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Sinopsis

El sistema de timbrado fiscal de facturas electrénicas se ha comenzado a
implementar en diversos paises de Latinoamérica, facilitando la emisién de facturas
de manera exponencial con respecto al proceso tradicional de facturacién vy
fiscalizacion. El presente proyecto detalla la implementacién de este sistema para
la aplicacion “Alegra” en su version para México, creando una actualizacion del
sistema que logre optimizar los diversos procesos y desarrollando soluciones

tangibles a problemas reales.

En este momento, se presentan fallas con los sistemas tributarios para el
timbrado de las facturas fiscales, generando un retraso en las respuestas por parte
de los diversos entes involucrados y ademas produciendo pérdidas considerables
de dinero que fue invertido en recursos que a través de otro tipo de operaciones y
logisticas pudieran ser reservados, es por ello la importancia del presente trabajo,
creando modulos para capturar la informacién necesaria por los usuarios, vinculos
con los intermediarios o PAC' para la incorporacion del servicio con la finalidad de
facilitar los comprobantes, ademas fomentar el proceso de timbre fiscal con
certificado y firmado del XML?

Por ende, para el desarrollo de dicha actualizacién y versién de la aplicacién
“Alegra”, se utilizé la metodologia agil de desarrollo Scrum, elaborando diversos
bloques de trabajo o Sprints para el desarrollo de las tareas que seran realizadas a
lo largo del proyecto de grado. Al alcanzar todos estos objetivos planteados en los
Sprints se satisface la demanda del cliente y de los usuarios, ofreciéndoles una
alternativa para salvaguardar sus procesos fiscales y timbrados en una nube que
esta a su alcance, siendo una herramienta sencilla y util para todos aquellos que la

utilicen.

L PAC: Proveedor Autcrizado de Certificacién
% XML: Formato de archivo o metalenguaje de marcas utilizado para almacenar datos de forma legible
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Introduccion
El Estado Mexicano posee una politica tributaria similar a la que podemos

encontrar en Venezuela, sin embargo, en ese pais acreditan una gran importancia
al timbrado electrénico para la legalizacion de las facturas emitidas como
actualmente esta ocurriendo en todo el mundo, motivado por el ahorro de recursos
y la disminuciéon del deterioro ambiental.

El Sistema de Administracion Tributaria (SAT) es el ente que regula las
actividades comerciales en México, que tiene como misién velar en la recoleccién
de recursos y ademas de facilitar el proceso de declaracién por parte de los usuarios
juridicos o naturales, ademas de ello, este sistema posee nuevas herramientas para
generar una mayor satisfaccion a quienes lo integran, siendo coherente con su
vision empresarial, que se fundamenta en ser una institucion de caracter moderno

que incentiva la participacién de cada uno de los contribuyentes.

Es por ello la pertinencia del presente proyecto, debido que la forma de que
el SAT logre cumplir con su propésito de incentivar a todos los contribuyentes, es
que se modernice y actualice sus aplicaciones, ya que existe a nivel mundial una
demanda importante por el auge de las nuevas empresas de tecnologia que desean
instalarse en el mercado Mexicano, tal es el ejemplo de Alegra, una empresa capaz
de utilizar su tecnologia para posicionar las facturas digitales en la nube,

simplificando el proceso de administracién de las pequefias y medianas empresas.

Por tanto, este proyecto describe como se aplicé el sistema que ha sido
desarrollado y actualizado por Alegra para generar otra alternativa a quienes deben
declarar al SAT por canales electronicos sus operaciones fiscales y tributarias de
México, asi también como eliminar los errores en programas alternos que solo
producen retrasos, salvaguardando sus procesos en la nube, ofreciendo el timbrado

de manera digital y cambiando las estrategias de negocio.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Necesidades de la Empresa

La empresa Soluciones Alegra S.A.S se encarga del desarrollo vy
comercializacion de la aplicacion Alegra, software administrativo y de facturacion
para las micro y pequefias empresas de Latinoamérica. En la actualidad, la misma
cuenta con version para los siguientes paises: Colombia, Panama, Republica
Dominicana, Pert, USA, México, Espafia, Chile y una modalidad Internacional, la
cual puede ser modificada de acuerdo a la regulacion del pais donde vaya a ser
utilizada.

Alegra esta especialmente dirigida y desarrollada para pequefias empresas en
Latinoamérica, teniendo como unica condicion que se posea una conexién a
Internet, donde se vale acotar que en la regidn existen aproximadamente 13
millones de pequefias empresas y se crean cerca de 300.000 nuevas empresas
cada afio, ademas de que un gran porcentaje de estas empresas estan en proceso
de formalizacion y bancarizacion, para el cual esta aplicacién facilita la ejecucion de

las mismas y resulta necesaria.

Durante el primer semestre de 2016, la empresa incrementd su portafolio de
productos y presenté un incremento constante en su nimero de usuarios, ingresos
y empleados en varios paises, entre los cuales se encuentra México, un pais que
cuenta con un Sistema de Administracion Tributaria (SAT) que utiliza la facturacién
fisica y electrénica. Esta ultima es obligatoria para la mayoria de contribuyentes y
debe ser procesada bajo ciertas reglas, es por esta razon que Alegra debe adaptar
su sistema de facturacion segun el reglamento de facturas electronicas de México,
donde a este proceso anteriormente mencionado se le denomina timbrado fiscal, el

cual es de gran importancia para entender las caracteristicas de este proyecto
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La tecnologia a implementar involucra al sistema SAT y a un Proveedor
Autorizado (PAC), el cual actuara como intermediario entre Alegra y el
Sistema de Facturacién de México, ademas se encargara de manejar los
estandares de seguridad necesarios para garantizar que la factura es

auténtica, integra y Unica.

1.2 Solucién Propuesta

Se propone como solucién al problema planteado en la seccion anterior, la
implementacién del timbrado fiscal en las facturas de Alegra que involucran el
Sistema de facturacion electrénica de México

Las cuales serian las siguientes:

e Unmddulo de captura de datos para capturar la informacién requerida
de los usuarios.

e Un mddulo de comunicacién con el PAC que corresponde a la
implementacion del servicio web para la generacion de un
comprobante o timbre fiscal en la facturacion.

e Un modulo de proceso de timbre fiscal que corresponde al
procesamiento del certificado y llave publica para el firmado del XML.

e Un modulo de despliegue de errores en donde el usuario podra
consultar los mensajes de fallo que tuvo la factura electronica y que

han sido devueltos a través del servicio web del PAC.

Para la Base de Datos se realizara un nuevo modelo de datos, desplegado en
un modelo Entidad-Relacion, siendo el manejador de la base de datos que se

implementara sera MySQL.
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Finalmente, con la elaboracién de esta propuesta se lograra la completa
adaptacion de la facturacion a los reglamentos de México, considerando que ahora
el usuario si podria realizar sus pagos a través de la plataforma de Alegra y obtener
por consiguiente una factura digital, que podra almacenar y utilizar para los

propdsitos afines.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar el sistema de timbrado fiscal en las facturas electrénicas que son
emitidas en Alegra para la versiéon de México.

1.3.2 Objetivos Especificos

Se planteé el disefio e implementacion de:

1. Desarrollar un médulo para capturar y manipular los datos de facturacién y
del usuario requeridos por el SAT.

2. Desarrollar el médulo de comunicacion y conexion con el PAC a través de un
servicio web para facilitar la gestion y envio de facturas que deberan ser
timbradas.

3. Desarrollar el proceso de firmado del XML mediante la llave publica que
otorga SAT al usuario que emite la factura en Alegra.

4. Desarrollar el médulo de despliegue de errores para que los usuarios puedan
consultar los fallos presentados en la emision de su factura electrénica.

5. Desarrollar el médulo de inclusion y validaciéon de uso de factura.

6. Desarrollar el médulo de inclusién y validacion de clave de producto.

7. Desarrollar el médulo de impuestos y retenciones
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8. Desarrollar el médulo de Residencia Fiscal.
9. Desarrollar el modulo de facturacion.
10.Desarrollar el médulo de adaptacion del API REST.

1.4 Aporte Funcional

11.Redisefar el sistema de facturacion de Alegra para garantizar el timbrado
fiscal requerido por las facturas electronicas de México.

1.5 Aporte Tecnolégico

12.Evaluar y seleccionar un mecanismo que permita el timbrado fiscal de las

facturas electrénicas de los usuarios de Alegra México.
1.6 Alcance y Limitaciones
1.6.1 Alcance
Alegra siempre ha buscado simplificar la gestion del negocio de los usuarios de
México y debido a que la contabilidad electrénica en este pais ya es obligatoria, la

compafia quiere automatizar los procesos necesarios para llevar a cabo la gestién

y validaciones requeridas para la emision de facturas digitales.

Identificadas las necesidades y los requerimientos, se procedera al desarrollo de

la solucién planteada, la cual estara compuesta por:

1. Desarrollar un médulo para capturar y manipular los datos de

facturacién y del usuario requeridos por el SAT.
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Un médulo de captura de datos, que servira para obtener la informacién
requerida por todos los usuarios del sistema de México. Es un complemento de los
otros moddulos y su funcién es asegurar la recogida de las credenciales de los
usuarios y la informacién general de consumidores, productos, impuestos y
retenciones asociadas a la venta de dicho usuario. De esta manera, se consigue
que la informacion esté disponible en el sistema de gestion de facturacion de forma

inmediata.

2. Desarrollar el médulo de comunicacién y conexion con el PAC a través
de un servicio web para facilitar la gestion y envio de facturas que
deberan ser timbradas.

Un médulo de comunicacion con el intermediario o PAC (Proveedor autorizado),
que corresponde a la implementacion de un servicio web para la generacion de un
comprobante o timbre fiscal en la facturacién. Para ello, ser& manejada la
documentacién del servicio web de timbrado que contiene los métodos para la
implementacién del servicio. Se procedera a verificar la estructura del comprobante
XML conforme lo definido por el SAT. Una vez sea verificado, se enviara el
comprobante al intermediario, el cual se encargara de realizar todas las validaciones
exigidas y posteriormente realizara el proceso de certificacién e integrara al XML, el
nodo de Timbre Fiscal Digital.

Si el Comprobante supera las validaciones realizadas, se respondera al
contribuyente devolviendo el XML con el complemento correspondiente. En caso de
ocurrir un error, se debera corregir la solicitud de timbrado con la ayuda de la
descripcion del codigo de error.

3. Desarrollar el proceso de firmado del XML mediante la llave publica que

otorga SAT al usuario que emite la factura en Alegra.
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Un moédulo de procesamiento de timbre fiscal que se encargara de emitir el
documento electrénico en formato XML mediante el intercambio de llave publica
otorgada por el SAT? y los datos recibidos del usuario. Para ello, se validara que la
estructura del XML cumple con todas las especificaciones del SAT para luego ser

entregado al PAC

4. Desarrollar el médulo de despliegue de errores para que los usuarios
puedan consultar los fallos presentados en la emisién de su factura

electrénica.

Un médulo de despliegue de errores, que se encargara de mostrar al usuario los
mensajes de fallo devueltos a través del servicio web del PAC. Generalmente, los
errores que ocurren son de caracter humano, tales como nimeros de identificacion
erroneos, montos no validos, etc. Por esta razén, se ofrecera al usuario la
visualizacion de los mismos para que pueda mostrar la solucién y se proceda a
modificar la informacién necesaria.

5. Desarrollar el médulo de inclusién y validacién de uso de factura.

Un médulo de inclusién del campo de uso de la factura, en este caso llamado
Uso CFDI* Este campo sefialara el uso que el receptor le dara a la factura emitida,
seleccionandola de una lista de opciones y en el XML sera desplegada como su
clave establecida en la documentacién publicada por el SAT. Este campo debe ser
incluido en diversos formularios ya que se relaciona con varias funcionalidades del

3 SAT: Servicio de Administracién Tributario de México.
4 CFDI: Comprobante Fiscal Digital

10
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sistema, esto con sus respectivas validaciones, como son: La creacién de facturas
de ventas, la creacion de notas de crédito y en el formulario de creacién de Cliente,
esto debido a que si el usuario posee un cliente frecuente que siempre le da el
mismo uso a las facturas generadas, se podra cargar en su registro y el uso sera
seleccionado automaticamente siempre que se seleccione dicho cliente.
Adicionalmente, Alegra ofrece la opcién de crear facturas recurrentes, es decir
facturas que pueden ser creadas automaticamente cada cierto tiempo, a raiz de
esto es necesario incluir el campo en el formulario de facturas recurrentes y todas
las opciones que esta conlleva (crear factura recurrente, convertir una factura ya
creada en recurrente y editar facturas recurrentes)

6. Desarrollar el médulo de inclusién y validacion de clave de producto.

Un mddulo de inclusién de clave de producto. EI SAT ha dispuesto en su
documentacién una serie de claves de productos compuestas por ocho digitos. Es
necesario que el usuario introduzca esta clave en cada producto que aparezca en
el documento a timbrar. Para el desarrollo de este médulo se implementara la clave
de producto en el modelo de Producto. El usuario al momento de crear un producto
introducir sefialar la clave de producto correspondiente, asi como se debera
desplegar una advertencia a los usuarios que posean productos creados sin una
clave asignada. Se requiere la inclusion del campo de manera obligatoria en todos
los médulos a los que se haga referencia a los productos. La complejidad de este
modulo radica en las funciones masivas con las que cuenta Alegra, como son
importacion masiva y actualizacion masiva de productos. Estas funcionalidades
consisten en la carga de archivos de extension xlIs (Excel) para importar o actualizar
de manera masiva los productos cargados en el sistema por lo que se debera incluir
el campo de manera obligatoria en estas dos funcionalidades con sus respectivas

validaciones y despliegue de errores especificos por cada fila del archivo con

11
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errores referentes a la clave de producto. Adicionalmente se validara que las claves
de productos introducidas por los usuarios se encuentren en el rango de las claves
publicadas por el SAT.

7. Desarrollar el médulo de impuestos y retenciones

El SAT para esta version 3.3 exige que se sefialen los impuestos, su monto, su
porcentaje y su clave (sefialada en la documentacién) en cada concepto vendido.
En el archivo XML se debe sefialar por cada producto vendido los impuestos
cargados a cada uno de los productos en su nodo correspondiente.

Las retenciones deben ser sefialadas en un nodo dispuesto para cada uno de
los productos vendidos. La complejidad de este médulo radica en que en Alegra se
manejan las retenciones unicamente por factura y no por producto. Adicionalmente
en México existen retenciones especificas como la retencion sobre el IVA (Reteiva),
la cual solo retiene el monto de los productos que posean un impuesto del tipo valor
agregado (en México existen varios tipos de impuestos), por lo que el calculo y
validacién de estas retenciones especificas representa una consideracion especial.

Entre los diversos tipos de impuestos presentes en México, se encuentran los
impuestos y retenciones locales, también llamados impuestos cedulares. El motivo
de separacién de este médulo de los anteriores es motivado a que estos impuestos
se deben ubicar en un nodo especifico del XML, por lo que se deben aplicar diversas
validaciones y ser trabajados de manera especifica y distinta a los impuestos y

retenciones sefalados anteriormente.

8. Desarrollar el médulo de Residencia Fiscal.

12
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Este médulo surge a raiz de que el SAT exige que los paises sean representados
en formato ISO® Se debera modificar la carga de los clientes ofreciendo una lista de
paises y almacenando su codigo ISO en la base de datos. La complejidad surge
debido a que dicho parametro solo es requerido cuando el usuario introduce un
numero de identificacién extranjero. Adicionalmente es necesaria la validacion de
los clientes creados con anterioridad y no posean el pais en el formato requerido.

Este campo solo debera ser incluido en el XML cuando el cliente sea extranjero.

9. Desarrollar el médulo de facturacion.

Este mddulo comprende diversas funcionalidades relacionadas al proceso de
facturacion en el sistema. Se desarrollara la funcionalidad de construcciéon de
factura a partir de XML. Esta funcionalidad busca facilitar el proceso de manera
inversa, es decir, el usuario sera capaz de crear una factura de venta en formato
XML y el sistema cargara la informacion en Alegra. Se desarrollara un médulo donde
los usuarios subiran facturas de ventas en formato XML, segun los estandares de
la version de CFDI 3.3 y el sistema procesa la informacion y creara la factura de
venta en Alegra. La complejidad es muy alta ya que son necesarias numerosas

validaciones y evaluacion de escenarios con campos opcionales.

Al igual que el punto anterior, Alegra ofrece ia opciéon de crear facturas de
proveedor, es decir, también se puede llevar el control de las facturas generadas
por los proveedores de mercancia de los usuarios. Estos proveedores generalmente

envian sus facturas en formato XML a sus clientes. El objetivo del médulo es

5 1S0: Organizacion Internacional de Normalizacion.
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procesar la informacion contenida en estos XML y proceder a la creacion automatica

de la factura de proveedor en el sistema de Alegra.

Se desarrollara también la funcionalidad de creacion y despliegue de factura
PDF®. El sistema generara una factura en formato PDF a partir de la informacion
almacenada en Alegra. Dicha factura podra ser descargada luego del proceso de
timbrado y el enlace estara presente en el detalle de la factura timbrada en Alegra.
Es importante destacar que Alegra no almacenara el archivo PDF en si, sino que lo

generara siempre que el usuario solicite su descarga.

10. Desarrollar el médulo de adaptacién del API REST.

Médulo de adaptacion del API REST. Alegra cuenta con un APl RESTS. el cual
permite conectar el e-commerce?CRM'?, sistemas contables, etc. con la aplicacion
web. Motivado a los diversos cambios que se deben realizar en el sistema debido
al desarrollo de la facturacion electrénica de México 3.3 es necesario realizar un
mantenimiento adaptativo al servicio del APl REST para que el sistema esté
preparado para las solicitudes con los nuevos campos y sus validaciones vy

respuestas correspondientes.

Aporte funcional:

11.Redisefar el sistema de facturacion de Alegra para garantizar el
timbrado fiscal requerido por las facturas electrénicas de México.

® PDF: Formato de archivo
7 API REST: Interfaz de Programacion de Aplicaciones sin estado
8 API REST: Interfaz de Programacidn de Aplicaciones sin estado

9 E-commerce: Comercio electrénico
10 cRM: Manejador de relaciones con consumidores.
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En México se maneja la facturacion totalmente de manera electrénica. Los
ciudadanos deben enviar sus facturas mediante archivos XML para declararlas de
manera legal, a este proceso se le denomina timbrado fiscal. Actualmente Alegra
facilita el control de miles de microempresas mexicanas ofreciendo sus servicios en
la nube, los usuarios tienen almacenados sus clientes, productos, inventarios, etc.
sin embargo se desea ofrecer la posibilidad de que los usuarios puedan timbrar sus
facturas con esta nueva version 3.3 para facilitarles ain mas la gestion de sus

negocios, todo esto dentro de la misma aplicacién.

El organismo tributario de México SAT ha definido una serie de parametros
que seran necesarios para la facturacion digital en su version 3.3. El aporte buscado
es el de permitir a los usuarios de Alegra México timbrar sus facturas de manera
sencilla e intuitiva dentro de la misma aplicacién, otorgando asi un beneficio
adicional para los usuarios de este pais ya que el sistema, ademas de simplificar el
control y registro de sus negocios, sera capaz de emitir facturas con validez
totalmente legal.

Aporte tecnolégico:

12.Evaluar y seleccionar un mecanismo que permita el timbrado fiscal de

las facturas electronicas de los usuarios de Alegra México.
Actualmente Alegra aloja los archivos XML correspondientes a las facturas de

los usuarios. En promedio los usuarios generan 4000 facturas mensuales lo que

representa un alto costo por el servicio de alojamiento.
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Se planea la integracion de un servicio web, evaluando las tecnologias presentes
(SOAP' y REST) provisto por alguno de los PAC (intermediarios) en el mercado.
El servicio a integrar sera escogido por la gerencia de la organizacion luego de un
analisis de facilidad de integracion, servicio, documentacion y costo. La integracion
con el servicio del PAC seleccionado se realizara con el fin permitir el timbrado fiscal
desde la misma aplicacion, lo que reducird considerablemente los costos del
servicio de alojamiento asignado para la version de México, esto debido a que ya
no sera necesario alojar los archivos XML generados a partir de las facturas ya que,
luego del desarrollo, serdan generados y timbrados al momento de ser requeridos
por el usuario. Siempre que el usuario desee descargar un archivo XML de una
factura, éste sera generado al momento ya que se contara con la informacién del

timbre y no sera necesario el alojamiento del archivo en si.

1.6.2 Limitaciones.
e La emision de la factura electrénica debera cumplir con los lineamientos

exigidos por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de México (Ver
anexo 10.2)

e Ellenguaje de programacion para la aplicaciéon sera PHP.

e Elmanejador de base de datos sera MySQL.

e El servidor web sera nginx.

e E| Framework para front-end del sistema sera Sencha ExtJS en su versién
42

1 S0AP: Protocolo de acceso de objetos simples.
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1.7 Justificacion

El presente proyecto tiene como finalidad aportar a la sociedad Mexicana un
valor moderno y tecnolégico que le genera una plusvalia a dicho pais,
especialmente en el area del sistema tributario, el cual viene presentando fallas y
ademas produce gastos en recursos tanto de personal como ambientales, que con
el programa de Alegra y sus actualizaciones eliminan, ya que el mismo aparte de
facilitar y eliminar costos operativos, refresca los tramites haciéndolos mas tangibles
y faciles para el contribuyente bien sea empresarial o personal. Siendo asi que la
herramienta planteada incentiva a la participacion de los residentes de México a
colaborar en sus declaraciones de impuesto y ademas ayuda en la organizacién de
los mismos a la hora de hacer tramites con facturas y timbrados electrénicos,

siempre y gracias al apoyo de PAC.

Por ende, el trabajo tiene pertinencia y es necesario para el progreso de
timbrados fiscales y de participacion ciudadana en un proceso necesario tanto para
la comercializacion como del sustento de la rentabilidad d los contribuyentes
mexicanos, dandole a éstos la oportunidad de generar sus facturas, almacenarlas
en la nube y ofreciendo el timbrado de manera digital.
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Capitulo II: Marco Referencial

Este capitulo se fundamenta en la explicacion légica de todos los conceptos
asociados sobre todas las herramientas y procesos relevantes con el proyecto de
grado, asi bien como tépicos importantes para contextualizar la problematica a

tratar.

2.1 Usuario.

Es el individuo que trabaja con algtn objeto o dispositivo para ejecutar un
servicio en particular, sin embargo, para la informatica, el mismo tiene otra
connotacion, la cual es que: “es toda persona que usa dispositivos y realiza multiples

operaciones con diversos propoésites” (Hernandez, 2015)
2.1.2 Cliente

Existen numerosas formas y modos del concepto del cliente, sin embargo, la
mas acertada es la expuesta por Carrillo (2015), donde expresa que: “El cliente en
informatica, corresponde a una aplicacion informatica que consume un servicio
remoto en otro ordenador conocido como servidor” ademas de esta definicion, se
puede decir que un cliente es aguel individuo que solicita los servicios a una

empresa o ente para requerir un bien o un servicio.

2.1.3 Inventario
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El inventario representa una base de datos de existencia de bienes que se
encuentran almacenados y los mismos tienden a estar relacionados y destinados

para las operaciones futuras de una organizacién o empresa.

2.1.3 Factura de Venta

La factura es un documento de caracter discal que se acredita la compra o la
prestacion de un servicio, donde se gravan los impuestos correspondientes o se
retienen los mismos. Este es un documento comercial que a su vez contiene los
detalles del servicio prestado o del producto comprado, el mismo tiene relevancia
en casos de devoluciones y fallas bancarias. (Urdaneta, 2014).

2.1.4 Proveedor

Segun Paulo Nufez (2016) el proveedor corresponde a la designacién de la
entidad que se pone a disposicion para designar un producto o servicio que
beneficie a otro grupo de empresas o personas naturales, el mismo también se

encuentra asociado con los distribuidores.

2.1.6 Nota de Crédito

Acorde a la Universidad Central de Venezuela, la nota de crédito es: “Es el
documento en el cual el comerciante envia a su cliente con el objeto de comunicar
la acreditacion en su cuenta una determinada cantidad” por tanto, es un documento
de caracteristicas legales que se utiliza en transacciones de compraventa (UCV,
2013).

2.1.7. Impuesto
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Acorde al estudio realizado en la UCV (2013) para conocer los manuales de
Registro de Certificacion Fiscal, los impuestos son una parte de la riqueza,
devengado de forma proporcional que es deducido por parte de una autoridad

publica

2.1.8 Retencion

La prestigiosa Universidad Central de Venezuela, afirma que la retencién es
conocida por ser: “Lo que corresponde a la conservacién de una parte de la cantidad
que se debe pagar para garantizar el cumplimiento de todo tipo de obligaciones,
generalmente de tipo fiscal” (UCV, 2013).

2.1.9 Factura Electrénica

El portal del SAT en el vigente afio presenta la definicion mas acertada para
dicho concepto, estableciendo que: “La facturacién electrénica es una modalidad de
factura en la cual no se emplea papel para demostrar su autenticidad, se diferencia
en su gestion informatica y envié a través de sistema de comunicaciones que
conjuntamente garantizan su veracidad” En México, el sistema y version valida es
el XML que ha sido validado y certificado previamente (SAT, 2017).

21.10 RFC

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) es una clave que se compone
de 13 caracteres, los cuales estan conformados por el apellido del usuario y sus
nombres, en combinacién del aio de nacimiento y su dia, esta es la que se utiliza
para todo tipo de transaccion y actividad econémica en México, tanto de personas
naturales como morales (SAT, 2017). Para mas detalle consultar Apéndice 10.1.
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2.1.11 Timbrado Fiscal

El timbre fiscal son sellos que se utilizan para recabar impuestos donde el
gobierno central es encargado de distribuirlos a todo el territorio nacional, los
mismos tienden a adquirir diversas formas, bien sean impresos, con relieve,
adhesivo o incluso, como se hace actualmente, electronicos, los cuales tienen

beneficios tales como rastreo y seguridad. (Obregon, 2010).

2.1.12 CDFI

El Comprobante Fiscal Digital corresponde al nuevo sistema de facturacion
que viene prestando servicio en México a partir del 2014 para todos sus
contribuyentes, bien sean fisicas o morales (SAT, 2017).

2.1.13 Persona Moral

Acorde al Servicio de Administracion tributaria (2010) la personal moral
corresponde a una agrupacion de personas que se unen con un fin determinado,
por ejemplo, una sociedad mercantil, una asociacion civil. De acuerdo con su objeto
social, una persona moral puede tributar en regimenes especificos como: personas
morales del régimen general y personas morales con fines no lucrativos. (SAT,
2010).

2.2 Términos Técnicos

En este segmento se daran los conceptos claves para entender las
herramientas y todo lo que esto conlleva.
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2.2.1 PHP

El término de PHP corresponde al acrénimo de Hypertext Preprocessor, que
se refiere al lenguaje de programacion mas popular del mundo, siendo el idéneo
para el desarrollo web complementando al ya conocido formato HTML, lo cual lo
hace muy demandado, el cédigo es ejecutado en el servidor, generando el HTML y
el mismo se le envia al usuario (PHP, 2017).

2.2.2 JavaScript

Este lenguaje es utilizado en miles de paginas web, se ejecuta desde el rol
de cliente. Su sintaxis es peculiar, ya que es similar al descrito en Java y C++
(Scholz, 2014).

El mismo presenta ventajas sobre otros programas tales como tener un
lenguaje mas sencillo y facil de ejecutar, manejo facil de datos de aplicacion y de
manipulacion de datos de pagina web, ademas de su desarrollo y finalmente, cuenta

que puede ser ejecutado en diversos sistemas operativos (Scholz, 2014).

2.2.3 Framework

Este concepto de Framework se emplea en diversos momentos del desarrollo
de un software, en la mayoria de los casos se refiere a este tipo de estructuras que
pueden ser personalizadas e intercambiables, especialmente para la creacion de
una aplicacion web, es comparable con un rompecabezas ya que siempre se le
puede incorporar piezas para modificar la aplicacién de la misma, siendo esta su

principal ventaja con la competencia. (Gutiérrez, 2014).

2.2.4 MVC
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MVC es una propuesta de disefio de software utilizada para ofrecer sistemas
donde se solicite el uso de interfaces de usuario. Segin cémo evoluciona la
necesidad de fomentar diversos tipos de software mas dificiles con un ciclo de vida
mas prospero, donde ademas se fomenta el mantenimiento. Su base es la
separacion del codigo en tres capas diferentes, acotadas por su responsabilidad, en

lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores.

2.2.5 Zend Framework

Este concepto se puede conocer mejor como: “un open source para PHP,
desarrollando por la empresa Zend, encargada de la mayor parte de las mejoras de
PHP, su acrénimo es ZF” (Souto, 2010).

El mismo implementa un patrén de MVC, enfocado en los objetos y sus
componentes de bajo acoplamiento, por tanto, es factible la utilizacién de forma
independiente, sus puntos fundamentales son que mejora la capacidad de prueba
de un cédigo y que la unién de una data permite la actualizacion de manera

automatica con respecto al modelo. (Souto, 2010).

2.2.6 Sencha ExtJS

Sencha ExtJS es una de las bibliotecas de JavaScript, que funciona para el
desarrollo y la interaccion de diversas aplicaciones, sus cualidades principales son
la de uso de paneles divisibles, graficos, editor de HTML y demas. (Gutiérrez, 2014).

2.2.7 Certificado Digital (.cer)
Los archivos de extension .cer corresponden a certificados firmados por

autoridades certificadoras. Son la base fundamental de la seguridad informatica ya
que hacen referencia a que una autoridad certificadora certifica, valga la
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redundancia, que un sitio web, identidad, sistema, entre otros, es realmente quien
dice ser.

En el caso especifico de este trabajo de grado es el SAT quien otorga el
certificado para verificar la identidad de aquella persona que desea emitir facturas.
Va acomparfiado de un archivo complementario llamado llave de extension “key”.

2.2.8 Llave de Certificado (.key)

La llave del certificado, incluida en un archivo de extensién .key se define
como un archivo complementario a un certificado. El mismo corresponde a una
encriptacion complementaria necesaria para desbloquear un archivo .cer y asi

comprobar su validez.

En este proyecto especificamente, este archivo es provisto por el SAT y es
necesario utilizarlo en conjunto al archivo .cer para verificar la autenticidad y
corroborar el propietario del certificado anteriormente mencionado. Viene sellado
por una contrasefia que es necesaria para desencriptar su contenido y cumplir su
objetivo.

2.2.9 XML

Es un formato de archivos de etiquetas, esto quiere decir que la informacion
se encuentra delimitada por otras dos etiquetas, como bien hace el paquete de
HTML, siendo separado su contenido siempre por XML. Tratandose de un

intercambio de informacién o de base de datos para transmitir un mensaje.
(Preukschat, 16).

2.2.10 Algoritmo de Encriptacién
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La encriptacion se utiliza para generar una transmisiéon que sea mas segura
de los datos, donde se debe canalizar seguridad empleado técnicas en forma de
datos que se envian de un ordenador a otro, siempre y cuando el mismo esté

capacitado para comprender dicho cédigo (Santori, 2012).

Sus ventajas son que se genera una autenticidad de los usuarios mismos,
una mayor confidencialidad y unas claves tanto secretas (Simétrica) como publicas
(Asimétrica) (Santori, 2012).

2.2.11 Open SSL.

Es una tecnologia que funciona para proporcionar un entorno adecuado para
encriptar los diversos datos en la interrelaciéon de dos o mas ordenadores, pero al
mismo tiempo también posee cualidades para realizar el mismo proceso, pero a la
inversa, de esa manera de evitar el acceso por parte de entes no deseables
(OpenSSL, 2017).

Dentro de las ventajas de dicho programa se encuentra que la criptografia es
mucho mas segura entre las dos partes, otro aspecto fundamental es que es flexible
ya que genera nuevos métodos para nuevos protocolos y ademas es eficiente ya
que permite el mejoramiento de uso de Red (OpenSSL, 2017).

2.2.11. SHA 256

El Secure Hash Algorithm 256 es un protocolo de encriptacién tradicional que
tiene como variante las funciones hash que se encuentran directamente
relacionadas con el sistema de la seguridad nacional de EE. UU, a lo largo de su
creacion ha tenido numerosos cambios, pero este se utiliza principalmente para la
creacion de claves y direcciones publicas, y actualmente es el mas utilizado para la
mineria del BitCoin (Preukschat, 16).
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2.2.12 Servicio Web

El portal de IBM establece que un servicio web no es mas que “Una interfaz
de software que describe un conjunto de operaciones a las cuales se puede acceder
por la red a través de mensajeria XML” (IBM, 2013) ademas que el mismo tiene

como objetivo intercambiar datos con otros tipos de servicios (Souto, 2010).

2.2.13 SOAP

El Simple Object Access Protocol como su nombre lo manifiesta es un
protocolo que puede definir dos tipos de objetos totalmente diferentes, siempre y
cuando la mensajeria utilizada sea XML en servicios web, existen a su vez dos
versiones como lo son el 1.1 y el 1.2, estos se escriben mediante el WSDL (IBM,
2013).

El soporte utilizado es WebSphere Message Broker que incluye aspectos
tales como analizador y dominio, nodos de SOAP vy transporte HTTP y JMS que
facilitan su uso (IBM, 2013).

2.2.14 Base de Datos

Se puede afirmar que una base de datos “corresponde a un almacén que nos
permite guardar grandes cantidades de informacién de manera organizada para
luego ser encontrada con mayor facilidad” y ademas el mismo “estara conformado
por columnas y filas que guardan partes especificas de contenido en forma de

registro multipropésito” (Pérez D, 2007).

2.2.15 MySQL
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ElIMySQL corresponde a un sistema de gestién de bases de datos abierto en
un lenguaje de consulta estructurado como lo es el SQL, el mismo tiene una alta
cobertura ya que puede correr y ser ejecutado en casi todas las plataformas de
ordenadores, tales como UNIX, Windows y Linux, entre sus ventajas principales con
la competencia es que puede generar transacciones y claves foraneas, no posee
incertidumbre ya que es un programa seguro y su velocidad es alta, asi como su

soporte fisico y capacidad (Rouse, 2016).

2.2.16 Servidor Web

A los programas que utilizan protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)
se les conoce como servidores web, ya que los mismos forman paginas web a los
usuarios en correspondencia a las diversas solicitudes expuestas por los mismos,
estas pasan por un filtro y son reenviadas a clientes de HTTP, a lo que se le
denomina transmision de datos, principalmente este es utilizado en las
comunicaciones del modelo OSI, esta conformado por un link, formulario web, barra
de URL y Script (Rouse, 2016).

2.2.17 Amazon Web Services (AWS)

Es una plataforma de servicios de nube que almacena datos y contenido que
va creciendo con el pasar de los afios, es utilizada mayoritariamente para crear
aplicaciones de mayor sofisticacion y ademas que se considera como una
plataforma totalmente flexible y fiable, proporcionando servicios de infraestructura
como por ejemplo bases de datos, almacenamiento y potencia de cémputo, sin
embargo, todo este servicio es pago (Amazon, 2017).

Por otra parte, la seguridad de esta nube esta reconocida como una de las

mejores, superando a instalacicnes fisicas y sus certificados la acreditan como una
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de las fiables del mundo, acompanados por el cifrado de datos en reposo y transito
y de una enorme seguridad de hardware influyen para ser uno de los sistemas

mejores administrados de Tecnologia de la Informacién (Amazon, 2017).

2.2.17 Front-End y Back-End

El Front-End es aquel programador que utiliza todas las tecnologias que van
corriendo al lado del cliente, es decir que tienen un navegador web, usualmente
entres tipos de lenguajes, los cuales son el HTML, CSS y JavaScript, siendo el
responsable de esto de Unicamente estas tecnologias, mientras que por otra parte
el Back-end es aquel programador que se encuentra del lado del servidor,
proporcionado lenguajes tales como PHP, Python, Java, entre otros, este se
encarga de la interacciéon con la bases de datos y verifica las sesiones de los
diversos usuarios que diariamente ingresan (Alvarado, 2014).

2.2.18 Amazon S3

Amazon Simple Storage Service (S3) es un servicio de almacenamiento de
objetos creado para almacenar y recuperar cualquier volumen de datos desde
cualquier ubicacion: sitios web y aplicaciones moviles, aplicaciones corporativas y
datos de sensores o dispositivos loT. El S3 ofrece capacidades de conformidad y
seguridad integrales que cumplen con los requisitos normativos mas

estrictos (Amazon, 2017).
2.2.19 API
Una API (siglas de ‘Application Programming Interface’) es un conjunto de

reglas (codigo) y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para

comunicarse entre ellas sirviendo de interfaz entre programas diferentes de la
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misma manera en que la interfaz de usuario facilita la interaccién humano-software
(Marino, 2014).

2.2.20 REST

Acorde a Marques (2013) el Representational State Transfer, es un tipo de
arquitectura de desarrollo web que se apoya totalmente en el estandar HTTP.
REST nos permite crear servicios y aplicaciones que pueden ser usadas por
cualquier dispositivo o cliente que entienda HTTP, por lo que es increiblemente mas
simple y convencional que otras alternativas que se han usado en los ultimos diez
afnos como SOAP y XML-RPC.

Se puede considerar REST como un framework para construir aplicaciones
web respetando HTTP. Por lo tanto, REST es el tipo de arquitectura mas natural

y estandar para crear APIs para servicios orientados a Internet.

2.2.21 SOAP

Son las siglas de Simple Object Access Protocol. En el ntcleo de los servicios
Web se encuentra el protocolo simple de acceso a datos SOAP, que proporciona
un mecanismo estandar de empaquetar mensajes. SOAP ha recibido gran atencion
debido a que facilita una comunicacion del estilo RPC entre un cliente y un servidor

remoto (Gonzalez, 2004).

2.2.22 Combobox.
Los ComboBoxes son una combinacion de un control Edit y un Lisbox. Son
los controles que suelen recordar las entradas que hemos introducido antes, para

que podamos seleccionarlas sin tener que escribirlas de nuevo, en ese sentido
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funciona igual que un Listbox, pero también permiten introducir nuevas entradas
(Marques, 2013).

2.2.23 Programacion Orientada a Objetos (POO).
Es un paradigma de programacién relativamente reciente cuya intencion es

permitir una adecuada modularizacién de las aplicaciones y posibilitar una mejor
separacion de conceptos. Gracias a la POO se pueden capturar los diferentes
conceptos que componen una aplicaciéon en entidades bien definidas, de manera
apropiada en cada uno de los casos y eliminando las dependencias inherentes entre

cada uno de los médulos (Rouse, 2016).

2.2.24 Clase Orientada a Objetos.

Se puede decir, que son tipos definidos por el usuario, las cuales determinan
la estructura de los datos y las funciones asociadas con esos tipos. Las clases son
como plantillas que el programador crea y definen las variables y los métodos
comunes a los objetos de ese tipo, pero luego, cada objeto tendra sus propios

valores y compartiran las mismas funciones (Pérez D, 2007).
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Capitulo lll: Marco Metodolégico.

En este capitulo se procedera a explicar qué tipo de metodologia se utilizara
para el presente proyecto de grado; para el mismo se decidié aplicar el marco de
trabajo de “Scrum’, el cual es una metodologia para la gestion y desarrollo de
software basada en un proceso iterativo e incremental utilizado comunmente en

entornos basados en el desarrollo agil de software.

3.1 Scrum

El Scrum se basa en el desarrollo incremental de los requisitos del proyecto
en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos
semanas, si asi se necesita), y la priorizacién de los requisitos por valor para el
cliente y coste de desarrollo en cada iteracion. Cada uno de estos bloques recibe el
nombre de incidencia. Scrum clasifica las incidencias de distintas maneras segun
su naturaleza. Entre las mas comunes se pueden encontrar incidencias de tipo
“feature”, para hacer referencia a nuevas funcionalidades; “bugfix”, para representar
errores en el sistema y la tarea necesaria para su resolucion y, por ultimo, las
incidencias tipo “epic” la cual representa un hito dentro del desarrollo del proyecto,
este tipo de incidencias estan compuestas por varias incidencias del tipo “feature”
y/o “bugfix”.

Scrum provee ademas, un control empirico del proyecto, es decir, al final de
cada iteracion se demuestra al cliente el resultado real obtenido, de manera que
pueda tomar las decisiones necesarias en funcién de lo que observa y del contexto
del proyecto en ese momento, y asi lograr que el equipo se sincronice diariamente
y realice las adaptaciones necesarias (Schwaber y Sutherland, 2013).
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3.2.1 Product Owner

Este es un individuo que tiene como labor transmitir los requerimientos de un
cliente a una lista de Product Backlog, la cual tiene la funcién de modificar la misma
cuando se establecen las diversas adaptaciones, esta debe asegurar que este
equipo entienda el desarrollo de los requerimientos que se encuentran en la lista,
ya que los mismos desarrolladores son quienes se encargan de plasmar lo

requerido en el Software.

Product Delivery
Owner Team

Figura 1. Diagrama de roles Scrum.
Fuente: Solutions Q.

3.2.2 Scrum Master

El Scrum Master es el responsable de todos los miembros del equipo de
desolladores, para que los mismos entiendan las bases tedricas y fundamentos
normativos del Scrum, donde también debera ayudar a aquellos miembros que se
vayan incorporando al equipo de trabajo, orientando especialmente en sus
interacciones con el cliente, definiendo cual requerimiento prioriza al otro. Este
individuo debe estar dispuesto al Product Owner ya que debe ser un miembro que
sea auto eficiente tanto para él mismo como para el equipo, solucionando cualquier

tipo de inconveniente y gestionarde mejor forma el Backlog.
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3.2.3 Equipo de Desarrollo

El equipo de desarrollo es el que se encarga de realizar las tareas para
cumplir con los requerimientos de cada sprint, deben tener sinergia para
incrementar la productividad, esto se logra mediante la auto-organizacién, no hay
subdivisiones dentro de los equipos de desarrollo, todos los integrantes del equipo
son referidos como desarrolladores, el tamafio del equipo de desarrollo debe ser
entre tres y nueve personas, ya que los equipos al ser tan pequefios pueden
encontrarse con restricciones de habilidades que los miembros no poseen y no
deben ser tan grandes ya que se requiere invertir una gran cantidad de tiempo en
coordinar las actividades que los miembros del equipo deben de realizar.

3.3 Proceso

La metodologia Scrum se define porque la misma debe ser realizada en
bloques de semanas o también llamado bloques temporales, en nuestro caso, estos
bloques estan comprendidos en 14 dias. Cada bloque de dos semanas se denomina
Sprint, donde el resultado de cada uno de ellos debe ser a su vez el conjunto de
cada una de las plusvalias que la misma genera, es decir, observar el conjunto de
sus funciones y su valor agregado.

3.3.1 Planificacién del Sprint

Para realizar la planificacion del Sprint es necesario que el cliente entregue
una lista con todos los requerimientos que necesite para que se puedan seleccionar
cuales son los Sprints necesarios, donde el desarrollador determine acorde a las
prioridades y tiempo de desarrollo de los mismos, después de ello, se produce a

empezar la ejecucion de los mismos.

3.3.2 Ejecucion de los Sprint
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Existe una reunion diaria de 15 minutos llamada Scrum Daily, donde se
discute el funcionamiento y procedimiento de los Sprint, donde los miembros del
equipo de desarrollo deben responder un formato de preguntas para determinar el
estado de las asignaciones, estas disyuntivas son las siguientes “4En que he
trabajado desde la ultima reunién?” “;Qué haré a partir de ahora?” “;Qué
dificultades he tenido o puedo tener?”

El Scrum master es el encargado de que todos los miembros de su equipo
respondan con honestidad estas preguntas y fomente del desarrollo para que exista
la menor cantidad de dificultades en los sprints.

3.3.3 Adaptacion e Inspeccion.

En esta parte, el equipo de desarrollo debe entregarle al cliente una muestra
de su Sprint, donde se debe respetar todos los requerimientos previos, en este
momento es imperante que el cliente haga todas las criticas, adaptaciones y
modificaciones que considere pertinente.

Por otra parte, los miembros del equipo deben explicar y argumentar como
ha sido el trabajo, las tareas y con honestidad evaluar como pueden aumentar su
productividad y conversar sobre los problemas o trabas que han tenido para
solventarlas, esta reunion es fundamental para que el Scrum Master pueda

determinar futuras acciones.

3.4 Artefactos necesarios

Estos son disefiados debido al que proceso requiere transparencia por parte
de sus miembros, por tanto, es necesario que exista una buena comunicacién y
entendimiento ya que su finalidad es generar oportunidades de trabajo y empatia.
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Los artefactos son los siguientes:

3.4.1 Product Backlog

Esta como se mencioné anteriormente, es una lista donde todo lo que
requiere el producto se encuentra esta definido para catalogarlo como listo, por
tanto, esto quiere decir que es la unica lista que posee los requisitos necesarios, no
obstante, la misma puede cambiar, haciéndole adaptaciones y modificaciones,
siendo siempre manejado y monitoreado por su Product Owner quien debe

garantizar las prioridades y contenido de la lista.

3.4.2 Sprint Backlog

Esta es la lista de los requerimientos que ya seleccionaron del Backlog para
el sprint, donde en el mismo se incluye el plan de accién para generar una mayor
optimizacion del tiempo y del esfuerzo. Esta se utiliza como apoyo de las reuniones
relampago o Scrum Daily.

PRODUCT
BACKLOG

SPRINT

PRODIWVICT

I INCREMENT | ?
i -

DEFINITION
OF DOMNE

PROGRESS
M ONETORS

Figura 2. Proceso de metodologia Scrum.
Fuente: Methodology Agile.
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3.4.3 Incremento

El incremento son aquellos requerimientos que se encuentran listos de
Product Backlog de un sprint, para que el mismo pueda ser agregado a los
posteriores, generando mayor profundidad al producto final, estableciendo un

margen de calidad mucho mayor.

3.5 Justificacion

La metodologia Scrum es utilizada en el presente proyecto ya que encaja con
la mision, visién y estrategia de negocio de la empresa en la cual se presta servicio.
Alegra es una empresa cuya mision principal es proveer software de calidad en los
distintos mercados de Latinoamérica acatando cada una de las regulaciones
fiscales de los paises. Scrum provee a la empresa un marco de trabajo acertado
para este modelo de negocio.

Por otra parte, el desarrollo en iteraciones o sprint permite al cliente visualizar
y supervisar el desarrollo del proyecto en cada una de sus etapas, otorgandole
protagonismo en el mismo. Para este proyecto, es fundamental la participacion
activa del cliente en el desarrollo, debido a la sensibilidad de los procesos fiscales
automatizados en este proyecto, donde el usuario puede establecer criterios y
feedback con el desarrollador, marcando los limites y las pautas necesarias para el
buen desenvolvimiento y cumplimiento de los objetivos planteados.

El presente proyecto es normal que esté sujeto a cambios, debido a que los
clientes siempre tienen sugerencias que aportan una plusvalia para el desarrollo del
mismo, por tanto, la implementacién del sistema siempre esta en constante
crecimiento y desarrollo. En este sentido, Scrum provee canales de comunicacién

establecidos para abordar diches cambios.
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Product Backlog- Planificacion del Sprint

Para el desarrollo de este proyecto se definieron los siguientes roles y sus
responsables:
e Product Owner: Jorge Soto (CEO de Alegra).
e Scrum Master: Andrea Hoyos (Lider de desarrollo en Alegra).
e Scrum Team: Andrea Hoyos (Revisora de codigo fuente).
Diana Bedoya (Responsable de pruebas).
Anibal Dominguez (Desarrollador).
La herramienta administrativa para controlar y efectuar el seguimiento de
tareas e incidencias fue Jira desarrollado por la empresa Atlassian.

En las reuniones establecidas, se procedié a elaborar el product backlog (Ver
Tabla 1).

Product Backlog

El sistema de timbrado fiscal debe estar disponible dentro de la aplicacion
de Alegra.

El disefio del sistema de timbrado fiscal debe adaptarse estrictamente a
los lineamientos establecidos por el SAT

El redisefio del sistema para adaptarse al timbrado fiscal debe seguir los

estandares de la aplicacion ya dispuestos en Alegra.

El sistema de timbrado fiscal se podra utilizar desde cualquier lugar
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El servicio de timbrado fiscal sera consistente con respecto a los

parametros exigidos por el SAT

Tabla 1. Product Backlog.
Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron los siguientes Sprint, cubriendo los objetivos pertinentes a cada
uno de ellos. En la Tabla 1 puede visualizarse el Sprint Backlog.

Sprints Objetivos

Sprint 0 Evaluar y seleccionar un mecanismo que
permita el timbrado fiscal de las facturas
electrénicas de los usuarios de Alegra
México.

Sprint 1 Desarrollar un médulo para capturar y
manipular los datos de facturacion y del

usuario requeridos por el SAT.
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Sprint 2 Desarrollar el médulo de inclusion y
validacién de uso de factura

Sprint 3 Desarrollar el moédulo de inclusion y
validacion de Clave de Producto

Sprint 4 Desarrollar el médulo de comunicacion y
conexiéon con el PAC a través de un
servicio web para facilitar la gestion y
envio de facturas que deberan ser
timbradas
Se desarrollé el proceso de firmado del
XML mediante la llave publica que otorga
SAT al usuario que emite la factura en
Alegra.

Sprint 5 Desarrollar el médulo de impuestos y
retenciones.

Sprint 6 Desarrollar el médulo de facturacion.

Sprint 7 Desarrollar el médulo de despliegue de
errores
Se Desarrolld el médulo de Residencia
Fiscal.

Sprint 8 Desarrollar el médulo de adaptacion del

AP| REST
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Tabla 2. Sprint Backlog
Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que toda la funcionalidad que atafie a este proyecto
fue definida dentro de una incidencia de tipo “epic” (épica), llamada “Actualizacién
CFDI versién 3.3". (Ver figura 3)

r Nliary TReaet,
* Actusalizacion de CFDI méxico a la version 3.3

aiza

Entra en vigencia 3 partirdel 1 d

# B JComentar  Asgrr  Putater Encuso  Pljoode Trabap e LU

Py 3
Depca Estacs Ve fags e kI Pesponsacie n:.—.w:,a:c".‘:g\.e:
T Mecke Resohucion Sin resoiver = a-f-.r.':eiﬂ"‘.g.r;
i3, L

€ Ceir e ctserea ean noeno

Figura 3. Incidencia épica Actualizacion CFDI versién 3.3.
Fuente: Jira.

La citada incidencia épica contiene todas las historias de usuarios que fueron
desarrolladas en el proyecto. (Ver figuras 4 y 5)
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incidencias en épica

% AL-10483 Error Suma con diferencia decimai

% AL-9549
& AL-9945
£ AL-9428
& AL-9715
& AL-9300
£ AL-9923
& AL-9801
# AL-0885

& AL-9722
& AL-9719

5 AL-9736
& AL-B735
@ AL-9742
& AL-9461

& AL-9546

& AL-9427
& AL-9574
£ AL-9575
& AL-9460
& AL-9459
% AL-9329
& AL-9377

Agregar campo de moneda y tipo de cambio a
Verificar facturas recurrentes viejas con Uso C
Validar clave de ClaveProdServ

CFDI
FDI obligatorie

Implementar impuestos y retenciones locales CFDI 3.3

Separar cambio de key product para subir este caso solamente

Corregir redondeo de decimales

Hacer fista de camblos para Ia nueva versién para ayuda

Subir a testing nuevo modelo de facturacion

Filtrar los Usos CFDI segln tipo de persona (moral o fisica)

El método de pago en NC de méxico no se popula cuando se edita la NC, siempre

toma efectivo

Agregar informacion al pdf de NC

Agregar informacion al pdf de méxico de facturas

Crear factura de proveedor a partir de XML en version 3.3 - Daniela

Actualizar a version 3.3 el campo Metodo de pago

Agregar campo uso CFDI a formulario creacion de cliente

Validar paises clientes viejos ResidenciaFiscal

Un usuario de mexico debe poder timbrar facturas y NC en el nuevo modelo

Validar en items viejos el campo clave producto

Agregar campo de claveProducto a impoitacidn y actualizacion masiva de items

Agregar campo uso de CFDI a xmi

Agregar al detalle de producto el campo de descuento

Actuglizar a version 3.3 el campe ClaveUnidad y Unidad

possooocEaG 0

#
Bl

Figura 4. Incidencias contenidas en épica.

Fuente: Jira.
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Actualizar a version 3.3 el campo Lugar de expedicion

Resoiver inquietudes pendientes sobre el cambio a version 3.3

Actualizar a version 3.3 el campo Imipuestos y retenciones

Definicién de cambiéé para actu.éiiz.acéér.t.CFDl vérslén 3.3
Crear XML segun vérsiéh Endicada. -
Actualizar a version 3.3 el campo Forma de pago
Amuaiizar a version 3.3 el campo Tipo de comprobante
Actualizar a ve.rsic;}n 3.3 el campo de Regimen Fiscal
Agregar al XML campo de Clave de producto

Actualizar a version 3.3 el campo de Residencia Fiscal

Agregar en facturas recurrentes campo de USO de CFDI

Validér que los usuarios de México puedan configurar maximo dos decimales
Remover campo numero d.é.r.;uenla “

Verificar creaclon de cuenta testing

Un usuario debe podersubar una factura de venta version 3.3 desde XML
Actualizar API para version CFDi 3.3 Mexico . M h
Configurar Endpoint de Company

Estudiar compiemento de timbre de Pagos

Actualizar documentacion API

Preparar importacion y actualizacion masiva

Volver a inciuir método de pago no aplfica cuando se seleccione 3.2 México
Agregar campo version de timbre en configuracion de company

Perritir timbrado versién 3.2

Permitir timbrado 3.3

S8 8

9

£
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Figura 5. Incidencias contenidas en épica.

Fuente: Jira.
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Capitulo IV: Desarrollo

En el presente capitulo se describe de manera detallada todo el proceso de
desarrollo del programa ejecutado utilizando la metodologia Scrum y cada uno de
los Sprints requeridos para su desarrollo.

Sprint 0

Aporte Tecnolégico

e Evaluar y seleccionar un mecanismo que permita el timbrado fiscal de

las facturas electronicas de los usuarios de Alegra México.

Para completar el proceso de timbrado fiscal, es necesario establecer
comunicacién con un PAC (Proveedor Autorizado de Certificacion) para formalizar
la validacion y certificacion de timbre.

Para alcanzar este objetivo que representa el aporte funcional de este trabajo de
grado, y en conjunto con la gerencia de Alegra, se evaluaron varios PAC tomando

como referencia los siguientes parametros:

1- Costo: Se refiere al costo del servicio.

2- Tecnologia: Se refiere a la tecnologia bajo la cual opera el servicio web,
tomando en cuenta lenguaje, servidores y tiempos de respuestas.

3- Soporte: Se refiere al soporte brindado por la empresa, partiendo desde la
atencion del departamento de ventas, descripcion del servicio a nivel técnico
y coloquial y soporte especializado sobre cualquier incidencia o duda con el

sistema.
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4- Facilidad de Integracion: Este parametro esta estrechamente relacionado
con los parametros de Tecnologia y Soporte. Se refiere a la dificultad para
integrar el sistema, tomando en cuenta la tecnologia del servicio web, la
documentacion existente para la integracion, librerias, referencias, etc.

5- Disponibilidad: Se refiere al analisis del tiempo de disponibilidad del servicio
web, es decir, evaluar el tiempo de operatividad sin presentar fallas, asi como

la frecuencia y duracion de las caidas.

Partiendo de los anteriores criterios de evaluacién, se establecié una escala
comprendida de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente. Para proceder a la
evaluacion, se investigé a fondo cada uno de los criterios en los sitios web de las
empresas, asi como en paginas especializadas que narraban las experiencias de

los usuarios. En el anexo 10.3 se pueden revisar los detalles de la investigacién.

Las empresas a evaluar fueron:

1- Solucién Factible.
2- Finkok.

3- Edicom.

4- SoluPAC.

5- Timbox.

Tanto Solucién Factible con Finkok proveian muy buenas sensaciones, y
cada una tenia ventajas a su favor. En el caso de solucién Factible, contaba con
una muy buena tecnologia y facilidad de integracion ya que se definiria a través de
APl REST. En el caso de Finkok se contaba con unos muy bajos costos,
especificamente por demanda (por factura timbrada), y contaba con un soporte muy

atento y preciso, ademas de un tiempo de disponibilidad inmaculado desde 2014;
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en contraparte la tecnologia de integracion era un poco obsoleta ya que su servicio

se integraba a través de SOAP.

Luego de un arduo andlisis en conjunto con la gerencia general y de
tecnologia de Alegra, se tomé la decision de iniciar el desarrollo con Finkok,

influyendo de manera crucial los bajos costos y disponibilidad del servicio.

Al finalizar el analisis se obtuvo la siguiente matriz de evaluacion.

Nombre Costo | Tecnologia | Soporte | Integracion | Disponibilidad
Solucién Factible 4 4 2 3 3
Finkok 5 3 b 3 5
Edicom 2 3 3 1 2
SoluPAC 2 2 2 1 4
Timbox 1 4 2 4 4

Tabla 3. Matriz comparativa PAC.
Fuente: Elaboracion propia.

Luego del analisis, resultaron preseleccionados dos PAC, Solucién Factible
y Finkok. Para tomar la decision final se decidié proceder a la creacion de cuentas

de pruebas en ambas plataformas.
PAC seleccionado: Finkok.
Aporte Funcional

® Redisenar el sistema de facturacion de Alegra para garantizar el
timbrado fiscal requerido por las facturas electrénicas de México.

Alegra ofrece multiples beneficios para los gerentes de pequefias y medianas
empresas que deseen llevar el control absoluto de su negocio en la nube. El sistema

cuenta con una amplia gama de opciones y categorias que permiten potenciar la
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gestion del negocio de los usuarios, dichas opciones pasan por el almacenamiento
y gestion de facturas, contactos, inventario, balances, gastos, ingresos, pagos, entre
otros. Todos estos beneficios se encuentran disponibles también para la versién de
México, sin embargo, con miras a proveer a los usuarios una suite completa de
administracion del negocio y ante la existencia de la facturacién electrénica en el
citado pais, se decidid redisefar el sistema para la versién de México de manera de
que, adicionalmente a todas las funcionalidades anteriormente citadas, los usuarios
puedan timbrar sus facturas dentro del mismo sistema, logrando asi la comodidad

y simplicidad de la gestion de su negocio dentro de Alegra.

En la Figura 6 se detallara el proceso de facturacién original, previa al desarrollo
del presente proyecto:
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Figura 6. Caso de uso facturacion original.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6, se detalla de manera sencilla el proceso de creacion y
almacenamiento de factura de venta. Este proceso es el mismo para las demas
versiones de Alegra. Debido a la existencia del timbrado fiscal como oportunidad de
negocio y para hacer frente a la competencia, se dispuso el desarrollo del sistema

de timbrado como proceso adicional al de creacién de facturas de ventas.
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El objetivo del presente proyecto obtuvo como resultado adicional al guardado
de la factura que se pudiese proceder a su posterior timbrado, resultando el proceso

de la siguiente manera:
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Figura 7. Caso de uso facturacion original.
Fuente: Elaboracion propia.

Para alcanzar este objetivo se disefid de manera conceptual y en conjunto con
la gerencia de experiencia de usuario los campos requeridos para implementar la

facturacion electronica en la version 3.3.

Dichos campos afectan diversas funcionalidades del sistema por lo que se
planted el redisefio del sistema de la manera mas amigable e intuitiva posible, para
facilitar al usuario la posibilidad de comprender el alcance del timbrado en su
totalidad.
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Para efectuar dichos cambios se definieron nuevos campos en varias de las

funcionalidades de Alegra. Estos cambios fueron:

1-

2=

Se afiadio el campo Uso en la creacion, edicién y consulta de facturas de
ventas. Asi como en la creacién, edicion y consulta de clientes.

Se anadi6 el campo Clave de producto en la creacion, edicién y consulta de
productos de venta.

Se anadieron los campos de certificado, llave y contrasefia en la
configuracion de la empresa.

Se modificé el campo de pais en la creacidén y ediciéon de contactos, se
dispuso un combo para seleccionar el pais de preferencia y que el mismo
fuere almacenado en formato ISO de tres caracteres.

Se afadié un tipo de impuesto y de retencién para poder manejar los
impuestos y las retenciones locales.

Se actualizaron las funcionalidades de importacién y actualizacion masiva de
contactos y productos para procesar los campos de Residencia Fiscal y
Clave de productos.

Se adapto el APl de Alegra para procesar solicitudes y enviar respuestas
procesando los campos de Uso y Clave de producto.

Se modificaron las tablas de Factura, Compaiiia, Cliente y Producto para

almacenar los nuevos campos necesarios para el redisefio del sistema.

Cada una de las tareas desarrolladas seran detalladas a fondo en los Sprint

correspondientes.

El aporte funcional de este trabajo consistié en agregar el timbrado fiscal al

proceso de facturacion, que ahora gracias a la mejora desarrollada es capaz de

timbrar facturas de ventas y notas de crédito, asi como cargar facturas de ventas

ya timbradas en formato XML.
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Sprint 1
e Desarrollo del médulo para capturar y manipular los datos de
facturacion y del usuario requeridos por el SAT.

Este Sprint se centrd principalmente en el desarrollo de captura de certificado,
llave y contrasefia del usuario, registrado en el SAT y su posterior registro en Finkok.

El desarrollo se centré principalmente en la seccion de configuracién de la
compaiiia, donde se desarrollé una seccion dedicada a la captura del certificado,

llave y contrasefia del usuario que desea configurar Alegra para timbrar facturas.

En complemento con el desarrollo de la interfaz, se crearon diversos campos en
la tabla de Compaiiia a fin de almacenar la informacion referente a los certificados

y estado de Ila compafia sobre su posibilidad de timbrar.

- / \ / \ /
{ ‘ ¥<include>>f \ <<Include>> [
= y S | S |
| j \ ] {
LY F \ /

<<Include>>
y
-, = = ~
o ! o )
\ / .
i\ <<Extend>> <<Include>
| SPRNRPRE N | o4 i i
/
i ~ o

Figura 8: Caso de uso registro en PAC.
Fuente: Elaboracion propia.
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Accediendo a la configuracién de la compaiiia se aprecia la siguiente interfaz,
en la misma se podran apreciar los campos desarrollados para capturar la

informacion de los certificados del usuario.

Configura tu certificado para timbrar CFDI

Certificado CSD (.cer) B | Seleccionar |
Llave privada (.key) Seleccionar |
Contrasefia

Figura 9: Vista en detalle del médulo.
Fuente: Elaboracidn propia.

En el mdédulo anterior se puede apreciar la manera como se captura la
informacidén de timbrado del usuario.

Al presionar el botén de Guardar, se ejecutan una serie de procesos con
OpenSSL para verificar que el cestificado corresponda a la llave y a la contraseia,
de ocurrir algun error en este preceso se despliega un mensaje de error al usuario
sefnalandole que ha ocurrido un efror con los datos introducidos. Si el proceso es
satisfactorio, se almacena el cesiificado y llave en el servicio S3 del servidor de
Amazon, y en la tabla de la bas2 de datos de Compaiiia, se almacenan registros

pertinentes a que fue cargado el certificado y la fecha del mismo.
Adicionalmente, y siempre que se detecta un cambio en algin parametro de la
compaiiia, si se configuré correctamente el certificado se despliega un mensaje de

que el usuario debe firmar el cosfrato de términos y servicios de Finkok. Esto debe
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hacerlo en su pagina web por lo que nosotros disponemos del enlace para que

pueda lograrlo.

w Mexico Liave privada {.kay)

. Completar registro

Para imbrar tus facturas debes completar el contrato de prestacidn de servicios con nuestro PAC
Finkok, Encuéntralo zqu’.
strénico ; rar CFDI

. Aceptar
Jmen” Régit

(¥

wimal =

Figura 10: Vista del mensaje de Finkok y Manifiesto.
Fuente: Elaboracion propia.

El usuario debe completar sus campos personales para proceder a aceptar el

manifiesto.

Una vez se completa el llenado de los datos y proceder a la aceptacion del
manifiesto, se cierra la pestafia y se confirma que el usuario ha editado
correctamente la compaiia. Internamente, se actualizan diversos campos en la
tabla compafiia, que sefialan que el usuario ha completado el manifiesto con Finkok

y puede ahora timbrar facturas.

Sprint 2
e Desarrollo del médulo de inclusién y validacion de uso de factura

Luego de haber efectuado el analisis de los requerimientos y haber efectuado el
redisefio del sistema de manera conceptual, se defini6 que era necesario la
inclusion de un nuevo campo al momento de crear la factura de venta, este campo

lleva el nombre de “Uso” y hace referencia al Uso que le dara el cliente a los

51




Universidad Catélica
ANDAR RES BELLDO

UCAB

productos que estd adquiriendo por medio de la compra registrada en la factura de

venta.

El SAT colocé a disposicion de sus contribuyentes, una lista de los elementos
establecidos para cada uno de los campos exigidos, a dicha lista se le denomina
catalogo. En el catalogo se sefalan los diversos usos junto con sus claves, dichas

claves son las que deben ser desplegadas en la factura en formato XML.

Es importante destacar que este atributo lleva el nombre de “UsoCFDI” dentro
del archivo XML.

Para la inclusion del Uso en el sistema, se cre6 un nuevo campo de tipo combo,
es decir una lista donde el usuario puede seleccionar uno de los usos desplegados
en la misma. Adicionalmente se afiadié el campo Uso a las tablas de Factura y

Cliente, para almacenar la informacion ingresada.

i Ayuda F75 Saporte T miexse er.. {7 Configuracién £07 Salir

Contactos  Inventario  Baridos  Calpgarias  Reportes Q@ riuen

&> Nueva factura de venta

o Fecha~ 22/10/2017 ' ivi @2
Foi 5 o
Piazn

i - TS = | £ Musvo centacy ,
Chente @ o DD SOt venamiento =  22/10/2017

Hiot3s Moneda MXN

Uso*  Saleciona:

Método de pago *  :Efectno . L]

Figura 11: Interfaz creacion factura de venta, se puede apreciar el uso al lado derecho.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la figura 11, el uso se encuentra del lado derecho y

es un atributo requerido, es decir, es necesario establecerle un valor para lograr la
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creacion de la factura de venta. Dicho campo también se dispuso para la edicién y

consulta de las facturas de venta.

Una de las particularidades de este campo es que segun el tipo de persona
(moral o fisica) que sea el cliente, podra seleccionar ciertos tipos de usos
especificos. Para facilitar la labor del usuario, se desarrollé un procedimiento de
filtrado el cual, una vez se selecciona el cliente de la factura de venta, verifica el tipo
de persona segun la cantidad de caracteres de su RFC (12 caracteres para las
personas juridicas y 13 para las fisicas) y filtra los usos seleccionables para el tipo
de persona establecido. La informacién sobre los usos para cada tipo de persona

esta definida en el catalogo dispuesto por el SAT.

Adicionalmente se tomé en cuenta que es posible que un cliente generalmente
aplicara el mismo uso a sus facturas, por lo que se decidié la inclusién del campo

en el formulario de creacién de Cliente.

£ Ayuda {7 Soporte 7% mexicosnibalgalsgrace.. [0 Configuracion %) Safit

gancos Categarias Repoitas 0 Muevo »:

0 Nuevo contacto

Razén sodial = Lista de precies €

sk S e — ;;..‘

Domiclie fscal s

Térnvinos de pago De contada g
Uso CFDI  Sefeccionar vl g

Clienta [

Proveedor 7
Correo Slectrdnico Observaciones
Taléfono L
Tetéfono 2 i :
Inchsr estado de cusnta 4
Fax

Celular

Figura 12: Campo Uso CFDI en la creacidn de cliente.
Fuente: Elaboracién propia.
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El campo de Uso CFDI (llamado de esta manera en este formulario, para
identificarlo), es opcional. Si se selecciona un valor, el mismo sera cargado
automaticamente en la creacion de la factura cuando se seleccione el cliente. Este

campo también esta presente para la edicion y consulta del cliente.

Es importante destacar que una vez se selecciona el uso, el mismo es
almacenado en la base de datos como su clave correspondiente, la cual se
encuentra presente en el catalogo, de manera que cuando se consulta se obtiene

la clave y se traduce a su valor escrito.

Como funcionalidad afiadida, Alegra contiene la opcién de Facturas
Recurrentes, es decir facturas que son creadas automaticamente cada cierta
cantidad de tiempo. Para esta funcionalidad también se agregé el campo de Uso,
de manera de que se establezca el uso de las facturas que seran generadas

automaticamente por el sistema.

Aligual que en el caso de la creacidn de facturas de ventas, en el formulario
de facturas recurrentes el campo Uso también es de caracter obligatorio y el valor

del mismo es almacenado en la tabla correspondiente a Factura Recurrente.

Sprint 3.

e Desarrollo del médulo de inclusién y validacién de Clave de Producto

Entre los requerimientos establecidos por el SAT, se establece que todos los
productos vendidos en una factura deben contener una clave asociada, esta clave
debe ser extraida del catalogo dispuesto para esto. En dicho catalogo se encuentran
numerosos productos especificos entre los cuales el usuario debe buscar el que
especifique de mejor manera cada uno de sus productos. La clave esta compuesta
por ocho digitos, comprendidos entre un rango establecido por el SAT.
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Para la inclusién de este campo en el sistema, se dispuso de un campo de texto

en el formulario de creacién de productos. Este campo contiene validaciones
mediante expresiones regulares que verifican que el valor introducido se encuentre

en el rango establecido por el SAT en el catélogo.

Es importante destacar que este atributo lleva el nombre de “ClaveProdServ”
dentro del archivo XML.

Dicho campo es de caracter obligatorio en la creacion y edicién del producto, y
el mismo es almacenado en un atributo especifico dispuesto para ello en la tabla

Producto.
) Qle ro e o o . (% aynda £ Soparte 7 mexicoanibaldalegrace.. ol Configuiacien {1 Sasir
e 9 Buscar.,
Inicio Ingresas Gastos Contactas .  dancos Categorias Raportes | 0 Nuevo
Pruductos de vents Apestes & Ieventanio Gesticn de Productos Listas de predcos Almacenes
@ Nuevo producto de venta &
Nomibre = ) L Descripcdn

Referenca

Clave de producto *
Impuesta *

Precio de venta (MXN) <
Unidad de medida

Adfuntar imagen Seleccionas | 3

Producto inventadable 77 &}

Figura 13. Formulario creacion de producto, clave de producto.
Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente a esto, Alegra cuenta con funcionalidades de importacién y
actualizacién masiva de productos, la clave de producto fue incluida en dichas

funcionalidades.
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Para laimportacion de productos, basta con cargar un archivo Excel y sefalar
la columna que pertenecera a la Clave de producto.

Gestion de productos

Importar nuevos Actualizacidn masiva

Importar &3 Actualzar &5

Figura 14. Importacién de productos, clave de producto.
Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que para la actualizacién masiva de productos el proceso es un
tanto mas complejo.

calergra G s B et

Figura 15. Actualizacion masiva de productos, clave de producto.
Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario que desea actualizar sus productos debe pulsar el boton de
Descargar plantilla, esto generara un archivo de Excel el cual sera enviado a su
correo. Dicho archivo contiene toda la informacion de sus productos registrados en
alegra, agrupado en columnas. Para el desarrollo de la inclusién del campo de Clave
de producto fue necesario adaptar el proceso de generacién de esta plantilla para
incluir la Clave de producto en el archivo y permitir asi su correcto procesamiento al

momento de cargar el archivo modificado.

*alegra

www.alegra.com

|Hola Alegra Developer!

" El archivo de tu plantilla de productos exportada desde Alegra ha sido generado. descargalo
{ haciendo clic agui

Puedes configurar el separador decimal para visualizar mejor tus expeortables en Excel Aprende
cdmo hacerio agui

algara.coms123

jAlegra

tu empresa!

Figura 16. Correo recibido que contiene la plantilla de actualizaciéon masiva de productos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Al descargar el archivo Excel sefialado en el correo, tenemos algo como esto.
Plantilla de actualizacion de productos, clave de producto, Ver anexo 4.4

Una vez se carga el archivo, el sistema procesa los productos y los actualiza
segun los valores ingresados, este proceso cuenta con numerosas validaciones,
especificamente para el campo de clave de producto dichas validaciones tuvieron
que ser desarrolladas para validar que la informacién ingresada esté contenida entre

los rangos establecidos por el SAT.

Sprint 4
e Desarrollo del médulo de comunicacién y conexién con el PAC a través
de un servicio web para facilitar la gestion y envio de facturas que
deberan ser timbradas

e Desarrollo del proceso de firmado del XML mediante la llave publica que

otorga SAT al usuario que emite la factura en Alegra.

Para este médulo se desarroll6 una clase la cual se encarga de recopilar toda la
informacién del modelo, bien sea Factura de Venta o Nota de Crédito. Una vez
recopilada la informacién se procede a la ejecucién de un proceso de plasmado de
los datos en un archivo XML el cual es creado en el momento de la ejecucion.

En este punto se solapa el objetivo del proceso de firmado. Para el momento de
la creacion del XML con la informacion de la factura, es necesaria la inclusiéon de un
campo llamado Sello. Este campo se conforma mediante el firmado de la cadena
original, el certificado y llave privada a través de un algoritmo de firmado de
OpenSSL y luego es codificado en base64.

Una vez se ha generado correctamente el Sello, se afiade este atributo al XML

y se procede al envio mediante una solicitud de SOAP al servicio web de Finkok.
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El servicio web analizara la peticion y retornara una respuesta de éxito o error.
En el caso de error se desplegara el mensaje enviado al usuario y en el caso de
éxito, la respuesta contendra un XML firmado por Finkok como validez de que la
factura ha sido timbrada correctamente, adicionalmente se afiade un campo
llamado UUID el cual sefiala el id de la factura timbrada que puede ser consultado

directamente en el SAT.

Uno de los requerimientos del proyecto era no almacenar este archivo XML por
motivos de almacenamiento y ahorro de recursos, por lo que se desarrolld un
método para no almacenar el XML, sin embargo, otorgarle al usuario la posibilidad
de descargarlo cuando lo desee. Esto es posible debido a que se genera el archivo
XML en el momento en que el usuario solicita descargarlo. Para esto, al momento
de recibir la respuesta de éxito de Finkok, se almacena en la base de datos la firma
efectuada por Finkok sobre el documento y el UUID, de esta manera cuando el
usuario presione que desea descargar el XML, se ejecutara el proceso de
generacion de XML y se afadira en el nodo correspondiente la firma y UUID

almacenado.

En el caso de recibir una respuesta de error, la factura o nota crédito es creada
en estado de Borrador. Factura de venta creada en estado borrador por fallar el

proceso de timbrado

~alegra

Factura de venta Borrador b o e | [ e e e e ]

Estade Barrador
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Figura 17. Factura de venta creada en estado borrador por fallar el proceso de timbrado
Fuente: Elaboracién propia

Como podemos apreciar en la imagen anterior, una vez timbrada la factura de
venta, se despliega el enlace para proceder a la descarga del archivo XML. Una vez
se solicita su descarga, se procede al proceso de generacién del archivo XML
firmado para que el usuario pueda contar con su factura timbrada en formato XML
con total validez legal.

Tt W Sk ol Wl B ELIQLI (= F} &Uu—o’}

Factura ¢e venta 316.xml

Arrhivne —

Figura 18. Descargar XML de Factura de venta timbrada.
Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 5
e Desarrollo del médulo de impuestos y retenciones.

Se desarrollé el médulo de impuestos y retenciones. El SAT exige que se
senalen en el XML los impuestos, su monto, su porcentaje y su clave (sefialada en
la documentacion) en cada producto vendido, adicionalmente que se presente un
recuento de los impuestos y retenciones totales en un nodo especifico para dicho

propésito.

En cuanto al tema de impuestos, el SAT dispuso un catalogo con las claves de
los impuestos, en el documento XML deben aparecer dichas claves de impuestos
para hacer referencias a los mismos. Para el desarrollo de este requerimiento se

trabajo sobre el modelo de generaciéon de XML, al momento de su creacién se
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consulta los impuestos asociados a cada uno de los productos presentes y es en
este momento cuando se generan los nodos asignados a sefialar dichos impuestos.
Elsistema de Alegra ya contaba con la capacidad de asignar impuestos a productos,
por lo que simplemente se tuvo que incluir sus valores en los nodos
correspondientes.

Cabe destacar que en Alegra los impuestos y las retenciones deben ser creados
en la configuracion del sistema. Es ahi donde se les asigna un nombre, un tipo y un
valor.

Impuestos

Define aqui los tipos de im
y retenciones que aplicas a tus
facturas de venta

Impusstos
Retencienes

Figura 19. Configuracion de la compaiiia, médulo de impuestos y retenciones.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Nuevo tipo de impuesto

Nombre =

Porcentaje »

Tipa de impuesto = | ) - |

Descripcion

Figura 20. Nuevo tipo de retencion, configuracién de la empresa.
Fuente: Elaboracién Propia.

Nuevo tipo de retencién, configuracién de la empresa

En la anterior imagen podemos observar como se tiene un campo de impuesto

por cada producto.

En cuanto al tema de retenciones, en Alegra se manejan Ginicamente por factura,
mientras que en el SAT se pide especificar su valor por cada producto. Esto causé
una gran diatriba en el desarrollo ya que, si desarrollabamos la posibilidad de
agregar retenciones por cada producto, el sistema general de Alegra se veria muy
afectado ya que seria una modificacién sumamente extensa que afectaria balances,
cuentas, reportes, etc. es por esto que el Product Owner pidié que simplemente el
valor de las retenciones se dividiera entre la cantidad de productos presentes en la
factura. De esta manera al seleccionar una retencién con un valor global, la misma
en el archivo XML se dividiria entre cada uno de sus productos sin afectar de esta

manera el calculo global de la misma.

Agregar retencion directamente sobre una factura de venta
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Como consideracion especial en el caso de las retenciones, en México existe
una retencién especial del IVA, comunmente denominada Retelva, esta retencién
retiene el 10,66% de los productos que posean impuesto tipo IVA, por lo que fue
necesario su desarrollo ya que esta retencion especial no se encontraba presente

en el sistema.

Adicionalmente para este mddulo se solicité que se incluyeran los impuestos y
las retenciones locales. Son dos tipos de impuestos que se comportan de igual
manera a los comunes, pero en el documento XML se encuentran agrupados en
otro nodo especifico para tal propésito. Para esto se cre6 un nuevo tipo de impuesto
y retencion en la base de datos llamado “Local” de manera que los usuarios al
ingresar a la ventana de gestion de impuestos y retenciones puedan acceder a la

funcionalidad de creacién de los mismos.

Sprint 6

e Desarrollo del médulo de facturacion.

Para este médulo se desarrollaron diversas funcionalidades referentes a la
facturacion como tal. Pensando en los usuarios que se incorporen a Alegra
provenientes de otro sistema de facturacion, se desarroll6 el proceso de carga de
facturas desde archivo XML de tal manera de que si un usuario posee varias
facturas timbradas las cuales desea cargarlas en Alegra, serd un proceso

sumamente sencillo gracias al desarrollo de este modulo.

En la imagen anterior podemos apreciar cémo se dispuso de un nuevo boton

para efectuar la creacién de la factura de venta desde un archivo XML.
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Figura 21. Solicitud de carga de factura XML.
Fuente: Elaboracién Propia.

Al accionar dicho botén, el sistema despliega un dialogo donde solicita la carga
de la factura de venta en formato XML, cabe acotar que también se dispone la
opcion de cargar adicionalmente un archivo PDF, eso es por si se desea adjuntar la
factura en su representacion escrita, este campo es de caracter opcional. Una vez

se selecciona el XML a cargar se despliega la siguiente pantalla.

Nueva factura de venta desde archiva Xml

o oxmes

Figura 22. Formulario de creacién de factura de venta desde XML.
Fuente: Elaboracion Propia.
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El sistema internamente recibe el archivo XML y lo procesa, separando cada uno
de sus campos y agrupandolo para la creacion de un objeto de tipo factura de venta

para proceder a su correcto despliegue.

Como se puede observar, el formulario es bastante similar al de creacion de
factura, se contiene la informacién general de la factura en la parte superior y en el
apartado de productos se sefiala el nombre y el precio del producto, sin embargo,
es el usuario el que debe seleccionar el producto correspondiente de sus registros

de productos para evitar cualquier tipo de confusiones.

Una vez generada la factura, la misma es almacenada en el sistema y se afiade
como adjunto el archivo XML original y el archivo PDF, en caso de que se haya

cargado.

Al igual que las facturas de ventas, Alegra también dispone de la funcionalidad
de creacion de facturas de proveedor, estas son facturas en las que se sefiala las
compras que se han realizado a los proveedores de mercancia.

En México es frecuente que los proveedores envien a sus clientes facturas
timbradas de las compras realizadas, para esto se ha desarrollado la funcionalidad
de carga XML también para esta funcionalidad.

Como se puede apreciar en la imagen anterior, también se dispuso de un botén
para efectuar la carga de las facturas de proveedor desde XML. El proceso es
bastante similar, se despliega una ventana emergente que solicita la carga de
archivos y lleva al formulario de creaciéon de factura de proveedor con los datos

cargados extraidos del XML.
Creacion de factura de proveedor desde XML

La particularidad de esta funcionalidad radica en que el producto seleccionado

se le adiciona automaticamente la cantidad sefialada en la factura en el inventario,
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ya que se toma como una compra y efectla una recarga automatica de las
cantidades de dicho producto. También el monto total de la factura es reflejado

automaticamente en los gastos y cuentas por pagar.

Para finalizar el desarrollo del médulo, se procedié al desarrollo de la
representacion grafica de las facturas de venta y notas de crédito. Por
representacion grafica nos referimos a la informacion de dichos documentos
desplegada de manera entendible en un archivo PDF, conteniendo también la

informacion del timbre y la informacién pertinente a sus campos.

Para el desarrollo de esta funcionalidad se dispuso de renderers de PDF y se
cargaron con los campos obtenidos de la base de datos de las facturas de ventas y
notas de creédito, al igual que los archivos XML, estas representaciones graficas en
formato PDF no son almacenados en el servidor, sino que por el contrario son
generados al momento de ser solicitados por el usuario.

Para desplegar la opcion de descarga, se dispuso de una seccién llamada
Archivos, donde se muestra el descargable en PDF junto con su archivo XML. Cabe
destacar que esta seccidn solo se despliega cuando la factura o nota de crédito ha
sido timbrada.
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Prusba Mexico
RFC ACOS60518KW?7 Factura de venta (CFDI)
Maxico D.F No. 316

5632-895-84
mexicci@alegra.co

Dt # N

Follo Fiscal TABAAIAD-SDIA4D39-5202-AB2C1908C083

Sellc digital del CFDI:

gBaPmdBge 1 2OHIOFRIBACD YT | QNVIVAGAEZIKR 1 OF 3XDxGlginh 1 4BAGMK GV BsHipLEV XHLOR iFr o vOJyEYIRAFDwe/OM279C TaXpOWU
FLIFRAIUMhuuTicX D asQEs6 X 569208 Y pAZMVRY 3E X cdg XpRgHstL ol 2gjhQ7 vibvz OdLISCIXeVBCOUE Y CEPC 380 bnghmiAX UIF SLavi2 ApkewhicY

ngh Y X

Sello del SAT

3pROSY niUgau TeEOSH Sh2 CUNIMICANIINIZ ol VF zbSgmw Pr SquE ToHUSUCD7 EANW S2DE Nib3gaenvmvZDDER- DBCY g4 O gXslus WaquijoDwaP 1+8t
XgDRLhbeg# XolFhRERaguUpMIC2PHGrpST +AX UG DN T JOBC - NeCUywLIVBCCBexrkOLCD+ PCHpONSPEvOyDKbwOZ0ANbg woOL WY 7PVIMPOSHBAGIO
32xpglUrMU-EyWasd

Cadena original del complemento de certificacion del SAT:

E1.0[74BAATAD-5D0A-4D39-8292-AB2C 1 08CAS3{201 7-10-03T 168:11: 23 glcPrrnt B 1 2CiRIOUF TRIBAC 25 TH QAW AEZIKRI 1OF IXDaGlgdiLh 148
ASMKGVBsHjpJ2VXHLOL WFr+wOy8 Yir RFDw+/OM27gC TeXp0WLU 1 IFLIFRSIUGMNuGT IcXDasOE s£X98g20SY pA2ikARY 3E XgSg XpRgH s g RIgMT
TvipvzOaLISC e VBCCUE Y CoPC 38D JtnghmjAXUIF SLxvi2 JAprewhi ic Y ngb 1Xaxh {20001 00000030002 232 3]

Uso: Gastos en general (GO3)

Método de Psgo: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION (PUE)

Forma de pago: 01-Efectivo Némero de cuenta:

Fecha y hora de emissdn: 2017-10-03T16:11:23

Fecha y hora ca certficacion: 2017-10-03T18:11:23

No serie dei cenficado del CSD: 20001000000300005692

No de serie del centficado del SAT; 20001000000300022323

Version CFDi: 3.3 3 $0.000

Descuento 50

Subtotal £9,000

IVA (16.00%) $1,840

B — $10,440
Total a p: ‘

‘otal de pruduclﬁé 1

ACEPTADA, FIRMA Y20 SELLO ¥ FECHA

85 una rep impresa de un CFDI
Resciucion t=xio de prusas

Figura 23. Representacion en PDF de una factura de venta timbrada.
Fuente: Elaboracion Propia.
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En la imagen sefalada anteriormente se puede apreciar la representacion en
PDF de la factura de venta. Cabe resaltar que se incluyé un cédigo QR el cual refleja
informacién referente a la factura solicitada por el SAT, esta informacion es el RFC

del emisor, el RFC del receptor, el monto total de la factura y el UUID.

Sprint 7
e Desarrollo del médulo de despliegue de errores

Para este modulo se consulté a fondo la documentacién del servicio web de
Finkok. EI mismo al recibir solicitudes incompletas o erradas responde con una serie
de cddigos que hacer referencia al error detectado. El desarrollo del presente
modulo se centra precisamente en este aspecto, definir una lista de mensajes
correspondientes a cada uno de estos cédigos de error de manera que sea mas
amigable para el usuario identificar la falla dentro del sistema de Alegra.

Dichos errores se validan al momento de timbrar las facturas de ventas o notas
crédito, se recibe la respuesta del servicio web de Finkok y si se detecta un estado
de Error acompaiado de un cédigo correspondiente se procede a buscar dicho
codigo en una lista almacenada en el sistema y se dispara una excepcion para
manejar y desplegar dicho error, afiadiendo asi robustez al sistema. Una vez se
dispara la excepcion con el cédigo recibido y el mensaje asignado, se maneja en la
interfaz de usuario desplegando una ventana emergente sefialando el error ocurrido

al intentar timbrar el documento.
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Categorias Repartes o

Factura de venta Borrador

Salw

Nuevo

Estado Borrador
Cente  Probandg
Creacién 22/10/2017
Vencimiente  22/10/2017
Total 3$100.00
Por Pagar $100.00
Observaciones
Notas
Lista de precio  General
Fecha de timbre
win
Uso Gastos en general (G03)
Archivos  Adiuntar
Valor retenico $0.00
Valor pagado  $0.00
Producto Referencia Precio ipe Cantidad Total
ProgPryshy $190.00 0.00% 0.00% 1 $100.00
Subtotal  §100.00
Pagos asoclados Descuento $0.00
Fecha Recibo de cajs # Estado Hétodo de pago Honto Observaciones Subtotal  $100.00
Total $§100.00

Figura 24. Despliegue de errores en creacion de factura de venta.
Fuente: Elaboracién Propia.

e Desarrollo del médulo de Residencia Fiscal.
El SAT entre sus exigencias establece lo siguiente: “Aquella compra la cual
provenga de un cliente extranjero debe estar sefialada por el RFC extranjero y

especificar el codigo del pais del cliente”

Dicho esto se sefiala que aquellas compras que provengan de clientes que no
residencien en México, deben ser sefialados adjudicandoles un RFC extranjero, el
cual segun la misma documentacién del SAT es XEXX010101000. Cuando el
sistema se consigue con este RFC automaticamente busca el campo condicional d

Residencia Fiscal, el cual es requerido cuando esta presente el RFC extranjero.

69




Universidad Catdlica
ANDRES BELLDO

UCAB

El campo Residencia Fiscal sefiala el pais en el cual reside el cliente extranjero
en formato ISO de tres letras, para esto se dispuso en el formulario de creacién de
cliente un combo el cual despliega una lista de paises. Anteriormente el campo de
pais era simplemente un campo para introducir texto plano, pero motivado a la
exigencia de la presencia de los paises en formato ISO de tres letras se decidié la
modificacion de dicho campo a uno de tipo combo, el cual contiene enlazado el
codigo del pais en el formato correspondiente y es el que se almacena en la base

de datos.

Figura 25. Interfaz creacién contacto, campo pais desactivado.
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en la imagen anterior, el campo pais se encuentra
deshabilitado por lo que no se puede modificar su valor. El mismo se habilita cuando
se detecta que en el campo RFC se ha introducido el valor del RFC extranjero

sefialado anteriormente.

Campo de pais desbloqueado gracias a RFC extranjero (Ver anexo 8.3)

Este campo también se encuentra presente en la edicién y consulta del

cliente.
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Adicionalmente a esto, Alegra cuenta con una funcionalidad de importacién
masiva de contactos desde un archivo de Excel. Se desarrollé la funcionalidad de
las restricciones del pais para la importacion masiva, quedando de la siguiente

manera.

Se pueden importar contactos Unicamente con el nombre y el RFC, pero si se
importan contactos con RFC extranjero, se debe especificar el pais en formato I1SO
de tres letras, de lo contrario el sistema generara un error para esa fila.

wentarie  Bancss  Categorfas  Repoites [+ T

Ingreses Gastos

Ayldanos a comprender un poco tu archivo indicando un tipo de dato para cada columna
A continuacién te mostraremos las primeras filas def archivo para que puedas identificar el tipo de dato en cada columna

DEBES TENER EN CUENTA
+ La primera fila del archivo no 5¢ smporta, cons:derando que normaimente es ¢ titulo de la columna
= 50l0 se importardn 1.000 contactos por archivo

Como minime debes asignar la columna Razdn social, s asecias la columna RFC y tienes contactos del extranjers también debes elegir fa columna pars

¢ Siselecconas una fista de precios, 10004 los Contactos de tu archiva quedardn asociadss a esta lista

Selecciona |a lista de pracios asociada 3 tus contactos  Minguns ~| €3 Indica sivas a importar clientes o proveedores | Selece . 3
Razén social RFC
Contacto 2 2222
Contacto 3 XEXX010101009
Contacto 4 20
Contacto 5 33333
Cangslac Previsualizar ressitada Imgorsr

Figura 26. Importacion masiva de contactos.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la imagen anterior podemos apreciar que el “Contacto 3” tiene asociado el RFC
extranjero, por lo que cuando se trata de importar, al no sefalar el pais en formato

ISO despliega el siguiente error.
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Sprint 8
e Desarrollar el médulo de adaptacion del APl REST

Para finalizar el desarrollo del sistema de timbrado para México en su version
3.3 fue necesario realizar mantenimiento adaptativo al servicio AP REST de Alegra.
Alegra cuenta con este servicio el cual permite conectar aplicaciones de terceros al
sistema para permitir el disfrute de sus usuarios y ofrecer una amplia gama de
posibilidades para el disfrute de todas las funcionalidades que Alegra coloca a

disposicién de sus usuarios.

Para este médulo se modificaron los endpoint de cliente, y factura para recibir el
campo de Uso; el endpoint de producto para recibir el campo clave de producto y el
endpoint de factura de venta donde se afade la posibilidad de crear una factura de
venta timbrada, enviando el UUID y el sello del timbre.

También se modificaron dichos endpoint a fin de responder solicitudes
incluyendo los citados campos de manera de que la informacién sea persistente
permitiendo asi procesos de consulta, agregacion, edicién y eliminacion de los

mencionados campos que atafien al desarrollo de este proyecto.
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Capitulo V. Resultados

A continuacion se detallan los resultados obtenidos por cada objetivo.

1- Desarrollar un moédulo para capturar y manipular los datos de
facturacion y del usuario requeridos por el SAT.

Se obtuvo como resultado todo el despliegue, validaciones y almacenamiento
de los campos requeridos para lograr el timbrado fiscal, tomando en cuenta todas
las funcionalidades afectadas por estos campos nuevos. Se efectuaron
modificaciones en las tablas de facturas, clientes, compafiias y productos de la base
de datos para poder almacenar los campos nuevos.

Se desarrollé la interfaz grafica en la configuracién de la compafia donde se
solicita el certificado y la llave para iniciar con el proceso de timbrado, una vez se
cargan y validan que ambos archivos sean correctos, se muestra un mensaje donde
el usuario debe firmar el contrato con Finkok directamente en su pagina web. Al
completar este proceso se actualiza el registro de la comparia para sefialar que ya
es posible timbrar.

Mensaje cuando se tiene un certificado configurado para timbrar (ver anexo 9.1)

Es importante sefalar que los certificados tienen fecha de caducidad por lo que
se sigue desplegando los campos para cargar certificados a pesar de que el sistema
ya contiene uno configurado. En el caso de que se desee subir un nuevo certificado
el sistema tomara el ultimo como el activo para efectuar los procesos de timbrado

fiscal.
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-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint

1=
2- Desarrollar el médulo de comunicacién y conexién con el PAC a través
de un servicio web para facilitar la gestion y envio de facturas que

deberan ser timbradas.

Para este objetivo se obtuvo el mecanismo de conexién con el PAC. Se
implementd el servicio SOAP y se establecié la conexién para el envio de
parametros y recepcion de respuestas.

También se obtuvo el desarrollo de la creaciéon de cadena original. Un string con
los valores requeridos para el timbrado separado por pipes, necesario para la
generacion del sello digital.

Adicionalmente se obtuvo la representacion de la factura electrénica en formato
XML, donde se agrupan todos los campos pertinentes a la factura en la disposicion
exigida por el SAT.

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
4-

3- Desarrollar el proceso de firmado del XML mediante la llave publica que
otorga SAT al usuario que emite la factura en Alegra

Para este objetivo se obtuvo el proceso de firmado digital del XML y posterior
inclusion del certificado de timbrado. Para esto se firma la cadena original con el
certificado y llave del usuario y se codifica en sha256 para obtener asi el sello del

XML y plasmarlo en el mismo.

Ejemplo Sello de XML (Ver anexo 9.2)
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Una vez enviada toda esta informacion al PAC se recibe la respuesta afirmativa
de que ha sido timbrado junto con un hash que valida el timbrado ante el SAT, este
hash es almacenado en la base de datos para ser desplegado al momento de ser
requerida la descarga del archivo XML.

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
4-

4- Desarrollar el médulo de despliegue de errores para que los usuarios
puedan consultar los fallos presentados en la emisién de su factura

electronica

Se obtuvo una lista de mensajes a desplegar segun los errores devueltos por
Finkok. Se recopila el cédigo de error devuelto por Finkok y se traduce para
presentarle mayor detalle al usuario dentro de Alegra. Los errores son manejados
mediante excepciones para potenciar la robustez del sistema.

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
7=

5- Desarrollar el médulo de inclusion y validacién de uso de factura.

Para este modulo se obtuvo toda la gestion, captura y almacenamiento del

campo uso de la factura, ademas de todas sus validaciones.

El campo de Uso se agregd en la creacion de factura de venta, facturas
recurrentes, creacion de facturas desde proveedor, creacion de contacto (en
caso del que el cliente siempre aplique el mismo uso a su factura) y en la
creacion masiva de contactos. Adicionalmente los usos se filtran segun el tipo
de persona (moral o fisica) que tenga el cliente, ya que segun su tipo podra

definir unos u otros usos.
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Como resultado final, el valor del campo uso escogido, es plasmado en el

XML en el atributo designado a este propésito.
Atributo Uso contenido en el XML (Ver anexo 9.3)

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint

6- Desarrollar el médulo de inclusién y validacién de clave de producto.

Para este modulo se obtuvo toda la gestion, captura y almacenamiento del

campo clave de producto, ademas de todas sus validaciones.

Este campo se despliega en la creacion de productos, cuenta con una validacion
de expresion regular para asegurarse de que su valor esté contenido en el rango
establecido por el SAT. Dicho campo se implementé también en la creacién y

actualizacion masiva de productos.

Como resultado final, el valor del campo uso escogido, es plasmado en el XML

en el atributo designado a este propésito.

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
B

7- Desarrollar el modulo de impuestos y retenciones.

Para este desarrollo se obtuvo la distribucion exigida de los impuestos y
retenciones aplicados sobre la factura de venta y nota de crédito. A pesar de la
diatriba presentada en cuanto al desarrollo de las retenciones por cada producto,

se obtuvo el resultado esperado y con completa funcionalidad.

Nodo de concepto conteniendo impuestos y retenciones reflejadas dentro del

mismo y Nodo especifico de impuestos, se reflejan los impuestos y retenciones de
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manera global (Ver anexo 9.4) Nodo de impuestos locales, refleja los impuestos y
retenciones locales asociados a la factura (Ver anexo 9.5)

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
5-

8- Desarrollar el modulo de Residencia Fiscal.

Como resultado al desarrollo de este médulo se obtuvo la posibilidad de que los
usuarios seleccionaran el pais de proveniencia de sus clientes extranjeros, siempre
y cuando colocaran el RFC asignado a extranjeros. Adicionalmente se potencié la
funcionalidad de importacion de contactos, ejerciendo las validaciones

correspondientes para recibir este campo en el formato adecuado.

El citado campo se despliega en el XML cuando el cliente es extranjero,
sefalandose como tal a través del RFC XEXX010101000.

Nodo Receptor, donde se despliega el campo Residencia Fiscal y el RFC
extranjero (Ver anexo 9.5)

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
7

9- Desarrollar el modulo de facturacion.
Como resultado al desarrollo de este mdodulo se obtuvo la automatizacion en la
creacion de facturas de venta y de proveedor, al igual que la representacién grafica

de las facturas de ventas y notas de crédito.

Dichos procesos simplifican de manera exponencial la labor de los usuarios que

desean cargar sus facturas emitidas en otros sistemas o recibidas mediante
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terceros, lo cual perfila a Alegra como el sistema de gestion definitivo por su facilidad
y amigabilidad.

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
6-

10-Desarrollar el médulo adaptacion del APl REST.

Como resultado de este desarrollo se obtuvo la actualizacion del servicio API
REST de Alegra, el cual ahora es capaz de procesar solicitudes para incluir los
campos de Uso y Clave de producto, asi como también adiciona la funcionalidad de
crear facturas de ventas ya timbradas a través del API. Sin duda este médulo
representa un salto de calidad en la integracién de Alegra con sistemas de terceros,
potenciando las posibilidades de los usuarios para gestionar sus negocios de la

manera mas personalizada posible.

-El detalle de este resultado puede visualizarse en el Capitulo Desarrollo Sprint
8-

Aporte Tecnoldgico
e Evaluar y seleccionar un mecanismo que permita el timbrado fiscal de
las facturas electrénicas de los usuarios de Alegra México.

Como resultado se obtuvo la seleccién del PAC Finkok, realmente una
excelente opcidn escogida ya que a lo largo del desarrollo nos brindé soporte
oportuno y efectivo, aclarando cualquier duda y solucionando cualquier
inconveniente presentado.

Realmente el desarrollo de este objetivo, con su respectivo analisis
exhaustivo fue crucial para el correcto desarrollo de este proyecto ya que la relacién

de trabajo con Finkok ha sido sencillamente genial. El soporte nos ha aclarado
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numerosas dudas y nos ha propuesto soluciones para ser mas asertivos en el
desarrollo del sistema para los usuarios, sin mencionar que el servicio no ha sufrido
ningn inconveniente ni intermitencia a lo largo del desarrollo y puesta en

produccion del proyecto.

Aporte Funcional
* Redisefiar el sistema de facturacién de Alegra para garantizar el
timbrado fiscal requerido por las facturas electrénicas de México.

El redisefo del sistema, contemplando todas sus etapas de levantamiento de
informacién, analisis de procesos, desarrollo del sistema, analisis de resultados fue
completamente exitoso ya que como resultado se obtuvo un sistema robusto y fiable
donde se cumple integramente con el objetivo primordial el cual es permitir el
timbrado fiscal de facturas electrénicas para los usuarios de Alegra México. Como
acotacion especial quisiera destacar que para el correcto desarrollo del sistema fue
estrictamente necesario un analisis a fondo de los procesos requeridos para el
redisefio del mismo, por lo que su correcta ejecucion se tradujo en un producto

robusto, amigable y eficiente.
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Capitulo VI

Conclusiones
Una vez culminado el desarrollo de este Trabajo Instrumental de Grado y logrado
exitosamente el cumplimiento de todos los objetivos propuestos, se puede concluir

que:

1. La utilizacién del marco de trabajo de Scrum permitio el desarrollo fluido
del sistema, asi como una correcta comunicacion entre todas las
partes involucradas, permitiendo realizar las mejoras necesarias, al pasar
por cada Sprint, para que el sistema final fuese un producto con la

calidad esperada por las areas  involucradas.

2. Se espera que con la implementacién de este sistema aumente
exponencialmente la cantidad de usuarios registrados para la versién de
Alegra México, aprovechando de esta manera la oportunidad de negocio
planteada como base al desarrollo de este proyecto.

3. Como beneficio a destacar se obtiene la implementacion de un sistema de
timbrado de facturas fiscales que no repercute en el alojamiento del sistema
en los servidores, ya que los archivos XML son generados al momento de la
demanda por parte del usuario, permitiendo asi la inclusién de esta extensa

funcionalidad con el mayor ahorro de recursos posible.

4. El desarrollo de este proyecto sirve como precedente a desarrollos futuros
sobre versiones de Alegra en paises que también cuenta con facturacion
electronica, en el caso inmediato se refiere a la versién de Alegra Peru, donde
la legislacion de dicho pais ha dispuesto recientemente la implementacién de

este sistema de facturacion digital.
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3. El equipo de soporte de Alegra se vio muy involucrado en el desarrollo de

este sistema, recaudando informacién sobre las solicitudes y sugerencias de
los usuarios de México. Se concluye que para el desarrollo de grandes
sistemas es necesario que se conjuguen todos los departamentos de una
organizacién para garantizar su correcto funcionamiento desde diversos

puntos de vista.

Recomendaciones

1.

Se recomienda continuar con el desarrollo de todas las funcionalidades
exigidas por el SAT. Para este proyecto solo se limitd al desarrollo del
sistema de facturacién y notas de crédito, sin embargo, el SAT ha dispuesto
normativas para el desarrollo de diversas areas de las finanzas como némina,

pagos emitidos por parcialidades, facturacion de aduanas, y otros.

Para los desarrollos préximos se recomienda el desarrollo de la modalidad
de pago en parcialidades ya que la misma se encuentra estrechamente
ligada a las facturas de ventas. Esta modalidad de pago es aplicada cuando
el cliente desea pagar su factura en varias cuotas por lo que la forma de pago
en la factura de venta debe sefialar esta opcién, luego de esto el usuario
debera timbrar cada pago recibido y asociarlo al UUID de la factura de venta
emitida en un inicio. Todo esto a fin de aprovechar al maximo la oportunidad

de negocio que ofrece México.

Se recomienda desarrollar un médulo de devoluciones donde el usuario sea
capaz de sefialar alguna devolucién de mercancia, para esta implementacion
se debe emitir una nota crédito sefialando los conceptos de la devolucién y

asociandola a una factura de venta. Este sistema ha sido dispuesto por el
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SAT y en la nota de crédito se debe sefalar la factura de venta asociada
timbrada a traves del UUID.
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Planificacion de la Implementacién de la Solucién.
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Anexos

Resultados
1.1 Mensaje cuando se tiene un certificado configurado para timbrar'?
Configura tu certificado para timbrar CFDI

1I¥Ya Drenes conliguradoe an certafwcadal
Serial: 20001000000300005692

Fecha de vencmiento: 247112018

Configurar otro certificado

Ceruficado CSD (.cer) e Saleccionar
Liave privada (. key) ) o - Seleccionar
Contrasaefia

1.2 Ejemplo Sello de XML'?
Sello="g8qPmx48g+1201ijblOIFrRfBACZLYTILQ/
whvdx JAEZ1KRI1QF 3XDXG/
B4irth143AdMKGCVEsHIpIzVXHLOLtuFr#vOIy6Y1rRhFDwW /0M27g
CTdXpOWULIFLIFRATUdMhuuT fcXDasQEesX95g2DSYp82iMvRYaEXqgd
gXpRgrst/Lql2fgiMQ7vibvz0dLt5CtXev3CQUEYCpPC38DIbnghmiA
XULFSLxvt2)ApkenwNIIcYnghlXxxhz36Xgr TCV7iFpZ3RNEMLESKat?
X/98MEhLALOLYDOE IWBQABOXNrebrGTCXBp/Q2/
FEAXLANIMASKS fbZo@ONhus sHCkw=

<cfFdi:Complemento>
<tfd:TimbreFiscalDigital owins:tfd="htrp: ./~
Wi . SAT . @or.mx/ TimpreFlscalDigital” xsi:schemaLocaticrn=
Thettp: /M Avee . sat . gob .mx/ Timbref iscolDigital bottp: /o
Wt . mat . gob . mx/sitio_internet/ TimbreFiscoalDigitals
TimbrefizcalDigital.xsd” version="1.1" RfcProvCertifFf="
FINL2ZOZIBLISIA™ FechaTimbraodo="20317-10-83T16:11L:23™ LR/ TD-
T7ABAALAD -SDOA-ADID-BR292 ~ABZC LSOBCHO9R " NoCertlificodoSaT
- 2O LSBTV IVSV2 L33 Sel LoOCFD="
BEQPo=48g+2 201 jJLlIOIF rRFBACZLYTIIQ/ Whvdx JAEZIKRILGF 3 XOxG
FEAlrLhlassdMKGeVarHIpIzsVEMLO JLEUF r4wOIv6Y L rRIIFDiwws S O8I272
g(""d)(g:z-Dlu‘L)‘IIF;1Fﬁd‘IUdHhuquc)(;‘}nﬁQF-.@-SX-’!"-r;:‘D‘-Vpél?i.‘-':vﬂ\"a?’)(q
'9ﬁ:<pR,=,H-.=F_r"quzfg'i.'\O7vjhvrOdLtSCtXe'VF:CQ‘-EVCrlPCBED?wnghmj
AXULFSLXVET2IAnkewhNIIcYNgblXxxh™ SelloSAT="apROSYrxX/
BESulcEeasSRZO 2N/ MmMIeANL INLIZQlVF oD Sgmwi rSQuE JokHUS uC D 758058
WIE2DENLDIgqGCpwmv2DDEf v +QBCVEIO+gXsDUrravgu® JolbwaPl +& IxXeD
RzLhfxgIfXolF MRERagUPMIC 2P/ GrpS7+rIXulGeDnT IQEC +1#i Cliyw
UIWBCQGEexrkQL ('D+‘FF'(‘hp"’N%F‘G\.-O\,.'!')Kbm:ﬂ.’l,ﬂhgv.-rnﬂl W7 PVMIPQShB
ARFOIZxwga IUOHMF+EyiiasSI™ />

< /ocfdi:Complemento>

</efdi:Comprobante>

» Mensaje cuando se tiene un certificado configurado para timbrar

3 Ejemplo Sello de XML
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1.3 Atributo Uso contenldo en el XML”

UsolFDI=" uﬁ "f}
ClaveProdServ="43232884"

1.4 Nodo de concepto conteniendo impuestos y retenciones reflejadas dentro

del mismo'®
<cfdi:Concepto ClaveProdServ="18181511" Descripcion="adrea"
Contidad="1.28" ClaveUnidad="HE7" Importe="520.8¢" ValorUnitario="
508.060">
<cfdi:Impuestos>
¢cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Base="520.00" Impuesto="082" TipoFactor="
Exento”/>
</cfdi:Traslados>
<cfdi:Retenciones>
<cfdi:Retencion Base="50€.00" Impuesto="881" TipoFactor="
Tasa" TasaOCuotg="0.108000" Importe="50,88"/>
</cfdi:Retenciones>
</cfdi:Impuestos>
</cfdi:Concepto>

<cfdi:Impuestos TotalImpuestosRetenidos="182.09"
Total ImpuestosTrasladados="88.28">
<cfdi:Retenciones>
<cfdi:Retencion Impuesto="201" Importe="100.90"/>
¢/cfdi:Retenciones>
cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Impuesto="682" TipoFactor="Tasa" TeseOCuota="
2.16629@" Importe="88.82"/>
</cfdi:Traslados>
</cfdi:Impuestos> 16

14 Atributo Uso contenido en el XML
> Nodo de concepto conteniendo impuestos y retenciones reflejadas dentro del mismo
** Nodo especifico de impuestos, se reflejai los impuestos y retenciones de manera global
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1.5 Nodo de impuestos locales, refleja los impuestos y retenciones locales

asociados a la factura'”
<implocal:ImpuestosLocales xmlns:implocal="http://www.sat.geb.mx/
implocal”™ version="1.98" TotaoldeRetenciones="50.06"
TotaldeTraslodos="25">
<implocal:RetencionesLocales ImplocRetenido="ISHNL"
TasadeRetencion="5.6680" Importe="58.06"/>
<implocal:TrasladoslLocales ImplocTrasladado="1IN3" TasadeTraslado
="5.08" Importe="25.60"/>
</implocal: ImpuestosLocales>

<cfdi:Receptor Rfc="XEXX010101860" Nombre="Extranjero” UsoCFDI="DO2"
ResidenciaFiscal="rOv"/>

RFC
101 RFC 18

Te mostramos un ejemplo de como se forma un RFC

Ménica Méndez Luna nacié el 28 de mayo de 1983
MELM8305281H0
I l l |

Primeras Primera Mes de Homoclave
dos letras letra del nacimiento
del apellido nombre
paterno

Primera Afo de Dia de
letra del nacimiento nacimiento
apellido

materno

7 Nodo de impuestos locales, refleja los impuestos y retenciones locales asociados a la factura
Nodo Receptor, donde se despliega el campo Residencia Fiscal y el RFC extranjero
'8 Como se genera el cédigo RFC por cliente
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10.2 Guia de llenado

i R LT

Infrocuccon ; 5
L Gda de lenado del Comprobante Facal Digital por aternet (CFDI).
il Guta de Teradp del Comprobants Fiscal Digital a través de Intemet que ampara

.

fetencones ¢ formacdn de pagos.... ... 3
Glosarin . W
Apdadice | Notas Generales &
Apeadice 2 Clasificacion de ios tipos de CHOI *
Apéadee 3 Casficacitn de Productos y Servicios a8
Apéndce 4 Cataiogos del comprobante “
Apéndice 5 Emisidn ge CFDi defgreses. ... ... - WY, .
Apéndice 6 Procedimiento para s emisifn de los CFDI en ef caso de anticipos recibidos
4 w4
Apéndice ] Preguntas y respuestas sobre ol Anexo 20 verson 3.3 5
Apéndice § Caso oe Uso Facturacidn de Anticipos 5
Cantrol de cambios de Lo Guia de fienado del Comprotante Fiscal Digital por internet
(o - IR—— P ‘ ol ; i ”
Cantrd de cambios de ls Guia de lisnado oe! Comprodante Fiscal Dgital a traves de
Infernet que ampara retenciones ¢ nformacidn de pagos 4

10.3 Anexo Finkok'®

Las impresiones con respecto a Solucién Factible no fueron plenamente
satisfactorias en cuanto a soporte, cuando se realizé el contacto el departamento
de ventas parecia no estar completamente informado del producto que vendian y

no proveian informacién precisa. Adicionalmente seguin la opinién de diversos

9 Anexo Finkok
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usuarios en la web se pudo observar que presentaban frecuencias en la caida de

Sus servicios.

En cuanto a Finkok se registré un muy buen soporte junto con unos muy buenos
costos, sin embargo, la tecnologia y documentacién de integracién no se

encontraban a la vanguardia ya que utilizaban un servicio web SOAP.

Para el caso de Edicom, las impresiones fueron insipidas, el departamento de
ventas no nos dio un buen trato, asi como no dominaba todas las prestaciones del
servicio, esto aunado a diversas opiniones del mal servicio e intermitencia que

presentaban.

SoluPAC nos atendi6 de manera muy buena pero su sistema no estaba
actualizado para la nueva version 3.3 de timbrado, la respuesta que recibimos fue

que estaba en desarrollo por lo que decidimos descartarlo.

En cuanto a Timbox, tuvimos numerosas dificultades para contactar con ellos y
cuando logramos hacerlo, la llamada se caia. La informacién que pudimos recabar
tanto por las llamadas como por comentarios de usuarios es que su servicio era
pésimo y sus tarifas exageradamente altas por lo que no fue una opcién que nos

consideraramos.
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