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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado consiste en la implementacion de la
Arquitectura Empresarial en el Banco Central de Venezuela, que actualmente es la disciplina
mas utilizada para establecer el gobierno de tecnologia de informacién en una organizacion,
con la finalidad de facilitar la toma de decisiones en la plataforma de tecnologia de

informacion (TI) de la empresa.

Las empresas suelen presentar problemas al momento de hacer cambios en los
elementos tecnoldgicos (software, hardware, aplicaciones, entre otras), debido a que no
cuentan con un esquema de gobierno que permita aminorar los factores de riesgos. Ante esta
situacion resulta de gran interés para las organizaciones contar con una disciplina de gobierno

de Tl reconocida que permita una 6ptima gestion al momento de migrar, modificar o sustituir

elementos tecnoldgicos en la empresa.

Para solucionar esta problematica se propone el uso de la metodologia de la
Arquitectura Empresarial (AE), la cual es la disciplina de gobierno de TI mas utilizada a nivel

mundial para la planificacién de los cambios en la plataforma de hardware y software.

Para implementar dicha disciplina es necesario disponer de un marco de trabajo o
framework que le permita a la organizacion organizar o establecer las relaciones entre los
componentes de tecnologia de informacion con sus procesos, unidades administrativas y los
productos que generan la empresa, con el propdsito de minimizar los costos y riesgos

operativos al afectar cualquier elemento de TI.

Para la realizacion de este proyecto de grado primero se realizé una investigacion de

los marcos de trabajo de Arquitectura Empresarial mas conocidos y utilizados en el mundo
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y se seleccionaron aquellos con las caracteristicas méas adecuadas para la entidad en estudio
y usarlos como referencia para el desarrollo de un nuevo marco de trabajo de Arquitectura

Empresarial para Banca Central, el cual es el primer aporte innovador de este trabajo de

grado.

Adicionalmente se llevo a cabo el desarrollo de una ontologia y una taxonomia
formal que permitira la categorizacion y clasificacion de los elementos de la Arquitectura
Empresarial. Luego se elabor6 un inventario de todos los objetos que conforman el marco de
trabajo y estos fueron clasificados con la ontologia y taxonomia desarrolladas anteriormente.

Esto conforma el segundo aporte innovador de este trabajo de grado.

Para finalizar el proyecto, y siendo el tercer aporte innovador de este trabajo de grado,
se le hizo entrega a la organizacién de una arquitectura de solucion de tecnologia de
informacion que estd conformada por una herramienta para la recoleccién de los objetos del
marco de trabajo, el uso de un software gratuito para AE para validar la informacién, una
herramienta de Arquitectura Empresarial para la validacion y generacion de una base de datos

y una herramienta de inteligencia de negocios para la emision de reportes y analisis de

impacto.

Palabras Clave: Arquitectura Empresarial, Framework, Marco de Trabajo, Banca Central,

Taxonomia, Inteligencia de Negocio, Inventario.
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INTRODUCCION

Actualmente, la mayoria de las organizaciones a nivel mundial presentan dificultades
en el momento de llevar a cabo modificaciones en su estructura organizacional o en su
plataforma de Tecnologia de Informacién (TI) debido a que estos componentes, sus
dependencias y las relaciones que existen entre ellos no se documentan adecuadamente En
consecuencia de lo mencionado anteriormente, se necesita desarrollar esquemas de trabajo
formales que definan mecanismos necesarios que permitan establecer los vinculos entre esos
componentes. Para solucionar este se propone el uso de la disciplina denominada

Arquitectura Empresarial (AE).

La Arquitectura Empresarial (AE) es una disciplina de gobierno de TI poco conocida
en Venezuela, la cual al ser implementada en una organizacién permite establecer las
relaciones e interacciones existentes entre los procesos de negocio y la plataforma
tecnolégica que la apoya y como ellos cooperan entre si con el objetivo de encontrar la mejor

estrategia de solucién en la modificacion y adicion de nuevos objetos de TI.

El uso de una Arquitectura Empresarial facilita la creacién de una estrategia de TI
con la finalidad de acompaiiar y dar apoyo a los objetivos de negocio y lograr que los

servicios de Tl sean capaces de responder a una estrategia de negocio moderna.

Para que una empresa pueda implementar la disciplina de AE es esencial contar con
un marco de trabajo que permita establecer un mapa de relaciones entre los procesos,
productos, unidades administrativas, aplicaciones, datos, herramientas, hardware vy

telecomunicaciones.

En la actualidad existen diversos marcos de trabajo a nivel mundial con caracteristicas
unicas para tipos de empresas en especifico, permitiendo mayores probabilidades al momento

de realizar la implementacion si se elige correctamente el marco de trabajo.

Este trabajo especial de grado se presentara el proyecto realizado en el Banco Central
de Venezuela (BCV), el cual tuvo como finalidad desarrollar una infraestructura tecnologica
adecuada que permita la implementacion de la disciplina de Arquitectura Empresarial que

minimice los impactos negativos en la continuidad operativa producto de la adopcion de

nuevos componentes tecnoldgicos en la organizacion.
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Actualmente no existe un marco de trabajo en el mercado que se adapte a las
necesidades de la entidad de estudio por lo que este proyecto nace de la necesidad de la
empresa en desarrollar un marco de trabajo con las caracteristicas necesarias para implantar

esta disciplina en Banca Central.

Para el desarrollo y culminacion del proyecto fue necesario la elaboracion del marco
de trabajo adecuado para banca central, la recoleccién de informacién de toda la data
referente a los procesos, servicios, cémputos y dreas de la empresa clasificada con una
taxonomia y ontologia suministrada por la organizacion y se generé una solucion de TI para

mantener la informacion recolectada y generar los reportes solicitados.

Este trabajo contempla los resultados obtenidos durante su desarrollo dentro de la

empresa Banco Central de Venezuela en un orden estructural, conteniendo cinco capitulos

los cuales son:

Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema, alcance del proyecto, sus

limitaciones, justificacion y los objetivos tanto general como especifico del proyecto
desarrollado.

Capitulo II: Contiene el marco tedrico del trabajo especial de grado donde se sefiala

los conceptos utilizados y en los que se basa el proyecto.

Capitulo III: Este capitulo se describe el marco metodoldgico que guio el desarrollo

del trabajo especial de grado.
Capitulo IV: Comprende el desarrollo del proyecto dentro de la empresa.
Capitulo V: Comprende los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo VI: Este capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones del trabajo

de grado.
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CAPITULO I

1.1. Planteamiento Del Problema
El Banco Central de Venezuela (BCV) es un érgano del Estado fundado para cumplir
con el mandato constitucional de elaborar las politicas monetarias, cambiarias y crediticias
favorables a la estabilidad macroeconémica, compilar y publicar las principales estadisticas
econdmicas en Venezuela, acompatiar al Ejecutivo Nacional en sus esfuerzos por promover

el desarrollo arménico de la economia nacional y fortalecer la integracion latinoamericana y

caribefia.

Para poder cumplir con estas funciones, el BCV dispone de herramientas sofisticadas
o propias de un banco central que son parte del parque de tecnologia de informacién del
instituto y de la cual depende la operatividad del Banco. Esta operatividad puede ser afectada
negativamente cuando se realizan actualizaciones tecnoldgicas de los productos existentes o
la adopcién de nuevos componentes de tecnologia de informacién, lo cual puede afectar

notablemente el desempefio del funcionario.

Por otro lado, en la Gaceta Oficial N° 38.095 el Decreto N° 3.390 publicada en el afio
2004 se dispone como lineamiento para la Administracién Publica Nacional la preferencia
del uso de software libre y de estandares abiertos sobre el privativo. En respuesta a este
decreto, el Banco Central de Venezuela en el afio 2006 adopto progresivamente soluciones
tecnologicas de informacion basadas en el uso de software libre y esténdares abiertos en

coexistencia con el software propietario de la Institucion.

En el afio 2014 entra en vigencia la Ley de Infogobierno publicada en gaceta oficial
N°® 40.274, la cual deroga el Decreto N° 3.390, ordenando la migracion de los componentes
tecnoldgicos propicetarios o licenciados a software libre, la obligacion de conservar
documentacion electrénica y programas informéticos en repositorios digitales, entre otros.

Esta ley somete expresamente a su 4mbito de aplicacién al BCV.,

Para poder cumplir esta ley, el BCV requiere analizar y disefiar una estrategia para
abordar este mandato, los cuales deben ejecutarse en los plazos indicados en la ley, de tal

manera que minimice los impactos o efectos negativos en la operatividad de la organizacion.
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Las disciplinas vigentes para llevar a cabo migraciones o adopciones de productos
estan orientadas por cada componente de tecnologia de informacién y no ofrecen una
estrategia general de cambio que contemple en conjunto del cumplimiento de los objetivos
de la organizacion con los cambios a efectuar a la infraestructura de TI existente para una

operacion de gran magnitud como el que se desea realizar.

Como solucién se propone implementar una nueva prictica que no ha sido
desarrollada formalmente en Venezuela llamada “Arquitectura Empresarial”, la cual
describe a una organizacién como la conjugacién de los procesos de negocio con los
componentes tecnologicos que los apoyan con el propdsito de definir un esquema de
gobierno que permita, en este trabajo especial de grado, una definicion estructurada y precisa
de los cambios a aplicar a los elementos de TI de manera que mitigue lo mas posible los

impactos negativos a la continuidad operativa de la organizacion.

En afios anteriores se intent6 la adopcion de la Arquitectura Empresarial utilizando el

marco de trabajo de Zachman, pero se cancel6 el proyecto (ver anexo N°1: Antecedentes).

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una infraestructura tecnoldgica adecuada que permita la implementacién
de la disciplina de arquitectura empresarial a los fines de minimizar los impactos negativos
en la continuidad operativa producto de la migracién o adopcién de nuevos componentes

tecnoldgicos en el Banco Central de Venezuela.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar y seleccionar el marco de trabajo (framework) de arquitectura empresarial (AE)
a utilizar.

2. Disefiar e implementar las modificaciones del framework de Arquitectura Empresarial
seleccionado para adecuarlo a las caracteristicas particulares de un Banco Central (BCV).

3. Desarrollar un médulo de clasificacion para los componentes de la arquitectura

empresarial.

4. Desarrollar un médulo de control de inventario de componentes tecnolégicos orientados

a los procesos del BCV,
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5. Disefar e implementar el repositorio para administrar los elementos identificados.
6. Disefiar e implementar la infraestructura tecnolégica que permita la implantacion de la

disciplina de arquitectura empresarial usando el framework modificado.

1.3. Alcance

a. Evaluar y seleccionar el marco de trabajo (framework) de arquitectura

empresarial (AE) a utilizar.

Se estudiard los principales frameworks existentes de arquitectura empresarial
identificando las ventajas y desventajas de cada uno de los marcos de trabajo y elegir el que
est¢ suficientemente general que permita su adaptacion a una organizacién con fines y
propdsitos unicos en el pais como lo es un Banco Central, ya que existen frameworks que
son usados para organizaciones en especifico que en el momento de adaptarlos a otro tipo de
organizacion resulta ser muy complejo. Por ejemplo: DoDAF (Department of Defense
Architecture Framework) es un framework especializado a organizaciones militares y FEAF

(Federal Enterprise Architecture Framework) es especializado a organizaciones federales.

b. Disefiar e implementar las modificaciones del framework de Arquitectura

Empresarial seleccionado para adecuarlo a las caracteristicas particulares de un

Banco Central (BCV).

Se desarrollara un framework a partir de los seleccionados anteriormente, el cual
proporcionard las métricas, condiciones y limites para implementar la disciplina de la
arquitectura empresarial satisfaciendo las necesidades del BCV y de todos los Bancos

Centrales que posean procesos y funciones equivalentes.

¢. Desarrollar un médulo de clasificacién para los componentes de la arquitectura

empresarial,

Se creard un modulo de clasificacion que permitird organizar cada uno de los
elementos asociados a la Arquitectura Empresarial del BCV de acuerdo a los requerimientos
de los procesos criticos del negocio de la organizacion, de manera de administrar la

informacion requerida para la toma de decisiones en el 4mbito tecnolégico.
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d. Desarrollar un médulo de control de inventario de componentes tecnologicos

orientados a los procesos del BCV.

Se llevara a cabo el control de inventario de componentes tecnolégicos orientados a
procesos del BCV, en donde se levantara la informacion de los elementos que conformaran

la Arquitectura Empresarial.

e. Disefiar e implementar el repositorio para administrar los elementos

identificados.

Se creara el repositorio donde se almacenaran la informacién de los componentes
tecnoldgicos obtenidos en el punto (d.) el cual seré la base de datos de conocimiento que
suministrard la informacién requerida a la infraestructura tecnoldgica (que sera creado en el

punto f).

f. Disefiar e implementar la infraestructura tecnolégica que permita la

implantacién de la disciplina de arquitectura empresarial usando el framework

modificado.

Se implantara una herramienta para la organizacién y administracion de las relaciones

entre los componentes de la Arquitectura Empresarial utilizando:

* el modulo de clasificacion para organizar dichos componentes (punto c) y,
* ¢l marco de trabajo o framework para declarar las condiciones y limites en el

momento de disefiar la Arquitectura Empresarial (punto b),

con el fin de conocer cudles son los componentes tecnologicos que apoyan los objetivos
institucionales, realizar andlisis de impacto y de riesgo y proveer la capacidad de planificar

cambios controlados utilizando una herramienta de toma de decisiones.

1.4. Limitaciones

¢ El proyecto serd ejecutado en un plazo no menor a 4 meses y se estima concluirlo en

un tiempo no mayor a 6 meses.

* Para cumplir con el tiempo estimado se limitara las unidades organizativas del BCV

para realizar el estudio.
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* Setendra preferencia a utilizar herramientas y marcas de referencia libres y adecuadas

a la banca.

1.5. Justificacion

Estudios recientes indican que la mayoria de las Gerencias Ejecutivas de las empresas
en el mundo estan realizando importantes modificaciones debido a las presiones del entorno
nacional e internacional y de la rapida evolucion de la tecnologia de informacion lo cual
obliga a las Gerencias de TI a entregar soluciones tecnologicas a mayor velocidad para
apoyar estos acelerados cambios en su agenda empresarial. El Banco Central de Venezuela
no escapa a esta realidad y se le hace imprescindible encontrar una respuesta que le haga
frente a la dificultad que implica realizar planificacion estratégica, continuidad operativa y

ejecucion de proyectos apropiados en tiempo y valor.

Por lo tanto, es decisivo para el BCV examinar rapidamente el impacto de las
modificaciones que se plantean en la Alta Administracion del Instituto para poder dar
preferencia a los proyectos que apunten a soluciones més eficientes. Para ello, es necesario

contar con una perspectiva que integre la estrategia, los sistemas de informacion y los

dominios de la tecnologia.

EI BCV consciente de esta necesidad se propone la ejecucion de la disciplina de la
Arquitectura Empresarial de su organizacion, la cual se realizara en varias etapas; este
proyecto de grado serd la primera de estas etapas y le dara a los interesados una vision del
estado en que se encuentra el panorama de los procesos institucionales y el area de tecnologia

de informacién, lo cual redundara en el estado futuro esperado.

Aunque en Venezuela el término “Arquitectura Empresarial” no es desconocido, es
cierto que muy pocas empresas han incursionado en las bondades de este concepto. EI BCV,
por medio de este proyecto, se convertira en una organizacion pionera en el sector publico

de nuestro pais al aplicar la metodologia de Arquitectura Empresarial.

Los marcos de trabajo o frameworks establecen un conjunto de condiciones para
poder implantar la Arquitectura Empresarial en una empresa, pero no existe un marco de

trabajo en particular adecuado a las necesidades del BCV. El marco de trabajo que se va a
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desarrollar en este proyecto serd especifico para el BCV y para Bancos Centrales que posean

funciones y procesos similares.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Tecnologia de Informacion

La tecnologia de informacién (TI), segun la definicion propuesta por la ITAA
(Information Technology Association of America), “es el estudio, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte y administracion de los sistemas de informacion basados en
computadoras, particularmente aplicaciones de software y hardware de computadoras”
(Alegsa, 2009, paral). Este concepto es tan amplio, que abarca todo lo relacionado a la
proteccion, transmisién, procesamiento, conversion, almacenamiento, recuperacion y
manipulacién de los datos y la informacion, en la cual se engloba a toda tecnologia capaz de

administrar y transmitir informacion que son normalmente usados en el area de los negocios
(Alegsa, 2009),

2.2. Sistema de Informaciéon

Se define como sistema de informacion al conjunto de elementos que interactuando
entre si, logran apoyar a las actividades realizadas dentro de una organizacién o negocio. El
sistema de informacién esta comprendido por el recurso humano y el equipo computacional,
el recurso humano son aquellas personas que utilizan el sistema de informacién y que
interactian con €] mientras que el equipo computacional es el hardware que se necesita para

que el SI sea capaz de operar (Luque, 2009).

Un sistema de informacion consta de cuatro actividades basicas como la entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. La entrada de informacion es el
proceso durante el cual el SI adquiere los datos que se requieren para realizar su
procesamiento y pueden ser automaticas, que provienen de otros sistemas o modulos, y
manual, que es proporcionada directamente por el usuario. El almacenamiento de
informacién es la actividad de mayor importancia dentro de una computadora dado con esta
propiedad el sistema es capaz de guardar y recordar la informacién de una seccion o proceso
anterior, la informacion almacenada puede encontrarse en estructuras de informacion
comunmente llamado archivos y la unidad tipica almacenamiento es en discos duros. El

procesamiento de la informacion es la capacidad que posee el SI de realizar calculos segin
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una secuencia de operaciones establecida con anterioridad. Los calculos que se realicen
pueden ser llevados a cabo con datos recientes o con la data histérica que se tenga
almacenada, esta caracteristica permite que los datos fuente puedan ser transformados en
informacion que puede utilizarse para la toma de decisiones, haciendo posible que se pueda
generar una proyeccion financiera a partir de datos que contengan el estado de resultados de
un afio base. Por ultimo esta la salida de informacion que es la facilidad que tiene el sistema
de extraer la informacion procesada o los datos de una entrada anterior. Las unidades mas
comunes de salida son impresoras, terminales, los graficadores, entre otros. Es importante

destacar que la salida de un SI puede ser la entrada a otro SI (Luque, 2009).

2.3. Gobierno de TI

El gobierno de una organizacion publica o privada es un conjunto de estrategias,
comportamientos, estructuras y procesos para el control de una organizacién, buscando
alcanzar los logros de sus objetivos propuestos, establecer una adecuada administracion de

riesgos y verificar que los recursos de la organizaciéon sean usados responsablemente
(Symons, 2005).

Segun Jan Van Bon (2010) el Gobierno de TI consiste en un completo marco de
estructuras, procesos y mecanismos relacionales. Las estructuras implican la existencia de
funciones de responsabilidad, como los ejecutivos y responsables de las cuentas de TI, asi
como diversos comités de TI. Los procesos se refieren a la monitorizacion y a la toma de
decisiones estratégicas de TI. Los mecanismos relacionales incluyen las alianzas y la
participacion de la empresa u organizacion de TI, el dialogo en la estrategia y el aprendizaje

compartido (Symons, 2005).

Para méas informacion acerca del Gobierno de TI, ir al anexo N°2: Gobierno de

Tecnologia de Informacion, ubicado en el Tomo II Anexos.

2.4. Mejores Practicas

Es una técnica o metodologia que ha demostrado conseguir, de forma fiable, los
resultados esperados por la empresa mediante la experiencia y la investigacion. Al utilizar
las mejores précticas en cualquier campo se cerciora que se utilizara todos los conocimientos

y la tecnologia a disposicion para asegurar el éxito, ademas aporta la optimizacion a la
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eficiencia y eficacia de las disciplinas de negocio o los procesos que contribuye. Es usado en
distintos campos frecuentemente: en educacion, salud, desarrollo de software y hardware,

entre otros (Rouse, 2007).

En el campo del desarrollo de software, esta metodologia ha contribuido éxitos
durante las etapas de los proyectos y son ampliamente seguidas, sobretodo en control de
calidad, control de cambios, procesos de desarrollo iterativo y administracién de

requerimientos (Rouse, 2007).

Una mejor practica tiende a extenderse por toda la industria luego de conseguir el
éxito esperado y pueda ser demostrado, pero usualmente demostrar un éxito puede ser dificil
0 lento para ser difundida entre todos los sectores de la industria, e incluso para la misma
organizacion. Existen tres causas por las cuales las organizaciones no buscan asimilar esta

préactica (Rouse, 2007):

¢ Falta de conocimiento sobre las mejores practicas actuales.

* Falta de motivacion para realizar cambios que impliquen su adopcion.
Falta de conocimientos y habilidades que son requeridos para su adopcién.

2.5. Marco de Trabajo

Los marcos de trabajo o frameworks estan constituidos por conceptos, practicas y
criterios estndares con el fin de utilizar un problema especifico que servira como referencia

para la resolucion de nuevos problemas similares (Los Técnicos, 2010).

En el éarea del desarrollo del software, los marcos de trabajo son estructuras
tecnoldgicas con un soporte definido, compuestos por artefactos o modulos que son
utilizados como base para la organizacién y desarrollo del software, junto con programas,
librerias y otras herramientas que ayudan relacionar los componentes del proyecto y

desarrollarlos (Los Técnicos, 2010).

Para conocer mas sobre los marcos de trabajo y, los marcos de trabajo mas utilizados, ir

al Anexo N°3: Marcos de Trabajo mas utilizados, ubicado en el Tomo II Anexos.
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2.6. Ontologia

La propagacion de sistemas basados en conocimiento y software que acompaiian la
progresiva automatizacion de procesos se crean en diferentes términos, puntos de vista y
supuestos relativos al objeto en estudio. Al tener cada uno su propio Iéxico, podemos obtener
diferentes significados para describir un mismo concepto, método o estructura; generando
inconvenientes de comunicacion, lo que limita la interoperabilidad y la posibilidad de
reutilizar y compartir informacion. Evidentemente la salida es unificar los diferentes puntos
de vista para alcanzar un entendimiento compartido creando un modelo de datos de

conocimiento (de la Puente, 2009).

Para conocer mas a fondo sobre la ontologia, ir al Anexo N°4: Ontologia, ubicado en el

Tomo II Anexos.
2.7. Taxonomia

Etimolégicamente, la palabra “Taxonomia” proviene de sus raices griegas “taxis” que
significa clasificacion u ordenacién y “nomos” que expresa leyes, normas, reglas o
principios. La Taxonomia es una estructura organizada jerarquicamente que permite
clasificar un conjunto de elementos agrupandolos dentro de unas categorias (o taxones)
predefinidas, desde los términos mas generales a los mas especificos. Las taxonomias son
una base indispensable en informatica pues agrupan las entidades con tipologias comunes,
de ahi que el concepto de “Programacion Orientada a Objetos” se asiente en la construccion

de taxonomias modificadas para los intereses de cada aplicacién (Classora, 2009).

Para conocer mas sobre la taxonomia y su construccion, ir al Anexo N°5: Construccion

de una Taxonomia, ubicado en el Tomo II Anexos.
2.8. Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial es una disciplina que busca organizar de manera logica y
armoniosa el proceso de negocio, los elementos de la tecnologia de informacién, los sistemas,
la estructura organizacional y las personas de la empresa, integrandolos y operando de
manera conjunta como un todo, permitiendo la optimizacién de estos procesos, tener un

control efectivo de los costos de operacion, un entendimiento de su propia estructura y
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proporcionando un camino para la programacion de cambios y tecnologia a corto, mediano

y largo plazo (Garcia, 2013).

Una Arquitectura Empresarial no es una herramienta de software, el producto de
algun fabricante, un proceso, etc. Es una practica continua dentro de las organizaciones, con
unos objetivos bien definidos. Si la razon del éxito de la Arquitectura Empresarial radica en
su posibilidad de ordenar todos los sistemas y procesos de la empresa encontraremos que
existen técnicas estandar concebidas para generar la Arquitectura Empresarial permitiendo

crear formulas para aplicar estrategias y que se le integren habilmente (Garcia, 2013).

Para obtener més informacién sobre la Arquitectura Empresarial, ir al Anexo N°6:

Arquitectura Empresarial, ubicado en el Tomo II Anexos.
2.9. Herramientas de Arquitectura Empresarial

Para la implementacion exitosa de la disciplina de arquitectura empresarial en una
organizacion existen diversas herramientas o aplicaciones de software que estan orientadas
primordialmente en apoyar a los interesados y participantes que buscan la planificacion
estratégica impulsada por la ejecucion de dicha disciplina, ademés de dar soporte para la
toma de decisiones estratégicas que son proporcionados mediante la captura del contexto
base vital de la empresa, junto con las capacidades de desarrollo y anélisis de contenido a

través de las arquitecturas de negocio, informacion, tecnologia y soluciones (Gartner, s.f.
2.10.Marco de Trabajo de Arquitectura Empresarial

El marco de trabajo o framework de Arquitectura Empresarial es un conjunto de
herramientas que proporcionan reglas sobre como describir o documentar arquitecturas,

permitiendo una comunicacion con los interesados del disefio de la arquitectura empresarial
(Williams, 2015).

Los marcos de trabajo de Arquitectura Empresarial brindan un mecanismo para
disefar arquitecturas uniformes y consistentes, que las diversas descripciones arquitecturales
puedan ser comparadas y se puedan relacionar las dimensiones de cada capa entre si y con

las otras capas (Williams, 2015).
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Los marcos de trabajo dividen los componentes de una organizacién en dimensiones
para una mayor organizacion al disefiar una Arquitectura Empresarial y suelen ser diferentes
entre los marcos de trabajo pero la mayoria contienen cuatro dimensiones estandar:
Arquitectura de negocio (procesos de negocio), Arquitectura de informacién (dénde y como
se accede la informacion), Arquitectura de aplicaciones (Aplicaciones relacionadas con los
procesos de negocio) y Arquitectura de infraestructura (hardware y redes que dan soporte a

esas aplicaciones) (Williams, 2015).
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CAPITULO III

3.1. Metodologia
El marco metodolégico abarca el modo en que sera llevado a cabo la investigacion
exponiendo que tipo de investigacion se uso, el disefio utilizado y otros elementos que

permitan realizar el analisis que se busca llevar a cabo en el trabajo.

Arias (2006) explica el marco metodolégico como el “Conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas™ (p.16). Este método se
basa en la formulacién de hipétesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por

medios de investigaciones relacionadas al problema.

3.2. Tipo de Investigacion

Esta es una investigacion cualitativa de disefio mixto (Sampieri, 2010).

Seguin el autor Fidias G. Arias (2012), define: la investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, anilisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el

proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (pag.27)

El tipo de investigacion que se adecua al proyecto de arquitectura empresarial para la
empresa Banco Central de Venezuela es la investigacion de tipo documental que, es aquella
que se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros

tipos de documentos.

"El proyecto factible consiste en la elaboracién de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo practico, para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social... Y puede referirse a la formulacion de

politicas, programas, tecnologia, métodos o procesos." (Upel, 1990, para 7).

Este proyecto puede definirse también como un proyecto factible ya que serd una

propuesta viable que se podra aplicar a los componentes del banco central de Venezuela.

También es del tipo empirico analitico el cual es un modelo de investigacion cientifica, que

se basa en la légica empirica. Su aporte al proceso de investigacion es resultado
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fundamentalmente de la experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones
esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio a través de

procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio.

3.3. Poblacién

La poblacion de este proyecto se considero las areas estratégicas definidas por el

Banco Central de Venezuela por ser el objeto de estudio y analisis.

3.4. Muestra

La muestra estd conformada por los componentes tecnoldgicos y procesos de

negocios que se utilizaran con el framework seleccionado.

3.5. Diseiio de la Investigacién
Miriam Balestrini (ob.cit.) Quien sefiala que: “Un disefio de Investigacion se define
como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente

correcto las técnicas de recogidas de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos...” (p.
131).

El disefio de la investigacion es del tipo explicativa ya que pretende conducir a un
sentido de comprension o entendimiento del fenémeno a estudiar. Apunta a las causas de los
eventos fisicos o sociales. Esta investigacion no solo pretende describir el problema sino que

intenta encontrar las causas del mismo.
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CAPITULO 1V

DESARROLLO

4.1. Método para el Desarrollo

En este trabajo de grado se desarrollaran y entregaran tres (3) aportes innovadores que son el
un marco de trabajo de Arquitectura Empresarial para Banca Central, un inventario
clasificado con una ontologia y taxonomia formal y una arquitectura de solucion de

Arquitectura Empresarial. A continuacién se enumeran los pasos para desarrollar dichos

productos:

1. Elaboracién del marco de trabajo de Arquitectura Empresarial para Banca Central:
1.1. Antes de emprender el desarrollo de este trabajo de grado es importante investigar
sobre la evolucion de la Arquitectura Empresarial (AE) para conocer sus propdsitos
y finalidades.
1.2. Luego se realizara un estudio documental para conocer los marcos de trabajo de AE
mas utilizados y conocidos a nivel mundial.
1.3. Después se seleccionara el marco de trabajo mas adecuado para la Banca Central por
medio de dos instrumentos de evaluacion:
1.3.1.1.  Debido al gran nimero de marcos de trabajo de AE se aplicara un
instrumento de evaluacion para elegir los que tengan las caracteristicas
indispensables para este trabajo de grado.
1.3.1.2.  Luego se aplicard un segundo instrumento de evaluacién que indagara
sobre las caracteristicas funcionales de los marcos seleccionados en el
punto anterior.
1.4. Utilizando los marcos de trabajos resultantes del punto anterior como referencia, se
determinara el marco de trabajo nuevo para el Banco Central de Venezuela.
1.5. Implantacion de la ontologia.
1.6. Implantacién de la taxonomia.
2. Inventario validado y clasificado con taxonomia y ontologia formal.
2.1. Al finalizar el disefio del marco de trabajo y determinar la ontologia y taxonomia se
realizara la recoleccion de los componentes de procesos, unidades administrativas y

los elementos de Hardware y Software de la organizacion.
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2.2. Luego se realizard la clasificacion de los elementos utilizando la ontologia y

taxonomia desarrolladas.

2.3. Validacion de la informacion con el personal de la Institucion.

3. Arquitectura de solucion para gestionar la Arquitectura Empresarial.

3.1. Investigacion y seleccion de la herramienta de Arquitectura Empresarial de coste

cero y modificable al marco de trabajo disefiado.

3.2. Disefio de la plataforma tecnoldgica para gestionar la Arquitectura Empresarial

adaptada al marco de trabajo.

En la figura N°1 se puede apreciar el método de desarrollo del proyecto propuesto. El

mismo se muestra de forma gréfica.

EVOLUCION
ESTUDIO

DESARROLLO DE
MARCO DE

RECOLECCION DE
INFORMACION DE INVENTARIO,
INFRAESTRU

IMPLANTACION DE
AY

Herramienta
de IN

REPORTES

NTA
CV

INVENTARIO CON

TRAZABILIDAD

CLASIFICADA ACORDE
A Y

Figura N°1. Método de desarrollo. Fuente: elaboracién propia.
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4.2. Disefio de Marco de Trabajo de Arquitectura Empresarial para el Banco

Central de Venezuela
4.2.1. Estudio de la evolucion de Arquitectura Empresarial

Segun Sessions 2007, para el afio 1987 Zachman publicé un articulo en IBM Journal
donde se enfocaba la AE como una herramienta que guiaria este &mbito en los proximos 20
afos. En 1994 aparecié el término “Technical Architecture Framework for Information
Management” (TAFIM) como parte del intento de EEUU para implantar una AE mientras
que ya para 1996 el congreso de EEUU aprob6 una ley llamada “Ley de reforma de Gestion
de Tecnologias de informacién™ en donde se ordenaba optimizar la eficiencia de las
inversiones de TI en agencias federales generando que en 1998 se comenzara a trabajar en el
proyecto de FEAF, otro marco empresarial de AE. A lo largo de los afios se fueron
desarrollando més temas sobre la arquitectura empresarial hasta que en el afio 2005 aparece

el grupo Gartner creando nuevas versiones y nuevas aplicaciones para la AE.

Para conocer mas sobre la historia de la evolucion de la Arquitectura Empresarial, ir
al Anexo N°7: Evolucion de la Arquitectura Empresarial, ubicado en el Tomo Il Anexos.
Adicionalmente, en el Anexo N°8 se puede observar una imagen representativa con la
evolucion cronolégica de los marcos de trabajo de la Arquitectura Empresarial, dicho anexo

se puede observar en el Tomo IT Anexos.
4.2.2. Estudio de Marcos de Trabajo de Arquitectura Empresarial

En esta seccion se encuentra una breve descripcion de los marcos de trabajo mas
conocidos en el mundo, algunos especializados en areas de industrias especificas como es

defensa, salud y tesoreria, implementados en diferentes paises como Estados Unidos, Francia

e Inglaterra.
4.2.2.1. AGATE

“French Délégation Générale pour I’ Armement Atelier de Gestion de I’ Architecture
des systtmes d’information et de communication” fue desarrollado por la agencia
gubernamental francesa llamada DGA (Delegacién General de Armamento), el cual se

especializa en el desarrollo y evaluacion de los sistemas de armas para el ejército francés.
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Este marco de trabajo propone una arquitectura usando un conjunto de vistas con una

similitud con los marcos de trabajo DoDAF y MODAF (Garcia, 2014).

4.2.2.2. DoDAF

“Department of Defense Architecture Framework™ es un marco de trabajo
desarrollado originalmente para la gestion de los sistemas militares de los Estados Unidos,
pero actualmente se utiliza en organizaciones que cuentan con grandes sistemas de
integracion e interoperabilidad complejas, cuyo objetivo es que dichas organizaciones

puedan administrar las 4reas de un proyecto, entender las interacciones entre ellos y facilitar

la toma de decisiones (Williams, 2015).
4.2.23. E2AF

“Extended Enterprise Architecture Framework” fue creado en el Instituto para el
desarrollo de arquitectura empresarial (IFEAD) por el cientifico holandés Jaap Schekkerman,
que presento este marco de trabajo en su libro “;Como sobrevivir en la selva de Arquitectura
Empresarial?” publicado en 2003. E2AF es un marco de trabajo especializado en el desarrollo
de una Arquitectura Empresarial extendida, cuyo objetivo es garantizar la integracion de
todos los elementos de una empresa y que los mismos se utilicen de la forma solicitada por

las personas interesadas en el momento en que sea desarrollada (Garcia, 2014).

4.2.24. FEAF

“Federal Enterprise Architecture Framework™ es un marco de trabajo especializado
en el desarrollo, mantenimiento y toma de decisiones en una arquitectura empresarial de una
organizacion federal, cuyos objetivos son la organizacion de los recursos, administracién de
los procesos de negocio, andlisis y optimizacion de las operaciones de TI de la organizacion
federal, ademas de la integracion de arquitecturas e intercambio de informacién entre otras

organizaciones federales (Garcia, 2014).
4.2.2.5. Gartner

Gartner, es una organizacion especializada en consultoria de CIO, desarrolld junto
con METAGROUP el marco de trabajo llamado “Gartner Enterprise Architecture

Framework”, el cual busca alinear los procesos de negocio mediante la construccion de una
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visién consolidada. EI mismo considera a la Arquitectura Empresarial como un proceso de
vital importancia para el desarrollo de la visién y estrategias de un negocio en busca de
conseguir un cambio efectivo mediante la generacion, mejora y comunicacién de los

principios y modelos que representan los estados futuros de una empresa permitiendo asi su

evolucion,
4.2.2.6. MODAF

“Ministery Of Defense Architecture Framework” es un marco de trabajo de
Arquitectura Empresarial reconocido internacionalmente creado por el Ministerio de Defensa
del Reino Unido, cuyo objetivo es la captura eficiente, rigurosa y coherente de informacion
de la empresa para buscar e identificar los procesos y recursos necesarios para la toma de

decisiones en los cambios del negocio (Garcia, 2014).
4.2.2.7. TEAF

“Treasure Enterprise Architecture Framework” es un marco de trabajo de
Arquitectura Empresarial basado en el marco de trabajo de Zachman que fue utilizado en el
Departamento del Tesoro de Estados Unidos (hasta que fue subsumido por FEAF) que
buscaba orientar la implementacién de arquitecturas empresariales estableciendo una
estructura comun, practicas coherentes, una terminologia comin e institucionalizar la

gobernabilidad de la Arquitectura Empresarial en toda la organizacién (Williams, 201 3).
4.2.28. TOGAF

“The Open Group Architecture Framework™ es uno de los marcos de trabajo de
Arquitectura Empresarial mas antiguos y estandarizados existentes en la actualidad, el cual
apoya el proceso de aceptacion, desarrollo, uso y mantenimiento de arquitecturas y posee un
soporte de las mejores practicas. TOGAF se le conoce internacionalmente como un marco
estandar que se puede utilizar para el desarrollo de diferentes arquitecturas de empresa y
puede cooperar con otros marcos de trabajo especializados en sectores concretos (finanza,

Gobierno, entre otros) (Garcia, 2014).
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4.2.29. TRAK

TRAK fue creada en el 2009 para el desarrollo de un marco de arquitectura ferroviaria
en el metro de Londres adaptando el marco de trabajo de MODAF eliminando todo contenido
de defensa y de contenidos especificos que no satisfacen a las necesidades locales. El
resultado de ese proyecto fue un marco de trabajo de codigo abierto con un dominio gratis

de meta-modelo y puntos de vista basadas en una representacion de los sistemas complejos
(Martinez, 2014).

4.2.2.10. Zachman

El marco de trabajo de Zachman define un modelo integral de la infraestructura de
informacién de la empresa que busca facilitar la comprensién de un sistema mediante la
organizacion de los aspectos de la empresa y crear las relaciones necesarias para garantizar
un sistema completo, favoreciendo la toma de decisiones en los cambios de los componentes

que intervienen los sistemas de informacion. (Aleiksei, 2015).
4.2.3. Seleccion del Marco de Trabajo mas adecuado para el Proyecto

Se disefiaron dos herramientas de evaluacion para elegir el o los framework que
servirdn como base para el disefio del marco de trabajo del proyecto. El primer instrumento
denominado evaluacion de las caracteristicas indispensable para los marcos de trabajo de
Arquitectura Empresarial, que tiene como finalidad identificar cuales marcos de trabajo
tienen las caracteristicas imprescindibles para el desarrollo del marco de trabajo, y el segundo
denominado evaluacion de las caracteristicas funcionales es para determinar cuéal dimension

de cada marco de trabajo es el mas adecuado para elaborar el marco de trabajo a proponer.

4.2.4. Instrumento de evaluacion de las Caracteristicas Indispensable para los

Marcos de Trabajo de Arquitectura Empresarial

En esta fase del estudio se utilizara un instrumento de evaluacion que consta de cuatro
(4) preguntas con el objeto de descartar los marcos de trabajo que no satisfacen las
necesidades estrictas del estudio contemplado, obteniendo de esta manera una menor
cantidad a ser evaluada mas estrictamente para obtener las caracteristicas mas relevantes y
utiles de cada uno de los marcos de trabajo que se adapten de mejor manera a las necesidades

de la empresa en donde se desarrolla el proyecto. Las preguntas se muestran a continuacion:
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¢ Pregunta 1. (El marco de trabajo tiene un espectro de uso mundial amplio?: Se
buscara entre los marcos de trabajo anteriores los mas populares o que han recibido
una mejor aceptacion a nivel mundial.

e Pregunta 2. ;El marco de trabajo es general?: Debido a que muchos de los marcos de
trabajo nombrados anteriormente son especializados en un area especifica, pueden no
ser aplicables a organizaciones con un area diferente, en este caso, a un Banco
Central.

¢ Pregunta 3. (El marco de trabajo es persistente en el tiempo?: Se descartara todo
marco de trabajo no desarrollada por una empresa que garantice la permanencia de
su producto.

e Pregunta 4. (El marco de trabajo es maduro?: Todo marco de trabajo que sea un

prototipo y que no tenga una documentacién apropiada se descartara.

En la tabla N° 1 se puede observar el sistema de valoracion con el que se evaluaran

los criterios en los marcos de trabajo.

Tabla N°1. Valoracién de las caracteristicas indispensables de los marcos de trabajo. Fuente: elaboracién
propia.

0  Nocumple Elmarco de trabajono cumple con el criterio

1 Cumple El marco de trabajo cumple con el criterio

El criterio de aceptacion es que la suma de los valores de cada una de las preguntas

sean igual a 4, este puntaje fue establecido de acuerdo a los requerimientos de la

organizacion.

4.2.4.1. Evaluacion del Instrumento de evaluacion de las Caracteristicas

Indispensable

En la tabla N°2 se muestra la evaluacion de los criterios indispensables a cada marco

de trabajo:
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Tabla N°2. Resultados del instrumento de evaluacion de caracteristicas indispensable. Fuente: elaboracién
propia.

CAGATE 0 0 I I 2
DODAF 1 0 1 1 3
E2AF 0 1 1 1 3
Gartner 1 1 1 1 4
FEAF 1 0 1 1 3
MODAF 1 0 1 1 3
TEAF 0 0 0 1 1
TOGAF 1 1 1 | 4
TRAK 0 1 0 1 2
Zachman 1 1 1 1 4

De igual manera en la figura N°3 se puede observar de manera visual el puntaje

obtenido por cada marco de trabajo a los cuales se les fueron aplicados los criterios.

Puntuacion de Marcos de Trabajo

Puntuacion/Marcos de Trabajo

® AGATE = DODAF = E2AF ®m Gartner * FEAF ® MODAF * TEAF * TOGAF * TRAK = Zachman

Figura N°3. Grafico de puntuacion de marcos de trabajo. Fuente: elaboraciéon propia.

4.2.4.2. Resultado del Instrumento de evaluacion de las Caracteristicas

Indispensable

Segun lo mostrado en la tabla N°2 y en la figura N°3, se concluye que los marcos de

trabajo que cumplieron con todos los criterios de evaluacion son los siguientes:

o QGartner o TOGAF e Zachman
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A continuacion se muestran las razones de porque los demas marcos de trabajo no

cumplieron con los estandares necesarios a las especificaciones esperadas.

* AGATE: Debido a que este marco de trabajo estd especializado para el Departamento
de Defensa de Francia no es recomendable usarlo para una organizacién bancaria
como lo es la compafiia de estudio, adicionalmente no es posible conseguir
documentacién sobre este marco de trabajo que no sea en el idioma francés y, debido
a esta razon, no es utilizado internacionalmente como otros marcos de trabajo por lo
cual no es aplicable a este proyecto.

* DODAF: A igual que AGATE, DODAF esta especializado en el drea de seguridad
nacional de los Estados Unidos, siendo dificil la adaptacion a otros tipos de industrias.

e E2AF: No existen referencias de organizaciones importantes que estén usando este
marco de trabajo, ya que la empresa que lo desarrollé apunta a una minima parte del
mercado y su espectro de uso mundial no es suficientemente amplio para su uso en el
tipo de organizacién donde se desarrolla el estudio.

e FEAF: Se especializa en las organizaciones federales de los Estados Unidos y las
relaciones entre ellos, teniendo funciones y caracteristicas muy diferentes a las
organizaciones federales de Venezuela, en consecuencia sera muy dificil la
adaptacion una entidad bancaria central como la del estudio.

* MODAF: Como su area de industria es la seguridad nacional del Reino Unido, no
tiene las caracteristicas para poder adaptarlo al tipo de organizacién donde se
desarrolla el proyecto.

* TEAF: Debido a que este marco de trabajo fue subsumido (o remplazado) por la
evolucion de la politica de la FEAF en el 2012, ya no es utilizado por el Departamento
del Tesoro de Estados Unidos, ademas de que el mismo tiene funciones diferentes a
los necesarios para aplicar en el proyecto.

* TRAK: Este marco de trabajo fue desarrollado por una empresa en proceso inicial
con pocos empleados, no se puede asegurar que tenga la experiencia necesaria para
hacer perseverar su producto o las caracteristicas necesarias para su aplicacion dentro

de una entidad bancaria central de gran envergadura.
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4.2.43. Estudio de Marcos de Trabajo de Arquitectura Empresarial

Resultantes

Durante esta etapa del estudio se analizaran los marcos de trabajo restantes de la fase
anterior donde se aplicaron los criterios de eliminacion y en la cual quedaron resultantes tres
(3) marcos de trabajo: Gartner, Togaf y Zachman. Con este nuevo analisis se indagara en
cada uno de los tres (3) marcos de trabajo y como resultante seleccionar a uno (1) o la
combinacion de dos (2) de ellos, esto para que se encarguen de la o las dimensiones de su
especializacion. Para ello es necesario que previamente se explique mas concretamente cada
uno de los tres (3) marcos de trabajo resultantes de la etapa anterior para posteriormente

aplicar criterios mas especificos que los utilizados en la fase de eliminacion anterior.
4.2.4.3.1. Gartner

El modelo de Arquitectura Empresarial Gartner se enfoca en el proceso para convertir
la vision y estrategia del negocio en un cambio efectivo para la empresa de aplicacion, esto
mediante la creacion, comunicacion y mejora de todos su principios y modelos que describen
el estado futuro de la compaiiia y permitan su evolucion en el tiempo. La metodologia Gartner
visualiza a la arquitectura empresarial como un proceso de trabajo continuo en donde se
busca evaluar el estado actual de la arquitectara de la organizacion, la definicién de sus
objetivos u como ellos pueden ayudar a construir un mejor estado futuro con la integracion
de mejoras contintia. Su principal objetivo consiste en construir una vision reforzada de la

empresa que esté alineada con las necesidades de la misma (Darwin, 2015).

La metodologia de Gartner utiliza de la herramienta BCM (Business Capability
Modelling) para ayudar a las organizaciones a combinar los recursos, competencias,
informacion, procesos y sus ambientes para beneficiar a dichas organizaciones a entregar un
resultado con valor consistente a sus clientes, describiendo qué es lo que realiza el negocio y
qué es lo se va a necesitar para responder a los desafios y oportunidades estratégicas. Esta
herramienta ha sido reconocida y desarrollada directamente por y para lideres de negocio

(Welson, 2014). En la figura N°4 se muestra el flujo del proceso de AE de Gartner.

Para conocer mas sobre la metodologia de Gartner y sus seis (6) fases principales, ir al

anexo N°9: Metodologia Gartner y sus fases de Aplicacion, ubicado en el Tomo II Anexos.
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Figura N°4. Proceso de la Arquitectura Empresarial de Gartner. Fuente: Darwin.

4.2.4.3.2. TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) es uno de los marcos de trabajo
mads populares para la planificacion, disefio, desarrollo y evaluaciéon de un gran niimero de
arquitecturas empresariales, basandose en un modelo iterativo de procesos que estin

fundamentados con las mejores practicas (Consultec, 2015).

TOGAF fue desarrollado en 1995 con el fin de convertir los elementos de la TI en
estrategia de negocio, beneficiando las organizaciones necesitadas de un flujo de informacién
continto. Actualmente, TOGAF es mantenido por el Foro de Arquitectura de “The Open

Group™ y esta disefiada con cuatro niveles o dimensiones (Consultec, 2015).

Para conocer mas sobre el marco referencial TOGAF, sus niveles y los pasos para su
aplicacion, lo tltimo en referencia a la explicacion de la figura mostrada a continuacion, ir al

Anexo N°10: Marco Referencial TOGAF, pasos y fases de Aplicacion, ubicado en el Tomo

11 Anexos.

En la figura N°5 se puede apreciar de manera grafica el ciclo de ADM de TOGAF.
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Figura N°5. Architecture Development Method (ADM). Fuente: The Open Group.
4.2.4.3.3. Zachman

Zachman es uno de los marcos de trabajo mas conocidos y utilizado en la historia de
la arquitectura empresarial, creado por John Zachman en 1987, aunque al principio se le
conocia como “Marco para la Arquitectura de Sistemas de Informacion”, el cual buscaba
desarrollar una estructura légica capaz de clasificar, ordenar e integrar los componentes que

apoyen a la gestion y desarrollo de sistemas de la organizacion (Aleiksei, 2015).

Como se fue explicado anteriormente, el marco de trabajo de Zachman define un
modelo integral de la infraestructura de informacion de la empresa que busca facilitar la
comprension de un sistema mediante la organizacion de los aspectos de la empresa y crear

las relaciones necesarias para garantizar un sistema completo, favoreciendo la toma de
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decisiones en los cambios de los componentes que intervienen los sistemas de informacion.
Este modelo se compone de dos dimensiones: la perspectiva de varios actores presentes en

la organizacion y los artefactos del proyecto (Aleiksei, 2015).

Para conocer sobre los actores presentes en el marco referencial Zachman, ir al Anexo N°11:

Marco Referencial Zachman — Actores, ubicado en el Tomo 11 Anexos.

Para la aplicacién del marco de trabajo de Zachman existen unos principios

fundamentales que incluyen los siguientes (Aleiksei, 2015):

* Un sistema completo que puede ser modelado por representacion de las respuestas a
las siguientes preguntas: por qué. Quién, qué, cémo, donde y cuéndo.

* Los seis puntos de vista de captura de todos los modelos criticos para el desarrollo
del sistema.

* Las restricciones para cada perspectiva son aditivos; las de una fila inferior se suman
a los de las filas de arriba para ofrecer un creciente nliimero de restricciones.

* Las columnas representan abstracciones diferentes en un esfuerzo por reducir la
complejidad de un modelo unico que se construyen.

* Las columnas no tienen ningtn orden.

e El modelo de cada columna deben ser tinicos.

» Cada fila representa una perspectiva tinica.

¢ (Cada celda es unica.

¢ Laldgica inherente es recursivo.

El marco de trabajo de Zachman tiene una larga trayectoria en el medio, ha sido
mejorado a través del tiempo y por su fécil entendimiento, es hoy en dia uno de los mas
utilizados, tiene el crédito de ser considerado el pionero en suministrar este tipo de
herramientas para construir las primeras Arquitectura Empresarial. Sin embargo, la gran
cantidad de celdas que se obtienen al aplicar esta herramienta a una empresa y el hecho de
que la relacion entre estas celdas no estén bien especificadas representan una limitacion para

la aplicacion préctica (Aleiksei, 2015).
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Figura N°6. Metodologia de Zachman. Fuente: Aleiksei.
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4.2.5. Instrumento de Evaluacién de las Caracteristicas Funcionales para los

Marcos de Trabajo de Arquitectura Empresarial.

En esta fase del estudio se utilizard un instrumento de evaluacién cuyo objetivo es

determinar cudles son las dimensiones de Zachman, TOGAF y Gartner més adecuadas para

el disefio y desarrollo de un marco de trabajo que satisfagan los requerimientos del BCV, es

decir, se analizaran las mejores caracteristicas de los marcos de trabajo para verificar si es

plausible adaptarlos a un nuevo marco de trabajo que cubra todas las necesidades de una

entidad bancaria central.

Este instrumento consta de cuatro (4) conjunto de criterios: generales (con 12

criterios), de la Arquitectura de Procesos de negocio (con 4 criterios), de la Arquitectura de

Aplicaciones y Datos (con 6 criterios) y de la Infraestructura tecnoldgica (con uno solo). Los

conjuntos de criterios y sus especificaciones se muestran a continuacion:

¢ Criterios Generales: Tratan de los puntos mas habituales en los cuales se pueden

evaluar los marcos de trabajo y contiene la mayor cantidad de puntos a comparar,

entre los cuales se encuentran:

L

Integridad de taxonomia: Describe que tan compleja es la metodologia para
clasificar los artefactos de la arquitectura.

Integridad de proceso: Describe que tan completa es la metodologia para guiar
al usuario en el proceso de la creacion de la arquitectura.

Guia para modelos de referencia: Describe que tan til es la metodologia para
ayudar a elaborar modelos de referencias relevantes.

Orientacion a la practica: Describe que tan util es la metodologia para asimilar
la arquitectura dentro de la organizacion y para desarrollar una cultura en la
cual sea valorada y utilizada la arquitectura.

Madurez del modelo: Describe la orientacién que brinda la metodologia para
evaluar la efectividad y madurez del uso de la arquitectura dentro de las
distintas organizaciones de la empresa.

Enfoque de negocio: Se refiere a si la metodologia se enfoca en el uso de la
tecnologia para motivar ya sea la reduccion de gastos y/o el incremento de

ganancias (valor de negocio).
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10.

11.

12

Orientacion en el gobierno: Describe que tan 1til es la metodologia para
entender y a crear un modelo de gobierno efectivo para la arquitectura.
Orientacién en las particiones: Describe las facilidades que ofrece la
metodologia para dividir la complejidad de una empresa en partes auténomas
y efectivas para poder manejarlas.

Catalogo descriptivo: Describe las facilidades que ofrece la metodologia para
establecer un catdlogo de bienes arquitectonicos reutilizables.

Neutralidad de proveedores: Se refiere a cuél es la probabilidad de que los
frameworks puedan ser modificados cuando se realice una consultoria. Una
calificacién alta indica que el framework es modificable y adaptable a la
organizacion.

Disponibilidad de informacion: Describe que tanta calidad y cantidad de

informacion libre y de bajo costo proporciona la metodologia.

. Tiempo para valorar: Describe el periodo de tiempo que se debe usar para

entender la metodologia antes de comenzar a utilizarla para elaborar

soluciones que entregue un valor al negocio.

» Criterios de la arquitectura de procesos de negocio: Son todos los criterios referentes

a la dimension de la arquitectura de procesos de negocio y su relacion directa con

otras dimensiones. Entre los cuales se encuentran:

1.

2

Nivel de analisis de procesos de negocio: Describe que tan profundo el marco
de trabajo analiza los elementos de los procesos de negocio de la organizacion.
Nivel de anlisis de los productos: Describe que tan profundo el v analiza los
productos finales de la organizacion.

Relacién procesos de negocios — aplicaciones: Describe la efectividad en las
relaciones que existen entre los procesos de negocio y las aplicaciones
presentes en una organizacion.

Relacion procesos de negocio — Estructura de datos: Describe la efectividad
en las relaciones que existen entre los procesos de negocio y la estructura de

datos presentes en una organizacion.
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e Criterios de la arquitectura de aplicaciones y datos. Son todos los criterios referentes

a la dimension de la arquitectura de aplicaciones y de datos y su relacion directa con

otras dimensiones. Entre los cuales se encuentran:

L

Nivel de anélisis de las aplicaciones: Describe que tan profundo el marco de
trabajo analiza los elementos de las aplicaciones presentes en una
organizacion.

Nivel de andlisis de la estructura de datos: Describe que tan profundo el marco
de trabajo analiza los elementos de la estructura de datos presente en una
organizacion.

Relacion entre aplicaciones: Describe la efectividad en las relaciones que
existen entre las aplicaciones presentes de una organizacion.

Relacion aplicaciones — estructura de datos: Describe la efectividad en las
relaciones que existen entre las aplicaciones con la estructura de datos
presentes en una organizacion.

Relacion aplicaciones — infraestructura tecnologica: Describe la efectividad
en las relaciones que existen entre las aplicaciones con la infraestructura
tecnoldgica presente en una organizacion.

Relacion estructura de datos — infraestructura tecnoldgica: Describe la
efectividad en las relaciones que existen entre la estructura de datos con la

infraestructura tecnoldgica presente en una organizacion.

» Criterios de la arquitectura de infraestructura tecnoldgica: Este criterio se refiriere a

la dimension de la arquitectura de infraestructura tecnolégica:

1.

Nivel de andlisis de la infraestructura tecnoldgica: Describe que tan profundo
el marco de trabajo analiza los elementos de la infraestructura tecnolégica

presentes en una organizacion.

En la tabla N° 3 se muestra el esquema de valoracion de Likert, una escala

psicométrica creado por Rensis Likert, la cual es normalmente utilizada en la investigacion,
para realizar mediciones o las opiniones de un grupo de personas a un producto o un tema
especifico. La escala de Likert permite unas escalas de 5,7 y 9 elementos configurados, es
decir, debe existir un elemento neutral y la misma cantidad de elementos positivos y

negativos para obtener resultados lineales.
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Tabla N°3. Valoracion de las caracteristicas funcionales de los marcos de trabajo. Fuente: elaboracién propia.

Descripcion de la opcion

1 No factible El marco de trabajo no cumple con ninguno de los factores del criterio
Muy poco ; e
2 S El marco de trabajo cumple con el criterio en el 10% de los casos
factible

Poco factible  El marco de trabajo cumple con el criterio en el 25% de los casos
Regular El marco de trabajo cumple con el criterio en el 50% de los casos
Satisfecho El marco de trabajo cumple con el criterio en el 75% de los casos

Muy satisfecho  El marco de trabajo cumple con el criterio en el 90% de los casos

~N & e W

Excelente El marco de trabajo cumple con el criterio totalmente

El criterio de aceptacion de aceptacion para este instrumento de evaluacion es que

cumpla al menos con el 60%. A continuacion se muestra los porcentajes minimos aceptables.

Tabla N°4. Porcentaje minimo aceptable por tipo de criterio. Fuente: elaboracion propia.

Niimero de Valor Minimo
Tipo de Criterio Valor maximo
criterios Aceptable
Generales 12 84 50.4
Arquitectura de procesos de negocio 4 28 16.8
Arquitectura de aplicaciones y datos 6 42 25,2
Arquitectura de infraestructura tecnolégica 1 7 42
Total 23 161 96.6

4.2.5.1. Evaluacion del Instrumento de Evaluacion de las Caracteristicas

Funcionales

En este segmento del estudio se procedera a aplicar los criterios mencionados en el
punto anterior para conocer que marcos de trabajo pueden se implementados dentro de la
entidad bancaria central de estudio. Como resultado de los criterios aplicados se busca
obtener el marco de trabajo final o la combinacion de dos marcos de trabajo que cumplan

como “Base™ para el nuevo marco de trabajo que se requiere construir.

En la tabla N°5 se puede observar el puntaje que obtuvo cada uno de los marcos de

trabajo por criterio.
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Tabla N°5. Resultados del instrumento de evaluacion de caracteristicas funcionales. Fuente: elaboracion
propia.

Criterios a evaluar Gartner TOGAF Zachman

Criterios generales

Integridad de taxonomia 2 4 7
Integridad de proceso 5 7 1
Guia para modelos de referencia 2 5 1
Orientacion a la practica 7 4 1
Madurez del modelo 1 2 1
Enfoque de negocio i 4 1
Orientacion en el gobierno 5 4 1
Orientacion en las particiones 5 3 1
Catalogo descriptivo 1 3 1
Neutralidad de proveedores 1 7 3
Disponibilidad de informacién 1 T 3
Tiempo para valorar 7 5 1
Total 44 55 22
Criterios de la arquitectura de procesos de negocio
Nivel de anilisis de procesos de negocio 7 6 3
Nivel de anilisis de los productos 9 3 1
Relacién procesos de negocios — aplicaciones 6 5 1
Relacién procesos de negocio — Estructura de datos 5 5 1
Total 25 21 6
Criterios de la arquitectura de aplicaciones y datos
Nivel de analisis de las aplicaciones 3 7 3
Nivel de anilisis de la estructura de datos 6 6 2
Relacion entre aplicaciones 4 6 1
Relacion aplicaciones — estructura de datos 5 5 1
Relacion aplicaciones — infraestructura tecnolégica 4 5 1
Relacién estructura de datos — infraestructura tecnolégica 4 5 1
Total 28 34 9
Criterios de la arquitectura de infraestructura tecnolégica
Nivel de andlisis de la infraestructura tecnolégica 5 7 3
Total 5 7 3
Total final 102 117 40
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De igual manera en la siguiente figura se puede observar de manera visual el puntaje

obtenido por cada marco de trabajo y por cada conjunto de criterio evaluado.

Puntaje total por criterio evaluado

— w—

Criterios Generales Criterio de la Criterio de Arquitectura Criterio de la
Arquitectura de Procesos de Aplicaciones y Datos Arquitectura de
de Negocio Insfraestructura

Tecnologica

* Gartner * TOGAF w® Zachman

Figura N°7. Puntaje total por criterio evaluado. Fuente: elaboracion propia.
En los anexos del N°12 al N°18 ubicados en el tomo Anexos, se pueden observar los
graficos del puntaje total por criterios de cada dimension y el puntaje total de cada dimension

por marco de trabajo.

4.2.5.2. Resultados del Instrumento de Evaluacion de las Caracteristicas

Funcionales

Tabla N°6. Puntajes obtenidos por cada tipo de criterios. Fuente: elaboracion propia.

Generales 44

Arquitectura de Negocio 25 21 6
Arquitectura de aplicaciones y datos 28 34 5
Arquitectura de Infraestructura 5 7 3

Los cuadros resaltados de color amarillo de la tabla N°6 son los aspectos que
superaron el criterio de aceptacion. De los resultados de los criterios generales, TOGAF
obtiene el mayor puntaje con 55 (65,47%). En lo referente a los criterios de la arquitectura
de negocio, Gartner con 25 puntos (89,28%) y TOGAF obtuvo 21 puntos (75,0%). En los
criterios de arquitectura de aplicaciones y datos TOGAF obtuvo 34 puntos (80,95%) y
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Gartner obtuvo 28 puntos (66,66%). Por tltimo, en los criterios de infraestructura tecnologica

TOGAF sac6 7 puntos (100%). En general, el marco de trabajo TOGAF, con 72,67% y

Gartner con 63,5% superan el porcentaje minimo aceptable.

En tabla N°5 se observa los resultados de Gartner, TOGAF y Zachman por cada uno

de los criterios en los cuales fueron analizados, dando los siguientes resultados por criterio:

Integridad de taxonomia: Zachman es en si una taxonomia, por el cual su metodologia
se enfoca completamente en este criterio, usando su estructura permitiendo clasificar
los artefactos eficientemente y debido a esto obtiene el mayor puntaje entre los
marcos de trabajo. TOGAF puede almacenar artefactos que se puedan conseguir a
partir del proceso de ADM en cada una de sus fases, pero no es tan eficiente como
Zachman. La metodologia Gartner no definen como se almacenan y clasifican los
artefactos al desarrollar la Arquitectura Empresarial, obteniendo como resultado el
peor puntaje.

Integridad de proceso: TOGAF posee uno de los mejores procesos para el desarrollo
de una Arquitectura Empresarial, el cual es el método de desarrollo de nuevos
modelos de arquitectura ADM. Gartner no se centra en el proceso de desarrollo de
Arquitectura Empresarial pero aun asi puede ser utilizado para el desarrollo del
proyecto. Zachman posee una deficiente estructura cuando se trata de seguir el
proceso del funcionamiento del marco de trabajo debido a la cantidad de celdas y las
relaciones entre ellas que dificultan su seguimiento por lo cual no es recomendable
utilizar en el estudio.

Guia para modelos de referencia: TOGAF comparte informacion util de cada una de
las fases del proceso de una forma bien estructurada, entendible y con detalle en sus
paginas oficiales, proporcionéndole el mayor puntaje para este criterio. Pero, tanto
Zachman como Gartner, no existe informacion sobre la descripcion del proceso

siendo complicado su utilizacion.

Orientacion a la practica: Gartner se enfoca principalmente en este criterio, debido a
que su principal objetivo es conocer hacia donde va dirigida la empresa, en
documentar el estado actual de la arquitectura, el desarrollo de los requisitos,

principios y modelos para un estado futuro de la arquitectura. TOGAF es utilizado
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eficiente y facilmente por una amplia cantidad de organizaciones a nivel mundial,
pero no esta enfocado completamente como lo esta Gartner. Por otra parte, Zachman,
debido a que su cantidad de celdas no tiene un enfoque hacia al negocio, es muy
criticado por ser un obstaculo para su aplicacion.

Madurez del modelo: TOGAF es el tinico entre los marcos de trabajo que le dedica
al menos una fase de su proceso para definir y revisar la vision, la estrategia y los
objetivos de la organizacion, pero aun asi, no ofrece un anélisis costo-beneficio para
demostrar los beneficios que puede tener la organizacion al implementar una
Arquitectura Empresarial.

Enfoque de negocio: la metodologia Gartner se centra en describir los beneficios de
una Arquitectura Empresarial en el momento de desarrollar y entender un modelo de
gobierno efectivo para la arquitectura, considerando la estrategia de negocio, la
evolucion de la tendencia ambiental, de gobierno y la gestion de los procesos
empresariales en apoyo con tecnologia de informacién mientras que TOGAF posee
una fase en el proceso de ADM que contempla el mejoramiento de procesos llamada
la fase de arquitectura de negocios en el cual se busca realizar un analisis comparativo
entre los procesos actuales y los requerimientos de la infraestructura para el
modelamiento de nuevos procesos de negocio y de infraestructura tecnoldgica y por
ltimo, a la metodologia Zachman le resulta mas dificil aplicar este criterio a la
organizacion, debido a que algunas celdas que posee no estdn correctamente
especificadas.

Orientacién en el gobierno: Este método de TOGAF estd capacitado para hacer
funcionar la arquitectura de gobierno y la madurez, mediante la generacion de
procesos y estructuras organizacionales. Ahora, Gartner se enfoca en el desarrollo,
evolucién, migracion del proceso de arquitectura empresarial, el gobierno, la
organizacion y la gestion de subprocesos y Zachman no se enfoca en ninguno de sus
secciones sobre los procesos y estructuras para la gobernabilidad.

Orientacion en las particiones: Gartner permite la documentacion del estado actual de
la arquitectura, del desarrollo de los requerimientos, principios y modelos mediante
un flujo del modelo de proceso de Arquitectura Empresarial. Mientras que TOGAF

posee el continuum empresarial permitiendo el almacenamiento y clasificacion de la
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arquitectura y los artefactos. Zachman no proporciona un proceso que explique cada
fase para la creacion de una nueva arquitectura siendo asi méas complicada su
aplicacion.

e Catalogo descriptivo: TOGAF es el unico de los marcos de trabajo que permite
detallar los productos de la Arquitectura empresarial (entregables, artefactos y
bloques de construccion) usando el Framework de Contenido de la Arquitectura.
Zachman y Gartner no poseen esta cualidad por lo que su aplicacion no es
recomendable.

* Neutralidad de proveedores: TOGAF, toma los factores externos como parte de la
gerencia del proceso de cambio requerido para implementar la nueva arquitectura, se
identifican los factores de cambio interno y externos tales como nuevos reportes de
tecnologia en el mercado, las excepciones de negocio, innovaciones en la industria y
cambios estratégicos tomados por otras empresas mientras que Gartner y Zachman
no se especializan tan profundamente en este criterio.

* Disponibilidad de informacion: En este criterio, TOGAF ofrece un programa de
certificaciones para consultores, los cuales permite que exista expertos con lo Gltimo
de informacién en el mercado, mejorando la herramienta ADM utilizada por el marco
de trabajo, resultado de las contribuciones de muchos consultores a través de
numerosas implementaciones. Por otro lado, Gartner y Zachman no se especializan
en este criterio siendo su uso bastante restringido.

* Tiempo para valorar: TOGAF explica cudles son los beneficios en el ROI (Retorno
de la Inversion) al momento de adoptar la Arquitectura Empresarial en la
organizacion y, asi, reducir los costos en la adquisicién de infraestructura para los
departamentos de sistemas de informacién y la creacion de una infraestructura
tecnologica y de procesos que apoyen en el desarrollo de nuevos productos, servicios
y mercados. Mientras tanto, Gartner busca documentar el estado actual de la
arquitectura, junto con el desarrollo de los requerimientos, principios y modelos para
un estado futuro de la arquitectura. Zachman no se enfoca en este aspecto por lo que

no es recomendable su uso.

Analizando los criterios generales se puede observar que la mayoria de ellos son

cumplidos satisfactoriamente por al menos uno de los marcos de trabajo estudiados, donde
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los resultantes con el mayor puntaje es la metodologia TOGAF y Gartner. Otro de los puntos
importantes que se puede observar es que ninguno de los marcos de trabajo cumplen con
todos los criterios por el mismo, es decir, cada uno tiene sus ventajas y desventajas que los
hacen tinicos y especiales para diferentes organizaciones por lo se requiere disefiar una nueva
metodologia de arquitectura empresarial tomando como base dos de las tres arquitecturas

mencionadas anteriormente.

A continuacion los criterios siguientes serdn analizados como un todo y no por cada

uno de sus partes:

* En el criterio de la arquitectura de procesos de negocio la metodologia de Gartner y
TOGAF son los marcos de trabajo que obtuvieron un mayor puntaje entre todos los
criterios de la dimension de procesos de negocio, pero Gartner es el que obtuvo mayor
puntaje debido a que posee el BCM, el cual le da cierta ventaja en organizaciones
especificas que se benefician de esta herramienta. Por su lado, Zachman, aunque
puede almacenar y analizar procesos, no lleva a cabo esta tarea tan eficiente como lo
hacen Gartner y TOGAF, y el mismo no especifica como relacionan los elementos de
diferentes dimensiones entre si.

» Criterios de la arquitectura de aplicaciones y datos: Como en el criterio anterior, tanto
Gartner como TOGAF son las metodologias més eficientes en este punto de
desarrollo, a diferencia de que TOGAF es ligeramente mejor, esto debido a que usa
la herramienta ADM, proceso en el cual se puede almacenar y analizar los sistemas
de informacion y los datos en fases diferentes, dando mayor control en el momento
de adoptar la AE. Zachman, igual que en el apartado anterior, no es tan eficiente en
almacenar y analizar elementos de sistemas de informacién y datos junto con sus

respectivas relaciones con las otras dimensiones como lo hacen Gartner y TOGAF.

En el criterio de la arquitectura de infraestructura tecnoldgica, de la misma manera
que sucedid en los criterios anteriores, Gartner y TOGAF se especializan mejor que Zachman
en el momento de almacenar y analizar elementos de infraestructura tecnoldgica. Adicional
a esto, TOGAF, junto con su herramienta ADM, consigue una mayor ventaja contra Gartner
en el momento analizar y almacenar los elementos de infraestructura tecnolégica. En la

siguiente imagen se puede observar los puntajes totales obtenidos por cada criterio aplicado
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a cada marco de trabajo estudiado, entre los cuales TOGAF obtuvo el mayor puntaje en los
criterios generales, de arquitectura de aplicaciones y datos y de la arquitectura de
infraestructura tecnoldgica, mientras que Gartner obtuvo el mayor puntaje en los criterios de

proceso de negocio, esto debido a la adaptabilidad de cada marco de trabajo a los criterios

evaluados.

4.2.6. Seleccion del Marco de Trabajo de Arquitectura Empresarial

Después de la etapa del proceso de analizar los diez (10) marcos de trabajo mas
conocidos y usados actualmente se puede afirmar que cada uno de ellos tiene sus ventajas y
desventajas al momento de implementar la Arquitectura Empresarial en cualquier tipo de
organizacion, siguiendo sus propias guias o directrices para dicha implementacion. Luego de
realizar diversos filtros para seleccionar el mejor marco de trabajo que se adecue a las
necesidades de la entidad bancaria central del estudio, se eligio tanto TOGAF como la
metodologia de Gartner para desarrollar un nuevo marco de trabajo que ayude a la

implementacion de la Arquitectura Empresarial.

El marco de trabajo TOGAF es calificado como uno de los mas actualizados en el
mercado global, estd equipado con la herramienta ADM que sirve como guia en el momento
de adoptar la Arquitectura Empresarial, puede ser utilizado en casi cualquier tipo de
organizacion y tiene como objetivo principal generar un enlace entre el departamento de TI
y el departamento de procesos de negocio de la organizacién, por ello es uno de los mas
capacitados para adoptar la Arquitectura Empresarial en la organizacion del estudio. Pero, la
metodologia Gartner utiliza el BCM para la dimension de los procesos de negocio,
permitiendo el almacenamiento, analisis y relaciones de elementos que en TOGAF son
dificiles de realizar (como por ejemplo las leyes de la organizacién o productos especificos)

que son necesarios para este estudio.

Debido a lo explicado anteriormente, para el desarrollo del marco de trabajo se usara
como base el marco de trabajo de TOGAF usando su herramienta ADM como guia para la
adopcion de la Arquitectura Empresarial, con la diferencia que en la segunda fase (fase B) se
usard el BCM de la metodologia de Gartner para el almacenamiento, categorizacion y andlisis

de las leyes, productos y procesos de la entidad bancaria central del estudio.
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4.2.7. Diseiio de Marco de Trabajo para Organizaciones de Banca Central

En esta etapa se explica el desarrollo necesario para la creacion de un nuevo marco
de trabajo que se adapte a las necesidades de la organizacion del estudio, utilizando como
base los marcos de trabajo que obtuvieron el mayor puntaje y superaron los filtros de la etapa

de descarte, los marcos de trabajo seleccionados fueron TOGAF y Gartner.

El marco de trabajo general tradicional estd conformado por tres (3) dimensiones: la
dimension de los procesos, la dimension de los sistemas de informacion y la dimensién de la

infraestructura tecnolégica, como se muestra en la figura N°8.

PROCESOS

SISTEMAS DE INFORMACION.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Figura N°8. Diagrama de un marco de trabajo tradicional de Arquitectura Empresarial. Fuente: elaboracién
propia.

Para lograr la implementacion de un marco de trabajo en la entidad de estudio, es
necesario modificar las dimensiones (o arquitecturas) que manejan estos marcos de trabajo
para que puedan soportar todos los elementos respectivos de cada dimension, los atributos
presentes en cada uno de ellos y su relacion entre los elementos de su dimension y con los

elementos de otras dimensiones, dando como resultado las divisiones de:

* La dimension de procesos en la dimension de procesos, la dimension de productos y

la dimension de unidades administrativas.

* La dimension de sistemas de informacion en la dimension de aplicaciones
transaccionales, la dimension de aplicaciones de inteligencia de negocio, la

dimensién de aplicaciones de gestion del conocimiento y la de datos.
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* La dimension de infraestructura tecnoldgica en la dimension de parque de computo y

la dimension de telematica.
4.2.7.1. Dimension de Procesos

Para la correcta categorizacion de los elementos de procesos del negocio junto con
los elementos directamente relacionados, es necesario la division de esta dimension con la
finalidad te tener un mayor control en la administracién de estos elementos. A continuacion

se enumeran y explican las dimensiones en que fue dividido la dimension de procesos:

4.2,7.1.1. Procesos

Esta dimension esta encargada de controlar todos los elementos relacionados con la
cadena de valor de la organizacion, los cuales son los procesos de negocio de la organizacion

y las capacidades o funciones de la organizacion.
4.2.7.1.2. Productos

La organizacion del estudio no puede aplicar una sola dimensién para controlar tanto
los procesos como los productos y todos los elementos que estén relacionados con ellos, por
esto se divide esta dimension usando el BCM de la metodologia Gartner para controlar los
productos y servicios, los tipos de clientes y los canales que permiten la entrega de dichos

productos de la organizacion, ademéas de las relaciones correspondientes con las otras

dimensiones.
4.2.7.1.3. Unidades Administrativas

Debido a que existen una gran cantidad de departamentos o unidades administrativas
en el Banco Central de Venezuela, se determiné esta dimension para controlar dichos

departamentos junto con la cantidad de funcionarios que trabajan en ellos.
4.2.7.2. Dimension de Aplicaciones

Las aplicaciones utilizadas en la organizacién del estudio pueden ser desarrolladas
por una entidad externa a la organizacion o en la misma organizacion por alguno de los

departamentos de Tecnologia de Informacion que se encuentran en dicha organizacion. Estas

pueden ser clasificadas por cuatro (4) distintas maneras:
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4.2.7.2.1. Aplicaciones Transaccionales

Las aplicaciones transaccionales tienen como funciéon la recoleccion,
almacenamiento, modificacion y recuperacion de cada uno de los tipos de informacion que

es generada en la organizacion mediante eventos o procesos llamados transacciones.
4.2.7.2.2. Aplicaciones de Inteligencia de Negocio

En esta dimension se gestiona las aplicaciones de BI (Business Intelligence) o de toma
de decisiones, las cuales estdn encargadas de elegir las mejores opciones para resolver

diferentes problemas en la organizacion.

4.2.7.2.3. Aplicaciones de Gestion del Conocimiento

El objetivo de esta dimension es la de controlar las aplicaciones cuya funcion es la
creacion de un entorno en el que el conocimiento o la informacién de una organizacion pueda
ser adquirida, compartida y usada para los individuos que lo necesiten para aplicar su

conocimiento en beneficio de la organizacion.
4.2.7.2.4. Dimension de Datos

La dimension de datos representa todo lo referente a la informacion que puede ser
almacenada en la organizacion para luego ser usada. Esta dimensién incluye las estructuras

y recursos de datos fisicos y logicos que alojan y gestionan la informacién.
4.2.7.3. Dimensién de Infraestructura Tecnologica

En esta ramificacion se almacena todos los componentes de hardware y software
existentes en la organizacion que apoyan los sistemas de informacion o a otros elementos de
esta dimensién. Debido a que la organizacion de estudio necesita controlar el parque de
computo y los componentes de hardware de telecomunicaciones por separado, la misma se

divide en dos, las cuales son:
4.2.7.3.1. Parque de Cémputo

En el parque de computo se almacenan y gestionan todos los dispositivos de la

organizacion junto con sus atributos y relaciones con otras dimensiones. Entre los elementos
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que se almacenan en esta dimension se encuentra los servidores, computadoras personales,

laptops, teléfonos inteligentes, entre otros.
4.2.7.3.2. Telemitica

Todos los elementos de telecomunicacion que apoyan al parque de computo a
comunicarse entre si o con elementos externos a la organizacion son administrados por la
dimension de la telematica. Algunos ejemplos de que se pueden guardar en esta dimension

se encuentran los enrutadores, conmutadores, entre otros.

Con las dimensiones definidas se desarroll6 el marco de trabajo el cual proporcionara
las métricas, condiciones y limites para implementar la metodologia de la Arquitectura
Empresarial en la organizacion. Se propone nombrar este marco de trabajo como Marco de
Trabajo del Banco Central de Venezuela (MTBCV). A continuacion, en la figura N°8, se
muestra un diagrama que representa graficamente las dimensiones del marco de trabajo

desarrollado.

SISTEMAS DE
INFORMACION

1

CONi

APOYO YRESGUARDO

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

Figura N°9. Diagrama del Marco de Trabajo del Banco Central de Venezuela. Fuente: elaboracion propia.
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4.2.8. Implantacién de la Taxonomia

Uno de los componentes principales de los marcos de trabajo de Arquitectura
Empresarial es la taxonomia, debido a que define la terminologia de la organizacién y permite
una descripcion coherente de los elementos y la estructura conceptual de la Arquitectura
Empresarial de la organizacion. La taxonomia que se utilizé para el marco de trabajo que se

desarroll6 para la organizacion del estudio es el siguiente:

4.2.8.1. Taxonomia de la Dimensién de Procesos, Productos y Unidades

Administrativas

La taxonomia de la dimension de proceso, productos y unidades administrativas se
desarroll¢ usando las 4reas de la Institucion para conocer cuéles son las areas afectadas por
cada elemento mencionado. Para el desarrollo de esta taxonomia se utilizaron los Manuales
de Procesos Institucionales de Banco Central de Venezuela y el Organigrama del BCV. Los
elementos y la explicacion de la taxonomia de los procesos, productos y unidades

administrativas son las siguientes:

¢ Direccién Superior: Son los elementos pertenecientes a la Direccion Superior,
encargados en la orientar la actuacion del Instituto. La Direccion Superior contiene a
las siguientes éreas: Directorio, Presidencia, Primera Vicepresidencia Gerencia y
Segunda Vicepresidencia Gerencia.

o Areas de apoyo a la actuacion: Representa a los elementos pertenecientes a las areas
de apoyo a la actuacion, lo cuales tienen como funcién a asistir a la actuacién
estratégica de las autoridades del Instituto. Las areas de apoyo a la actuacion son las
siguientes: Oficina de Planificacion, Gerencia de Relaciones internacionales,
Gerencia de Comunicaciones institucionales, Gerencia de Sistemas e informatica y la
Oficina de Atencién Ciudadana.

e Areas de apoyo a la gestion: Estos elementos pertenecen a las dreas de apoyo a la
gestion, cuyo objetivo es la de administrar y proveer los recursos requeridos para el
correcto funcionamiento de la Institucion. Las siguientes dreas pertenecen a las Areas
de apoyo a la gestion: Vicepresidencia de Administracion, Gerencia de Recursos
Humanos, Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gerencia Subsede

Maracaibo.
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Areas de resguardo: Son los elementos relacionados con las Areas de resguardo,
responsables de preservar el desempefio como autoridad responsable. Las dreas de
resguardo contiene a las siguientes areas de la organizacion: Gerencia de Seguridad,
Consultoria Juridica y la Vicepresidencia de Auditoria Interna.

Areas medulares: Estos elementos corresponden a las areas medulares, encargados de
cumplir las funciones atribuidas por la ley. Las siguientes dreas conforman las areas
medulares: Vicepresidencia de Estudios, Vicepresidencia de Operaciones
Internacionales, Vicepresidencia de operaciones nacionales, Gerencia de Estadisticas

Econdémicas y la Gerencia General Casa de la Moneda.
4.2.8.2. Taxonomia de la Dimensién de Datos

Direccién Superior: Los objetivos principales de este tipo de dato es ejecutar la
principal direccion del Banco, dirigir y representar a la Institucion en todos los
ambitos de su actuacion, ejercer el rol de méaxima autoridad monetaria en sus
relaciones con terceros, impulsar modalidades de gestion que privilegien la
transformacion, el mejoramiento continuo y la racionalizacién de recursos que
permitan alcanzar los objetivos asociados a su ambito de competencia y velar por el
cumplimiento de los fines y objetivos del Banco Central de Venezuela, la legislacion
y las decisiones relacionadas.

Estudios econdémicos: Este tipo de datos tienen como propésito fundamental la base
técnica cualitativa y modelistica que permita la formulacion, aplicacion, evaluacién
y rendicion de cuenta de las politicas econdmicas responsabilidad del Instituto.
Moneda nacional: Son responsables de la ejecucion de las decisiones de politica
monetaria conforme a los lineamientos aprobados por el Directorio, ser responsable
de la continuidad del sistema de pagos, actuar como agente financiero del Gobierno
Nacional en sus operaciones en moneda nacional, velar por una adecuada ejecucion
de la Tesoreria del Instituto y por el seguimiento del mercado financiero, todo ello a
los fines de apoyar y contribuir con la mision del Banco en materia de politica
monetaria.

Moneda internacional: Este tipo de dato tiene como funcién fundamental la de

administrar activos y obligaciones financieras internacionales, ejecutar la politica
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cambiaria, actuar como agente financiero del Gobierno Nacional en moneda
extranjera, alcanzar resultados eficientes en el manejo de las reservas internacionales
y en la inversién de otros recursos en moneda extranjera que hayan sido confiados
por ley al BCV, procurar la continuidad de los pagos internacionales y contribuir con
la preservacion del valor interno y externo de la unidad monetaria, de conformidad
con los lineamientos y la normativa legal vigentes.

* Apoyo: Conforman los datos que soportan las gestiones financieras, administrativas
y del personal del instituto, dentro de estas encontramos compras, mantenimiento de
activos del Instituto, gestién del comedor, gestion de recursos humanos y seguridad

y salud en el trabajo, entre otras zonas de apoyo de la organizacion.
4.2.8.3. Taxonomia de la Dimensién de Aplicaciones

La dimension de aplicaciones fue dividida en tres (3) con la intencién de optimizar la
categorizacion de los elementos relacionados a esta dimension, pero la clasificacion es
compartida para la dimension de aplicaciones transaccionales, la dimension de las
aplicaciones de inteligencia de negocio y la dimension de las aplicaciones de gestion de
conocimientos. A continuacién se enumeran y explican la taxonomia determinada utilizando
como referencia las “hojas de ruta” de Flashmap System (por peticién de la empresa de
estudio) que se pueden observar en los anexos N°19 y N°20 ubicados en el tomo de anexos,

para las dimensiones de aplicaciones de la organizacién del estudio:

¢ Ciclo de vida: Son programas especializados en controlar las metodologias agiles que
existan en la organizacion.

* Lenguajes: Es un lenguaje formal cuya funcién es la creacion de programas que
controlan el comportamiento de las partes de hardware o software de los elementos
del parque de cémputo.

* Reusables: Son programas que pueden ser reutilizables en otros programas con
caracteristicas similares para el ahorro de tiempo en el desarrollo de los mismos.

* Plataformas: Son sistemas con el objetivo de ser una base para la ejecucion de

aplicaciones compatibles con ella.
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Back office: Son herramientas que le permiten a las organizaciones mejorar sus
procesos de operaciones y negocios. También tienen una estrecha relacion con las
compras realizadas por la empresa.

CRM: Son utilizados para crear estrategias de optimizacion en las relaciones con los
clientes y aumentar su satisfaccion y fidelizacion hacia el producto de la empresa.
Distribucion e inventario: Como dice su nombre, estas aplicaciones se encargar de
administrar la entrega de los productos de la empresa a sus clientes y optimizar el
control de las existencias de la misma.

Ingenieria: Son programas informaticos utilizados por los ingenieros, cuyas funciones
dependeran del drea en donde es utilizada, como el disefio de planos o la
administracion de los datos de productos de la empresa.

ERP: Son herramientas con el objetivo de planificar y administrar los recursos de la
empresa para una mayor optimizacion de los mismos.

Finanzas: Son aplicaciones con la funcion de gestionar el capital de una organizacion
y las inversiones que este realice para un mayor control en sus reservas.

Front office: Son programas utilizadas por los clientes para poder realizar diversas
acciones que la empresa les suministra, es decir, estin relacionados con el
departamento de ventas de la empresa.

Recursos humanos: El objetivo de esta herramienta es el apoyo general al personal de
la empresa a realizar acciones referentes a recursos humanos de manera sencilla,
informatizada, ordenada y seguro.

Manufactura: Estas aplicaciones son utilizadas en el ambito industrial para ayudar en
los procesos de disefio e ingenieria relacionados con los productos manufacturados
de la empresa.

Gestion de pedidos: Su funcién principal es controlar la entrada y procesamiento de
los pedidos de una organizacion.

Adquisicion: Son herramientas utilizadas para adquirir datos, para luego
transformarlos en formato UMF (Formato Universal de Mensajes, por sus siglas en
ingles) y enviar esos nuevos datos para que sean procesados.

Ventas: Como su nombre lo indica, son las aplicaciones que se encargan de las

decisiones, control, evaluacion y auditoria referentes a las ventas de una organizacion.
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* SCM: Son aplicaciones con el objetivo de apoyar en la planificacién, ejecucion y

control de las operaciones de la red de suministros de una empresa.
4.2.8.4. Taxonomia de la Dimension de Parque de Computo

Por peticién del Banco Central de Venezuela se utilizo la “hoja de ruta” de Flashmap
System, la cual se encuentra en el anexo N°21 en el tomo de anexos, para la determinacion

de la taxonomia de las dimensiones de parque de computo y telematica.

o Sistema operativo: Es el software principal de un dispositivo, con la funcién de
facilitar la interaccion entre el usuario y los demas programas del dispositivo y las
partes de hardware que controla.

e Hardware: Son los dispositivos que alojan y controlan los elementos de las
dimensiones de aplicaciones y de datos (Por ejemplo: PC’s, laptops, tabletas,
servidores).

¢ Componentes: Son los elementos dentro de un dispositivo con alguna funcion
especifica para que el dispositivo logre trabajar correctamente (Por ejemplo: tarjetas
gréficas, tarjetas de sonido, memoria de video).

* Periférico: Son los modos de entrada y de salida que pueden usar los dispositivos de
la organizacion. Pueden abarcar desde formas tan comunes como teclados o

impresoras hasta modos menos comunes como cédigos de barra o altavoces.
4.2.8.5. Taxonomia de la Dimension de Telematica

* Redes: En esta seccion se encuentran los protocolos de redes existentes en la
organizacion que determinan el funcionamiento de las redes (Por ejemplo: Ethernet,
Token Ring, Blutooth).

* Internetwork: Son todos los elementos que se encuentran dentro de un conjunto de
redes individuales que estan conectadas por dispositivos intermediarios y permiten la

comunicacién y transferencia de datos entre los dispositivos (Por ejemplo: Switch,
Router, VPN).
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4.3. Proceso de recoleccion y clasificacion con la taxonomia de los Elementos de

Arquitectura Empresarial

Para realizar la recoleccién de los elementos de Arquitectura Empresarial de la
institucion se efectuaron entrevistas con el personal de las Coordinaciones Funcionales
(CC.FF.), consultas via telefonica con personal del Departamento de Administracion de
Datos y Departamento de Tecnologia Servicios Centralizados y Departamento de
Programacion y Control de Servicios. Adicionalmente se realizaron consultas documentales
de Manuales de Procesos Institucionales de Banco Central de Venezuela, Modelo de
Procesos Institucionales, Principios, Lineamientos y Estandares de Tecnologia de
Informacién del Banco Central de Venezuela, Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018 y

el Organigrama de BCV.

La recoleccion de los datos fue completa pero la presentacion se acot6 a las 4reas de
Instituto que son atendidas por la Coordinaciéon Funcional de Estudio (CFE) que son la
Vicepresidencia de Estudio y la Gerencia de Estadisticas Econdmicas. Dicha informacion
fue almacenada en archivos de Excel para un mayor control en el momento de validar,
caracterizar y clasificar los elementos y, posteriormente, poder disponer de la informacién
para ser almacenada en la herramienta de AE desarrollada para el BCV, dichos formatos de
Excel siguieron un formato que se encuentran en el Anexo N°22 llamado Formato de

recoleccion de elementos de Arquitectura Empresarial, ubicado en el Tomo II Anexos.

En las entrevistas anteriores se solicito al personal de BCV que clasificard los
elementos recolectados en base a la taxonomia desarrollada en el punto 4.10. Debido a que
la informacion recolectada es confidencial, la misma sera codificada de tal manera de que los

nombres reales no sean de conocimiento publico.

Por ultimo, se realizaron las validaciones correspondientes de la informacion
recolectada y clasificada con el personal responsable de los elementos recolectados de la

Coordinacion Funcional de Estudio.
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4.4. Diseiio de la Arquitectura de Solucion Tecnolégica
4.4.1. Seleccion de Herramienta de Arquitectura Empresarial

Después de desarrollar y finalizar las dimensiones del marco de trabajo y la taxonomia
de cada dimension, es necesario la creacion de un inventario donde se almacenen los
elementos relacionados con la Arquitectura Empresarial de la organizacion de estudio para

la vinculacién y control de dichos elementos.

Para desarrollar el inventario de elementos de la arquitectura empresarial, se llevo a
cabo una investigacion de las herramientas de inventarios de AE de codigo abierto,

disponibles para su descarga de forma gratuita y asi utilizar la herramienta en el proyecto que

se desarrolla.

Al culminar la investigacion y anélisis de los distintos tipos de herramientas de
inventario se obtuvo como resultado que la herramienta a utilizar es MapplT, en el siguiente

punto se explica esta herramienta para su compresion.

4.4.2, MappIT

MapplIT es una herramienta de AE conocida por ser efectiva y eficiente no solo en la
gestion de las actividades diarias de un departamento de TI de una manera sencilla y practica
sino que también es conocida por el apoyo estratégico en la transformacion de tecnologias
de informacion y proyectos de arquitectura con el objetivo de redefinir el esquema
organizacional acorde a las necesidades importantes del negocio y/o de tecnologia. Esta

herramienta contempla tres propdsitos de importancia en una organizaciéon al momento de

ser implementada (Frank, s.f).

Para obtener més informacion acerca de MapplT asi como los propositos necesarios

para su implementacion ir al Anexo N°23: MapplIT, ubicado en el Tomo II Anexos.

La herramienta MapplT puede ser utilizada de una manera modular, es decir, al
principio se puede registrar un solo tipo de informacion y posteriormente ir registrando otras
zonas de la organizacion. Un ejemplo referido a la entidad de estudio incluye a comenzar

almacenando los elementos de infraestructura tecnoldgica para consecuentemente almacenar
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las aplicaciones relacionadas a esos elementos. En la figura que se muestra a continuacion se

puede apreciar la pdgina principal de la herramienta de MapplIT (Frank, s.f.).
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Figura N°10. Pagina principal de MappIT. Fuente: Frank.

4.4.3. Modificaciones de la Herramienta de Arquitectura Empresarial

Si bien MapplT es una herramienta de AE con suficientes soluciones para abarcar
casi en su totalidad la mayoria de las necesidades que requiere un inventario que sirva para
controlar todos los componentes de la organizacion del estudio, posee algunos

inconvenientes que deben que ser corregidos antes de su aplicacion en el proyecto de estudio.

En un principio, MappIT esta provisto de un conjunto de tablas que son esenciales
para generar el repositorio de elementos asociados a la Arquitectura Empresarial y fue
desarrollado en base a los marcos de trabajo existentes en el mercado como Zachman o
TOGAF, pero dicho repositorio no contiene todo el conjunto de tablas necesarias para lograr
satisfacer los requerimientos del estudio debido a que en un principio se utilizé un marco de

trabajo desarrollado con diferentes dimensiones a los marcos de trabajo mencionados.

Adicionalmente, las tablas que posee MappIT no contienen en ellas los atributos que

necesita la organizacion, y, si bien la herramienta contiene algunos campos adicionales en
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sus tablas para que el usuario sea capaz de afiadir nuevos atributos, dichos campos adicionales

no existen en todas las tablas que utiliza MapplT.

Por ultimo, en MapplT existen varias relaciones que no concuerdan con los vinculos
de los componentes de Arquitectura Empresarial de la organizacion del estudio por lo que
tienen que ser modificados para optimizar las relaciones y asi crear mas relaciones nuevas de

las tablas creadas.

Debido a los inconvenientes mencionados anteriormente y debido también a que
MappIT no posee la facultad de solucionar los problemas mencionados previamente puesto
que el repositorio no permite modificaciones y est4 protegido con una contrasefia de
seguridad, se llegé a la conclusion en acuerdo con la organizacion de desarrollar un
repositorio para el proyecto con base en la herramienta MappIT vy utilizando Microsoft
Access como lenguaje de programacion. Para ello se crearon las siguientes tablas conocidas

como las més importantes en la dimension a la cual pertenecen:
4.4.3.1. Dimension de Procesos

* Proceso: Un proceso de negocio es una de las secuencias internas de actividades de
negocio ejecutadas en la organizacion para el apoyo de las diferentes actividades que
ejecuta dicha organizacion en el desarrollo de productos, la entrega de dichos
productos a sus clientes u otras actividades necesarias para el buen funcionamiento
de la empresa. Los procesos de negocio son esenciales en esta dimension, ya que es
el puente que une todos los demas elementos de esta dimension con los elementos de
las otras dimensiones.

» Capacidad: Este elemento describe el conjunto de funcionalidades que permite a un

proceso la elaboracion de un producto, la entrega a un cliente u otra actividad

necesaria para la organizacion.
4.43.2. Dimension de Productos

* Producto: Es todo aquello que se obtiene a través de un proceso o un conjunto de
procesos con el fin de elaborar un objeto o servicio que la organizacion le entrega a
sus cliente. Estos productos pueden ser una serie de elementos que en conjunto le

agregan valor para los clientes de la empresa.
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Cliente: Este elemento representa a los tipos de personas o empresas que estdn
interesados en los productos y servicios que elabora y entrega la organizacion.

Canal: Describe todas las formas existentes en que la organizacion puede entregar los

productos finales a sus clientes.
4.4.3.3. Dimension de Unidades Administrativas

Departamento de negocio: Son las unidades administrativas del BCV que utilizan las
aplicaciones desarrollados tanto fuera como dentro de la empresa, para realizar las

funciones diarias del departamento.

Departamento de TI: Son las unidades administrativas del BCV que desarrollan y

mantienen las aplicaciones que se utilizaran en el BCV.
4.4.3.4. Dimension de Aplicaciones

Médulo: Es un sistema o aplicacion de informacion utilizado en la organizacion, el
cual puede apoyar directamente a los procesos de negocio o a otros modulos. Este
elemento es la pieza mas importante de la Arquitectura Empresarial, ya que esta
relacionado directamente con todas las demas dimensiones y es esencial en el
momento de una modificacion en la Arquitectura Empresarial de la organizacion.
Interfaz: Este elemento representa las relaciones existentes entre los modulos de la
organizacion, el tipo de conexion entre ellos y el tipo de datos que comparten.
Principio de TI: Un principio de Tecnologia de Informacién (TT) es una guia definida

a nivel de gestion de TI valido para todos los departamentos de TI de la empresa.

4.4.3.5. Dimension de Datos

Entidad de data: Este elemento representa las tablas de base de datos existentes en la

organizacion y las acciones que el médulo debe realizar en dichas tablas.

4.43.6. Dimension de Parque de Computo

Parque de computo: Este componente describe a todos los elementos de hardware

pertenecientes al parque de computo de la empresa.
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4.4.3.7. Dimension de Telematica

¢ Telemaitica: Representa a todos los componente tecnoldgicos que conforman las

telecomunicaciones en la empresa.

Después de la creacion de las tablas de BD que manejaran los elementos de AE de la
organizacion, se diseflaron interfaces utilizando las herramientas que brinda Microsoft
Access, las cuales serviran para insertar nuevos elementos en la base de datos, ademas de la
verificacién y modificacion de los mismos. Dicha herramienta desarrollada se decidié
nombrarlo como Herramienta de Arquitectura Empresarial del Banco Central de Venezuela
(HAEBCYV). En la siguiente figura se puede observar la interfaz de Gestiéon de Procesos la
cual es una de las dimensiones pertenecientes a la herramienta de AE del BCV vy, en los
anexos del N°24 al N°28 se pueden observar las demas interfaces referentes al resto de las

dimensiones especificadas durante el desarrollo del proyecto de estudio.

Luego de finalizar la Herramienta de Arquitectura Empresarial del Banco Central de
Venezuela, se import6 la informacion clasificada a la misma mediante la importacion de
archivos Excel a la herramienta, con el propésito de establecer las relaciones entre dichos
elementos, validar la informacion mediante pruebas sucesivas y crear la fuente de

informacién para que una herramienta de inteligencia de negocio extraiga los datos para la

creacion de reportes.
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Figura N°11. Interfaz de la Gestion de la Dimensi6n de Procesos. Fuente: elaboracién propia.

4.4.4. Herramienta de Inteligencia de Negocio

En la etapa anterior se culmind la creacién de un sistema de informacién con
capacidad de administrar los elementos de Arquitectura Empresarial y se le suministro los
elementos clasificados de la organizacion, ahora la organizacion se ve en la necesidad de
utilizar un programa o herramienta que le permita al personal de la empresa realizar la toma
de decisiones basado en las consecuencias que pueda tener la accién de agregar, eliminar o
modificar algin elemento perteneciente a cualquier proceso productivo que se lleve a cabo
dentro de las instalaciones de la entidad bancaria de estudio. Un ejemplo de la toma de
decisiones que puede llegarse a presentar seria tomar la decision sobre si es conveniente 0 no
para el proceso de envio y recepcion de correos el eliminar un Router asignado a esa area de
trabajo, la herramienta a seleccionar permite conocer de qué manera puede impactar dicha

decision en el proceso de trabajo mencionado.
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Se le recomendo a la empresa el uso de la herramienta de Inteligencia de Negocio
denominada Power BI, la cual es un conjunto de aplicaciones especializadas en el analisis de
negocios con el objetivo de realizar analisis de los datos y compartir la informacion mediante
paneles que ofrecen reportes de las métrica mas importantes que los usuarios necesiten. Esta
informacion es actualizada automaticamente en tiempo real y puede estar disponible para
consulta en todos los dispositivos perteneciente a la empresa mediante aplicaciones clientes

que pueden ser descargados gratuitamente.

Power BI también tiene la capacidad de extraer datos desde la mayoria de
manejadores de base de datos, archivos y servicios web o portales, para luego mostrarlos con
maés de veinte diferentes objetos visuales integrados para satisfacer las necesidades de cada

usuario.

A continuacién se muestra algunas imagenes en donde se puede observar a la

herramienta de Power BI en algunas de sus caracteristicas:
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Figura N°12. Pagina principal de Power BI. Fuente: elaboracién propia.
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Figura N°13. Seleccién del lugar para extraer informacién. Fuente: elaboracién propia.

Para utilizar esta herramienta en este trabajo de grado se debe configurar el modo de
extraccion para que la misma se encargue de sustraer toda la informacion de relevancia para
el usuario de la herramienta de AE que contiene la base de datos clasificada. Al sustraer toda
la informaci6n, esta es mostrada en formas de tablas que no son atractivas en analisis de
informacion, por eso se deben crear los reportes utilizando los objetos visuales que ofrece la
herramienta de tal manera que sea mas sencillo resolver situaciones relacionadas a las

acciones, actividades, indicadores, entre otros que se manejen dentro de las instalaciones del
BCV.

Los anélisis de riesgos para este trabajo de grado se enfocaran en las Coordinaciones
Funcionales (C.C.E.E), para primero realizar las pruebas necesarias en una parte del banco

antes de aplicarlas en todo la Institucion.

A continuacion en la figura N°14 se muestra uno de los reportes creados con la
herramienta de Power BI, la cual consiste en mostrar los componentes maés importantes de
todas las dimensiones (procesos, productos, unidades administrativas, clientes, canales,
entidades de datos, elementos de parque de computo y telematica y otras aplicaciones) que

son afectados por las aplicaciones de la organizacion, con menus de seleccion para mostrar,
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por dimension, clasificacion o aplicaciones, los elementos afectados en otras dimensiones las

dimensiones por las opciones seleccionadas.
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Figura N°14, Reporte de elementos afectados por la dimension de aplicacién. Fuente: elaboracién propia.
En la Figura N°15 se muestra las caracterizaciones o atributos de las aplicaciones
registradas en el repositorio, las cuales, como la figura anterior, tienen un buscador para
seleccionar las dimensiones, clasificaciones y aplicaciones, y mostrar todas las caracteristicas

detalladas de esas aplicaciones.
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Figura N°15. Reporte de atributos de las aplicaciones. Fuente: elaboracion propia.

4.4.5. Resultados de software libre y privativos dentro del Banco Central de

Venezuela

Para los reportes generales de la informacion de elementos relacionados con la
Arquitectura Empresarial en la organizacion se logro realizar los siguientes reportes con
relacion a las aplicaciones criticas y no criticas respecto a los procesos mostrados en las tablas
N°7 y N°8, con relacion al porcentaje de software libre con respecto al privativo existente en
la Institucion, dicha informacion se puede observar en las tablas N°9 y N°10, y la cantidad

de aplicaciones libres y privativos existentes en el banco por su tipo se muestra en la figura
N°11.
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Tabla N°7. Relacion porcentual de los sistemas criticos que atienden la dimension de procesos. Fuente:

elaboracién propia.

Clasificacion de procesos

Aplicaciones

Aplicaciones

criticos
Direccién Superior

Areas de apoyo a la actuacién 2,1%

Areas de apoyo a la gestion

Areas de resguardo 11,0%
Areas medulares 43,2%
Totales 56,4%

no criticos

11,0%

16,1%
16,5%
43,6%

13,1%

27,1%
59.,7%
100.0%

Tabla N°8. Relacion porcentual de los sistemas criticos con la dimension de procesos. Fuente: elaboracion

propia.

Proceso
Administrar operaciones
Gestionar los servicios de pago
Efectuar la vigilancia y supervisién de los
sistemas de pago
Administrar operaciones
Gestionar los servicios de pago
Analizar escenarios de actuacion
Producir conocimiento socioeconémicos
Tomar decisiones econémicas

Total

Tipo de
Proceso
Medular

Medular
Medular

Medular
Medular
Estratégico
Estratégico

Estratégico

% de
aplicaciones

16,5%

15,7%

11,0%

43,2%

Tabla N°9. Relacion porcentual de software libre/propietarios. Fuente: elaboracion propia.

1 Libre
Aplicaciones 6,9%
Software en computadores de ;

0,6%
escritorio
Software en servidores 4,1%
Totales 11,6%

Privativo

43,3%

30,6%

14.6%
88.,4%

Total
50,1%

31,1%

18.7%
100,0%

Tabla N°10. Relacion porcentual de software libre/propietarios con parque de computo. Fuente:

elaboracion propia.
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Cantidad en Cantidad en Cantidad en

Equipo Cantidad

software libre  Windows XP Windows 7

Portatil 10.35% 0% 0% 10,92%

Escritorio 89,65% 0% 100% 89,08%

Tabla N°11. Cantidad de aplicaciones por su tipo. Fuente: elaboracion propia.

Software en computadoras de escritorio Libre Privativo Total
Antivirus 1 1
Aplicaciones de disefio grifico =] 5
Aplicaciones de escritorio 13 13
Aplicaciones de gestion de proyecto 1 1
Educacion 8 8
Financiero 1 1
Gestion de proyectos 1 1
Herramienta de auditoria interna 2 2
Herramienta utilitaria 8 8
Herramientas de geomatica 1 1
Herramientas de programaciéon y desarrollo 1 10 11
Herramientas de video 1 5 6
Herramientas multimedia para audio 4 4
Herramientas multimedia para video 1 1
Herramientas de salud 1 1
Mapa mental 2 2
Otros 26 26
Programas cientificos 17 17
Seguridad 1 1
Sistemas operativos 1 1
Toma de decisiones 2 2
Total 2 111 113
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CAPITULOV

RESULTADOS
Como producto final de este trabajo de grado, se realizé la propuesta de la disciplina
de gobierno de TI denominada Arquitectura Empresarial en el Banco Central de Venezuela,
utilizando como referencia un marco de trabajo disefiado y especializado para una entidad de
Banca Central con caracteristicas similares a la de la Institucion de estudio. A continuacion

se explicard los productos obtenidos por cada objetivo especifico:

¢ Evaluar y seleccionar el marco de trabajo (framework) de arquitectura

empresarial (AE) a utilizar.

Debido a la gran cantidad de marcos de trabajo que existen en el mercado y que cada
uno de ellos se especializan en un tipo especifico de empresa, se realizo una investigacion de

los marcos de trabajo en el mercado utilizando dos instrumentos de evaluacion.

El primer instrumento de evaluacion se utilizo para seleccionar los marcos de trabajo
con las caracteristicas fundamentales y necesarias para las empresas de tipo banca central
exigidos por el BCV, mientras que el segundo se realizd para identificar las caracteristicas

funcionales de los marcos de trabajo que se eligieron con el instrumento de evaluacion

anterior.

Debido a que ninglin marco de trabajo posee todas las caracteristicas funcionales que
se busca, se utilizo de la escala de Likert para obtener los marcos de trabajo que tengan un
puntaje mayor al porcentaje minimo aceptado de las caracteristicas de cada dimension, dando
como resultado los marcos de trabajo de Gartner, para la dimension de procesos, y la de

TOGAF, para las demas dimensiones.

g. Diseiiar e implementar las modificaciones del framework de Arquitectura
Empresarial seleccionado para adecuarlo a las caracteristicas particulares de un

Banco Central (BCV).

Usando como referencia los marcos de trabajo de TOGAF y Gartner, se desarroll6 un
marco de trabajo de Arquitectura Empresarial especializada en empresas de tipo Banca

Central, utilizando el disefio de dimensiones de procesos, sistemas de informacion e
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infraestructura tecnologica y transforméndolo al disefio con las dimensiones de procesos,
productos, unidades administrativas, aplicaciones transaccionales, aplicaciones de

inteligencia de negocio, aplicaciones de gestion de conocimientos, datos, parque de computo

y telematica.

h. Desarrollar un médulo de clasificacion para los componentes de la arquitectura

empresarial.

Se determiné una ontologia y una taxonomia formales para categorizar y clasificar
los componentes de procesos de negocio, productos, unidades administrativas y de la
plataforma tecnoldgica del Banco Central de Venezuela, utilizando los manuales de procesos

de la organizacion y las “hojas de ruta” de Flashmap Systems.

i. Desarrollar un médulo de control de inventario de componentes tecnolégicos

orientados a los procesos del BCV.

Se realizé el levantamiento de informacion de los elementos que conforman la
arquitectura empresarial del BCV mediante la recoleccion de datos en entrevista directa con
el personal de la entidad bancaria y mediante consultas documentales a los manuales
existentes dentro de las instalaciones del banco central. Dichos elementos se categorizaron y
clasificaron utilizando la ontologia y taxonomia formales determinada en el objetivo anterior,

para luego caracterizar cada elemento y validar la informacion con el personal del BCV.

j.- Disefiar e implementar el repositorio para administrar los elementos

identificados.

Se desarroll6 a partir de Mappit, una herramienta de Arquitectura Empresarial, un
repositorio utilizando Access para la creacion de las tablas y relaciones necesarias para que
pueda soportar el almacenamiento y control de los elementos identificados y clasificados del
punto anterior, para consecuentemente importar la informacion recolectada y clasificada en

la herramienta de AE y realizar pruebas sucesivas para validar la informacion.
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k. Diseflar e implementar la infraestructura tecnolégica que permita Ila
implantacion de la disciplina de arquitectura empresarial usando el framework

modificado.

Utilizando el marco de trabajo disefiado junto con la taxonomia y ontologia formales
determinadas, se desarrollé un inventario clasificado que fue importado a la herramienta de
Arquitectura Empresarial del Banco Central de Venezuela para administrar el repositorio de
componentes relacionados con AE. Por ultimo, utilizando una herramienta de inteligencia de
negocio con la funcionalidad de realizar la extraccion, transformaciéon y carga de la
informacion de un repositorio como la de la herramienta de AE desarrollada, se crearon los
reportes necesarios para realizar andlisis de riesgos y toma de decisiones a partir de la

informacion suministrada.
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CAPITULO VI

Conclusiones

La Arquitectura Empresarial representa a la empresa como una estructura coherente
en tres (3) perspectivas: Procesos, Sistemas de Informacion y Tecnologia.

Permite una dptima alineacion de los objetivos estratégicos empresariales con los
elementos de TI.

La Arquitectura Empresarial describe el estado actual de una organizacion facilitando
la toma de decisiones estratégicas efectivas en el 4rea de TI con el fin de alcanzar las
metas de la empresa.

Crea las condiciones necesarias para el desarrollo arménico de los productos y
procesos de negocio, sistemas de informacion, Aplicaciones, Datos, Infraestructura y
Telecomunicaciones.

Todas las empresas grandes deberian implementar la disciplina de gobierno de TI
denominada Arquitectura Empresarial, ya que es actualmente reconocida a nivel
mundial como la mejor metodologia a utilizar para minimizar los costes operativos al
realizar cambios en la plataforma tecnoldgica, ademas facilita la creacion de
estrategias de TI para dar apoyo a los objetivos de negocio y lograr que los servicios
de TI sean capaces de responder a una estrategia de negocio moderna.

Aunque existen mas de 90 marcos de trabajo actualmente en el mercado internacional,
no significa que todas las empresas tengan el marco de trabajo perfecto para lograr
implementar la Arquitectura Empresarial exitosamente. A veces la mejor opcion es
disefiar uno nuevo desde cero o a partir de otros marcos de trabajo con caracteristicas
cercanas a la de la empresa.

Normalmente se busca herramientas gratuitas listas para descargar que apoyen a la
realizacion de proyectos y faciliten su terminacion, pero a veces no poseen todas las
funcionalidades que se necesitan para la terminacion del proyecto. Para esos casos lo
recomendable es, si es posible, modificar la herramienta o crear uno nuevo a partir de

dicha herramienta con el fin de desarrollar todas las funcionalidades que el proyecto

requiera.
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Se le hizo entrega al Banco Central de Venezuela la herramienta de Inteligencia de
negocios configurada especialmente para llevar a cabo reportes de analisis de riesgo

sobre el repositorio de Arquitectura Empresarial.

Recomendaciones

Es recomendable para la Institucion la culminacion del ciclo de ADM de TOGAF
para una optimizacion del marco de trabajo desarrollado.

Definir la estrategia de implantacion de la Arquitectura Empresarial adoptando las
mejores practicas y analizando los riesgos.

Con la finalidad de completar el inventario de la organizacion, se puede afiadir
elementos que no fueron incluidos en este trabajo de grado que le de valor al
inventario y mejoren los reportes al realizar los andlisis de riesgos (en el anexo N°29
en el tomo de anexos: Elementos no incluidos, se pueden verificar los elementos que
pueden optimizar el proyecto).

Se deberia elaborar los lineamientos y politicas para la creacion de un grupo (centro
de competencia) de Arquitectura Empresarial, que se encargue de finalizar y
mantener la disciplina de gobierno de TI de Arquitectura Empresarial en el Banco
Central de Venezuela (mas informacion se encuentra en el anexo N°30 en el tomo de

anexos denominado Personal del centro de competencia de AE).
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