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CAPITULO | - EL PROBLEMA

I.1 NECESIDADES DE LA EMPRESA.

Trascend Software Evolution C.A es una Empresa dedicada al disefio
y desarrollo de software para empresas tanto nacionales como
internacionales, que aporta soluciones personalizadas web y para moviles de
alta calidad para las corporaciones.

Durante el desarrollo de proyectos, la gerencia juega un papel
fundamental, que permite integrar los procesos de inicializacién,
planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre. Trascend Software Evolution C.A
necesita constantemente gestionar sus proyectos y tener una comunicacién
constante con sus clientes.

La empresa utiliza Jira' para la gestion de proyectos, que permite al
personal de la empresa trabajar de manera colaborativa en los proyectos
donde estan involucrados, llevar un mayor control de las incidencias,
seguimientos de los errores y las tareas, asi como también gestionar las
fechas y las duraciones para las entregas de los sprint? . Sin embargo a
pesar de todas las enormes ventajas que provee Jira para la gestion de los
proyectos, el manejo de pagos, propuesta, facturas y clientes no estan dentro
de su ambito de competencia y la empresa no se apoya de un sistema

informatico para gestionar dichos procesos.

Actualmente Trascend Software Evolution C.A en su gestion

- . " “3
administrativa involucra los procesos relacionados con la gestion de “leads™,

proyectos, propuestas, facturas, compafias, empleados y pagos, los cuales

! Es un software de la empresa Autraliana Atlassian que permite realizar seguimiento a errores,

incidencias y gestion de proyectos.
? periodo de tiempo mediante el cual se establece el trabajo que debe ser completado por los

desarrolladores en la metodologia Scrum
? Cliente interesado en iniciar un proyecto

14




U C AB yzi\:}e;siéigd S?{’"ch

en la mayoria de los casos son gestionados de forma manual, sin utilizar un

sistema informatico que le permita acceder y almacenar informacién precisa,

concisa, oportuna y a tiempo, referente a dichos procesos de la compaiiia.

De acuerdo a las conversaciones con el Arquitecto Jefe de la
empresa, se ha conocido que la informacion de cada uno de los “leads” que
se manejan en la empresa, no se encuentra automatizada, y en su lugar es
manejado de forma manual por una unica persona que a su vez ejerce varias
funciones dentro de la empresa, lo cual debido a la poca disponibilidad de
dicha persona, se dificulta el acceso a la informacién en la brevedad posible,
de forma concisa y oportuna. Esta persona encargada de llevar el control de
los “leads”, al ejercer varias funciones dentro de la empresa se le produce
una acumulacion de trabajo que conlleva a un bajo rendimiento laboral
generando tanto pérdidas como desorganizacién en toda la informacién de
cada uno de los “leads”.

Segun lo observado, la empresa almacena y lleva el control de la
informacion a través de la utilizacion de hojas de calculo de Excel y no se
apoya de ningun sistema informatico que le permita automatizar sus
procesos internos tales como el seguimiento a la comunicacién con los
‘leads”, almacenamiento y administracion de los clientes y el control de
pagos y facturas.

Adicionalmente también se ha observado que el seguimiento de las
comunicaciones o acuerdos que se realizan entre el personal de la empresa
y los “leads” o los contactos de los proyectos, no es llevado a través de hojas
de célculo de Excel, si no de forma manual donde luego de cada reunién con
algun “leads” o contacto, se redacta una minuta y se envia al correo de cada
uno de los involucrados del proyecto, lo cual siempre genera que muchos

archivos se acumulen de forma desorganizada en distintas computadoras de

15
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clientes de Trascend Software Evolution C.A, con el fin de conocer e
investigar mejor al cliente, para asi conocer sus necesidades y asi poder
anticipar sus decisiones, lo cual eventualmente llevara a la satisfaccion de
sus necesidades.

La gestién de propuestas juega un rol fundamental en todo tipo de
negocio, pues una propuesta constituye una exposicion de una idea de
negocio a un cliente en el cual se especifica el tiempo, los costos y el alcance
estimado para el desarrollo del proyecto, y con la solucién que se propone se
busca optimizar el control de las propuesta que se realizan en la empresa
Trascend Software Evolution C.A y mediante la generacion automatica de
documento, se busca reducir el tiempo que toma la redacciéon de cada
propuesta.

Mediante la sistematizacion de la gestion de proyectos que se lleva a
cabo en la empresa Trascend Software Evolution C.A, se permitira llevar el
control de los proyectos y conocer su estado actual en que se encuentran asi
como también el personal involucrado en cada uno de los proyectos. Ademas
de esto el proyecto que se desarrollard permitirda importar archivos
provenientes de Microsoft Project 2010 para asi almacenar, gestionar toda su
informacion y visualizar su respectivo diagrama de Gantt en linea sin
necesidad de tener Microsoft Project instalado en el ordenador e
independientemente del sistema operativo que se esté utilizando.

El sistema contemplara una automatizacion en los procesos
relacionados con la gestion de facturacion que se realiza en la empresa,
permitiendo llevar un control de las facturas que se emiten. Esto evitara
pérdidas de facturas, retrasos, y la falta de visibilidad que se producen al
procesarlas manualmente.
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La automatizacion de los procesos para la gestién de pagos en la

solucion que se propone, sera fundamental para facilitar a la Empresa el
llevar el control de los pagos que realizan los clientes, evitando asi
problemas de tesoreria, impuntualidad y la mala imagen que ocasiona

desconfianza en los clientes.

1.3 OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar un sistema informatico de gestion de la unidad de administracion
y control de proyectos con clientes que automatice los procesos internos de
la empresa Trascend Software Evolution C.A para optimizar los tiempos de
respuesta, posibilitar el trabajo colaborativo, organizacion y las busquedas

de la informacion.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1 Disefiar la estructura de base de datos.

2. Desarrollar médulo que permitira sistematizar la gestion de los “leads”.
3. Desarrollar médulo que permitird sistematizar la gestiéon de las
companiias.

4. Desarrollar moédulo para sistematizar los procesos para la gestion de

las propuestas que se realizan en la empresa.

5. Desarrollar un médulo para la gestién de proyectos y diagramas Gantt
correspondientes a los proyectos.

6. Desarrollar médulo para sistematizar la gestién administrativa de
empleados.

7. Desarrollar médulo para sistematizar la gestion de usuarios en el
sistema.

19



U C AB ?zi%e?iédgd E(:i?lich

l.4.1 APORTE TECNOLOGICO

¢ Evaluar las distintas librerias que existen a fin de seleccionar la mas

adecuada para procesar archivos Gantt en mpp de Microsoft Project®.

e Evaluar las distintas librerias disponibles en internet y seleccionar la
mas adecuada para poder generar y cargar archivos en formato Word.

e Evaluar las distintas librerias de cédigo abierto disponibles en internet
para la visualizacion de diagramas Gantt via web y en base a la
documentacion, manuales vy tutoriales disponibles en internet,
seleccionar la libreria que presenta una mayor compatibilidad con
.NET Framework 4.5

o FEvaluar y seleccionar la herramienta para generar reportes que se
adapte a las necesidades del proyecto.

I.4.2 APORTE FUNCIONAL.

* Redisefiar los procesos involucrados en la gestion de “leads”,
contactos, companfias, proyectos, empleados, propuestas, pagos Yy
facturas con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la gestion
administrativa de dichos procesos que se realiza en Trascend
Software Evolution C.A

® Es un software de administracién de proyectos desarrollado por Microsoft que permite administrar
recursos, gestionar proyectos, asignar tareas, realizar seguimiento a los procesos y administrar
presupuesto

20
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1.5 ALCANCE.

Con base en los objetivos planteados anteriormente, a continuacion

para cada uno de ellos, se define el siguiente alcance:
4 1. Disenar la estructura de base de datos:

Se disefiard una base de datos en SQL Server que almacenara

persistentemente los datos de la empresa relacionada con los siguientes:

e “Leads”™ Se almacenaran los datos tales como el nombre, RIF,

correo electrénico, y el presupuesto inicial de inversion.

e Historial de seguimiento de “leads™ tipo de comunicacion
(llamada, correo electrénico, video conferencia), fecha de contacto,

A persona contactada y empleado que realizé el contacto.

e Compaiiia: identificadas con nombre, acrénimo, RIF, direccion,

correo electronico, teléfono, presupuesto anual y el plazo de pago.

* Propuestas: contentivas de Cliente, objetivos del proyecto, alcance,
duracion, fecha estimada de inicio, fecha estimada de culminacion,
costo del mismo, forma de pago, cantidad de cuotas y status

(Pendiente, aprobado, cerrado)

* Proyectos: Es la propuesta, identificada con el nombre y el codigo
del proyecto, la fecha estimada de inicio y fecha estimada de
finalizacién y el costo estimado.

¢ Facturas: son comprobantes contentivos de Numero, Compainia,
Fecha, RIF, Teléfono, Lista de proyectos asociados a la factura, IVA
y total.

21
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* Pagos: Son facturas que contienen fecha de pago, monto, moneda y

cédigo de aprobacién.

o Empleados: Es la identificacion de la persona que contienen:
Cédula, Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer Apellido, Segundo
Apellido, Género, Fecha de Nacimiento, Nivel de Estudio, Pais,
Estado, Ciudad, Direccién de Habitacion, Fecha de Contratacion,
Cargo, Modalidad de Contrato, Sueldo Base, Correo Personal,
Teléfono.

 Usuarios: contiene el correo electrénico, contrasefia y empleado.”

» Contacto®: identificado con el nombre, apellido, compaiiia y correo
electrénico

2. Desarrollar médulo que permitird sistematizar la gestion de los
“leads™

Se desarrollara un modulo que permitira al usuario, administrar la
informacion asociada a los “Leads”, asi como también, permitira
relacionar los ‘“leads” existentes como contactos de las compafias
clientes correspondientes, adicionalmente permitira registrar a manera de
histérico toda la comunicacién que los “/leads” han tenido con los
empleados de Trascend Software Evolution C.A, almacenando datos
como fecha, hora, involucrados, motivo, breve resumen y el tipo de
comunicacion realizada (llamada telefénica, correo electrénico o video

conferencia).

*persona gue esta en contacto con el personal de Trascend Software Evolution C.A durante el
desarrollo de un determinado proyecto
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3. Desarrollar mddulo que permitira sistematizar gestion de las

compaiiias:

Se desarrollara un modulo que permitira administrar la informacion
asociada a las compafias, permitiendo asociar los proyectos

correspondientes, asi como también su respectiva lista de contactos.

4. Desarrollar médulo que permita sistematizar los procesos para la
gestion de las propuestas que se realizan en la empresa:

Se desarrollard un médulo que permitira administrar los datos de las
propuestas econdémicas de la empresa. Tambien permitira registrar un
historial de los cambios de estatus (pendiente, aprobado o cerrado) que
ha tenido una determinada propuesta desde su creaciéon, hasta su
culminaciéon. En este historial se registrara la fecha, hora en que se
realizd el cambio y el motivo del mismo. Este médulo contara con una
opcion que basada en los datos de la propuesta permita exportarla como
documento Word basada en el formato de plantilla utilizada por Trascend
Software Evolution C.A. Adicionalmente el médulo de administracion de
propuestas debera permitir importar propuestas creadas haciendo uso de
la plantilla utilizada por Trascend Software Evolution C.A, para que luego
de leer todo su contenido, el mismo sea extraido y almacenado en la

base de datos.

5. Desarrollar un moédulo para la gestion de proyectos y diagramas
Gantt correspondientes a los proyectos:

Se desarrollard un moédulo que permitira administrar los datos de los
proyectos, tomando en consideracion que cada proyecto pertenecera a

una compaifia y tendra asignado un equipo de empleados asi como
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Aporte Tecnoldgico.

9. Evaluar las distintas librerias que existen a fin de seleccionar la mas

adecuada para procesar archivos Gantt en mpp de Microsoft Project.

Se evaluaran las distintas librerias que existen como alternativas para la
carga y procesamiento de archivos en formato mpp de Microsoft Project y se
seleccionara la mas adecuada segun documentacion y facilidad de
implementacién.

La documentacion sera evaluada segun cantidad de informacion
disponible en los distintos medios, como es el caso de internet o libros
digitales tomando en consideracion la facilidad de encontrar ejemplos,

tutoriales y guias.

En cuanto a la facilidad de implementacion la misma sera evaluada segun

su compatibilidad con .Net Framework en su version 4.5

10.Evaluar las distintas librerias disponibles en internet, y seleccionar
la mas adecuada para poder generar y cargar archivos en formato
Word.

Se evaluaran las distintas librerias que existen como alternativas para la
carga y generacion de archivos en formato mpp de Microsoft Word y se
seleccionara la mas adecuada segun documentaciéon y facilidad de

implementacion.

La documentacion serd evaluada seglin cantidad de informacion
disponible en los distintos medios, como es el caso de internet o libros
digitales, tomando en consideracion la facilidad de encontrar ejemplos,
tutoriales y guias.
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En cuanto a la facilidad de implementacion la misma sera evaluada segun

su compatibilidad con .Net Framework en su version 4.5

11.Evaluar las distintas librerias de cddigo abierto disponibles en
internet para la visualizacion de diagramas gantt via web, y
seleccionar la libreria que presenta una mayor compatibilidad con
.NET Framework 4.5.

Se buscara distintas librerias disponibles en internet que permitan mostrar
en diagramas de Gantt via web, los detalles correspondientes a las tareas,
tiempo, costo, recursos asignados y cronograma correspondientes a un
determinado proyecto, ésta libreria serd seleccionada segun la
documentacion, ejemplos y tutoriales sobre su implementacion disponibles
en internet, ademas de esto, se seleccionara la libreria que tenga una mayor
compatibilidad con Framework .NET 4.5

12.Seleccionar la herramienta para generar reportes que se adapte a las
necesidades del proyecto.

Se seleccionara la herramienta mas adecuada segun las necesidades
de los requerimientos del proyecto, tomando como criterios de seleccion su
compatibilidad con .Net Framework en su version 4.5 y el manejador de
base de datos SQL Server 2008.

Aporte Funcional.

13. Redisefiar los procesos involucrados en la gestion administrativa de
los proyectos y empleados asi como también aquellos procesos
involucrados en el relacionamiento con los clientes de Trascend Software
Evolution:

Se disefiaran los procesos relacionados con la gestion de leads,

compaiiias, propuestas, proyectos, facturas, pagos y empleados que se
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llevan a cabo en Trascend Software Evolution. Esto se realizara con el fin de

obtener una automatizacion en la gestién administrativa que se realiza en la
empresa, la cual actualmente no cuenta con una herramienta lo
suficientemente adaptable a sus necesidades.

1.6 LIMITACIONES.

1. El sistema solo sera implementado en Trascend Software Evolution
para uso interno.

2. Se utilizara directorio activo para validar el ingreso de usuarios al
sistema.

3. Eldesarrollo de este proyecto sera llevado a cabo utilizando asp.net
4. El manejador de base de datos a utilizar es Sql Server 2008.

5. En la gestién de proyectos solo se utilizaran archivos con extension
mpp de Microsoft Project correspondiente a las versiones 98, 2000,
2002, 2003, 2007, 2010, 2013 y 2016.

6. Solo se generaran archivos en formato Word, correspondientes a las

facturas y a las propuestas.

7. El desarrollo se realizara en un equipo con las siguientes

caracteristicas.

o Procesador Intel® Xeon® CPU E31225 de frecuencia de 3,10
GHz.

o Memoria instalada (RAM) : 8,00 GB

o Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits
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1.7 JUSTIFICACION.
La gestidon administrativa juega un papel fundamental en todas las

empresas debido a que es un proceso que involucra todos los recursos con
de los que se cuenta para organizar, controlar y gestionar las operaciones de
la compaiia y determina el nivel de éxito que ésta tenga en el mercado y

frente a su competencia.

Actualmente para todas las empresas, llevar una adecuada gestién
administrativa resulta fundamental para lograr una mayor eficacia y control en
la informacion que se maneja evitando mas trabajo. En el caso de las
empresas de desarrollo de software se permite mejorar. Para la empresa
Trascend Software Evolution C.A, éste sistema informatico que se
desarrollara, irda destinado a sistematizar sus procesos administrativos
relacionados con usuarios, proyectos, “leads”, propuesta, pagos cuya gestion
se ha venido realizando manualmente y en algunos casos se ha utilizado
hojas de calculo de Excel.

Este proyecto permitira a la empresa tener un mayor control en la
gestion de sus procesos relacionados con los usuarios, proyectos, “leads”,
propuesta, pagos reduciendo el tiempo y permitiendo almacenar Ia
informacion correspondiente a la empresa y poder acceder a ellos desde

cualquier lugar utilizando una interfaz de usuario facil de utilizar.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen cada uno de los términos asi
como también los componentes que abarca el desarrollo de este proyecto.

En este aparte se tratara el cuerpo teérico de este trabajo, se definira
lo que es la Gestion Administrativa, pero antes de ello hay que mencionar
sus antecedentes, porque este término, no es reciente, tiene su antigiiedad,
su linea en el tiempo hasta la actualidad donde esta inmersa la informatica. A
pesar de que la administracibn como disciplina es relativamente nueva, la
historia del pensamiento administrativo es muy antigua, ya que nace con el
hombre mismo, puesto que en todo tiempo ha habido la necesidad de
coordinar actividades, tomar decisiones y de ejecutar para lograr los objetivos
propuestos; de ahi que en la administraciéon antigua se encuentran muchos
de los fundamentos administrativos de la actualidad y que pueden
observarse en el cédigo de Hammurabi, en el Nuevo Testamento, asi como
en la forma de conducir los asuntos en la antigua Grecia, Egipto, Roma y
China, en donde se encuentran vestigios del proceso administrativo.

En Egipto existia por ejemplo un sistema administrativo amplio con
una economia planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la
fuerza y la compulsién, aqui se cred el primer sistema de servicio civil.

La administracién del Imperio Romano se caracterizé por la
centralizacion.

A pesar de que la administracion es una disciplina relativamente
nueva, su desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento
administrativo proporciona una perspectiva de las contribuciones y de los
problemas y situaciones con que se enfrenté en los ultimos setenta afios en
el mundo industrial.

En la linea del tiempo estan los Precursores de la Administracion.

Porque para que la administracion sea lo que es hoy dia, existieron
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personajes destacados que con sus aportes colaboraron para el desarrollo

de la misma. Entre ellos podemos mencionar:

Confucio proporciond una serie de reglas para la administracion
publica, recomendando:

k3 a- Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien

el pais para asi estar en condiciones de resolver sus problemas.

b- Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.
c- Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas,
desinteresadas y capaces.

Adam Smith anuncié el principio de la division del trabajo
considerandolo necesario para la especializacion y para el aumento de la
produccion.

Henry Metacalfe se distinguié por implantar nuevas técnicas de control
administrativo e ided una buena manera de control, considerada como muy
eficiente. Publicd un libro titulado "El costo de Produccion y la Administracion
de Talleres Publicos y Privados", considerada como una obra precursora de
la administracion cientifica.

Woodrow Wilson hizo una separacion entre politica y administracion y
le dio el calificativo de ciencia a la administracién, propugnando su
ensefanza a nivel universitario.

4 Frederick W. Taylor se le considera padre de la administracion
cientifica; Taylor trabaja entre los afios 1880 y 1915 en una serie de
empresas, realizando varios experimentos y aplicando sus propias ideas en
busca del mejoramiento de la administracion, descubriendo que existen fallos
o deficiencias que eran imputables del factor humano, ya que segun su
criterio, los trabajadores "en lugar de emplear todo su esfuerzo a producir la
mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos hacen
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deliberadamente lo menos que pueden". Ademas promovio que las fuentes
de empleo aumentaran la paga a los trabajadores mas productivos.

El disminuyé la jornada diaria de trabajo de 10 % a 8 ¥ toras ©
introdujo periodos de descanso, el sistema de salarios diferenciales y otras
mejoras.

Henry Fayol: Fue el primero que desarrollé una teoria general de la
administracién, por lo que se le considera el "padre de la administracion
moderna".

1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa en una empresa es el factor mas
determinante al momento de tener éxito en los negocios, se define segun el
autor Aranda (2014) “como el conjunto de actividades encargadas de realizar
los procesos internos utilizando todos los recursos de la empresa, con el fin

de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de la misma”

Henri Fayol un autor muy trascendente, definié operativamente la
administracién diciendo que la misma consiste en "prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar, ademas consideré6 que era el arte de manejar a los

hombres”

George Terry , destacado autor, explica que “la administracion es un
proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempeiiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el
uso de seres humanos y de otros recursos”.

Partiendo de los conceptos antes sefalados podemos decir que
gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
gue trabajando en grupos los individuos cumple eficientemente objetivos
especificos. [1]
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Ahora, trasladandonos a nuestro tema, tenemos que para tener un

adecuado funcionamiento y alcanzar todas las metas trazadas, Trascend
Software Evolution C.A realiza una gestion administrativa en todos los
procesos relacionados con los clientes, “leads”, empleados, proyectos,
propuestas, facturas y pagos. Para alcanzar todas las metas planteadas es
necesario el cumplimiento de cada una de las fases del proceso
administrativo, las cuales son definidas segun el autor Pymes (2013) a
continuacion:

I1.1.1 Planeacioén:

Es la primera de las actividades que componen la administracion de la
empresa y consiste, esencialmente, en fijar unos objetivos determinados, que
han de ser realistas y acordes con el funcionamiento de la empresa, marcar
estrategias para conseguirlos, definir las politicas por las que se regiran los
miembros de la empresa y establecer los criterios de decision adecuados sin
perder de vista los fines ultimos de la institucion.

11.1.2 Organizacioén:

Es la funcion que tiene como finalidad disefiar una estructura en la que
queden definidas todas las tareas que debe realizar cada persona que forme
parte de la empresa, asi como su responsabilidad y su autoridad.

11.1.3 Direccion:

Esta gestion debera ir encaminada a tratar de conseguir que la
ejecucion de los planes, la comunicacion y la supervision del personal sean
realizadas correctamente con el fin de lograr las metas trazadas de la
empresa.

11.1.4 Control:
Esta tarea afecta a todos los niveles de la empresa, tanto a los altos

directivos, que son los que toman las decisiones que marcan el rumbo de la
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organizacién, como a los niveles de gestién, en los que se adoptan las

pautas de funcionamiento del dia a dia de la empresa. La finalidad es, por
tanto, detectar las desviaciones respecto a las previsiones (si algo falla hay
que averiguar el por qué), con la intencién de corregirlas ant=s de que se

produzcan consecuencias negativas. 5

A continuacién se presenta un cuadro comparativo elaborado en base
a la investigacion realizada, que describe las ventajas y las desventajas de la

gestién administrativa:

Gestion Administrativa
Ventajas Desventajas
1. Claridad en los objetivos. i1 Coerciébn  sobre los 4
subordinados.
2. Perfeccionamiento de la|2. Aprobacion por objetivos
planeacién. incompatibles.
3. Estandares claros para el | 3. Exceso de papeleo.
control.
4. Aumento de la motivacion. 4. Enfasis en resultados mas s
facilmente cuantificables que
sobre los mas importante.
5. Evaluacién mas objetiva. 5. Seguimiento rigido de
objetivos que bien podrian
desecharse
Tabla 1 Ventajas y desventajas de la gestion administrativa. Elaboracion
Propia
-

34




UCAB  universidd cotsic

SR NRST ) iy

o . o .
. | gestion administrativa que es realizada por Trascend Software
volution C.A se divide en los siguientes procesos:

Gestic - . "
estion administrativa de clientes: Fste procesos tiene como

U1 ) 00 A e

fidelizacion y captacion de nuevos clientes [3]

e Gestion administrativa de facturas y pagos: “Permite administrar y
dar seguimiento de manera efectiva a todos los aspectos de la
facturacion de los proyectos que se desarrollan, desde la recepcion y
carga de las facturas, hasta la asignaciéon de costos, aprobacion y
seguimiento de los pagos”.[4]

* Gestion administrativa de propuestas: Permite gestionar todos los
aspectos referentes a las propuestas de los proyectos que se realizan
y se envian a los clientes, también permite llevar un seguimiento del
estado de cada una de las propuestas que se han realizado.

* Gestion administrativa de proyectos: Es un enfoque metédico para
planificar y orientar los procesos del proyecto de principio a fin. [5]

¢ Gestion administrativa de leads: Es el “Proceso global de
identificar, informar, contactar, cualificar y convertir en ventas a
clientes potenciales de una marca, actuando de forma inmediata y
recuperando aquellos que no han sido convertidos a ventas en una
primera fase, creando con ellos relaciones duraderas en el tiempo”. [6]

« Gestion administrativa de empleados: Se refiere al proceso de
Gestién de Ventas que tiene lugar cuando trabajamos con una
Estrategia Digital de Marketing y Ventas, principalmente. [7]
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1.2 APLICACIONES EMPRESARIALES BASADAS EN CLIEN

\.as ap\llcac'lones empresariales denominadas CRM (Customer
Relationship Management) (Customer Relationship Management) son
sistemas informaticos empresariales utilizados compaiiias para optimizar el
relacionamiento con los clientes, permitiendo estar al tanto de su status y
efectuar un seguimiento a la comunicacién con estos. A su vez permiten
llevar una adecuada gestién de los servicios que se ofrecen y las ventas
consumadas generando mas oportunidades de negocios, agilizando la
gestién con presupuestos detallados. [39]

Existen distintos tipos de CRM, de los cuales algunos se centran el
relacionamiento con los clientes mientras que otros se centran en la gestion
administrativa de la empresa. Segun la empresa espafola SumaCRM [40],
los tipos de CRM son los siguientes:

e CRM operativo: Se encarga de gestionar todos los procesos
administrativos de la empresa en el marketing, ventas, compras,
empleados y servicio al cliente.

« CRM analitico: Se encarga de almacenar conocimiento sobre los
clientes para aplicar herramientas estadisticas, data mining® y
aprendizaje automatizado para poder generar resultados que lleven a
recomendaciones que puedan influir en la toma de decisiones para el
acercamiento con los clientes. .

» CRM colaborativo: Se encarga de gestionar una comunicacion

multicanal entre los depariamentos de la empresa y los ' clientes,

° Es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de datos, de
manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos,
tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado
contexto [41]
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estableciendo un vinculo con estos que facilitara ofrecer los productos

y servicios de la empresa.

1.3 COMPONENTES UTILIZADOS DURANTE EL DESARROLLO DEL
PROYECTO.

Antes de definir los componentes utilizados en la arquitectura del
proyecto, es necesario describir los conceptos de framework, los patrones de

disefios utilizados y definir que es una arquitectura de software:

1.3 .1 Framework.

Segun Rouse Margaret (2017), los framework son un conjunto de
herramientas y estandares que permite trabajar de forma sencilla generando
cédigo mas facil y ordenadamente asi como también reutilizarlo en muchos

otros proyectos.

11.3.2 Arquitectura de Software.

Casanova Josep, (2004) la arquitectura de software es un conjunto de
patrones que proporcionan un marco de referencia necesario para guiar la
construccion de un software, permitiendo a los programadores, analistas y
todo el conjunto de desarrolladores del software compartir una misma linea

de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicacion.

1.3 .3 Patrones de Disenfio.

Los patrones de disefio juegan un papel fundamental en todo proyecto
de software, Debido a que facilitan la resolucion de diferentes problemas
comunes a algunos escenarios forma correcta. Los principios son unas guias
que dirigen el disefio que realizamos y que en gran medida estan presentes
en los patrones de disefio. [17]

11.3.4 Patrén DAO

“El patrén DAO provee la interfaz comun que permite la conexion entre

la aplicacioén y entre cualquier otro dispositivo de almacenamiento como una
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base de datos, lo cual permite evitar que la aplicacién no tenga conocimiento

de la conexién y la procedencia de los datos que se manejan, Unicamente
recibe los datos encapsulados en objetos o en cualquier tipo de coleccién”.
[18]

11.3.5 Patron Fabrica.

Para Leon Welicki (2017) en el sitio web de Microsoft, este patron
consiste en la implementacion de una clase constructora que contiene
metodos para instanciar los objetos de otras clases (aunque algunas veces
pueden desempefiar otras funciones) y encapsular la forma en cémo se

crean los objetos dentro de la aplicacién.

11.3.6 Patron de Comandos.

El ingeniero Daniel Garcia (2014) en su blog, el patrén comandos
permite encapsular las peticiones como objetos y realizar operaciones sin
conocer el contenido real de la aplicacion permitiendo regresar a su estado

original.

11.3.7 Patrén MVC.

De acuerdo a la Universidad de Alicante (2017), en su portal web, este
patrén de arquitectura de software, separa los datos y la légica de negocio de
una aplicacion de la interfaz de usuario y del médulo encargado de gestionar
los eventos y las comunicaciones. Este patrén surge de la necesidad de
crear software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde se
potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizaciéon del cédigo y la
sé_eparacién de conceptos.

1.3 .7.1 Modelo:

Se encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente)
consultando la base de datos. Actualizaciones, consultas, basquedas,
etc.
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11.3.7.2 Vista:

Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que ver

con la interfaz grafica va aqui. Ni el modelo ni el controlador se
preocupan de cdémo se veran los datos, esa responsabilidad es

Unicamente de la vista.

11.3.7.3 Controlador:
Se encarga de controlar, recibe las érdenes del usuario y se encarga

de solicitar los datos al modelo y de comunicarselos a la vista.

11.3.8 Patron Singleton.

Es un patron de disefio que permite restringir la creacion de objetos
pertenecientes a una clase o el valor de un tipo a un unico objeto. Es
utilizado en todas aquellas clases en donde se controla el acceso a un
archivo fisico o cuando un cierto tipo de datos debe estar disponible para
todos los objetos de la aplicacién. [22]

11.3.9 Capa de datos

La capa de datos es una entidad que contiene todos los objetos de
base de datos y de instancia que utiliza una aplicacion. Proporciona una
unidad unica para crear, implementar y administrar los objetos de capa de

datos en lugar de tener que administrarlos por separado. [23]

11.3.10 ORM.

Leu Leroy (2013) define a los ORM como framework'® que facilitan
el acceso a la base de datos y permite manipular sus datos siguiendo un
paradigma orientado a objetos reduciendo el codigo y simplificando las
consultas y las transacciones.

'® Conjunto de herramientas y estindares que permite trabajar de forma sencilla generando cédigo
mas facil y ordenadamente asi como también reutilizarlo en muchos otros proyectos.[25]
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11.3.11 NHibernate.
De acuerdo al ingeniero en Computacién Sebys [26], Nhibernate es un

ORM cuyo propésito principal es el mapeo entre entidades de una base de
datos y objetos de una aplicacion, permitiéndonos mover infcrmacion de la
base de datos a objetos y viceversa.

1.3.12 Capa logica de Negocios.

Esta capa es la encargada de proporcionarle a la capa de
presentacion los datos que se necesitan para interactuar con los usuarios,
esto permite una infraestructura robusta y lista para la expansion [27]

11.3.13 La capa de Presentacion.

Esta capa se comunica Unicamente con la capa de légica de negocios
teniendo como responsabilidad, facilitar la interaccion del usuario con el
sistema presentando la informacion, por esta razén, debe ser amigable,
entendible y de facil. [28]

11.3.14 Atributos y ASP .NET MVC

Un atributo es una clase que hereda de la clase abstracta
System.Attribute. Por convencion, todos los atributos reciben un nombre de
clase que termina con la palabra "Atributo". El framework .NET reconoce esta
convencion y le permite soltar "Attribute” de la sintaxis para adjuntar el
atributo. [29]

11.3.16 BootStrap.

Segun la documentacién obtenida a través del sitio web de bootStrap
[30], BootStrap es un kit de herramientas de cédigo abierto para desarrollar
con HTML, CSS y JS.
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11.3.17 Editor TinyCE.
Es un editor de texto WYSIWYG (Editor grafico) para HTML de cédigo
abierto que funciona completamente en JavaScript y se distribuye

gratuitamente. Su objetivo es permitir crear cédigo HTML sin necesidad de
conocimientos del mismo, editando la informacién en "modo grafico" y
permitiendo también la edicion directa del codigo HTML generado [31]

11.3.18 OpenXml y Manejo de Documentos Word.

OpenXml es una libreria de cddigo abierto que se encarga de
simplificar el acceso, edicion y creacién de documentos de Microsoft Word,
mediante una estructura xml, ademas provee una gran cantidad de metodos
gue permiten la busqueda y modificacién de informacién en el documento
Word. [33]

1.3.19 Motor Razor.

Razor es un motor de vistas que se utiliza en el patron MVC que
permite mostrar toda la informaciéon del modelo que es recibido desde el
controlador, este motor también permite incrustar cédigo c# y el manejo de
vistas parciales, las vistas parciales son vistas que contienen elementos
especificos que pueden ser referenciados desde otras vistas para ser
incluidas . [34]

11.3.20 Libreria Dhtmix.

Esta libreria esta disponible de forma libre y de cédigo abierto en el
repositorio nuget en visual studio, esta libreria permite visualizar, manipular,
importar y exportar la informacion de diagramas Gantt de Microscft. Por otra
parte, la empresa desarrolladora de esta libreria tiene a la disposicion
servicios web que pueden ser consumidos desde cualquier aplicacion con el
fin de convertir y exportar a distintos formatos como Excel, png, jpg, y xml la
informacion proveniente de Microsoft Project. [36]
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

El marco de trabajo utilizado en este Trabajo Instrumental de Grado

fue el Scrum, organizado en un total de siete sprint con una duracién de
entre 7 y 14 dias cada uno, correspondiente a cada modulo que fue
desarrollado. Scrum es el marco de trabajo agil en el desarrollo del software
que se caracteriza por presentar buenas practicas para el trabajo
colaborativo en equipo, prestando mas atencion a los resultados, asi como
también tener una estrategia de desarrollo incremental, el cual permite una
mayor adaptacion ante los cambios que puedan ocurrir durante el desarrollo
del proyecto, y permitir al cliente tener un mayor conocimiento acerca del
avance del mismo.

En este proyecto la metodologia fue iterativa, y consistié en realizar
una serie de entregas llamadas sprint con requerimientos previamente
acordado con el lider del proyectos. El tiempo establecido de entrega de
cada uno de este sprint fue de dos semanas.

De igual forma, se utilizaron roles de la metodologia Scrum que fueron
asignados al personal involucrado en el proyecto, el cual dependiendo del
rol, se cumplieron distintas funciones. Segun la empresa espafiola Soften
[38], especialista en desarrollo web, describe estas funciones de los diversos
roles del Scrum de la siguiente forma:

-Scrum Master. Se encarga de asegurarse que el proyecto se esté
llevando bien de acuerdo a las practicas, reglas y valores del Scrum y de
mitigar cada uno de los riesgos que pueden haber, este rol suele tenerlo
un gerente o lider de proyecto.

-Product Owner. Es el responsable del proyecto, es el encargado de
comunicar y transmitir su vision de lo que planea construir en el proyecto.

También es el responsable de encontrar el valor del producto y de
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reflejarla en los backlog list. Los backlog list son una lista de prioridades

en la cual se reflejan los trabajos que se van a realizar en el proyecto.

-Scrum Team: Es el equipo formado por todas las personas que estan
involucradas en el proyecto, quienes se auto organizan para cumplir el
producto y poder entregar cada uno de los Sprint que compone el

proyecto.

A su vez durante el desarrollo de este proyecto, se llevaron a cabo las
actividades y artefactos de la metodologia Scrum. Soften [38] los describe de
la siguiente manera:

-Product Backlog: Es un conjunto de requisitos no técnicos
denominados historias, que enumera la lista de todas las
caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y correcciones
que tiene que llevar el producto.

-Sprint Planning: Es una reunién en el cual el Product Owner
presenta las historias de usuario por orden de prioridad al equipo. El
equipo se organiza y determina el numero de historias que contendra
el sprint que se comprometieron entregar.

-Sprint: Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo
trabaja para convertir las historias del Product Backlog a las que se
ha comprometido, en una nueva version del software totalmente
operativo.

-Sprint Backlog: Es una interaccién de una duracién previamente
fijiada en el cual el equipo trabaja en completar cada una de las
historias que componen el sprint y que fueron acordadas durante el
Sprint Planning.

-Daily sprint meeting: Es una reunién que dura 15 minutos como
maximo, en la cual el equipo se coordina acerca de lo que realizé el
dia anterior, las limitaciones y sobre lo que se debe realizar.
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-Demo y retrospectiva: “Es una reunién que se realiza una vez

terminado el sprint en el cual el equipo presenta las historias
terminadas y realiza una demostracion del producto, también se
discute qué se hizo bien asi como también lo que debe ser mejorado y
perfeccionado”
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CAPITULO IV - DESARROLLO.

IV.I Introduccion.

En el desarrollo del proyecto se buscé solucionar la problematica
planteadé “inicialmente sobre los procesos administrativos de la empresa.
Una vez asignado el proyecto, se empezd a investigar informaciéon para
poder llevar a cabo su desarrollo, también, se estudiaron cédigos fuentes'’
de otros proyectos con el fin de tomarlos como ejemplo y punto de partida

para definir los estandares a utilizar.

Se realizé una primera reunién donde se evaluaron las necesidades
de los usuarios y las razones por las que se necesita el desarrollo del
prdyecto. al mismo tiempo que se discutieron los requerimientos que se
necesitan desarrollar, y se tomé nota de todos los temas tratados. Luego al
finalizar esta reunién se analizd la informacion recopilada y en base a los
codigos fuentes de otros proyectos suministrados previamente, se definié la

arquitectura del sistema informatico.

En este proyecto se empled el artefacto product backlog de la
metodologia Scrum, elaborado a través de la lista de requerimientos iniciales
previamente levantados para ser realizados en orden segun las prioridades
asignadas, siendo los mas prioritarios aquellos que confieren mayor valor al
sistema informatico .En la tabla 2 del Apéndice A se detalla el product
backlog obtenido.

IV.1l Arquitectura
Durante el desarrollo de este proyecto se eligié una arquitectura de
capas ya que permite separar el sistema en niveles jerarquicamente segun

"1 Es el conjunto de lineas de texto que son las directivas que debe seguir la computadora para
ejecutar un programa
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sus responsabilidades, por lo que los cambios que se puedan realizar en un

nivel no afectasen a los demas niveles.

En la siguiente figura 1, se muestran todos los componentes de la
arquitectura utilizada durante el desarrollo del proyecto:

Capadedatos

8
2 :
Capa de Légica de Negocio
; - Comandos s Fabrica de Comandos
F
&

llustracion 1 Arquitectura utilizada (Elaboracion propia)

En la figura 1, se utiliza distintos colores para resaltar cada una de las

capas y diferenciarlas entre si.

e Se utilizé una capa web para poder mostrar los datos a los usuarios y
facilitar la interaccién con el sistema informatico a través de vistas.

e La capa de negocio es la responsable de toda la légica para el
procesamiento de los datos del sistema informatico para servir de
capa intermedia entre la capa web y la capa de datos.

* La capa de datos se utilizé para separar de la capa légica, todos los
métodos responsables del acceso y actualizacion de la base de datos

¢ La capa de pruebas unitarias se utiliza para realizar pruebas a cada
uno de los métodos y componentes para asi poder detectar fallas y
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tener una mejor documentacién del funcionamiento del sistema
informatico.

* La capa de objetos comunes, contiene todas las entidades, librerias y

recursos que son utilizados desde todas las demas capas.

IV.1 SPRINTS

A continuacién se describe de forma detallada cada uno de los sprints
que se realizaron durante el desarrollo de este proyecto:
IV.1.1 Primer Sprint.

El Sprint backlog involucrado en esta interaccion es el siguiente:

Sprint Requerimiento Esfuerzo(horas) Prioridad

[TM-14] El sistema informatico
debera permitir insertar una nueva 256 Mayor
compaiiia.

[TM-15] El sistema informatico
debera permitir actualizar los 32 Mayor
datos un una compania Creada

1 [TM-17] El sistema informatico
debera permitir listar todas las 32 Mayor
companias existentes.

[TM-18] El sistema informatico
debera permitir a los usuarios
consultar los detalles de una 16 Mayor
comparia Creada

Tabla 2 Primer Sprint

En este Sprint se empezo a disefiar el diagrama entidad relacion de la
base de datos y se generaron los Script con los cuales crear la base de
datos en Sgl Server 2008 de forma local, luego de creada la base de datos,
se realizd el mapeo de las entidades a través de NHibernate.
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Una vez culminada esta actividad se empezé a desarrollar la gestion

de compaiiias, en la cual se inici¢ a estudiar el disefio de las vistas con el fin
facilitar la interaccion entre el usuario y el sistema informatico.

Luego se instalaron las plantilas de HTML, los framework de
bootstrap, jquery, datatables y las hojas de estilos con las cuales se disefiara
todas las vistas. Luego se procedid a disefiar cada una de las vistas para
crear, modificar, listar y consultar las compaiiias. A su vez, se implementaron
validaciones de etiquetas en cada uno de los modelos del MVC 4, y se
utilizaron las herramientas proporcionadas por BootStrap para validar los
campos del lado del cliente.

Durante este Sprint se obtuvieron las siguientes vistas:

llustracion 2Vista de detalles de la compariia
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llustracién 4 Vista de editar compariias
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Una vez finalizado el desarrollo de la gestidén de las compaiiias, se

procedié a realizar pruebas unitarias con el fin de detectar fallas y realizar
mejoras.
IV.1.2 Segundo Sprint.

El Sprint Backlog involucrado en esta interaccion es el siguiente:

Sprint Requerimiento Esfuerzo(horas) Prioridad

[TM-19] El sistema informatico
debera permitir al usuario insertar
5 ; 16 Mayor
un nuevo contacto relacionado a

la compariia Creada

[TM-20] El sistema informatica
debera permitir inactivar/ activar 16 Mayor
un contacto

[TM-21] El sistema informatico
debera permitir listar todos los

i 8 Mayor
contactos pertenecientes a una

determinada compariia.

[TM-22] El sistema debera
permitir consultar la informacion
basica de un determinado 16 Mayor

contacto correspondiente a una »
compania

[TM-54] EI sistema debera
permitir a wusuario constltar la
) , _ 32 Mayor
informacion de un detciminado

empleado.

[TM-55] EI sistema debera 32 Mayor
permitir  activar/ inactivar un

.\
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empleado.

[TM-57] EI sistema informatico
debera permitir listar todos los

i 16 Mayor
empleados que existen en la base

de datos de directorio activo

[TM-58] EI sistema informatico
permitira registrar nuevos 16 Mayor
usuarios en el directorio activo

[TM-59] EI sistema informatico

debera permitir validar el ingreso
3 ? 64 Mayor

de los wusuarios mediante el
directorio activo.

Tabla 3 Sequndo Sprint

El Segundo Sprint consistié en el desarrollo de la gestién de usuarios
y de la gestion de contactos de los proyectos.

Se comenzd a desarrollar el ingreso de usuarios al sistema, asi como
también la validacidén por roles. El ingreso de usuario al sistema informatico
se desarrollé utilizando validacion de directorios activos ya que permite
incorporar una mayor confianza y seguridad en los accesos y de ésta manera
las contrasefias no se almacenan en la base de datos. Luego los datos de
esta accion realizada son almacenados en un logger.

Los empleados son usuarios del sistema por lo tanto para la gestion
de usuarios incluye la creacién, eliminacion, modificacion y lista de todos los
empleados de Trascend Software Evolution C.A. Durante el desarrollo de la
gestion de usuarios se estudié entre dos opciones para la realizacion de las
transacciones al directorio activo las cuales fueron “DirectoryService” y active
directory. Se ha eligié utilizar “DirectoryService” debido a su facilidad de
implementacion y facilidad de acceso a mas documentacion.
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Después de seleccionada la libreria, se empezé a programar todos los

métodos necesarios para realizar las validaciones y permitir el acceso de los
usuarios al sistema informatico. Para el disefio de las vistas se reutilizd el
disefio de vistas correspondientes al sprint anterior (Sprint 1).

En el desarrollo de la gestién de contactos, primero se realiz6 una
investigacién documental sobre éste proceso y luego se defini¢ el disefio de
sus respectivas vistas. A medida que se fueron desarrollando todos los
métodos que permitieron la insercion, modificacion, busqueda y listado de los
contactos, se necesitd realizar varios cambios a la base de datos.

Mientras se programaba la gestion de los contactos se realizé una
modificacion afiadiendo una entidad “Persona” del cual tanto las entidades
de los empleados y contactos heredan. Asi, un ex empleado de trascend,
puede verse como un contacto actualmente de otra compania.

Durante el desarrollo de este Sprint fueron implementadas etiquetas
de validaciones en cada uno de los modelos correspondientes a los usuarios
y contactos, para asi generar excepciones en caso de recibir un dato
erroneo.
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Las vistas que se obtuvieron durante este Sprint son |as siguientes

ectior: de Companiag

T

afiia
llustracion 5 Vista para listar los contactos de una comp
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llustracion 6 Vista para gestionar los contactos de una determinada
compariia

En este Sprint se disefiaron e implementaron pruebas unitarias con el
fin de generar una documentacion adecuada y probar todos los métodos
desarrollados, para asi detectar errores y solucionarlos de manera
anticipada.
IV.1.3 Tercer Sprint.

El Sprint Backlog involucrado en este sprint es el siguiente:

Sprint  Requerimiento Esfuerzo(horas) Prioridad

[TM-7]El  sistema informatico 16 Mayor
permitira eliminar un “lead”

[TM-8] EI sistema informatico

3 permitiré actualizar la informacién 64 Mayor
correspondiente a un ‘leads”
previamente seleccionado

[TM-61] EI sistema informético 16 Mayor
debera permitir DesHabilitar el
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ingreso en el directorio activo.

[TM-62] EI sistema informatico
debera permitir habilitar cuentas 16 Mayor
en el directorio activo

Tabla 4 Tercer Sprint

En el tercer Sprint se llevé a cabo la gestion de los “leads”, lo cual fue
desarrollado utilizando como base la gestibn de compafias. Para el
desarrollo de la gestion de los “leads”, se empez6 a buscar documentacion e
informacion tedrica sobre el proceso de gestion de los “leads” en las
companiias, después se programé la creacion, modificacién, lista y consulta
de los “leads” implementando las validaciones a los campos de las vista y a
los permisos de los roles.

En el desarrollo de este sprint se continu6 con la gestién de usuarios
mediante directorios activos, en el cual se programé la deshabilitacion y
habilitacién de cuentas en el directorio activo.

Las vistas correspondientes a la gestion de los “Leads” son las
siguientes:
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llustracién 8 Vista gestion de los "leads”
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También se realizaron pruebas unitarias para evaluar su correcto
funcionamiento y en caso de detectar fallas poder solucionarlas.
IV.1.4 Cuarto Sprint.

El sprint backlog involucrado en esta interaccién es el siguiente:

Esfuerzo(hora

Sprint Requerim iento s) Pl’ioridad

[TM-23] El sistema informatico
debera permitir al usuario crear 4 Mayor
una propuesta.

[TM-25] EI sistema informatico
debera permitr al  usuario 4 Mayor
modificar una propuesta.

[TM-26] El sistema informatico

debera permitir al usuario activar/ 4 Mayor
inactivar una propuesta
seleccionada

[TM-27] El sistema debe permitir

exportar a documento Word una 64 Mayor
determinada propuesta junto a

toda su informacion.

4 [TM-30] El sistema informatico
debera permitir crear un nuevo 8 Mayor
proyecto.

[TM-31] EI sistema informatico
_ debera permitir al usuario 8 Mayor
-» consultar la informacién de un

determinado proyecto.

[TM-32] El sistema debera
permitir a los usuarios listar todos 4 Mayor
los proyectos.

[TM-33] EI sistema informatico

debera permitir seleccionar vy 8 Mayor
asignar empleados a un

determinado proyecto

[TM-35] El sistema debera 8 Mayor
permitir seleccionar y asignar un
contacto de una compafia a un
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proyecto.

[TM-36] EI sistema informatico

debera exportar diagramas de 32 Mayor
gantt en archivo mpp compatible

con Microsoft project.

[TM-37] EI sistema informatico

debera permitir importar

diagramas gantt de Microsoft 64 Mayor
Project correspondiente a los

proyectos y relacionarlos con sus

respectivos proyectos

[TM-38] EI sistema informatico

debera permitir a los usuarios

visualizar la informacion de un 32 Mayor
determinado  proyecto  como

diagrama de gantt.

[TM-39] El sistema informatico

debera permitir generar reportes 128 Mayor
correspondientes al estado de los

proyectos

Tabla 5 Cuarto Sprint

Este Sprint abarcé tanto la gestion de proyectos asi como tambiéen la
gestion de propuestas, y concluyd con el desarrollo de la asignacion de
contactos a las compaiiias. A su vez, fue necesario realizar ajustes a la base
de datos y en los mapeos de las entidades correspondientes a los proyectos
y las propuestas.

En la capa logica se programé un comando encargado de realizar las
asignaciones de los contactos a las compafiias. En la capa web se
implementaron las acciones en el controlador y la vista para visualizar una
lista de todos los contactos, para asi ofrecer la posibilidad de crear nuevos
contactos o seleccionar uno ya existente.

Debido a que los proyectos y propuestas tienen atributos similares,
para su manejo, se programé una sola entidad, en la cual una vez aprobada

una propuesta el proyecto es creado.
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En la gestion de las propuestas fueron programados la creacion,
actualizacién, listado y consulta. También se implementé los metodos
necesarios para la importacion y exportacion en archivos Word con formato
.docx™?y .doc™.

Tanto la exportacion como la importacién de archivos Word se
programaron empleando las librerias OpenXml, OpenXmiPowertool y el
editor de texto TinyMCE, las cuales fueron seleccionadas luego de realizar
intentos fallidos implementando las librerias interop.Word, aspose.Word y
DocX.

-Interop.Word: Esta libreria solo se puede utilizar si el servidor
o el cliente tienen instalado Microsoft office.

-Aspose.World: Esta libreria se obtiene por licencia comprada
y a pesar de ofrecer una version gratis, esta version posee
muchas limitaciones que imposibilitan el libre manejo de los
archivos Word, al mismo tiempo que solo permite implementarlo
en un solo proyecto.

-DocX: Esta libreria es menos utilizada con poca
documentaciéon y ademas no permite convertir formato xml de
los documentos .docx y doc a html.

Finalmente se eligi6 OpenXml por ser una de las librerias open source
mas utilizadas para la manipulacion de archivos, permitiendo manejar
plantillas, e informacién en memoria como objetos Stream y no requiere tener
Microsoft Office instalado en el servidor ni en el cliente.

Para insertar en los documentos Word, el texto enriquecido introducido
en el editor de texto TinyMCE a través ‘de las vistas se esta utilizando
OpenXmiPowerTools que es una extension de cdédigo abierto para OpenXml

que provee las funciones necesarias para realizar las conversiones entre

*2 Formato de archivo utilizado en Microsoft Word a partir de Microsoft office 2013
* Formato utilizado por Microsoft Word en versiones de office anteriores de a versién 2013
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html y xml e introducirlo en un documento Word mediante la utilizacion de

objetos chunk o fragmentos

En el desarrollo de la gestion de proyectos se programd la creacion,
modificacion, lista, consulta y también el manejo de los diagramas Gantt.

Para desarrollar la gestion del diagrama Gantt de un determinado
proyecto se empezd investigando informacién sobre todas las librerias
disponibles para el manejo de diagramas Gantt en.net. Cada una de las
librerias encontradas presentaba fallas y desventajas al momento de su
implementacioén, razén a esto, se escogié dhtmlx. Las fallas y limitaciones
que presentaron cada una de las librerias son las siguientes:

-Mpxj: A pesar de estar desarrollada para funcionar en java,
presenta una versién para .net, sin embargo genera problemas de
compatibilidad

-Aspose.gantt: La version libre presenta la limitacion de solo
trabajar con fechas en el afio 2000

-Interop de Microsoft Project: Solo puede funcionar en equipos
que tengan Microsoft Project instalado.

La libreria Dhtmix presenta las ventajas de permitir importar y exportar
la informacién de diagramas Gantt en el formato mpp de Microsoft Project del
lado del cliente utilizado formato JSON para el manejo de los datos. Por esta
razon se selecciond esta libreria, ademas su API proporciona servicios web
capaces de convertir la informacién de dichos diagramas en formatos jpg ™,
png 5, xIs "®y XML"".

Para guardar, modificar, listar, consultar toda la informacion de las

tareas de los diagramas Gantt en MVC 4, se implementaron cédigos de

" Es el formato de imagenes mas comun utilizado por medios digitales y otros dispositivos
electronicos

' Formado creado para almacenar imagenes de mapas bits y fue creado para sustituir el archivo gif
'® Formato de archivo utilizado por Microsoft Excel

' Es una forma de almacenar datos para que otro programa pueda leerlos facilmente
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ejemplo obtenidos en el sitio web de Dhtmlx, los cuales se modificaron para

adaptarlos de acuerdo a los requerimientos del proyecto.

La version de Dhtmix obtenida del repositorio nuget'® presentaba fallas
en su libreria, lo cual impedia el adecuado funcionamiento durante el
procesamiento de los diagramas Gantt de Microsft Project. Por esta razén se
modificéd el cddigo fuente de la libreria, eliminando la porcién de codigo
correspondiente a los recursos asignados a las tareas, debido a que los
servicio web de su respeAPI| en su version mas reciente, son incompatibles
con el manejo de los recursos asignados.

En el desarrollo de este Sprint, también se implementé la generacion
de reportes, donde se evaluaron dos opciones a utilizar: Crystal Report "o
informes RDLC. La eleccion se inclind RDLC por requerir menos
instalaciones y ya estar integrado en Visual Studio.

A medida que se fue desarrollando este Sprint, se fueron realizando
pruebas unitarias utilizando datos ficticios con el fin de conseguir fallas que

solucionar y dejar documentacion sobre el funcionamiento.

'® Es un repositorio de paquetes que permite instalar y actualizar librerias en Visual Studio
"7 Es una aplicacion de inteligencia empresarial creada para generar informes desde una amplia gama
de fuentes de datos
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Durante el desarrollo de este Sprint se obtuvieron las siguientes vistas:

llustracion 9 Vista para gestionar proyectos
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llustracion 11 Vista para visualizar los detalles de un proyecto
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2. . Descripcion del Proyecto

3. . Requerimientos
3.1 . Requerimientos Funcionales

llustracion 12 Vista para visualizar los detalles de una propuesta
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2. . Descripcion del Proyecto

3. . Requerimientos

3.1 ¢ « Requerimientos Funcionales

llustracion 13 Vista para editar la informacién y el contenido de una

propuesta
£
Lista de Proyectos
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llustracion 14 Vista para listar los proyectos
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llustracion 15 Vista para gestionar propuesta
IV.1.5 Quinto Sprint.
El Sprint Backlog involucrado en esta interaccion es el siguiente:
Sprint Requerimiento Esfuerzo(horas) Prioridad &
[TM-29] EI sistema informatico
debera ermitir  registrar n
5 o PR " _ L 64 Mayor
seguimiento a los cambios de
estatus de las propusstas.
e
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[TM-28] EI sistema informatico

permitirda a los usuarios importar

128 Mayor
propuestas como documentos
Word.
M-6] EI sistema informatico
e 8 Mayor

permitira insertar un nuevo “lead”.

Tabla 6 Quinto Sprint

Se continud con el desarrollo de la gestidn de propuestas y la gestion
de los “leads”, en la cual para el seguimiento al cambio de status de las
propuestas se modificé la vista de detalles de las facturas, con el fin de
mostrar los cambios de status de una propuesta seleccionada.

Para la gestion de los “leads”, se termind de programar la insercién de
nuevos “leads”, mediante la reutilizacion del cédigo fuente utilizado para
insertar nuevas compaiiias, de manera que un “leads” es una compafiia que
no tiene propuestas aprobadas y esta interesada en contratar a Trascend
Software Evolution C.A.

En el desarrollo de este sprint se fueron realizando pruebas unitarias a
sus métodos, con el fin de comprobar el correcto funcionamiento del cédigo
por separado y asi poder detectar fallas para solucionarlas.

IV.1. 6 Sexto Sprint.
El Sprint Backlog involucrad en esta interaccion es el siguiente:

Sprint  Requerimiento Esfuerzo(horas) Prioridad
[TM-48] El sistema debera 3 Mayor
6 generar automaticamente una
factura al momento de registrar un
nuevo pago.
[TM-49] El sistema informatico 8 Mayor

debera permitir anular facturas ya
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existentes en el sistema.

[TM-51] EI sistema informatico
permitira exportar una factura a

documento Word el cual el 128 Mayor
usuario podra descargarla e
imprimirla.

[TM-52] EI sistema informatico
permitira enviar una factura por 64 Mayor
correo electrénico.

[TM-47] El sistema debera

permitir  actualizar toda la 8 Mayor
informacién de un determinado

pago en el sistema

[TM-44] EI sistema informatico
debera permitir listar todos los 32 Mayor
pagos existentes.

Tabla 7 Sexto Sprint

En este Sprint se desarrollé la gestion de pagos y facturas. Primero se
empez0 investigando la documentacion disponible sobre el funcionamiento
de los procesos en la gestion de pagos y facturas.

Las vistas correspondientes a la gestion de las facturas y los pagos
fueron disefiadas a partir de las vistas ya existentes utilizando la misma
pagina master obtenida durante el primer Sprint

Para este sprint se programé la creacion, edicion, lista y consulta de
facturas. Debido a que los pagos y las facturas tienen atributos similares,
entonces se utiliza una sola entidad, primero se crea la factura y una vez

creada, es posible realizar su respectivo pago.
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Las vistas obtenidas en este Sprint son las siguientes:

Gestian ge Facturas

. i i prven 12 P e b s

[ SreS—— ks e o bt

llustracion 16 Vista de la gestion de facturas

llustracion 17 Vista para observar los detalles de una factura

En este Sprint se programaron los métodos responsables de realizar
el envio de facturas por correo electronico y de la exportacién de las facturas
a documentos en formatos docx de Microsoft Word.
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La generacién y descarga de las facturas en formato docx, fue

programada a partir de los métodos creados durante el cuarto Sprint
utilizando openxml y openxmipowertool, destinados a procesar las
plantillar correspondientes a las facturas. La plantilla utilizada contiene
etiquetas, el cual son palabras especificas que al ser cargadas y procesada
la plantilla en memoria, estas son reemplazadas por los datos de la factura
seleccionada.

Para lograr la meta planteada, se buscé documentacion sobre las
alternativas existentes para envio de correo electrénico utilizando smtp %°,
desde .net MVC, y se implemento los objetos mail, por ser una libreria nativa
y por presentar una mayor documentacion al respecto y ejemplos de su
implementacién. Luego para adjuntar y enviar las facturas en formato docx
de Microsoft Word, se reutilizaron los métodos obtenidos durante el Sprint 4

para la generacion de documentos Word.

IV.1.7 Séptimo Sprint.

El Sprint Backlog involucrado en esta interaccion es el siguiente:

Sprint Requerimiento Esfuerzo(horas) Prioridad

[TM-43] EI sistema informatico 64 Mayor

debera permitir asignar pagos.

[TM-45] EI sistema informatico
debera permitir consultar toda la
informacién de un pago por
proyecto.

32 Mayor

[TM-50] EI sistema informatico
debera enviar una notificacion por
correo electronico a todos los
involucrados de un proyecto
alertando sobre vencimiento de

*° £s un protocolo para la transferencia simple de correo

128 Mayor
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una factura

Tabla 8 Séptimo Sprint

En este Sprint se desarrollé el envio de notificaciones de facturas
vencidas y la consulta de los detalles de un determinado pago.

El envio de notificaciones de facturas vencidas se logré mediante la
programacion de un servicio Windows que se ejecuta cada cierto tiempo para
consultar en la base de datos y retornar una lista con facturas vencidas que
son enviadas por correo electrénico.

Este servicio Windows fue desarrollado reutilizando métodos y codigo
obtenido en Sprint anteriores para el envio de facturas por correo electrénico
y para la generaciéon de las facturas en formato docx de Microsoft Word.
También se utilizé el ORM de NHibernate para el mapeo de las tablas de
facturas, propuestas, compaiiias y contactos y asi poder consultar y obtener
la informacién de la base de dato.

Tanto la consulta de los datos de un pago como las respectivas vistas
fueron disefiados y programados tomando en cuenta los disefios obtenidos

en los sprint anteriores.
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CAPITULOV - Resultados.

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos al culminar el
desarrollo del proyecto utilizando la metodologia Scrum, luego de haber
completado todas las tareas que componen a los sprints backlog realizados
durante el desarrollo de este proyecto.

Disenar estructura de base de datos

Partiendo de los requerimientos y la informaciéon obtenida en las
reuniones previas, se realizé el analisis y disefio de la estructura de datos,
obteniéndose como resultado un modelo de base de datos lo suficientemente
adecuado para almacenar toda la informacién de forma persistente del

sistema informatico.

llustracion 18 Diagrama E R de la base de datos
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Desarrollar modulo que permitira sistematizar la gestion de los
“leads”:

Se logro 6ompletar cada uno de los requerimientos correspondientes a
la automatizacion de la gestiéon de los “leads” de la compafiia obteniéndose
como resultado, un moédulo lo suficientemente escalable y confiable, que
permiti6 gestionar toda la informacion de los leads de forma ordenada,
ademas de permitir realizar un adecuado seguimiento a la comunicacién que
se tiene entre éstos y el personal de Trascend Software Evolution C.A.

Desarrollar modulo que permitira sistematizar gestion de las
compainiias:

En base a los requerimientos levantados previamente, se desarrollé el
modulo de la gestion de compaiiias, el cual permitié sistematizar cada una
las actividades correspondientes al manejo de la informacién de los clientes
actuales y futuros de Trascend Software Evolution C.A., obteniendo como
resultando ser mas facil y de rapido acceso a los datos de las compaiiias
clientes, evitando asi |la perdida de la informacion.

Desarrollar médulo sistematizar los procesos para la gestion de
las propuestas que se realizan en la empresa:

Se desarrollé el modulo para gestionar las propuestas en base a los
requerimientos levantados con anterioridad, y posterior a las reuniones
realizadas. Con este moédulo se logré sistematizar cada una de las
actividades referentes a la gestion de propuestas, y al estar estas
centralizadas en un solo lugar, se evita la desorganizacion y se logra en la
empresa mayor fluidez al momento de consultar la informacién de una
determinada propuesta.
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Desarrollar un médulo para la gestion de proyectos y diagramas

Gantt correspondientes a los proyectos.

El desarrollo de este modulo se realizé en base a los requerimientos
levantados previamente y ademas se disefié e implemento las vistas a utilizar
para gestionar la informacién correspondientes a los proyectos y se
selecciond la libreria a utilizar en el manejo de los diagramas Gantt, se
obtuvo como resultado un modulo que permite sistematizar la informacién
gue se maneja en la empresa referente a los proyectos que se llevan a cabo
permitiendo visualizar, generar, cargar y descargar comoda y rapidamente
diagramas Gantt.

Desarrollar modulo para sistematizar la gestion administrativa de
empleados.

El desarrollo de este modulo partié de los requerimientos levantados
previamente, donde se logrd sistematizar las actividades correspondientes a
la informacion de los empleados de Trascend Software Evolution C.A,
permitiendo acceder a la informacion y generar reportes sobre el estado,
proyectos y actividades desde cualquier lugar fuera de la oficina asi como
también desde cualquier dispositivo mévil con acceso a internet.

Desarrollar moédulo para sistematizar la gestion de usuarios en el
sistema:

Mediante la utilizacion de Utilizandose los directorios activos se logro
implementar la gestion de usuarios para poder validar el acceso de los
empleados al sistema informatico, lo cual le permite controlar sus permisos
de los usuarios a la red. Con el acceso de los empleados a la red, y cualquier
empleado puede ingresar al sistema informatico desde cualquier otro equipo
solo teniendo su tanto su de usuario como su clave, y con las aplicaciones
externas pueden leer los datos de los usuarios almacenados en el directorio

activo.
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VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1 Conclusiones.

El éxito de las empresas esta estrechamente relacionado a la manera
en como se llevan a cabo sus procesos internos de gestion administrativa, ya
qgue juega un papel fundamental que le permiten llevar un control de forma
mas organizada y eficiente de cada una de las actividades que conforman los
procesos de la compaiiia, evitando asi horas de trabajo consecuentemente
aumentando el rendimiento y la produccién de los empleados en el campo
laboral.

El sistema informatico desarrollado resulta de suma importancia para
Trascend Software Evolution C.A, porque permitira al personal de la
compaiiia tener facil y eficiente acceso a la informacién relacionada con los
procesos administrativos que se desarrollan dentro de la empresa.

Por otra parte, la implementacion de este sistema informatico cobra
mayor importancia por la innovacién que significa introducir tecnologia para
los desarrolladores de Trascend Software Evolution C.A, debido a que les
permitira acceder a toda la informacion de los proyectos en diagramas Gantt
desde cualquier dispositivo sin necesidad de tener instalado Microsoft
Project, y desde cualquier Sistema Operativo. Ademas de esto, este sistema
informatico en la gestion de proyectos resulta esencial para planificar y
organizar todos los recursos y actividades con el fin de alcanzar todos los
objetivos planteados, y asi obtener un producto final dentro de los plazos de
tiempos adecuados.

Otra de la ventajas que ofrece la implantacién de este sistema
operativo es la de facilitar una adecuada gestion de los contactos con el fin
de mantener una comunicacién 6ptima con las demas compaifias. De esta

forma se podra llevar un control apropiado de las actividades e incidencias
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relacionadas con los proyectos, de manera que se evitarian problemas de

comunicacion que puedan surgir en cualquier momento.

Este sistema informatico facilitara la gestion de los “leads”, que
necesaria para la captacion de nuevos clientes en los cuales se pueda
desarrollar sus proyectos. A su vez, antes de la aprobaciéon de un posible
proyecto es preciso mantener un adecuado seguimiento a la comunicacion
entre los “leads” y el personal de la empresa, con el fin de estar al dia con la
informacion que se maneja y asi convencer a los “leads” para la aprobacién
de un proyecto.

Dentro del sistema informatico, la gestion de empleados resulta de
suma importancia para poder mantener una adecuada relacion con estos, asi
como también estar al dia de su estado y las actividades que estan
realizando dentro de la empresa, y asi para poder llevar un control de su
disponibilidad para la asignacion de nuevas tareas. Asi mismo, la gestion de
compafiia es necesaria para lograr un adecuado manejo de la informacién de
los clientes, asegurando una adecuada relaciéon con estos, y evitando la
pérdida de informacion, obteniendo con esto mejoras en la facilitacion de la
gestion de los proyectos, contactos, pagos, facturas y se conservan los
clientes existentes.

Sin una adecuada gestiéon de propuestas en la empresa, puede existir
desorganizacion en el manejo de la informacién relacionada con el contenido
de las propuestas. Esto generaria retraso y redaccion de propuestas
defectuosas que comprometerian la confiabilidad de la empresa y en
consecuencia, provocar la pérdida de clientes.

La gestion de los pagos y facturas que se realiza en las empresas
permite tener un control contable ingresos y egresos provenientes de todas

las actividades economicas que se llevan a cabo en la empresa.
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Permite a las empresas tener mejor control contable de ingresos y

egresos provenientes de todas las actividades econdmicas que se

desarrollan dentro, logrando esto, con el dominio de la gestién de pagos y

facturas.

VI.2 Recomendaciones.

A continuacion se listan las recomendaciones que se realizan a la

empresa luego del desarrollo del proyecto:

Migrar el sistema a una arquitectura basada en plugin que permita
expandir las funcionalidades, a través del desarrollo de plugins a la
medida que puedan ser cargados e instalados desde el panel de
administracién sin necesidad de modificar el cédigo fuente del sistema
informatico y compilarlo nuevamente.

Respaldar semanalmente la base de datos de SQL Server 2008, para
evitar perdida de informacion en caso de ocurrir problemas y caidas en
los servidores de Trascend Software Evolution C.A.

Desarrollar un nuevo médulo que permita consumir la APl de Jira para
gestionar los sprint, tareas y generar reportes correspondientes a la
informacion de los proyectos que se manejan en Jira.

Expandir las funcionalidades del sistema informatico desarrollando una
capa de servicios Rest que permita la comunicacion de diversas
aplicaciones externas con el sistema informatico, para que asi puedan
realizar transacciones, asi como también, obtener informacién para
mostrarles a sus usuarios.

Contratar servicios de alojamiento de otras empresas para instalar el
sistema informatico. De esta forma se evitara su caida ante la ocurrencia
de alguna eventualidad en los servidores de Trascend Software Evolution
C.A.
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Disefiar e implementar un Data Warehouse en el sistema informatico,

para de esta manera almacenar los datos relevantes que se manejan en
los sistemas de la compaiiia para procesarlos y analizarlos a través de
técnicas de mineria de datos para generar modelos predictivos. Esto
servira de apoyo para la toma de decisiones en los procesos
administrativos de la relacion con los clientes, gestion de proyectos,
contactos y empleados.

Expandir las funcionalidades de la gestion de propuestas que permitan
consumir la APl Rest de Confluence para publicarlas automaticamente
en paginas de la aplicacion Confluence. De esta manera se dispondra
dando una adecuada documentacion y facilidad de acceso a la
informacion de las propuestas.

Mejorar la comunicacion entre los empleados, desarrollando un médulo
que implemente el AP| de Slack para recibir y enviar mensajes desde el
sistema informatico, a la vez que permita registrar un historial de la
comunicacion entre empleados. Esto tendra como beneficio la mejora del
trabajo en equipo entre el personal de la compafia y promover la

utilizacién del sistema informatico.

78




L 1

UCABR. s orided Sardicn

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

[1] Aranda. (2014).;Qué es la Gestion Administrativa?. (01 de enero 2018).
[En linea]. Disponible: http://arandaformacion.com/gestion-administrativa-

curso/

[2] www.bbvacontuempresa.es. (2013). Las cuatro etapas del proceso
administrativo. [En lineal. Disponible:
http://www.bbvacontuempresa.es/a/las-cuatro-etapas-del-proceso-
administrativo

[3] Equipo Editorial Sales. Gestién de clientes: Logralo en 4 pasos. (04 de
septiembre de 2017), [En linea]. Disponible: .[En linea].Disponible:
https://www.salesup.com/crm-online/cc-gestion-de-clientes.shtml

[4] Salesup.com. Gestion de Facturas. [En linea). Disponible
https://www.salesup.com/crm-online/cc-gestion-de-clientes.shtml

[5] Rouse Margaret. (2015). Gestion de proyectos. (27 de julio de 2017).
[En linea]. Disponible:
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Gestion-de-
proyectos-definicion

[6] Oria Esteban. (2017). Que es un lead Management. (12 de julio de
2017). [En linea]. Disponible: http://socialmedianegocios.com.ve/que-es-
lead-management/

[7] Allegion.com. (2017). Gestion de empleados. (27 de julio de 2017). [En
linea]. Disponible: http://www.allegion.com/es/inicio/soluciones/gestion-
de-empleados.html

[8] Oracle.com. (2017). Gestion de empleados. (28 de septiembre de
2017). [En linea]. Disponible:
https://www.oracle.com/lad/products/applications/peoplesoft-

enterprise/overview/index.html

79




UCAB? §y.siegifed Coics

[9] Sistemasdegestion.com. (2017). Microsoft Dymamics CRM. (28 de

septiembre de 2017), [En linea].
Disponible:http://www.sistemasdegestion.com/index.php/productos/micr
osoft-dynamics-crm/

[10]Sistemasdegestion.com. (2015). ;,Qué es SAP Business Suite?. (30 de
noviembre de 2017). [En linea). Disponible:
http://www.sistemasdegestion.com/index.php/productos/microsoft-
dynamics-crm/

[11]Miprofit.com. (2017). Profit Plus Administrativo 2KDoce. (30 de
noviembre de 2017). [En linea].
Disponible:http://www.miprofit.com/profit-plus-administrativo-2kdoce/

[12]Sistema Valery. (2011). El Sistema Valery. (01 de diciembre de 2017).
[En linea). Disponible: http://sistemavalery.blogspot.com/2011/07/el-
sistema-valery.html

[13]Salesnet.com. (2017). El Sistema Valery. (01 de diciembre de 2017).
[En linea). Disponible: https://www.salesnet.com/#marketing

[14]Reviews financesonline.com. (2017). SugarCRM REVIEW. (01 de
diciembre de 2017). [En linea]. Disponible:
https://reviews.financesonline.com/p/sugar-crm/

[15]Rouse Margaret (2017). Framework. (20 de diciembre de 2017). [En
lineal. Disponible:
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Framework/

[16]Casanova Josep. (2004). Arquitectura de software. (01 de 2nero de
2018). [En linea). Disponible:
https://desarrolloweb.com/articulos/1622.php

[17]Es.ccm.net. (2017). Patrones de disefio. (27 de julio de 2017), [En
linea]. Disponible: http://es.ccm.net/contents/224-patrones-de-diseno

80

®




L 2

UCAB  [juniversidad Catélica

[18]Chuwiki.chuidiang.org.Patron DAO. (27 de julio de 2017).[En
linea].Disponible:
http://chuwiki.chuidiang.org/index.php?title=Patr%C3%B3n_DAO

[19]Welicki Leon. (2017).Patrones de Fabricacion: Fabricas de Objetos. (30
de julio de 2017).[En linea].Disponible: https://msdn.microsoft.com/es-
es/library/bb972258 . aspx#EEAA

[20]Danielggarcia.wordpress.com. (2014). Patrones de Comportamiento (l1):

Patron Command. 30 de julio de 2017.[En linea).Disponible:
https://danielggarcia.wordpress.com/2014/04/28/patrones-de-
comportamiento-ii-patron-command/

[21]Si.ua.es. (2017). Modelo vista controlador (MVC). 30 de julio de
2017.[En linea].Disponible: https://si.ua.es/es/documentacion/asp-net-
mvc-3/1-dia/modelo-vista-controlador-mve.html

[22]Welicki Leon. (2017). El Patrén Singleton. 01 de agosto de 2017.[En
linea].Disponible: https://msdn.microsoft.com/es-
es/library/bb972272 . aspx#EDAA

[23]Technet.microsoft.com. (2017). Explicar las aplicaciones de capa de
datos. (01 de agosto de 2017).[En linea].Disponible:
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ee240739(v=sqgl.105).aspx

[24]Welicki Leon. (2017). El Patron Singleton. 01 de agosto de 2017.[En
linea].Disponible: http://mycyberacademy.com/un-poco-sobre-orm-y-
frameworks/

[25]Leu Leroy. (2013) Un Poco de ORM y Framework. 01 de agosto de
2017.[En linea].Disponible: http://mycyberacademy.com/un-poco-sobre-
orm-y-frameworks/

[26]Sebys.com.ar. (2017). NHibernate en .NET. 05 de agosto de 2017.[En
linea).Disponible: https://sebys.com.ar/2010/12/12/nhibernate-en-net/
[27]Ibm.com. (2017). Capa de logica de negocio. 15 de agosto de 2017.[En

linea].Disponible:

81




UCAB Qg1 onided Caslicn

https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSZLC2_7.0.0/com.ib
m.commerce.developer.doc/concepts/csdbusinesslogicbase.htm/

[28]Ecured.cu. (2017). Arquitectura de tres niveles.. 20 de agosto de
2017.[En linea].Disponible:
https://www.ecured.cu/Arquitectura_de_tres_niveles

[29]Blogs.msdn.microsoft.com. (2010) Arquitectura de tres niveles. 20 de
agosto de 2017 [En linea].Disponible:
https://blogs.msdn.microsoft.com/aspnetue/2010/02/24/attributes-and-
asp-net-mvc/

[30]Getbootstrap.com. (2017). BootStrap. 20 de agosto de 2017.[En
linea].Disponible: https://getbootstrap.com/

[31]Euskadi.eus. (2017). Manual del Editor TinyMCE. (20 de agosto de
2017).[En linea].Disponible: http://www.euskadi.eus/manual-del-editor-
tinymce/web01-a2wz/es/

[32]Euskadi.eus. (2017). Manual del Editor TinyMCE.( 20 de agosto de
2017).[En linea)].Disponible: http:.//www.euskadi.eus/manual-del-editor-
tinymce/web01-a2wz/es/

[33]Nuget.org. (2017). DocumentFormat.OpenXm. (20 de agosto de
2017).[En linea].Disponible:
https://www.nuget.org/packages/DocumentFormat.OpenXml/

[34] FitzMacken Tom. (2014) Introducing-Razor Syntax C. (20 de agosto de
2017).[En linea].Disponible: https://docs.microsoft.com/en-
us/aspnet/web-pages/overview/getting-started/introducing-razor-syntax-
c

[35]S.a Tom. (2017). Interactive JavaScript/HTMLS Gantt Chart

[36]dhtmix.com. (2017). For Your Solutions. (20 de agosto de 2017).[En
linea).Disponible: https://dhtmix.com/docs/products/dhtmixGantt/

82

W

&



UCAB | QUniversidad Catélica

[37]Es.atlassian.com (2017). Confluence: Software de colaboracion para

equipos. (20 de agosto de 2017)[En linea].Disponible:
https://es.atlassian.com/software/confluence

[38]Softeng.es. (2017). Proceso y Roles de Scrum. (20 de agosto de
2017).[En linea].Disponible: https://www.softeng.es/es-
es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum/proceso-roles-
de-scrum.html _

[39]Sumacrm.com. (2017). Qué es CRM: Customer Relationship Management y
Software CRM. (05 de marzo de 2018).[En linea].Disponible:
https://www.sumacrm.com/soporte/customer-relationship-management

[40]Sumacrm.com. (2017). Tipos y modelos de CRM - Operativo, analitico y
colaborativo - SumaCRM. (05 de marzo de 2018).[En linea].Disponible:
https://www.sumacrm.com/soporte/tipos-de-crm-y-modelos

[41]Sinnexus.com. (2013). Datamining (Mineria de datos). (09 de marzo de
2018).[En linea].Disponible:
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datamining.aspx

83



UC AB Universidad Catélica

ANDRES BELLO

l. APENDICE

I.1.APENDICE A - ARTEFACTOS DE LA METODOLOGIA

1.11.1.PRODUCTO BACKLOG

) e Esfuerzo(hora .
Sprint Requerimiento ) Prioridad
S
[TM-14] El sistema informatico
debera permitir insertar una nueva 256 Mayor
compafiia.
[TM-15] El sistema informatico
debera permitir actualizar los 32 Mayor
datos un una compariia Creada
1 [TM-17] El sistema informatico
debera permitir listar todas las 32 Mayor
companias existentes.
[TM-18] El sistema informatico
debera permitir a los usuarios
consultar los detalles de una 16 Mayor
compariia Creada

[TM-19] El sistema informatico
debera permitir al usuario insertar
_ 16 Mayor
un nuevo contacto relacionado a

la compariia Creada

2 [TM-20] El sistema informatica
debera permitir inactivar/ activar

16 Mayor
un contacto

[TM-21] El sistema informatico :
debera permitir listar todos los 8

Mayor
contactos pertenecientes a una
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determinada compaiiia.

[TM-22] El sistema debera
permitir consultar la informacién
basica de un determinado 16 Mayor
contacto correspondiente a una
compariia

[TM-54] EI sistema debera
ermitir a usuario consultar la
P : . 32 Mayor
informacion de un determinado

empleado.

[TM-55] EI sistema debera
permitir  activar/  inactivar  un 32 Mayor
empleado.

[TM-57] EI sistema informatico
debera permitir listar todos los

: _ 16 Mayor
empleados que existen en la base

de datos de directorio activo

[TM-58] EI sistema informatico
permitira registrar nuevos 16 Mayor
usuarios en el directorio activo

[TM-59] EI sistema informatico
debera permitir validar el ingreso

. _ 64 Mayor
de los wusuarios mediante el

directorio activo.

[TM-7T]El sistema informatico 16 Mayor
permitira eliminar un lead

[TM-8] EI sistema informatico

permitira actualizar la informacion 64 Mayor
correspondiente a un leads

previamente seleccionado
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[TM-61] EI sistema informatico
debera permitir DesHabilitar el
ingreso en el directorio activo.

16

Mayor

[TM-62] EI sistema informatico
debera permitir habilitar cuentas
en el directorio activo

[TM-23] EI sistema informatico
debera permitir al usuario crear
una propuesta.

16

Mayor

Mayor

[TM-25] EI sistema informatico
debera permitir al  usuario
modificar una propuesta.

Mayor

[TM-26] EI sistema informatico
debera permitir al usuario activar/
inactivar una propuesta
seleccionada

Mayor

[TM-27] El sistema debe permitir
exportar a documento Word una
determinada propuesta junto a
toda su informacion.

64

Mayor

[TM-30] El sistema informatico
debera permitir crear un nuevo
proyecto.

Mayor

[TM-31] El sistema informatico
debera permitir al  usuario
consultar la informacién de un
determinado proyecto.

Mayor

[TM-32] EI sistema debera
permitir a los usuarios listar todos
los proyectos.

Mayor

[TM-33] EI sistema informatico
debera permitir seleccionar vy
asignar empleados a un
determinado proyecto

Mayor

[TM-35] EI sistema debera
permitir seleccionar y asignar un
contacto de una compafiia a un
proyecto.

Mayor

[TM-36] EI sistema informatico
debera exportar diagramas de
gantt en archivo mpp compatible

32

Mayor
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con Microsoft project.

[TM-37] EI sistema informatico
debera permitir importar
diagramas gantt de Microsoft
Project correspondiente a los
proyectos y relacionarlos con sus
respectivos proyectos

64

Mayor

[TM-38] EI sistema informatico
debera permitir a los usuarios
visualizar la informacién de un
determinado  proyecto = como
diagrama de gantt.

32

Mayor

[TM-39] EI sistema informatico
debera permitir generar reportes
correspondientes al estado de los
proyectos

[TM-29] EI sistema informatico
debera permitir registrar un
seguimiento a los cambios de
estatus de las propuestas.

128

64

Mayor

Mayor

[TM-28] EI sistema informatico
permitira a los usuarios importar
propuestas como documentos
Word.

128

Mayor

[TM-6] EI sistema informatico
permitira insertar un nuevo lead.

[TM-48] El sistema debera
generar automaticamente una
factura al momento de registrar un
nuevo pago.

32

Mayor

Mayor

[TM-49] El sistema informatico
debera permitir anular facturas ya
existentes en el sistema.

Mayor

[TM-51] EI sistema informatico
permitira exportar una factura a
documento  Word el cual el

128

Mayor
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usuario podra descargarla e
imprimirla.

[TM-52] EI sistema informatico
permitira enviar una factura por
correo electrénico.

Mayor

[TM-47] EI sistema debera
permitir  actualizar toda Ila
informacién de un determinado
pago en el sistema

Mayor

[TM-44] EI sistema informatico
debera permitir listar todos los
pagos existentes.

[TM-43] El sistema informatico
debera permitir asignar pagos.

32

64

Mayor

Mayor

[TM-45] EI sistema informatico
debera permitir consultar toda la
informacién de un pago por
proyecto.

32

Mayor

[TM-50] EI sistema informatico
debera enviar una notificaciéon por
correo electrénico a todos los
involucrados de un proyecto
alertando sobre vencimiento de
una factura

Tabla 9 Product BackLog

1.11.2.SPRINT BACKLOG

128

Mayor

[TM-1] CRUD para gestionar los Leads que pueda tener la compania Creada:
15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17

Estado: Compgletada
Proyecto: Trascend Management
Tipo: Epica

Prioridad:

Mayor
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Informador: Carlo Magurno Responsable: Argenis Rodriguez

Tabla 10 [TM-1] CRUD para gestionar los Leads que pueda tener la
comparfiia

[TM-2] CRUD péra gestionar las compafiias de cliente Creada:
15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17

Estado: Completada

Proyecto: Trascend Management

Tipo: Epica Prioridad: Mayor

Informador: Carlo Magurno Responsable: Argenis Rodriguez

Epic Name:  Gestionar Compaiiias
Tabla 11 [TM-2] CRUD para gestionar las compafiias de cliente Creada

[TM-3] CRUD para gestionar las propuestas de la empresa Creada:
15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17

Estado: Completada

Proyecto: Trascend Management

Tipo: Epica Prioridad: Mayor

Informador: Carlo Magurno Responsable: Argenis Rodriguez
Fecha

Epic Name: Gestion de Propue;stas
Tabla 12 [TM-3] CRUD para gestionar las propuestas de la empresa Creada

[TM-4] CRUD para la gestion administrativa de los proyectos de la empresa
Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17

Estado: Por hacer

Proyecto: Trascend Management

Tipo: Epica Prioridad:- ;  Mayor

Informador: Carlo Magurno Responsable: Argenis Rodriguez
Fecha: 16/mar/17

Epic Name:  Gestion de Proyectos
Tabla 13 [TM-4] CRUD para la gestion administrativa de los proyectos de la
empresa Creada
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[TM-6] El sistema informatico permitira insertar un nuevo lead. Creada:
15/mar/17 Actualizada: 26/jun/17 Resuelta: 26/jun/17

Estado: Listo

Proyecto: Trascend Management

Componente(s): Ninguno

Version(es) Ninguno

Afectadas:

Version(es) 0.3.1

Correctora(s):

Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Tabla 14 [TM-6] El sistema informético permitira insertar un nuevo lead.

[TM-7] El sistema informatico permitira eliminar un lead Creada:
15/mar/17 Actualizada: 21/jun/17 Resuelta: 21/jun/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestion de Leads

Sprint: TM Sprint 3

Tabla 15 [TM-7] El sistema informatico permitira eliminar un lead

[TM-8] El sistema informatico permitira actualizar la informacion
correspondiente a un leads previamente seleccionado Creada:
15/mar/17 Actualizada: 29/jun/17 Resuelta: 29/jun/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo
Epic Link: Gestion de Leads
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Sprint: TM Sprint 3
Tabla 16 [TM-8] El sistema informatico permitira actualizar la informacion
correspondiente a un leads previamente seleccionado

[TM-12] El sistema informatico debe permitir actualizar la informacién de un
seguimiento que se realiza a un determinado lead Creada:
15/mar/17 Actualizada: 27/jun/17 Resuelta: 22/jun/17

Estado: Listo

Proyecto: Trascend Management

Componente(s): Ninguno

Version(es) Ninguno

Afectadas:

Versién(es) 0.31

Correctora(s):

Tipo: History Prioridad: Mayor
Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion: Listo

Epic Link: Gestion de Leads

Sprint: TM Sprint 3

Tabla 17 [TM-12] El sistema informatico debe permitir actualizar la
informacion de un seguimiento que se realiza a un determinado lead

[TM-14] El sistema informatico debera permitir insertar una nueva compaiiia.
Creada: 15/mar/17 Actualizada: 27/mar/17 Resuelta: 27/mar/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestionar Compaiiias

Sprint: TM Sprint 1

Tabla 18 [TM-14] El sistema informatico debera permitir insertar una nueva
compaiiia.

[TM-15] El sistema informatico debera permitir actualizar los datos un una
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compafiia Creada: 15/mar/17 Actualizada: 31/mar/17 Resuelta: 31/mar/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad. Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestionar Compariias

Sprint: TM Sprint 1

Tabla 19 [TM-15] El sistema informatico debera permitir actualizar los datos
un una compariia

[TM-17] El sistema informatico debera permitir listar todas las compaiiias
existentes. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 28/mar/17 Resuelta: 28/mar/17

Estado: Listo

Proyecto: Trascend Management

Tipo: History Prioridad: Mayor
Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién: Listo

Epic Link:  Gestionar Compariias

Sprint: TM Sprint 1

Tabla 20 [TM-17] El sistema informatico debera permitir listar todas las
compariias existentes.

[TM-18] El sistema informatico debera permitir a los usuarios consultar los
detalles de una compaiiia Creada: 15/mar/17 Actualizada:
29/mar/17 Resuelta: 29/mar/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
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Componente(s): Ninguno
Version(es) Ninguno

Afectadas:

Version(es) Ninguno

Correctora(s): -

Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion: Listo

Epic Link: Gestionar Compaiiias

Sprint: TM Sprint 1

Tabla 21 [TM-18] El sistema informatico debera permitir a los usuarios
consultar los detalles de una compariia

[TM-19] El sistema informatico debera permitir al usuario insertar un nuevo
contacto relacionado a la compadia Creada: 15/mar/17 Actualizada:
19/may/17 Resuelta: 09/may/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestionar Compaiiias

Sprint: TM Sprint 2

Tabla 22 [TM-19] El sistema informatico debera permitir al usuario insertar un
nuevo contacto relacionado a la compafiia L

[TM-20] El sistema informatica debera permitir inactivar/ activar un contacto
Creada: 15/mar/17 Actualizada: 19/may/17 Resuelta: 09/may/17

Estado: Listo
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Proyecto: Trascend Management

Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestionar Compaiiias

Sprint: TM Sprint 2

Tabla 23 [TM-20] El sistema informatica debera permitir inactivar/ activar un
contacto

[TM-21] El sistema informatico debera permitir listar todos los contactos
pertenecientes a una determinada compaiiia. Creada:
15/mar/17 Actualizada: 19/may/17 Resuelta: 09/may/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestionar Compaiiias

Sprint; TM Sprint 2

Tabla 24 [TM-21] Ei sistema informatico debera permitir listar todos los
contactos pertenecientes a una determinada compariia.

[TM-22] El sistema debera permitir consultar la informacién basica de un
determinado contacto correspondiente a una compariia Creada:
15/mar/17 Actualizada: 19/may/17 Resuelta: 09/may/17
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Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resoluciéon:  Listo -

Epic Link: Gestionar Compaiiias

Sprint: TM Sprint 2

Tabla 25 [TM-22] El sistema debera permitir consultar la informacion béasica
de un determinado contacto correspondiente a una comparniia

[TM-23] El sistema informatico debera permitir al usuario crear una
propuesta. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 11/ago/17 Resuelta: 11/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Infformador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestion de Propuestas

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 26 [TM-23] El sistema informatico debera permitir al usuario crear una
propuesta.

[TM-24] El sistema informatico debera permitir al usuario consultar la
informacion correspondiente a una propuesta Creada:
15/mar/17 Actualizada: 07/ago/17 Resuelta: 07/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable:  Argenis Rodriguez
Resoluciéon:  Listo

Epic Link: Gestion de Propuestas

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 27 [TM-24] El sistema informatico debera permitir al usuario consultar
la informacion correspondiente a una propuesta
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[TM-25] El sistema informatico debera permitir al usuario modificar una
propuesta. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 07/ago/17 Resuelta: 07/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestion de Propuestas

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 28 [TM-25] El sistema informatico debera permitir al usuario modificar
una propuesta.

[TM-26] El sistema informatico debera permitir al usuario activar/ inactivar
una propuesta seleccionada Creada: 15/mar/17 Actualizada:
07/ago/17 Resuelta: 07/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestion de Propuestas

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 29 [TM-26] E! sistema informatico debera permitir al usuario activar/
inactivar una propuesta seleccionada

[TM-27] El sistema debe permitir exportar a documento Word una
determinada propuesta junto a toda su informacién. Creada:
15/mar/17 Actualizada: 16/oct/17 Resuelta: 16/oct/17

Estado: Listo
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Proyecto: Trascend Management

Componente(s): Ninguno

Version(es) Ninguno

Afectadas:

Version(es) 0.4

Correctora(s):

Tipo: History Prioridad: Mayor
Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion: Listo

Epic Link: Gestién de Propuestas

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 30 [TM-27] El sistema debe permitir exportar a documento Word una
determinada propuesta junto a toda su informacion.

[TM-28] El sistema informatico permitira a los usuarios importar propuestas
como documentos Word. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/nov/17
Resuelta: 16/nov/17

Estado: Por hacer
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: sin asignar
Fecha:

Epic Link: Gestion de Propuestas

Tabla 31 [TM-28] El sistema informatico permitira a los usuarios importar
propuestas como documentos Word.

[TM-29] El sistema informatico debera permitir registrar un seguimiento a los
cambios de estatus de las propuestas. Creada: 15/mar/17 Actualizada:
25/nov/17 Resuelta: 25/nov/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor
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Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Epic Link: Gestién de Propuestas

Tabla 32 [TM-29] El sistema informéatico debera permitir registrar un
seguimiento a los cambios de estatus de las propuestas.

[TM-30] El sistema informatico debera permitir crear un nuevo proyecto.
Creada: 15/mar/17 Actualizada: 08/ago/17 Resuelta: 08/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestion de Proyectos

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 33 [TM-30] El sistema informatico debera permitir crear un nuevo
proyecto.

[TM-31] El sistema informatico debera permitir al usuario consultar la
informacion de un determinado proyecto. Creada: 15/mar/17 Actualizada:
08/ago/17 Resuelta: 08/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
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Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestion de Proyectos

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 36 [TM-33] El sistema informatico debera permitir seleccionar y asignar
empleados a un determinado proyecto

[TM-35] El sistema debera permitir seleccionar y asignar un contacto de una
companiia a un proyecto. Creada: 15/mar/17 Actualizada:
10/ago/17 Resuelta: 10/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestion de Proyectos

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 37 [TM-35] El sistema debera permitir seleccionar y asignar un
contacto de una compariia a un proyecto.

[TM-36] El sisterma informatico debera exportar diagramas de gantt en
archivo mpp compatible con Microsoft project. Creada:
15/mar/17 Actualizada: 27/nov/17 Resuelta: 27/nov/17

Estado: Listo
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Resolucion: Listo
Epic Link: Gestién de Proyectos
Sprint; TM Sprint 4

Tabla 34 [TM-31] El sistema informatico debera permitir al usuario consultar
la informacion de un determinado proyecto. Creada

[TM-32] El sistema debera permitir a los usuarios listar todos los proyectos.
Creada: 15/mar/17 Actualizada: 07/ago/17 Resuelta: 07/ago/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestion de Proyectos

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 35 [TM-32] El sistema debera permitir a los usuarios listar todos los
proyectos.

[TM-33] El sistema informatico debera permitir seleccionar y asignar
empleados a un determinado proyecto Creada: 15/mar/17 Actualizada:
15/ago/17 Resuelta: 15/ago/17

Estado: Listo

Proyecto: Trascend Management
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Proyecto: Trascend Management

Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resoluciéon:  Listo

Epic Link: Gestion de Proyectos

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 38 [TM-36] El sistema informatico debera exportar diagramas de gantt
en archivo mpp compatible con Microsoft project.

[TM-37] El sistema informatico debera permitir importar diagramas gantt de
Microsoft Project correspondiente a los proyectos y relacionarlos con sus
respectivos proyectos Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/oct/17 Resuelta:
16/oct/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestion de Proyectos

Sprint: TM Sprint 4

Tabla 39 [TM-37] El sistema informatico debera permitir inportar diagramas
gantt de Microsoft Project correspondiente a los proyectos y relacionarios con

sus respectivos proyectos

[TM-38] El sistema informatico debera permitir a los usuarios visualizar la
informacion de un determinado proyecto como diagrama de gantt. Creada:

B A1
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15/mar/17 Actualizada: 16/oct/17 Resuelta: 16/oct/17
Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
i,
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Resolucion: Listo

Epic Link: Gestién de Proyectos
Sprint: TM Sprint 4

Tabla 40 [TM-38] El sistema informatico debera permitir a los usuarios
visualizar la informacion de un determinado proyecto como diagrama de
gantt.

[TM-39] El sistema informatico debera permitir generar reportes
correspondientes al estado de los proyectos Creada: 15/mar/17 Actualizada:
16/0ct/17 Resuelta: 16/oct/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Resolucion: listo
Epic Link: Gestion de Proyectos
Sprint: TM Sprint 4

Tabla 41 [TM-39] El sistema informatico debera permitir generar reportes
correspondientes al estado de /os proyecios
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[TM-43] El sistema informatico debera permitir asignar pagos. Creada:
15/mar/17 Actualizada: 20/nov/17 Resuelta 20/nov/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epica Link:  Gestién de Pagos

Tabla 42 [TM-43] El sistema informatico debera permitir asignar pagos.

[TM-44] El sistema informatico debera permitir listar todos los pagos
existentes. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 24/nov/17 Resuelta: 24/nov/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epica Link:  Gestion de Pagos

Tabla 43 [TM-44] El sistema informatico debera permitir listar todos los pagos
existentes. Ly

[TM-45] El sistema informatico debera permitir consultar toda la informacion
de un pago por proyecto. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17
Resuelta 29/nov/17
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Estado:
Proyecto:
Tipo:
Informador:
Resolucion:
Fecha:

Epic Link:

Tabla 44 [TM-45] El sistema informatico debera permitir consultar toda la
informacién de un pago por proyecto.

[TM-47] El sistema debera permitir actualizar toda la informacién de un
determinado pago en el sistema Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17
Resuelta 30/nov/17

Estado:
Proyecto:
Tipo:
Informador:
Resolucion:

Epic Link:

Tabla 45 [TM-47] El sistema debera permitir actualizar toda la informacion de
un determinado pago en el sistema

[TM-48] El sistema debera generar automaticamente una factura al momento
de registrar un nuevo pago. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17
Resuelta 01/12/17

-é
Listo
Trascend Management
History Prioridad: Mayor

*

Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Listo

Gestién de Pagos

Listo

Trascend Management

History Prioridad: Mayor

Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Listo

Gestion de Pagos
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Estado: Por hacer
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History B Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez =~ Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion: listo

Epic Link: Gestion de Pagos

Tabla 46 [TM-48] El sistema debera generar automaticamente una factura al
momento de registrar un nuevo pago.

[TM-49] El sistema informatico debera permitir anular facturas ya existentes
en el sistema. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17 Resuelta 01/12/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo
Epic Link: Gestion de Pagos

Tabla 47 [TM-49] El sistema informatico debera permitir anular facturas ya
existentes en el sistema.

[TM-50] El sistema informatico debera enviar una notificacion por correo
electrénico a todos los involucrados de un proyecto alertando sobre
vencimiento de una factura Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17
Resuelta 06/12/17

Estado: Listo
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Proyecto: Trascend Management

Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Fecha:

Epic Link: Gestion de Pagos

Tabla 48 [TM-50] El sistema informatico debera enviar una notificacién por

correo electronico a todos los involucrados de un proyecto alertando sobre
vencimiento de una factura

[TM-51] El sistema informatico permitira exportar una factura a documento
Word el cual el usuario podra descargarla e imprimirla. Creada:
15/mar/17 Actualizada: 17/mar/17 Resuelta 07/12/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestion de Pagos

Tabla 49 [TM-51] El sistema informatico permitira exportar una factura a
documento Word el cual el usuario podra descargaria e imprimiria.

[TM-52] El sistema informatico permitira enviar una factura por correo
electrénico. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 16/mar/17 08/12/17

Estado: Por hacer
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  listo
Epic Link: Gestion de Pagos
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Tabla 50[TM-52] El sistema informatico permitira enviar una factura por
correo electronico.

[TM-54] El sistema debera permitir a usuario consultar la informacién de un
determinado empleado. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 07/jun/17 Resuelta:

07/jun/17

Estado: Listo

Proyecto: Trascend Management

Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resoluciéon:  Listo

Epic Link: Gestion de Empleados

Sprint: TM Sprint 2

Tabla 51 [TM-54] El sistema debera permitir a usuario consultar la
informacion de un determinado empleado.

[TM-55] El sistema debera permitir activar/ inactivar un empleado. Creada:
15/mar/17 Actualizada: 31/may/17 Resuelta: 31/may/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: “Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Resolucion: Listo
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Epic Link: Gestion de Empleados
Sprint: TM Sprint 2
Tabla 52 [TM-55] El sistema debera permitir activar/ inactivar un empleado.

[TM-57] El sistema informatico debera permitir listar todos los empleados que
existen en la base de datos de directorio activo Creada:
15/mar/17 Actualizada: 08/jun/17 Resuelta: 31/may/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucién:  Listo

Epic Link: Gestion de Empleados

Sprint; TM Sprint 2

Tabla 53 [TM-57] El sistema informatico debera permitir listar todos los
empleados que existen en la base de datos de directorio activo

[TM-58] El sistema informatico permitira registrar nuevos usuarios en el
directorio activo Creada: 15/mar/17 Actualizada: 06/jun/17 Resuelta:
06/jun/17

Estado: iisto
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor
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Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestion de Empleados

Sprint: TM Sprint 2

Tabla 54 [TM-58] El sistema informatico permitira registrar nuevos usuarios
en el directorio activo

[TM-59] El sistema informatico debera permitir validar el ingreso de los
usuarios mediante el directorio activo. Creada: 15/mar/17 Actualizada:
31/may/17 Resuelta: 31/may/17

Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez
Resolucion:  Listo

Epic Link: Gestion de Empleados

Sprint: TM Sprint 2

Tabla 55 [TM-59] El sistema informatico debera permitir validar el ingreso de
los usuarios mediante el directorio activo.

[TM-61] El sistema informatico debera permitir DesHabilitar el ingreso en el
directorio activo. Creada: 15/mar/17 Actualizada: 09/jun/17 Resuelta:

09/jun/17
Estado: Listo
Proyecto: Trascend Management
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Tipo: History Prioridad: Mayor
Informador:  Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Resolucion: Listo

Epic Link: Gestion de Empleados
Sprint: TM Sprint 3

Tabla 56 [TM-61] El sistema informatico debera permitir DesHabilitar el
ingreso en el directorio activo.

[TM-62] El sistema informatico debera permitir habilitar cuentas en el
directorio activo Creada: 15/mar/17 Actualizada: 09/jun/17 Resuelta:

09/jun/17 .
Estado: Listo I |
Proyecto: Trascend Management

Tipo: History Prioridad: Mayor

Informador: Argenis Rodriguez Responsable: Argenis Rodriguez

Resolucion: Listo

Epic Link: Gestion de Empleados
Sprint: TM Sprint 3

Tabla 57 [TM-62] El sistema informatico debera permitir habilitar cuentas en
el directorio activo

[TM-63] Gesuion de Pagos Creada: 16/mar/17 Actualizada: 17/mar/17
Resuelta 12/12/17

Estado: Listo
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