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RESUMEN

Este proyecto presenta un modelo de sistema de gestion integral de residuos sélidos
para Ciudad Guayana; como propuesta de emprendimiento socio- productivo de
impacto ambiental. Donde sus componentes y lineamientos estratégicos estan
orientados bajo el manejo integral y sostenible de los residuos sélidos. Que presentan
una ruta ecoldgica y social, en dmbitos urbanos, bajo un esquema de planeacion
estratégica, que tome en consideracion el entorno; y que puede lograrse con la
transformacion estratégica de un sistema de disposicion tradicional a un sistema de
reciclaje selectivo con posibilidad de generar empleo, y desarrollo productivo; para
beneficios politicos, sociales, econémicos, tecnoldgicos, ambientales y mejorar las
condiciones y calidad de vida, con la firme conviccion de cumplir el principio
ecologista de pensar globalmente y actuar localmente.

Palabras clave: Gestidon integral, residuos sélidos, reciclaje, sostenibilidad,
planeacion estratégica, modelo de negocio, ambiente.

ABSTRACT

This project presents a model system of comprehensive waste management for
Ciudad Guayana; as proposed productive enterprise socio- environmental impact .



Where its components and strategic guidelines are directed under the comprehensive
and sustainable management of solid waste. Presenting an ecological and social
route, urban areas , under a scheme of strategic planning that takes into consideration
the environment ; and it can be achieved with the strategic transformation of
traditional disposal system to a system of selective recycling possibility of generating
employment and productive development; for political, social , economic,
technological , environmental and improve the conditions and quality of life, with the
firm conviction to fulfill the environmental principle of thinking globally and acting
locally benefits.

KEY WORDS: Comprehensive management, solid waste, recycling, sustainability,
strategic planning, business model environment.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

I.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es tendencia mundial, que en distintos paises se generen discursos y
actuaciones donde se plantean la necesidad de definir estrategias que minimicen el
impacto de la actividad humana en los ecosistemas ambientales, es decir, los dafios
ambientales y los consecuentes focos de contaminacion que de una u otra forma
pueden impactar el equilibrio ecologico. Paises como: Suecia, Bélgica, Holanda,
Alemania, Japén, China, Estados Unidos, Brasil y Colombia, entre otros desarrollan
sistemas tecnoldgicos de manejo eficiente de residuos sélidos y estan en linea desde
el punto de vista del aprovechamiento y reutilizacion de materiales ya utilizados,
iniciativas sustentadas en la aplicacion de modernas formas gerenciales y
administrativas socialmente responsables, que las hace ser exitosas y contribuir al
desarrollo social, ambiental y econdmico de cada nacion.

La preocupacion por el ambiente ha generado acuerdos internacionales, donde
se asumen compromisos en el tratamiento adecuado y manejo de los desechos
solidos. Hay un cuestionamiento a los resultados actuales de la actuacion del hombre
sobre la naturaleza, que se evidencia en los constantes llamados formulados por
dignatarios de varios paises en la Asamblea General de las Naciones Unidas y
recientemente por El Vaticano coincidentes en un planteamiento cuestionador de la
actual situacién donde imperan patrones de consumo, actividades industriales que de
continuar generandose afectarian la sustentabilidad del planeta.

Todo lo anterior es avalado por serios estudios ambientales, realizados por
organizaciones no gubernamentales, universidades de reputada trayectoria y
cientificos y estudiosos del tema del manejo de los residuos so6lidos, que en forma

coincidente han alertado sobre la gravedad existente y la necesidad de establecer



acciones preventivas y correctivas a los efectos de mantener la sostenibilidad y

sustentabilidad del planeta para las nuevas generaciones.

En Venezuela existe un marco normativo legal que evidencia una
intencionalidad en la generaciéon de politicas publicas orientadas hacia el manejo
adecuado de los residuos solidos que producto de la actividad humana, impactan el
medio ambiente. Sin embargo son pocos los avances obtenidos en esta materia, la
mayor parte de sus ciudades presentan grandes depdsitos de basura a cielo abierto, en
vias, y terrenos, sin ningun control, impactando negativamente el ambiente y la salud

de la poblacion.

A nivel particular en todos y cada uno de los mas de 300 municipios
distribuidos a lo largo y ancho del pais, se hacen presentes situaciones que indican
una anarquia y un desconocimiento a conveniencia de las tendencias mundiales que
se estan desarrollando en esta materia. De lo que se trata en nuestro pais es una
ausencia de una cultura conservacionista y que de continuar manifestdndose generaria
una situacion catastrdofica en términos de la acumulacion y tratamiento inadecuado de

los residuos solidos.

Los acuerdos internacionales a los cuales se encuentra adscrito Venezuela son:
Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (Rio de Janeiro
13-06-1992). Que busca lograr la estabilizacion de las concentraciones de gases de
efecto invernadero a nivel de la atmosfera. Para que impida la interferencia
antropogénica peligrosa con el clima. La Ley aprobatoria del Protocolo de Kioto, de
la convencion marco de las Naciones Unidas, sobre el cambio climatico (07-12-
2004). Que busca comprometer a las naciones del mundo, en implementar medidas
preventivas, tendientes a proteger la capa de ozono, para controlar las emisiones
mundiales de las sustancias contaminantes que la agotan. Convenio de Estocolmo,
sobre contaminantes orgéanicos persistentes (Estocolmo 23-05-2001).Que tiene como
fin, proteger la salud humana y el medio ambiente, frente a los contaminantes
organicos persistentes, de conformidad con el principio de precaucion consagrado en

el principio 15 de la Declaracion de Rio. Y ultimo compromiso adquirido por la



Nacion, en la Conferencia 21de las partes de Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (COP21 ) de Paris en el afio 2015.Que consiste en

disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20% para el 2030.

El hecho de establecer un marco legal en materia ambiental muy avanzado, o
en compromisos con organismos multilaterales no hace que se cumpla, y por el
contrario, lleva a un sistema de contradicciones entre el modelo plasmado y las
actuaciones que se generan y que deben ser superadas con soluciones concretas
tendientes a sobrellevar los graves problemas de contaminacion que estan poniendo

en riesgo la salud humana y la disminucion de la biodiversidad de nuestro pais.

Por otro lado como colofén se puede decir que no se ha propiciado el
desarrollo de nuevos emprendimientos y empresas que a través de la innovacion
tecnoldgica utilicen como insumos productos provenientes del reciclaje y la ausencia
de un estimulo de investigaciones inherentes al tema que impide la incorporacion de

propuestas factibles sobre el tema planteado.

El Estado Bolivar, se reproducen situaciones acerca del manejo inadecuado de
los residuos solidos, y especificamente en el municipio Caroni es resaltable una
situacién problemica y que en la actualidad se magnifica en las parroquias que
componen el municipio, donde es comun observar grandes cantidades de residuos a
cielo abierto, en calles y avenidas, en barrios y urbanizaciones, donde sin ningin
control son vertidos en recipientes inadecuados y sin ningun tipo de clasificacion los

residuos solidos.

También se resalta una situacion existente en cuanto a las debilidades de los
equipos de recoleccion que no abarcan el perimetro total del municipio, con la
consecuente proliferacion de enfermedades generadas por la contaminacion a escalas
aceleradas, generando un patron conducta de la poblacion a acostumbrarse a vivir en
medio de la basura, lo que se empieza a visualizar como un modo de vida, al que hay
que acostumbrarse sin mostrar el mayor interés por cambiarlo, con mayor medida en

las zonas populares, donde los niveles de conciencia ambiental son nulos. Aunado a



lo anterior es visible la ausencia de un programa coherente y ordenado de formacion

de las comunidades en esta materia.

En palabras concretas, no existe un modelo sustentable y sostenible desde lo
ambiental, social y econémico, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida
de la ciudadania, que represente una forma de inclusion social para la poblacion que
vive de los residuos solidos y fomente una nueva proyeccion empresarial a partir de
la recuperacion y el reciclaje. Este presenta grandes deficiencias de tipo
administrativo y gerencial, a falta de coordinacion entre las entidades encargadas del
manejo de los residuos solidos. Donde es evidente la debilidad en su estructura
administrativa, la falta de planeacion, establecimiento de lineamientos estratégicos,
funcionales y operativos que englobe una gestion integral de los mismos, causa

inconsistencias en el sistema de recoleccidon e improvisacion en su manejo.

Los camiones que recolectan los residuos pasan irregularmente por la ciudad,
los recogen para descargarlos en el relleno sanitario provisional habilitado a finales
del 2014, en la zona industrial de Canaveral. Una vez colapsado en relleno sanitario
de Cambalache. Constituyéndose estos dos vertederos en un foco de contaminacioén
para la ciudad y factor de alto riesgo para la salud de la poblacion. Las particulas
suspendidas que se generan asi como el humo, que se produce por la incineracion de
residuos sélidos, puede expedir gases como monoxido y dioxido de carbono, didxido
de azufre y metales pesados. Que son causantes de irritacion de ojos y garganta,
asma, y coadyuvantes en la aparicion de enfermedades graves como enfisema
pulmonar, entre otras. La quema de plasticos puede producir gases toxicos

cancerigenos como dioxinas y furanos.

Los vertederos a cielo abierto, Cambalache y Cafaveral, también son una
fuente de suministro de bienes para un grupo poblacional vulnerable. Entre los que se
encuentran algunas familias =~ Waraos, quienes en condiciones precarias e
infrahumanas por los riesgos anteriormente expuestos; sin ninguna proteccion. Se

proveen de algiin bien del mismo, que le pueda servir para venderlo como chatarra y



obtener a cambio una cantidad de dinero que les permita conseguir el sustento para

sus familias.

El manejo de los residuos sélidos es una potestad municipal y de cada Estado
en este caso Alcaldia de Caroni y Estado Bolivar, quienes deben trabajar
coordinadamente para desarrollar mecanismos que permitan el desarrollo eficiente del
sistema de gestion de residuos solidos en Ciudad Guayana. Actualmente se presentan
inconsistencias en la aplicacion de una solucion adecuada, por la vulnerabilidad

institucional para hacerle frente, manifestada en:

e Ausencia de una politica municipal coherente en la materia.

e Ausencia de un esquema gerencial que tome en consideracion el entorno

ambiental, social, econdmico y sus variables.

e Deficiencia administrativa del aparato técnico-operativo para la gestion

de los residuos y desechos solidos.
e Debilidad para hacer cumplir las normativas vigentes.

e Debilidad econémico-financiera para hacer frente a los costos de servicio,
que es mayormente operado por empresas privadas y cooperativas

contratadas para tal fin.

e Insuficiencia de programas de educacion ambiental y de organizacion,
informacion y formacion de las comunidades en cuanto al manejo de los

residuos solidos.

e Por otro lado es constatable que los valores culturales actuales de la
poblacion derivan en un inadecuado manejo de los desechos. Eso puede

apreciarse en los siguientes aspectos:

» Presencia de grandes cantidades de envases de bebidas en las

principales calles y avenidas de Ciudad Guayana.



» Disposicion de todo tipo de residuos en terrenos, plazas, aceras y

caos alrededor de los contenedores.

» Nula disposicion para la reduccion, retiso y reciclaje. (las 3R).

Otro aspecto que profundiza la problemadtica, es la ausencia de un mercado
sostenible en el tiempo de reciclaje de residuos sélidos. El parque industrial, donde
proviene la demanda de usar estos materiales como materia prima en sus procesos
industriales esta reduciéndose; actualmente, se caracteriza por cierre de
establecimientos, y las que son expropiadas dejan de reciclar (ejemplos claros son
Venepal y Owen Illinois), que eran compradores claves y que dejaron de serlo cuando

se estatizaron.

Ante este conjunto de aspectos que generan las debilidades en la gestion
integral de residuos solidos en la ciudad, hace que se requiera con urgencia, la
participacion de todos los actores involucrados en el tema, asi como el desarrollo de
estructuras administrativas y operativas eficientes que los integren bajo los principios
de la responsabilidad social. Aspecto que en la actual situacion estd muy lejos de ser

tenido en cuenta por las entidades encargadas del manejo de los residuos so6lidos.

En razén a lo anteriormente expuesto, la investigacion logro responder al

siguiente interrogante:

e Como aplicar la propuesta de sistema de gestion integral para manejo

de residuos solidos en Ciudad Guayana?



I.2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de sistema de gestion para el manejo integral de
residuos soélidos, para Ciudad Guayana que sirva para su replicabilidad en otras

ciudades de Venezuela.

I.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual de manejo de residuos so6lidos en Ciudad

Guayana.

2. Documentar las mejores practicas de gestion de residuos sélidos, para servir de
referencia a la formulacion de la propuesta de sistema de gestion para Ciudad

Guayana.

3. Desarrollar los componentes estratégicos para el modelo de sistema de gestion
integral de residuos solidos en Ciudad Guayana.
4. Determinar los componentes operativos del modelo de sistema de gestion

integral de residuos so6lidos en Ciudad Guayana.



L.4. JUSTIFICACION

La preservacion del medio ambiente y los recursos naturales, se constituyen
hoy como uno de los principales retos mundiales para la humanidad. La
preocupacion por el grado avanzado de deterioro y la contaminacion que generan los
residuos  solidos, hace que se hayan generado convenios supranacionales que
evidencian acuerdos globales que enmarcan directrices en pro del equilibrio
ambiental, alertando a los paises en crear mecanismos y estrategias de manejo
eficiente de estos residuos, a los efectos de crear las condiciones actuales y futuras de

un planeta tierra sustentable y sostenible para las nuevas generaciones.

En Venezuela, especificamente en Ciudad Guayana, la  problemaética
ambiental y de salud publica se debe convertir en el acicate para la generacion de
calidad de vida en la poblacion, concretando planes de accion y aplicacion de un
esquema gerencial eficiente, que sea socialmente responsable y puedan contrarrestar
el deterioro del ambiente. La investigacion planteada esté dirigida a una propuesta de
sistema de gestion para manejo integral de residuos sélidos, que sea consistente a su
realidad, sustentable en términos ambientales, sociales, econdémicos y legales,
ajustada a los ultimos avances del estado del arte en el mundo, orientado hacia el
aprovechamiento de los mismos, para disminuir en gran medida la presion sobre el
medio ambiente y la salud publica. Ademas podra ser una alternativa de desarrollo
social y econdmico para aquella poblacién vulnerable que representan un nuimero
considerable de recolectores de desechos, entre los que se encuentran los indigenas
Waraos, cuyo sustento familiar depende de los ingresos obtenidos por la venta de los
materiales recuperados como aluminio, hierro, entre muchos otros vendidos a las

recicladoras. Obtenidos del botadero de Cambalache y Canaveral.

El desarrollo de esta iniciativa puede generar beneficios sociales. cuando
comunidades vulnerables superan los niveles de pobreza, y se reducen los impactos
negativos en la salud de la poblacion. Beneficios ambientales, cuando se reduce el

impacto negativo, de forma que la calidad del aire y el agua mejoran, reduciendo las



emisiones de gases de efecto invernadero. Beneficios econdémicos, al hacer la
introduccion de practicas eficientes, eficaces de produccidon y consumo; que permitan

la recuperacion de materiales de valor.

Por tal razon se hace necesaria la aplicacion de los principios del modelo de
gerencia ambiental, bajo criterios en procesos de transformacion estratégica, para
mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacion, al revalorizar,
industrializar, mercadear y comercializar los materiales recuperados, como materia

prima para su reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Asimismo la investigacion desarrollada se convierte, como producto del
conocimiento, en fuente secundaria de consulta bibliografica para la comunidad
universitaria, de la UCAB. Finalmente para la investigadora, lo abordado sirve para

profundizar el nivel de informacion atinente al tema objeto de estudio.



10

I.5. ALCANCES Y LIMITACIONES

La investigacion estd delimitada al disefio de un modelo de sistema de gestion
integral de residuos solidos para Ciudad Guayana, municipio de Caroni. A partir del
diagnodstico de la situacion actual, se establecen los componentes estratégicos y
operativos del mismo, bajo los principios de la planeacion estratégica. Las
conclusiones y recomendaciones, a partir del conocimiento de una situacion, y la
experiencia exitosa de otros paises en el tema, orientan la forma como darle

sustentabilidad y sostenibilidad al sistema en su implementacion.

El estudio se realiza en el lapso Mayo 2015 - octubre 2015.

Para efectos de este estudio, se considerard como proveedores potenciales de
residuos soélidos, los 1.080.000 habitantes que conforman la poblacion de Ciudad

Guayana, segmentado por parroquias segun Concejo Nacional Electoral (CNE) 2011.

Lo maés relevante de la investigacion es la novedad de que a través de la
aplicacion del modelo de sistema de gestion integral de residuos solidos. Se
fomenten procesos de desarrollo ambiental, social y econémicos sostenibles, a partir
de la aplicacién de modernas herramientas administrativas, que incluyen conceptos de
planificacion y gerencia estratégica dando estructura funcional y operativa al sistema
en términos de eficiencia y eficacia. Ademds de ser una posible herramienta de
inclusion social de la poblacion vulnerable en condicion de pobreza extrema
(Indigenas Waraos, personas escasos recursos sin posibilidad de acceso a empleo);
quienes encuentran en los vertederos de residuos una posibilidad de ingreso y
representan de los actores de mayor importancia dentro de la cadena que enmarca los

procesos de gestion de residuos solidos.

En el presente estudio es importante resaltar que una de las grandes limitantes
para la planeacion y ejecucion del presente estudio, son las estadisticas

desactualizadas que presentan las entidades gubernamentales frente al tema, la poca



11

informacion que reposa en sus archivos relacionados con el manejo de los residuos
solidos (emision, pre recogida, transporte, disposicion final) y censo de habitantes.
Aspecto que pone en riesgo de tener ciertos grados de distorsion en las proyecciones
en cuanto al crecimiento poblacional y volimenes de residuos solidos producidos por

cada periodo.

I.6. CONSIDERACIONES ETICAS

Los principios y normas éticas aplicados en el presente trabajo de
investigacion son los que guian el proceder, y en este sentido el manifiesto de

compromiso a:

e No plagiar, donde solo consultare textos de fuentes confiables y veraces,
de los cuales citare.

e No mentir, Los datos de la presente investigaciéon serdn obtenidos y
levantados de manera responsable, sin objeto de manipulacion y
alteracion sin la intencion de sesgar resultados.

e No dafar, en los casos donde se requiera guardar confidencialidad,

proteger las fuentes bajo este criterio.

De la misma manera que como agremiada al Colegio de Administradores
hago constar que conozco las normas de conducta que establece el codigo de ética

profesional del Colegio de Administradores de Venezuela.

Como estudiante de Posgrado de la Universidad Catolica Andrés Bello, doy
aplicabilidad a los principios y valores que orientan su direccion, establecidos en el

proyecto formativo institucional 2020.

o Utilitas, el presente trabajo de investigacion esta enmarcado bajo el principio
de la excelencia, enmarcado bajo los principios de liderazgo y responsabilidad

social.
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e Lustitia, sin lugar a dudas el objeto del estudio se fundamenta bajo los
principios de eficiencia, productividad y optimizacion de la gestion en busca

de una transformacion econémica, social y ambiental.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico del presente trabajo, se argumenta en investigaciones
relacionadas con modelos exitosos de gestion integral de residuos solidos, teorias de
enfoque administrativo, y demas informacion que sirva de guia al lector. Ademas
proporciona un marco referencial que ayudara a comprender los resultados de la

investigacion.

II. 1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Aplicar conceptos de gerencia y planificacion estratégica, son fundamentales
para desarrollar una propuesta de modelo de sistema de gestion de manejo integral
de residuos solidos. Ademds de conocer modelos exitosos que sustenten y orienten
los esquemas de gestion sostenibles, desde el punto de vista ambiental, social,
econdmico y administrativo. En este sentido seran citados un conjunto de estudios de
caracter ambiental, de responsabilidad social y teorias administrativas, que son la

base para la estructuracion del trabajo de investigacion.
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II. 1.1. Antecedentes Teoricos

El proyecto de investigacion se sustenta y antecede de los siguientes estudios
investigativos y modelos internacionales, ejemplo a nivel mundial y local sobre
manejo de residuos sélidos urbanos. Donde la mayor parte de sus lineamientos
estratégicos pueden ser adaptados. A través de la propuesta de modelo de sistema de
gestion integral de residuos solidos para Ciudad Guayana y extensivo a otras ciudades
de Venezuela.

e Los servicios publicos domiciliarios. Autor: Hernandez, Victor R. Doctor en
derecho. Profesor- Coordinador del diplomado en derecho publico en la
universidad Catolica Andrés Bello y profesor-director del centro de estudios

de regulacion econémica en la universidad Monte Avila Venezuela (2012).

Realiza una conceptualizacion constitucional, sobre “los servicios publicos
domiciliarios”. Donde el principal objetivo es estudiar las diversas categorias y formas
de prestacion.  Algunos reservados al estado, exclusivos pero no excluyentes,
concesibles u otorgables a particulares, como puede ser el caso de la gestion de residuos
y desechos solidos. Enuncia el proceso normativo segin la legislacion ambiental, y
menciona que:

Las nuevas tendencias indican, la gestion integral del servicio publico objeto de
nuestro estudio trasciende a la mera recoleccion y disposicion final. Requiere la
incorporacion de las comunidades, con la implementacion de la educacion ambiental.
Este proceso le permite a la persona y a la comunidad comprender las relaciones de
interdependencia con su entorno, para que a partir de la apropiacion de la realidad, se
generen actitudes de valoracion y respeto por el ambiente que lleven al mejoramiento de
la calidad de vida, basadas en la relacion sostenible entre el individuo, la sociedad y la

naturaleza. (p.225)

Establece que el manejo integral de los residuos solidos es un problema

ambiental, natural, socio-corporativo e interinstitucional de politicas publicas. Donde
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recomienda que los municipios cuenten con coherentes y permanentes politicas de
gestion ambiental, planificacion con objetivos claros metas definidas y acciones

coherentes, que haga efectiva y eficaz la prestacion del servicio. (p.225)

Con definicion clara, ampliada, con el sustento juridico de lo que representa un
sistema de gestion integral de residuos solidos, y sus aportes conceptuales. Permite darle
mayor consistencia y aplicabilidad desde el punto de vista legal al presente trabajo de
investigacion.

e Tratamiento y gestion de residuos sélidos. Autor: Colomer y Gallardo (2007),
expresan que “el disefio de un Sistema de gestion integral de residuos solidos
donde se le dé a los RSU, el tratamiento mas adecuado, desde un enfoque
operativo, econémico, medioambiental y sanitario, de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada zona y los recursos disponibles”, (p.121). Bajo este principio
el disefio del sistema debe conocer factores como:

o Cantidad y tipos de residuos

o Situacion y tipos de vertederos

o Estaciones de transferencias proximas
o Estacionalidad de la poblacion

o Vias de comunicacioén

o Recursos econémicos disponibles

La gestion de los RSU debe desarrollarse bajo los conceptos de prevencion,
valorizacion, utilizacion y eliminacion segura. Colomer y Gallardo (2007) comentan
que “Los elementos o subsistemas que forman el sistema de gestion son todas aquellas
actividades asociadas a la gestion”. (p.122). Esto evidencia que los resultados de la
planificacion en la gestion se fundamentan en la combinacion correcta de alternativas y
tecnologias, asimismo la flexibilidad a la hora de afrontar los cambios futuros y que

garantice la supervision y evaluacion.
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Estos autores presentan una guia de gestion integral de residuos, seglin lo
aplicado en la Unidn Europea, caso especifico de Espafia, donde el principal objetivo es
gestionar los residuos de la sociedad de forma que sea compatible con las
preocupaciones ambientales, de salud publica y con los deseos del ptblico con respecto
a la reutilizacion y reciclaje de los materiales, teniendo como metas la evaluacion de los
residuos y la recuperacion de recursos. Enfoque que puede ser adaptado al caso en

estudio.

e Propuesta de estrategias para la gestion de la basura, Municipio de Sucre,
Estado Miranda. Autor: Ramirez, P. Tesis Maestria en Analisis Espacial y

Gestion del Territorio. Universidad Central de Venezuela (2014).

Esta investigacion desarrolla un modelo de gestion de la basura, a partir de la
implementacion de sistemas de informacion geografica, y  matriz geografica. La
metodologia permite obtener un diagndstico geografico de la situacion en que se
encuentre la gestion integral de la misma, en el area en estudio. Al ponderar las diversas
variables consideradas. Su resultado es una matriz sintesis, que da a conocer las zonas
que presentan mayor requerimiento y atencion segun jerarquizacion y la formulacion de

estrategias que permitan mejorar la gestion.

Este modelo presenta una guia metodologica, para la realizacion del diagndstico
sobre manejo de residuos solidos. Donde se pueden relacionar todas las variables
consideradas (Pendiente, poblacion, vialidad, generacion y disposicion final de la
basura). Permite plantear las caracteristicas fisico espaciales, el uso de la tierra actual,
identificar sus potencialidades y restricciones. Con el fin de proyectar el sistema de

gestion, desde una cobertura espacial.
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e Politicas publicas para una gestion sostenible de los residuos Municipales.
Autor: M. Artaraz. Tesis Doctoral: Politicas Publicas para una Gestion
Sostenible de los Residuos Municipales, un analisis aplicado al Municipio de

Victoria - Universidad EuskalHerrito del Pais Vasco. (Espaiia 2010).

El aporte que hace el estudio a la investigacién, es el como desarrollar la
formulacion inicial o punto de partida para la propuesta de sistema de gestion de
residuos solidos, que puede darse segun los criterios que establece Salhofer et. Al.
(2008); a la hora del establecimiento de metodologias de comunicacion y educacioén en
la prevencion del consumo, para lograr un consumo responsable, que presente relacion
con la politica educativa medio-ambiental, que se desarrolle en las instituciones
educativas y comunidad en general, que pueda influir en la eleccion de determinados
productos a la hora de consumirlos. La estrategia se fundamenta en la sustentabilidad y
fuerza coercitiva de los instrumentos legales, economicos, acuerdos de colaboracion,
servicios e infraestructura y la eficiencia en el proceso de comunicacién ambiental en la

ciudadania.

También hace énfasis en los factores que influyen en las decisiones sobre el
sistema de gestion de residuos solidos, en funcioén de los tipos de criterio determinantes

en la eleccion de la clase de gestion de residuos, los cuales son:

o Criterios econdémicos: Donde se tienen en cuenta los fondos y subsidios

disponibles, costos de los sistemas de funcionamiento y de otras opciones
tecnologicas disponibles, limitaciones presupuestarias locales y regionales,
instrumentos econdmicos, sistema de precio de los servicios de gestion,
mercados para los productos secundarios.

o Criterios Sociales: Comportamiento de los individuos frente a la gestion de

residuos soélidos (Rechazo social, participacién publica en la planificacion e
implementacion, y el comportamiento de los consumidores).

o Criterios ambientales: Segun su impacto y condicion de favorabilidad en el sitio

donde se aplique, pueden desarrollarse: Reciclaje, compostaje,
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biometanizacidén, valoracién energética, incineracion sin recuperacion de

energia y depdsito en vertedero.

Se puede concluir, que el éxito del sistema de gestion de residuos sdlidos, pasa
por disponer de instrumentos legales consistentes y regulaciones eficaces. Combinados
con instrumentos econémicos que lo viabilicen y le den sostenibilidad en el tiempo.
También deben incluir instrumentos formativos que sensibilicen la poblacion frente al

cuidado del medio ambiente.

e Modelo de logistica para la recuperacion y aprovechamiento de residuos
plasticos ABS en Cali. Autor: Pardo. Tesis Maestria en Logistica integral-
Universidad Autonoma de Occidente, Facultad de Ingenieria-(Colombia
2014).

Su principal planteamiento se centra en que la gestion integral de residuos
solidos, implica desde la planificacion y desarrollo de los procesos logisticos
empresariales, una integracion de logistica inversa, como parte de la cadena de
suministro. Pues considera dos sentidos: En primer lugar, el sentido directo que
comprende el flujo de bienes e informacion a través de proveedores, productores,
distribuidores y consumidores, en segundo lugar el sentido inverso, es decir la
recuperacion de materiales y productos, al final de su vida 1til, para reintroducirlo en la
misma cadena de produccién o en una cadena nueva, con el fin de dejar concluido el
ciclo.

La propuesta presenta una alternativa mas, de sistema de gestion de residuos
solidos, en este caso desechos de plastico de productos electronicos, donde a su vez se
constituye en una idea de negocio viable.

.

La reincorporacion de los residuos solidos a la cadena de suministro empresarial
generaria la reduccion del consumo de energia, desde el punto de vista ambiental. A
nivel econdmico, la reduccion de costos que maximizaria la utilidad de una empresa que
utilice esta estrategia administrativa de planificacion logistica, en el funcionamiento de

la producciéon. A nivel social, se promueven estrategias de reacondicionamiento y
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reciclaje. Destacando las labores que en el tema ha adelantado el programa Nacional de
Computadores para Educar (CPE), cuyo objetivo es el de brindar acceso a las
tecnologias de informacion y comunicaciones a instituciones educativas publicas de
Colombia, mediante el reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento de equipos, con
el proceso de reciclaje de partes. El Programa funciona como una asociacion entre tres
entidades publicas: el Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de Educacion
Nacional y el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

e Aproximacion a un modelo tedrico de participacion social que fortalezca la
calidad de vida desde el contexto de la educacion Venezolana. Autor:
Rodriguez, J. (2014). Tesis Doctoral. Universidad de Cordoba. Instituto de
estudios de postgrado Espaiia.

Este estudio fundamenta la formacion educativa de la sociedad hacia el logro de
un bienestar colectivo, en la aplicacion del método constructivista. El cual muestra que
mientras mayor sea el conocimiento que tiene el individuo, mayor va a ser su capacidad
de aplicacion para actuar adecuadamente. Conocer se construye a través de
interacciones entre personas y entre estas con su ambiente, a través de la confrontacion
permanente con la fuerza social de la cual forma parte. Sugiere la creacion de
herramientas, que puedan controlar la actividad propia y la de los demds. Donde el
estimulo educativo juega un papel importante en los cambios conductuales, ya que el
pensamiento de las personas forma parte del acontecer de su ambiente social.

El cambio de la moral y los valores en las personas, puede darse involucrando su
comportamiento sociocultural con la educacion, y esta con su relacion con la calidad de
vida. Esto implica asumir la responsabilidad de promover, a través de la formacion
educativa, las capacidades del individuo para acrecentar su autonomia.

Presenta aspectos del conocimiento que se deben desarrollar, para lograr las
conductas amigables al medio ambiente. La educaciéon se enfoca desde un aspecto
sociocultural y orientado hacia el mejoramiento de la calidad de vida. El aprendizaje
busca construccion de escenarios distintos. Estimulamiento de sus potencialidades

personales con la utilizacidén de recursos que propicien el valor y la confianza hacia sus
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propias habilidades, coadyuvando a la toma de decisiones y resolucion de problemas,

con incidencia positiva individual y colectiva.

e Vulnerabilidad del derecho a la salud de nifios Waraos en Cambalache,
Ciudad Guyana. Autor: Moreno, M (2012). (Tesis de grado para optar el
titulo de licenciado en comunicacion social) Ciudad Guayana: Universidad

Catolica Andrés Bello.

El autor hace una caracterizacion de los Waraos como poblacion en condicion de
vulnerabilidad, ya que a través de la historia se les ha discriminado y excluido.
Puntualiza que las particularidades culturales que presenta, le generan dificultades en
lograr su desarrollo y bienestar social, dentro de la actual sociedad. Donde su nivel de
pobreza es extremo, sin ninguna garantia de derechos.

Por lo tanto el estudio detalladamente enuncia el origen, ubicacion, actividades
de subsistencia, rasgos generales y la situacion actual de la etnia Warao. Aspectos que
representan un antecedente importante a la hora de disefar los componentes estratégicos
y operativos del modelo de sistema de gestion integral de residuos sélidos, que le
permita a esta poblacion vulnerable, desarrollar su actividad de subsistencia (el reciclaje)
en condiciones que garanticen su salud, bienestar social y econdmico, con inclusion
social. Teniendo en cuenta que una de sus principales fuente de ingreso y subsistencia en
la zona de estudio, son los vertederos de desechos y botaderos de basura a cielo abierto

que hay en Ciudad Guayana.

* Gestion ambiental local en el municipio de Caroni: Problematica de los
desechos solidos en Ciudad Guayana. Autor: Mata, M. UNEG (2005).

Copérnico. Revista arbitrada.

El objetivo de este trabajo, es desarrollar un modelo conceptual de manejo
integral de los residuos solidos por parte de la Alcaldia local. El cual se antecede de una
investigacion de campo, que permite exponer los hallazgos del diagndstico realizado del

area de estudio. Esto con el fin de lograr dar unas conclusiones, sobre el porqué del
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estado actual de Ciudad Guayana, en lo que se refiere al manejo de sus desechos solidos.

De esta manera plantea los siguientes objetivos:

1.

Clasificar los desechos.
Caracterizar la estructura administrativa y operativa que se relaciona con el

manejo de los desechos municipales.

Determinar la percepcion que tiene la poblacion en cuanto al manejo de
desechos solidos.

Precisar los elementos para el desarrollo de la estrategia de manejo integral

de los desechos en la ciudad. Dentro del concepto de desarrollo sustentable.

La problematica en el manejo de los residuos solidos que presenta el autor, se

puede apreciar seglin los siguientes indicadores:

o

Presencia de basura en calles, plazas, aceras, terrenos y en casi todos los
sitios publicos.
Ausencia de barrido o deficiencia de este en gran parte de la ciudad.

Limitada dotacion de contenedores y mal servicio de estos.

Inadecuada disposicion final.

Casi inexistencia de reciclaje.

Conclusiones del estudio:

o Ausencia de una politica municipal coherente en la materia.

o Deficiente aparato técnico-operativo para la gestion de los residuos

y desechos so6lidos.
o Debilidad para hacer cumplir las normas vigentes.

o Debilidad econémico-financiera para hacer frente a los costos del
servicio.

o Ausencia de programas de educacién ambiental, organizacion e

informacion en cuanto al manejo de los desechos.
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La descripcion que se hace del sistema de gestion de residuos y desechos de la
ciudad, estd muy lejos de lo que realmente es el manejo integral de los mismos. Donde
sus caracteristicas claves deben fundamentarse bajo las siguientes premisas.

o Un enfoque global.

o Consideracion de una gama de métodos de recoleccion y tratamiento.
o Manejo de todos los materiales contenidos en el flujo de residuos.

o Efectivo ambientalmente.

o Costeable economicamente.

o Socialmente aceptable.

En la actualidad el manejo de los residuos y desechos sélidos presenta las
mismas deficiencias operativas e institucionales que en el afio 2005. Por lo tanto esta
investigacion sera un insumo mas, para el diagndstico de la situaciéon de manejo de
residuos sélidos en Ciudad Guayana y orientara la formulacion de los componentes

estratégicos y operativos del sistema.

I1. 1.2 Antecedentes institucionales

Los siguientes modelos son ejemplo del acelerado proceso de urbanizacion, el
crecimiento industrial y la modificaciéon de patrones de consumo de la sociedad
moderna, asi como ejemplo de desarrollo de programas en manejo de residuos solidos,
transformaciones que han modificado simultaneamente la composicion y disposicion de
los residuos solidos, cada uno de estos modelos estratégicos permitird desarrollar una
alternativa viable en el mismo tema, con caracteristicas y antecedentes similares a los
modelos enunciados, para Ciudad Guayana y hacerla extensiva a otras ciudades de
Venezuela.

La Union Europea es uno de los pioneros en el desarrollo de iniciativas
programaticas y legislacion para el manejo eficiente y sustentable de residuos solidos.
Un ejemplo es Holanda y los paises bajos, primeros en consolidar un sistema de avance
gradual, que le ha permitido crear una cultura ambiental, donde se han desarrollado

mejoras sustanciales en el tratamiento de los residuos, con avance positivo,
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repercusiones econdmicas y ambientales, favorables para la sociedad y la proteccion de

medio ambiente.

e La gestion de los residuos solidos urbanos en la ciudad de Hannover: un
modelo exitoso” Autor: Ana Carolina Velasquez Patifio- Universidad de
Guadalajara, México; 2007.

Este documento propone una guia metodoldgica de sistema de gestion de
residuos solidos para ciudades industrializadas. A partir del modelo exitoso de la ciudad
de Hannover Alemania. Donde los procesos y etapas son aplicables a dar solucion a la
problematica ambiental, enunciada en el presente proyecto de investigacion.

.

Este proceso sistémico, logro una experiencia positiva en la gestion integral de
los residuos solidos. En el afio 2005, el 80% de la poblacion participo activamente en la
disposicion selectiva de sus residuos. Hecho que la hace considerarse como una de las
ciudades verdes y con esfuerzo permanente por mantener una calidad ambiental

sostenible en el tiempo. Aqui se desarrollan las siguientes estrategias:

o Regularizacion y privatizacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos,
exigiendo a los habitantes la correcta disposicion de residuos en las carretas de
almacenamiento, dispuesta por el Estado, para llevar a cabo su recoleccion y
traslado a un sitio alejado de la zona habitada.

o Asignacion de dias alternados para la recoleccion de los residuos.

o Realizacion de cobro a los habitantes, por la prestacion del servicio de
recoleccion de residuos solidos, y entrega de un contenedor de residuos para
cada domicilio (estrategia aplicada en paises como Bélgica, Dinamarca,
Francia; cada uno con sus particularidades desde la década pasada y aplicado en
Latinoamérica en Colombia).

o Se presta un servicio extra y gratuito donde se recolectan residuos so6lidos de
gran volumen como colchones, muebles viejos; mediante solicitud previa por la

ciudadania y disposicion de residuos en la fecha y hora acordada.
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o Creacion del dia del asombro "Staune-Tag", un dia al afio, donde todos los
ciudadanos pueden acudir al sitio donde se depositan sus residuos so6lidos. Para
observar las actividades que se llevan a cabo en el lugar, con el fin de generar
sensibilidad y conciencia en la poblacion. Iniciativa que llega a las aulas de
clase donde busca que los estudiantes tengan la oportunidad de visitar los
rellenos sanitarios, conocer su funcionamiento e informarse del efecto que

genera en la salud humana y el medio ambiente.

o Desarrollo de estrategia de separacion especifica de residuos solidos. Mediante la
instalacion de contenedores de colores en distintas partes de la ciudad. Donde se
da inicio a la recoleccion clasificada en 5 aspectos: a) Residuos bioldgico; b)
Vidrio; c¢) Papel; d) La bolsa amarilla, en la que se depositan envases no
retornables de pléstico y aluminios; €) Restos, donde se depositan articulos
higiénicos y cenizas. Estos disminuye los residuos que se van a los rellenos

sanitarios.

o Creacion de los centros de acopio de residuos organicos, electrodomésticos,
neumaticos viejos, papel, vidrio, etc.

o La recoleccion selectiva del papel fue otro de los avances realizados en
Hannover. Obtener el mayor beneficio de los materiales reciclables contenidos
en los residuos y minimizar con ello el monto de los residuos enterrados. Este
servicio, al igual que el de recoleccion del vidrio, fue realizado hasta inicios del
ano 2000, por empresas privadas encargadas de recolectar, reciclar y

reintroducir en el mercado el papel producido en la ciudad.

El impacto logrado con estas medidas es una disminucion de los residuos que se
destinan al entierro, prolongando la vida de los rellenos sanitarios, reintroduccion de
material en el ciclo de vida de los productos, ahorro de materia virgen y energia, ademas

de cambios de conducta y cultura en la poblacion frente a la materia.
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e Las Lecciones de Holanda en manejo de agua y residuos. Autor: Fabian C, Ossa.
Articulo, producto de la investigacion que lleva el mismo nombre realizada por
Copyright © 2016 Semana S.A. Desarrollada en el marco de la Rueda de
negocios Colombia-Holanda en junio de 2013. Cuyas ponencias se
fundamentaron en:

“.Como aseguramos que el sistema de reciclaje hoy sea rentable mafiana?”,
por Herman Huisman (2013). Asesor sénior del Rijkswaterstaat del Ministerio de
Ambiente Holandés, responsable de la elaboracion del plan nacional de residuos y experto
internacional RWS Environment. Quien basado en la experiencia exitosa de su pais en el
tema, enfatiza que “La reutilizacion, el reciclaje y el consumo sostenible deben ser
suprapoliticas nacionales”. (P.11). Bajo estas premisas se sugiere la implementacion de la
economia circular con el fin de abandonar el concepto de comprar, usar y tirar, para pasar a
disenar productos que se puedan desmontar y sean faciles de reutilizar. En Holanda se
recicla mas del 80% de lo que se desecha y un bajo nivel en vertederos que llega solo al
3%.

Las politicas que hacen del modelo un éxito son:

a) Orden de preferencia para la eliminacion de residuos, bajo el principio de reducir,

reutilizar y reciclar. (Ver figura 1).

Planta de
Separacion
en la fuente de
residuos
solidos de alto
desempefio

Holanda

Figura 1. Técnicas de separacion de residuos solidos Holanda

Fuente: Articulo: “Manejo de Residuos en los Paises Bajos Breve descripcion” (Hollanel, Pioneers in
internationalbusiness.2010).

https://www.b2match.eu/system/holanda/files/Brochure_pags 1_12.pdf?1367683323
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b) La prohibicion de vertederos y rellenos sanitarios. A través de estrictas normas de
tratamiento de residuos, estandarizadas y controladas que hacen referencia a la
proteccion del suelo de rellenos, calidad de los materiales secundarios de desecho
(materiales de construccion), normas de calidad del aire en la incineracion, calidad de
fertilizantes organicos (bio-residuos); prohibicion de vertido de 35 flujos de residuos
que son adecuados para ser recuperados e incinerados, no sean permitidos en rellenos
sanitarios; con la finalidad de reducir los niveles de contaminacion, ocasionados por

el manejo de los desechos, tal como lo muestra la figura 2.

Figura 2. Modelo Planta Bioelectrica Holanda
Fuente:http://bioelectrica.com/assets/uploads/biogas-plant-south-of-Hoanda.jpg (2010).

¢) Impuestos que hacen que el reciclaje sea factible y atractivo.

d) Una estricta regulacion y cumplimiento, que incluye la responsabilidad social del
productor, instrumento fomentado con la legislacion nacional. Por ejemplo,
impuesto por disposicion de residuos sélidos.

e) El uso de instrumentos financieros como el sistema de pago de tasas segun el
volumen de desechos; acompafiado de un sistema de recoleccion de calidad y
accesible; con un sistema para la recoleccion selectiva, y la creacion de centros de
acopio lugares donde los habitantes pueden llevar y separar sus residuos. Ademas
se us6 metodologias de comunicacion y educacion eficaces con la comunidad en el
tema y una adecuada retroalimentacion acerca de los resultados de los programas

implementados en el manejo de residuos.
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f) Educacion, iniciada desde las escuelas.

Holanda, es un pais muy pequeio, y debe mantener estrategias que le permitan la no
utilizacion de extensiones de terreno en rellenos sanitarios o plantas de tratamiento. Por lo
tanto es importante resaltar en el documento citado los diferentes campos de experiencia
que muestra Holanda y los paises bajos de Europa, en la recuperacion de biogas en rellenos
sanitarios y vertederos. Este tipo de técnicas desarrolladas por empresas holandesas han
permitido la extraccion mas rapida de gases, que pueden ser utilizados para la generacion
de energia en caso de depuracion de biogéas y uso de una red de gas natural. Las empresas
de gran trayectoria en el campo son: Trisoplast, Hofstetter, DMT (incluso tratamiento de

aguas lixiviadas) y Van der WielStortgas. Ver figura 3.

Manejo de procesos
relleno Sanitario

Holanda

Figura 3. Modelo de Relleno sanitario Holanda.

Fuente: Articulo: “Manejo de Residuos en los Paises Bajos Breve descripcion” (Hollanel, Pioneers
in internationalbusiness 2010).
https://www.b2match.eu/system/holanda/files/Brochure pags 1 12.pdf?1367683323

El compostaje también constituye una de las estrategias de avance en el tema de
manejo eficiente y sostenible en el tiempo de residuos so6lidos, teniendo en cuenta que a
partir de los afios 90s la separacion en la fuente y separacion de residuos organicos se
volvieron obligatorios, conllevando a que en la actualidad grandes empresas hayan

construido instalaciones modernas de alto desempeiio de compostaje en tineles. Donde los
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residuos organicos también pueden ser digeridos en un sistema cerrado y pueden ser
utilizados para generar electricidad o ser convertidos en gas natural. Algunas de las
empresas con alta experiencia son Biothane, Dahlman, DMT, HoSt y NijhuisWater. Ver

figura 4.

Planta de Compostaje y tipo de
maquinaria  que  genera  la
modernidad y alto desempefio en el
proceso de reciclaje de los residuos
organicos.

Figura 4. Técnicas de compostaje Holanda

Fuente: Articulo: “Manejo de Residuos en los Paises Bajos Breve descripcion” (Hollanel,
Pioneers in internationalbusiness 2010).
https://www.b2match.eu/system/holanda/files/Brochure pags 1 12.pdf?1367683323

La energia a base de residuos, hace parte de sus innovaciones; los desechos que no
son reciclados se incineran para la generacion de energia eléctrica y vapor (redes
centralizadas de calefaccion).Teniendo en cuenta su avance tecnologico en la materia; no
existe riesgo de emisiones de dioxina, las instalaciones cumplen con altos criterios de
eficiencia energética, el 87% de la capacidad holandesa cumple con los criterios Europeos
R1; por lo tanto laenergia a base de residuos, hace parte de sus innovaciones; los desechos
que no son reciclados se incineran para la generacion de energia eléctrica y vapor (redes
centralizadas de calefaccion). Por lo tanto las plantas se reconocen como instalacion de

recuperacion de energia. (Ver figura 5).
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Holanda, modelo
de desarrollo Socio-

ambiental y tecnologico

Figura S. Plantas de transformacion de energia Holanda.
Fuente: Articulo: “Manejo de Residuos en los Paises Bajos Breve descripcion” (Hollanel, Pioneers
in internationalbusiness 2010.

https://www.b2match.eu/system/holanda/files/Brochure pags 1 12.pdf?1367683323

El principal aporte que hace el modelo, al presente estudio de investigacion; es que
el éxito de todo sistema de gestion, estd en la planeacion pensada a futuro y
transversalizada con los cambios ambientales. A partir de este concepto Holanda ha

avanzado positivamente en la gestion de residuos solidos.

o Zero Waste Society in Boras City, Sweden -Strategies to Action. Autor: Hans
Bjork, Ex decano de la facultad de ingenieria, director de recuperacion de residuos
universidad de Boras, Suecia. Documento publicado por la agencia Sueca de
proteccion del Medio Ambiente Natur Vards Verket, (2015).

Su objetivo principal es mostrar al mundo, como desde la planificacion y
estructuracion de un sistema de gestion de residuos solidos de una ciudad, los residuos
pueden en un 90% ser convertidos en energia, ser reutilizados o reciclados, para el
beneficio de la misma poblacidn en los siguientes aspectos:

o La calefaccion urbana

o Refrigeracion de distrito

o Biogas

o Produccion de electricidad
o Gestion de residuos

o Produccion de agua potable
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o Limpieza de aguas residuales
o Los servicios dentro de la gestion de residuos y a partir del uso de la

energia

La sustentabilidad del sistema, se fundamenta en la implementacion de estrategias
que constituyen la fuerza de conduccion del mismo y orienta todo a la meta que tiene la
ciudad y el pais, “basura cero”.

o La legislacion (ambiental, fiscal y de responsabilidad del productor),
permite a las instituciones ser eficaces a la hora de controlar el sistema en
todas sus etapas, desde la generacion hasta la disposicion final.

o Establecimiento del valor del material, para su respectivo uso. Segun las
necesidades energéticas o de consumo de la ciudad.

Tal como lo muestra la figura 6.

Figura 6. A los nifos les ensefian desde pequefios la importancia del reciclaje y el
uso de las estaciones para recoger el material reciclable

Fuente: FOTO Cortesia sweden.se
https://sweden.se/other-languages/spanish/Un-modo-de-vida-sustentable-low-resolution.pdf

El éxito del tratamiento de los residuos solidos en Suecia, en particular la ciudad de
Boras. Se fundamentan en la estructuracion de un soporte politico y financiero, integrado

por el municipio o la nacion, instituciones de investigacion y desarrollo, universidades,
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empresas privadas y ONGS. Todo esto con el fin de desarrollar las siguientes lineas de
accion:

o Investigacion, desarrollo y competencia

o Educacion

o Establecimiento de vision y objetivos

o Leyes y legislacion

o Planificacion

o Proyectos e implementaciones

Lo que resulta mas interesante de este modelo de gestion de residuos solidos, es la

forma como se han logrado alinear de manera estratégica todos los actores (poblacion,
sector publico y privado, sector educativo y ONGS). Donde cada uno cumple su objetivo,
para ir alcanzando de manera gradual la meta, que es: “basura cero en Suecia”, alcanzando
hoy el 99% de reciclaje de basura, logro que cuenta el pais con orgullo. Tanto asi, que hoy
esta importando residuos para poder cumplir con la produccidon de energia para el pais. Es
de aclarar que esta nacion estd replicando su experiencia en paises como Argentina y
Ecuador, a través de alianzas de cooperacion internacional a partir del 2014. Hecho que

argumenta la replicabilidad de algunas de sus estrategias en el tema en Ciudad Guayana.

En el continente Americano, también se han desarrollado iniciativas eficientes, en
manejo de residuos so6lidos, que vale la pena citar en el presente trabajo por su contribucion

al desarrollo del mismo y la viabilidad de aplicacion en el presente proyecto.

e Ecos da Sardenha (2014) Sao Paulo, Brasil -26 al 28 de Agosto, (2014) (El
Tratamiento de los Residuos Solidos en el Contexto Mundial: Analisis y
Alternativas) L.F. Diaz CalRecovery, Inc. Concord, California USA.

El presente documento resalta las experiencias desarrolladas en California, ciudades
como los Angeles, San José y San Francisco. Son ejemplo de desarrollo de una propuesta
novedosa, que no solo generan impactos positivos ambientalmente, si no que representan
un nuevo canal de mercado. Generando desarrollo econémico y social a la ciudadania, con

la implementacion de sistemas que se caracterizan por:
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v" Un modelo de confianza y calidad.

v' Un banco de informacion para el reciclaje del plastico y su apropiado
manejo ambiental, para toda la poblacion, buscando de esta manera
involucrarla en el proceso de manera directa.

v Tecnologias de manufactura y reciclaje.

Propuestas de valor, que ayudadas con un sistema integral de residuos sélidos y una
ley de reciclaje y reduccion de desechos de envases de bebidas,ha buscado construir una
sociedad con consumo mas responsable, con conciencia y cultura del reciclado. Estos
aspectos hacen al estado de California lider en reciclaje a nivel de Los Estados Unidos de
América, con el 59% de aprovechamiento de sus desechos sélidos, y la generacion de mas
de 85.000 empleos relacionados con el mismo. Su posicionamiento como referente
ambiental lo ha logrado gracias a la creacion de una entidad llamada CalRecycle
(Departamento de Recursos, Reciclaje y Recuperacion), principal autoridad del estado en
manejo integral de residuos solidos municipales, encargada de investigar nuevos problemas

en materia ambiental y diagnosticar sus posibles soluciones.

Su potencial radica en el reciclaje de pléstico a través de dos iniciativas en gestion;

las de sostenibilidad y de obligatoriedad.

o Sostenibilidad: Programa PCP (Plastic Container Pollution Prevention). Proyecto
de transformacién de botellas, para su reutilizacion, usando bacterias para producir
PHAZ2, esto a partir del metano generado en los rellenos sanitarios y de las botellas
recuperadas del mismo material. Alternativa que incluye tratamiento térmico y
bioldgico. En este proceso se han involucrado las universidades de como Stanford,
Berkeley, Davis, Chico y Santa Barbara, en los proyectos de investigacion que
hacen referencia al tema.

p Obligatoriedad: Las medidas coercitivas para fortalecer las politicas ambientales

en el Estado California consiste en el establecimiento de leyes; como la que exige
a fabricantes de bolsas para los residuos so6lidos, incorporar en el producto final
10% de material reciclado pos consumo. Donde la entidadCalRecycle, se encarga

de monitorear el cumplimiento de la legislacion y de certificar a las compaiiias de
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dichos productos. Existe también la ley de contenido minimo de resina reciclada
pos consumo, donde obliga a las companias que producen productos envasados en
pléstico rigido la utilizacion de los productos reciclados y generados en el actual

proceso ambiental de la siguiente manera:

Que los recipientes plasticos contengan 25% de resina post-consumo.
Que su peso haya sido reducido en un 10%.

Que los recipientes puedan ser reutilizados hasta cinco veces.

DN N NN

Que tengan un porcentaje de reciclaje del 45%, si es una marca registrada un tipo
particular de embalaje rigido en envase de pléstico.

v" Las tiendas o supermercados cuyas ventas sean mayores a 2 millones de dolares
anuales, y establecimientos que tengan mas de 10 mil pies cuadrados y con una
licencia para operar una farmacia, debe asignar un lugar para que los clientes

depositen las bolsas de plastico usadas

Es importante resaltar que a diferencia de las dos experiencias en manejo de
residuos solidos anteriores, esta propuesta se sustenta en como la creacion de un organismo
u entidad del orden estadal (CalRecycle), encargada de direccionar el sistema de manejo de
residuos solidos, y garante de las leyes, ha hecho que el estado de California sea un modelo
a seguir en manejo eficiente de residuos solidos. Enfatizando la importancia de ver los
residuos de plastico como un articulo de valor, cuya recuperacion contribuye a la
generacion de empleo, a la reduccion de uso de materias virgenes, ahorro de consumo

energético y la disminucion de emision de gases con efecto invernadero.

e Reciclaje en Belo Horizonte Brasil: Una vision general de programacion
inclusiva (Politicas urbanas) Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y
Organizando. Autor: Dias, Sonia M. Especialista en el sector de desechos del
programa politicas urbanas Bello Horizonte. Documento publicado por el boletin
informativo WIEGO (Centro interdisciplinario para el estudio de politicas publicas en

el mundo), (2011)
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El articulo presenta estrategias de desarrollo sustentable, ambiental, social y
economico. A través de la inclusion de los recolectores informales y poblacion vulnerable,

dentro del desarrollo de un pais.

Belo Horizonte ha sido la primera ciudad en la gestion integral de residuos so6lidos
en Brasil. Su interés en integrar la parte social y ambiental como pilar de desarrollo de la
ciudad. Para mejorar los sistemas de manejo de residuos existentes, y generaciéon de
ingresos a la poblacion mas pobre. Desarrolla un modelo con enfoque, en la promocion de
la segregacion en la fuente. Para minimizar los efectos ambientales negativos, causados por

los propios residuos; e incrementar los beneficios sociales y econdmicos para la ciudad.

El factor de éxito, es el nivel de organizacion e integracion de los recicladores con
la entidad ambiental del orden gubernamental (La Superintendencia de Limpieza Urbana
(SLU), y las organizaciones no gubernamentales que apoyan el proceso). Y la estimulacion

en la inclusion de los recicladores informales en la gestion de los residuos sélidos.

La estrategia de recuperacion de materiales inorganicos reciclables, de flujo de
residuos solidos. Principal mente pléstico, papel, metales, domésticos y de construccion se

desarrolla en cuatro modalidades:

1. Sistema de depdsito

Sitios repartidos por toda la ciudad y denominados como: Local de Deposito
Voluntaria (LEV), para la recepcion por parte de la poblacion de los materiales
reciclables papel, metal y vidrio. Los cuales son transportados posteriormente a

los almacenes para su manejo. (Ver Figura 7).
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- Contenedores para deposito y
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== cada zona urbana Belo Horizonte Brasil.
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Figura 7: Contenedores de deposito
Fuente:http://wiego.org/sites/wiego.org/files/publications/files/Dias WIEGO PB3_espanol.pdf

2. Colecta callejera de materiales reciclables en zonas residenciales

Lo desarrolla la Superintendencia de Limpieza Urbana (SLU) o terceros
contratados por la misma entidad. Los materiales recogidos, son llevados a
almacenes administrados por las cooperativas de recicladores semi-formales.

Donde se procesan y venden a la industria. (Ver figura 8).

Sistema de transporte de residuos

sOlidos Belo Horizonte

Figura 8: Colecta en la acera por el municipio
Fuente:http://wiego.org/sites/wiego.org/files/publications/files/Dias WIEGO PB3_espanol.pdf

3. Colecta puerta a puerta desde instalaciones no residenciales

Este tipo de recoleccion de residuos estd a cargo de las cooperativas de

recicladores. Quienes recogen los materiales, solo en los establecimientos
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comerciales y oficinas. Usando carritos que pueden ser llevados por una persona,
en las zonas donde el material reciclable es de bajo volumen. En las zonas donde
existe alto volumen, lo transportan vehiculos de propiedad de las cooperativas de

reciclaje, hacia los almacenes para su posterior manejo. (Ver figura 9).

Sistema de recoleccion puerta a puesta de

residuos solidos Belo Horizonte

Figura 9: Colecta puerta a puerta desde instalaciones no residenciales

Fuente:http://wiego.org/sites/wiego.org/files/publications/files/Dias. WIEGO PB3 espanol.
pdf

4. Reciclaje de residuos de construccion, demolicion v jardineria

Los residuos de materiales de construccion y demolicion, son transportados por los
carreteros a las unidades de reciclado. Donde son clasificados los que pueden ser
reutilizados. Son procesados en ladrillo otros materiales de construccion, a partir
de los escombros. Los residuos restantes van al relleno sanitario operado por el

Municipio.

En el caso de los residuos de jardineria, son transportados a la unidad de
compostaje en hileras. Ubicado en el centro municipal de tratamiento, que también
utiliza residuos orgénicos de supermercados y mercados de verdura. Para ser

transformados en productos de uso agricola. (Ver figura 10).
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Sistema de transporte de residuos de
construccion, demolicion y jardineria

Belo Horizonte

Lugar de depdsito de residuos de
construccion, demolicion y jardineria

Belo Horizonte

Figura 10. Recoleccion de residuos de construccion, demolicion y jardineria
Fuente:http://wiego.org/sites/wiego.org/files/publications/files/Dias. WIEGO PB3 espanol.pdf

Resultados del modelo:

©)

©)

Mejoras operacionales en el relleno sanitario.

Recoleccion selectiva de residuos solidos.

Establecimiento de programa de reciclaje de residuos solidos (colecta selectiva,
construccion civil, compostaje de materia organica).

Educacién ambiental.

Mejora de las condiciones laborales de los trabajadores formales (barrenderos y
recolectores).

Integracion de los trabajadores informales (recicladores), en el sistema de
gestion de residuos sélidos formal, teniendo en cuenta que se ha incluido el
catador de material reciclable (reciclador) y los recolectores de residuos de
construccion civil (carroceiros). Como una profesion en la clasificacion

brasilefia de ocupacién (CBO).
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Es importante resaltar que este enfoque es progresivo, y se fundamenta en la
capacidad gubernamental para integrar de manera sistemdtica y organizada los actores
(publicos y privados), en el proceso de manejo de residuos solidos. Para lograr resultados
sostenibles en el tiempo. Favoreciendo la inclusion social, la creacion de empleo y la

generacion de ingresos para la poblacion vulnerable.

e Manejo de residuos solidos ciudad de Neiva-Huila, Autor: Diario la Nacion,

Articulo noticioso. Colombia 2014. Pg 1.

Colombia, también ha consolidado sistemas de manejo de residuos solidos que
son modelo a nivel de Latinoamérica y aplicables en ciudad Guayana. Por su similitud en
sus antecedentes de manejo de residuos solidos. Caso especifico el Municipio de Neiva,
Departamento de Huila. Ubicado en el sur del pais, y que ha sido catalogado en el afo
2014, por el Banco Mundial como ejemplo de buenas practicas para la gestion de residuos
para América Latina y El Caribe.

Modelo que fue seleccionado gracias a su enfoque de participacion publico-privada,
que permite un manejo eficiente de los residuos municipales en todas sus fases, incluyendo
el relleno sanitario Los Angeles. La ciudad aparece dentro de las tres unicas ciudades
colombianas con ejemplos de buenas practicas, para manejo de residuos soélidos.
Reconocimiento que le fue dado, igualmente a dos ciudades de Argentina, una de Ecuador
y una de Jamaica, entre las mejores de América Latina. Segiin la comunicacion enviada por
el director sectorial del Departamento de Desarrollo Sostenible de la Region de América
Latina y El Caribe del Banco Mundial Ede Ijjasz-Vasquéz afio 2014.

Los aspectos que permitieron el reconocimiento por el Banco Mundial, contenidos
en el documento: “REFORMULACION PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS 2013 NEIVA — HUILA” Autor: Empresas publicas de Neiva
E.S.P. Publicado: Empresas Publicas de Neiva-Colombia (2014).

Se fundamenta en cinco componentes:

1. Cultura ciudadana por la separacion en la fuente
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2. Recoleccidn, transporte y acopio,
3. Recuperacion reuso y transformacion de los residuos,
4. Proyectos especiales y de apoyo,
5. Disposicion Final. (pp. 210-237.)

En cada componente esta la participacion de actores privados, la comunidad, la
entidad publica como responsable de los resultados del proceso, la autoridad ambiental, los
recicladores, las ONG, los proveedores de servicio de manejo de residuos solidos, las
autoridades nacionales y locales. Donde los actores de mayor importancia son los
generadores de los residuos (la comunidad, la industria, el comercio y las entidades de
servicios). Quienes con el manejo interno de los mismos, influyen de manera importante en

el éxito del sistema. Ver Figura 11.

Figura 11. Barrido y limpieza integral de vias y areas publicas ciudad de Neiva (Colombia)
Fuente:http://www.ciudadlimpianeiva.com.co/site/index.php?option=com_content&view=article&i

d=85:barrido-y-limpieza-manual&catid=14:sample-data-articles&Itemid=493

El programa presenta un equipo estratégico responsable del seguimiento,
evaluacion, control y desarrollo de nuevas medidas de avance una vez ejecutado el plan.
Dicho equipo estd conformado por el alcalde municipal (representante publico del

municipio), el gerente de las empresas publicas (representante entidad publica), secretario
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de educacion (representante del sector educativo), decano programa de ingenieria ambiental
(representante sector universitario). Esto con el fin de abordar de manera eficiente el
direccionamiento del sistema de gestion de residuos solidos. Segun sean las condiciones
socioecondmicas de la poblacion y las nuevas tendencias de aprovechamiento de los
mismos.

La finalidad de este programa a partir del afio 2013, es desarrollar e implementar
acciones que fortalezcan los procesos, logros y avances de mejora en la gestion de residuos
solidos de la ciudad, que se fundamenten en la flexibilidad para reorientar las estrategias
segun las variaciones del entorno social, politico y econémico, es por esta razén que el
manejo de cada proceso se ejecuta transicionalmente, que permita arrancar de la situacion
actual, avanzando agresivamente en los logros y cumplimiento de objetivos y metas,
acompanadas por las acciones y el desarrollo de los programas que garanticen la
sostenibilidad de lo propuesto, para dar cumplimiento a los principios bésicos de la politica
de residuos solidos establecida. El plan también desarrolla un estudio avanzado, sobre
caracteristicas y proyecciones demograficas del Municipio de Neiva, un estudio
climatologico, estudio de condiciones de suelo, division politica, descripcion general de la
geologia del municipio, estudio socioecondmico de la poblacion, y otros aspectos técnicos
y cientificos que permiten un alto grado de avance en la implementacion del programa, y
que trajo consigo el primer reconocimiento, un afio después de la reformulacién del mismo.

Los lineamientos estratégicos que fundamentan el plan son las siguientes:

a) Manejo Integral de residuos

o Reduccion en el origen: Reducir la cantidad de residuos necesarios de manejar,
recolectar, transportar, tratar y disponer. Reducir los costos asociados a su manejo,
los impactos ambientales, deterioro y desvalorizacion de los sitios de disposicion
final y su entorno. Objetivo que se materializa con los programas de
sensibilizacion en las comunas del Municipio, formacion a la poblacion escolar,
las organizaciones privadas y gubernamentales. Sobre la problematica de
generacion de residuos solidos, el dafio ocasionado al medio ambiente, los
recursos naturales renovables y no renovables. Donde las empresas publicas se

apoya en los estudiantes de ultimos semestres de ingenieria ambiental.
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o Aprovechamiento y valorizacién: Separacion y recoleccion selectiva de los
residuos en el lugar de su origen. Garantizar la preparacion para su reutilizacion, el
reprocesamiento y la transformacién en nuevos productos. A través de la
implementacién de un modelo de recoleccion y transporte eficiente que abarque
toda la ciudad. Ademas de asegurar la insercion y retso del material reciclable.

Reduciendo el volumen destinado al relleno sanitario.

La inclusion de las organizaciones de recicladores en la operacion y
fortalecimiento de empresas sin animo de lucro, de interés comunitario que
dignifican la actividad del reciclaje. Como parte integral del manejo ambiental, y
el establecimiento de un centro de acopio que asegure el proceso eficiente y eficaz

de reciclado de los residuos solidos generados por la ciudad.

o Tratamiento y transformacién: Este proceso implica la alteracion fisica, quimica
y biologica de los residuos. Para mejorar la eficacia de las operaciones y sistemas
de gestion de trituraciéon, compactacion, encapsulamiento, neutralizacion,
fermentacion, compostacion, entre otros sistemas. Para el aprovechamiento de
residuos organicos en 4reas rurales y corregimientos. También garantizar la

reutilizacion de los residuos restantes.

o La disposicion final controlada: Aquellos residuos que no tienen ningun tipo de
aprovechamiento seran destinados al relleno sanitario, que retuna las condiciones
ambientales requeridas, como planes de manejo, clausura, recuperacion,
restauracion y al cambio a futuro del uso del suelo. Tal como lo presenta la figura

12.

Figura 12. Disposicion final en relleno sanitario “los Angeles” Ciudad de Neiva
(Colombia)
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Fuentes:http://www.ciudadlimpianeiva.com.co/site/index.php?option=com content&view=article
&id=87&Itemid=497

b) Tratamiento térmico avanzado para residuos solidos urbanos

Con el desarrollo de este proceso, se busca disminuir los impactos negativos al
ambiente y ademas contribuir con la solucidon a necesidades sociales, econdmicas,
politicas, culturales y biofisicas.

El tipo de tecnologia implementada es tratamiento térmico avanzado, que emplean
la pirolisis o gasificacion de materiales. Método reciente en el mundo y de bajo costo.
Consistente en la descomposicion térmica de la materia organica, en ausencia de oxigeno u
otros agentes gasificantes. Generandose cantidades variables de gases (gas de sintesis),
liquidos (alquitranes y aceites) y residuos carbonosos. El rango de temperatura oscila entre
150 y 900 °C. Este proceso busca la eficiencia energética mediante la generacion de
compuestos quimicos secundarios y calor.

Ventajas
o Proceso sencillo de bajo costo alternativo a la incineracién, ajustable a
bajas cantidades de residuos 10 t/h.
o Recuperacién de energia y recursos.
o Los recursos recuperados pueden ser facilmente almacenados.
Utilidad
o Conversion de polimeros plasticos.
o Pre tratamiento del PVC.
o Recuperacion de metales: Decapado de las latas de aluminio;

recuperacion de metales en pilas y baterias.

Productos resultantes del proceso de pirolisis de Residuos Solidos Urbanos. (Ver
cuadro 1).
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Cuadro 1. Productos resultantes del proceso de pirolisis de Residuos Solidos Urbanos

Producto Compuestos
Vapor de agua, H2, CH4, CO, CO2, C2H4,
Gas combustible C2HS6, hidrocarburos mezclados por encima del

punto de condensacion (Combustibles).

Carbon activo con una gran superficie especifica

Carbono activo (1000 a 1500 m2/g), el resto se sitia principalmente
entre 700 m2/gy 1000 m2/g

Sales disueltas CaClI2, CaF2, CaSO3, CaSO4

Metales pesados Pueden ser vitrificados, o reciclados

Papel, vidrio, plastico Material potencialmente reciclable o reutilizable

Fuente: http://www.ciudadlimpianeiva.com.co/site/images/PGIRS/PGRIS  APROBADO 2013.pdf

Productos resultantes del proceso de gasificacion de Residuos So6lidos Urbanos
o Gas de sintesis
o Granulado mineral
o Aleacion hierro, cobre
o Sal, azufre elemental y concentrado de cinc

o Papel, vidrio, pléstico

¢) Reciclaje
Este proceso se antecederse de la planificacion de un programa bien estructurado,
que se desarrolla de manera progresiva. Donde se estructura de manera
estratégica, cada una de las etapas del proceso administrativo, conformacion del
equipo planificador y estructura del grupo gestor, organizacion del cronograma de
implementacion y desarrollo de actividades. Coherentes con la disponibilidad de
recursos y los lineamientos estratégicos a todos los actores del proceso. Esta

establecido un calendario que permite medir periddicamente los avances de las
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actividades planeadas. Estos aspectos garantizan la sostenibilidad economica,

social y ambiental del programa de manejo de residuos solidos urbanos.

La eficiencia del sistema de manejo de residuos so6lidos urbanos, se caracteriza por
la implementacién de estrategias de comunicacion. Que ha permitido la participacion activa
de los actores. Para ello tiene en cuenta los siguientes aspectos:

v La concientizacion como primer paso, para lograr la adopcion del
sistema por toda la comunidad involucrada.

v" Utilizacion de los medios de comunicacion oral y escrita para divulgar
el mensaje ambiental, que consiste en llevar el reciclaje a la
comunidad.

v" Realizacién de un plan, que involucra todos los actores, los haga
empoderarse del proceso, los identifique, se interesen y participen de
manera activa en el mismo.

v' Desarrollo de una metodologia que permite valorar la percepcion y
conocimiento del manejo eficiente de residuos solidos, y poder
responder a los requerimientos de los actores, para garantizar el éxito
del mismo.

v" Los elementos indispensables dentro del plan son: La composicion de
los residuos, disponibilidad de mercado para los materiales
recuperados, la economia de la region, el clima politico de los actores

involucrados y la participacion de los actores involucrados.

Dentro de lo formulado en el presente documento sugiere que todo proceso de
reciclaje, debe contener la programacion de cinco eslabones. Que son fundamentales para
lograr el éxito del sistema en mencion.

1. Concientizacion de la sociedad
2. Sistemas de recoleccion
3. Procesamiento

4. Comercializacion
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5. Adquisicion

d) Técnica de reconversion de residuos biodegradables a implementar en el sistema

de manejo de residuos sélidos urbano

Lombricultura: Biotecnologia para la conversion de residuos biodegradables en
abonos organicos. Productos muy utilizados por las empresas fabricantes de
fertilizantes mas importantes de Colombia como: Monoémeros, Agrevo y Abocol.
Gracias a las propiedades nutricionales que ofrece para la agricultura. Quienes
exportan grandes volumenes a paises como Nicaragua, Panamda, Republica

Dominicana, Costa Rica y Ecuador.

Sistema de tratamiento de residuos organicos a implementar en el sistema de

manejo de residuos sélidos urbano

Por medio de procesos de Bioquimicos, se procesan los residuos solidos
biodegradables en abono bioldgico genérico y formulado. Ademas de la
produccion de energia renovable, a partir del biogas generado en los procesos. Que

puede ser utilizado como combustible en hornos, secadores, planta y vehiculos.
Las caracteristicas y beneficios del abono producido
o El abono generado no tiene olor

o Es un abono totalmente libre de patdégenos y su calidad como abono en
proporcién de nutrientes mayores y menores se puede modificar o
controlar con la inoculacidén de bacterias, enzimas, diferentes tipos de
materia organica, sustratos especiales; obteniendo una composicion

especifica seglin los requerimientos del cultivo (formularlo).

o El abono tiene dos presentaciones principales que son: a). Abono liquido
que es el que el biorreactor procesa con la fraccion mas alta de agua, el
cual podra ser utilizado directamente por bombeo en areas de cultivo de
pastos. b) y el abono coloide, que es la parte solida de la materia orgénica
hidrolizada en baja proporcion y la cual es procesada en una camara
diferente del biorreactor, este abono tiene propiedades como fertilizante y

puede ser formulado para cada cultivo o propdsito especifico.
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Los componentes operativos y estratégicos pueden ser adaptados al modelo de
sistema de gestion integral de residuos solidos, propuesto en el presente estudio de
investigacion. Por la similitud en los antecedentes socio ambientales con Ciudad Guayana.
Ademas teniendo en cuenta que su desarrollo puede darse por etapas, e ir logrando avances
significativos en el tema ambiental tal como puede evidenciarse en el video publicado en la
pagina electronica:
http://1080.plus/Municipio_de Neiva_ejemplo_de Buenas Pr%C3%Al1cticas_para la_Ge
sti%C3%B3n_de Residuos_Municipales by_Catherine_Arteaga Restrepo/6_VBxeHM4A

E.video.

e Manejo de relleno sanitario La Pradera Medellin. Autor: EMVARIAS (Grupo
Empresas Pablicas de Medellin E.P.M). Colombia (2015).

Medellin fortalece su modelo de gestion integral de residuos solidos sobre tres
pilares:

v" Ciudadano del medio ambiente.

v" Construccion de territorios sostenibles.

v" Prestacion de servicios de manera eficiente y la satisfaccion de los usuarios a
través del compromiso de empleados y contratistas.

Para dar cumplimiento a estos tres componentes, EMVARIAS E.S.P (empresa
encargada manejo residuos so6lidos), en el proceso de planificacion del proyecto de relleno
sanitario, desarrolla los estudios previos de impacto ambiental y social, con el fin de
garantizar que el funcionamiento del relleno sanitario cause el minimo riesgo ambiental,
este proyectado bajo el plan de ordenamiento territorial de la ciudad, el crecimiento
poblacional, que permita desarrollar de manera paralela con el manejo y disposicion de
residuos solidos, diversos programas de contenido ambiental y ecoldgico.“La pradera

como relleno amigable con el medio ambiente por sus planes ambientales para proteger

los recursos naturales” EMVARIAS E.S.P (2015) Ver figuras 13,14 y 15.
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Figura 13. Operacion relleno sanitario Figura 14. Clausura vaso - relleno
a Pradera Medellin (2015) sanitario la Pradera Medellin (2015)
Fuente: http://descubre.mdeinteligente.co/basura-de-medellin-en-el-relleno-sanitario

Figura 15. Sistema de tratamiento lixiviado relleno sanitario la Pradera Medellin (2015)

Fuente:http://www.epm.com.co/site/Home/SaladePrensa/Noticiasynovedades/Emvariasadjudic%C3
%B3construcci%C3%B3ndelsistemadetratamientodelixiviadosenrellenosanitarioLaPradera.aspx

El modelo de relleno sanitario responde a las necesidades de una ciudad en continuo
crecimiento, el desarrollo de capacidades, gestion del conocimiento de sus empleados y
contratistas. Ademas de estar orientado bajo los términos de referencia para este tipo de
proyecto, establecidos en la normatividad ambiental regional. Cuenta con un reglamento
operativo que alinea técnica, administrativamente y operacionalmente todas las actividades

del mismo, dando orden, secuencia de actividades y responsabilidad de actores.

El reglamento incluye lo siguiente:
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o Especificaciones técnicas de acuerdo a lo definido por la normatividad ambiental
regional.

o Condiciones de acceso.

o Fuentes de trabajo.

o Restriccion e identificacion de residuos.

o Compactacion de los residuos.

o Material de cubierta diaria.

o Control del agua de infiltracion y de escorrentia.

o Recoleccion y tratamiento de lixiviados.

o Recoleccién, concentracion y venteo de gases.

o Actividades y acciones de manejo y control para la estabilidad de taludes.
o Equipos e instalaciones de Instrumentacion.

o Procedimientos constructivos.

o Calidad y cantidad de materiales a utilizar.

o Equipo y maquinaria requerida.

o Personal requerido y calidades profesionales.

o Procesos operativos desde la entrada de los residuos hasta su disposicion final.
o Planos y esquemas de los procesos e instalaciones en el relleno.

o Programa de seguridad industrial a aplicar en la construccion y operacion del
relleno sanitario

o Criterios operacionales bajo el cumplimiento los requerimientos ambientales y
sociales.

La estructura administrativa estd compuesta por un subdirector de disposicion final,
quien se encarga de la direccion de todas las actividades del relleno sanitario, pertenece
también al proceso técnico operativo de EMVIAS. La empresa publica cuenta con un grupo
de empresas contratista que apoyan el desarrollo, operacion y manejo de los residuos
solidos en la fase de disposicion final. Adicionalmente cuenta con personal de vigilancia
quienes controlan el acceso al sitio, resguardan la seguridad de las instalaciones y

garantizan que los usuarios y visitantes cumplan con las normas internas establecidas.
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Manejo de residuos sélidos Alcaldia de Baruta. Autor: Alcaldia Baruta (2016)

http://www.alcaldiadebaruta.gob.ve/v2/baruta-recicla/

Baruta es uno de los municipios de Venezuela que ya incursiona en iniciativas exitosas,
que encaminan al correcto manejo de los residuos so6lidos, donde su estrategia radica en

ir avanzando de manera gradual y sobre resultados.

Los aspectos que hacen del sistema un modelo a seguir son los siguientes:

o Direccion de areas verdes. Encargada exclusivamente del desarrollo de programas y
proyectos que generen conciencia en la ciudadania sobre la importancia del reciclaje,
los desechos solidos y el cuidado del medio ambiente. Area que ha involucrado
actores, para trabajo conjunto en iniciativas como la recepcion de residuos solidos de
manera clasificada, con posibilidad de reuso y reciclaje en puntos estratégicos de la
ciudad, el ultimo sabado de cada mes.

o Contratacion del servicio de recoleccion, transporte y barrido a una empresa privada
con experiencia y garantia de calidad en la prestacion del servicio, Fospuca C.A.

o Sistema de transporte y monitoreo con estandares de calidad. Aspecto que garantiza
la calidad en la prestacion del servicio de aseo urbano. (Ver figura 16).

Figura 16. Sistema de transporte y supervision Aseo urbano Municipio

Figura 16. Sistema de transporte y supervision Aseo urbano Municipio
Fuente:http://www.alcaldiadebaruta.gob.ve/v2/2016/08/16/alcalde-blyde-incorporo-diez-unidades-de-
supervision-para-el-aseo-urbano/

o Establecimiento de horarios y rutas, difundidas a través de jornadas de
informacion lideradas por la Alcaldia y la empresa operadora de Aseo
(FOSPUCA C.A).
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Este modelo venezolano muestra la importancia de vincular los actores
involucrados, en el manejo de los residuos so6lidos, ademas de los resultados que se pueden
lograr cuando se da continuidad a los procesos, que han generado avances graduales.
Representando estos la base para la proyeccion futura de nuevas actividades. Es importante
destacar la gestion administrativa de las autoridades encargadas de la operacion del sistema

de aseo urbano, basada en principios y estandares de calidad.

I1.1.3 Antecedentes teoricos de planificacion y gerencia estratégica.

Una vez evaluados y analizados los diferentes antecedentes de estudios
investigativos e institucionales, que hacen aporte al presente proyecto. Siendo estas
iniciativas las que sustenten la formulacion de los lineamientos estratégicos de la propuesta
de modelo de gestion de residuos solidos. Y que para tal fin serd necesario el estudio de
referentes tedricos de planificacion y gerencia estratégica, que orienten el desarrollo de la
propuesta desde el punto de vista administrativo. Con la finalidad de garantizar la

sostenibilidad del modelo, desde lo social, ambiental, politico y econdmico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se enunciaran seguidamente los diferentes modelos
tedricos administrativos. Los cuales representaran el conjunto de herramientas que le daran
la estructura, el direccionamiento y la aplicabilidad al modelo de sistema de gestion de

residuos solidos en entornos turbulentos.

Chiavenato y Sapiro (2011). Plantean que como modelo de apoyo a las decisiones
que implica el proceso estratégico, a la hora de formular las politicas de la
organizacion es importante la utilizacion de la siguiente herramienta: Matriz SWOT

(andlisis FODA)

El andlisis FODA es una herramienta ideada por Kenneth Andrews y
Roland Christensen hace mas de 20 afios; que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de un actor (persona, empresa y
organizacion) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico, para
tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. Esta
herramienta es el nexo que nos permite pasar del analisis de los ambientes
interno y externo de la empresa hacia la formulacion y seleccion de
estrategias a seguir en el mercado. (p. 147)
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INTERIOR DE LA

ORGANIZACION ENTORNO SOCIAL(EXTERIOR)
Fortalezas Oportunidades
(Aprovechar) (Aumentar)

vA¢
| | <]%©41>

Debilidades Amenazas
(Disminuir) (Neutralizarr)

iyt

Figura 17. Matriz FODA
Fuente: Adaptacion I, Chiavenato y A, Sapiro (2011).

Consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que el actor es capaz de afrontar
los cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus

caracteristicas propias (fortalezas y debilidades).

Caracteristicas en la aplicacion del FODA

o Para comenzar un andlisis FODA se hace una distincion entre las cuatro
variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una.

o Construir la matriz FODA correspondiente al presente y proyectar distintos
escenarios de futuro, con sus consiguientes matrices FODA vy plantear
estrategias alternativas.

o Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo

que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y
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las amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellas

modificando los aspectos internos.

Variables del FODA

Segun I, Chiavenato (2011).”La matriz multifactorial parte del portafolio o la
cartera de negocios de la organizacion, considera dos dimensiones basicas para el analisis
estratégico: Por un lado el atractivo del sector y, por otro, la posicion competitiva potencial

de la organizacion”. (p.164).

Analisis externo
o Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta el actor, o
aspectos favorables de un modelo de negocio o proyecto. Que le permite tener
una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente.

o Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables. Que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa,
modelo de negocio o proyecto, y que permiten obtener ventajas competitivas.
Analisis interno

o Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente dentro de una
organizacion, modelo de negocio o proyecto.

o Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

El desarrollo de esta herramienta, permitird hacer un analisis ambiental, que apoyara
la imagen del futuro que orienta y le dara sustentabilidad a la formulacién del modelo de

sistema de gestion de residuos solidos enunciado en el presente estudio de investigacion.
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Generacion de modelos de negocio

Osterwalder y Pigneur (2010), definen: “Un modelo de negocio describe las bases

sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor” (P.14).

Se va a tomar la referencia de Osterwalder y Pigneur, quienes repasan distintas
definiciones, que permitiran describir el valor que un modelo de negocio, en este caso el
sistema de gestion de residuos solidos. Ofrecera a sus diferentes clientes o beneficiarios, las
capacidades y los socios necesarios para la creacion, comercializacion y distribucion de ese
valor. Permitiendo relacionar el capital, con el objetivo de generar flujos de ingresos
rentables y sostenibles. Herramienta que se utilizara para su desarrollo y lineamiento

estratégico.

Herramienta CANVAS

La herramienta es un lienzo (CANVAS) que cuenta con los 9 bloques que el autor
determina como mas importantes para dicha tarea. El lienzo se puede dividir en 2

segmentos, como lo muestra la figura 18:
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18$ con el consumicor
Socios clave Mercado meta
Canales

Estructura de costos Flujos de Ingreso

® Parte emotiva
® Sobre la generacion de valor

| ® Partedgica

l

Lado lzquierdo : Lado derecho |
I
I

@ Sobre la eficiencia |

Figura 18. Segmentos herramienta CANVAS
Fuente: Osterwalder y Yves Pigneur “Generacion Modelo de Negocios”
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Interrogantes para estimular la innovacion del modelo de negocio. (Ver figura 19)

¢Cambia en algln modo tu estructura de
costes obligando a dedicar recursos donde
antes no dedicabas o no era tan infensivo?
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Figura 19. Planilla resumen del Modelo de Negocio
Fuente: Osterwalder y Yves Pigneur “Generacién Modelo de Negocios”

A través del modelo canvas se analiza la empresa, proyecto o negocio
integralmente, y es alli donde se va a encontrar el punto diferenciador. A continuacién se

presentan la descripcion de los elementos del modelo.

o Socios claves: Se debe definir cudles seran los socios estratégicos en

proveedores, clientes y accionistas, entre otros.

o Actividades claves: Qué actividades claves son necesarias para desarrollar
valor en los productos o servicios.

o Propuesta de valor: Aqui es importante descubrir, como se quiere generar

valor para los clientes, con propuestas novedosas e innovadoras.
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o Canal: Como entregar la propuesta de valor.

o Relacion con los clientes: Qué tipo de relacion esperan los clientes y cudl

existe actualmente.

o Flujo de ingresos: Cudl es valor que estan dispuestos a pagar nuestros

clientes por el producto.

o Recursos claves: Qué recursos claves se necesita para generar valor en el

producto o servicio.
o Costos: Es importante saber qué estructura de costos se va a implementar, ya

que en este punto se debera saber las utilidades esperadas.

Para la estructuracion del sistema de gestion integral de residuos solidos, del presente

trabajo y lograr la valorizacion de los residuos. Es importante conocer los siguientes conceptos:

Modelos de Negocios Financiados por Terceros, Osterwalder y Pigneur (2010),

lo definen como:

Los modelos de negocios financiados por terceros son aquellos donde el
que paga no es el destinatario del producto o servicio, sino un tercero es
decir un donante o el sector publico. Dicho tercero paga a la organizacion
para que cumpla una mision de naturaleza social, ecologica o publica.
(P.264).

Modelos de Negocios de triple balance, Osterwalder y Pigneur, (2010) lo definen
como: “El modelo de negocio de triple balance aquel que pretenda minimizar el impacto
social y ambiental negativo para asi maximizar el positivo” (P.265).

Teniendo en cuenta el objetivo general del presente estudio de investigacion. Es
importante integrar estas dos metodologias, para lograr proyectar resultados equilibrados, a
la hora de formular el modelo de sistema de gestion de residuos solidos. Para garantizar la
sostenibilidad en el tiempo de un modelo de negocio financiado por terceros y en entornos
de turbulencia. Por lo tanto toda propuesta de valor debe estar formulada bajo los tres
pilares o impactos (econdémico, ambiental y social). Establecidos en la herramienta de

modelos de negocio de triple balance.
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Propuesta de Valor

Osterwalder y Pigneur (2010) expresan al respecto que “Las empresas deben
responder cuatro preguntas para crear las propuestas de valor: el problema a resolver, el
valor entregado a los clientes, la necesidad que se estd satisfaciendo y los productos o
servicios ofrecidos a cada segmento de clientes”. (p.126)

En este orden de ideas Kotler y Keller (2006) comentan que “La propuesta de
valor es un conjunto de beneficios que una empresa promete entregar, adicionales al
posicionamiento de la oferta. A su vez, manifiestan la importancia de administrar su
sistema de entrega de valor, donde se involucren todas las experiencias del cliente”. (p.256)

El concepto de propuesta de valor se utiliza para darle formalidad a la diferencia
que ofrecen las empresas, proyectos productos o servicios frente a los otros actores del
mercado. Es un término de estrategia empresarial, como lo presenta Porter (2000) quien
expresa que “consiste en ser distinto, eligiendo un conjunto diferente de actividades para
brindar una mezcla tnica de valor” (p.320). La propuesta de valor, es la mezcla nica de
productos, servicios, beneficios y valores que la organizacion les ofrece a sus clientes, es la
posicion que frente al mercado se toma con anticipacion, definiendo lo que espera ser y
como quisiera que el mercado la percibiera.

La propuesta de valor conecta a la empresa o negocio con sus clientes. Sobre el
particular se tiene como referencia el “Business Model Generation” (Osterwalder &
Pigneur, 2009).

Entender el contexto del cliente dentro de una propuesta. Permite dar respuesta a sus
inquietudes y sus necesidades. Al conocerlo se sabe como decide su compra, y en el caso
particular cémo decide la vinculacion a proyectos de RSE.

Cuando ya se ha analizado el consumidor, el mercado y el punto donde la marca
sefalo la diferencia, esto constituye la razén donde la propuesta toma valor, porque
resuelve un interrogante y es por qué el consumidor o cliente final decide optar por el
producto.

La propuesta de valor debe comunicar la seguridad, el convencimiento que se
respira en la organizacion. Garantizando que existe un factor que los hace realmente

valiosos. Es importante tener en cuenta, que a través de la propuesta, se conecta al cliente
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con la organizacion. Se ha analizado el “Business Model Generation”, Osterwalder & Yves
Pigneur, conocido como canvas(2009), donde se analizan nueve bloques esenciales de las
empresas o proyectos. De esta forma se ponen a prueba para determinar un modelo de

valor.

e La creacion de valor compartido, es un principio desarrollado por Porter y Kramer
(2011). Autoridades mundiales en planificacién y gerencia estratégica. Quienes lo
definen como una solucidn para demostrar que las empresas son causa y también son

solucién de los problemas sociales, ambientales y econdmicos.

Porter y Kramer (2011), en su obra “La creacion de Valor compartido”. Define el

concepto de valor compartido como

Las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad
de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones
economicas y sociales en las comunidades donde opera. La creacion de
valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre
los progresos econémico y social. (p. 6).

El concepto de valor compartido, reconoce que las necesidades sociales, y no s6lo
las necesidades econdmicas convencionales, son las que definen los mercados. Estos dos
autores centran su idea en lograr que las empresas unan sus objetivos y metas

empresariales, a los objetivos y metas empresariales de la sociedad.

Al respecto, Porter y Kramer (2011), afirman: “Las empresas deben asumir el
liderazgo para volver a unir los negocios con la sociedad.” (p. 2).

Concepto muy aplicable a la realidad de Venezuela. Donde cada organizacién o
proyecto con o sin &nimo de lucro, debe reinventarse o estructurarse bajo esta premisa. Para
garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Por lo tanto debe desarrollar una conexion entre la

ventaja competitiva y los problemas sociales. Tal como lo muestra la figura 20.
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PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA

Figura 20. La conexion entre la ventaja competitiva y los problemas sociales
Fuente: Michael, Porter y Mark R, Kramer- Harvard business Review (2011).

Crear valor economico de manera que también cree valor para la sociedad al
abordar sus necesidades y desafios. Porter y Kramer (2011).

En linea con este planteamiento los autores proponen, el concepto de valor
compartido, como una filosofia corporativa que puede ayudar a las empresas a entender
mas facilmente los beneficios, derivados de la aplicacion de medidas socialmente
responsables. La maxima de este planteamiento, se centra en olvidar la visidn miope y
estrecha que suponen los enfoques cortoplacistas de beneficio. Pasando las empresas,
organizaciones o proyectos, a crear valor econdmico a través de la generacion de valor para
la sociedad y los diversos grupos de interés. Ayudando a estos, a abordar sus principales
problemas y retos. Estos proponen cuatro pilares basicos, para conseguir este objetivo:

v' Redefinicion de la productividad en la cadena de valor;
v Competencia creando valor social y econémico;

v" Redefinicion de productos y mercados
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v Mejora del entorno y la capacidad local.

Donde el enfoque del presente trabajo de investigacion, estara centrado en que a
través del desarrollo de una propuesta de sistema de gestion de residuos so6lidos. Se pueda
crear un valor economico. Que la haga sustentable en estos términos, que al mismo tiempo
cree valor para la sociedad, al abordar sus retos y desafios. Donde las comunidades mas
vulnerables estaran vinculadas en el proceso productivo. De esta manera buscar generar
valor, en toda la cadena de valor. Ademds de contribuir al desarrollo de los objetivos del
milenio como son: Erradicar la pobreza, por la incorporacion de comunidades vulnerables.
Participantes de las actividades de los recicladores (especialmente significativo considerar
a etnias Waraos y personas en condicion de pobreza). Garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente a través de la generacion de una propuesta que este encaminada a la

preservacion del mismo.

e Reflexiones para una Responsabilidad Social Empresarial en Ambientes
Turbulentos. Autor: Rodriguez, A. Socidlogo, especialista en gerencia de proyectos,
profesor e investigador de la UCAB. Venezuela (2014).. Articulo que plantea la
necesidad de que las empresas y organizaciones adapten sus modelos gerenciales, que
les permita desarrollar una responsabilidad social empresarial que genere valor a la
empresa, organizaciones y a las comunidades. A través de procesos transformadores e

innovacion en el presente y futuro, tal como lo representa la figura 21.

Presente Futuro
Empresa —/_VUIW
Innovacion

Comunidad _\ valor valor

Figura 21. Creacion Valor Compartido

Fuente: Articulo “Reflexiones para una  Responsabilidad Social Empresarial en Ambientes
Turbulentos” Rodriguez, A. 2014.
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Rodriguez (2014), comenta:

La relevancia de la RSE en la Venezuela actual consiste en construir y
desarrollar espacios para favorecer el capital de gerencia de la
transformacion, favorecer un ADN social caracterizado por una
interpelacion interna que lleva a que los recursos, los instrumentos y las
innovaciones son gestionadas de manera que cada vez sean mas potentes,
competitivas, y productivas. El inmovilismo es simplemente inaceptable.
Esto supone promover la diversidad, muchos yo distintos y muchos ojos
diferentes. (P.12).

Cada iniciativa social o econdmica, debe ser un instrumento que promueva el capital
y lo social, para favorecer un avance transformacional. Requerido para persuadir en los
cambios que generen los puntos de equilibrio en estos dos aspectos, y permitan la

sostenibilidad de una nacion.

El aporte que hace el autor al estudio de investigacion, en su articulo ‘“Reflexiones
para una Responsabilidad Social Empresarial en Ambientes Turbulentos”. Es que, a la
hora de disenar los componentes estratégicos de la propuesta de modelo de sistema de
gestion de residuos sélidos. Es importante que dentro de su proyeccion funcional
(econdémico, social y ambiental), estén muy integrados el capital y lo social. Teniendo en
cuenta que son componentes esenciales de cualquier proyecto social. Actividad de

desarrollo o programa de responsabilidad social empresarial.

También recomienda que cuando se direccione una iniciativa, plasmada en una idea
de negocio o proyecto. La vision gerencial no deba ser parcializada y enfocada hacia un
solo sector o corriente ideologica. Quien gerencia, debe visualizar imparcialmente un
entorno. Al cual hay que adaptar una idea segun sus condiciones, sin perder la vision de los
que se quiere alcanzar. Desde el punto de vista econdmico, social y ambiental. Para lograr
sobrevivir en un ambiente turbulento como el de Venezuela. Es decir, que en medio de la
tempestad, se dan oportunidades para fortalecer las organizaciones y generar valor
compartido. Desde una perspectiva de RSE, puesto que en este ambiente se plantean retos

para realizar las cosas de una manera diferente.
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. Como desarrollar la responsabilidad social dentro de un modelo de sistema de
gestion de residuos solidos y convertirla en el pilar de la creacion de valor compartido
que le permitira ser un modelo exitoso?

Rodriguez, A (2005). Define la responsabilidad social empresarial como “la
posibilidad cierta de incidir profundamente, pero esto supone trascender, de la buena
administraciéon de unos fondos, a la promocion activa y audaz de nuevas posibilidades”.
(P.6).

Seglin este planteamiento la responsabilidad social empresarial es la oportunidad de
desarrollar la creatividad, haciendo un mejor futuro, a partir de la construccion de un nuevo

presente. Bajo las siguientes premisas:

o El Objeto de la Ejecucion

o La Organizacion para Hacerla

o El Nivel de la Accién a Realizar

o La Diversificacion Deseada

o La Ubicacion con las Acciones de Otros

o La Provision de Financiamiento

Esta metodologia permite al presente estudio, esquematizar y estructurar la propuesta
de modelo de sistema de gestion de residuos solidos. Al desarrollar cada uno de los
componentes enunciados anteriormente. Ademads clarificar, cudl va a ser el rol de los
actores importantes requeridos. Para recomendar la puesta en marcha del modelo de
sistema con responsabilidad social empresarial. En este caso definir el tipo o las
caracteristicas de la relacion con el Estado y las politicas publicas, por la naturaleza
del proyecto. Donde es claro, que debe ir orientada en funciéon del desarrollo de la

comunidad y el ambiente.



63

Cadena de Valor empresarial o red de valor.

Porter (1985), lo define como “un modelo tedrico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente
final. Concepto que a pesar de su antigiiedad es tenido en cuenta en la era gerencial
moderna” (p.84)

Toda organizacion, empresa o proyecto debe estructurar su organizacion en funcion
de generar la capacidad de entregar su propuesta de valor.

Organizacion + recursos => capaz de cumplir con su Propuesta de Valor

Cumplir con la propuesta de valor, significa capacidades organizativas para
desarrollarla; mediante una estructura organizacional capaz de implementar los procesos.
Fundamentados en la cadena o red de valor detallada; donde se integran las capacidades y
actitudes del recurso humano con estilo de conduccion y liderazgo.

Desarrollar la cadena de valor de un modelo de negocio implica la ejecucion de

procesos propios y con terceros, para cumplir con la propuesta de valor. (Ver figura 22).

| Infraestuctura de la empresa | \

; z ;
Actividades :| Direccion de recursos humanos I

de apoyo

e

L]
' | Desarrollo de la tecnologia I

o
aebmett

L] o .
' | Realizacion | '
1

o’

Ua&,ew

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing Servicio
interna externa y ventas

Actividades primarias

Figura 22. Cadena de Valor genérica
Fuente:http://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-michael-porter/
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La cadena de valor nos permitird describir el modo en que se desarrollaran las
acciones y actividades del modelo de sistema de gestion de residuos solidos, enunciado en
el presente proyecto. En la definicion de cadena, es posible hallar en ella diferentes
eslabones que intervienen en un proceso econémico, social y ambiental: se inicia con la
materia prima y llega hasta la distribucion del producto terminado. En cada eslabon, se
anade valor, que, en términos competitivos, estd entendido como la cantidad que los
consumidores estan dispuestos a abonar por un determinado producto o servicio.

El andlisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo, ya que
puede apreciarse, al detalle y en cada paso, la proyeccion del funcionamiento del sistema de
gestion de residuos solidos. La reduccion de costosy la bisqueda de eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos, suelen ser un objetivo en el desarrollo de los proyectos y
modelos de negocio, a la hora de revisar la cadena de valor. De esta manera, se consigue al
ampliar su margen (resultado de la diferencia que se obtiene al comparar el valor total con
el costo de las actividades).

Por otra parte, el estudio de la cadena de valor posibilita lograr una ventaja
estratégica, ya que existe la posibilidad de generar una propuesta de valor que resulte tnica
o diferente en el mercado. Esto es lo que se da en llamar panorama competitivo que
también es fundamental en dicha ventaja.

Se distinguen dos subsistemas en la conformacion de la cadena de valor.

o Cadena de demanda, que involucra a los procesos vinculados con la
creacion de una propuesta o servicio en funcioén del mercado

o Cadena de suministros, dedicada a la satisfaccion de la demanda en tiempo
oportuno y de forma adecuada.

Para ello se dan dos tipos de actividades. Una de ellos es la relacionada a
las actividades primarias, un grupo de acciones enfocadas en la elaboracion fisica de cada
producto o servicio para su transferencia al comprador. Las actividades de apoyo, en
cambio, sustentan a las primarias y suponen la participacion de los recursos humanos, los
insumos y la tecnologia.

La cadena de valor en términos estratégicos es una poderosa herramienta que debe

ser usada por cualquier estratega.
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e Metodologia para la Construccion de Escenarios “Modelo de las Cinco Fuerzas”
obra: Estrategia Competitiva. Técnica para analisis de sectores industriales y de la
competencia, Autor: Porter, M. profesor de la universidad de Harvard Bussines
School, autoridad lider en la estrategia competitiva, la competitividad y el desarrollo
econémico de las empresas. Estados Unidos (1980). Este libro desarrolla técnicas
para analizar industrias y competidores. Contiene uno de los modelos de analisis de
competitividad mas perfecto que hay “El modelo de las cinco fuerzas”. Que a pesar
de haber sido sacado a la luz en 1980, sigue siendo una de las ensefianzas mas

importantes al dia de hoy.

Herramienta analitica mas utilizada para examinar el entorno competitivo. Describe
el entorno competitivo en término de cinco fuerzas competitivas basicas: La amenaza de
nuevos entrantes, el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los
proveedores, la amenaza de productos y servicios sustitutos, la intensidad de la rivalidad
entre competidores de un sector. Cada una de estas fuerzas, afectan la capacidad de una
empresa para competir en un mercado concreto. Juntas determinan la rentabilidad potencial

de un sector o empresa determinado, el modelo es mostrado en la figura 23.
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Figura 23. Modelo de las cinco fuerzas de porter

Fuente: Porter, M. Estrategia Competitiva. Técnica para analisis de sectores industriales y de
la competencia

El objetivo del modelo, es ayudar a evaluar o mejorar la posiciéon competitiva
de una empresa o proyecto determinado. A continuacidon una breve descripcion de
cada una de las cinco fuerzas.

La amenaza de nuevos entrantes

Hace referencia a la posibilidad de una disminucion de los beneficios de la
empresa, puedan verse disminuidos debido a la entrada de nuevos
competidores. El alcance de la amenaza depende de las barreras de entrada
existentes y de la accion combinada de las empresas actuales. Existen seis
fuentes principales de barreras de entrada:

Economia de escala. Se refiere a la posible reduccion de costos de produccion

cuando aumenta la escala de produccion.

Diferenciacién de producto. La necesidad de invertir muchos recursos

financieros crea una barrera de entrada, especialmente si el capital es requerido

para publicidad o desarrollo.
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Costos de cambio de proveedor. Esta barrera se crea si existen costos

adicionales que deben asumir los compradores al cambiar de un proveedor a
otros.

Acceso a los canales de distribucidon. La necesidad por parte de un nuevo

entrante, de asegurar la distribucion de su producto.

Desventaja en costos independiente en la entrada.

Algunos competidores actuales. Pueden poseer ventajas que son independientes

del tamafio o las economias de escala. Esto puede ocurrir con la propiedad de
productos (patentes), acceso favorable a las materias primas, subsidios del
gobierno y politicas gubernamentales favorables.
Poder de negociacion de los clientes
Los clientes amenazan a un sector o empresa forzando a la baja de los precios,
negociando por mayores niveles de calidad y mds servicios. Llevando a los
competidores a enfrentarse los unos a los otros. Estas actividades disminuyen la
rentabilidad de la empresa o sector. El poder de los compradores depende de las
caracteristicas, situacion del mercado y de la importancia de las compras de ese
grupo. Comparadas con el negocio total del sector. Este poder se da bajo las
siguientes condiciones:

Los productos que compra el sector son estandares o indiferenciados.

Los compradores tienen pocos costos de cambio.

Los compradores obtienen pocos beneficios.

Los compradores plantean una verdadera amenaza de integracion hacia atras.

El producto del sector no juega un papel relevante en la calidad del producto o

servicio que desea el comprador.
Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores pueden ejercer su poder de negociacion, sobre los
participantes de un sector. Amenazando con subir precios o reducir la calidad
de los productos o servicios adquiridos. Proveedores con poder, pueden
exprimir la rentabilidad de las empresas de un sector, siempre que estas no

puedan transferir este precio al producto final.
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Los factores que motivan un alto poder de los proveedores son:

v" El grupo de proveedores esta dominado por pocas compaiiias y se encuentra mas

concentrado que al sector al que vende.

v" El grupo de proveedores no se encuentra obligado a luchar contra productos

sustitutos para vender al sector.

v" El sector no es un importante cliente del grupo proveedor.

v" El producto del proveedor constituye un suministro importante para el negocio

del comprador.

v" Los productos del grupo de proveedores son diferenciados o han creado costos

de cambio.

v El grupo de proveedores plantea una verdadera amenaza de integracion hacia

adelante.

o La amenaza de productos y servicios sustitutos

Todas las empresas de un sector compiten con otros sectores que producen
productos y servicios sustitutos.

Los sustitutos limitan el beneficio potencial de un sector al establecer un tope
en los precios, que las empresas de este sector pueden provechosamente cargar.
Cuanto mads atractivo sea la relacion calidad-precio de los productos sustitutos,
mas bajo sera el tope de la rentabilidad del sector.

La intensidad de la rivalidad entre los competidores de un sector

La rivalidad entre competidores, se detecta por la existencia de maniobras
competitivas para hacerse con una posicion. Las empresas usan tacticas como
las guerras de precios, las guerras publicitarias, los lanzamientos de productos,
el incremento de servicios o garantias para los consumidores. La rivalidad se da
cuando los competidores sienten presidon o actian con arreglo, a una actividad
para mejorar su posicion.

La rivalidad intensa es el resultado de varios factores interrelacionados,
incluido lo siguiente:

Competidores numerosos o equilibrados: Cuando hay muchas empresas en un

sector, la probabilidad de perder posicionamiento es grande.
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Costos fijos o de almacenaje elevado: Crean fuertes presiones para que todas
las empresas quieran incrementar su capacidad. El exceso de capacidad a
menudo conduce a una escala de recortes en precio.

Ausencia de la diferenciacion o de costos de cambio: Cuando el producto es

percibido como genérico o casi genérico. La eleccion del comprador se
fundamenta generalmente en precio y servicio. Lo que acarrea presiones para
incrementar la competencia en precios y servicios.

Capacidad sectorial excedentaria; cuando las economias de escala requieren que

la capacidad crezca. Estos elementos de la capacidad, pueden desajustar el

equilibrio entre la oferta y la demanda del sector.

El modelo de las cinco fuerzas, orienta el desarrollo de un Sistema de indicadores de
competitividad y desarrollo sostenible, para la propuesta de modelo de sistema de gestién
de manejo de residuos solidos. Que permite lograr un andlisis de la competencia de la
propuesta que se formule, una apreciacion mas acertada de su atractivo, un mejor analisis
de su entorno y una mejor identificacion de oportunidades y amenazas.

Para el modelo de sistema de gestion, en un entorno turbulento como lo es la
Venezuela actual. La formulacion de escenarios, resulta ttil al proyecto. La herramienta de
planificacion identifica el sector al cual pertenece o pretende pertenecer, asi como sus
particularidades organizacionales, el interés que nos mueve a formular escenarios posibles.
Siendo estos un medio de articular y ordenar la gama de incertidumbres. Susceptibles de
afectar los resultados de los planes en curso. Las turbulencias y las sorpresas que marcan el

entorno cambiante.

Cuadro de mando integral.

Kaplan y Norton (2000) definen el cuadro de mando integral como “un nuevo
marco o estructura, creada para integrar indicadores derivados de la estrategia y luego
comunicar esa estrategia a toda la organizacion. Que se transforma de un sistema de

indicadores a un sistema de gestion” (p. 36).
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El CMI tiene como objetivo incidir en la gestion organizacional, a través de cuatro
ejes o perspectivas, los cuales tiene su aplicacion en el modelo de sistema de gestion de

residuos solidos de la siguiente manera:

Desarrollo v aprendizaje: Con el objetivo de analizar si el modelo de negocio puede

seguir incrementando variables de negocio, como el beneficio o el crecimiento

organico.

Aspectos internos del negocio: Seleccionar cuales son los matices diferenciadores

del modelo de sistema de gestion. Dentro del sector en el que desarrolla su actividad,
determinando cuales son sus ventajas competitivas y el establecimiento de una hoja

de ruta para explotarlas.

Relacién con el cliente: El cliente es el centro del sistema, y como tal se debe mostrar

una alta sensibilidad hacia la opinion que se formen estos, sobre el modelo de

negocio.

Aspectos financieros: Que a su vez tiene el objetivo de crear valor para los actores

sociales involucrados. En el desarrollo del modelo de sistema de gestion, que deben

ser compensados por su confianza inversora.

Una vez que se tiene claro el modelo de negocio que se quiere poner en marcha o
proyecto que se desea desarrollar, los escenarios a los cuales le corresponde enfrentar.
Seguidamente se establece un sistema de indicadores de seguimiento y control. Para lo cual
se puede usar como estructura de soporte de dichos indicadores la metodologia de cuadro
de mando integral.

La aplicacion de la estrategia se fundamenta en las siguientes etapas:
a) En su primera etapa significa profundizar la planificacion estratégica.
v" Clarificando los objetivos a alcanzar (La vision).
v Formulando el plan de accion para lograrlos.
v Conformando la organizacion requerida para su ejecucion.
v' Disefiando un sistema de control de gestion.
b) En su segunda etapa se hace la proyeccion de resultados con el cuadro de
mando, formulando recomendaciones operativas para la puesta en marcha
de la propuesta. En este caso del modelo de sistema de gestion de residuos

solidos.



71

c) Es importante tener en cuenta tres componentes de la estrategia: la
formulacion, la implantacion (objetivos — iniciativas — proyectos) y el
control (cuadro de mando integral). Que busca lograr la estructura formal e
informal, y que la cultura se alinee en funcion de la efectividad (eficacia +

eficiencia) de la estructura organizacional requerida, para el éxito del

,Qué es importante
para nosotros?
¢ A dénde queremos
llegar?

¢Organizar, alinear,
monitorear?

proyecto. (Ver figura 24).

Nuestra razén de ser

¢,Cémo lograremos
la visién?

¢ Qué debemos
lograr?

¢ Qué necesitamos
hacer?

Nuestras
Perspectivas

Figura 24. Piramide secuencial de componentes estructurales para el desarrollo de cuadro
de mando integral
Fuente: Adaptacion de Norton y Kaplan (2000).
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Mapas estratégicos — Convirtiendo los activos intangibles en resultados tangibles.

Norton y Kaplan (2004), definen el mapa estratégico del Balanced Scorecard como
“aquel que proporciona un marco para ilustrar de que forma la estrategia vincula los activos

intangibles con los procesos de creacion de valor “(P.58).

El mapa estratégico puede proporcionar la representacion visual del modelo de
sistema de gestion de residuos so6lidos. En una sola pagina refleja, el adonde queremos
llegar y que queremos lograr (Vision), de como se integran y combinan los objetivos de las

cuatro perspectivas, para describir la estrategia. (Ver figura 25).
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FINANCIERA

Propuesta de valor _para los clientes

o

OPTIMIZAR PROCESOS
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CLIENTES, SOCIOS
Y COMUNIDAD

PROCESOS INTERNOS

*Habilidades *Sistemas *Cultura
*Capacitacion *Base de datos *Liderazgo
*Conocimientos *Redes *Alineacion

*Trabajo en equipo

PLATAFORMA ORGANIZACIONAL

CAPITAL HUMANO

Figura 25. Los activos intangibles deben estar alineados con la estrategia para crear valor

Fuente: Adaptada de Mapas estratégicos de Norton y Kaplan (2004).
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El desarrollo de los mapas estratégicos, son el tema central para el desarrollo de la
metodologia de cuadro de mando integral. Pues permite realizar la alineacion estratégica
de los siguientes cuatro componentes:

Elementos del Mapa Estratégico

o Objetivos estratégicos: Son frases cortas que concretan lo que la empresa
quiere conseguir. En el mapa de ejemplo se representan con circulos y
cuadros con la frase incluida en el interior.

o Perspectivas: Son las bandas horizontales, en las que se muestran los
objetivos estratégicos. En el modelo de Kaplan y Norton son cuatro:
“Perspectiva Financiera”. Con los objetivos de tipo econdmico; la
“Perspectiva de Clientes, Socios y Comunidad”. Con los objetivos que
representan el valor a aportar a los clientes; la “Perspectiva Interna o de
Procesos”. Con los objetivos que tienen que ver con la mejora de los
procesos internos de la empresa; y la “Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento”. Que incluye objetivos que se relacionan con el activo
inmaterial de la empresa: capital de informacion, capital humano y capital de
la organizacion.

o Lineas o temas estratégicos, con orientacion vertical. En el ejemplo se
muestran con diferentes colores, que agrupan objetivos estratégicos
relacionados entre si por relaciones causa-efecto. Estos objetivos pertenecen
a diferentes perspectivas. Y tienen en comun una légica que explica, como
se consiguen unos objetivos cuando se logran otros.

o Relaciones causa-efecto, que explican esta logica. Los objetivos de nivel
inferior, ayudan a conseguir objetivos superiores a mas largo plazo, hasta
llegar a los objetivos financieros y en ultimo término, al logro de la vision.

Los beneficios que trae la aplicacion de la estrategia en el modelo de sistema son:

o Describe la estrategia de forma sencilla y comprensible, facilitando asi su
comunicacion a todos los actores involucrados, en el desarrollo del modelo
de sistema de gestion de residuos sélidos.

o Facilita el seguimiento de los objetivos estratégicos.
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o Permite priorizar las iniciativas a desarrollar segiin su impacto.

La funcién principal del Mapa Estratégico, es COMUNICAR la estrategia a todas
las personas que tienen que ejecutarla. En este caso, serian todos los actores sociales
involucrados en el modelo de sistema de gestion de residuos solidos. El Mapa estratégico
cuenta la historia de la estrategia. Muestra como el proyecto lograra su vision a través de
objetivos concretos. Los doctores Kaplan y Norton explican en su libro “Mapas
Estratégicos” HBS 2004, en detalle como utilizar esta herramienta para representar y

comunicar una estrategia aplicada tanto al sector publico y privado.

Integrando la estrategia y las operaciones para lograr ventajas competitivas

Kaplan y Norton (2008) demuestran, que “las empresas que utilizan un sistema
formal de ejecucion de la estrategia, sin duda superan a sus pares” (p.53). Los autores
sostienen que, si bien ya existen muchas de las herramientas necesarias para implementar
una estrategia con efectividad, no se ha desarrollado todavia un marco que relacione todos
los elementos que la conforman. En esta obra crean un sistema de gestion integral,
novedoso para sustentar una ejecucion estratégica de vanguardia. La obra plantea un
sistema de gestion de seis etapas, para integrar la planificacion de la estrategia y la
ejecucion operacional.

o Desarrollo de la estrategia

o Planificacion de la estrategia

o Alineacion de la organizacion con la estrategia

o Planificacion de operaciones

o Control y aprendizaje de los problemas, las barreras y los desafios

o Prueba y adaptacion de la estrategia

Este sistema incorpora los principios de la organizacion, focalizada en la estrategia,
e incluye de manera integral todos los procesos y herramientas necesarias para desarrollar y
poner en funcionamiento la estrategia. Para controlar, mejorar la efectividad de la estrategia
y las operaciones. Permite disefiar un sistema de revisidbn constante y actualizacion

constante de la informacion. Generando un circuito cerrado de retroalimentacion 'y
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aprendizaje, para tomar correctivos de acuerdo a las variables. Asi como la capacidad de

realizar correctivos segun los cambios del entorno. (Ver figura 26).

—_>
2.planificar la 1. Desarrollar la
estrategia estrategia
Plan estratégico
3. Alinear la
organizacion 6.probar y

adaptar

T LPlan operativo \ l,

4. Planificar las
operaciones 5.Controlar y

aprender
\ -

Figura 26. Sistema de gestion de circuito cerrado que relaciona la estrategia con las operaciones.
Fuente: Norton y Kaplan 2008. The Execution Premium

Hoy para lograr éxito en cualquier organizacion o proyecto. Desde su etapa inicial
que es la adquisicion de nuevos clientes y la gestion de su relacion con ellos, hasta la
medicion del desempeno. Los lideres y gerentes de hoy, deben comprender que instaurar
procesos sistematicos. Reduce el riesgo e incrementa sustancialmente las posibilidades de
obtener buenos resultados. Sin embargo, la mayoria de las empresas aun no han disefiado
un sistema para gestionar su proceso mas importante: Desarrollar y ejecutar sus estrategias.
Caso especial el manejo que le da la institucionalidad en la actualidad a los residuos solidos

en Venezuela.
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Marketin y el Valor para el cliente.

Tema desarrollado por los autores: Kotler, y Keller, En su obra “Direccién de
marketing”, décimo cuarta edicion. Pearson educacion, México (2012). Definen que en el
Marketing y el Valor para el Cliente: “El objetivo de cualquier negocio es entregar valor
para el cliente con un beneficio. En una economia hipercompetitiva, con compradores cada
vez mejor informados y con multiples opciones. Una empresa solo puede ganar al ajustar el

roceso de entrega de valor y escoger, proveer y comunicar un valor superior” (p. 33).
9

La direccion de marketing, debe contener estrategias y planes creativos e intuitivos.
Que puedan guiar las actividades de marketing en la organizacion. Este proceso requiere
una mezcla de disciplina y flexibilidad. Ademas esta, debe adherirse a una estrategia y
mejorarla constantemente. Desarrollar estrategias para una variedad de productos y

SEervicios.

Todo modelo de negocio debe disefiar y entregar ofertas para mercados meta bien
definidos. Hecho que hace que el marketing este desde el inicio de la planificacién del

mismo. Estos deben verse a si mismos como parte del proceso de entrega de valor.

Actualmente las organizaciones o empresas deben enfrentarse al desarrollo de tres

aspectos importantes clave de direccion:

1. Exploracién de valor: La manera como se identifican nuevas oportunidades

de valor.

2. Generacidon de valor: La manera como se generan eficazmente nuevas

ofertas de valor més prometedoras.

3. Entrega de valor: La manera como las organizaciones empresariales utilizan

sus capacidades e infraestructura para entregar las nuevas ofertas de valor

con mayor eficiencia.

El rol central de la planificacion estratégica de la propuesta de modelo de sistema de
gestion de residuos solidos para ciudades de Venezuela, caso piloto Ciudad Guayana.
Requiere el desarrollo de capacidades. Como las de entender, generar, entregar, captar y

mantener el valor del cliente. Debe estar centradas en ¢l y estar organizadas para responder
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con eficiencia a las necesidades cambiantes de los clientes. En este caso en ambientes

turbulentos.

Por lo anterior se debe desarrollar la planificacion de marketing en las siguientes

tres areas:

1. Administrar el modelo de negocio ambiental como una cartera de

inversiones sociales, econdmicas y ambientales.

2. Evaluar la fortaleza del modelo de sistema de gestion, considerando la tasa
de crecimiento del mercado, la posicion, ajuste del modelo de negocio en

ese mercado y establecer una estrategia.

3. El sistema de gestion de residuos solidos debe desarrollar un plan de juego,
para lograr las metas en el largo plazo y garantizar la sostenibilidad del

modelo de negocio. (Ver figura 27).
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Figura 27. Modelo proceso de marketing

Fuente: Fundamentos de marketing Kotler y Armstrong (2000).
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Teniendo en cuenta lo anterior el presente proyecto debe considerar dos aspectos

fundamentales en el proceso de marketing, como son:

(Como a través del modelo se crea valor para el cliente (interno y externo) y disefia

el ambiente adecuado para sus relaciones?

Donde la respuesta a este interrogante se da desarrollando las siguientes
acciones establecidas en el proceso de marketing:

o Entender el mercado del material reciclable.

o Entender las necesidades y los deseos del cliente (Compradores, recicladores, y
otros actores sociales involucrados en la propuesta).

o Disefiar una estrategia en el sistema de gestion, orientada a captar el valor del
cliente y generar impacto social, econdmico y ambiental.

o Disefiar una estructura de componentes estratégicos y operativos con
lineamiento estratégico que programaticamente, pueda generar un valor
compartido superior.

o Formular dentro del sistema de gestion la estrategia de comunicacidon, que
permita mantener las relaciones estrechas con el cliente (Compradores,
recicladores, y otros actores sociales involucrados en la propuesta).

< Como captar valor del cliente en retribucién?

o Estructura organizacional y operativa orientada hacia la satisfaccion de las
necesidades de los clientes beneficiarios del sistema de gestion.

o Crear clientes (Compradores, recicladores, y otros actores sociales
involucrados en la propuesta). Leales, satisfechos con compromiso,

responsabilidad social y ambiental.

Diamond (2006), Colapso — Por que unas sociedades perduran y otras
desaparecen. Obra que hace un andlisis a las diferentes sociedades. Que de acuerdo a sus
caracteristicas y comportamiento perduran en el tiempo o tiende a desaparecer. Que por
tomar decisiones catastroficas acaban destruyéndose a si mismas. Donde en las modernas

gracias al fendmeno de la globalizacion, estas decisiones y sus consecuencias tienen un
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impacto global. Haciéndolas a un més vulnerables frente a los riesgos medioambientales
del planeta que las sociedades antiguas. A pesar de su capacidad tecnologica.

Esta obra plantea 5 causas por las cuales las sociedades tienden a desaparecer.

o Deterioro medioambiental

o Cambio climético

o Perdida de contactos amistosos

o Auge trato hostil armado con los pais con los inuit (Conflictos entre
naciones).

o El propio escenario politico, social, econdémico y -cultural (Presion
demografica y genocidio).

El aporte que hace la obra al presente trabajo de investigacion, se desagrega en los
siguientes aspectos:

a) Presenta el comportamiento de las sociedades como sistemas abiertos y
absorbentes, que dependiendo de sus variables de entrada y la influencia
ejercida. Generan en su ambiente interno, el resultado o conjunto de
actuaciones que garantizaran su supervivencia en el tiempo o las hara

desaparecer, tal como aparece en la figura 28.

—_—

INFLUENCIA EJERCIDA

Figura 28. Colapso

Fuente: Creacion Propia
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b) Desde el punto de vista administrativo y llevada su teoria a las
organizaciones o proyecto a desarrollar. Presenta tres componentes o
variables que aplican a un nivel global y que también deben ser aplicadas a
nivel de organizaciones pequefias o desarrollo de proyectos. A la hora de la
construccion de los escenarios y el desarrollo de la planificacion estratégica.
Donde su desaparicion o supervivencia dependera de la relacién e impactos
positivos o negativos, que generen en cada uno de estos ambientes. Tal como
lo muestra la figura 16.

¢) Hace una critica a los modelos administrativos de las naciones. Donde sus
fracasos se deben a las estructuras organizacionales inflexibles, proyeccion
de objetivos amparados en la formulacion de escenarios, teniendo en cuenta
el pasado, caso especifico Venezuela. Donde cada dia que pasa los niveles
de turbulencia social, econdmica, ambiental y politico, se agudizan variando
constantemente. Por lo tanto los planteamientos que hace de Diamond en

Colapso, son tan aplicables a esa realidad de pais.

Aporte que permitira visualizar la propuesta de modelo de sistema de gestion de
residuos so6lidos. Bajo las cinco causas, por las cuales las sociedades tienden a desaparecer

y por ende sus modelos de gestion, en este nivel de turbulencia.

II. 2. REFERENTES TEORICOS
Servicios publicos y gestion integral

Victor (2012) define los servicios publicos como:

La nocion de servicio publico en el derecho administrativo esté referida a
las actividades que debe asumir el estado, tendientes a satisfacer
necesidades generales o colectivas, en cumplimiento de una obligacion
constitucional o legal. Y en relacién con las cuales los particulares se
encuentran limitados en cuanto a poder desarrollarlas libremente, sea por
que el Estado en algunos casos se los ha reservado, o sea por que el
estado los regula y ordena. (P.19)
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En este contexto, el autor citado hace referencia a la definicion de Gestion Integral,
al respecto comenta que son “las actividades de la funcion administrativa que determinen y
desarrollen las politicas, objetivos y responsabilidades, asi como su implementacion a
través de la planificacion, el control y la ejecucion de acciones orientadas al logro de los
objetivos” (p. 225). Es asi como en la normativa ambiental en més temprana aprobacion, se
habla de la gestion del ambiente, la gestion forestal, la gestion de la diversidad bioldgica, la
gestion integral de las aguas y mas recientemente la gestion integral de la basura. Concepto
que es adaptado para esta investigacion porque estd sustentado bajo la normatividad que

rige el tema en Venezuela.

Sistema de gestion segiin normas internacionales

Un sistema de gestion esta definido como el “sistema para establecer la politica y los
objetivos y para lograr esos objetivos” (ISO 9000:2000, 3.2.2), concepto que se ha
generalizado para el resto de las normas internacionales que han surgido posterior a la
aparicion de ISO 9001 (ISO 19011:2002, ISO 14001:2004, etc.).

Segun Colomer, (2007). “Los elementos o subsistemas que forman el sistema de
gestion son todas aquellas actividades asociadas a la gestion”. (Pg. 122).

Por otra parte la implementacion SIG (sistemas integrados de gestion), JoomShaper.
(2015), expresa que un Sistema de Gestion “es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su
continuidad”, articulo recuperado, disponible en:
http/www.implementacionsig.com/index.php/23-noticiac/28-que-es-un-sistema-de-gestion.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso
circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se
lograra en cada ciclo, obtener una mejora.

Las cuatro etapas del sistema de gestion pueden definirse como:

a) Etapa de ideacion
b) Etapa de planeacion

c) Etapa de implementacion
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d) Etapa de control

o El sistema de gestion ambiental (SGA), basado en ISO 14001:2004 permite a una

organizacion (la norma no habla de empresa) desarrollar e implementar una politica y
sus objetivos ambientales dentro del contexto de sus aspectos e impactos ambientales
significativos (capaces de ser controlados por la propia organizacion) de sus
actividades, procesos, productos y servicios, tomando en cuenta los requisitos legales
a los cuales se subscribe la organizacion y otros requisitos (por ejemplo, de la casa
matriz, requisitos internacionales, etc.).
La gestion ambiental en Venezuela esta regida por la Ley Orgénica del Ambiente. La
norma en si define sistema de gestion ambiental como “la parte del sistema de gestion
de una organizacion usado para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales” (ISO 14001, 3.8).

e Gestion integral de residuos sélidos urbanos: El concepto tomado para el presente
trabajo de investigacion es definido como el conjunto de operaciones encaminadas a
dar a los residuos so6lidos urbanos generados en una determinada zona, el tratamiento
global mas adecuado, desde los puntos de vista ingenieril, econdémico,
medioambiental y sanitario de acuerdo a las caracteristicas de los mismos y los

recursos disponibles.

La Gestion Integral de residuos, tiene como objetivo primordial la reduccion de los
residuos enviados a disposicion final. Ello deriva en la preservacion de la salud humana y la
mejora de la calidad de vida de la poblacion, como asi también el cuidado del ambiente y la
conservacion de los recursos naturales.

El sistema GIRSU se impuso como el método adecuado para el manejo de los RSU
luego de anos de estudio, de numerosas experiencias realizadas en el mundo y del concurso
de las ciencias exactas, médicas, naturales, sociales, econdmicas y el desarrollo
tecnologico.

Todos los estudios referidos a la Gestion Integral de RSU estan dirigidos a

disminuir los residuos generados —que son consecuencia inevitable de las actividades
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humanas— como medio idoneo para reducir sus impactos asociados y los costos de su
manejo, a fin de minimizar los potenciales dafos que causan al hombre y al ambiente. Se
debe tener presente que se necesita realizar acciones especiales, que buscan no causar mas
impactos negativos al ambiente. Esta serie de acciones se conoce con el nombre de Manejo
Integrado de los Residuos Solidos; que de acuerdo a Colomer (2009), se compone de varias

fases:

o Generacion de residuos: Se identifica el problema de la gestion,
seguin cantidades generadas, composicion, variaciones temporales.

Prerrecogida: Compone las actividades de  separacion,
almacenamiento y procesamiento en origen, hasta el deposito de los
residuos en el punto de recogida. Es la gestion realizada por el
generador antes de su recogida.

Recogida: Son las labores de carga y transporte de los residuos desde
los puntos de recogida, hasta la estacion de transferencia, vertedero u
otro lugar de tratamiento.

o Transferencia y Transporte: Comprende dos pasos: a) La
transferencia de residuos desde la zona de generacion en un vehiculo
de recogida pequefio, hasta un equipo de transporte mas grande; y b)
El transporte subsiguiente de los residuos, normalmente a través de
grandes distancias, a un lugar de procesamiento o evacuacion. La
transferencia normalmente tiene lugar de tratamiento o eliminacion.

o Tratamiento: Actividad que comprende los procesos de separacion,
procesado y transformacion de los residuos. Las dos ultimas se
realizan en estaciones de recuperacion de materiales. Donde los
residuos llegan en masa o separados en origen. Alli pasan por una serie
de procesos como; separacion de voluminosos, separacion manual de
componentes, separacion mecéanica y empaquetado. Obteniendo
productos destinados al mercado de subproductos y otras de rechazo,
destinados al vertido o tratamiento térmico. La transformacion se
realiza para reducir el volumen y peso de los residuos, para obtener
productos y energia.

o Evacuacién o Disposicién Final: la evacuacion de residuos solidos
mediante vertederos controlados o la extension en superficie es el
destino ultimo de todos los residuos. Un vertedero controlado moderno
; es una instalacion de ingenieria utilizada para la evacuacién de
residuos solidos en el suelo o dentro del manto de la tierra, sin crear
incomodidades o peligros para la seguridad o la salud publica, tales
como la reproduccidn de ratas e insectos, y la contaminacioén de aguas
subterraneas. El sistema de disposicion final mas utilizado, es el
denominado relleno sanitario. (p.123)

©)

(@)
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La organizacion panamericana de la salud (2000) plantea el siguiente esquema sobre

sistema integral de la basura (ver Figura 29)

-\

: ( Aprovechamiento
[ Generacion J e Reducir
¢ Reutilizar

* Reciclar
Tratamiento

4
[ Separacion j » « Compostaje

Lombricultura
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.
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.

Aseo de Vias y

Sitios Pablicos

Otros
Figura 29. Sistema integral de la basura
Fuente: OPS, 2000

v

[Almacenamiento

Transporte

[ Disposicién Final j

Este manejo integral involucra varios elementos técnicos funcionales, que
deben ser compatibles con la situacion politica, cultural, econémica y financiera del
municipio. Para lograr un proyecto que asegure la minimizacién de los impactos
negativos de los residuos sélidos en la salud publica y el ecosistema. Técnicamente

sostenible y dentro de la normatividad legal vigente.

Los residuos solidos y su clasificacion
Definiciones referentes a la gestion de residuos soélidos segln el articulo 6 de la ley
de Gestion Integral de la Basura (Venezuela 2010).

Cuadro 2. Definicidon de términos referentes a residuos solidos

CONCEPTO DEFINICION
Material remanente o sobrante de actividades humanas, que
Residuos Sélidos por sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas puede

ser utilizado en otros procesos.




87

Desecho Solido

Todo material o conjunto de materiales remanentes de
cualquier actividad, proceso u operacion, para los cuales no
se prevé otro uso o destino inmediato o posible, y debe ser

eliminado, aislado o dispuesto en forma permanente.

Recipiente recuperable

Envase elaborado con cualquier tipo de material que, por
sus caracteristicas fisicas y quimicas, puede ser
aprovechado con un fin igual o distinto para el que fue

fabricado.

Productos altamente contaminantes que resultan de la

degradacion de los componentes orgdnicos presentes en los

Lixiviado residuos y desechos sélidos, y de la incorporacion de parte
de sus elementos al agua que circula por ellos.
Proceso mediante el cual los materiales aprovechables
segregados de los residuos son reincorporados como
Reciclaje

materia prima al ciclo productivo.

Segregador o

recuperador

Persona que se dedica a separar, en forma clasificada,

residuos solidos que puedan ser aprovechables.

Tecnologia limpia

Aquélla que al ser aplicada minimiza los efectos
secundarios o trasformaciones nocivas al equilibrio

ambiental o a los sistemas naturales.

Vertedero a cielo

abierto

Terrenos donde se depositan y acumulan los residuos y
desechos solidos en forma indiscriminada, sin recibir
ningun tratamiento sanitario, ambiental ni de control

técnico.
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Obra de ingenieria destinada a la disposicion final de
Relleno sanitario desechos solidos, que debe cumplir con las normas técnicas

para su ubicacion, disefio y operacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los residuos se pueden clasificar de varias formas, tanto por estado, composicion
fisica, origen y tipo de manejo. Estos residuos tienen diversas clasificaciones, dentro de las
cuales se encuentra por estado9, existen tres tipos de residuos dependiendo del estado fisico
en el que se encuentren: solidos, liquidos y gaseosos. Esta clasificacion se realiza de
acuerdo a la forma de manejo asociado. De acuerdo a su composicion fisica los residuos

séOlidos se clasifican en:

o Organicos: Son los desechos solidos provenientes de animales y plantas
sujetos a la descomposicion, transformacion y en general, a cambios que se

pueden presentar en la estructura quimica.

o Inorgéanicos: Son los desechos provenientes de fuentes minerales y los cuales

no sufren descomposicion ni cambios quimicos.

Rebolledo (2009), en su obra “Gestion integral de residuos so6lidos municipales
estado del arte”. Clasifica los residuos solidos seglin su origen, determinado de acuerdo a la
actividad que lo origine. Esa clasificacion se da por medio del tipo de sector que la genere;

en ella tenemos:

o Domiciliarios: Son residuos s6lidos procedentes de la actividad doméstica,
como residuos de cocina, restos de comida, desperdicios de la calefaccion,
papeles, vidrios, material de embalaje y demds bienes de consumo,
adecuados por su tamafio para ser recogidos por los servicios municipales
normales.

o Voluminosos: son residuos de origen doméstico, tales como grandes
embalajes, muebles, etc., y que debido a sus dimensiones no son
adecuados para su recoleccion por los servicios municipales normales,
pero que pueden ser eliminados junto con los residuos domiciliarios.

o Comerciales y de servicios: son los residuos generados en las distintas
actividades comerciales (tiendas, mercados, almacenes, centros comerciales, etc.)
y del sector de servicios (bancos, oficinas, centros de ensefianza, etc.). Por sus
caracteristicas especificas, no estan incluidos aqui los residuos procedentes de la
actividad sanitaria, ni los generados en los mataderos.




89

o De limpieza de vias y areas publicas: Son los procedentes de las actividad
de limpieza de calles y paseos y de arreglo de parques y jardines (hierba
cortada, hojarasca, troncos y ramas de hasta un metro de longitud, etc.).

(p-5)

De acuerdo al tipo de manejo, se pueden definir dos grupos:

a) Residuo Peligroso: son residuos que por su naturaleza son inherentemente

peligrosos de manejar y/o disponer para la salud o el medio ambiente,
causando muerte o enfermedad.

b) Residuo Inerte: residuos estables en el tiempo que no produce efectos

ambientales apreciables al interactuar en el medio ambiente.

Planeacion estratégica

Para el desarrollo del presente concepto se cita a Chiavenato y Sapiro (2010),
autoridades reconocidas y respetadas en el campo de la administracion general y de los

recursos humanos en Brasil y el mundo.

La planificacion es un proceso eminentemente intelectual, orientado a
tomar decisiones, optando por las diversas posibilidades que presenta una
situacidn, con una clara determinacion de: ;qué se debe hacer?, ;donde?,
(cuando?, ;para qué?, ;como? y ;con qué? Es el proceso que determina a
donde ir y como establecer los requisitos necesarios para llegar a esos
objetivos valederos, de la manera mas eficiente y eficaz posible. (p. 78).

La estrategia es, basicamente, el curso de acciéon que la organizacion
elige, a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le
proporcionara ganancias y ventajas en relacion con su situacion actual. Al
mismo tiempo es un arte y una ciencia; es reflexion y accidn, es pensar
para actuar y no tan solo pensar antes de actuar.” (p. 4).

Para estos autores la planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y
ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segin su mision, en

el contexto en el que se encuentra.
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El proceso de planeacion estratégica debe responder los siguientes interrogantes:
o ¢Cual es la situacion presente de la organizacion?
o (Cuadl es su desempefio con los clientes y frente a los competidores?
o (Cbémo serd la organizacion dentro de un afio, dos cinco o diez afios?

o ¢Qué decisiones deberian tomar los administradores y que riesgos

entranarian?

Por lo tanto podemos decir que planeacion estratégica es el proceso por el cual se
establecen directrices para la definicion de planes de accidon que proveera ventajas
competitivas y sustentabilidad a largo plazo a la organizacion o proyecto. Identifica los
recursos potenciales, permite ordenar las competencias, identificar fortalezas, debilidades y
establecer un conjunto de medidas integrales, que al ser aplicadas aseguran que se alcancen
los resultados planeados. Esta llega a su méaxima eficacia cuando todas las personas que la

componen como conjunto permanente y orquestado, la acepten, la entiendan y la apliquen.

Responsabilidad social empresarial (RSE)

La norma ISO 2000, publicada en noviembre de 2010, documento que busca
universalizar lo que se refiere a este tema. La define como la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:

o Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad.

o Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

o Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

o Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones.

Las actividades incluyen productos, servicios y procesos y las relaciones se refieren

a las actividades de una organizacion dentro de su esfera de influencia.
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La comunidad Europea inspirada en su libro verde, la define como “la
responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad.”

H.A. Lipson (1974) “Do Corporate Executives Plan for social Responsibility”
Business and Society Review, Pg. 80-81. La responsabilidad social representa la obligacion
de adoptar politicas y tomar decisiones, asi como acciones que beneficien a la sociedad.

Una organizacién socialmente responsable es la que cumple con las siguientes
obligaciones:

o Incorpora objetivos sociales a sus procesos de planeacion estratégica.

o Aplica normas comparativas de otras organizaciones a sus programas sociales.

o Presenta informes a los miembros de la organizacion y a los asociados, sobre
los progresos registrados en su responsabilidad social.

o Experimenta diferentes enfoques para medir su desempeiio social.

o Procura evaluar los costos de los programas sociales y el rendimiento de las
inversiones en programas sociales.
Conceptos que son aplicables dentro del marco metodolégico del proyecto de

investigacion.
Desarrollo Sostenible o sustentable

Hoy los escenarios para el desarrollo de las organizaciones o proyectos, no solo
debe fundamentarse en generar estrategias para maximizar el rendimiento para los
accionistas o inversionistas. Sino que deben considerar los grupos de interés y de
generaciones futuras. El interés estratégico de las organizaciones debe ser operar en
ambientes saludables considerando el medio ambiente y el entorno socioeconémico, solo
en estas condiciones los mercados encuentran la oportunidad de crecer y prosperar. .

Las Naciones Unidas, Nueva York, Report of the World Commission on
Environment and Development, General Assembly Resolution 42/187, 11 de diciembre de
1987. Define, “desarrollo sustentable corresponde a un patréon de uso de recursos que, al
mismo tiempo que cumpla las demandas humanas y organizacionales, preserve el ambiente
de manera que no comprometa los recursos y las necesidades de las futuras generaciones

para satisfacer sus propias demandas y necesidades”
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Las etapas para elaborar un plan estratégico sustentable son siete, tal como lo
muestra Chiavenato y Sapiro (2011):
1. Analizar las demandas de los grupos de inter¢s.
2. Establecer politicas y objetivos de sustentabilidad.

3. Elaborar y ejecutar un plan de acciones, que consiste en traducir la
politica de desarrollo sustentable en términos operacionales.

4. Patrocinar la cultura corporativa para la sustentabilidad. Es decir,
asegurar que la organizacion y sus colaboradores se esfuercen en la
ejecucion de las estrategias de sostenibilidad.

5. Desarrollar indicadores y normas de desempefio.
6. Preparacion de informes.

7. Mejorar el monitoreo, seguimiento a las politicas de sustentabilidad.
(p.282).

Construccion de escenarios:

Segun, Schwartz (2008). los escenarios son “herramientas de planificacion utiles en
contextos en los cuales la planificacion estratégica tiene una perspectiva de largo plazo y

donde las incertidumbres en juego son tanto cualitativas como cuantitativas”. (P.5).

En este orden de ideas, Chiavenato y Sapiro (2011), expresan que los escenarios:

Son la dimension del futuro construido en diferentes imagenes y visiones
alternativas favorables o desfavorables del ambiente de la organizacion.
Estos son fundamentales en la planeacion estratégica para adaptarlos a la
estrategia y a los objetivos que se desean alcanzar en el largo plazo. (p-
230)

Las organizaciones construyen escenarios alternativos que permiten la evaluacion

de premisas, explorar potenciales futuros y crear nuevos caminos. (Ver Figura 30).



93

Dimension de futuro

Diagnostico
estrategico externo

Lo que hay en el
entorno, la
organizacion
identifica las
opciones de lo que
podria hacer

Construccion
de escenarios

Diagnostico
estrategico de la
organizacion

Lo que tenemos en la
empresa, la
organizacion identifica
lo que puede hacer.

Figura 30. Las bases de la construccion de escenarios
Fuente: Chiavenato, y Sapiro, (2011). Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones.

Se puede decir que es una herramienta que se usa para hacer flexible la planificacion en
el largo plazo. En gran parte es una adaptacion y generalizacion de los métodos cléasicos
usados por la inteligencia militar. El método basico es que un grupo de analistas generan
juegos de simulacion para quienes deciden. Estos juegos combinan hechos reales acerca del
futuro, tales como informacion demogréfica, geografica, militar, politica, informacion
industrial, reservas minerales con alternativas posibles en lo referido a tendencias sociales,
técnicas, economicas y politicas, que son las fuerzas claves. La construccion de escenarios
puede incluir elementos anticipatorios que son dificiles para formalizar, tales como
interpretaciones subjetivas de hechos, desplazamientos en valores, nuevas regulaciones o
invenciones. En el presente caso de investigacion sera fundamental para apoyar la toma de
decision sobre que componentes estratégicos y operativos serdn los mejores segun la

evaluacion de escenarios que se haga al caso de estudio.
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Cuadro de mando integral (CMI)

La ejecucion de la estrategia es la parte mas compleja de todo el proceso de la
planeacion estratégica. Es en esta etapa donde se puede evidenciar el éxito o el fracaso de la
administracion estratégica. El secreto esta en conseguir que todo el recurso humano de la
organizacion o proyecto practiquen el plan estratégico. Por lo tanto deben ser considerados
los aspectos fundamentales de la ejecucion de la estrategia:

o Comunicacién y orientacion

o Adecuacion de la estructura organizacional

o

Ajuste de la cultura organizacional
o Apertura en el estilo administrativo
o Participacion y compromiso de las personas
Para dar cumplimiento a lo enunciado anteriormente es importante resaltar que el
Cuadro de mando integral (CMI) se convirtidé en una herramienta util para la aplicacion de
la estrategia organizacional.
De acuerdo con Kaplan y Norton (2002), el Cuadro de Mando Integral traduce:

la estrategia y la misiéon de una organizaciéon en un amplio conjunto de
medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para un
sistema de gestion y medicion estratégica, poniendo a la disposicion de
los directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar hacia
un éxito competitivo futuro. (p.134)

El cuadro de mando mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacion y crecimiento.
Pone énfasis en la consecucion de objetivos financieros y no financieros, pero también
incluye los inductores de actuacion de esos objetivos y asi, el Cuadro de Mando Integral
complementa los indicadores de la actuacion pasada con medidas de los inductores de

actuacion futura.
El concepto de Marketing

Kotler y Keller (2012), expresan que el marketing trata de identificar y satisfacer las
necesidades humanas y sociales. Una de las mejores y mas cortas definiciones de marketing

es “satisfacer las necesidades de manera rentable”, (p.5).
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Los autores también en su obra Direccion de marketing citan el concepto de La
American Marketing Asociacion quien ofrece la siguiente definicion formal: “Marketing es
la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad

en general”, (p.5).

Marketing Holistico: reconoce y reconcilia el alcance y la complejidad de las

actividades de marketing que reconocen su amplitud e interdependencia. La figura 31

presenta una vista esquematica de los cuatro principales componentes que los caracterizan:

Otros
departamentos Comunicaciones -
Alta direccion T /P‘roductos y servicios

Departamento \

de marketing < I
INTERNO

/7 Canales

MARKETING
INTEGRADO

/ MARKETING
HOLISTICO

Y MARKETING
SOCIALMENTE
¢ — RESPONSABLE J
tica /

Comunidad Consumidores
Legalidad Canal

MARKETING
DE
RELACIONES

Ambiente

Figura 31. Dimensiones del marketing Holistico
Fuente: Direccion de marketing Kotler y Keller, 2012
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Planeacion de marketing:
Segun Kotler y Keller (2012), esta debe desarrollarse bajo las siguientes premisas:

v Exploracion del valor. La manera como la empresa identifica nuevas
oportunidades de valor.

Generacion de valor. La manera como la empresa genera eficazmente nuevas
ofertas de valor mas prometedoras.

Entrega de valor. La manera como la empresa utiliza sus capacidades e
infraestructura para entregar las nuevas ofertas de valor con mayor eficiencia.

(p. 36)
(Ver figura 32).

v

v

PLANEACION DEL MARKETING CORPORATIVO

Secuencia de generacion y entrega de valor

SELECCION DE VALOR
Segmentacion de los Enfoq}{e e Posicionamiento
: seleccion de
consumidores de valor
mercados

- OFERTA DEL VALOR

Desarrollo del Desarrollo . Compras Distribucion
.. Precio "o . .
producto del Servicio Fabricacion servicios

MARKETING
ESTRATEGICO

MARKETIN(§<
TACTICO

COMUNICACION DEL VALOR

Promocion

Fuerza de ventas Publicidad

de ventas

Figura 32. Planeacion de marketing
Fuente: Direccion de marketing Kotler y Keller, 2012



El concepto de marketing social
Kotler y Armstrong (2012), expresan que el concepto de marketing social sefiala que:

la estrategia de marketing deberia proporcionar valor a los clientes de
forma que conserve o mejore el bienestar tanto del consumidor como de
la sociedad. Exige un marketing sustentable, es decir , un marketing a
nivel social y ambiental, que cubra las necesidades actuales de los
consumidores y de los negocios, pero que al mismo tiempo conserve o
mejore la capacidad de las generaciones futuras para cubrir sus
necesidades. (p.11).
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II. 3. MARCO LEGAL

La normatividad que enmarca el manejo integral de residuos s6lidos en Venezuela
se estructura de la siguiente manera:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como se cita
en el Capitulo IX de los Derechos Ambientales, establece en sus articulos:

Articulo 127, que se especifica en cuanto a la conservacion del ambiente por parte
del Estado y la Sociedad, es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizarle a la poblacion se desenvuelva en un ambiente
libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de
0zono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

Articulo 128. El Estado desarrollara una politica de ordenacion del territorio
atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales,
econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya
la informacion, consulta y participacion ciudadana. Una ley orgénica desarrollara los
principios y criterios para este ordenamiento.

Articulo 129. Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompanadas de estudios de impacto ambiental y socio
cultural. El Estado impedira la entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la
fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley especial regulard el

uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias toxicas y peligrosas.

Ley de gestion integral de la basura del 30 de diciembre de 2010; Esta ley
contempla entre sus novedades la interaccion de las diversas instancias: nacional, estadal,
municipal y comunidad, a fin de garantizar que la recoleccion, aprovechamiento y
disposicion final de los desechos se realice de forma segura, ambiental y. La vision
ecologica del nuevo instrumento legal se refleja cuando sanitariamente se habla de las
competencias de los municipios, los estados y el Ejecutivo Nacional, cada uno dentro de
sus ambitos, quienes deberdn adoptar medidas y acciones pertinentes para prevenir o

minimizar la generacion de residuos y desechos solidos, tales como envases, envoltorios y
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recipientes desechables, entre otros, asi como promover la producciéon de los que sean
reciclables, reutilizables y retornables. En cuanto a los municipios, se establece que deben

eliminar los vertederos a cielo abierto a partir de la promulgacion de la ley.

La Ley Penal Del Ambiente (1992), que tiene por objeto tipificar como delitos,
aquellos hechos que violen las disposiciones relativas a la conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente y establece las sanciones penales correspondientes. Asi mismo,

determina las medidas precautelarias, de restitucion y de reparacion a que haya lugar.

En su Articulo 42 actividades y objetos degradantes menciona, el que vierta, arroje,
abandone, deposite o infiltre en los suelos o subsuelos, sustancias, productos o materiales
no biodegradables, agentes bioldgicos o bioquimicos, agroquimicos, objetos o desechos
solidos o de cualquier naturaleza, en contravencion de las normas técnicas que rigen la
materia, que sean capaces de degradarlos o alterarlos nocivamente, serd sancionado con
arresto de tres (3) meses a un (1) afio y multa de trescientos (300) a mil (1.000) dias de

salario minimo.

Es importante contar con normativas que impulse a la cultura de Es importante
contar con normativas que impulse a la cultura de conservacion del ambiente sobretodo en
la deposicion de los residuos y desechos sélidos en areas no adecuadas produciendo el
deterioro de estas. Sin embargo, es importante darle cumplimiento a las normativas,
haciéndose necesario el establecimiento de estrategias que ayuden al cumplimiento de

estas.

Por otro lado, la Ley Organica de Ordenacion del Territorio (1983) dentro de su
contenido incluye la gestién de servicios publicos dentro del régimen urbanistico, para la
proteccion del personal que maneja residuos solidos no téxicos y toxicos, segun lo
establecido en esta ley se permite a los municipios, pero no con ocasion de la realizacion de
este servicio, sino en virtud de los cambios de uso o de intensidad de aprovechamiento con
que se vean favorecidos los planes de ordenacion urbanistica. Estas no son directamente
aplicables por los municipios, sino que requieren que se dicten las respectivas Ordenanzas a

fin de crear los parametros de desarrollo urbanistico y de servicio de calidad.
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En el orden municipal el manejo de los residuos solidos se rige bajo la Ordenanza
N° 505-2007 sobre aseo Urbano, domiciliario y Manejo Integral de los Residuos y desechos
Soélidos del Municipio autonomo de Caroni.

La cual establece un régimen juridico fundamentado en la legislacion Nacional, que
busca una gestion responsable de los residuos y desechos solidos para evitar situaciones de
riesgo a la salud humana y el ambiente.

Teniendo en cuenta que Venezuela no estd aislada del mundo que lo rodea, y debe
funcionar dentro de un mundo globalizado por ello se encuentra enmarcada en normativas y
lineamientos que se establecen a nivel internacional en relacion con aspectos ambientales.

El pais participa en estos lineamientos desde el afio 1941: con la Convencion para la
Proteccion de la Flora, de la Fauna y de las Bellezas Escénicas Naturales de los Paises de
América, a partir de alli a participado en muchas mads, sin embargo, s6lo se mencionan con
caracter de importancia y en los ultimos veinte afios los siguientes:

e Ley Aprobatoria de la Convencion para la Proteccion de la Flora, de la Fauna
y de las Bellezas Escénicas Naturales de los Paises de América. Gaceta
Oficial de la Reptiblica de Venezuela No. 20.643 del 13 de Noviembre de 1941.

e Ley Aprobatoria de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 4.825
Extraordinario del 27 de Diciembre de 1994.

e Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (2004)

e Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes (2004)

e Ley Aprobatoria de la Enmienda del Protocolo de Montreal relativo a las
Sustancias que Agotan la Capa de Ozono. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.455 del 09 de Junio de 2006.

e La Conferencia de Paris sobre cambio climatico COP21(2015)

El entorno legal esta dado para el disefio y la puesta en marcha de una propuesta
de sistema de gestion para manejo integral de residuos solidos, que pueden servir de

ejemplo para otras ciudades de Venezuela.



101



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es el conjunto de acciones destinadas a describir, y
analizar el fondo del problema planteado en el proyecto de investigacion. A través de
procedimientos especificos Arias (2012), define: “la metodologia del proyecto incluye
los tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Representa el como se realizara el estudio para responder al

problema planteado” (p.19).

En atencion a la modalidad de investigacion seleccionada, se introducen dos
fases en el estudio, a fin de cumplir con los requisitos involucrados en el proyecto
factible: En primer lugar se desarrollara un diagnostico de la situacioén existente en el
manejo de residuos sélidos en el lugar de estudio, con el fin de determinar las
caracteristicas de la situacion actual en el manejo de los mismos. Donde se recurrira a la
informacion bibliografica existente al respecto y aplicable al tema, consultas en Internet
sobre modelos exitosos a nivel mundial, de caracteristicas que guarden similitud y sean
adaptables algunos de sus métodos, al objeto de estudio. Por lo tanto el proyecto en esta
etapa inicial se apoya en una investigacion documental. Luego desarrollara la fase con
una investigacion de campo; a través de la observacion directa y elaboracion de
entrevistas a poblacion con conocimiento, experiencia y formacion en el tema de
estudio. En la ultima fase, una vez procesada y analizada la informacion obtenida. Se
formulara la estrategia propuesta referida, para la gestion integral de los residuos solidos
en la ciudad estudiada. Cuya finalidad es de poder elaborar una propuesta practica, con
un enfoque multidisciplinar, que permita responder eficientemente a las necesidades de
tipo social, ambiental, econémico y politico de Ciudad Guayana. Que pueda ser

replicable a otras ciudades de Venezuela.

101



De acuerdo a este concepto a continuacion se presenta el marco metodologico de

la investigacion.

I1I. 1. TIPO DE INVESTIGACION

Con respecto a los estudios descriptivos, Herndndez, Fernandez, y Baptista
(2006), los definen como aquellos que “buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis” (p. 60).

Tomando en consideracion lo anterior el trabajo se enmarco en este contexto
debido a que se dieron explicaciones a factores relacionados al manejo de residuos

solidos en Ciudad Guayana.

I11. 2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En lo que respecta a la importancia del disefio para la alcanzar los objetivos
planteados en una investigacion, Arias (2006), expresa que: “El disefio de la
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al

problema planteado”. (p. 26).

El autor antes mencionado, particularizando lo referente al disefio de campo,
sefala que:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacién no
experimental. (p. 31).

El disefio de investigacién se enmarco en este contexto dado que el proceso de
recoleccion de datos, comporto la interaccion de la investigadora con fuentes primarias

de informacidn, es decir, se aplicd un instrumento de recoleccion de datos a la poblacion

definida.
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I1I. 3. PROYECTO FACTIBLE

De acuerdo a lo establecido por la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador U. P. E. L. (2006), define todo proyecto factible como:

Aquel que consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta o  modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigaciéon de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.16).

La problematica planteada inherente al manejo de los residuos solidos en ciudad
Guayana conllevo a la formulacion de una propuesta dirigida a superar el problema

existente, lo que se abordo en la investigacion desarrollada.

I11. 4. POBLACION

La segtin Balestrini (2006), “es el conjunto finito o infinito de personas, casos o
elementos que presentan caracteristicas comunes”. (p.137). De la cita anterior, se
desprende la necesidad de considerar el enfoque metodolégico de la presente
investigacion, que conllevo a la comprobacion de los objetivos se combinaron varias
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

De acuerdo a lo senalado la investigadora considero necesario abordar a ocho
(08) expertos conocedores del tema del manejo de residuos soélidos y que cumplieran
con el siguiente perfil:

e Operario de la empresa de aseo municipal, con conocimiento de la forma de
desarrollar las actividades técnicas y operativas de la empresa encargada en el
manejo de residuos solidos.

o Tres (3) expertos en el area ambiental. Con formacidén, experiencia e
investigacion en el desarrollo de procesos ambientalmente sostenibles.

e Recolectores en el relleno sanitario.
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e Funcionario publico, del area municipal encargada del manejo de residuos
solidos urbanos. Con conocimiento de la estructura funcional y operativa de la
misma.

e Lider comunal (Warao), que ejerce el trabajo de recoleccion de residuos sélidos
en el vertedero de Cambalache y Santa Rosa Ciudad Guayana

De acuerdo a lo anterior la poblacion objeto de estudio fue la siguiente:

Experto CANTIDAD
Operario de la empresa de aseo municipal 1

Funcionario encargado de la oficina municipal 1
Catedratica universitaria experta en el tema 3
Lider comunal 1
Recolectores 2
TOTAL 8

Para el caso que nos ocupa, referido a la formulacién de un modelo de sistema
de gestion integral de residuos solidos, la poblacion estuvo representada por
informantes claves que facilitaron informacion sobre el tema de residuos solidos, como
son: Operario organizacion dedicada al manejo de los residuos sélidos, funcionario area
municipal encargado del manejo de residuos solidos urbanos, catedraticos expertos en
materia ambiental, lider comunal residente en la zona cercana al rellano municipal y

recolectores que llevan en el ejercicio mas de 30 afios.

Dadas las caracteristicas de la poblacion, por ser finita y parcialmente reducida

no se formularon criterios muéstrales.

III. S.,TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Sabino (2004) afirma que “Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son
los recursos que se vale el investigador para acercarse a los fendémeno y extraer de ellos

informacion”. (p.143).
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Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que se
aplicaron en este estudio estan: La observacion, revision documental y la entrevista
respectivamente, lo que permitid obtener informacion de los individuos que

conformaron la poblacion objeto de estudio

La observacion directa

Segun Sabino (2003) "La observacion directa es aquella a través de la cual se

puedan conocer los hechos y situaciones de la realidad social". (p.134).

Para este trabajo de investigacion se aplico la observacion directa, como una
técnica de investigacion, dado que la investigadora estuvo en el campo y pudo validar
algunos aspectos en cuanto a los procesos de recoleccion, clasificacion y manejo de los

desechos en el relleno sanitario municipal

El estudio de campo requerido para la investigacion incluyo la realizacion de las

siguientes actividades:

a) Realizacion del diagndstico de la situacion de manejo de residuos s6lidos

Ciudad Guayana con referencia a:

Recorrido de residuos solidos

Actores involucrados en el recorrido de residuos solidos

" Legislaciones

Disposicion final

Aspectos desarrollados bajo la observacion directa, aplicando los siguientes pasos:

" Determinar lo que se quiere observar; 4reas en las que se desarrolla el

estudio, los procesos, los actores sociales involucrados y las rutinas de
actividades que se estan desarrollando en el ambito operativo.

" Determinar el para que de la observacion; se hace reconocimiento de las

areas cuyos procesos influyen en la determinacion de la situacién de manejo
de residuos solidos en la ciudad.
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b) Identificacion de los principales procesos y actividades que intervienen en el
manejo de residuos solidos en Ciudad Guayana. Se desarrolla mediante entrevista
a expertos.

c¢) Presentacion de los procesos y actividades involucradas en el manejo de

residuos solidos en Ciudad Guayana. Verificando los siguientes aspectos:

La cadena de la basura por recorrido (Emision, pre-recogida, recogida
y transporte, disposicion final).

Actuacion y rol de la comunidad

Actuacion y rol del Municipio

Actuacion y rol de la empresa responsable de la recoleccion
Actuacion y rol de otros actores involucrados

AN

Entrevista

La entrevista es otra de las técnicas utilizadas en las investigaciones sociales. Al
respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2005), hacen un intento por agrupar todos
los factores que recoge la entrevista y la definen como: "Comunicacion cara a cara entre
dos o mas personas, que se lleva a cabo en un espacio temporal concreto y entre las que
se da una determinada intervencion verbal y no verbal con unos objetivos previamente
establecidos" (p. 229).

Acerca de la entrevista, Sabino (2002) define “desde el punto de vista del
método, es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces
de aportar datos de interés, donde una de las partes busca recoger informaciones y la
otra es la fuente de esa informaciones” (p. 106).

En este caso las personas entrevistadas poseen nivel educativo (caso de los
expertos ambientalistas), experiencia (funcionarios alcaldia y empresa encargada del
manejo de residuos sélidos) y vivencia (caso de lider comunal y las dos personas que

forman parte de la poblacion recolectora).
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Revision Documental

Segin Hurtado (2008), la revision documental “es una técnica en la cual se
recurre a informacién escrita, ya sea bajo la toma de datos que puedan haber sido
producto de mediciones hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los

eventos de estudio.” (p. 427)

Para esta investigacion se aplicé la técnica de revision documental, consultando
textos y documentos en Internet. Asociados a modelos exitosos a nivel mundial en
manejo sustentable de residuos solidos, legislacion, inclusion social de poblacion
vulnerable y Planificacion y gerencia estratégica. Con el fin de obtener una base de
conocimiento, para el desarrollo del modelo de sistema de gestion integral de residuos

del presente trabajo de investigacion.

IIL1.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Las técnicas de procesamiento de datos segin lo que define Arias, (2012). “Se
describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:

Clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”. (P 53).

En el presente caso de estudio, los datos obtenidos a través de la revision
documental, entrevistas a expertos y observacion directa; fueron clasificados por cada
indicador, donde se registraron y tabularon, utilizando el programa computarizado

Microsoft Office Excel.

El analisis de los datos se desarroll6 bajo el criterio que hace Arias (2012). “Se
definiran las técnicas logicas (induccidon, deduccion, andlisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que serdn empleadas para descifrar lo que revelan los

datos que sean recogidos” (P 53).
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Se procedio a realizar un diagnostico descriptivo, con la informacién obtenida y

de acuerdo a las variables objeto de estudio, empleando la herramienta FODA y la

estadistica descriptiva, donde cada resultado porcentual orientara la elaboracioén de las

graficas (histogramas de frecuencias y graficos circulares), utilizados para descifrar los

datos obtenidos en la fase diagnostica. De esta manera proyectar los componentes

estratégicos y operativos del sistema de gestion.

I11. 7.Comprobacion de los objetivos de la investigacion

A continuacidon se ofrece un resumen de la manera como la investigadora

comprobo los objetivos de la investigacion planteada

Cuadro 3. Comprobacion de objetivos de la investigacion

OBJETIVOS COMPROBACION
TECNICAS ACTIVIDADES RESULTADO
Revisiéon documental ., .. Recorrido de los residuos
OBJETIVO 1: Consulta de documentos y 2) Realizacién del diagndstico solidos.

Diagnosticar la
situacion actual de
manejo de residuos
solidos en Ciudad
Guayana.

textos en internet y medio

digital:

¢ Pagina Instituto
Nacional de estadistica
censo 2012- Generacion
de residuos sélidos
Venezuela 2011-2012

+  Documentacion
suministrada por ex
presidente de la
Corporacion de
servicios patridticos y
sociales municipio
Caroni, Ratl Mora.
Periodo 2012-2015.

+  Pagina web
Alsobocaroni,
Gobernacion Estado
Bolivar, periddicos
Correo del Caroni y
Primicia.

Herramientas:

¢ Internet

¢ Documento digital
Corporacion Servicios
Patridticos y Socialista
municipio Caroni.

de la situacion de manejo de
residuos sélidos Ciudad
Guayana con referencia a:

Recorrido de residuos
solidos

Actores involucrados en el
recorrido de residuos
solidos

Legislaciones

Disposicion final

Emision-pre recogida-
recogida y transporte-
disposicion final

Planes de aseo.

Un Carifio para mi ciudad
(2016)

Plan bicentenario de
embellecimiento para
Ciudad Guayana (2017).
Actores involucrados
Alsobocaroni, Corporacion
de servicios patridticos y
socialistas Municipio de
Caroni, Gobernacion Estado
Bolivar, Ferrominera
Orinoco, Corporacion
Venezolana de Guayana
CVG, Carbonorca, Corpo
San Félix.
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COMPROBACION
OBJETIVOS
TECNICAS ACTIVIDADES RESUILTADOS
Observacion directa Actuacion y rol del
Visita a las zonas de estudio | b) Presentacion de los Municipio y Empresa

(Antiguo botadero de basura
cambalache, Cafiaveral,
Vertederos no controlado
Angosturita, via cementerio
Jardines del Orinoco,
principales calles y avenidas
que representan focos de
contaminacion para la ciudad
por la basura.

Herramientas:

¢  Fotografias, videos,

ficha de observacion.

Entrevista a expertos

Se tiene en cuenta su nivel
intelectual y experiencia en
el area ambiental,
experiencia en manejo de
residuos sélidos y vivencia
de la recoleccion de los
mismos como medio de
supervivencia,

Lic. Amparo Arias.

Asesora en tesis area
ambiental UCAB, asesora
tesis UNEG; linecas de
trabajo: Area de produccion,
procesos industriales,
planificacion, seguridad y
area ambiental. Lidera como
presidenta de 1la ONG
“Juntos por Caroni”, el
primer foro ambiental en
Ciudad Guayana para el mes
octubre de 2016.

Lic. Nai Valero; Lic. Cruz
Vi.

Miembros de la
Coordinacion de
Investigacion de Gestion
Ambiental y desarrollo
Sustentable Universidad
Nacional Experimental
UNEGQG), autoras del articulos
ambientales revista

¢)

procesos y actividades
involucradas en el manejo
de residuos solidos en
Ciudad Guayana en los
siguientes aspectos:

La cadena de la basura por
recorrido (Emision, pre-
recogida, recogida y
transporte, disposicion
final).

Actuacion y rol de la
comunidad

Actuacion y rol del
Municipio
Actuacion y rol de la

empresa responsable de la
recoleccion

Actuacion y rol de otros
actores involucrados

Identificacion de los
principales procesos y
actividades que intervienen
en el manejo de residuos
solidos en Ciudad. Guayana.

encargada del manejo de
los residuos sélidos.
Cumple solo en 17% los
parametros generales de
manejo integral de residuos
solidos. Segun parametros
Colomer, F (2007) y el
resultado de tabular y
graficar la informacion
obtenida por las fuentes.
Actuacion y rol de la

comunidad.
Inadecuado  manejo  de
residuos solidos en los

hogares.

No hay interés en la mayor
parte de la poblacion sobre
realizar un manejo adecuado
de los residuos solidos.

El patrén de consumo de la
poblacion obedece al uso
ineficiente de los recursos y
la no wvalorizaciéon de los
recursos de la naturaleza.

Actuacion y rol de otros
actores involucrados.
Desarrollo de proyectos,
programas e iniciativas de
manera aisladas, sin la
integracion total de los
actores que tienen que ver
con los RSU, segun las
entrevistas realizadas a
expertos, revision
documental y ficha de
observacion que se hace al
lugar de estudio.

23 empresas recuperadoras y
algunas recicladores existen
en Ciudad Guayana su
trabajo es aislado e
invisibilizado.
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OBJETIVOS

COMPROBACION

TECNICAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Copérnico.

Lic. Raial Mora

Ex presidente Corporacion
de  Servicios  Patridticos
Alcaldia de Caroni hasta
2015. Especialista en
Servicios Generales,
Resguardo  Nacional y
Ambiental. Licenciado en
Contaduria; diplomado en
Gerencia Tributaria, UCAB
GUAYANA; diplomado en
gobernalidad, gestion
politica y gerencia publica,
UCAB Guyana; proyecto
Caroni “Plan Gestion
Tributaria Ambiental”.
Actualmente, asistente de
Direccion de rentas
municipales, adjunto a
Coordinacion de
administracion tributaria
municipal Caroni.

Marbellis Farias,
recolectora  de  residuos
s6lidos en Canaveral y lider
Warao.

Teresa Castillo, recolectora
de residuos soélidos desde
hace mas de 50 aiflos,
residente Cambalache.

David Castillo, Empresario
de reciclaje de residuos
s6lidos que se inicia primero
como recolector. Compra el
70% del material recuperado
en Canaveral llevado a
Cambalache.

Fernando Bompal, Operario
cooperativa contratada para
el aseo municipal.
Herramientas:
Cuestionario
estructurado

semi-

Analisis descriptivo

El investigador una vez
consolidada, tabulada y
graficada la informacion
suministrada por las fuentes,
utilizando la estadistica
descriptiva, diagnostica la
situacion de manejo de
residuos sélidos en Ciudad
Guayana.

Consolidacion, tabulacion y
graficacion porcentual de los
resultados de la informacion
extraida de las fuentes para
su posterior analisis.

Determinacion de las
Fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades del
actual manejo de residuos
s6lidos en Ciudad Guayana,
a través del analisis FODA.
Tomando como insumo la
informacién extraida de las
fuentes consultadas.

OBJETIVO 2:
Documentar las
mejores practicas de
gestion de residuos
solidos, para servir

Revision documental
Internet (documentos
electronicos de experiencias
exitosas a nivel mundial en
el tema de manejo integral de

Identificacion de las
organizaciones o
experiencias exitosas de
reconocimiento mundial y
nacional, en manejo integral

Iniciativas internacionales
que en alguno de sus
componentes pueden ser
adaptables al caso de
estudio.
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OBJETIVOS

COMPROBACION

TECNICAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

de referencia a la
formulacién de la
propuesta de sistema
de gestion para

residuos so6lidos, que puedan
ser replicables en ciudad
Guayana.

Revision bibliografica, de

de residuos solidos, de
caracteristicas similares al
caso de estudio y que puedan
ser comparables. Donde se

Europa (Suecia, Holanda y
paises bajos, Alemania),
Estados Unidos, Brasil,
Colombia.

Ciudad Guayana. autores de reconocimiento identificaran los Iniciativas nacionales que
nacional e internacional en el determinantes de éxito de en alguno de sus
tema de manejo de residuos cada una, a través de la componentes pueden ser
s6lidos con sostenibilidad formulacion de los siguientes | adaptables al caso de
ambiental, social y interrogantes: ;Qué hacen estudio.
econdmica. diferente a otras? ;Qué Alcaldia de Baruta
¢ Iniciativas caracteriza la diferencia en
nacionales en sus operaciones? {Por qué
manejo de residuos tienen éxito?
solidos, que +  Identificacion de su cadena
puedan ser viables de valor, teniendo en cuenta
y aplicables a los procesos que impactan
Ciudad Guayana. de manera significativa en
+ Iniciativas los costos del sistema, que
internacionales en influyen en la satisfaccion
manejo de residuos de los clientes y muestran
solidos, que flexibilidad para
puedan ser viables modificaciones de mejora
y aplicables a frente al cambio.
Ciudad Guayana. ¢+ Comparacion de las mejores
précticas, con el manejo de
residuos solidos que tiene
Ciudad  Guayana, para
contrastar e hacer la
identificacion de acciones
que se deben emprender
como  consecuencia. Y
ajustar el proceso de medir y
monitorear la mejoria. Para
el desarrollo de los
componentes estratégicos y
operativos del modelo de
sistema de gestion integral
de residuos sdlidos Ciudad
Guayana.
OBJETIVO 3: Planeacidn estratégica Identificacion de la estructura | Mision Sistema  Gestion
Desarrollar los que determina la forma de | integral de residuos solidos.
componentes Herramienta interaccion de los componentes | Principios basados en los

estratégicos para el
modelo de sistema
de gestion integral de
residuos sélidos en
Ciudad Guayana.

Objetivo 1y 2

estratégicos que conforman el
modelo de sistema de gestion de
residuos solidos bajo el siguiente
esquema:

Orientacion estratégica
Gestion del reciclaje

¢ Actores determinantes del
diseflo y operacion del
modelo de sistema de
gestion de residuos
solidos.

¢ Objetivos
Estrategias y politicas.
Niveles de impacto social,
econdmico y ambiental a

siguientes aspectos: Enfoque
sistémico, orientacion a los
grupos sociales objetivo,
liderazgo, participacion
activa, enfoque basado en
procesos articulados que
generen  valor, mejora
continua, relaciones
beneficiosas, coordinacion,
cooperacion y articulacion y
transparencia.

Objetivos

Vision.

Componentes estratégicos:
Eficiencia econdmica
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BIETI COMPROBACION
OBJ vos TECNICAS ACTIVIDADES RESULTADOS
alcanzar. Sustentabilidad social

Sustentabilidad ambiental
Fortalecimiento de la
informacion y la
comunicacion.
Fortalecimiento de la
estructura organizativa del
sistema de gestion.

OBJETIVO 4: Planeacidén estratégica Establecer la estructura que Diseflo de la estructura

Desarrollar los determina la forma de organizacional

componentes Herramientas interaccion de los componentes Modelo de negocio

operativos del ¢  Canvas innovacion operativos que conforman el Alianzas estratégicas clave

modelo de sistema abierta modelo de sistema de gestion de | Actividades clave:

de gestion para
manejo de residuos
solidos en Ciudad
Guayana.

¢  Estrategia competitiva
(Modelo de las cinco
fuerzas de Porter)

FODA
Modelo creacion de
valor compartido

¢  Plan de marketing con
responsabilidad social
empresarial.
Mapas estratégicos
Cuadro de mando
integral

residuos sélidos bajo el
siguiente esquema:

*

*

* & ¢ o o

Estructura organizacional.
Planificacion de
actividades.
Responsabilidades
Practicas

Procedimientos

Procesos y recursos
Implementar, alcanzar,
revisar, y mantener la
politica ambiental.

*Recursos clave
*Propuesta de valor
*Canales de distribucion y
modelo de operacion.
*Cliente objetivo
*Relacion con los clientes
*Estructura de ingresos.
*Estructura de costos
Estructura administrativa y
funcional.

Fuente: Elaboracion propia




I11. 8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES POR OBJETIVO

OBJETIVO 1: Diagnosticar la situacidén actual de manejo de residuos solidos en

Ciudad Guayvana.

Es importante explicar que se ha tomado como unidad de investigacion y analisis
a Ciudad Guayana, por tratarse de ser una zona con particularidades propias como
modelo de desarrollo industrial del pais, donde su economia gira en torno a las empresas
basicas. Teniendo en cuenta que la Alcaldia de Caroni tiene una organizacién dedicada

exclusivamente al manejo de los residuos solidos.

En la figura 33 se aprecia un enfoque sobre el manejo de los residuos solidos.

@
‘a ® ENTRADA
®
AN
Generadores
de informacion Diagnostico

manejo integral

de Residuos
Soélidos

@ manejo residuos Manejo

S(.:io’ O Residuos
. ®

Solidos

Figura 33. Entrada del sistema de manejo integral de residuos sélidos
Fuente: Adaptacion Disefio de un sistema de aceite vegetal, econdmico, ecologico y
socialmente sostenible. Medina Roxana 2015.

Variable

o Situacién de manejo de residuos so6lidos.

Definicion operativa: Son todas aquellas posibles fuentes generadoras de
residuos sélidos que pudiesen suplir la propuesta de sistema de gestion de residuos

solidos para Ciudad Guayana.

Indicadores
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Recorrido de residuos solidos:

v

La Cadena de la basura por recorrido

Emision
Pre-recogida

Recogida y transporte
Disposicion final

Actores involucrados en el recorrido de residuos sélidos:
¥ Actuaciéon y Rol de la comunidad

Actuacion y rol del Municipio
Y Actuacioén y rol de la empresa responsable de la recoleccion

Actuacion y rol de otros actores involucrados

Legislaciones

Disposicién final

Fuentes y recursos

o Internet

o Documentos Legales

o Municipio

o Expertos Locales sobre situacion residuos solidos Ciudad Guayana (3 expertos; 1
funcionario publico Area manejo residuos soélidos; 1 empleado empresa aseo

Municipal; 1 Lider comunal (Warao) que ejerce el trabajo de recoleccion de residuos

solidos en el vertedero de Cambalache).

OBJETIVO 2: Documentar las mejores practicas de gestiéon de residuos solidos,

para servir de referencia a la formulacion de la propuesta de sistema de gestidn para

Ciudad Guavana.

Variable: Mejores practicas de gestion de residuos so6lidos documentadas.



Definicion operativa: Antecedentes de modelos institucionales de emprendimiento

relacionados con la implementacion de sistemas de manejo de residuos solidos urbanos.
Indicador

o Iniciativas nacionales que pueden ser viables y aplicables.

o Iniciativas internacionales que pueden ser viable.

Técnicas e instrumentos
Benchmarking documental externo.

Benchmarking, Chiavenato y Sapiro (2011) “Es el proceso de medir y comparar las
estrategias y las operaciones de una organizacion con los de otras organizaciones de
punta en sus actividades, dentro o fuera de su sector. El objetivo es identificar las
mejores practicas ajenas a fin de adoptarlas, adaptarlas o mejorarlas para impulsar su

desempefio.” (p. 184)

Para este caso se seguira el siguiente proceso:

a) Identificacion de las organizaciones o0 experiencias exitosas de
reconocimiento mundial y nacional, en manejo integral de residuos sélidos,
de caracteristicas similares al caso de estudio y que puedan ser comparables.
Donde se identificaran los determinantes de éxito de cada una, a través de la
formulacion de los siguientes interrogantes: ;Qué hacen diferente a otras?

([ Qué caracteriza la diferencia en sus operaciones? ;Por qué tienen éxito?

b) Identificacion de las actividades de los sistemas de gestion a lo largo de la
cadena de valor completa, son los blancos que se utilizaron en el
benchmarking. Es decir los procesos que impactaron de manera significativa
los costos, influyen en la satisfaccion de los clientes y mostraron un espacio

ostensible para realizar mejoras.
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c¢) Se reunira la informacion de fuentes publicadas en Internet, que incluya los
informes de las mismas organizaciones enunciadas y estudios del sector
ambiental que hacen referencia a las experiencias exitosas en manejo

sostenible de residuos sdlidos autorizados por los gobiernos.

d) Comparacion de las mejores practicas, con el manejo de residuos sélidos que
tiene Ciudad Guayana, para contrastar e hacer la identificacion de acciones
que se deben emprender como consecuencia. Y ajustar el proceso de medir y
monitorear la mejoria. Para el desarrollo de los componentes estratégicos y
operativos del modelo de sistema de gestion integral de residuos sélidos

Ciudad Guayana.

Fuentes o recursos

o Internet (documentos electronicos de experiencias exitosas a nivel mundial en el
tema de manejo integral de residuos sélidos, que puedan ser replicables en ciudad
Guayana.

o Revision bibliografica de autores de reconocimiento nacional e internacional en el
tema de manejo de residuos sélidos con sostenibilidad ambiental, social y
economica. Cuyo contenido sirva de apoyo, para la elaboracion de la propuesta de

modelo de sistema de gestion planteado en el proyecto.

OBJETIVO 3: Desarrollar los componentes estratégicos para el modelo de

sistema de gestidn integral de residuos s6lidos en Ciudad Guavana.

Variable

o Componentes estratégicos del modelo de sistema de gestion para manejo de

residuos solidos.



Definicion operativa: Es la estructura que determina la forma de interaccion de los
componentes estratégicos que conforman el modelo de sistema de gestion de residuos

solidos bajo el siguiente esquema:
o Orientacion estratégica

o Gestidn del reciclaje

o Actores determinantes del disefio y operacion del modelo de sistema de gestion de

residuos solidos.
o Objetivos
o Estrategias y politicas.
o Niveles de impacto social, econémico y ambiental a alcanzar.
Indicadores
o Orientacion estratégica (Mision - Vision)
o Lineamientos estratégicos

o Cadena o red de valor compartido

Técnicas e instrumentos

o Planeacion estratégica: Como herramienta administrativa que sirve para la
formulacion de los lineamientos estratégicos del sistema de gestion, con la
finalidad de insertarlos segin la mision y vision del mismo. Agregando valor
compartido en el contexto en el que se encuentra. Garantizando a través del

enfoque de la planeacion estratégica su sustentabilidad.

Fuentes o recursos
o Resultados objetivos 1 y 2

OBJETIVO 4: Desarrollar los componentes operativos del modelo de sistema de

gestion para manejo de residuos solidos en Ciudad Guayana.

117



El desarrollo de los componentes operativos del modelo de sistema de gestion de
residuos solidos, se proyectd bajo el siguiente esquema de cadena de suministro de

reciclaje: ver figura 34.
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CONTROL
MUNICIPAL
(Reglamentos y
ordenanzas)

<
=
=S
=S
S
~

Recicladores Centro de Planta de
informales acopio reciclaje

Generadores

Figura 34. Cadena de Suministro del reciclaje
Fuente. Elaboracion propia

Variables

o Componentes operativos del modelo de sistema de gestion para manejo de

residuos solidos.

Definicion operativa: Es la estructura que determina la forma de interaccion de los
componentes operativos que conforman el modelo de sistema de gestion de residuos

solidos bajo el siguiente esquema:
o Estructura organizacional

o Planificacion de actividades

O

Responsabilidades
o Précticas

o Procedimientos



o Procesos y recursos para desarrollar
o Implementar, alcanzar, revisar, y mantener la politica ambiental.
Indicadores

o Parametros operativos
o Financiamientos de recursos econoOmicos

Técnicas e instrumentos

o Canvas innovacion abierta

(@)

Estrategia competitiva (Modelo de las cinco fuerzas de Porter)
o FODA

o Modelo creacion de valor compartido

o Plan de marketing con responsabilidad social empresarial.

o Mapas estratégicos

o Cuadro de mando integral

Fuentes o recursos: Resultados objetivos 1y 2
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I11.9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

CUADRO 5: Cronograma de ejecucion por objetivos.
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Objetivos Especificos

Actividades

SEMANAS

13

14

15

16

17

19

20

1. Diagnosticar la
situacion actual de
manejo de residuos
solidos en Ciudad
Guayana.

1.1 Disefiar el instrumento.

1.2 Validar el instrumento.

1.3 Aplicar instrumento.

1.4 Compilar resultados y
analizarlos.

1.5 Redactar.

2.Documentar las mejores
practicas de gestion de
residuos sélidos, para
servir de referencia a la
formulacion de la
propuesta de sistema de
gestion para Ciudad
Guayana

2.1. Revision bibliografica

2.2 Definir y describir las
iniciativas nacionales e
internacionales viables y
aplicables al proyecto.

2.3 Compilar resultados y
analizarlos

2.4 Redactar.

3. Desarrollar los
componentes estratégicos
del modelo de sistema de
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3.1 Elaboracion
componentes estratégicos

3.2.Redactar

4. Determinar los
componentes operativos
del modelo de sistema de
gestion integral para
manejo de residuos
solidos en Ciudad
Guayana.

4.1 Elaboracion
componentes operativos.

4.2 Conclusiones y
recomendaciones.

4.3 Redactar.




I11.10. PRESUPUESTO

CUADRO 6: Presupuesto del proyecto.

RUBRO UNIDADES PRECIO
UNITARIO TOTAL
(Bs) (Bs)

Tinta negra impresora 1 2.000 2.000
Resma papel 3 3.650 10.950
Copias material de trabajo de campo 100 20 2000
Copias trabajo de grado 600 20 12.000
Internet (mes) 5 480 2.400
Unidades de crédito para inscribir el 9 1.151 10.360
trabajo de grado
Empastado 3 300 900
Viaticos revision avance proyecto por el 1 10.000 7.000
tutor
Viaticos para presentar la defensa del 1 10.000 7.000
trabajo
Gastos operativos en el desarrollo de 1 40.000 40.000
diagndstico de la situacion actual de
manejo de residuos solidos en Ciudad
Guayana que incluye observacion
directa y entrevista a expertos

TOTAL 94.610
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

IV.1. Objetivo especifico 1. Diagnosticar la situacion actual de manejo de residuos

solidos en Ciudad Guayana.

Para dar cumplimiento al presente objetivo, el estudio se focalizo en realizar el
diagnostico a partir del afio 2010, una vez creada la ley de la basura y con las siguientes

dimensiones:

a) Recorrido de los residuos solidos: para los cual se emplearon los indicadores de

emision, pre-recogida, recogida y transporte, disposicion final.

b) Actores involucrados en el recorrido de los residuos solidos: Actuaciéon y rol de la
comunidad, actuacién y rol del municipio, actuacion y rol de la empresa responsable de

la recoleccion, actuacion y rol de otros actores involucrados.

c¢) Legislaciones: Nivel de cumplimiento.
IV. 1.1. Recorrido de residuos solidos

e Emision
La informacién relacionada con la emision de residuos solidos fue obtenida a través de
revision documental, mediante consulta en la pagina web del Instituto Nacional de
Estadistica (INE)- Censo 2011 item “generacion de residuos solidos Venezuela 2011-
20127, e informacion y documentacion suministrada por el expresidente de la

Corporacion de Servicios Patridticos Alcaldia de Caroni, Lic. Ratl Mora, periodo 2012-

2015. Ver figura 35 y 36.



Poblacion proyectada 2015 (Tasa de
incremento acumulada INE 6%)

Vista al Sol; Cachamay;

S 44.895 e
3 66% ; iy Chirica; 102.150

Dalla Costa;
77.190

Universidad;
46.764

Once de Abril;

Simon Bolivar; 90.436

73.857

Figura 35. Poblacion Ciudad Guayana segun cifras Anexo 1
Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion de residuos y desechos
solidos Kg/hab/dia(Cifras INE)

Vista al Sol; Cachamay;
112.399 53.874

< 2 Chirica; 122.580
Universidad;

56.117

Dalla Costa;
92.628

Once de Abril;
Simon Bolivar; 108.523

88.628

Figura 36. Recoleccion de residuos y desechos sélidos Ciudad Guayana Kg/hab/dia
(Cifras anexo 2)
Fuente: Elaboracion propia
o Segln datos de la figura 35 y 36, las parroquias con mayor numero de emisores de
residuos solidos son: Unare, Chirica, Vista el Sol y Once de Abril, seguidos de Dala
Costa, Simén Bolivar, por ultimo las menos generadoras son Cachamay vy

Universidad.

o La cantidad aproximada de recoleccion de residuos solidos en Ciudad Guayana, es de

857.160 Kg/hab/dia. Cifra por encima de la tasa media de recoleccion que tiene
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Venezuela, segun cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2012, tal como aparece en el anexo 4.

Composicion Residuos sdlidos Ciudad
Guayana = Alimenticios

W Papel y carton

m Plastico

m Textiles, madera, goma,
cuero,corcho, anime

m Vidrio

m Poday jardin

Pafiales

= Materiales

Escombros

m Otros

Figura 37. Composicion de residuos y desechos sélidos Ciudad Guayana (Cifras anexo 4)
Fuente: Estudio Corporaciéon de Servicios Patridticos Alcaldia de Caroni-Raul Mora 2012-2015

Segun el estudio hecho por la Corporacion de Servicios Patrioticos de la Alcaldia
de Caroni, bajo la direcciéon del Lic. Ratl Mora (periodo 2012-2015), se obtuvo la

siguiente informacion:

o El mayor volumen de residuos generados en Ciudad Guayana, son de origen
organico, equivalente al 33%. Seguido de papel y cartén que representan el 24%,

por ultimo el plastico el 18%.

o Los residuos generados en menor volumen son: La caracterizacion de otros 6%,
Textiles, madera, goma, cuero, corcho, anime; vidrio, poda y jardin el 5%; pafiales

4% y materiales y escombros 2%.

e Pre-recogida: recogida y transporte: disposicion final

La informacién requerida para estos componentes, se obtuvo de la entrevista
al Lic. Raul Mora, expresidente de la Corporacion de Servicios Patrioticos Alcaldia
de Caroni, periodo 2012-2015, y expertos en tema ambiental, observacion directa

(visitas a zonas de estudios), consulta paginas Web Alsobocaroni, Gobernacion del
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Estado Bolivar, e informacion publicada en pagina web, de uno de los periddicos de
mayor circulacion regional “Correo del Caroni” en los meses de Junio y Julio de
2016. Fuentes consultadas para consolidacion de los datos que presentan la estructura
y los actores involucrados en la actual gestion de los residuos so6lidos Ciudad

Guyana.

o Vehiculos Municipales disponibles para la recogida y transporte:

(Segun informacién publicada en la pagina Web de Alsobocaroni del 26-2-16).

14 Compactadoras de basura propios. Deberia tener como minimo 25.

8 Volteos propios

- 38 camiones para todo el municipio

Contratacion 28 camiones particulares para ser utilizados en la recoleccion
de desechos solidos

o Recuso Humano disponible:

- 57 cooperativas encargadas del barrido manual, recolecciéon de residuos
solidos, desmalezamiento de areas verdes y ornato de los espacios publicos.

Componentes que integran el nuevo plan de gestién de residuos sélidos Junio 2016 Ver

figura 38.
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Actores plan de aseo Municipio Caroni “Un carifio para Guayana”

Actores involucrados

Alcaldia Corporacion

Gobernacion Mu1-11c1pal(Corpora Ferr(?mmera Venezolana de Carbonorca Corp,o.-San

cion Servicios Orinoco Guayana Félix

Patrioticos Sociales (CVQG)
Etapas operativas del sistema de recoleccion de
residuos solidos
Pre-recogida Recogida y transporte Disposicion final (Vertedero a
I::> C:> cielo abierto Cafiaveral)
Rutas de recoleccion y responsables
Sector Castillito Parroquia Unare Parroquia Universidad y San Félix (CSPS y
(Ferrominera) (Carbonorca) Cachamay (CVG) Corpo-San Félix)

Figura 38. Componentes que integran plan de gestion de residuos sélidos “Un carifio para
Guayana” Mayo 2016
Fuente: Elaboracion propia
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Fase Pre-recogida

Figura 39. Avenida Atlantico Villa Bahia Figura 40. Unare
Fuente: Autor (Junio 2016) Fuente: Autor (Junio 2016)

Figura 41. Via Castillito Figura 42. Cruce UD 145 San Félix Fuente:
Fuente: Autor (Junio 2016) http://www.urbeguayana.com/urbano (Julio
2016)

-

Figur 43. Parroquia Universidad y Figura 44. Villa Colombia
Cachamay Fuente: Autor (Julio 2016)
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Tal como lo muestran las figuras que van de la 39 a la 44 y la observacion directa

a la zona de estudio segiin anexo 8, se presentan los siguientes resultados:
o Segun lo observado, no existe cultura ciudadana de separacion en la fuente.

o No existe almacenamiento previo de los residuos sélidos, no hay contenedores
para deposito de residuos en las principales vias publicas, donde son recogidos
por los servicios municipales. La basura es expuesta en puntos visibles de las vias
principales, en bolsas y en ocasiones esparcida a orillas de las mismas, generando

focos de contaminacion y malos olores.

o Existe desinformacién por parte de la comunidad, de los horarios y sitios
establecidos por la empresa de aseo, para la recoleccion de residuos soélidos.
Hecho que conlleva a que a diario, este expuesta la basura en las principales vias
y no sea visibilizado el trabajo de recoleccion y limpieza que hace el municipio

aun con el nuevo plan implementado “Un carifio para mi ciudad”.

Recogida vy transporte

Figura 45. Sistema recogida y Figura 46. Vehiculos Recogida y Transporte
transporte Residuos solidos Ciudad Guayana (Abril 2016)
Residuos solidos Ciudad Guayana Fuente: Autor: Prensa gobernacion:

http://www.primicia.com.ve/region/relleno-
sanitario-para-heres-y-caroni

Tal como lo muestran las figuras 45 y 46, la observacion directa a la zona de

estudio y revision documental sobre el tema, se presentan los siguientes resultados:



132

o La Alcaldia Municipal de Caroni, es la entidad responsable del aseo urbano y
domiciliario, la limpieza, recoleccion transporte y tratamiento de residuos sélidos en
Ciudad Guayana. Segun lo establecido en el Articulo 9 de la Ley Integral de la

Basura.

o Se Crea un plan “Un carifio para Guayana” en mayo de 2016, donde se
responsabilizan de la recoleccion de residuos sélidos a cinco entidades, con el apoyo
de la Gobernacion del Estado Bolivar, segiin lo presentado en la figura 38. Es claro,
que segun la
Legislacion, el direccionamiento estratégico del manejo integral de los residuos
solidos, lo debe hacer la Alcaldia Municipal. Quien es responsable de planearlo,
dirigirlo, organizarlo, controlarlo y evaluarlo para su optimizacion. Hecho que no es
evidenciado en el presente plan “Un carifio para Guyana”, la Alcaldia es uno de los
actores responsables de las cuatro rutas, en cabeza de la Corporacion de Servicios

Patridticos Socialista (CSPS).

o A la hora de formular el plan de recoleccion de residuos so6lidos, no se evidencia la
adecuada planeacion del mismo, no involucra todas las variables y actores requeridos

para garantizar el éxito del mismo.

o No existe un adecuado direccionamiento operativo, donde cada actor involucrado
desarrolle sus actividades segun su especialidad, es evidente el distorcionamiento de
funciones, donde todos terminan haciendo lo mismo, sin la distribucion correcta de

tareas y actividades.

o El plan “Un carifo para Guyana”, segun las evidencias documentales y la
observacion directa. No ha generado ninguin impacto positivo en los dmbitos social,
ambiental y econdémico. La poblacion atn sigue sacando lo residuos de forma
desordenada sobre vias y sitios publicos, se mantiene la falta de conciencia
ambiental, generando mayores costos operativos al sistema de recoleccion y
transporte de residuos. Los focos de contaminacion siguen siendo una caracteristica

de la ciudad.
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o No existe, condiciones sanitarias para el personal encargado de hacer la recoleccion
y transporte de los residuos solidos. Aspecto que pone en riesgo su salud y la de su

familia.

o Insuficiencia de recursos operativos, técnicos y tecnoldgicos, que permitan garantizar
la eficiencia y eficacia de la recogida y el transporte de los residuos sélidos en

Ciudad Guayana.

o La recogida y transporte segiin horarios publicados en la pagina de Alsobo
caroni son de 5:00 pm a 7: 00 pm, no esta publicada la frecuencia de dias a la semana
por cada zona. En la actualidad se han observado recogiendo residuos solidos a
cualquier hora del dia, hecho que evidencia la falta de planeacion y organizacion del

mismo.

Disposicion final

Figura 47. Vertedero de residuos sélidos no Figura 48. Vertedero de residuos s6lidos no controlado
Controlado Via Angosturita zona Acapulco
Fuente: Autor (Junio 2016) Fuente: Autor (Junio 2016
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Figura 49. Vertedero de residuos
solidos no controlado Avenida
Atlantico Villa Bahia

B e T

Figura 51. Relleno Sanitario Cafaveral (junio
2016) Fuente: Autor: Oriana Faoro:Correo
del Caroni.

http://www.correodelcaroni.com/index.php/cdad/i
tem /45673-gobernacion-ratifica-canaveral-como-
el-relleno-oficial-sanitario-para-ciudad-guayana

Figura 50. Vertedero de residuos
solidos no controlado Via cementerio
Jardines del Orinoco

Figura 52. Relleno sanitario Cafiaveral
Fuente: Correo del Caroni ( Julio
2016)
http://www.correodelcaroni.com/index.php/cda
d/ite m/46850-gobernacion-regala-a-ciudad-

guayana-iniciar-construccion-de-relleno-
sanitario-tras-mas-de-un-ano-de-retraso



o El relleno sanitario Cafiaveral, sitio habilitado para disposicion final de los residuos
solidos, carece de suficientes medidas higiénico-sanitarias, que garanticen la salud

de los trabajadores en el sitio (Waraos y habitantes de Cambalache).

o Incumplimiento del articulo 27 del Decreto 2216. Teniendo en cuenta que en la
actualidad en su infraestructura interna, no cumple con los siguientes requerimientos
legales: Estacionamiento, mantenimiento de equipos, areas administrativas, detalles
de los sistemas de recoleccion y tratamiento de lixiviados, monitoreo de aguas
subterraneas y drenaje de gases, ademas las fosas que reciben la basura deben estar

impermeabilizadas. Tal como puede apreciarse en las figuras 51 y 52 y anexo 6.

o El relleno sanitario es de dificil acceso por su alto grado de peligrosidad al ingresar,
ya que puede ser atracado por antisociales; no se evidencia personal de seguridad en

la zona.

o Segun el articulo 33 del Decreto 2216, que dicta Normas para el Manejo de
Desechos Solidos de Origen Doméstico, Comercial, e Industrial No Peligrosos.
Referencia que “todo relleno sanitario deberd estar protegido con una cerca
perimetral que impida el acceso a personas ajenas a la operacion que alli se realiza”.
En Cafaveral no existe dicha cerca, y se evidencia hoy que alrededor de 200

familias viven de recolectar residuos solidos en el vertedero.

o En Ciudad Guayana existe un vertedero a cielo abierto (Canaveral), para disposicion
final de residuos solidos de manera legal, habilitado a partir del afio 2015. Pero, es
evidente que existen muchos lugares mas que terminan siendo basureros ilegales a
cielo abierto y sin ningin control, representando para la ciudad focos de

contaminacion. Tal como puede apreciarse en las figuras 47,48,49,50 y anexo 6.

o Segln lo apreciado en las figuras 51 y 52, el relleno sanitario de Cafiaveral estd muy
cerca del rio Orinoco. Aspecto que representa un alto riesgo de contaminacion
ambiental y riesgo a la salud de la poblacion de Ciudad Guayana, que consume el
agua de la fuente hidrica. En la practica no se evidencia estudio de impacto
ambiental, que mida los niveles de riesgo del relleno sanitario y permita orientar su

ubicacion.
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o Los vehiculos utilizados para el transporte de residuos solidos, no son aptos para la

realizacion de esta actividad.

o No se cumple con la eliminacion segura de los residuos solidos en la ciudad. Ver
cuadro 8.

CUADRO 8. RESUMEN ANEXO 8

Manejo integral de residuos solidos
Ciudad Guayana

Si cumple 2

Medianamente cumple

No cumple

TOTAL PUNTOS 12
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Cumplimiento Ciudad Guayana en
parametros generales de manejo integral
de residuos solidos

- 50% ® S| CUMPLE
= MEDIANAMENTE CUMPE
i NO CUMPLE

Figura 53. Cumplimiento manejo integral de residuos solidos Ciudad Guayana
Fuente: Elaboracion propia
Los resultados del grafico de la figura 53, muestra que esta en un nivel muy
por debajo la gestion de los residuos solidos, se desarrolla la recoleccion de manera
conjunta solo en algunos sectores de la ciudad, transporte de residuos en vehiculos en
mayor parte, sin cumplir con los requerimientos técnicos necesarios para la prestacion

del servicio. Disposicion final no segura en el vertedero Canaveral, que aun no



cumple con las condiciones sanitarias y ambientales, para la eliminacioén segura de los
residuos. Conceptos que argumentan las anteriores cifras.

No existe el desarrollo de procesos estratégicos, operativos y de apoyo
integrado y alineado a través de una estructura administrativa, que garanticen la

eficiencia, efectividad y eficacia de la gestion de residuos solidos.
IV. 1.2. Actuacion y rol de los actores involucrados

Para la elaboracion del sistema de gestion integral de residuos sélidos en Ciudad
Guyana, se evaluaron las caracteristicas de los actores involucrados, su nivel de poder, el
interés que tienen en el manejo de los residuos, el tipo de relacion que existe entre ellos.

Siendo los actores MinisterioP.P. Para el Ambiente (en sus diversas
denominaciones), la gobernacion, la alcaldia (Corporacion de Servicios Patridticos
Sociales Municipio de Caroni, Improambiente), la comunidad generadora, las ONGs, el
sector educativo, las empresas recuperadoras y recicladoras. Que inciden en la gestion y

manejo de los residuos solidos en la ciudad.

Actuacion y rol de la comunidad generadora

o Existe un inadecuado manejo de los residuos en los hogares, instituciones, comercios
y empresas, no se manifiesta una cultura de reuso o reciclaje y se aprecia conductas

de poca conciencia ambiental.

o No se ha desarrollado un plan de promocién de conciencia ambiental para la
poblaciéon, tampoco se observa el desarrollo de estrategias que faciliten su
participacion en esta drea. especialmente en las diferentes etapas del sistema de
gestion de residuos so6lidos. Hecho que favorece a que los residuos solidos sean

esparcidos, por toda la ciudad sin ninguna medida y control.

o En las zonas populares, dentro de las viviendas existen represadas grandes cantidades

de residuos, representando estos un riesgo para la salud.

o La mayor parte de la poblacion no presenta ningun interés sobre la conservacion del
medio ambiente, por esta razon no se preocupa por hacer un buen manejo a sus

residuos solidos.
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o El patrén de consumo de la poblacion, obedece al uso ineficiente de los recursos y la
no valorizacion de los recursos de la naturaleza. No hay cultura de reducir, reusar y
reciclar.

Actuacion y rol del Municipio, Gobernacion y Ministerio P.P. para el Ambiente (en
sus diversas denominaciones).

o La actuacion de las instituciones oficiales responsables de la aplicacion de politicas
ambientales, no ha garantizado la sustentabilidad y sostenibilidad social, econémica y
ambiental del plan de manejo de residuos solidos en Ciudad Guayana.

o El Ministerio P.P. para el Ambiente (0 con sus denominaciones posteriores), €s
responsable en la rectoria de las politicas ambientales, a través de su direccion
regional. Ha demostrado que el manejo adecuado de los desechos solidos en Ciudad

Guayana es un reto pendiente.

o La rotacion de personal (formado y capacitado)del ente publico, amenaza la
continuidad de las iniciativas y procesos desarrollados por la institucionalidad
estadal. Esto es una condicion que puede afectar negativamente su gestion futura y
continuidad de los mismos, segin lo documentado en el anexo 11 y actividades

enunciadas a continuacion:

- Charlas para generar conciencia ambiental en centros educativos

- Procesos de recuperacion de residuos sélidos de los centros educativos,

biblioteca municipal, Vista el Sol, Teodokildas y Core 8.

- Proceso sancionatorio a hospitales y establecimientos comerciales por el mal

manejo de los residuos solidos.

- Impulsar el reciclaje de aceite usado

- Impulsar los peroleros (venta de articulos del hogar usados) y tiendas de

segundo uso.

- Inicio del plan de reutilizacion de cauchos para construccion de gimnasios y

parques.

- Campanas de promocion de bonos verdes.
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o El insuficiente personal capacitado y formado académicamente, para el buen
desarrollo de sus funciones, limita la correcta intervencion en el tema. Determinando
que la gestion de residuos solidos, se encuentre en situacidon critica y con baja
capacidad de respuesta a los problemas presentes.

o Se evidencia baja efectividad de los programas y acciones en gestion de residuos
solidos.

o No existe capacidad de vinculacidon con otras instituciones u organizaciones y con la

comunidad a la hora de disefiar, coordinar, ejecutar y controlar el plan de manejo de

residuos solidos.

o No se esta aplicando el sistema tarifario de aseo urbano, suspendido a mediados de
2014 en todas las areas residenciales de la ciudad. Hecho que impide la generacion
de recursos a la entidad prestadora del servicio. Siendo el Municipio quien asume
todos los costos operativos del mismo, mientras se lleva a cabo una actualizaciéon y

reorganizacion del sistema de recoleccion de residuos.

o No desarrolla programas de comunicacién masiva, para dar a conocer a la
comunidad horarios, rutas, sistema legal que rige la materia, y tratar temas que

generen sensibilizacién ambiental en la poblacion.

o Faltan proyectos externos que colaboren a la gestion integral de residuos solidos.

Actuacion y rol de otros actores

Instituciones educativas

o Elaboracion de estudios de investigacion y desarrollo en materia ambiental

publicados en revista Copérnico y Ciencia Guayana ultimos 10 afos.

o Desarrollo de programas pilotos de separacion y recuperacion de residuos sélidos
en instituciones educativas por parte de la UNEG, de los que no se ha podido
garantizar la permanencia en el tiempo, por los altos costos de transporte, que no
pueden ser costeados por una sola institucion. Es una de las razones por las cuales
es necesario la integracion y alianza de los actores para garantizar la continuidad de

€stos procesos.
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Desarrollo plan ambiental UCAB Guayana, y la primera casa en ser certificada con

la ISO 14001 sobre gestion ambiental.

UNEXPO ensaya un proyecto de manejo de deposicion de desechos en Curagua y

Alta Vista a través del servicio comunitario.

La Instituciones educativas universitarias, son un actor relevante para la formacion,

capacitacion e investigacion en el tema de manejo integral de residuos solidos.
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Recuperadores v recicladores

Figura 54.Los segregadores comen las sobras de Figura 55. Mas de 200 segregadores, entre
un camion de helados que descargo en el ellos indios Waraos, viven de la basura en
contaminado vertedero, prohibido en la ley Caiiaveral.
Fuente: Faoro O. Correo del Caroni (Julio 2016) Fuente: Faoro O. (2:(())?66)0 del Caroni (Julio

Figura 56.Se alimentan, se visten, comen y ganan
dinero de la basura, en el terreno que esta a pocos metros
del relleno sanitario que se proyecta
Fuente: Faoro O. Correo del Caroni (Julio 2016)

Recolectores de Cambalache v Waraos

Informacién recaudada y consolidada en el anexo 12.

o Los recolectores de cambalache y de la etnia Warao, son un actor relacionado con el
cierre de la cadena de los residuos solidos, juegan un papel relevante en la

articulacion con las empresas recuperadoras y recicladoras.
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o Esta poblacion es sinénimo de exclusion social y pobreza, amenazados por
epidemias, su trabajo lo desarrollan sin ninguna proteccion y bajo condiciones
precarias.

o Pocas facilidades para que los recuperadores informales puedan reciclar y dignificar

su trabajo.

o Representan un pequefio sector de la economia de la Ciudad desde hace mas de 70
afnos. Actualmente han surgido emprendimientos empresariales que se proyectan hoy

a exportar estos materiales al exterior caso especifico Colombia.

o Los vertederos de basura, se han convertido también en una fuente de alimento para

algunas personas, por la dificil situacién econémica y social que atraviesa el pais.

o Para esta poblacion, el negocio de la basura le resulta rentable, por esta razoén no se
dedicarian a otra cosa. Tanto asi, que cerrado el vertedero Cambalache pagan
transporte para ir a Cafiaveral y recolectar los residuos, para luego ser llevados a sus

hogares. Donde los compradores acuden a negociar y recogerlos. Ver anexo 12.

o Aproximadamente 200 familias viven de la recoleccion de residuos solidos en
Canaveral, y vias del Ciudad Guayana.

o Comercializan aproximadamente de 20 a 30 toneladas diarias de materiales
reciclables.

o Los recolectores trabajan de manera individual y vende los residuos de manera
individual sin ninglin tipo de organizacion asociativa, que permita incidir en lograr

mejores precios y mejorar su condicion de vida.

o Los hogares de los recolectores, son depositos de residuos solidos; por consiguiente
focos de contaminacion. Pues no existe ningiin acondicionamiento sanitario a la hora

de manejarlos.

o Forma de trabajo que se ha heredado dentro de las familias desde hace mas de 70
anos.

Empresas recuperadoras y recicladoras

Informacion recaudada y consolidada del anexo 7 y 9.
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o Veintitrés (23) empresas recuperadoras y algunas recicladoras, trece (13) son de
material ferroso y no ferroso, nueve (9) son de plastico, papel, carton y periodico,

una (1) de desechos patologicos.

o Son empresas que funcionan en medio de la situaciéon econdémica, social y ambiental

que afronta el pais.

o Estas empresas forman parte de la Asociacion de Recicladores dela Region Guayana,
su proposito es trabajar en conjunto para hacer de Ciudad Guayana, un lugar respetable

del medio ambiente.

ONGS ambientales

“Juntos por Caroni”

o Organizaciones que hoy apuestan con el Foro Ambiental desarrollado en octubre de
2016 en Ciudad Guayana, reunir e integrar actores involucrados en el manejo de
residuos solidos de la Ciudad. Con el fin de generar sensibilidad ambiental y
empoderamiento de todos los procesos invisibilizados que se desarrollan en la ciudad
y que desde la — “clandestinidad”- estan aportando desarrollo ambiental, social y
econdmico. También busca generar alianzas entre actores para empezar a generar
cambio de cultura en la poblacion y construir el camino hacia una ciudad sostenible y

sustentable.

Empresas Bésicas

o La innovacion y el desarrollo industrial, se relacionan con los distintos tipos de
residuos generados en Ciudad Guyana y también el nivel de contaminacion que

puedan generar, si no son manejados adecuadamente, como es la situacion actual.

o Constan de departamento ambientales, que analizan y evalian los aspectos
ambientales de las empresas, registran la informacion en el sistema automatizado
“Criterios de evaluacion de aspectos ambientales de CVG”, comunica los resultados a

las areas evaluadas y se archiva la informacion.



o CVQG, participa en la limpieza de la ciudad en el programa de aseo urbano impulsado

por la Alcaldia y la Gobernacion en mayo de 2016 “Un carifio para Guayana”.

IV. 1.3. Legislacion

Otro aspecto a tomar en cuenta en el diagndstico sobre el manejo de los residuos
solidos en Ciudad Guayana, es el cumplimiento de la parte legal. Para esto se utilizé una
matriz de requisitos legales, donde se menciona la norma aplicable a la temética y se
desarrolla una breve descripcion, luego hay una casilla donde se evalua el nivel de
cumplimiento para cada aspecto; siendo estos los siguientes niveles de evaluacion

correspondientes: (Ver cuadros 9, 10,11 y figura 57).

Cuadro 9. Convenciones analisis de cumplimiento legal

S Si cumple con el sistema legal
M Medianamente cumple con el sistema legal
N No cumple con el sistema legal

Cuadro 10. Nivel de cumplimiento legal en el manejo integral de residuos sélidos Ciudad
Guayana.

NORMA/CONVENIO DESCRIPCION NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Constitucion Nacional Capitulo IX de Derechos No cumple
ambientales.

Ley de gestion integral de la basura| Titulo II. De la  organizacion Medianamente

(2010) institucional.
Titulo III. Del manejo integral de Medianamente
residuos y desechos solidos.
Titulo IV. De la participacion No cumple
ciudadana.
Titulo V. Del control. No cumple
Titulo VI. De los incentivos. No cumple
Titulo VII. De las disposiciones No cumple
sancionatorias.

Ley penal del ambiente (2012) Capitulo VIII.  Delitos contra la No cumple

calidad  ambiental.  Art. 99.
Disposicion Indebida  de Residuos
o Desechos Solidos no Peligrosos.
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Capitulo VIII. Delitos contra la No cumple
calidad ambiental. Art. 100.
Disposicion Indebida  de Residuos
O desechos so6lidos peligrosos.
Ley orgénica de ordenacion del Gestion  de servicios publicos Medianamente
territorio (1983) dentro del régimen urbanistico
(Recoleccion de residuos so6lidos).
Ordenanza de aseo urbano N° 505 | Recoleccion de residuos solidos Medianamente
(2007)
Prohibicion de vertederos a cielo No cumple
abierto
Contraloria Municipal No cumple
Ley Aprobatoria de la Convencién | Establecer un sistema de proteccion No cumple
para la Proteccion de la Flora, de la| en los paises de América para la
Fauna y de las Bellezas Escénicas | flora, fauna y medio ambiente de
Naturales de los Paises de sus entornos.
América. Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela No.
20.643 del 13 de Noviembre de
1941.
Ley Aprobatoria de la Convencion | Lograr la estabilizacion de las No cumple
Marco de las Naciones Unidas concentraciones de gases de efecto
sobre el Cambio Climatico. Gaceta | invernadero en la atmosfera a un
Oficial de la Republica de nivel que impida la interferencia
Venezuela No. 4.825 antropogénica peligrosa con el
Extraordinario del 27 de Diciembre| clima.
de 1994.
Protocolo de Kioto de la Comprometer a los Estados a No cumple
Convencion Marco de las Naciones| implementar ~ medidas tendientes a
Unidas sobre el Cambio Climatico | limitar y reducir las emisiones de
(2004) diéxido de carbono y de gases de
efecto invernadero a un nivel
inferior al 5% del total de
emisiones de esos gases para 1990.
Periodo 2008-2012.
Convenio de Estocolmo sobre Proteger la salud humana y el No cumple
Contaminantes Organicos medio ambiente frente a los
Persistentes (2004) contaminantes organicos
persistentes, de conformidad con el
principio de precaucion consagrado
en el principio 15 de la declaracion
de Rio.
Ley Aprobatoria de la Enmienda | Establece la obligacion de crear un No cumple

del Protocolo de Montreal relativo
a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono. Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de

sistema de licencias dirigido a
reducir el trafico ilegal de las
sustancias que permita controlar el
ingreso y egreso; asi como el
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Venezuela N° 38.455 del 09 de
Junio de 2006.

origen y destino de las mismas.

La Conferencia de Paris sobre
cambio climatico COP21(2015)

Lograr que el aumento de las No cumple
temperaturas se mantenga bastante
por debajo de los dos grados
centigrados y compromete a los
firmantes a "realizar esfuerzos"
para limitar el aumento de las
temperaturas a 1,5 grados en
comparaciéon con la era pre-
industrial.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11. Puntuacion cumplimiento Legal

PUNTUACION CUMPLIMIENTO
LEGAL MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS CIUDAD

(S) = Si cumple con
el sistema legal 0

(M)=Medianamente
cumple con el sistenta

legal 4
(N)=No cumple con
el sistema legal 12
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PUNTUACION CUMPLIMIENTO LEGAL MIANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CIUDAD GUAYANA

m (S) = Si cumple con el
sistema legal

m (M)=Medianamente
cumple con el sistema
legal

(N)=No cumple con el
sistema legal

Figura 57. Puntuacion cumplimiento legal manejo integral de residuos solidos Ciudad Guayana
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o Lanormatividad en el tema ambiental es abundante y detallada, pero las entidades
encargadas de ejecutoriarlas y hacerlas cumplir no lo hacen, hay impunidad ante su
incumplimiento. La aplicacion de la ley es de vital importancia a la hora de ejercer
medidas coercitivas sobre los emisores, obligdndolos de manera gradual a hacer un buen

manejo de los residuos so6lidos y adquirir cultura ambiental.
IV.1.4 Analisis FODA

El andlisis de Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas conocido también
como FODA, plantea un panorama real sobre la situacion actual de manejo de residuos sélidos
en Ciudad Guayana, muestra un andlisis interno y externo. El contexto interno estd
condicionado por las fortalezas y debilidades que existen frente al tema en mencion, que lo
condiciona el desempefio histdrico de cada actor involucrado a partir del afio 2010 y el
cumplimiento del tema legal. El contexto externo muestra las oportunidades y amenazas, que
puedan tenerse en el futuro, una vez analizada la variabilidad del entorno. Aspectos que
resumen toda la informacion recaudada, a través de la revision documental, entrevistas,
conversatorio expertos y observacion directa, que llevo a establecer la fase diagnostica del
estudio en sus diferentes componentes, enunciados anteriormente y que representaron la base,
para el desarrollo de la presente herramienta. La cual orienta el desarrollo de los componentes
estratégicos y operativos del modelo de sistema de gestion integral de residuos sélidos en

Ciudad Guayana. Ver cuadro 12 y Figura 58.
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Cuadro 12. FODA sobre el manejo de residuos solidos en Ciudad Guayana

Fortalezas

e Sistema legal

e Las 25 empresas recuperadoras y recicladoras
existentes en Ciudad Guayana.

e Las 200 familias de Cambalache y Waraos,
dedicadas a la recoleccion de residuos
solidos.

e La disponibilidad y compromiso de Ilas
instituciones  educativas de  educacion
superior (UNEG; UNEXPO y UCAB), en
contribuir al desarrollo de un sistema de
gestion  integral de residuos  sdlidos
sustentable y sostenible para Guayana.

e Procesos ¢ iniciativas desarrollados por
ONGs, a través de programas de
sensibilizacion ambiental y desarrollo expo
feria reciclaje octubre 2016.

e (Camara empresarial: Fundacion empresarial
humanitaria (F.H.E), desarrolla jornadas de
recoleccion 'y recuperacion de residuos
solidos.

e Iniciativas y procesos desarrollados por la
Corporaciéon de Servicios Patridticos y
Sociales, en cabeza de Raal Mora:
Recuperacion de residuos solidos
instituciones  educativas Fe y Alegria,
Biblioteca municipal, perolero, plan reciclaje
oficina secretaria de hacienda municipal,
reciclaje aceite, reutilizacion del caucho en
parques y gimnasios.

Oportunidades

e FEl mercado del reciclaje como una nueva
oportunidad de desarrollo econdmico, social y
ambiental para Ciudad Guayana.

e Inclusion social y dignificacion de las familias que
viven del reciclaje.

e Integrar todos los actores involucrados en el
manejo de residuos so6lidos. Para unificar
esfuerzos, alinear objetivos, garantizar resultados
y hacer de Ciudad Guayana un lugar limpio y
socialmente responsable.

e Involucrar las instituciones educativas en
programas de investigacion y desarrollo que hara
mas competitivo el sector, a través de la puesta en
practica y los resultados.

e Nuevos modelos de negocio al visibilizar
emprendimientos e  iniciativas  ambientales
sostenibles y sustentables.

e  Exportacion de material recuperado y reciclado.

e Provision de materia prima secundaria en el
mercado interno y a menor costo.

e Alianzas estratégicas entre actores involucrados,
para generar compromiso, eficiencia y eficacia en
el manejo de los residuos solidos en la ciudad.

e Implementacion de nuevos modelos gerenciales,
ambientalmente sostenibles y sustentables.
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Debilidades

e Falta de conciencia ambiental por parte de la
ciudadania.

e La debilidad institucional estadal frente a la
aplicacion de politicas ambientales, que no
garantizan la sustentabilidad, sostenibilidad
social, economica y ambiental del plan de
manejo de residuos solidos de la ciudad.

e Debilidad institucional para ejecutar y hacer
cumplir el marco legal, generando impunidad.

e La rotacion de personal en el corto plazo,
debilita la capacidad operativa del sistema de
manejo de residuos solidos, amenazando la
continuidad de iniciativas y procesos que en
el largo plazo pudieran generar resultados
positivos.

e No desarrollo de programas de comunicacion
masiva efectivos, para dar a conocer a la
comunidad horarios, rutas, sistema legal y
comunicar temas que generen sensibilizacion
ambiental en la poblacion.

e Falta de planificacion, gerencia y estructura
administrativa eficiente.

e Insuficiencia de elementos técnicos 'y
operativos.

e Contrataciéon de vehiculos no aptos para la
recoleccion y transporte de residuos solidos.

e Contratacion de personal a través de
cooperativas, sin la formacion técnica y
operativa requerida.

e Los costos del aseo de la ciudad los asume en
su totalidad la Alcaldia.

e La poblacion hace uso ineficiente de recursos
naturales, no se valoran, no hay cultura de
reducir, reusar y reciclar.

e No existe alianzas estratégicas entre actores
involucrados.

Amenazas

e Turbulencia econémica, social y politica de
Venezuela.

e C(Catastrofe ambiental, sino se mejora el manejo de
los residuos solidos en la ciudad.

e Alto nivel de enfermedades ocasionadas por la
contaminacion generada por el mal manejo de los
residuos solidos.

e Exclusion social que puede generar mayores
niveles de inseguridad para la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia




Resultados FODA
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Figura 58. Resultados herramienta FODA

Fuente: Elaboracién propia

o Puntos positivos, sumando fortalezas y oportunidades da dieciséis (16); puntos
negativos, sumando debilidades y amenazas suman dieciséis (16). Es decir que si
hacemos la operacion 16-16=0, es decir que en el momento, el manejo integral de
residuos sélidos no presenta una propuesta de valor, en términos de eficiencia social,
ambiental y econdmica, para los actores beneficiarios. La razon, el trabajo

desalineado y desintegrado que hace cada actor, donde cada uno persigue su propio

fin y objetivos, de manera desarticulada.

IV.2. Objetivo especifico 2. Documentar las mejores practicas de gestion de

residuos solidos, para servir de referencia a la formulacion de la propuesta de sistema

de gestion para Ciudad Guayana.

IV.2.1. Iniciativas internacionales y nacionales que pueden ser viables y

adaptables a Ciudad Guayana. Ver cuadro 13.
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Cuadro 13.Benchmarkingdocumental modelos internacionales manejo residuos solidos

MODELOS EXITOSOS MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO RESIDUOS
SOLIDOS CIUDAD
GUAYANA

Actividad

Procesos que generan valor

Desarrollo actual de los
procesos

Recorrido de los residuos

solidos

Separacion de residuos solidos en la
fuente (Todos los modelos exitosos lo
aplican).

No existe

Separacion selectiva de residuos sélidos,
a través de instalacion de contenedores
de colores en sitios estratégicos de la
ciudad, que da inicio a la recoleccion
clasificada en cinco (5) aspectos:
a)Residuos bioldgicos; b)Vidrio; c)Papel;
d)La bolsa amarilla en la que se
depositan envases no retornables de
plastico y aluminios; e) Restos, donde se
depositan articulos higiénicos y cenizas.
(Holanda, Brasil, Suecia, Alemania).

No existe

Generacion de gas y electricidad a base
de residuos solidos (Holanda, Suecia)

No existe

Recoleccion selectiva de residuos solidos
(Todos los modelos exitosos lo aplican).

No existe

Centro de acopio de residuos solidos
(Todos los modelos exitosos lo aplican).

Los centros de acopio son
los  hogares de los
recuperadores en
Cambalache.

Aplicacion de la logistica inversa en la
cadena de suministro, para la
recuperacion de residuos solidos
(Colombia, Estados Unidos, Suecia).

No hay documentadas
iniciativas.

Disposicion final controlada en relleno
sanitario, con proyeccion de retso del
suelo (Colombia).

No existe

Implementacion de elementos técnicos,
tecnologicos y operativos con alto
estandar de calidad (Todos los modelos
exitosos lo aplican).

Los elementos técnicos y
operativos utilizados son
insuficientes y con baja
calidad.

Procesamiento bioquimico de residuos

. . o N ist
solidos biodegradables, en fertilizantes 0 existe
bioldgicos (Colombia).
e  Tecnologias de manufactura y reciclaje Las tecnologias de

(Estados Unidos).

manufactura y reciclaje
estan desarrolladas por el
conjunto de  empresas
recuperadoras y
recicladoras.




MODELOS EXITOSOS MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO RESIDUOS SOLIDOS
CIUDAD GUAYANA

Actividad

Procesos que generan valor

Desarrollo actual de los procesos

Actuacion y rol de
actores involucrados en
el manejo de los

residuos solidos.

Recurso humano capacitado en sus
competencias operativas, dotado de todos
los elementos requeridos para sus
operaciones y bajo condiciones que
garantizan su seguridad (Todos lo
aplican).

Recurso humano no debidamente

capacitado en sus competencias
operativas y no dotado de los
elementos  requeridos para el

cumplimiento de sus funciones y que
garanticen su seguridad.

Banco de informacioén para el reciclaje
(Estados Unidos).

e No existe

Planeacion pensada en el futuro y
transversalizada con los cambios del
entorno (Holanda, Suecia).

e No existe

Estructuracion de un soporte politico y
financiero, integrado por el municipio o
la nacién, instituciones de investigacion y
desarrollo, universidades, empresas
privadas, organizaciones y ONGS.
Desarrollando las siguientes lineas de
accion: a)Investigacion y desarrollo;
b)Educacion; c)Establecimiento de vision
y objetivos; d)Leyes y legislacion;
e)Planificacion y ejecucion de proyectos
e implementacion. (Todos los modelos
exitosos lo aplican).

e  No existe una estructura politica y
financiera municipal y estadal, de
alianzas estratégicas que involucren
todos los actores en la gestion
integral de residuos solidos. Los
procesos ¢ iniciativas existentes
son desarrolladas por algunas
instituciones educativas, ONGs y
organizaciones de manera dispersa
y sin apoyo del estado.

Enfoque de participacion publico-privado
(Colombia, Alemania, Holanda).

e No se da la participacion publico
privada en la gestion de residuos
solidos.

Alineacion de actores (Todos los
modelos exitosos lo aplican).

e  No existe.

Implementacion de estrategias de
comunicacion masiva (Todos los
modelos exitosos lo aplican).

e No existe

Ejecucion plan integral de manejo de
residuos solidos, que involucra todos los
actores, los empodera del proceso, los
identifica y logra su participacion activa
en el mismo (Todos los modelos exitosos
lo aplican).

e  Existe un plan llamado “Un carifio
para Guayana”, donde solo estan
involucrados los actores estadales
como: Gobernacion; Alcaldia
(Corporacion Servicios patrioticos
y sociales); CVG; Ferrominera
Orinoco,Carbonorca y Corpo San
Félix.

Dignificacion de la actividad del reciclaje
e inclusion de los recicladores informales
en la gestion de los residuos
solidos.(Brasil)

e No existe

Educacion inicial iniciada desde las
escuelas (Todos los modelos exitosos lo
aplican).

e Las tecnologias de manufactura y
reciclaje estan desarrolladas por el
conjunto de empresas
recuperadoras y recicladoras.

Inclusion social, creacion empleo,
generacion de ingresos poblacion
vulnerable (Todos los modelos exitosos
lo aplican).

e 200 familias de Cambalache y
Waraos viven de la recoleccion de
residuos sodlidos en condiciones
precarias, que ponen en riesgo su
salud y el bienestar de sus familias.

Alianzas de cooperacion internacional

e  No existe
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MODELOS EXITOSOS MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO RESIDUOS
SOLIDOS CIUDAD
GUAYANA

Actividad

Procesos que generan valor

Desarrollo actual de los
procesos

Cumplimiento legal

Sistema de pago de tasas segun el volumen de
desechos generados (Todos los modelos exitosos
lo aplican).

No existe ninguna
documentada.

Sistema tarifario segin nivel socio-econdémico
(Colombia).

Existe sistema tarifario de
aseo urbano, suspendido a
la fecha, asumiendo el
municipio todos los costos.

La legislacion (ambiental, fiscal y de
responsabilidad del productor), permite a las
instituciones ser eficaces, a la hora de controlar
el sistema en todas sus etapas, desde la
generacion hasta la disposicion final (Suecia,
Alemania, Holanda).

Marco normativo legal que
evidencia una
intencionalidad en la
generacion de politicas
publicas orientadas hacia el
manejo adecuado de los
residuos solidos, pero no se
aplica.

Incluido el catador de material reciclable
(reciclador) y los recolectores de residuos de
construccion civil (carroceiros), como una
profesion en la clasificacion brasilefia de
ocupacion (CBO).

Los recolectores de
residuos solidos son
discriminados y excluidos
por la sociedad.

Sistema de monitoreo del cumplimiento del
marco legal y certificacion en su
cumplimiento (Todos los modelos exitosos lo
aplican).

No se hace seguimiento al
cumplimiento del marco
legal que rige el manejo de
residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del benchmarking,

internacionales. Ver figura 59.

modelo

Resultados Benchmarking
Aplicacion factores de valor Ciudad Guayana
30
25
20
s
10
5
factores de
valor modelos . Medianamente .
. Aplica E No aplica
exitosos aplica
internacionales
[ [ Series1 27 o 4 23

Figura 59. Resultados Benchmarking modelos internacionales

Fuente: Elaboracion propia

S
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El resultado presentado en el anterior grafico, muestra que solo en un 15%
medianamente cumple, con los factores claves de éxito requeridos para la gestion integral

de residuos solidos, frente a las iniciativas internacionales.



IV.2.2. Iniciativas Nacionales que pueden ser viables y adaptadas a Ciudad Guayana.

Cuadro 14. Benchmarking documental modelos nacionales manejo residuos sélidos

MODELOS EXITOSOS MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO RESIDUOS
SOLIDOS CIUDAD
GUAYANA

Actividad Procesos que generan valor

Desarrollo actual de los
procesos

e Desarrollo de jornadas casa tercer sabado
de cada mes, en cuatro puntos del

Recorrido de los residuos municipio para la recoleccion y reciclaje
de residuos solidos (Municipio de
solidos Baruta).

e Desarrollo de jornadas de
aseo y reciclaje de manera
aislada, por parte de algunas
instituciones educativas,
organizaciones sociales,
ONGs y Corporacion de
servicios

e  Separacion selectiva de residuos solidos,
a través de instalacion de contenedores
marcados en sitios estratégicos de la
ciudad, que da inicio a la recoleccion
clasificada en tres (3) aspectos: a) Papel;
b) Plastico; c)Aluminio (Municipio de
Baruta).

e No existe

e  Rutas establecidas con unidades de
supervision y monitoreo de la
recoleccion de residuos solidos
(Municipio de Baruta).

e No existe

e  Contrato de recoleccion de residuos
solidos bajo concesion con la empresa
Fospuva C.A 35 afios de experiencia
(Municipio de Baruta).

e  Elservicio de aseo urbano
esta a cargo del Municipio,
a través de la Corporacion
de Servicios Patrioticos y
sociales.

e  Sistema de comunicacion en tiempo real
sobre sus operaciones, desarrollado por la
empresa de aseo Fospuca C.A
(Municipio Baruta).

e No existe

e  Elementos técnicos y tecnologicos de alta
calidad (Municipio de Baruta).

e  Elementos técnicos y
operativos deficientes e
insuficientes.
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MODELOS EXITOSOS MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO RESIDUOS
SOLIDOS CIUDAD

GUAYANA

Actividad

Procesos que generan valor

Desarrollo actual de los
procesos

Actuacion y rol de los
actores involucrados en el
manejo de los residuos

solidos.

Programa “Baruta recicla”, implementado
por el ejecutivo municipal, a través de la
direccion de areas verdes (Municipio Baruta).

No existe programa de
reciclaje por parte del
Municipio.

Generacion de conciencia en la ciudadania
sobre la importancia del reciclaje y cuidado
del medio ambiente (Municipio de Baruta).

No existe

Desarrollo de alianzas estratégicas y de
cooperacion entre alcaldia, Tetra Pak, GPR,
Fospuca C.A, Funvenat, Excelsior gama, Eco
reciclaje, Universidad Metropolitana y
comunidad (Municipio de Baruta).

No existe union de actores
para la consolidacion de
alianzas.

Recurso humano debidamente capacitado.
para 400 mil habitantes 700 operarios
(Municipio de Baruta).

Recurso humano
insuficiente, no capacitado
en sus funciones y no
dotado de elementos
técnicos y operativos que
garanticen su seguridad.

Cumplimiento legal

Certificacion ISO 9001:2008 Fospuca Baruta
C.A. Atencion al usuario, linea de servicios
“Recepcion y tramitacion de solicitudes,
reclamos y sugerencias, para el servicio de
aseo urbano en el Municipio de Baruta”.

No aparece documentado
que la entidad responsable
del manejo de residuos
solidos haya obtenido
alguna certificacion de
calidad o ambiental

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion se presentan los resultados obtenidos del benchmarking, modelos

nacionales. Ver figura 60.

Resultados Benchmarking
Aplicacion factores de valor Ciudad Guayana
12
10
8
6 /
a
2
o]
factores de
valor modelos y Medianamente .
. Aplica N No aplica
exitosos aplica
nacionales
IESeriesl 1T o 4 7

Figura 60. Resultados Benchmarking modelos nacionales
Fuente: Elaboracion propia

El resultado presentado en la figura 60, muestra que solo en un 36%(4 puntos)

medianamente cumple con los factores claves de éxito requeridos para la gestion

integral de residuos solidos, frente a las iniciativas internacionales.
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IV.3. Objetivo especifico 3. Desarrollar los componentes
estratégicos para el modelo de sistema de gestion integral de residuos sélidos

en Ciudad Guayana.

IV31 Mision: Contribuir administrativamente, desde la planeacion, direccion,
organizacion, coordinacion, evaluacion y control, de manera eficiente y eficaz, de
todas las actividades, para la gestion integral de los residuos solidos en Ciudad
Guayana, garantizando la minimizacion de los riesgos ambientales y el

mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

Principios del modelo de sistema de gestion de residuos solidos

Enfoque sistémico: Interaccion estratégica de actores, alineacion de la
estructura administrativa y operativa. Con las responsabilidades, procedimientos,
procesos y recursos, para llevar a cabo la gestion integral de residuos sélidos, con

eficacia, eficiencia y efectividad, en el logro de los objetivos propuestos.

Orientacion a los grupos sociales objetivos: Direccion a satisfacer
necesidades y expectativas de la poblacion (comunidad en general, recolectores,
recuperadores y recicladores). Medir oportunidad de respuesta, asegurar que los
procedimientos ejecutados corresponden a lo establecido, bajo el criterio de

responsabilidad social.

Liderazgo: Lograr unidad de proposito, dentro del sistema de gestion
integral de residuos solidos, manteniendo ambiente interno favorable, alineando

los actores al logro de los objetivos.

Participacion activa: Todos los actores involucrados aportan en el disefio
y desarrollo de los planes y programas del sistema de gestion integral de residuos
solidos. Intervencion interdisciplinaria de la gestion, que permite innovar para el

mejoramiento continuo.

Enfoque basado en procesos: Conjunto de procesos articulados que
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generen valor, actividades y recursos relacionados, gestionados a través de la
identificacion, secuencia, descripcion, seguimiento, mediciéon y mejora de los

procesos, que permite avanzar de manera gradual en el logro de los objetivos.

Mejora continua: Implementar mejores practicas para la gestion integral
de residuos solidos, debe ser un objetivo permanente para aumentar su eficacia,
eficiencia y efectividad en cada uno de los niveles administrativos y operativos del

sistema.

Gestion basada en datos y hechos: Reconoce el poder de la informacion
Psicosocial para acertar en toma de decisiones, retroalimenta el sistema de gestion
integral y permite el mejoramiento continuo, para permanentemente la creacion de

valor.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los actores involucrados en el
sistema de gestion integral de residuos solidos: Relacion de interdependencia,
relacion beneficiosa, basada en equilibrio ambiental, social y econdémico, aumenta

la capacidad de todos para crear valor.

Coordinacion, cooperacion y articulacion: Trabajo en equipo entre
unidades administrativas y operativas del sistema de gestion, asi como la
interaccion entre actores externos, es importante para el desarrollo de relaciones
que beneficien a sus grupos sociales objetivo, y que permitan emplear de una

manera racional los recursos disponibles.

Transparencia, todos los procedimientos y actividades del servicio sean

claros, explicitos y publicos.



IV32 Objetivos

Cuadro 15. Mapa estratégico de objetivos
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ECONOMICOS

Aumentar el aprovechamiento
racional y valorizacion de los
residuos generados.

Impulsar y visibilizar nuevas
oportunidades

economica
s socialmente responsables y
amigables con el ambiente en la
ciudad.

Disminuir  los costos y
racionalizar los recursos de
operacion en el manejo de los
residuos solidos.

PROPUESTA DE VALOR

Alianzas de distribucion
y comercializacion entre
recolectores informales,
empresas recuperadoras
y recicladoras e industria
compradora de material
recuperado y reciclados.

Valorizacion de los
residuos so6lidos.

Prevencion,
minimizacion y
eliminacion segura de los

ACTORES

Ministerio de Ambiente,
Gobernacion, Alcaldia
Municipal (Corporacion de
Servicios  patridticos y
sociales-
CSPS),Instituciones

educativas, ONGS,
Organizaciones  sociales,
Recolectores,

recuperadores y
recicladores, Comunidad
generadora.

Mejorar la calidad de vida de la
comunidad en general.

Disminuir los riesgos a la salud
de la poblacion.

Lograr que la comunidad asuman
una actitud responsable, ante el
manejo de los residuos sélidos.

Generar estrategias
de dignificacion de
trabajo e inclusion  social,

poblacion vulnerable recolectora
y recuperadora de residuos
solidos.

Crear y consolidar alianzas
estratégicas de cooperacion de
actores involucrados, en la
gestion  integral de residuos
solidos.

Cumplir con la legislacion que
aplique, en el manejo de los
residuos solidos.

residuos solidos.

Dignificacion de la labor
del recolector informal.
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PROCESOS INTERNOS e  Optimizar los procesos CADENA DE VALOR
operativos del sistema de gestion
integral de residuos solidos, para
generar valor.

e Logros y cambios en la
gestion de  residuos
solidos en Ciudad

e Garantizar que la disposicion Guayana.
final de los residuos, sea en lo
posible de aquellos que no sean
aprovechables o cuyo reciclado
por el momento no sea
econdomico 0 técnicamente
factible.

e Disminuir la cantidad de residuos
solidos producidos en Ciudad
Guayana, desde la fuente de
generacion.

e Reducir y mitigar los impactos
ambientales y sanitarios
generados, por el  actual
desarrollo del sistema de gestion
de residuos solidos del municipio.

PLATAFORMA e Planear, dirigir, organizar, LOGROS Y CAMBIOS
ADMINISTRATIVA controlar y evgluar de manera
eficaz y eficiente todas las e Lo que hace y es capaz
estrategias, procedimientos y de hacer un Sistema de
procesos desarrollados en el Gestion Integral.

sistema de gestion integral de
residuos solidos, para el logro de
sus objetivos.

e Regular y coordinar las acciones
de los actores en cumplimiento de
la ley.

e Lograr la integracion y alineacion
estratégica de los  actores
involucrados, en la gestion
integral de los residuos s6lidos.

e Optimizar las diferentes etapas
del sistema de gestion integral de
residuos solidos.

Fuente: Adaptacion autor, de Kaplan y Norton 2004

IV33 Vision: Hacer de la gestion integral de residuos solidos, un modelo de
desarrollo sustentable y sostenible para Ciudad Guayana, desde el punto de vista
ambiental, social y econdmico, que contribuya a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y que represente una nueva formula de inclusion social, para la poblacion
vulnerable que subsiste de ellos y el fomento de una nueva proyeccion empresarial a

partir de la recuperacion y reciclaje.
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Entradas
o Al inicio de la etapa del sistema, entra como insumo la generacion de residuos so6lidos
por parte de la comunidad, en condiciones de falta de conciencia ambiental y un

deficiente manejo de los mismos, sin ningun tipo de separacion en la fuente.

o En el proceso de retroalimentaciéon y reorganizacion del sistema, los programas de
educacion y formacion ambiental al emisor, deben involucrar estudios previos sobre su
identidad, cultura y creencias, e ir orientado bajo la experiencia o el aprender haciendo.
Para lograr una actitud pro ambiental desde sus emociones, logrando asi el arraigo,
propiedad y sentido de pertenencia sobre todo lo que hacen, para mejorar su calidad de

vida y el ambiente, logrando de esta los siguientes aspectos:

» Minimizacion de residuos
» Separacion en origen

* Generadores capacitados y concientizados ambientalmente

Procesos de transformacion

o Representa el conjunto de procesos estratégicos, operativos y de apoyo desarrollados
por los actores involucrados, en el manejo integral de los residuos solidos.
Correspondiente a la recoleccion, transferencia, transporte, tratamiento y disposicion

final.

o En el proceso de retroalimentacion se reorientan y retransforman los procesos
aplicando el principio de mejora continua. Segun los requerimientos del entorno y
avances tecnologicos, que garanticen la sustentabilidad y sostenibilidad ambiental,

social y econdmica del sistema de gestion.
Salidas

o Valorizacion, utilizacion y eliminacion segura de los residuos solidos en Ciudad

Guayana.

o Mejor calidad de vida para los habitantes de Ciudad Guayana.

o Dignificacion de la labor del recolector informal
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o En el proceso de retroalimentacion se tendrd un sistema de gestion integral de residuos
solidos eficaz, eficiente y efectivo. Capaz de entregar su propuesta de valor bajo los

principios de responsabilidad social.

IV.3.5. Estructura del sistema de gestion integral de residuos solidos Ciudad Guayana

Componentes estratégicos

Eficiencia Economica

. Aprovechamiento P
Fortalecimiento de la P .., Fortalecimiento
. ., y valorizacion de estructura
informacion y .
comunicacion los re.s 1duos organizativa
solidos {
Prevencion y Eliminacion
minimizacion segura
Sustentabilidad Social Sustentabilidad Ambiental

Figura 62. Componentes estratégicos
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Lineamientos estratégicos

Prevencion y minimizacion de residuos

Conjunto de iniciativas orientadas a conseguir la reduccion en la produccion de

residuos solidos y reutilizacion de los mismos.
Estrategias

o Reorganizaciéon y reacondicionamiento del actual sistema de gestion de residuos
solidos, bajo el enfoque de generar las acciones y conductas pro-ambientales, a través
de estudios psicosociales que involucren aspectos como la identidad, la cultura, las

creencias y la forma de vinculacion de los actores, a la hora de formular e implementar
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los planes de accion del sistema de gestion integral de residuos s6lidos. De esta manera

se garantizara la asertividad de los mismos y el acompanamiento con accion de actores

involucrados.
o Regulacion de las actividades generadoras de residuos sélidos mediante el sistema
legal.
o Incorporacion de los residuos solidos recuperados y reciclados en la cadena productiva.
o Incentivos al uso de tecnologias limpias.
o Fomento de la recuperacion y reutilizacion en origen a través de planes empresariales
de prevencion.
o Alianzas de cooperacion entre actores relacionados con los residuos solidos.
Responsables
o La administracion municipal (Corporacion de Servicios Patrioticos y Sociales CSPS)
o Gobernacion Estado Bolivar
o Ministerio de ambiente
o La ciudadania (generadores)
o ONGs, organizaciones sociales, grupos ecologistas o expertos en la materia.
o Poblacion recolectora y empresas recuperadoras y recicladoras
o Medios de comunicacion
o Sistema educativo formal (Universidades publicas y privadas relacionadas con los
residuos solidos — Instituciones educativas).
o Sector econdmico centrado en la educacion ambiental.

Aprovechamiento vy valorizacion de los residuos solidos

Estrategias
o Recuperacion mediante recoleccion selectiva.
o Centro de acopio para el tratamiento de los residuos sélidos.
o Alianzas de comercializacion con las empresas recuperadoras, recicladoras de residuos

solidos y el sector industrial para la reintegracion de estos materiales a la cadena

productiva.
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o Cobro tasa de recoleccion de residuos solidos a la ciudadania segun su nivel socio-

econdémico.
Responsables

o La administracién municipal (Corporacion de Servicios Patridticos y Sociales CSPS)
o La ciudadania
o Poblacion recolectora y empresas recuperadoras y recicladoras.

Eliminacion segura

Estrategias

o Disposicion final segura de los residuos no aprovechables en vertedero controlado,

bajo métodos que no causen perjuicios al medio ambiente, ni la salud humana.
Responsables

o La administracion municipal (Corporacion de Servicios patrioticos y sociales CSPS)

o Gobernacion del Estado Bolivar

Fortalecimiento de la informacidon y comunicacién (Integra las 3 Primeras)

Este componente estratégico, busca lograr la apropiacion de los objetivos del sistema de
gestion integral de residuos soélidos, por parte del mayor nimero de actores sociales.
Asegurando que estos tengan un nivel de conocimiento e informacién que permita una

participacion masiva y alineada en el proceso.
Estrategias

o Creacion de una estructura comunicacional, que busque sensibilizar los actores, desde
un enfoque psicosocial que vincule el afecto, la cultura y creencia, a fin de lograr las
acciones y conductas proambientales.

o Creacion y fortalecimiento de los espacios de comunicacion, dialogo y de la

produccion y difusion de informacion.

o Puesta en marcha de acciones de educacion y sensibilizacion.
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Canales efectivos de comunicaciéon que logren la integracion, el compromiso y la
accion de los actores en los programas y proyectos del sistema de gestion integral de

residuos solidos.

Responsables

©)

La administracién municipal (Corporacion de Servicios patridticos y sociales CSPS)

Fortalecimiento estructura organizativa del sistema de gestion(Integra las 3 Primeras)

Todo sistema de gestion estd respaldado en una estructura organizativa, capaz de respaldar

las acciones a emprender y desarrollar procesos de mejora continua que entreguen valor

ambiental, social y economico para la poblacion de Ciudad Guayana.

Estrategias

o

©)

Integrar en un solo esquema funcional el sistema, para el desarrollo de los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo de gestion integral de residuos solidos, con sus

areas responsables.

Definicidon de ordenanzas e instrumentos que regulan la gestion y la definicion de los

mecanismos de financiamiento de los sistemas.

Definicion de politicas socio-ambientales, que vayan de la mano con la incorporacion

del sistema de gestion integral de residuos solidos.

Unidad de Control y seguimiento de planes, programas, proyectos y actividades del

sistema de gestion integral de residuos sélidos.

Responsables

Alcaldia Municipal (Corporaciéon de Servicios patrioticos y sociales CSPS).

Organismos de apoyo (Ministerio de ambiente, Gobernacion Estado Bolivar,
Comunidad recolectora empresas recuperadoras y recicladoras, instituciones

educativas, organizaciones sociales, ONGS).

IV4. Objetivo especifico 4. Desarrollar los componentes operativos del modelo de

sistema de gestion para manejo de residuos solidos en Ciudad Guayana.
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Para el desarrollo de los componentes operativos del sistema, es necesario presentar
la estructura del modelo de negocios proyectado a través de la herramienta Canvas, donde
esta integrada la propuesta de valor, la organizacion requerida y el conjunto de procesos
que generan la cadena o red de valor. Aspectos que permiten al modelo de sistema de
gestion integral de residuos s6lidos cumplir con su misién y vision entregando su propuesta

de valor al conjunto de clientes sociales. Ver cuadro 16.

IV.4.1. Canvas Modelo de negocio de triple balance Sistema de gestion integral de residuos

solidos Ciudad Guayana.

Cuadro 16. Modelo de Canvas

Alianzas estratégicas | e Comunidad generadora.

claves o D ., S
o Instituciones del estado (Municipio, Gobernacion, Ministerio

Ambiente).
e Recicladores informales (Cambalache —Waraos).
o Empresas recuperadoras y recicladoras.

o Industria compradora de los residuos sélidos para su recuperacion y
reciclaje.

e Instituciones educativas.
e Organizaciones sociales.
e ONGS

Actividades clave e Generacion de residuos solidos

e Recoleccion y transporte de residuos solidos

e Tratamiento de los residuos solidos segun su posibilidad de
recuperacion, reutilizacion, reciclaje y comercializacion.

e Disposicion final segura

e Concientizacion y educacion ambiental.

Recursos clave e Centro de acopio para la separacion y tratamiento de los residuos
solidos.

e Vehiculos y maquinaria aptos para el transporte y manejo de
residuos soélidos.

e Personal operativo debidamente formado y capacitado en la gestion
integral de residuos solidos.

e Estructura administrativa debidamente formada, capacitada y
alineada en la gestion integral de residuos solidos.

e Residuos solidos debidamente clasificados.

¢ Elementos técnicos y tecnologicos que permitan el funcionamiento
del sistema.

e (apacidad para concientizar y promover la educacion ambiental.
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Propuesta de Valor

e Alianzas de distribucion y comercializacion entre recicladores
informales, empresas recuperadoras y recicladoras.
e Valorizacion de los residuos solidos

e Prevencion, minimizacion y eliminacion segura de los residuos
solidos.
e Dignificacion de la labor del recolector informal.

e Concientizacion y educacion ambiental.

Canales de

distribucion y

modelo de
operacion

e Canal 1: Punto de emision- Punto verde — retiro de material- Centro
de acopio - empresas recuperadoras-Sector industrial o Vertedero
municipal.

e Canal 2: Punto de emision- recoleccion y transporte material -
Relleno sanitario.

Cliente objetivo

e Comunidad generadora
e Recuperadores informales (Cambalache y Waraos)

o Empresas recuperadoras y recicladoras de residuos solidos

o Sector industrial (comprador de residuos solidos recuperados y
reciclados).

e ONGs

e Organizaciones sociales

¢ Instituciones educativas

e Entidades del Estado (Ministerio PP para el Ambiente, Gobernacion
Estado Bolivar)

Relacion
clientes

con

los

La relacion con el cliente debe construirse bajo cuatro conceptos:
e Alcance: Trato directo y personal (personal capacitado y formado

para esto)

o Establecimiento de contrato: Compromiso entre actores o partes.

e Seguimiento de la gestion: Para responder a los requerimientos del

cliente. Este permite un contacto entre el responsable directo de la
gestion de los residuos y el beneficiario o cliente.

o Evaluacién: Principio de mejora continua, considerando los

requerimientos del cliente, para fortalecer atin mas la relacion con él.

e Campaiias de concientizacion y educacién ambiental.Desde su

identidad, cultura, creencias y vinculacion emocional.

Estructura

ingresos

de

e Tarifas de cobro de aseo urbano segun nivel socioeconomico.
e Multas y sanciones por violacion legal a la normatividad que rige el

manejo de los residuos sélidos.




170

Venta de material reusado, recuperado y reciclado
Recursos de financiacion de proyectos entidades del estado,

particulares y ONGs. Y financiacion internacional.

Estructura de costos b

Centro de acopio
Capital de trabajo Centro acopio

Sistema de Transporte

Instalacion de puntos verdes

Costos de personal operativo y administrativo del sistema
Sistemas tecnologicos

Sistemas de Comunicacion e informacion

Programas de Investigacion y desarrollo

Programas y proyectos de prevencion y minimizacion.

Fuente: Adaptacion autor Osterwalder y Pigneur (2010)

Bajo estos componentes se disefiara la estructura operativa y funcional del modelo

de sistema. Los cuales permiten identificar las areas estratégicas que lo direccionan, los

canales de comunicacion que permitirdn convertir la estrategia en una realidad, la

adecuacion de la estructura organizacional que integre, junte e involucre los actores en el

logro de los objetivos, para tener como resultado su participacion, compromiso y accion.
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IV.4.3. Procesos estratégicos sistema de gestion integral de residuos solidos Ciudad

Guayana.

Fase donde se definen y controlan las metas del sistema de gestion integral de

residuos solidos, sus politicas y estrategias.

o

Direccion estratégica: Formula e implanta las estrategias del sistema de gestion, gestiona
y moviliza los recursos institucionales y aborda la complejidad del mismo y las variables
del entorno.

Establece la mision, vision y principios del sistema de gestion integral de residuos
solidos, es el area encargada de tomar las decisiones, como y cudndo desarrollar las

estrategias y quienes lo van hacer.
Funciones:

Gestion y movilizacion de los recursos y capacidades institucionales que forman el
sistema.

Coordinacion de los diferentes recursos para que estén disponibles.

Busqueda de ingresos que permitan la sostenibilidad y sustentabilidad del sistema de
gestion.

Garantizar el cumplimiento del sistema legal ambiental, que rige el manejo de residuos

solidos.

Responsables

Alcaldia Caroni (Corporacion de Servicios Patrioticos Sociales CSPS)

Improambiente
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IV.4.3. Procesos operativos del sistema de gestion integral de residuos solidos Ciudad

Guayana.

Representa la fase donde se genera el producto o servicio que se entrega al cliente,
en este caso el conjunto de actores que se beneficiaran de la gestion integral de residuos
solidos. Aportando el valor para este, su desarrollo eficiente y eficaz para generar valor en
cada eslabon de la cadena operativa, dependiendo de estos aspectos el logro de la mision y

vision del Sistema de gestion.

Esta consta de tres areas:

Area operacional (Ptblico o privado)

Esta area es la encargada de desarrollar todos los procesos de transformacion, de
entradas de residuos solidos en productos o servicios terminados, con un valor agregado
que es apreciado por los actores beneficiarios del modelo sistema de gestion de residuos

solidos. Es el area clave para el éxito del sistema de gestion integral de residuos so6lidos.

Estd dedicada al saneamiento ambiental de la ciudad, especializada en la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos, ademas de la

limpieza urbana.

Esta area debe trabajar sobre tres aspectos fundamentales para crear valor:

1. La calidad total. Significa complacer al cliente (Ciudadania en general, recolectores
informales — Cambalache y Waraos) en sus demandas y expectativas, incluso mas
alla de lo que él mismo espera, de manera que es ¢l quien marca los niveles de
calidad del producto o servicio, persigue la mejora constante de la eficacia y emplea
la evaluacion permanente, para identificar y corregir los puntos débiles. El recurso
humano responsable de las actividades del area también contribuyen al logro de los
objetivos de calidad del sistema de gestion; todos son responsables de ella y se les
dota de los medios y la capacitacion para que cumplan con los objetivos. El
conocimiento se comparte y se desarrolla en equipo, con la participacioén activa de

empleados, directivos y actores de apoyo.
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2. Area operacional como un sistema. Se basa en emplear métodos de direccion que,
bajo un enfoque sistémico, contribuyan a desarrollar el pensamiento de procesos, a
basar la toma de decisiones en la informacion y a dirigir el area operacional como un
todo integrado. Entonces, la direccion del area operacional, se entendera como un
subsistema cuya cualidad principal es su capacidad de control, gracias a la cual
consigue mantener al sistema en una trayectoria definida y con la correspondiente
reduccion de incertidumbre que ello conlleva. Este control se define mas por
pretender que los planes se cumplan, previendo sus desviaciones antes de que
ocurran, que por una proyeccion fiscalizadora.

3. Un equipo humano totalmente integrado. Las personas que contribuyen como
fuerza de trabajo y actores de apoyo en el avance del sistema de gestion, son
merecedoras de absoluto respeto, confianza y tratamiento digno por parte de la
direccion. Representa el triunfo de las negociaciones exitosas, en las que todo el
mundo sale ganando y nadie pierde, se basa en la creencia de que un buen equipo
todo lo puede, y que es mas importante la actitud y la disposiciéon que las
capacidades. Todas las personas que, de una manera u otra, conservan vinculos con
la gestion de residuos soélidos, sean ciudadania en general, actores administrativos,
operativos y de apoyo, se llevan su parte de beneficio ya sea de tipo social,

econdmico o ambiental.

Etapas que lo componen

o Generacion de residuos solidos
Comprende toda la ciudadania cuya accion cause la transformacion de un material en un
residuo, cuando lo derrama o no le da mas utilizacion. Se clasifica en residencial,
industrial, comercial, de vias, areas publicas, hospitalarios, de construcciéon o

escombros.

Etapa que permite visualizar la situacion de la gestion de los residuos solidos, segun las
cantidades generadas, la composicion y las variaciones temporales. Donde una vez
implementado el modelo de sistema de gestion integral de residuos solido, su

retroalimentacion sea el logro de una cultura de separacion en la fuente por parte de la
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comunidad emisora, asi permitir la eficiencia y eficacia de las demas etapas que la

siguen.

Recoleccion y transporte de residuos solidos

Segtn el diagnodstico generado en la primera etapa, es importante contar con un sistema
de transporte eficiente, con capacidad operativa y logistica para transportar los residuos
solidos hasta su lugar de tratamiento.

Se deben tener en cuenta aspectos como: Tamafio de poblacidn, caracteristicas viales y
urbanisticas, distancia del sitio de tratamiento, disposicién final, estado de las vias,
frecuencia, horario de recoleccidon, conciencia y colaboracion ciudadana, lugares,
formas de representacion de los residuos, separacion en la fuente y tipo de vehiculo

recolector.

Tratamiento de los residuos solidos seglin su posibilidad de reutilizacion, reciclaje y

comercializacion.

Proceso que permite la valorizacion y aprovechamiento de los residuos solidos. Los
materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdmico y productivo en forma
eficiente, a través de la reutilizacion y el reciclaje, modalidades que traen beneficios

sanitarios, ambientales y econdmicos.

Por esta razon es necesaria la instalacion de un centro de acopio idoéneo, para el
tratamiento de los residuos so6lidos que integre y dignifique el trabajo del recolector
informal (Cambalache y Waraos). Ademas que garantice las condiciones ambientales y

sanitarias requeridas para el tratamiento de los mismos.

Centro donde se desarrolla la clasificacion, empaque y comercializacion, con las
tecnologias y especificaciones técnicas apropiadas. Segin los requerimientos de

producto establecidas por las empresas compradoras de residuos solidos.

Disposicion final segura:
Disposicion de los residuos solidos en el relleno sanitario Cafiaveral, bajo la utilizacion
de métodos que no pongan en riesgo la salud humana y no cause perjuicios al medio

ambiente.
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Funciones

(@)

Garantizar que cada una de las etapas que componen el proceso operativo del sistema de
gestion integral de residuos solidos, se desarrollen de manera eficaz y eficiente, de tal
manera que contribuyan al desarrollo de cada componente estratégico del mismo. Como

son: La prevencion, minimizacion, aprovechamiento, valorizacion y eliminacidn segura.

Disenar y ejecutar el programa de separacion en la fuente de generacion.

Analisis, evaluacion, disefio y desarrollo de los sistemas de almacenamiento clasificado
para cada fuente de generacion, de acuerdo a los parametros de comercializacion de
residuos solidos establecidos en el sistema de gestion, asi como su viabilidad técnica y

financiera.

Desarrollo del programa de recoleccion selectiva y no selectiva de los residuos sélidos,

que van al centro de acopio y que van relleno sanitario.

Tratamiento y procesamiento de los residuos solidos que cumplen las condiciones de
poder ser recuperados, reutilizados y reciclados, con la posibilidad de ser reincorporados

en la cadena productiva de la industria y el comercio.

Gestion de convenios de cooperacion con la Gobernacion del Estado, para la disposicion

final segura de los residuos sé6lidos generados en la ciudad.

Responsables

o

Subdireccion Operacional (Publico o Privado)
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e Area de Proyectos

Esta area es la que integra los esfuerzos internos y externos del sistema de gestion
integral de residuos sélidos, para dirigirlos hacia la ejecucion con €xito de cada proyecto

que se desarrolle, con el fin de lograr los objetivos generales del sistema.
Funciones

o Dirigir, planificar y controlar los proyectos, dentro del presupuesto y los plazos de
entrega fijados previamente por la alta direccion del sistema de gestion integral de
residuos solidos.

o Definir las caracteristicas basicas del proyecto y controlar la asignacion de tareas a las
personas responsables, ya sea bajo su control directo o el de las unidades u
organizaciones que intervengan.

o Exigir la calidad de los trabajos asignados, dentro de los presupuestos y plazos
aceptados por los responsables directos de la ejecucion de los proyectos.

o Dirigir, en los trabajos correspondientes a los proyectos y con independencia de su

situacion en el organigrama, a las personas responsables de cada tarea adscrita al mismo.

o Tomar las decisiones técnicas y econdmicas necesarias, para el buen desarrollo de los
trabajos.

Responsables

o Subdireccion de proyectos sistema de gestion integral de residuos solidos
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Area de innovacion, evaluacion, control y comunicacidon

Es importante dentro del organigrama funcional del sistema de gestion de residuos
solidos, contar con el area que direccione la innovacién en estructura, sistemas,
tecnologias, asi como el cambio de los escenarios. Del mismo modo es estratégico que
sea esta la encargada de realizar las evaluaciones a los procesos y direccione las medidas
de control, seguimiento y comunicaciéon de los planes de mejora continua en el

componente de procesos operativos.
Funciones

Apoya a la direccidn estratégica en el proceso de planificacion preventiva, basado en los
cambios y transformaciones del entorno, en el diagnostico psicosocial de actores y su

forma de vinculacion.

Auditoria interna y tratamiento de las no conformidades/acciones correctiva/acciones

preventivas.

Actuacion frente a emergencias en el tema de manejo de residuos solidos.
Formacion del recurso humano

Gestion de la informacion

Desarrollo de programas de innovacion, desarrollo y mejora continua de los procesos del

sistema de gestion de residuos solidos.
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IV.4.3. Procesos de apoyo del sistema de gestion integral de residuos solidos Ciudad

Guayana.

Este componente estratégico integra todos los procesos desarrollados por los actores
externos, que apoyan a través de alianzas estratégicas o de cooperacion, el logro de la
mision y vision del modelo de sistema de gestion integral de residuos sélidos de Ciudad
Guayana. Son definidos como el conjunto de insumos requeridos, ya sea intelectuales, de
investigacion y desarrollo, educativos, compromiso social, participacion social, iniciativas
empresariales de reutilizacidn, recuperacion, reciclaje y sistema legal. Que permitiran
acertar en la propuesta de valor, eficiencia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion

integral de residuos solidos.

La salida de los suministros renovados, depende de la energia o sinergia que se
establezca en este proceso, para llevar entradas de calidad que puedan tener un buen
producto terminado “La gestion integral de los residuos solidos sustentable y sostenible en

lo ambiental, social y economico”.
Funciones

o Incorporar la participacion y compromiso de actores externos, a través de alianzas de
cooperacion, en el proceso de definicion y gestion de los residuos sélidos, en el control y
evaluacion de los resultados del sistema de gestion.

o Garantizar la eficiencia y eficacia de las comunicaciones entre los actores externos y la
direccion del sistema de gestion integral de residuos solidos, para lograr el
acompafiamiento, la vinculacién, la accion, el sentido de pertenencia y arraigo por parte

de los actores hacia los proyectos y programas que conforma el sistema de gestion.

Responsables

o Direccion de apoyo (Alcaldia municipal en trabajo de cooperacion y alianza con actores

externos que intervengan en el sistema de gestion integral de residuos sélidos).
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IV.S. Financiamiento de recursos economicos del modelo de sistema de gestion de

residuos solidos.

Las fuentes de financiacion del modelo de sistema son variadas por su complejidad
y la interaccion de diferentes actores, acordes con las caracteristicas de cada componente

estratégico del sistema.

o Cobro de tarifas de aseo segun nivel socio-econdmico y tipo de generador.

o Cobro de tasas ambientales por contaminacion, creadas a través de ordenanza
municipal.

o Multas y sanciones por incumplimiento de la normatividad ambiental.

o Transferencias y donaciones por 6rganos estatales (Municipio, Estado, Nacion).

o Recursos provenientes de convenios interinstitucionales de cooperacion y alianzas
estratégicas entre sector privado, sector educativo, comunidad generadora,
organizaciones sociales, empresas recuperadoras y recicladoras; con la Alcaldia,

entidad responsable de la gestion integral de residuos sélidos en la Ciudad Guayana.

Otra fuente de financiacion puede obtenerse del nivel internacional, que promueva
los programas y proyectos establecidos en el sistema, que favorezcan el mejoramiento del
ambiente, incluyendo el aprovechamiento de los residuos sélidos. Apoyo que puede

obtenerse de la siguiente manera:

o Bancos y fondos multilaterales de desarrollo.
o Organos de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales que apoyan

Iniciativas ambientales.

o Fondos privados de nivel internacional.

El éxito en la sostenibilidad financiera del modelo de sistema de gestion integral de
residuos solidos, depende de la habilidad administrativa y gerencial del area o
departamento encargado en el tema, para gestionar y canalizar recursos que mantengan

vivo el sistema, ya sea de nivel nacional e internacional y la correcta racionalizacion de los
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recursos. Para generar el punto de equilibrio entre los recursos ingresados al sistema

y los recursos requeridos por el sistema.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Los objetivos planteados en la presente investigacion conllevaron en una primera
fase a la realizacion de un andlisis de contexto interno y externo, a fin de determinar las
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas que presenta el actual modelo de
manejo de residuos solidos en Ciudad Guayana. Ademas, de identificar modelos éxitos
en la materia tanto del nivel nacional como internacional, que pudieran ser adaptados e
incluidos en el modelo de sistema de gestion integral de residuos solidos para la
localidad, lo que permitieron convertir las actuales debilidades y amenazas de la gestion
de residuos en oportunidades y fortalezas que garanticen a la ciudadania un entorno
saludable, la disminucion de los impactos negativos que generan el mal manejo de los
residuos solidos, nuevas oportunidades de dignificacion e inclusion social para el

recuperador informal y una nueva alternativa de desarrollo econdomico para la ciudad.

Las falencias administrativas y operativas de la actual gestion de residuos so6lidos
en la ciudad, hace requerir con urgencia la vinculaciéon y compromisos de todos los
actores involucrados, para impulsar, de manera estratégica, la movilizaciéon social en
torno a propositos de desarrollo, como ejercicio que aglutine intereses y
responsabilidades de diferentes actores, bajo una estructura organizativa y operativa que
permita generar agentes de cambio, y pueda asumir el desarrollo del modelo de sistema

de gestion formulado de manera sustentable y sostenible.

Por la desintegracion social y el trabajo aislado de actores en el tema es
importante trabajar por consolidar la filosofia asociativa, solidaria, aprender-haciendo y
el trabajo a través de alianzas de cooperacion, para elevar la competitividad y efectividad
en la materia. Garantizando el indice de calidad de vida, el desarrollo humano como
agente de cambio y la generacion de ingresos dignos para aquella poblacion vulnerable

que depende de la recoleccion de residuos solidos.
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El sistema en una de sus areas operativas esta disefiado para medir los impactos,
los resultados y los productos que se derivan del ejercicio estratégico que busca la
efectividad del mismo, con el apoyo del programa de evaluacidon, seguimiento y

monitoreo que desarrolla el 4rea encargada seglin estructura organizativa del sistema.

RECOMENDACIONES

Es recomendable la puesta en marcha del modelo de sistema de gestion de
residuos solidos en Ciudad Guayana, la implementacion de programas de modelos de
nivel nacional e internacional que podrian ser adaptados al caso de estudio e integrados a

los procesos e iniciativas existentes, para lograr la eficiencia y eficacia del sistema.

Ver figura N°67 y 68.

Canales de distribucion

Para el presente modelo de sistema de gestion integral de residuos sélidos se

establecen dos canales de distribucion y operacion descritos a continuacion:
Canal de distribucion residuos sélidos recuperados o reutilizados

Una vez inicie la puesta en marcha del modelo de sistema de gestion de residuos
solidos para Ciudad Guayana este primer canal debe ir abarcando de manera gradual
toda la zona objeto del sistema, incrementando de la misma manera la recuperacion,

reuso y reciclaje de residuos solidos emitidos por la ciudad.

Punto de emision- punto verde -recoleccion y transporte material- centro de

acopio-empresas recuperadoras-sector industrial. Ver figura 64.
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CANAL

PROPUESTA DE VALOR

Fuente: Modelo de gestion de residuos solidos Neiva-Colombia
Agente de cambio

Fuente: Modelo de gestion de residuos solidos Europa
Puntos de recepcion de residuos sélidos estaticos y
moviles ubicados en sitios estratégicos de la ciudad

Fuente: Modelo de gestion de residuos s6lidos Bello horizonte
Brasil (2014)
Elementos técnicos y tecnolégicos adecuados con
sistemas de monitoreo y vigilancia. Sistema de rutas,
frecuencias y horarios.
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CANAL

PROPUESTA DE VALOR

Fuente: Modelo de gestion de residuos solidos Neiva-Colombia
organizacion social Biorganicos (2015)
Agente de cambio

Fuente: William Rafael Urdaneta 2016 Ciudad Guayana. Fotografo
Diario Caroni. Recuperadora Santo Duque.

Emprendimientos locales de recuperaciéon y reciclado de
residuos sdlidos (25 empresas recuperadoras y recicladoras
existentes en Ciudad Guayana). Ver anexo 7.

Todas las empresas del nivel local, nacional e internacional que
ingresan a su cadena de produccion materiales que provienen de
la recuperacion y reciclaje de residuos solidos

Figura 64. Canal de distribucion residuos solidos recuperados, reutilizados y reciclados modelo de
sistema de gestion integral de residuos sélidos Ciudad Guayana.
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Residuos solidos no recuperados o reutilizados

Al inicio de la puesta en marcha del modelo de sistema de gestion integral de
residuos solidos este canal de distribucion es el que mayormente demanda residuos sélidos
recolectados conjuntamente y que se dispondran de manera directa al relleno sanitario
Caiiaveral. Con el paso del tiempo, funcionamiento del modelo de sistema y el logro de la
cultura ambiental en la ciudadania, debera ir disminuyendo la cantidad de residuos

conjuntos recolectados que van al relleno. Ver figura N° 64.

Punto de emisidn - recoleccion y transporte material - Relleno sanitario.

CANAL PROPUESTA DE VALOR

Fuente: Modelo de gestion de residuos sélidos Ciudad Limpia S.A Neiva-
Colombia (2014)

Integracion de actores en jornadas de limpieza y generaciéon
de cultura ciudadana Agente de Cambio

Fuente. Modelo de gestion de residuos solidos Alcaldia Baruta. Venezuela (2015)

Elementos técnicos y tecnoldogicos adecuados con sistemas de
monitoreo y vigilancia. Sistema de rutas, frecuencias y
horarios.
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CANAL PROPUESTA DE VALOR

Fuente: Modelo de disposicion final de residuos so6lidos Medellin Colombia
(2015)

Buenas practicas ambientales y posibilidad de reutilizacion
del terreno

Figura 65. Canal de distribucion residuos sélidos no recuperados y reutilizados, modelo de
sistema de gestion integral de residuos sélidos Ciudad Guayana.
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Centro de Acopio

Para garantizar que los programas y proyectos del modelo de sistema de gestion de
residuos sélidos sean coherentes, permanentes y permitan que a la poblacion recolectora de
residuos soélidos (Indigenas Waraos y habitantes de Cambalache), poblacion en la que se
focaliza la valorizacion de los residuos, se les pueda garantizar la salubridad, el
mejoramiento de sus condiciones de vida, la dignificaciéon de su trabajo y la inclusion

social, es recomendable desarrollar los siguientes aspectos:

o Organizar juridicamente la poblacion recolectora informal de residuos sélidos existente,
dandole representatividad juridica y el valor de una organizacion social legalmente

constituida.
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o Desarrollo de convenios de alianzas estratégicas, de cooperacion y financiacion entre
comunidad recolectora informal organizada, Alcaldia municipal, empresas
recuperadoras y recicladoras. Que garanticen la puesta en marcha y funcionamiento del

centro de acopio.

o Desarrollo de programas de capacitacion y formacion en la gestion integral de residuos
solidos, organizacion social, proyectos productivos, procesos operativos y

administrativos del centro de acopio.

o Acompafiamiento socio-empresarial por parte de la entidad municipal responsable de
proyectos del area operativa del sistema de gestion integral de residuos solidos. A través
de comités operativos conformados por miembros de todas las partes involucradas con
el fin de evaluar los avances graduales del proyecto desarrollado y autorizar los
desembolsos de recursos segin los avances de infraestructura, sociales, ambientales y
eficiencia en el manejo de recursos por parte del actor responsable de la ejecucion. Esto
garantizara el cumplimiento de las metas establecidas, aplicando la estrategia de
aprender-haciendo entre todos. Ademas de generar el sentido de inclusion, sentido de

pertenencia y empoderamiento en la comunidad objetivo.

o Formalizar el trabajo desarrollado por los recolectores informales (Indigenas Waraos y
poblacién de Cambalache, dignificando su labor incorporandolos de manera legal al

programa de aprovechamiento de los residuos sélidos.

o Disefiar y estructurar los canales de comercializacion que garanticen a la organizacion
de recolectores (Indigenas Waraos y habitantes de cambalache), lograr buenos precios y
garantia en el tiempo del mercado de materiales recuperados. Permitiendo de esta
manera ir mejorando su calidad de vida de manera dignificada, sin poner en riesgo su
salud.

o Una vez establecido el centro de acopio y garantizado su funcionamiento en la primera
etapa, con la recuperacion de materiales que en la actualidad tienen demanda como
papel, carton, metales y vidrio. Es importante, para su sustentabilidad y sostenibilidad
en el futuro ir hacia la recuperacioén de otros elementos como la materia organica que

permitiria ir hacia nuevos mercados sostenibles y la transformacion de nuevos
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productos. Trayendo consigo el desarrollo social y econémico de la poblaciéon objetivo.

Ademas de la contribucién ambiental que hace a la ciudad.

Convenios de cooperacion vy alianzas estratégicas

o Involucrar de manera contractual a través de convenios de cooperacién y alianzas
estratégicas el conjunto de actores en el manejo integral de residuos solidos. Bajo el
principio todos ponemos, que pueden ser esfuerzos caso de la comunidad generadora,
ONGS vy organizaciones sociales. Recurso humano intelectual, caso de las
Universidades y demas centros educativos. Medios de comunicacion y difusion de
informacion (Radio, television, prensa, Web). Sistema operativo y financiacion de
recursos, caso de Municipio, demds entidades de la Nacion, sector privado y

Organismos de Cooperacion internacional.

o En el desarrollo de los convenios de cooperacion y alianza estratégica para el manejo
integral de residuos solidos, es fundamental conformar comités operativos integrados
por uno o dos miembros de cada una de las partes firmantes de estos. Organo garante
del cumplimiento de las metas establecidas en el convenio y autorizar los desembolsos
de recursos previa presentacion de informes de avance. Garantizando eficiencia,
eficacia y transparencia en la ejecucion de las actividades del mismo. Estrategia exitosa

aplicada en Colombia en el desarrollo de este tipo de cooperacion y alianza.

o Contratacion o creacion de organismos operadores con permanencia y estabilidad.

o Esquemas de comunicacion y de relacion con la sociedad que sean formulados bajo la

experiencia vivida y el aprender-haciendo.

En el ambito institucional

o Fortalecer la capacidad de gestion de la entidad competente y sus respectivas areas
operativas en promover la despolarizacion entre entes rectores y operativos vinculados
con la gestion de desechos y residuos solidos, asi como fortalecer el didlogo, la
concertacion interinstitucional entre actores para la busqueda conjunta de soluciones al
problema. Desarrollar programas de formacién y capacitacion de recursos humanos, en

materia de gestion de residuos y desechos sélidos.
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o Mantener los lineamientos estratégicos y operativos del sistema de gestion integral de
residuos soélidos, restableciendo la fluidez comunicacional bajo la estructura
organizacional disefiada, para evitar en su desarrollo la usurpacion de funciones o la
descoordinacion de actividades. Pues cada actor debe cumplir el rol que le corresponde,
para garantizar la organizacion de las actividades y por consiguiente el logro de los
objetivos propuestos.

o Realizacion de estudios previos en todo programa o proyecto que desarrolle el sistema
de gestion integral de residuos. Los cuales deben identificar los niveles de impactos
social, econdbmico, ambiental, administrativo y la evaluacion de las areas, grupos y

acciones de intervencion. Segun las necesidades diagnosticas en el mismo.

En el ambito técnico

o Desarrollar dentro de los puntos verdes un sistema de informacion sobre residuos

solidos.

o Fortalecer la gestion técnica, lo cual incluye: Dotacion de contenedores para un buen
almacenamiento de residuos sélidos, planificar y organizar la recoleccion de residuos a
fin de incrementar su eficiencia —horario, frecuencia, disefio y cumplimiento de rutas-;
planificar y desarrollar la prestacion de servicios especiales —barrido, recoleccion de
escombros, desechos de centros de salud, desechos peligrosos-; redimensionar la flota
de vehiculos para la prestacion del servicio, en términos de cantidad y calidad;
reacondicionar el sitio de disposicion final ya existente segin los requerimientos
ambientales y de salubridad de la poblacién de Ciudad Guayana; promover y desarrollar
programas de aprovechamiento de residuos, por medio de la construccion del centro de
acopio y la adquisicion de vehiculos para la recoleccion selectiva. Contratar a personal

técnico capacitado para la gestion de residuos y desechos solidos.

En el ambito economico

o Promover la participacion del sector privado en la gestion de residuos y desechos

solidos a fin de que utilicen materiales reciclables como materia prima.
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o Crear espacios de visibilizaciéon y mecanismos que garanticen la sostenibilidad de las
empresas recuperadoras y recicladoras existentes Promover la inversion publica y

privada en el sector de orden nacional e internacional.

o Fortalecer la capacidad financiera de los entes responsables de prestar el servicio,
actualizar las tarifas de acuerdo a un criterio técnico en cuanto a cantidades y tipos de
Residuos solidos generado y mejorar los mecanismos y procedimientos de cobro del

Servicio.

En el ambito legal

Fortalecer los mecanismos institucionales que favorecen el cumplimiento de la
normativa vigente en el manejo integral de residuos solidos, asi como a sancionar el
incumplimiento de la misma. Reestructurar los instrumentos legales en la materia que:
incorporen incentivos de tipo econdémico y fiscal para el emprendimiento en el sector,
permitan promover la participaciéon ciudadana y el conjunto de actores sociales en la
contraloria social y mejora del servicio y; establezcan regulaciones técnicas y econdmicas

para la prestacion del mismo.

En el ambito ambiental

o Para el éxito del sistema de gestion integral de residuos solidos es fundamental
promover programas de aprovechamiento y valorizacion de residuos so6lidos, asi como
de tratamiento y recoleccion selectiva de residuos segun sus posibilidades de
reutilizacion, reciclaje y mercado. Donde este componente puede ir creciendo en la
medida que se logre la integracion, participacion activa y el nivel de cambio de los

actores involucrados.

o Promover estudios que aporten informacion sobre cantidades y tipos de residuos
generados, enfermedades asociadas a la mala disposicion de los residuos solidos,
poblaciones atendidas y areas degradadas, con la finalidad de generar indicadores para
la optimizacion del servicio Fortalecer la vigilancia y control ambiental (cumplimiento

de la normativa existente y sanciones respectivas).

o Disenar e implementar programas educativos de caracter formal y no formal, sobre los

propositos, contenidos y alcance de una gestion integrada de los residuos sélidos, con
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énfasis en el rol que debe jugar la ciudadania y los demas actores involucrados en el
marco de la misma. Fundamentado en el cambio de conducta de las personas a través de
la reflexion basada en sus creencias, cultura, identidad y su capacidad de vinculacion

social.

Creacion y desarrollo de programas municipales de mediano plazo, para el desarrollo de
infraestructura ambiental y la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de

residuos solidos, con metas cumplibles y verificables.

el ambito Social

Generar viabilizarian social de las obras y la insercion de los proyectos de
infraestructura en el medio social, a través de una planificacion basada en el estudio
cultural, las creencias, e identidad, que impulsa la movilizacion de los actores. Ademas
de la implementacion de programas de comunicacion basado en lenguajes alternativos,
segiin requerimiento del sector o actor. Que garanticen la participacion activa de la

comunidad, para la apropiacion y la sostenibilidad social de las obras.

Debe involucrarse la participacion ciudadana (todos los actores involucrados), como
elemento proactivo para el cumplimiento de objetivos, metas y productos que se
planteen en cada programa y proyecto del sistema. En todo momento la participacion
de los actores deberd hacer parte de un plan estratégico de acercamiento, de
concertacion, de interrelacion, de gestion intersectorial y de un trabajo fuerte y directo
con los mismos, en pro de genera la sostenibilidad y sustentabilidad social, ambiental y

econOmica del mismo.

Construccion de espacios de comunicacion que promuevan la relacion social y de
vinculos de relacionamiento institucional, colectivo, abierto, basados en aprendizaje
permanente. Dirigidos por un profesional formado y con experiencia en el manejo de

conflictos y participacién comunitaria.
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ANEXO 1

MAPA MUNICIPIO CARONI

ANEXO 2

PROYECCION POBLACION CIUDAD GUAYANA 2015 SEGUN CIFRAS INE 2011

Tasa de crecimiento poblacion anual INE 1,5%

Poblacion
. Poblacion Censo proyectada 2015
Parroquia 2011 (Tasa de
incremento
acumulada 6%)
A Cachamay 42.354 44.895
| A Chirica 96.368 102.150
A Dalla Costa 72.821 77.190
Once de Abril 85.317 90.436
A Simén Bolivar 69.676 73.857
A Unare 174. 851 185.342
A\ Universidad 44.117 46.764
A Vista al Sol 88.364 93.666
TOTAL 673.868 714.300

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3

SITUACION MUNICIPIO CARONI

* 11 Parroquias.

* 1.080.000 Habitantes

* 250.000 Inmuebles

¢ 17.000 Comercios.

* 1.2 Kg Basura/dia/Persona

* 1.296.000 Kg./dia.

* 62 % origendomestico.

* 38 % origenindustrialy
Comercial

* 2%recicla

* 80% AcieloAbierto

Fuente: (Cifras estudio Corporacion Servicios Patridticos Alcaldia Caroni — Ratil Mora 2012-
2014)



ANEXO 4

RECOLECCION DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS CIUDAD GUAYANA
kg/hab/dia (Cifras estudio Corporacion Servicios Patridticos Alcaldia Caroni — Rail Mora

Fuente: Elaboracion propia

Composicion Residuos sélidos Ciudad Guayana

2012-2014)
Recoleccion de
residuos y desechos [ Recoleccion de
solidos 1,2 residuos y desechos
Parroquia Kg/hab/dia(Cifras solidos
Corporacion Kg/hab/Aio(Cifras
Servicios patrioticos INE)
Alcaldia Caroni)
Cachamay 53.874 19.394.744
Chirica 122.580 44.128.835
Dalla Costa 92.628 33.346.192
Once de Abril 108.523 39.068.361
Simon Bolivar 88.628 31.906.034
Unare 222.410 80.067.770
Universidad 56.117 20.202.057
Vista al Sol 112.399 40.463.643
TOTAL 857.160 308.577.635
CANTIDAD
RECOLECTADA EN
TONELADAS AL ANO 308.578
ANEXO 5

TIPO DE RESIDUOS TONELADAS ANO
Alimenticios 101.831
Papel y carton 74.059
Plastico 43.201
Textiles, madera,

goma, cuero,corcho,

anime 15.429
Vidrio 15.429
Poday jardin 15.429
Pafales 12.343
Materiales 6.172
Escombros 6.172
Otros 18.515
TOTAL 308.578

Mora 2012-2015)
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Fuente: Proyeccion datos estudio Corporacion de Servicios Patrioticos Alcaldia de Caroni-Ratl
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ANEXO 6

GENERACION Y MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS EN VENEZUELA, 2011-2012 iNa

NO 2012

Para este ano, a nivel nacional se recolectaron colect6 mayor cantidad de RDS fue Miranda con
26.792.036 Kg/dia de RDS, lo que representa una tasa  3.049.287 Kg/dia, es decir, 0.994 kg./hab./dfa de tasa
de recoleccién de 0.902 kg./hab./dia para una pobla-  de recoleccién, seguido de Zulia 2.620.029 Kg/dia,
cién de 29.716.468, (INE, Proyecciones y Estimacio-  sjendo su tasa de recoleccién de 0.663 kg./hab./dia,
nes, 2009). Aragua con 2.443.038 Kg/dia, con una tasa de reco-

La recoleccién de RDS por entidades federales es va- IeCCifj” de 1.371 kg./hab./df?’y Carabobo 2'203'20,3
riable y esta relacionada con el nimero de habitantes, Kg/d'f’ y una tasa de recoleccién de 0.918 kg./hab./dia
entre otros factores. Para el afio 2012 el estado que re-  (Gréficos 5, 6 y Mapa 3, 4).

GRAFICO 5. VENEZUELA. TOTAL DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS RECOLECTADOS
POR ENTIDAD FEDERAL. ANO 2012
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£ - §

Entidad Federal =

Total de Recoleccion de Residuos y Desechos Sélidos ( Kg./DIA)

Nota: S6lo se muestran las entidades que enviaron los datos. A las dependencias federales no se le envia la encuesta.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Gerencia de Estadisticas Ambientales.

Es importante resaltar, como se observa en el Grifico  que el estado Miranda recolecté la mayor cantidad de
6, el estado con mayor tasa de recoleccién de RDS,  RDS como se menciono anteriormente.
fue el estado Sucre con 1.905 kg./hab./dia, a pesar de

GRAFICO 6. VENEZUELA. TASA DE RECOLECCION DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS,
SEGUN ENTIDAD FEDERAL. ANO 2012
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Nota: Se colocan los Estados asi no presenten datos para poder hacer un calculo mas preciso de la Tasa a nivel Nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Gerencia de Estadisticas Ambientales.
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ANEXO 7
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RECICLADORES MATERIAL FERROSO Y NO FERROSO

ferrososyno
ferrososchatarras,

Ferrosos y no
ferrosos chatarras,

Ferrososyno
ferrososchatarras,

Ferrososyno
ferrososchaarras

Ferrososyno
ferrososchaarras

Ferrososyno
ferrososchaarras

Ferrososyno
ferrososchaarras

RECUPERADORA EL
TURCO, C.A

INV. ALEXGONZALEZ, F.P

MIGDALIA DEGONZALEZ
{PERS. N)

INVERSIONES LA CARIDA,

C.A

INVERSIONES EL NEGRO
B,C.A

INVERSIONES JAVAMAR,
C.A

SERV. YSUM T&A, C.A.

Ivdn Hernandez

Alexis Gonzalez

MIGDALIA GONZALEZ

YENNY TOVAR

MARILUZZAMBRANO

CARLOS GONZALEZ

RICARDO RODRIGUEZ

0414-869-66-11

0424-925-35-62

0286-952-30-22

0414-860-99-17

0424-9224395

0414-7721207

0414-8609915

Zona Industria UD-321,
Cdle5G, Casa05 Zona
Puerto Ordaz

Calle Principal, Casa S/N
UPATA,

UNAREII Avda Principal
Diagonal Panaderia
Jaqueline PTO ORDAZ

URBE GRANSABANA
PARCELA 337-105-01 CORE
8 PTOORDAZ

SECTOR CARONI AV.
MONAGAS PARCELA 16
CASA 27 SAN FELIX

SECTOR 05 DEJULIO (UD
110) MANZ N°16
CASAN°19 SANFELIX

ZONA IND. CHIRICA CALLE
MONAGAS GALPONO3 SAN
FELIX

RECICLADORES MATERIAL FERROSO Y NO FERROSO

Ferrosos y no ferrosos RECUP. DE METALES JHON MATA 0424-9522054

chatarras MATA, F.P JC3271@HOTMAIL.C
oM

Ferrososy noferrosos SERVICEFAST, C.A. CEBSAR LUGO 04148644062

chatarras

Ferrosos y no ferrosos INV. Y SUM. EL NUEVO YARMINA 0414-099-47-06

chatarras AMANECER RODRIGUEZ

Ferrososy noferrosos INVERSIONES GYMETAL, C.A.  ISVEL GONZALEZ 0414-867-46-70

chatarras

Ferrosos y no ferrosos COOPERATIVA GUILLE, R.L. CESAR GONZALEZ 0414-8714739

chatarras

Ferrososy noferrosos COOP.IRGR15641, R.L MANUEL 04140998155

chatarras GONZALEZ

LOS SABANALES

CASA 02, CALLE JUAN DE
CASTELLANO

SAN FELIX.

URB. BUEN RETIROSECTOR02
MANZ83 CASA 04 SAN FELIX

CORE 8 UD-337 CALLE 01
MANZ 105 LOCAL PARCELA
12, PTO ORDAZ

FRANCISCO DE MIRANDA UD
148 AV. GUMILLA MANZ 03
PARCELA 28 S/F

HURTADO HIGUERA AY
MONAGAS CASA 91 S/F

BARRIO GUAYANA CASA N°
02
CALLEPRINCIPAL S{F
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RECICLADORES, PLASTICOS, PAPEL, PERIODICO Y CARTON

“ MATERIAL QUERECICLAN NOMBRE DELA REPRESENTANTE TELEFONO O CORREO ELECTRONICO DIRECCION
EMPRESA:

ferrososy noferrosos
chatarras,

(CARTON, MADERA
EXCEPTO VIDRIO).

PLASTICO

CARTON
CORRUGADO,PAPEL
MIXTOCOLOR, PAPEL
BLANCO, PAPEL
PERIODICO

RecicladoresFerrososy no
ferrosos chatarras,
CARTON, MADERA NO

ViDRIO.

CARTON, PLASTICOY
PAPEL

ASOCIACION
COOPERATIVA
CRISTIANOS
VICTORIOS O5,R.S

FUNDACION PET

RECICLAJE
ALTAMIRA
TORREALBA, F.P

PCS AMBIENTALES
CRISVIC C.A.

FUNDACION ECO-
NATURALEZA

ALEXIS GUEVARA

ING. BERNARDO
MOREAU

ALIRIOTORREALBA

ALEXIS DE JESUS
GUEVARA PARRA

Oscar Rosales

04249693342
asocoopecristianosvictoriosos@gmail.c
om messaguilasdejesus@gmail.com

0286-9945482/0416-1414037
fundapet@gmail.com

0416-4908795

0286-4180615/0424-9696693/ 0416-
7876969/0286-4180615
Pcsambientalescrisvic@gmail.com

fundacioneconaturaleza@hotmail.com

URB CAIMITO Il MANZ
14 CASAN25 PTO
ORDAZ.

Zona Industrial Los
Pinos- Tranv. 09 ENTRE
CALLE06 Y07 GALPON
PORTON AMARILLO
PTO ORDAZ.

AV. ANTONIO
MARTINEZ MANZ 27
CASA N08 SECTOR
LIBERTADOR RUTA 08
SAN FELIX

CALLE NURIA CASA n°®
32 URB UCHIREUNARE

PTOORDAZ

Asentamiento
campesino
San Jacinto II,
AUTOPISTA
Pto-Ordaz

RECICLADORES DE PLASTICOS, PAPEL, CARTON, PERIODICO

MATERIAL QUE NOMEBRE DE LA EMPRESA | REPRESENTANTE TELEFONO O CORREO
RECICLAN ELECTRONICO

CARTON, PLASTICOY
PAPEL

PLASTICO

ECOBOLIVAR, C.A.

RECUPERADORA
HORIZONTE, C.A

INDUSTRIAS SANTOS

DUQUE, C.A.

JOSE TROMPIZ

ELIZABETH SANTOS

ecobolivar@gmail.com

0414-096-21-44f
0416-789-17-57
Recuperadorahorizontes@g
mail.com

02869945537/
0416-498-99-34
indsantosduque @hotmail.c
om

RECICLADORES DE DESECHOS PATOLOGICOS

Urb. VillaBetania,
Manzana5-B Casa
764

Av. Bolivar, manzana
97, casanro. 06, Urb.
Ud-123 Luis

Zonalndustrial
MatanzasSur,
UD-321
PARCELA 321-08-02

1 DESECHOS

PATOLOGICOS

ESTE TIPO DE DESECHOS, NECESITA MATERIAL ESPECIAL PARA

Desechos del Sur

Meyer

Manuel
Gonzilez

0286-9610201/ Centro
0286-9670 725/ Comercial
0286-4170192 Caura, Torre 1,
www.desechosdel | Nivel 4, 4-C;
sur.comve Alta Vista,

Puerto Ordaz-

Edo-Bolivar

SER RECOLECTADO, YA QUE PROVIENE DE HOSPITALES,
CENTRO DE SALUD, CLINICAS, Y OTROS.

Fuente: Informacion suministrada por Experta Lic. Amparo Arias Teléfonos:0426-9990971 amparias@hotmail.com

Linea de trabajo: Area de produccién, procesos industriales, planificacion, seguridad e higiene, area ambiental, gestora
organizacion “Juntos por Caroni”. Junio (2016).
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ANEXO 8

FICHA DE OBSERVACION
INVESTIGADOR: Martha Cecilia Lizcano Sanchez
TEMA: Diagnostico situacion actual de manejo de residuos sélidos Ciudad Guayana
FECHA: 20 junio al 10 de julio de 2016.

Mediana
Criterios Si cumple mente No cumple Observacion
cumple
1. Generacion de residuos
Datos suministrado por estudio Corporacion de Servicios Patrioticos Alcaldia de Caroni-
Cantidades generadas Raul Mora periodo 2012-2015 (Entidad encargada de la recoleccion de residuos solidos
X en Ciudad Guayana)
. Datos suministrado por estudio Corporacion de Servicios Patrioticos Alcaldia de Caroni-
Composicion Raul Mora periodo 2012-2015 (Entidad encargada de la recoleccion de residuos solidos
X en Ciudad Guayana)
Variaciones temporales X Estadisticas sobre recoleccion de RSU venezuela, donde aparece el estado bolivar INE
2012.
2. Pre-recogida
Separacion X No existe en la ciudadania cultura de separacion en la fuente.
. . . Se evidencias residuos solidos dispersos por las principales avenidas de la ciudad. Sin el
Almacenamiento y procesamiento en el origen o i L .
§ liento de puntos esp Sy recip de recoleccion.
hasta que son depositados en el punto de X
recogida. Evidenciar los basureros en las vias son la cotidianidad de la poblacion de Ciudad
Guayana, representando focos de contaminacion y malos olores.
3. Recogida
La recoleccion de los RS por parte del personal operario, se hacen sin los elementos
higienico-sanitarios poniendo en riesgo su salud y al de su familia.
Labores de carga y I]'anspc.rnc: de los l’CSldLl(?S No se evidencian avances significativos en la recoleccion de RS, la ciudad sigue inundada
desde las arca§ de aportacion hasta ln estacion X de basura. Por la desinformacion po parte de la ciudadania de rutas, horarios y falta de
de transferencia, vertedero o lugar de conciencia ambiental.
tratamiento. )
Los RS son recolectados dispersos de las aceras de las principales vias de la ciudad y
demas sitios publicos. Hecho que genera mas trabajo a la hora de realizar esta actividad, a
mayor costo de recursos y de tiempo.
4. Transporte
Actividad donde los resiud lejan de la
clividad do c S resiucos se ajan ce No cuenta con la cantidad requerida y apta, de medios de transporte para el traslado de lo
zona de generacion hasta el lugar de . . . Lo
. L X residuos solidos hasta el sitio de diposicion final.
tratamiento o eliminacion.
Muchos de los vehiculos utilizados, no reunen los requisitos legale para el transporte de los
RS.
5. Tratamiento
Los recolectores en su mayoria Waraos, llevan a sus reidencias en Cambalache los
residuos solidos recuperados, para luego ser comercializados. Donde son comprados por
Separacion y procesado en instalacion de alguna de las 21 empresas recuperadoras y recicladoras de reiduos solidos exitentes en la
recuperacion de materiales X ciudad.
Aproximadamente 200 personas viven de los RS en Cariaveral, entre ellos los indienas
En masa X Waraos que trabajaban en Cambalache.
Los recoectores Waraos llevan aproximadamente 17 afios viviendo de los R.S
No existe cultura de separacion de residuos en el origen
Separacion en origen No se evidencian programas de educacion ambiental y estrategias de comuniccion para
X engranar esfuerzos y lograr la separacion en el origen.
6. Diposicion final
No se evidencia equipo de seguridad en la zona del Relleno Sanitario Cafaveral, para la
entratada del personal que transporta los residuos solidos, corren riesgo de ser atracados.
Alrelleno sanitario Cafiaveral van todos los residuos solidos en masa sin ninguna
clasificacion
Habilitacion del Vertedero Cafiaveral sin las minimas condiciones requeridas legalmente
para su fincionamiento. Como son: Cerca perimental que impida el acceso de personal
. ajeno a las operaciones que alli se realizan, infraestructura interna (Mantenimiento de
Vertedero municipal X equipos, areas administrativas, detalles de los sistemas de recoleccion y tratamiento de
lixiviados, monitoreo de aguas subterraneas y drenaje de ases, las fosas deben estar
ipermeabilizadas.)
Gan parte de los residuos generados que no tienen la cobertura de recoleccion por parte
de la empresa de aseo municipa, son arrojados a vertederos ilegales ubicados en zonas
como el cementerio Jardines del Orinoco, Villa Bahia, Zona Acapuco, via angosturita entre
muchos otros.




CUADRO RESUMEN

Manejo integal de residuos solidos Ciudad

Guayana

SI CUMPLE 2

MEDIANAMENTE CUMPE 4

NO CUMPLE 5
TOTAL PUNTOS 11
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Ficha elaborada teniendo en cuenta el esquema que debe llevar el sistema de gestion integral de residuos solidos

formulado por Francisco J, Colomer y Antonio, Gallardo (2007) “Tratamiento y gestion de residuos s6lidos”.
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ANEXO 9
ENTREVISTA
EXPERTO 1: AREA AMBIENTAL
Fecha: 28 junio de 2016
Investigador: Martha Cecilia Lizcano Sanchez
Entrevistado: Lic. Amparo Arias

Experiencia: Asesora en tesis area ambiental UCAB, asesora tesis UNEG; lineas de trabajo: Area
de produccion, procesos industriales, planificacion, seguridad y area ambiental. Lidera como
presidenta de la ONG “Juntos por Caroni”, el primer foro ambiental en Ciudad Guayana para el
mes octubre de 2016.

Cuestionario

1. ;Cuales, considera usted que son los problemas ambientales y sociales que se han generado

por el manejo inadecuado de los residuos solidos en Ciudad Guayana?
o Contaminacion de las fuentes hidricas que suministran el agua a Ciudad Guayana.

o El relleno sanitario Cafiaveral esta a solo 500 metros del rio Orinoco, donde se corre el
riesgo que los lixiviados terminen en la fuente.

o Alta contaminacion por problemas de gases.
o Alto riesgo de enfermedades respiratorias e infecciones gastricas en la poblacion.

o Contaminaciéon ambiental por mala gestion técnica-operativa del relleno sanitario
Canaveral y los malos olores por las grandes cantidades de basura esparcida en la calle.

o Cinturén de miseria en grupos sociales vulnerables que viven de la basura.

o Se viola flagrantemente la ley ambiental por parte de las entidades del estado
encargadas del tema.

2. (Cuales son los principales riesgos y consecuencias ambientales, sociales y economicas que
pueda traer a la poblacion de Ciudad Guayana, el manejo inadecuado de sus residuos
solidos?

o Catastrofe ambiental

o Incremento exhaustivo de mortalidad de la poblacion a causa de enfermedades
creadas por la contaminacion.
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o Alto costo para el estado en programas de atencion en salud.

o Pérdida de oportunidad de ingresos economicos a través de la recuperacion y
reciclaje de residuos solidos.

3. (Qué se ha hecho bien?

o Elsistema legal

4. ;Qué se ha hecho mal?
o No se han estructurado los espacios adecuados para la disposicion final de la basura.

o Improvisacion a la hora de implementar planes de gestion de residuos solidos por parte
de las entidades responsables de su manejo.

o No se evidencia una estructura administrativa eficaz y eficiente encargada de
planificar, organizar, controlar y evaluar la gestion de residuos solidos.

5. (Qué se puede hacer?
o Programa de sensibilizacion.

o Visibilizacion e integracion de las empresas recuperadoras y recicladoras dentro del
proceso de gestion de residuos solidos de Ciudad Guayana.

o Alinear todos los actores involucrados en el manejo integral de residuos solidos, en pro
de lograr la sostenibilidad y sustentabilidad ambiental, econdmica y social del sistema
de gestion de residuos solidos de la ciudad.

6. (Qué iniciativas exitosas de recuperacion y reciclaje conoce, que aun permanezcan en
Ciudad Guayana?

o Conozco de varias, dentro de ellas Santo Duke y otra en Upata, recuperadora de
plastico, que tiene producto final como son mangueras de riego. Recupalca es
recuperadora de papel y carton, Yimetal; entre otras que se las envid a su correo.
Archivo que tiene el nombre, direccidon y contacto de las empresas recuperadoras y
recicladoras de Ciudad Guayana en la actualidad y que estan invisibilizadas ante la
sociedad.

Observaciones del entrevistado al proyecto de investigacion:

o Diagnosticar objetivos a partir del tiempo de cierre de Cambalache en adelante.

o La conceptualizacion del sistema de gestion integral de residuos solidos se haga
sobre una sola linea que pueda ser aplicable a otros procesos.
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ANEXO 10

CONVERSATORIO EXPO GUAYANA 14, 15, 16 OCTUBRE 2016 (MANEJO INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS)

EXPERTOS: Lic. Nai Valero; Lic. Cruz Vi (Miembros de la Coordinacion de Investigacion de
Gestion Ambiental y desarrollo Sustentable Universidad Nacional Experimental UNEG); Lic
Amparo Arias (Experto drea ambiental, ONG “Juntos por Caroni”); Ali Osorio (empresario
recuperador y reciclador)

Fecha: 12 julio de 2016
CUESTIONARIO

Debilidades situacion de manejo de residuos solidos Ciudad Guayana

o Deficiencia operativa y administrativa de la empresa encargada del manejo de residuos
solidos en Ciudad Guayana.

o Algunos de los actores responsables del tema Inician solos
o No se hacen alianzas
o Falta de informacion

o Falta de estrategias de comunicacion para engranar esfuerzos; es decir, presencia de medios
de comunicacion de radio, television, redes sociales e instituciones educativas. para
engranar esfuerzos.

o Los costos de los programas
o Mucha tramitologia en la Alcaldia para los permisos de transporte de residuos.

o Las instituciones educativas que han hecho procesos de recoleccion y clasificacion de
residuos solidos, a la hora de ser transportados a las empresas recuperadoras y recicladoras.
Estas no se hacen cargo de los costos de traslado de los mismos, tampoco la empresa de
aseo. Hecho que ha obstruido el éxito de muchas iniciativas, que se han hecho en los
ultimos cinco afios.

Que iniciativas se han hecho bien?

o Plan de manejo de residuos soélidos que hizo en tiempo atras la alcaldia durante 2 afios,
donde la comunidad participo, se desarrollaron iniciativas de concientizacion y
recuperacion en las escuelas, las cuales no se les dieron continuidad porque ahora son muy
cuesta arriba, no hay quien haga seguimiento control y evaluacion.

o Iniciativas de recuperacion de residuos solidos hechas en las instituciones educativas Fe y
Alegria.
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Sistema legal perfecto.

Las 23 empresas recuperadoras y recicladoras existentes en el Municipio Caroni.

Que se debe hacer?

O

Un sistema de gestion de residuos sélidos que incluya dentro de sus componentes el
programa de educacion ambiental.

Garantizar la continuidad de los procesos
Garantizar la recoleccion eficiente de residuos solidos

Garantizar la interaccion mutua de los actores que hacen parte del procesos como son
Ministerio, Gobernacion, Alcaldia, Recuperadoras y recicladoras, ONG, comunidad e
Instituciones educativas.

Visibilizarian de procesos e iniciativas que se estan haciendo referente al tema y la mayor
parte de la ciudadania no las conoce. Como la existencia de empresas recuperadoras y
recicladoras en la ciudad. Ademas de las muchas iniciativas de sensibilizacion y procesos
de recuperacion de residuos solidos que ha impulsado la UNEG, y no se ha publicado. Con
el fin de que sean reproducidas por otros actores y generen sensibilidad en la poblacion.
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ANEXO 11
CUESTIONARIO ENTREVISTA

EXPERTO 2: CORPORACION DE SERVICIOS PATRIOTICOS ALCALDIA DE
CARONI

Fecha: 24 julio de 2016
Investigador: Martha Cecilia Lizcano Séanchez
Entrevistado: Lic. Raul Mora

Experiencia: Expresidente Corporacion de Servicios Patridticos Alcaldia de Caroni hasta 2015.
Especialista en Servicios Generales, Resguardo Nacional y Ambiental. Licenciado en Contaduria;
diplomado en Gerencia Tributaria, UCAB GUAYANA; diplomado en gobernalidad, gestion
politica y gerencia publica, UCAB GUAYANA,; proyecto Caroni “Plan Gestion Tributaria
Ambiental”. Actualmente, asistente Direccion de Rentas Municipales, adjunto a Coordinacion de
administracion tributaria municipal Caroni.

Guion y respuestas

1. ¢Cual es el papel que desempeiia la empresa de aseo en el manejo de los residuos solidos en
Ciudad Guayana?
o Desarrollar la recoleccion y disposicion final de la basura en el Municipio de
Caroni. Quien resalta los esfuerzos de la empresa en este tema y subraya la poca
conciencia de la gente.

o Hacer que los generadores cumplan con la ley, de ahi que se hicieron campaias de
auditorias a los Hospitales y comercios donde en el periodo de mi administracion,
la corporacion logro mejora en el tratamiento de los residuos del Hospital del
Guaiparo, Guyapar y emision de mas de 100 boletas de multa por infracciones en
cuanto al manejo inadecuado de los desperdicios de establecimientos comerciales.
Ver imagenes suministrada por el entrevistado.

Isobocaroni V Objetivo Ruta de
Recoleccion y Reciclaje de Huesos y
[ "M c.A

Fuente: Raul Mora (2014) Fuente: http://www.alsobocaroni.gob.ve/ (2014)
2. (Cual es el recorrido de la basura?

o Emision (Sin separacion en la fuente por la falta de conciencia de la gente)
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Recoleccion y transporte (Labor a cargo la Corporacion Servicios patrioticos
Alcaldia de Caroni).

Rutas segiin el sistema de gestion: Ruta de desechos tipo A: Comunes no
aprovechables (domésticos, comercial e industrial). Ruta de desechos tipo B:
Hospitalarios, laboratorios, funerarios, veterinarios, odontologicos y peluquerias.
Ruta de desechos tipo C, D y E: Peligrosos, infecciosos, biologicos y especiales.

Disposicion final: Vertedero Cafiaveral, habilitacion a cargo de la Gobernacion;
donde 80% de los residuos van al vertedero Cafiaveral. 2% son recuperados y
reciclados por las 23 empresas existentes en la zona.

(Existen politicas de separacion de residuos solidos en la en la fuente?

o Se han realizado iniciativas que buscan orientar a esto.
(Cuales?
o Campaiias de separacion para recuperacion en los Colegios fe y Alegria.
o Campaiias de sensibilizacion estudiantil sobre la importancia de hacer un buen

manejo a los residuos solidos y la importancia de recuperar y reciclar.

(Qué procesos o iniciativas de manejo de residuos solidos ha desarrollado la empresa?

O

Ayudar a gestionar y coordinar la puesta en marcha del perolero Ciudad Guayana,
para la recuperacion de articulos usados.

Impulsar reciclaje de aceite usado en 7 mercados municipales.

Promover la recuperacion y reciclaje 17 escuelas fe y alegria, biblioteca municipal
Samuel Robinson, Ruta I Vista el Sol, Teodokildas; promover la recuperacion de
residuos de jardineria en el core 8 y promover programa de reciclaje en la sede
direccion de rentas municipales Alcaldia de Caroni.

Campanas de recuperacion de botaderos de basura comunales en espacios verdes.

Programa de reutilizacion de caucho para construccion de Gimnasios y parques
caso, parroquia Dalla Costa San Félix.

Campanas de promocion de los bonos verdes establecidos en la ordenanza de aseo
urbano.

(Cuales son las estadisticas que tiene la empresa sobre los residuos solidos en Ciudad
Guayana?

Si se tienen estadisticas, las cuales se las suministrare. Ver Anexo 3 y 4
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ANEXO 11B

CUESTIONARIO ENTREVISTA

EXPERTO 2: OPERARIO ASEO MUNICIPAL

Fecha: 24 julio de 2016

Investigador: Martha Cecilia Lizcano Sanchez

Entrevistado: Fernando Bompal

Experiencia: Operario cooperativa contratada para servicio aseo municipal desde hace mas de 10

anos.

1.

(Cuales es el papel que desempeian los operarios en el manejo de los residuos solidos en
Ciudad Guayana?

e Hacer la recoleccion y transporte de residuos de basura de las principales calles,
avenidas y sectores de facil acceso de Ciudad Guayana.

e Aseo a parques, plazas publicas principales calles y avenidas.

(Dentro de sus actividades de recoleccion de residuos solidos se han recolectado de manera
selectiva para reciclarlos o reutilizarlos.

e No todo se recoge de manera conjunta para ser llevado a Cafiaveral en los vehiculos
contratados para tal fin.

(Usted ha sido capacitado y ha recibido la debida orientacion para el correcto desarrollo de
sus funciones?.

e No

(Las actuales actividades que usted desarrolla en su trabajo han afectado su salud? ;Por
qué?.

e Si, El no usar guantes, tapabocas y demas elementos requeridos para trabajar hace
que en muchas ocasiones sufra de gripe, infeccion en la piel, estbmago y constantes
dolores de cabeza. Pues no utilizamos ninguna medida de proteccion.

Con que frecuencia, rutas y horarios se desarrollan las actividades de recoleccion de
residuos solidos en la ciudad?

e No existe una frecuencia, ruta u horario establecido, se inicia por los lugares mas
importantes de la ciudad donde abundan mas basura como el centro, las principales
vias y sitios publicos, avanzando de manera gradual con grandes jornadas de
limpieza donde en ocasiones también interviene la comunidad y se tiene el apoyo
de personal y maquinaria de las empresas basicas.
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ANEXO 12
ENTREVISTA
POBLACION RECUPERADORA

ENTREVISTADOS: Marbelis Farias y Teresa Castillo (Miembros de las primeras familias
recuperadoras de residuos solidos en Cambalache, hace mas de 50 afios)

Lo observado

Fotografia 1: Vivienda recuperador sector Fotografia 2: Condiciones sanitarias
Cambalache (Julio 2016) recuperador sector Cambalache (Julio 2016)
Fuente: El autor Fuente: El autor

Fotografia 3: Vivienda recuperador sector

Cambalache, como centro de acopio de residuos
solidos (Julio 2016)
Fuente: El autor

Cuestionario de entrevista

1. ¢(Cuaéles son las fuentes de sustento para su familia?

o Vivimos de la basura que recuperamos
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. ¢ Quiénes participan en las actividades?

o Toda la familia

. {Qué tipo de residuos solidos recolecta para vender y reutilizarlos?
o Para vender, hierro, plastico, aluminio, cobre, carton

o Para nuestro uso elementos del hogar recuperables y comida.
. ¢(Donde recolecta los residuos solidos?

o En cafiaveral, botaderos a cielo abierto en la ciudad y vias.

. (Cual es la rutina diaria de trabajo?

o Todos los dias nos dirigimos al botadero de basura en Cafaveral a recolectar material. En
algunas ocasiones lo recuperamos de las vias y demas botaderos a cielo abierto que hay
por toda la ciudad.

o Contratamos un carro que nos hace el transporte todos los dias ida y regreso. Ademas de
transportar todo el material recuperado del botadero hacia Cambalache donde estan
nuestras viviendas, pues es alli donde clasificamos y almacenamos.

o Cada 15 dias pasa el camion de los recuperadores y recicladores, quienes nos compran
todo lo recolectado para la venta en ese lapso de tiempo.

. ¢Cuantas familias dependen de la recoleccion y venta de residuos solidos?
o Alrededor de 200 familias.

. (Usted cree que las condiciones ambientales y sanitarias de los lugares de donde recolecta los
residuos solidos afectan su salud y la de su familia?

o Claro que si, continuamente sufrimos de gripe, tos e infecciones en el estdmago. Pero no
tenemos otra alternativa esa es la fuente de nuestro sustento.

. (Considera usted que esta actividad es rentable?

o Es muy rentable, por esta razén no cambiamos de trabajo. Es el arte que dejo nuestras
familias hace mas de 50 anos, este ha dado el sustento a mas de cinco generaciones.

Lo documentado

o 2 emprendimientos existentes en Cambalache, que pasan de ser recuperadores a micro-
empresarios recuperadores de residuos solidos.
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Sus microempresas nacen luego de administrarle el producto a las empresas compradoras
en la zona, evidencian su rentabilidad y toman la iniciativa de crear sus propios negocios y
empiezan a trabajar con su familia.

Las recuperadoras se encuentran ubicadas en Cambalache.

Hablan de generar 100% de rentabilidad que deja la recuperacion y venta de residuos
solidos.

La microempresa de David Castillo hijo de Teresa Castillo (Recolectora hace mas de 50
afios). Le compra a 15 recolectores que hay en la zona donde vive, de los 20 que hay.

Actualmente la microempresa de David Castillo comercializa sus productos (plastico,
carton y archivo; con Pet Caribe, plasticos Upata, recuperadoras y recicladoras de el
Tigre. Con proyeccion de exportar a Colombia.

Una de las mas antiguas recolectoras Teresa Castillo, menciona que Cambalache tiene
mas de 70 afios y que sus padres se dedicaban a la misma labor que ella desempefa vivir
de la basura.

Menciona los recolectores que del 100% de la basura el 40% puede ser recuperado.
20 a 30 toneladas diarias tienen comercio fijo.

Cada recolector trabaja por su cuenta y vende su producido de manera individual sin
organizarse con otros del gremio a la hora de negociar.

Las viviendas de los recolectores de residuos solidos son los centros de acopio,
convirtiéndose también en focos de contaminacidon. Pues no se evidencian condiciones
sanitarias a la hora de su manejo.
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