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Resumen

El estudio se consider6 de tipo factible, dado que se trazé como objetivo general el disefio de
un modelo para la red de distribucion de productos lacteos en el mercado del Estado
Monagas, ubicado en la RepuUblica Bolivariana de Venezuela. Ademas, se considero
contribuir con el cumplimiento de las Leyes que respaldan la Seguridad Alimentaria en
Venezuela como el derecho de la poblacion al acceso de alimentos suficientes y nutritivos
para poder llevar a cabo una vida sana. Con la finalidad de obtener el disefio se realizo la
consulta de fuentes especializadas nacionales e internacionales. En una primera fase se
ejecutd el diagnostico de la situacion actual en el sector lacteo y entidad seleccionada,
mediante una investigacion exploratoria (aplicacion de tres entrevistas semi estructuradas a
expertos), investigacion descriptiva (realizacién de encuestas a una muestra seleccionada de
cien consumidores de la poblacion del Estado Monagas). Ademas, se aplico la herramienta de
benchmarking a aquellos paises que han evidenciado una mayor produccion mundial de
leche: Alemania, Brasil, China, Estados Unidos, Federacion Rusa, Francia, India, Nueva
Zelanda, Pakistan y Turquia, en comparacion con Venezuela, al cierre del afio 2013, Gltima
informacion disponible en la base de datos estadisticos administrada por la FAO, asi como
Banco mundial. Finalmente se identificd la alternativa seleccionada como resultado de la
aplicacién del modelo de transporte (programacion lineal), del cual derivo la propuesta
formal para el envio de los productos a los ejes del Estado Monagas en tiempo oportuno,
considerando las premisas para el disefio de una adecuada red de distribucién (demanda real,
caracteristicas del producto, locaciones, costos de transporte y rutas), matriz FODA,
estrategias y objetivos estratégicos planteados. Aunado a esto se incluyen los indicadores de
desempefio propuestos para el seguimiento del modelo, los cuales abarcan las dimensiones
de: seguridad, economia, eficiencia, consumo, eficacia y calidad.

Palabras claves: red de distribucion, productos lacteos, seguridad alimentaria, modelo,
transporte.
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Introduccioén

Resulta importante la gestion eficiente del sector de produccion y distribucion de
alimentos para el desarrollo fisico y mental del ser humano en cualquier circunstancia
social y geografica. Como es ya conocido, en el actual contexto econdémico y social,
tanto a nivel nacional como regional se estdn presentando problemas de
abastecimiento de rubros bésicos e importantes de la dieta alimentaria, aspecto que
repercute negativamente en el desarrollo de la sociedad venezolana, por ende, es
motivo de interés el analisis del funcionamiento de los procesos inherentes a la
gestion de las instituciones involucradas en el sector agroalimentario en la fase de
distribucion.

Ademas, es necesario tanto desde el punto de vista académico como préctico, que
se analice el procedimiento de la gestion asociada a la distribucion de productos y
alimentos a fin de precisar las debilidades y fortalezas para poder definir modelos
alternativos de la red de distribucion que contribuyan a optimizar la situacion actual.

Considerando que es amplio el universo o tipos de alimentos naturales o
procesados, asi como la cantidad de empresas privadas e instituciones
gubernamentales involucradas en la gestion de distribucion de alimentos, unido a las
leyes vigentes y regulaciones sobre el sector, se hizo necesario delimitar el estudio a
un proyecto factible orientado al sector prioritario de productos lacteos,
especificamente leche procesada (en polvo, pasteurizada y UHT), por su impacto para
la poblacion en general. Igualmente se considerd a la entidad del Estado Monagas,
debido a su papel clave en la economia nacional, al disponer de la industria de
hidrocarburos, la cual cuenta con una produccion promedio de enero a septiembre del
afio 2016 de 576.650 barriles diarios de crudo. Ademéas por ser este Estado
componente de la cuenca lechera sur oriental, de acuerdo con lo indicado en el
Programa Integral de Desarrollo Lechero (PIDEL).

En atencidn a lo expuesto, el estudio se estructurd en cinco capitulos desglosados

de la siguiente manera:
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Capitulo 1. Explica el contexto y delimitacion del problema, interrogantes de la
investigacion, objetivos, justificacion, delimitacion y consideraciones éticas.

Capitulo I1. Comprende el cuerpo del marco tedrico de la investigacion, iniciando con
antecedentes, bases teoricas, bases legales y definicidn de términos basicos.

Capitulo 1I. Incluye el marco metodoldgico para la ejecucion del estudio y variables
consideradas.

Capitulo IV. En este apartado se presentan los resultados de la investigacion de
acuerdo con las fases disefiadas en el marco metodoldgico y bases tedricas.

Capitulo V. Se resumen las conclusiones y recomendaciones determinadas con la
ejecucion del trabajo de investigacion.

Ademas, se incluyen las referencias a paginas web, libros y publicaciones
especializadas consultadas. Finalmente, la realizacion de este trabajo de grado
condujo a la identificacion de las estrategias y objetivos estratégicos para una
adecuada red de distribucion en el mercado del Estado Monagas, la cual estara
fortalecida si se consideran las mejoras propuestas en pro del desarrollo de la

poblacién venezolana.
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Capitulo |
El Problema

Contexto y Delimitacion del Problema

Una preocupacion relevante para la poblacion mundial es el acceso a los
alimentos de manera oportuna, dado que constituye en gran medida el bienestar de
sus habitantes y nivel de desarrollo del pais.

Precisamente, desde el establecimiento en 1945 de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) han surgido una serie de tratados internacionales e instrumentos sobre
derechos humanos, que contempla el aspecto de la alimentacion, siendo la mas
importante la Declaracion Universal de Derechos Humanos amparada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (l11), de 10 de

diciembre de 1948 en Paris, donde el Articulo 25 establece lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad”.

En este orden de ideas, para el caso de la RepUblica Bolivariana de Venezuela, la
Constitucion del afio 1999, complementa este tema con los Articulos 117 y 305,
donde se indica lo siguiente:

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi
como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos
y servicios que consumen, a la libertad de eleccién y a un trato equitativo y digno. La ley establecera
los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad
de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los
dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos.

Articulo 305. El Estado promovera la agricultura sustentable como base estratégica del desarrollo
rural integral, a fin de garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion; entendida como la
disponibilidad suficiente y estable de alimentos en el &mbito nacional y el acceso oportuno y

23



permanente a éstos por parte del pdblico consumidor. La seguridad alimentaria se alcanzara
desarrollando y privilegiando la produccién agropecuaria interna, entendiéndose como tal la
proveniente de las actividades agricola, pecuaria, pesquera y acuicola. La produccién de alimentos es
de interés nacional y fundamental para el desarrollo econémico y social de la Nacion. A tales fines, el
Estado dictard las medidas de orden financiero, comercial, transferencia tecnolégica, tenencia de la
tierra, infraestructura, capacitacion de mano de obra y otras que fueran necesarias para alcanzar niveles
estratégicos de autoabastecimiento. Ademas, promovera las acciones en el marco de la economia

nacional e internacional para compensar las desventajas propias de la actividad agricola.

En virtud de lo expuesto, Espinoza (2005) indica como desde la aprobacion y
aplicacion de la Constitucién del afio 1999, es posible percibir transformaciones en la
dotacion de recursos en las relaciones entre los agentes econdmicos, en los
encadenamientos inter e intrasectoriales, en los acuerdos entre el sector publico y
privado, en la conformacion de nuevos tipos de empresas, en las formas de hacer
negocios y en el conjunto de la economia. Para el caso del sector agroalimentario en
general se han observado cambios muy significativos y en los canales de distribucion
urbana de productos alimenticios, en particular. A esos cambios, se adicionan
aquellos que se vienen derivando de la intervencidon directa del gobierno (a través de
una empresa estatal) en el sistema de distribucion urbana de alimentos.

Ademas, luego de los sucesos ocurridos como consecuencia del paro petrolero
venezolano del afio 2002 y los hechos de desabastecimiento, el Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela dispuso de una serie de acciones con la finalidad
de lograr una disponibilidad continua de los productos de la cesta basica. Todo esto
dentro del marco del “Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2001-
20077, creandose el 16 de abril de 2003 la empresa MERCAL C.A. (MERCAL)
orientada a efectuar el mercadeo y la comercializacion (mediante puntos de comercio
fijos y moviles) de productos alimenticios y otros de primera necesidad, a precios
solidarios para mantener abastecida a la poblacion de escasos recursos econémicos.

Posteriormente, el 6 de enero de 2008, el Presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela para ese momento, Hugo Chavez Frias, anuncio la creacion de la
Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL), como filial de la

petrolera venezolana PDVSA, también con el objetivo de garantizar el abastecimiento
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de los alimentos, bajo la dptica de economia socialista mediante el dominio de la red
comercial alimenticia.

Esto conlleva a decretar el dia 31 de Julio de 2008 en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.891 la Ley de Seguridad y Soberania
agroalimentaria, la cual rige todas las actividades ejecutadas en el territorio nacional,
relacionadas con la garantia de seguridad y soberania agroalimentaria, tales como la
produccion, intercambio, distribucion,  comercializacion, almacenamiento,
importacion, exportacion, regulacion y control de alimentos, productos y servicios
agricolas, asi como de los insumos necesarios para su produccion.

De igual forma en el afio 2008 se cre6 el Sistema Integral de Control
Agroalimentario (SICA), instancia que emite las siguientes guias: movilizacion (para
estados fronterizos), seguimiento y control (para estados no fronterizos) y despachos
al detal (cuando la empresa origen posee uno o varios clientes a través de la ruta
establecida), de obligatoria solicitud previa al traslado del rubro. Mediante acta la
Superintendencia Nacional de Silos, Almacenes y Depositos Agricolas (SADA)
adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion establece la cantidad de
productos, establecimientos y zonas del pais donde debe dirigirse el despacho de un
producto terminado o materia prima (para el caso de las agroindustrias).

Cabe destacar, la intervencion del sector publico en la comercializacion de estos
productos ha originado en el &mbito privado una gran complejidad para producir y
comercializar alimentos en Venezuela, principalmente por el tiempo requerido para
cumplir con todos los permisos exigidos por la Ley.

Para el caso del sector lacteo, objeto de estudio de la investigacion por ser uno de
los alimentos méas completos en términos de aporte nutricional para el ser humano,
Selvi (2008) destaca “segin la Camara Venezolana de Lacteos, el mercado
venezolano de leche es el mas caro entre los paises de América Latina y el Gnico en el
cual la produccién ha estado disminuyendo de forma constante desde 1993, debido a

la falta de estrategias de desarrollo para el sector lacteo™.
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Asimismo, Selvi (2008) destaca que la regulacion del precio de la leche en toda
la red comercial es un tema controversial para la industria privada y productores
agricolas, debido a que es uno de los elementos principales y causantes del
desabastecimiento en toda la red comercial. Una regulacion de precios no acorde a los
costos de produccion, es una regulacion que ocasiona escasez en los comercios y
establecimientos comerciales, ademas distorsiona el mercado lacteo venezolano. Otra
politica que ha adoptado el gobierno es elevar los niveles y cantidades de importacion
de leche en polvo y animales lecheros provenientes de otros paises.

Por otra parte, de acuerdo con las declaraciones (26/09/2013- EL NACIONAL)
del presidente de la Camara Venezolana de la Industria Lactea, Roger Figueroa, las
fallas en el mercado se deben a que las empresas reciben menos del 40% de lo que
necesitan para atender el consumo y la demanda de los comercios al detal. Explico
que mensualmente se requieren 17.000 toneladas de leche en polvo y el Gobierno,
que es el que importa y suministra la leche a los privados, sélo estd despachando
entre 8.000 y 9.000 toneladas distribuida en distintas plantas empaquetadoras.

En este contexto, el acceso efectivo a los alimentos en Venezuela debe
garantizarse a todos los sectores del pais independientemente de su ubicacion
geogréfica. De hecho, el indicador de escasez mensual calculado por el Banco Central
de Venezuela (BCV), donde se representa el porcentaje de casos donde el producto
especifico investigado (incluyendo alimentos) no esta presente en el establecimiento
y tampoco lo estan otros productos determinados del mismo rubro que permitan al
consumidor hacer la sustitucion, ha demostrado valores significativamente mayores al
20% en los afios 2003, 2008 y 2013 de acuerdo con la Gltima cifra visualizada en la
pagina oficial del BCV al mes de diciembre del afio 2013, y expuesta en el Grafico 1:
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Gréafico 1. indice Mensual de Escasez. Marzo 2003- Noviembre 2013.
Tomado de: BCV (2013). indice Nacional de Precios Al Consumidor en los

meses de noviembre y diciembre de 2013. Venezuela: BCV. p. 2.

En este nivel de escasez resulta determinante la menor disponibilidad de rubros,
ajuste del tipo de cambio oficial y la adecuacion de los precios de algunos rubros
sujetos a control, principalmente en alimentos.

Por otra parte, en enero de 2016, el BCV expone que los resultados econdémicos
de Venezuela se producen en un contexto general caracterizado por una reduccion de
la oferta de bienes de consumo final, debido a la baja en las importaciones y a la
merma en la produccion nacional, circunstancias a su vez influenciadas por la caida
de los precios internacionales del petréleo. Indicando, ademéas un nuevo indicador
para la existencia de acaparamiento en el pais, el cual presentd un resultado de
87,0%, de acuerdo con la metodologia de calculo del BCV.

Aunado a estas fluctuaciones en la economia, también en Venezuela se observa
como la actividad agropecuaria ha venido mermando su produccion. A esta realidad
no escapa el Estado Monagas, area productora de crudo donde se presentan
situaciones del tipo “cuello de botella” en los canales de comercializacion y

distribucion de productos lacteos de productores primarios y empresas procesadoras.
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Lo expresado anteriormente ha incidido en la necesidad de importar leche en sus
distintas presentaciones.

En tal sentido, la necesidad de comercializacion de productos lacteos hace
preciso realizar una investigacion que permita obtener datos especificos de la
situacion actual de la red de distribucion y disefio de un modelo de distribucion para
productos lacteos (leche en polvo, pasteurizada y de larga duracién) en el Estado
Monagas, acorde con los requerimientos de la poblacion, lo que servird de base para
establecer planificaciones que conduzcan al desarrollo de estrategias apropiadas de

abastecimiento, en beneficio de la nacion.

Interrogantes de la Investigacion

1. ¢Como es la situacion actual de la red de distribucién de productos lacteos
(leche en polvo, pasteurizada y de larga duracion) en el Estado Monagas de la
Republica Bolivariana de Venezuela?

2. ¢Cudl es el origen de los productos lacteos que se distribuyen en el Estado
Monagas de la Republica Bolivariana de Venezuela?

3. ¢Cual es la estructura actual de la red de distribucion de productos lacteos en
el Estado Monagas?

4. ¢Cual es el grado de eficiencia actual de la red de distribucién de productos
lacteos en el Estado Monagas?

5. ¢Cudél modelo de red de distribucion se deberia implementar para optimizar la
entrega de productos lacteos (leche en polvo, pasteurizada y de larga

duracion) en el Estado Monagas de la Republica Bolivariana de Venezuela?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.

Disefiar un modelo de red de distribucion de productos lacteos en el mercado del

Estado Monagas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Objetivos especificos.

1. Diagnosticar la situacion actual de la red de distribucion de productos lacteos
en el mercado del Estado Monagas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Crear un disefio de alternativas para la red de distribucién de productos lacteos
en el mercado del Estado Monagas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

3. Evaluar las alternativas para la red de distribucion de productos lacteos en el
mercado del Estado Monagas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

4. Proponer la alternativa seleccionada para la distribuciéon de productos lacteos

en el mercado del Estado Monagas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Justificacion de la Investigacidn

En el contexto social de la Republica Bolivariana de Venezuela es necesario
realizar los estudios de diagndstico y optimizacion pertinentes para distribuir los
productos de la cesta basica a la poblacion. En consecuencia, un tema de mejora tanto
para el Estado como para el sector privado es determinar la mas adecuada red de
distribucion de productos lacteos en el Estado Monagas, entendiéndose esto como el
conjunto de plantas, centros de distribucion, transporte e inventarios, que permiten

hacer llegar de la mejor manera el alimento a sus clientes.
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Ademas, la presente investigacion considera contribuir con el cumplimiento de
las Leyes que respaldan la Seguridad Alimentaria en Venezuela como el derecho de
la poblacion al acceso de alimentos suficientes y nutritivos para poder llevar a cabo
una vida sana. Es de resaltar la relevancia humana y contemporanea de este trabajo,

dado que el ser humano es el motivo principal de la sociedad en todo momento.

Delimitacion de la Investigacion

El presente estudio es de tipo proyecto factible, siendo orientado al disefio de una
red de distribucion de productos lacteos en el mercado del Estado Monagas, ubicado
en la Republica Bolivariana de Venezuela. A continuacion, en la Figura 1 se
caracteriza el Estado de acuerdo con XIV CENSO NACIONAL DE POBLACION Y
VIVIENDA 2011:

DIVISION POLITICO-TERRITORIAL OPERATIVA PARA FINES ESTADISTICOS
ESTADO MONAGAS 2011
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Figura 1. Ficha y Cuadro SinOptico Estado Monagas. XIV CENSO
NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2011.

Tomado de: INE (2014). XIV Censo Nacional de Poblacién y Vivienda.
Resultados por Entidad Federal y Municipio del Estado Monagas. Venezuela:
Gerencia General de Estadisticas Demograficas.p.6.
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Para su ejecucion se consultaron fuentes especializadas en las paginas web de
instituciones nacionales e internacionales, con el objeto de obtener datos estadisticos,
asi como estudios relacionados con el sector en fuentes bibliograficas digitales e
impresas. Ademas, se aplicaron tres entrevistas semi - estructuradas a expertos y
encuestas a una muestra de 100 consumidores de la poblacion del Estado Monagas.

Se present6 la limitacion en cuanto a la realizacion de entrevista y acceso a los
datos actualizados de produccion y distribucion de la Planta Pastor, C.A., dado que,
de acuerdo con lo expuesto por sus representantes la informacion actualmente es de

tipo privilegiada.

Consideraciones Eticas

El desarrollo de la investigacion se fundamentd en las siguientes
consideraciones:

1. Respeto al lugar donde se efecttan las investigaciones.

2. Reporte de resultados con honestidad.

3. Empleo de estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no
sean del dominio publico, con la autorizacion de sus autores o propietarios.

4. Caracteristicas basicas de la Universidad Jesuita: Utilitas y Lustitia.
Conocimientos y habilidades para la transformacién, asi como compromiso

social en el campo de profesionalizacion.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion constituyen todos aquellos trabajos de grado
0 estudios que guardan relacién con la solucién del problema identificado, aportando
conocimientos para el desarrollo y logro del objetivo establecido. Por ende, en esta
investigacion se hace referencia a los siguientes autores:

Ortiz, M.; Rodriguez, R. y Coronado, O. (2014). Propuesta de un sistema de
distribucidn para la cadena de suministro de la empresa Pastor, C.A. Publicacién
especializada para la Revista Espacios (Volumen 35, N°6). Se planted la
implementaciéon de un sistema de distribucién en la empresa Pastor, C.A., cuyo
objetivo principal es otorgar a sus clientes un alto estandar de calidad en la entrega de
productos, logrando asi la consolidacion de la cadena de suministro de la empresa.
Para esto, realizaron la comparacién del problema con distintos modelos tedricos y se
determind el modelo de solucién a aplicar. Para la distribucién de los clientes locales
situados en la ciudad de Maturin, se recomendd aplicar el método del vecino mas
cercano y para la distribucion de los clientes nacionales, el método de los ahorros.
Finalmente, tuvo como resultado un sistema de distribucién detallado en rutas y tipos
de vehiculos a utilizar.

Usuga, R. (2013). Logistica de distribucion de productos perecederos de
economia campesina. Casos Fuente de Oro, Meta y Viot4, Cundinamarca. Tesis
de grado, presentada ante la Universidad Nacional de Colombia para optar al titulo de
Magister en Ciencias Agrarias, Area Desarrollo Empresarial Agropecuario. En el
estudio se elabord una caracterizacion de la cadena de suministro bajo el enfoque del
modelo SCOR, diagnostico de la operacion logistica que incluyd andlisis de costos y
determinacion de restricciones de la operacién. La investigadora establecié la

relacién de la operacion logistica con la calidad de los alimentos y la huella de
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carbono; explorando algunas alternativas de solucion para las restricciones
encontradas. Los resultados de la investigacion evidenciaron la presencia de una
cadena de suministro descentralizada con una estructura de distribucion de envios
directos, dos configuraciones de cadena de suministro acordes con los canales de
comercializacién de los productos, costos logisticos del 26% sobre ingresos, y
problemas en la calidad derivados del manejo pos cosecha de los alimentos. Como
aporte propone la implementacion de una estrategia de coordinacion de agentes, de
una estructura de red de distribucion fisica, de un sistema de informacion,
capacitacion en manejo del producto y optimizacion de rutas de distribucion, ademas
de acompariamiento en el proceso productivo y organizacional a los productores.

Galindo, V. y Reyes V. (2012) Optimizacion de la Red de Distribucion de una
compariia de lacteos en Colombia. Tesis de Grado, presentada ante la Universidad
Militar Nueva Granada para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Logistica
Integral. En esta investigacion se plante6 como objetivo optimizar la red de
distribucion de una compafia lactea colombiana ubicada en la ciudad de Bogota, a
través de la aplicacion del modelo de transporte, obteniéndose como conclusion que
los modelos matemaéticos son la herramienta mas til y efectiva al realizar el andlisis
de los procesos dentro de las organizaciones y estos brindan nuevas oportunidades de
mejora.

Selvi, A. (2008) Modelo Gerencial de Supply Chain Management para el
mercado lacteo venezolano. Tesis de Grado, presentada ante la Universidad Catolica
Andrés Bello como requisito parcial para optar al titulo de Magister en
Administracion de Empresas, Mencién Mercadeo. En este trabajo de grado el
investigador tuvo como proposito elaborar un modelo Gerencial de Supply Chain
Management para el mercado lacteo venezolano (leche en polvo, pasteurizada y
UHT), basado en: diagnostico, estudio de mercado y disefio de un mapa estratégico o
Balance Score Card genérico para la cadena de suministro del mercado lacteo. Con
este estudio se lograron respuestas para resolver el problema de la gestiéon de la

cadena de suministros del mercado lacteo nacional.
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A continuacidn, se presenta en la Tabla 1, la sinopsis de los aportes obtenidos de

los trabajos de investigacion anteriores:

Tabla 1. Aportes de Trabajos de Investigacion

Tomado de: elaboracion propia (2016).

AfRo Autor (es) /Pais Nombre de la Investigacion Aporte
2014 | Ortiz, M.; Rodriguez, | Propuesta de un sistema de | Revision del
R. y Coronado, O. | distribucion para la cadena | Sistema de

/Venezuela de suministro de la empresa | distribucién
Pastor, C.A. detallado en rutas y
tipos de vehiculos
a utilizar (Método
vecino mas cercano

y ahorros).

2013 | Usuga, R. /Colombia | Logistica de distribucién de | Caracterizacion de
productos perecederos de |la  cadena  de
economia campesina. Casos | suministro bajo el
Fuente de Oro, Meta vy | enfoque del
Viota, Cundinamarca. modelo SCOR

(Supply Chain
Operations
Reference Model).
2012 | Galindo, V. y Reyes | Optimizacion de la Red de | Optimizacion de la
V. /Colombia Distribucion de una | red de distribucion
compafiia de lacteos en|de una compafiia
Colombia lactea colombiana
ubicada en la
ciudad de Bogota,
a través de la
aplicacion del
Modelo de
Transporte.

2008 | Selvi, A./Venezuela | Modelo  Gerencial  de | Modelo Gerencial
Supply Chain Management | de Supply Chain
para el mercado lacteo | Management para
venezolano. el mercado l4cteo

venezolano basado
en: diagnostico,
estudio de mercado
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y disefio de un
Balance Score
Card genérico para
la cadena de

suministro del
mercado lacteo
nacional.

Bases Tedricas

Productos Lacteos

En funcion a lo establecido en la Norma General del Codex Alimentarius para el
uso de términos lecheros, se define Producto Lacteo como aquel obtenido mediante
cualquier elaboracién de la leche, que puede contener aditivos alimentarios y otros
ingredientes funcionalmente necesarios para la elaboracion.

También el Codex, define la leche, como la secrecion mamaria normal de
animales lecheros, obtenida mediante uno 0 mas ordefios sin ningun tipo de adicion o

extraccion, destinada al consumo en forma de leche liquida o a elaboracién ulterior.

Caracteristicas Organolépticas

El olor o aroma: la leche fresca es ligeramente perceptible, sin embargo, la
leche esta acida o contienen bacterias coniformes, por lo que adquiere el olor
caracteristico de un establo o a estiércol de las vacas, por lo cual se le da el nombre
de “olor a vaca”

Sabor: la leche fresca tiene un sabor medio dulce, neutro debido a la lactosa que
contiene.

Otras propiedades fisicas son:

Gravedad especifica: oscila entre 1,028 -1,034 expresada en grados de

densidad. Al determinar la densidad de la leche con el lactodensimetro, ese valor
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debe ajustarse para una temperatura de 15 °C, adicionando o restando el factor de
correccion de 0,0002 por cada grado centigrado leido por encima o por debajo de los
15 °C.

Densidad de la leche: esta relacionada con la combinacion de sus diferentes
componentes: el agua (1,000 g/ml), la grasa (0,931g/ml), proteina (1,346g/ml),
lactosa (1,666 g/ml), minerales (5,500 g/ml) y sélidos no grasos (S.N.G. =1,616
g/ml).

Por lo anterior la densidad de una leche entera seria aproximadamente de 1,032 g/ml,
una leche descremada de 1,036 g/ml y una leche aguada tendria una densidad
aproximada de 1,029 g/ml.

PH (concentracion de hidrogeniones). El pH es el logaritmo del inverso de la
concentracion de iones de hidrégeno. Cuando la concentracion de iones de hidrégeno
es de 10-1 a 10-7, corresponde a un pH de 1 a 7 es decir, medio &cido. Si la
concentracion de iones de hidrogeno es de 10-7 a 10-14 (pH 7 a 14) el medio sera
alcalino (el pH =7 es neutro). Estas variaciones dependen del estado de sanidad de
la leche y de los microorganismos responsables de convertir la lactosa en acido
lactico.

Acidez: la leche cruda presenta una acidez titulable resultante de cuatro
reacciones, de las cuales las tres primeras corresponden a la acidez natural de la leche
cruda y la cuarta reaccion corresponde a la acidez formada en la leche por accion de

las bacterias contaminantes.

Tipos de Leche

La leche se puede clasificar tomando en cuenta dos aspectos: contenido e
higienizacion:

Clasificacién de la leche segun su contenido.

Leche entera: es aquella que no ha sufrido modificacion en sus componentes.

Leche descremada o desnatada: la leche a la cual se le ha retirado el contenido

total de grasa.
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Leche semi-descremada: es la leche a la cual se le ha retirado parcialmente el
contenido de grasa.

Clasificacion de la leche segun el sistema de higienizacion.

La higienizacién se define como el conjunto de acciones tendientes a separar los
elementos contaminantes que suelen estar presentes en la leche. Esta es considerada
como un paso dentro del proceso total de la fabricacion de cualquier producto
derivado de la leche, con el objeto de contribuir al alcance de una calidad superior en
los productos a obtener.

A continuacion, se exponen los tipos de leche, segun el tipo de higienizacion:

Leche pasteurizada: es el producto entero, descremado o semi descremado
sometido a un proceso tecnoldgico adecuado que asegura la destruccion de los
gérmenes patdgenos y la casi totalidad de la flora banal, sin que se modifique
sensiblemente sus caracteristicas fisicoquimicas ni sus cualidades nutritivas.

Leche de larga duracion (UHT): se basa en el principio HTST
(ultrapasteurizaciéon), con el objeto de lograr un producto similar al pasteurizado, pero
con mayor tiempo de vida util.

Leche en polvo: es el producto seco pulverizado que resulta de deshidratar la
leche entera, total o parcialmente descremada, dando mas tiempo de vida dtil y

conservacion a temperatura medio ambiente.

Acondicionamiento de la Leche
Una vez ordefiada la leche, esta debe ser refrigerada (acondicionada), con el
objeto de reducir el crecimiento y desarrollo de bacterias. Para ello se debe almacenar

la leche, en una temperatura comprendida en el rango de 4 a5°C.

Métodos de conservacion.
Terminacion.
Es un proceso de sub-pasteurizacion que pueda ser utilizado para la leche cruda.

En este procedimiento se calienta la leche a una temperatura comprendida entre 60 a
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66 ° C, durante 20 segundos. Con este tratamiento térmico se destruye la mayoria de
las bacterias de la leche y puede conservarse hasta cuatro dias en refrigeracion.

Pasteurizacion.

Es la destruccion de la mayor cantidad de la flora bacteriana y patdgena a través
del calor, alterando lo menos posible la estructura de la leche, vitaminas y
componentes sensibles al calor. Existen dos metodos de pasteurizacion, los cuales
son:

Pasteurizacion baja: consiste en calentar la leche a 63 °C en un lapso de tiempo
de 30 minutos. Es un método lento y discontinuo que presenta la ventaja de no
modificar las propiedades de la leche, no se coagulan las albuminas ni las globulinas
y el estado de los gldbulos grasos permanece inalterado.

Pasteurizacion alta: consiste en calentar la leche a 72 °C por quince segundos.
El método es rapido y continuo. Modifica ligeramente las propiedades de la leche, las
albdminas y los glébulos sufren coagulacion parcial.

Esterilizacion.

La esterilizacién de la leche tiene como objeto la conservacion indefinida de la
misma por destruccion completa de los gérmenes presentes en ella, tanto en las
formas vegetativas como las esporuladas. En este caso, la leche se calienta en un
autoclave una vez envasada a 110 — 120 ° C, durante 10 a 20 minutos. Por este
tratamiento térmico, la leche esterilizada tiene caracteristicas distintas a la
pasteurizada.

Ultrapasteurizacion o UHT.

Es el método de conservacion en el que se somete la leche a un calentamiento
rapido en un lapso de tiempo de 6 a 10 segundos, a una temperatura de 135 a 150 °C.
Se logra por inyeccion de vapor de alta temperatura, en una corriente de leche
precalentada. Se obtiene un producto que se puede conservar durante varios meses a

temperatura ambiente.
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Homogenizacion.
Proceso que consiste en reducir el tamafio de los globulos de grasas y de las
particulas de proteinas para obtener una emulsion estable con el suero y la grasa de la

leche a una temperatura de 70 °C.
Finalmente, el proceso de acondicionamiento o tratamiento de la leche se observa

resumido en la Figura 2, expuesta a continuacion:

Tratamiento de la Leche

Leche
Cruda

Filtracion

Precalentamiento

v

Centrifugacion
(Limpieza, Contenido Graso)

Leche l«— Pasteurizacion
Pasteurizada i

Homogenizacion

Enfriamiento Calentamiento Ultra
l Alto
Esterilizacion Homogenizacion
Leche Leche UHT (%)
Esterilizada

(*) UHT. Siglas inglesas de Ultra High Temper, que significa Ultra Alta Temperatura

Figura 2. Tratamiento de la Leche.
Tomado de: Hernandez, H. y Sol6rzano, R. (2005). Elaboracion de productos
lacteos. Cuaderno de estudio INCE- MINEP. Venezuela: Gerencia General

de Formacién Profesional- Gerencia de Tecnologia Educativa. p.11.
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Composicién y valor nutritivo de la Leche

La composicion y el valor nutritivo de la leche dependen de la especie y raza
animal, especificamente en este estudio se considera la leche de vaca (Ver Tabla 2.
Composicion de la Leche de diferentes especies). De acuerdo con datos estadisticos
del afio 2013 de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) la produccion mundial de leche por especie proviene en un mayor
porcentaje de las vacas con un 85%, luego 11% bdfalas, 2% cabras, 1% ovejas y
0,4% camellas.

A continuacion, se desglosan los principales componentes presentes en la leche:

Agua: mayor componente de la leche. Debido a la presencia del agua la
distribucion de sus componentes es uniforme y permite que pequefias cantidades de la
leche contengan los nutrientes proporcionados por ésta.

Grasa: la grasa pura de la leche es blanca, pero en la mayoria de los casos se
encuentran muy dada con algunos colorantes naturales (carotenos) que le transfiere
un color amarillo. La grasa de la leche absorbe con facilidad los olores que la rodean.

Carbohidratos: la lactosa es el Unico hidrato de carbono de la leche y es el
componente mayoritario de la materia de ésta. Otros azucares estan presentes, pero en
muy baja cantidad.

Proteinas: son los constituyentes fundamentales de la leche. La caseina es el
componente principal de la proteina lactea. Son moléculas de gran tamafio, contienen
fésforo y un gran nimero de aminodcidos, entre los mas abundantes se encuentran
acido glutamico y en menor grado leucina y prolina.

Vitaminas: son sustancias organicas que se encuentran en la leche en pequefias
cantidades pero gue tienen una gran importancia nutritiva. La leche sirve como medio
liposoluble de vitaminas A, D, E y K, y no solubles como vitamina C y vitaminas del
complejo B (B1, B2, B6y B12).

Sales y minerales: las sales presentes en la leche son las siguientes: Cloruro,

Citratos y Fosfatos. Entre los minerales podemos encontrar Hierro, Cobre, Cobalto,
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Yodo, Azufre y Silicio, asi como también &cidos organicos como Acido Citrico,
Lactico y Butirico.

Enzimas: entre las enzimas presentes en la leche se tienen la peroxidasa,
catalasa, fosfatasa, que se forman en la leche y la reductasa, que se produce por

accion microbiana.

Tabla 2. Composicién de la Leche de diferentes especies.

Tomado de: Hernandez, H. y Sol6rzano, R. (2005). Elaboracion de productos
lacteos. Cuaderno de estudio INCE- MINEP. Venezuela: Gerencia General
de Formacion Profesional- Gerencia de Tecnologia Educativa. p.65.

(Modificado por Autora).

Mujer Vaca Oveja Cabra Burra Yegua
Calorias 7.6 68.0 104.0 75.0 450 47.0
Proteina 1.1 3.3 55 3.8 1.6 21
Grasa 4.5 3.6 7.0 4.3 1.1 1.7
Carbohidratos 7.6 4.8 4.3 46 6.5 6.1
Sgua 87.0 87.0 82.4 86.3 90.4 89.5
Vitamina A 0.7 0.03 0.06 0.04 - 0.02
Viismina B1 0.01 0.04 0.06 0.04 - 0.03
Vitamina C 5.0 1.0 3.0 2,0 - 10,0

Recomendaciones de consumo

En términos generales no existen recomendaciones para el consumo de leche o
productos lacteos. Muchos paises han elaborado guias alimentarias, segun lo expuesto
por la FAO, basadas en la disponibilidad local de alimentos, el coste, el estado
nutricional, los patrones de consumo y los habitos alimentarios. La mayoria de los
paises recomiendan al menos una porcion de leche al dia, otros aconsejan hasta tres

porciones diarias.
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En el caso de Venezuela, en las guias de alimentacion se recomienda Leche o
cualquiera de sus productos preferiblemente descremados, uno o dos raciones al dia,

especialmente en la infancia, en el periodo prenatal y cuando la mujer esta lactando.

Condiciones para el Almacenamiento y Transporte de la Leche

Todo producto alimenticio debe cumplir con las condiciones adecuadas para su
transporte y en el caso de Venezuela se cuenta con las normas de buenas précticas de
fabricacion, almacenamiento y transporte de alimentos para consumo humano
(Gaceta Oficial N° 36.081 del 7 de noviembre de 1996), donde se indica en los

Articulos 79,80 y 81, lo siguiente:

Avrticulo 79.
Las actividades de almacenamiento y transporte de alimentos deben realizarse bajo
condiciones que eviten:
a) La contaminacidn del alimento.
b) La proliferacion de microorganismos indeseables en el alimento; y
c) El deterioro o dafio fisico del envase o embalaje.

Avrticulo 80.
A fin de evitar las consecuencias adversas para la inocuidad y salubridad del alimento, se
deben aplicar las siguientes practicas higiénicas:
1. Realizar un saneamiento adecuado de los locales de almacenamiento y de las unidades de
transporte de alimentos.
2. Mantener continuamente las temperaturas de refrigeracién o de congelacion para los
insumos y productos terminados que requieran ser almacenados y transportados en estas
condiciones. Estas temperaturas deben ser vigiladas y registradas cuando se consideran
criticas para la adecuada conservacion del alimento.
3. Almacenar y transportar los insumos y productos terminados de manera que se minimice su
deterioro y se eviten aquellas condiciones que puedan afectar la higiene, funcionalidad e
integridad de los mismos.
4. Transportar los alimentos en unidades dedicadas exclusivamente para este propdsito.
5. Los medios, condiciones y duracion del transporte deben planificarse de manera que no
haya peligro de deterioro del insumo o producto.

Avrticulo 81.

La administracion de la empresa debe realizar todo el esfuerzo requerido para prevenir la
contaminacién o deterioro del alimento en los canales de distribuciéon y evitar que los
productos no aptos lleguen al consumidor. A este fin ha de establecerse un programa
adecuado para el seguimiento y control de las condiciones que prevalecen en el sistema de
distribucion.

La FAO también orienta en cuanto a los datos sobre la recogida y el transporte, indicando que
los mismos representan méas del 30% de los costos de procesamiento de la leche. Ademas se
recomienda la organizacién de grupos de productores que pueden facilitar la mejora de la
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recoleccion, porque el transporte de pequefias cantidades por los productores individuales
suele ser inviable.

La Cadena Lactea
De acuerdo con lo expuesto en el portal lacteo de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), las cadenas lacteas
vinculan a los protagonistas y actividades involucrados en la entrega de la leche y los
productos lacteos al consumidor final, con cada actividad, el producto aumenta de
valor. Una cadena lactea puede abarcar la produccion, transporte, procesamiento,
envasado y almacenamiento de la leche. Estas actividades necesitan insumos, como
financiacion y materias primas, que se utilizan para afadir valor y para hacer llegar
los productos lacteos a los consumidores. Cada participante en la cadena debe dar al
producto el mayor valor afiadido al costo minimo.
Para poder establecer una cadena lactea eficaz, higiénica y econémica se deben
solventar los siguientes aspectos:
= Dificultades para establecer un sistema viable de recoleccion y transporte
de la leche, debido a los pequefios volimenes de leche producida por
explotacion y a la lejania de los lugares de produccion.
= Estacionalidad de la oferta de leche.
= Deficiente infraestructura de transporte.
= Deficiencias en materia de tecnologia y conocimientos para la recoleccion
y el procesamiento de la leche.
= Calidad de la leche cruda.
= Distancias de los lugares de produccién a las unidades de procesamiento y
de ahi hasta los consumidores.
= Dificultades para establecer instalaciones de refrigeracion.
En este orden de ideas, la FAO también indica que es relevante mencionar la
afectacion del planeta por producir, procesar y distribuir lacteos. Los sistemas de

produccién lechera son fuentes importantes y complejas de emisiones de gases de
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efecto invernadero, en particular de metano (CHas), 6xido nitroso (N20O) y didxido de
carbono (CO2). A nivel mundial, alrededor de un 4% de todas las emisiones
antropogénicas de gases de efecto invernadero derivan del sector lacteo,
correspondiendo un 2,7% a la produccion, procesamiento y transporte de la leche.
Producir y suministrar alimentos tiene consecuencias sobre el medio ambiente, y el

sector l&cteo debe abocarse a trabajar para reducir la intensidad de sus emisiones.

Cadena de Suministro. Gestion de la Cadena de Suministro

Cadena de suministro.

Los Santos (2006) entiende por cadena de suministro (Supply Chain-SC) como la
unién de todas las empresas que participan en produccién, distribucion,
manipulacion, almacenaje y comercializacion.

A continuacidn, se expone en la Figura 3 una representacion gréfica de la cadena
de suministro, en donde se evidencia la interrelacion entre los proveedores, la
empresa y los clientes, éstos dltimos, receptores finales del producto, mediante la

ejecucion del proceso logistico:

ores 33 Mi empresa

Cadena de Suministro

; Proceso Logistico
Otros procesos de hegacio it

Figura 3. Cadena de Suministro. Una representacion Gréfica.
Tomado de: Chavez, J., Rabello, R. (2012). Supply Chain Management
(Gestion de la Cadena de Suministro). Chile: RIL Editores. p.53.
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Esta definicion de cadena de suministro ha evolucionado y de acuerdo con
Amaya, Viloria, Santander, Sierra y Ariza (2014) ya se empiezan a incluir los
servicios como parte fundamental de ella, redefiniéndose en términos de la gestion de
proveedores responsables de las entradas claves a la fabricacion del producto o a la
prestacion de un servicio. Por tanto, la cadena de suministro no solo debe definirse
por los eslabones que la componen, sino por los atributos mas importantes en su
desempefio, tales como:

Riesgo.

Desde la perspectiva de la direccion de proyectos, el riesgo también se considera
un evento que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo, trayendo como
consecuencia generalmente, un impacto de tipo econdmico, personal, organizacional,
entre otros. En la cadena de suministro se explica como la probabilidad de ocurrencia
de una ruptura en el flujo de materiales o informacién que alimenta a un proceso de
fabricacion de un producto o a la prestacion de un servicio. Esta definicion resalta los
siguientes elementos:

Incertidumbre.

La ausencia de certeza de que el riesgo vaya a manifestarse. Si un evento futuro
es cierto no constituira por tanto un riesgo.

Previsibilidad.

Hay riesgos previsibles y otros imprevisibles. Los riesgos no conocidos o
imprevisibles son dificiles de gestionar.

Probabilidad.

Es la posibilidad de que el riesgo pueda ocurrir.

Impacto.

Consecuencias de diverso tipo que puede originar el cumplimiento del evento
incierto.

Frecuencia.

Numero de veces que puede manifestarse un riesgo.
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Administracion del riesgo.

Ha venido convirtiéndose en la prioridad de las empresas, las cuales han incluido
herramientas de diversas disciplinas administrativas, con el objetivo de controlar los
diferentes tipos de riesgo que pueden afectar una cadena de suministro. La gestion de
riesgos conlleva las siguientes actividades:

- ldentificacion de riesgos: se realiza un listado de cuales son los riesgos
previsibles, causas que los pueden originar y &mbito en el que pueden
impactar.

- ldentificacion de los disparadores: sefiales de que el riesgo se ha producido
0 estd a punto de producirse.

- Anélisis cualitativo de los riesgos: evaluacion de la probabilidad e impacto
de los riesgos identificados. Este analisis permite reducir el nivel de
incertidumbre e identificar aquellos riesgos prioritarios. A continuacién se
presenta un mapa empresarial de vulnerabilidad expuesto por Amaya et. al
(2014) en la Figura 4, donde el objetivo es permanecer siempre en el tercer

cuadrante del mapa:

Alta

Minimas Sustanciales
Consecuencias/Gravedad

Frecuencia/Probabilidad

Baja

Figura 4. Mapa Empresarial de Vulnerabilidad.
Tomado de: Amaya, J. Viloria, C., Santander, A., Sierra, A. y Ariza, R. (2014).
Diseiilo de Cadenas de Suministros Resilientes. Colombia: Universidad del

Norte. p. 7.
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Confiabilidad.

La confiabilidad se define como la probabilidad del buen funcionamiento de
algun elemento de un sistema, es decir, en este contexto una cadena de suministro es
confiable cuando se maximiza la probabilidad de tener la red de abastecimiento
conectada, cada vez que se evidencie una falla o interrupcion de algunos de los nodos
0 arcos del sistema. Si se requiere incrementar la confiabilidad de la cadena, es
necesario identificar los escenarios a los cuales puede estar enfrentada la cadena de
suministro con el objeto de prever de manera proactiva acciones que aseguren

mantener la operacion con un impacto minimo en la efectividad de la cadena.

Resiliencia.
Amaya et. al (2014), definen el concepto de resiliencia como la capacidad de
adaptarse y recuperarse ante una fluctuacion en las condiciones de un entorno, siendo

resumidos diversos conceptos en la Tabla 3:

Tabla 3. Definiciones de Resiliencia.

Tomado de: Amaya, J. Viloria, C., Santander, A., Sierra, A. y Ariza, R. (2014).
Diseilo de Cadenas de Suministros Resilientes. Colombia: Universidad del
Norte. p. 9.
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Resiliencia
Primero en hablar de Resiliencia. Define el término como “la capaci-

Yu, G. dad de sistemas de absorber cambios y todavia persistir”. El a veces se
refiere a ello como “la capacidad parachoques” [12].

Define Resiliencia a peligros naturales como la habilidad de un indi-

Blaikie . . ¢ 2 ;
viduo de enfrentarse o adaptarse a un estrés peligroso [13].
Define la resiliencia social como la capacidad de un sistema para adap-
e T tarse a los retos sociales, politicos y ambientales de su entorno. Ofrece
age o < iz i . 5
5 dos definiciones adicionales andlogas, que son Resiliencia estatica y
dinamica economicas [14].
Pelling Asimila la vulnerabilidad a peligros naturales que se descompone en
clmg,

tres partes: exposicion, resiliencia, y resistencia [15],

Estos autores consideran que al tener una mayor resiliencia se pueden solucionar
los problemas que surgen en una crisis, por lo tanto, la misma esta en funcion de: el
conocimiento de la situacion, la gestiobn de vulnerabilidades y capacidad de

adaptacion en un complejo, dinamico e interconectado medio ambiente.

Vulnerabilidad de la cadena de suministro.

Una cadena de suministro se considera vulnerable cuando no tiene capacidad de
respuesta ante una perturbacion. La vulnerabilidad es alta cuando tanto la
probabilidad como la consecuencia de hechos indeseados son altas. Para evaluar la
vulnerabilidad deben responderse las siguientes interrogantes:

a) ¢Qué puede suceder? (modo de falla).

b) ¢Cual es la probabilidad con la que sucede este evento? (probabilidad de

ocurrencia).

c) ¢Cuales son las consecuencias? (efectos).

Como metodologia para mitigar el impacto de las interrupciones en una
cadena de suministro, se expone lo siguiente:
= Enumerar y priorizar eventos (terremotos, huracanes o sabotajes) que

puedan causar interrupciones. Se utiliza cuando se pretende reducir la
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probabilidad de una ruptura, desde las acciones relevantes que
involucran el anélisis de la fuente del problema.

= Enumerar las interrupciones (reduccién de la capacidad de produccidn,
escasez de una parte critica o un retraso en el transporte entre
eslabones) y analizar sus causas y consecuencias. Se emplea cuando se
pretende recuperar una ruptura desde la causa. Puede ser menos

relevante que la consecuencia y su impacto en este punto.

Gestion de la cadena de suministro.

La gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management - SCM), es
definida por los autores relacionados con este campo de estudio como la estrategia a
través de la cual se gestionan actividades y empresas de la cadena de suministro.

También se toma como referencia el concepto de gestion de cadena de suministro
adoptado por el Council of Logistics Management, y reseflado a continuacion: “la
gestion de cadena de suministro es la coordinacion sistematica y estratégica de las
funciones de negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones de
negocio, al interior de una empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de
suministro, con el fin de mejorar el desemperio en el largo plazo tanto de las empresas
individualmente como de toda la cadena de suministro™.

Con respecto a este enfoque Sanchez (2008) resalta que cuando se habla de la
gestion de la cadena de suministro se debe renunciar a la vision de que haya una serie
de empresas independientes tratando cada una de mejorar sus procesos Yy beneficios,
esperando la ganancia de todos. En cambio, se deben ver todas las empresas como
una sola, con un flujo continuo del producto y en la busqueda de mejorar los procesos
para poder alcanzar un beneficio global.

En este orden de ideas, ademas se debe considerar el concepto de logistica como
una parte del proceso de la gestion de la cadena de suministro encargada de
planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo

directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion relacionada con éstos,
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entre el punto de origen y el punto de consumo o demanda, con el proposito de

cumplir con las expectativas del consumidor.

Procesos en la cadena de suministro.

Sanchez (2008) resume los procesos que forman la cadena de suministro dentro
de dos niveles: planificacion y ejecucion, de acuerdo con el plazo en el que se tomen
las decisiones.

En el nivel de planificacion se emplean sistemas APS (Advanced Planning
Systems) y en el nivel de ejecucion, son utilizados sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning).

El nivel de planificacion se clasifica de acuerdo con la importancia de las
decisiones que se han de tomar y el alcance de la planificacion. Cada nivel jerarquico
superior determina el rango de los niveles de la planificacion inferiores, tal como se

sintetiza en la Figura 5:

APS

Gestiéon de Gestion de Gestiéon de

Produccién Almacenes las Entregas Pedidos

Figura 5. Cadena de Suministro Extendida.
Tomado de: Sanchez, G. (2008). Cuantificacion y generacion de valor en la
cadena de suministro extendida. Espafa: Del Blanco Editores. p. 19.

A continuacion, se define cada nivel expuesto en figura anterior:
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Nivel colaborativo: se refiere al proceso en el cudl las distintas empresas
acceden a una informacién compartida (cross-company) a lo largo de toda la cadena
de suministro via internet, con la finalidad de identificar los cuellos de botella y
fechas de entregas oportunas.

Nivel estratégico: en este nivel son empleadas herramientas de planificacion
para tomar decisiones sobre la direccion de la empresa, tales como: estrategias de
calidad, diversificacion de productos, entre otros.

Nivel tactico: la planificacion tactica es importante para la planificacion
operacional y la ejecucion, dado que, forman el ambiente de planificacion en la
empresa (planificacion del personal, planificacion de los sistemas de informacion,
puesta en practica y ajuste de pardmetros, planificacion de procesos) asi como el area
de la empresa de lo que fisicamente ejecuta (planificacion de la fabrica, planificacion
del personal, planificacion del transporte, sistemas de informacion relevantes para la
ejecucion logistica). Esto va unido al nivel de planificacion operacional y nivel de
ejecucion.

Nivel operativo: repite la planificacion basandose en las decisiones de ejecucion
tacticas consideradas como estrategias. La planificacién operacional puede ser a
largo plazo para evitar problemas futuros, como una planificacion inicial para
exigencias estacionales o la planificacion de los componentes con mayor plazo para
reaprovisionamiento. La planificacion agregada es util para relanzar la planificacion
tactica si resultan necesarios cambios adicionales, capacidad adicional o nuevos
acuerdos con proveedores.

Nivel detallado: la planificacion detallada busca utilizar el sistema logistico de
manera Optima dentro de los limites establecidos por la planificacion tactica y
agregada basandose en datos actualizados.

Nivel de ejecucidén: junto con el desarrollo del producto (produccion,
transferencia de stock, recepcién, entrega) también se mide el rendimiento de las

actividades administrativas en el nivel de ejecucion.
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En este sentido, como soporte a lo expuesto, la planeacion logistica trata de
responder las preguntas qué, cuando y como, y tiene lugar en tres niveles: estratégica,
tactica y operativa. La principal diferencia entre ellas es el horizonte de tiempo para
la planeacion. Ballou (2004).

La planificacion estratégica es considerada de largo alcance, donde el horizonte
de tiempo es mayor a un afio, por lo que se trabaja con informacion que por lo general
esta incompleta o es imprecisa (datos promedios y planes adecuados si se encuentran
bastantes cercanos a lo éptimo). La planeacion tactica implica un horizonte de tiempo
intermedio, por lo general menor de un afio. La planeacion operativa es una toma de
decisiones de corto alcance, tomadas con frecuencia sobre la base de cada hora o a
diario, siendo necesaria informacion muy precisa con métodos de planeacion capaces
de manejar una gran cantidad de esta informacion para obtener planes razonables. El
objetivo es como mover el producto de manera efectiva y eficiente a través del canal
de logistica estratégicamente planeado. En la Tabla 4 se evidencian ejemplos de

decisiones estratégicas, tacticas y operativas:

Tabla 4. Ejemplos de toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

Tomado de: Ballou, R. (2004). Logistica: administracion de la cadena de

suministro. México: Pearson Educacion. p.39. (Modificado por autora).

NIVEL DE DECISION
Tactica

Area de Decisi6én Estratégica
MOmero, tamafio v
ubicacion de almacenes,

plantas y terminales

Operativa

Ubicacion de
Instalaciones

Inventarios

Ubicacion de inventarios
y politicas de control

MNiveles de inventario de
seguridad

Cantidades vy tiempos
de reabastecimiento

Transportacion

Seleccion del modo

Arrendamiento
estacional de equipo

Asignacion de

despacho

ruta,

Procesamiento
pedidos

Ingreso de pedidos,
transmision y disefio del
sistema de
procesamiento

Procesamiento de
pedidos, cumplimiento
de pedidos atrasados

Servicio al cliente

Establecimiento de

estandares

Reglas de prioridad
para pedidos de clientes

Aceleracion de entregas

Almacenamiento

Manejo de la seleccidn
de equipo, disefio de la
distribucion

Opciones de espacio
estacional y utilizacion
de espacio privado

Seleccion de pedidos y
reaprovisionamiento

Compras

Desarrollo de relaciones
proveedor-comprador

seleccion
compras

Contratacion,
de vendedor,
adelantadas

Liberacion de pedidos y
aceleracion de
suministros
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Metodologia y estrategias de mejora de la cadena de suministro.

Amaya et. al (2014), exponen en la publicacion de disefio de cadenas de
suministros resilientes metodologias que se adaptan a la necesidad de la empresa y
del cliente. Cabe destacar, el investigador debe realizar la comparacion y beneficio de
las mismas, asi como posibilidad de realizacion a fin de lograr su aplicacion.

Seguidamente, se exponen las metodologias:

Analisis de incidentes (near miss - casi pasa).

Este analisis se relaciona con la ocurrencia de un evento que no resulta en una
adversidad para el sistema, pero potencialmente pudo ocasionarla. EI que no haya
ocurrido el efecto negativo en el sistema se presenta porque alguien identifico el
evento o solo por azar. Este analisis se realiza empleando un esquema de siete pasos,
tales como: 1) identificacion del incidente, 2) descubrimiento, 3) distribucién de
datos del incidente, 4) andlisis de la raiz de las causas, 5) solucién/recomendacion de

mejora, 6) difusion y 7) continuacion.

Analisis de principios y estrategias.

Se debe prestar atencidn a los principios basicos relacionados con la cadena de
suministro. Este analisis consolida los siguientes:

Inicio dentro de la organizacion: es necesario el compromiso por parte de la
direcciéon de la organizacién para facilitar la definicion de politicas generales de
riesgo, asignacion de un equipo de gestion de riesgo, asegurarse de la comunicacion
de la informacion, etc. Unicamente cuando todos estos factores se estén gestionando
internamente se debe ampliar la exploracion de los restantes eslabones de la cadena
de suministro. También es necesario adoptar una posicion cooperativa, donde se
procure el intercambio de ideas y aportes para la organizacion.

Tener vision estratégica: para la gestion de riesgos en la cadena de suministro
todas las iniciativas son relevantes, siendo imperante que los directivos sean

conscientes de los problemas a los que se enfrentan y de los recursos que asignen,
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puesto que, pueden evidenciarse los efectos negativos en la organizacion como una
menor probabilidad de sobrevivir en el largo plazo. En consecuencia, es vital
estrechar lazos con otras organizaciones para establecer politicas y estrategias de
desarrollo.

Entender el concepto de riesgo de la cadena de suministro: hay que considerar
internalizar bien el concepto de riesgo y lo que se estd estudiando como elementos
que forman parte de la cadena de suministro en estudio (miembros, objetivos,
funciones, relaciones, interacciones, debilidades, fortalezas, entre otros.). Lo anterior,
para poder engranar estos conceptos y lograr una buena gestion.

Considerar la probabilidad de riesgo en el disefio: se deben considerar todos
los riesgos a lo largo del disefio, para evitar la falla de los objetivos y eficiencia, lo
que ocasiona el incremento de la vulnerabilidad. La mejor forma de evitar puntos de
vulnerabilidad a lo largo de la cadena es disefiar caminos paralelos, a fin de desviar la
corriente hacia un camino que se encuentre funcionando de manera optima.

La cadena es tan fuerte como su eslabon mas débil: la necesidad de identificar
cuél o cuales son los eslabones més débiles de la cadena es importante, puesto que
hay que estar orientados a identificar esos puntos débiles de la red, sobre todo cuando
es un solo camino (vinculos con largos plazos, los miembros que no desean compartir
informacion y que no gestionan los riesgos adecuadamente, etc.) y esto influye en una
mayor fortaleza de la red.

Buscar colaboracion: la alternativa mas idonea para que los miembros de una
cadena de suministro logren identificar los riesgos y elaborar disefios eficaces
mutuamente, es intercambiando ideas, perspectivas, métodos e informacion, para de
esta forma establecer vinculos para la colaboracion.

Es mejor prevenir que curar: tomando como fundamento que siempre es mejor
evitar los dafios en lugar de buscar una indemnizacién después de que se ha
producido, se pueden caracterizar las mejores opciones para la mitigacion (en orden

descendente) tratando de evitar un dafio peor si éste llegase a ocurrir (minimizar
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pérdidas) y dejar como ultima opcidn la solicitud de reparacion de dafios después de
que haya ocurrido.

Crear agilidad: el riesgo se basa en la incertidumbre que existe en todas las
operaciones, puesto que a pesar de poder contar con los mejores planes siempre se
estd susceptible a cualquier evento imprevisible, siendo necesario tener flexibilidad.
Algunas formas para incrementar este nivel de agilidad son: aumento de la capacidad
de reserva, sistemas de copia de seguridad, reservas de productos, entre otras.

Tener procedimientos de emergencia: cuando se presenta un evento riesgoso,
las operaciones flexibles pueden mitigar los impactos para poder seguir trabajando
normalmente, pero cuando los efectos son devastadores, se debe disponer de planes
de contingencia, ya que estos son empleados como recursos cuando los demaés
aspectos de la gestion de riesgo han fracasado, e imprescindible trabajar siempre
sobre la base de que, si no se sabe nada, lo mejor es estar preparado para cualquier

eventualidad.

Redundancia en cadenas de suministros resilientes.

Como concepto ampliado el término redundancia describe lo que abunda o es
excesivo frente a una cosa o contexto. Aplicando esta definicion en la gestion de la
cadena de suministro la forma bésica de la redundancia utilizada por todas las
empresas es la seguridad del inventario, aunque resulte costoso por los gastos
incurridos en el mantenimiento, almacenamiento, y prevencion de dafios o robo.

También es definida la redundancia a través de acciones que impliquen
inversiones de capital y capacidad (instalaciones) que probablemente no se lleguen a
utilizar, tales como: inventario de lineas de produccion adicionales, varios

proveedores, multiples instalaciones y transporte.

Modelos de fortificacion.
Estos modelos se emplean cuando se plantea como objetivo mejorar la fiabilidad

de los sistemas de infraestructura ya existentes y para una completa reconfiguracion
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de éstos. Se persigue identificar estrategias Optimas en la asignacion de recursos
limitados entre las posibles inversiones para la mitigacién de impactos. Por otra parte,
considerando que no siempre un redisefio de todo el sistema es viable, se han
propuestos diferentes modelos de fortificacion de la infraestructura.

Estos modelos permiten identificar el subgrupo de las instalaciones con el fin de
proteger la eficiencia y reducir al minimo las pérdidas causadas por las
perturbaciones intencionales o accidentales. ElI primer modelo adoptado es el de
PMFP (problema de fortificacion P mediana), que identifica la estrategia de
fortificacion para minimizar los costos de transporte. Con este modelo se asume que
se cuentan con P- instalaciones en el sistema donde existe una capacidad ilimitada, y
que los usuarios reciben servicios de su més cercana instalacion. Otro modelo para el
disefio, lo es el modelo RFLP (Reliabity Fixed- Charge Location Problem), donde
cada instalacion podria fallar o ser interrumpida con una probabilidad fija Q. Una
instalacion interrumpida se convierte en inoperable, asi que los clientes servidos
actualmente por esta deben ser reasignados hacia la proxima ininterrumpida
instalacién. Los limitados recursos fortificados estan disponibles para proteger a Q de

las P — instalaciones. Una instalacion protegida se convierte inmune a la interrupcion.

Modo de falla y andlisis de los efectos.

En el disefio de cadenas de suministro se requiere mantener el monitoreo
continuo y detallado de los modos de falla para prevenir interrupciones antes de que
estas ocurran y conocer previamente la forma en que suceden con el fin de otorgarle
una pronta solucién, antes de que se afecte el normal funcionamiento del sistema.
Motivado a esta razon, surge la metodologia de modo de fallo y analisis de efectos
(FMEA), técnica que asegura que el producto resultado del disefio y los procesos de
manufactura cumplan con las necesidades del cliente.

El FMEA es una técnica que se encarga de:
- Evaluar los efectos potenciales de la falla en el proceso relacionados con el

producto.
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- ldentificar modos de falla potenciales del proceso relacionados con el
producto.

- Detectar causas potenciales de manufactura o ensamble.

- Identificar variables importantes del proceso.

- Establecer acciones para mejorar el proceso.

- Enfocar controles para la prevencion o deteccion de las condiciones de falla.

BCM (Business Continuity Management).

Business Continuity Management (BCM) es un proceso de gestion global donde
se identifican los impactos potenciales que amenazan a una organizacion y
proporciona una guia de accion para mejorar la capacidad de la empresa de obtener
una respuesta eficaz que salvaguarde los intereses de las principales partes, tales
como marca y actividades de creacion de valor. EI BCM se apoya en seis secciones:

Programa y politica BCM: establecen el ambito y la asignacion de
responsabilidades de la guia a implantar, siendo necesario por parte de la
organizacion emplear pasos claves como: asegurar que el programa BCM apoya los
objetivos de la organizacién, decidir alcance del programa y formular la politica.

Entender la organizacion: se describe en este apartado, las decisiones para
conocer si el BCM incluye todos o solo determinados productos de la organizacion,
para asi establecer la aplicacion del analisis de impacto en las empresas y evaluacion
de riesgos.

Determinar estrategias BCM: abarca seleccionar estrategias alternativas
disponibles para mitigar la pérdida, evaluando los méritos relativos de estas contra el
entorno empresarial y su posible aplicabilidad para el mantenimiento de las funciones
medulares de la organizacion.

Desarrollar e implementar la respuesta BCM: consiste en acordar el perfil de

riesgo mediante mejoras en los procedimientos practicos y operacionales, asi como la
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aplicacion de alternativas de estrategias comerciales, medidas de financiacién de
riesgos y la construccion del plan de continuidad del negocio.

Establecer cultura de continuidad: proceder a introducir el proceso del BCM
para la educacion y sensibilizacion de todos los interesados (empleados, clientes,
proveedores y accionistas).

Ejercicio y plan de mantenimiento: se caracteriza por ser la puesta en marcha
del plan de verificacion, auditoria y gestion del cambio del BCP (Business Continuity

Plan) y sus procesos.

Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model).

El modelo SCOR es un marco desarrollado en 1996 por la organizacion Supply
Chain Council (Consejo de la Cadena de Suministro) para el modelado y la gestion de
los procesos de la cadena de suministro, las précticas y el rendimiento.

El modelo proporciona un marco Unico que une los procesos de negocio, los
indicadores de gestion, las mejores practicas y las tecnologias en una estructura
consolidada para apoyar la comunicacion entre los socios de la cadena de suministro
y mejorar tanto la eficacia de la gestion como las actividades de mejora. EI modelo
SCOR es de referencia, no tiene descripcion matematica ni métodos heuristicos, en
cambio estandariza la terminologia y los procesos de la cadena para modelar vy,
empleando KPI's (indicadores clave de rendimiento), comparar y analizar diferentes

alternativas y estrategias.

Modelo de cadenas de suministro resilientes: Metodologia 1/D-D/M-E/I-M/S

Esta metodologia busca obtener una cadena de suministro resiliente, mediante un
proceso continuo que cierne las bases para mejorar la capacidad de recuperacion de
los sistemas. En el Grafico 2, se describe el proceso de mejora continua propuesto en

el modelo de cadenas de suministro resilientes:
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Identificar y Delimitar

Monitorear
y hacer
Sequimiento

Diagnosticar
y Medir

Evaluare
Implementar

Gréafico 2. Metodologia I/D-D/M-E/I-M/S.

Tomado de: Amaya, J. Viloria, C., Santander, A., Sierra, A. y Ariza, R. (2014).
Disefio de Cadenas de Suministros Resilientes. Colombia: Universidad del
Norte. p. 29.

La metodologia presentada se divide en cuatro fases, explicadas a continuacion:

1. Fase I/D: consiste en la identificacion del producto y su cadena de suministro,
con el objetivo de delimitar el alcance del estudio.

2. Fase D/M: examina el sistema de suministro, diagnosticando la red, los
procesos Yy riesgos asociados, calculando indicadores de confiabilidad y
medidas de resiliencia, para determinar la situacion actual del sistema de
suministro.

3. Fase E/I: en esta fase se evalua la factibilidad técnica y econémica de las
estrategias propuestas, de acuerdo con el modo de falla identificado como mas
probable, mediante el software de simulacion Arena, para poder implementar
la estrategia con seguridad en la organizacion.

4. Fase M/S: incluye el monitoreo de los posibles riesgos del sistema y los

tiempos de entrega, empleando herramientas tales como: cartas de control y
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diagramas causa — efecto, con la finalidad de continuar el proceso de mejora

continua.

Red de Distribucion

La red de distribucion, en el ambito de la gestion de la cadena de suministro, esta
relacionada con los pasos que sigue un producto, desde que es recibido del proveedor
hasta que se pone a disposicion del cliente. Una vez consultados los autores, también
se puede decir, de acuerdo con Pacherres, M., Villalva, M. y Paredes X. (2009) que
una red de distribucion es una coleccion finita de nodos (cada uno de los cuales
representa, una planta, un almacén o una tienda detallista); un arco que indica la
posibilidad de enviar bienes entre los dos nodos conectados por el arco.

Una red de distribucion se construye con tantos nodos como lugares de oferta se
dispongan y tantos nodos como lugares de demanda. También debe conectarse con
ramas (arcos), con o sin flecha, entre los pares de nodos que convenga para las rutas
validas. Cada nodo y rama deben informar los valores de: oferta, demanda, capacidad
y costo, sobre el estado de la red estudiada.

Conceptos basicos en teoria de redes.

El modelado de redes es una herramienta que permite la solucién de problemas
de programacién matematica con el empleo de algoritmos disefiados para cumplir ese
objetivo denominados “algoritmos de optimizacidn de redes”.

A continuacion, se listan los conceptos basicos en teoria de redes:

Graéfica: es una serie de puntos llamados nodos que van unidos por lineas
Ilamadas ramales o arcos.

Red: una red es una grafica que presenta algun tipo de flujo en sus ramales. Por
ejemplo, una grafica cuyo flujo en los ramales sean alimentos, para el caso de este
estudio, es una red alimenticia. En las redes se emplea una simbologia especifica para
denotar su tamafio y elementos que la constituyen, dicha notacién es la (N, A) donde
N representa el nimero de nodos que contiene la red y A representa el nimero de

arcos o ramales.
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Cadena: una cadena corresponde a una serie de elementos ramales que van de un
nodo a otro. En el siguiente caso se resalta una cadena que va desde el nodo 1 hasta el
nodo 7 y que se compone por los elementos [1-4, 4-7]. (Ver Figura 6. a)

Ruta: una ruta corresponde a los nodos que constituyen una cadena, en el
siguiente caso [1, 4, 7]. (Ver Figura 6. b)

Ciclo: un ciclo corresponde a la cadena que une a un nodo con sigo mismo, en el
siguiente ejemplo el ciclo esta compuesto por la cadena [4-2, 2-5, 5-7, 7-4]. (Ver
Figura 6. c)

Ramal orientado: un ramal o arco orientado es aquel que tiene un sentido
determinado, es decir que posee un nodo fuente y un nodo destino. (Ver Figura 6. d)

Gréfica orientada: una gréfica orientada es aquella en la cual todos sus ramales
se encuentran orientados. (Ver Figura 6. e)

Nodo fuente: el nodo fuente es aquel nodo en el cual todos sus ramales se
encuentran orientados hacia afuera. (Ver Figura 6. f)

Nodo destino: el nodo destino es aquel nodo en el cual todos sus ramales se

encuentran orientados hacia él. (Ver Figura 6. f).

d. Ramal orientado
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e. Gréfica orientada f. Grafica nodo fuente- nodo destino

Figura 6. Teoria de Redes.

Tomado de: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/investigaci%C3%B3n-de-operaciones/teor%C3%ADa-de-
redes/.(2016) (Modificado por autora).

Intermediarios.

Los intermediarios son aquellas empresas de negocios de propiedad
independiente que se encargan de transferir el producto desde los productores hasta
los consumidores. A continuacion, se explica su clasificacion:

Los intermediarios comerciantes independientes incluyen a:

Mayoristas: aquellos que distribuyen a usuarios comerciales, a profesionales, a
minoristas y venden grandes cantidades de productos

Minoristas: aquellos que venden directamente al consumidor y distribuyen
pequerias cantidades del producto.

Las agrupaciones de compras son asociaciones de caracter horizontal para
comprar en comun y obtener mejores condiciones de compra. Las centrales de
compra tienen el mismo objetivo, aunque adoptan la figura juridica de sociedad.

Las cooperativas de detallistas son un conjunto de minoristas asociados con
forma juridica de cooperativa. La cadena voluntaria es una agrupacion organizada
por uno 0 mas mayoristas a los que se adhieren los minoristas mediante contrato
relativo a aprovisionamiento. La afiliacion contractual evidencia cooperacion entre

empresas comerciales integradas (mayorista-minorista) y detallistas independientes.
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La franquicia une a empresas diferentes mediante un contrato, de manera que
las franquiciadas, mediante un pago acordado, tienen derecho a explotar una marca o
formula comercial y servicios para facilitar dicha explotacion.

Los almacenes de sucursales multiples son empresas que explotan un cierto
namero de establecimientos de venta al detalle. Las tiendas de descuentos son
establecimientos de venta minoristas cuya finalidad es ofrecer un nimero reducido de
articulos al precio més bajo posible.

Las cooperativas de consumidores son asociaciones de consumidores que se
agrupan en régimen cooperativo para fundar uno o varios establecimientos
comerciales en donde se puedan adquirir productos de consumo a precios mas
reducidos que en el comercio normal. Las cooperativas de empresas y de la
administracion (economatos) tienen por objetivo la venta a miembros de ciertas
empresas U organismos.

Los conceptos mencionados, se resumen en la Figura 7, donde de acuerdo con la
forma de integracion entre intermediarios, se clasifica el sistema comercial de

distribucion:

De destino
Mayoristas <
INDEPENDIENTES< P De origen
Minoristas

Agrupaciones y Central de compras

Cooperativas de detallistas
ASOCIADOS Cadenas voluntarias

Afiliacion contractual

Franquicia

Almacenes de sucursales multiples
Capitalista < Tiendas de descuento

Grandes superficies

INTEGRADOS

DISTINTAS FORMAS DE COMERCIO

Cooperativas de consumidores
Cooperativo 4 Cooperativas de empresas

y de la Administracion

Figura 7. Sistema comercial de distribucion.
Tomado de: Soret, I. (2004). Logistica comercial y empresarial. Espafia: Esic
Editorial. p.26.
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Niveles de la red de distribucion.

Una red puede tener niveles y se denomina nivel a cada intermediario que realice
una funcion relacionada con la entrega del producto al consumidor final. Entonces, el
“Nivel 0” es la venta directa desde ¢l fabricante hasta el cliente final, y se nombran
“Niveles 1,2, 3, etc.” a los canales que incorporan 1, 2, o 3 intermediarios. La Figura

8 representa los distintos niveles:

Nivel O Fabricante » | Consumidor
Nivel 1 p | Detallista
Nivel 2 ,l Mayorista » | Detallista
Nivel 3 —.l Mayorista l_.l Comisionista }—p| Detallista

Cliente
Industrial

Fabricante

= Distribuidor

/ Industrial

Representante
——p del fabricante

hd h 4 A J A 1

———p Sucursal de
ventas del

fabricante

Figura 8. Niveles de los canales de distribucion.
Tomado de: Publicaciones Vértice (2005). Distribucion comercial. Espafia:

Editorial Vértice. p.3.

Costo logistico.

Antes de definir el costo logistico, es importante destacar la diferencia entre
gasto y costo. El gasto se considera un egreso que no es inversion en la empresa. En
cambio, los costos son todos los gastos que realiza la organizacion para llevar a cabo
sus actividades operativas.

Una vez diferenciados estos términos, se puede decir que los costos logisticos se

asumen como variables y cobran relevancia cuando se requiere mejorar el margen de
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beneficio. Actualmente se disponen de diversas herramientas de analisis, basadas en
la informética para su optimizacion.

En este orden de ideas, se logra la definicion de costo de distribucion o costo
logistico, como todos los costos relacionados con el producto desde gque ingresa en el
almacén de producto terminado hasta que es recibido por el cliente.

En otros términos, es la suma de todos los costos ocultos involucrados cuando se
movilizan y almacenan (materiales y productos) desde los proveedores hasta los
clientes.

Este costo logistico o de distribucion depende de la ubicacién de los clientes,
tiempo en almacén, cantidad del pedido, entre otros.

Los componentes del costo logistico son:

Costo del aprovisionamiento (Stock): es una provision de articulos en espera de
uso con el objetivo de tener: la cantidad requerida, en momento oportuno, lugar
preciso y minimo costo.

Los costos asociados al stock son de dos tipos: de posesion y de no posesion, los
primeros pueden cuantificarse facilmente, los segundos resultan mas complejos. En la

Figura 9, se presentan algunos ejemplos de estos costos.

COSTO DE POSESION COSTO DE NO POSESION

financiero: intereses (dinero invertido) * temas comerciales

almacenamiento — pérdida ventas,

seguros - pérdida de clientes (7).

impuestos — deterioro imagen...

danos (rotura, etc.) = temas administrativos y transporte:
pérdidas costo segundo envio

obsolescencia:

- tecnolégica

- cambios en la demanda (modas)

— caducidad (productos perecederos)
+ administracion

e e e e 0 e e

Figura 9. Costos de posesion. Costos de no posesion Stock.
Tomado de: Mauleon, M (2012). Logistica y costos. Espafa. Ediciones Diaz
de Santos, S.A. p.16.
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Este costo resulta variable de acuerdo con el indice de rotacién, por lo que
Mauledn (2012) determina que el costo financiero del stock es inversamente
proporcional al indice de rotacion.

Costo del almacenamiento: este costo depende de la actividad de almacenaje,
que esté gestionado por la empresa o no. A continuacion se indican algunos costos
asociados: salarios del personal de almacén, depreciacion, servicios publicos,
vigilancia, seguros de la infraestructura, depreciacion y mantenimiento de equipos de
oficina, papeleria mantenimiento o alquiler de: bodega, montacargas y equipos de
manejo, estanterias, equipos de tecnologia, equipos de seguridad, canastas, paletas,
equipos de seguridad.

Por otra parte, de igual forma que el costo de aprovisionamiento, este costo es
inversamente proporcional al indice de rotacion.

Costo de preparacion o realizacion del pedido (Picking): se considera la
actividad mas costosa del almacenaje e incluye actividades tales como:
desplazamiento de personal para buscar los productos y retornar a la zona de
preparacion de pedidos, extraccion de la mercancia solicitada del almacén,
devolucién, acondicionamientos del pedido (embalado y etiquetado).

La preparacion del pedido se rige por dos principios: alcanzar la maxima
productividad del personal, adecuado uso de las instalaciones y cero errores.

Costo del transporte: el costo del transporte depende de la distancia, peso
(carga), urgencia de la entrega (plazos de entrega), modalidad de envio (tren, camién,
barco, avion, etc.), mantenimiento del medio de transporte, horarios carga-descarga,
entre otros.

Los tipos de transporte son:

Transporte a larga distancia: es el transporte de mercancia entre
productores y almacenes distribuidores. En estos transportes
independientemente del medio elegido (terrestre, aéreo 0 maritimo) los costos
estan directamente relacionados con el peso, volumen y distancia a recorrer

hasta el destino. Por lo que generalmente se establece una escala de tarifas.
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Transporte de distribucion: se denomina al transporte de mercancia entre
productores y almacenes distribuidores hasta sus redes de punto de venta y
clientes finales. En este tipo de transporte resulta habitual que sea ejecutado
con medios de la propia empresa y su costo esta compuesto por el del personal
conductor.

Disefio de la red de distribucion.

En el disefio de la red de distribucion se puede adoptar el enfoque del mismo
como un sistema, considerando que se busca lograr un objetivo comun: suministro
del bien o servicio, mediante la interrelacion de un conjunto de elementos que
funcionan como un todo.

A continuacion, en la Figura 10 se muestra el esquema para el disefio de la red,

como un sistema con entradas (inputs) y salidas (outputs):

ENTRADAS AL SALIDAS DEL
SISTEMA SISTEMA

=] ocalizaciones de =*Plazos de entrega.

centros. = \odel os "Flujos optimos.

":;:Edgi':ién de Optimizacién y de g "Asignadaonss
P N Simulacion. Diversas.
sCapacidades de los " | nyersiones.
sistemas. "Recursos.
EPErEMEtros ‘.‘ " Cpstes Totsles.

logisticos.

BASES DE DATOS

sAnalisis y previsién
de demanda por zona
ycanales.

=Costes unitarios.
=Distancias.
=Capacidades de
transporte.
="Rotaciones.
"Restricciones.

Figura 10. Esquema para el disefio de una red logistica, como un sistema.
Tomado de: Casanovas, A. y Cuatrecasas, A. (2012). Logistica integral.

Espafa: Profit Editorial. p.24. (Modificado por autora).
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En este orden de ideas, durante el disefio de la red de distribucion, se han de
considerar varios aspectos. Ballou (2004) ofrece lineas de accidon general para la
valoracion y auditoria de la red de distribucion en cinco areas claves:

1. Demanda: tanto el nivel de demanda como su dispersion geogréafica influyen
fuertemente en la configuracion de las redes de logistica. Las empresas con
frecuencia experimentan un crecimiento desproporcionado o un descenso en
una region del pais en comparacion con otras. Incluso cuando sélo se podria
requerir una expansion o reduccion de las instalaciones actuales, el
desplazamiento sustancial de los patrones de demanda podria requerir que
nuevos almacenes o plantas se ubiquen en las areas de rapido crecimiento, en
tanto que las instalaciones en los mercados en reduccién o de bajo crecimiento
necesiten cerrarse.

2. Servicio al cliente: el servicio al cliente incluye la disponibilidad de
inventario, la velocidad de entrega, rapidez y precision para cumplir con un
pedido. Los costos asociados a estos factores se incrementan a mayor ritmo a
medida que el nivel de servicio al cliente se eleva. Por ello los costos de
distribucion serdn muy sensibles ante el nivel de servicio proporcionado al
cliente, en especial si éste ya se encuentra alto.

3. Caracteristicas del producto: los costos de logistica son sensibles a
caracteristicas como peso del producto, volumen (cubico), valor y riesgo. En
el canal de la logistica pueden alterarse estas caracteristicas por medio del
disefio de empaque o por el estado de terminacion del producto durante el
envio y el almacenamiento. Dado que la alteracion de las caracteristicas de un
producto puede modificar en forma sustancial un elemento de costo dentro de
la mezcla de logistica con un pequefio cambio en los otros, esto creard un
nuevo punto de balance de costos para el sistema de logistica. De esta forma,
cuando se realicen modificaciones sustanciales en las caracteristicas del

producto, podria ser benéfica la replaneacion del sistema de logistica.
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4. Costos de logistica: los costos en los que incurre una empresa por el
suministro fisico y la distribucion fisica por lo regular determinarén la
frecuencia con la que su sistema de logistica debera replanearse. Si se
mantienen todos los demas factores constantes, una empresa que produce
bienes de alto valor (como herramientas o computadoras), y que tiene sus
costos de logistica como una pequefia proporcion de sus costos totales, tal vez
prestard poca atencion a lo 6ptimo de su estrategia de logistica. Sin embargo,
cuando los costos de logistica son altos, como en el caso de quimicos
industriales y productos alimenticios empacados, la estrategia de logistica sera
una cuestion clave. Con altos costos de logistica, incluso pequefias mejoras
obtenidas por una replaneacion frecuente pueden dar por resultado
importantes reducciones de costo.

5. Politicas de precios: los cambios en las politicas de precios bajo las cuales se
adquieren o se venden los bienes afectardn la estrategia de logistica,
principalmente porque definen la responsabilidad para ciertas actividades de
logistica.

Aunque los costos son transferibles a traves del canal de logistica sin importar
la forma como éstos son asignados por el mecanismo de precios, algunas
empresas planean sus sistemas de logistica con base en los costos por los

cuales ellos son directamente responsables.

Por otra parte, desde el punto de vista de la distribucion comercial se plantean
tres cuestionamientos para poder llevar a cabo el disefio de la red o canal de
distribucion mediante el cual se va a vender el producto, simplificados en la Figura
11:
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¢ Qué clase de
servicio desea el
cliente? Nivel de
servicio

Lote de compra.
Tiempo de espera.
Adaptacién
espacial (acceso
para adquirir el

Especificaciones del

canal

Alternativas del
canal

Caracteristicas del
producto.
Caracteristicas de
intermediarios.
Caracteristicas

Tipo y nuimero de
intermediarios.

Responsabilidades
de los miembros
del canal (politica

producto). competitivas. de precios,
Variedad de Caracteristicas de condiciones de
productos. la empresa. venta, derechos
Servicios Caracteristicas del territoriales,
adicionales. entorno. servicios mutuos).
Evaluacion de
alternativas

Figura 11. Cuestionamientos para el disefio de una red de distribucion.
Tomado de: elaboracion propia con informacion de Publicaciones Vértice

(2005). Distribucion comercial. Espafia: Editorial Vértice. p.6 -12.

En cuanto a la estrategia de distribucion a seleccionar se debe asumir la
determinacion de decidir si la misma sera propia, creando para ello una red logistica,
0 sera por cuenta ajena, empleando los canales de distribucidn establecidos. Sin
embargo, pueden existir alternativas intermedias.

En lo relacionado con la cobertura del mercado, es decir, la mayor o menor
amplitud de puntos de venta en una determinada zona, se clasifica la estrategia de
distribucion en:

Distribucion intensiva: persigue llegar al mayor nimero posible de puntos de

venta, aunque algunos no sean rentables. La desventaja de esta estrategia es el control
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de la gran cantidad de intermediarios. Aplica para productos contra corriente (base,
de impulso y de urgencia).

Distribucion exclusiva: tiene como objetivo la presencia del producto en un solo
punto de venta por area geografica delimitada, bien sea por mayorista 0 minorista.
Empleado para productos especiales (lujo, elitistas).

Distribucion selectiva: estrategia intermedia entre las dos anteriores.

Generalmente se asocia a productos de compra reflexiva o no buscados.

Criterios para la localizacion de instalaciones.

Se define la localizacion de una instalacion al proceso de elegir un lugar
geogréfico entre varios para poder realizar las operaciones. Con respecto a las
decisiones sobre la localizacion, comunmente, se circunscribe a razones de costo,
rentabilidad, tiempos de respuesta, cercania a determinados lugares o algun otro de
acuerdo con las caracteristicas de la empresa o actividad realizada. Por esto, las
decisiones sobre localizacion de instalaciones no escapan a dos elecciones
principales:

1. Estar cerca del cliente, teniendo en cuenta los costos de movimientos y

prioridades competitivas en base a tiempo.

2. Ubicarse cerca de las fuentes de insumos aprovechando bajos costos de

materiales, transporte y mano de obra.

Para lograr una buena localizacién, se deben sopesar varios factores al realizar la
evaluacion de un sitio en particular y no se puede pasar por alto el cumplimiento de
los siguientes criterios: primero, el factor debe ser sensible a la localizacion, es decir,
no se debe tomar en cuenta un factor que no afecte sus decisiones en materia de
localizacion (por ejemplo: actitudes de la comunidad), en segunda instancia el factor
debe tener fuertes repercusiones sobre la capacidad de la empresa para alcanzar sus

metas.
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Modelo de transporte.
Los problemas que implican decisiones se tornan complejos, dado que involucran
muchos factores y resulta necesario recrear una version simplificada de la situacion,

es decir, elaborar un modelo. Los factores mencionados se pueden clasificar en:

Variables de decision: factores que se encuentran bajo control de quien toma

la decision.

- Variables exdgenas: factores que escapan al control de quien toma la
decision y por ende se dan por hechos.

- Restricciones: factores que limitan las acciones de quien decide.

- Indicadores de resultados: aquellos que proporcionan el beneficio (o costo)

de las posibles soluciones.

De acuerdo con el objetivo planteado y las condiciones, se distinguen diferentes
modelos, habituales para el andlisis durante la gestion empresarial. En la Tabla 5, se
presentan los tipos de modelos ordenados de acuerdo con la situacion de certidumbre

e incertidumbre, asi como por los grados de complejidad de la decision.

Tabla 5. Clases de modelos en situacion de certidumbre e incertidumbre
Tomado de: Enciclopedia Gerencial. Tomo 9 (2010). Decisiones Y
Estadistica. Venezuela: Universidad Metropolitana- Economia y Negocios El

Mundo. p.57. (Modificado por autora).

Principales variables del problema de decisién
Problema de Decision Cierto Incierto
Simple Modelos de casos Andlisis de la decision
(incluyendo arboles de
decision).
Complejo Modelos de casos Simulacion
Programacion lineal vy
entera
Dinamico Modelo inventario Simulacion
Modelo camino critico Modelo de inventario
Modelos de colas
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Especificamente, en este estudio para tratar el problema, se toma en cuenta la
programacion lineal, modelo de uso extendido, basado en técnicas matematicas para
encontrar el maximo (o el minimo) de un objetivo sujeto a un conjunto de
restricciones. Se define como programacion lineal, puesto que no hay variables
multiplicadas entre si, ni valores al cuadrado ni al cubo ni condicionantes. Cada
expresion es la suma de una constante multiplicada por una variable.

En este orden de ideas, se puede decir que para redes de distribucion el modelo
ampliamente aplicado y manejado es el de transporte simple, el cual contempla
hallar el costo minimo de transporte directo al llevar productos desde lugares origen
hasta lugares destino (sin transbordo). Sin embargo, el modelo se puede extender para
aplicarse en situaciones donde no se evidencie flujos, tales como asignaciéon de
personal a funciones y tareas.

Cabe destacar que el algoritmo de transporte se basa en la hipotesis que el
modelo estad balanceado, y eso quiere decir que la demanda total es igual a la oferta
total. Si el modelo estd desbalanceado siempre se podrd aumentar con un origen
ficticio o un destino ficticio para restaurar el equilibrio o balance.

Generalmente, los términos claves en el modelo de transporte son los recursos y
actividades. Algunos ejemplos de recursos son el dinero y tipos especiales de
maquinaria, equipo, vehiculos y personal. Los ejemplos de actividades abarcan la
inversion en proyectos especificos, publicidad en un medio determinado y el envio de
bienes de cierta fuente a cierto destino. Cualquier aplicacion de programacion lineal
emplea simbolos de manera convencional para identificar los distintos componentes
del modelo. Estos simbolos para el problema general, junto con su interpretacién se

exponen a continuacion:
Z = valor de la medida global de efectividad.

Xj = nivel de la actividad j (paraj=1, 2,.....,n).

¢j = incremento en Z que resulta al aumentar una unidad en el nivel de la actividad j.
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bi = cantidad de recurso i disponible para asignar a las actividades (para i=1,
2,.....,m).
aij = cantidad del recurso i consumido por cada unidad de la actividad j.

El modelo establece el problema en términos de tomar decisiones sobre los
niveles de las actividades, por lo que X1, X2....., Xn S€ llaman variables de decision. Los
valores de ¢j, biy ajj (parai=1,2,.....myj=1,2,.....,n) son las constantes de entrada
al modelo. Las ¢, biyy ajj Sse conocen como pardmetros del modelo.

El formato estandar del modelo clasifica los datos necesarios, de acuerdo con el

esquema presentado en la Tabla 6:

Tabla 6. Datos necesarios para un modelo de programacion lineal que
maneja la asignacion de recursos a actividades.
Tomado de: Hillier, F. y Lieberman, G. (1999). Introduccion a la investigacion

de operaciones. México: McGrawHill. p.33. (Modificado por autora).

Consumo de recursos por unidad de actividad Cantidad de
Recurso Actividad recursos
1 2 n disponibles
1 a1l a1 s aAin b1
2 do1 az2 e aon bz
m am1 am2 amn bm
Contribucion C1 C2 Cn
a Z por
unidad de
actividad

Particularmente, este modelo consiste en seleccionar valores de x1, X2,...., Xn para
Maximizar Z= C1 X1+ C2 X2+

Ecuacién 1

Sujeta a las restricciones
a11 X1+ a12 Xo+....+ dinXn < b1,

a21 X1+ @22 Xo+....+ &2nXn< b2
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am1 X1+ 8m2 X2+....+ 8mn.Xn < bm
X150, X250, ......... Xn=0
La Ecuacion 1 es la funcion que se desea maximizar y se llama funcion objetivo.
Las restricciones también reciben el nombre de restricciones funcionales. Las
restricciones X;=0 se llaman restricciones de no negatividad (o condiciones de no

negatividad). Las otras formas validas del modelo de programacion lineal son:

1. Minimizar en lugar de maximizar la funcion objetivo:
Minimizar Z= c1 X1 + C2 X2+

Ecuacion 2

2. Algunas restricciones funcionales con desigualdad en el sentido mayor o
igual:
ai1 X1+ a2 X2+....+ @in.Xn > D, para algunos valores de i,
3. Algunas restricciones funcionales en forma de ecuacion:

ai1 X1+ @2 X2+..+ ainXn = bj,, para algunos valores de i,

4. Las variables de decision sin la restriccion de no negatividad:

X;j no restringida en signo, para algunos valores de j.

En términos de programacion lineal, la solucion del problema, corresponde a
cualquier conjunto de valores especificos para las variables de decision (X1, X2......, Xn),
sin considerar si es una posibilidad deseable o ni siquiera permitida. Luego, se
identifican los tipos de soluciones empleando los siguientes adjetivos:

- Solucion factible: aquella para la que todas las restricciones se satisfacen.

- Solucion no factible: una solucion para la que al menos una restriccion se

viola.

- Regidn factible: coleccion de todas las soluciones factibles.
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Solucion optima: solucion factible que da el valor mas favorable de la
funcion. Entendiéendose como valor mas favorable, el valor méas grande si la
funcién objetivo debe maximizarse, mientras que es el valor mas pequefio si la

funcidn objetivo ha de ser un minimo.

En consecuencia, también la programacion lineal debe satisfacer las siguientes

suposiciones:

1.

2.

Proporcionalidad: la contribucion de cada actividad al valor de la funcion
objetivo Z es proporcional al nivel de actividad x; como lo representa el
término cjx; en la funcion objetivo. De igual forma, la contribucion de cada
actividad al lado izquierdo de cada restriccion funcional es proporcional al
nivel de la actividad x;, en la forma en que lo representa el término ai;X; en la
restriccion. Por lo tanto, esta suposicion elimina cualquier exponente,
diferente a 1 para las variables en cualquier término de las funciones.
Aditividad: cada funcidn, ya sea la funcion objetivo o el lado izquierdo de las
restricciones funcionales es la suma de las contribuciones individuales de las
actividades respectivas.

Divisibilidad: las variables de decision en un modelo de programacion lineal
pueden tomar cualquier valor, incluyendo valores no enteros, que satisfagan
las restricciones funcionales y de no negatividad.

Certidumbre: se supone que los valores asignados a cada parametro son
constantes conocidas (coeficientes cjen la funcion objetivo, los coeficientes aij
en las restricciones funcionales y los coeficientes bi en el lado derecho de las
restricciones funcionales). En la realidad, muy pocas veces se satisface por
completo la suposicion de incertidumbre. Frecuentemente se formula un
modelo de programacion lineal para decidir un plan futuro. Entonces los
valores de los parametros que se utilizan estan basados en un pronostico, lo
que inevitablemente introduce cierto grado de incertidumbre.

Por lo tanto, es requerido un andlisis de sensibilidad y ademas porque un

modelo de programacion lineal es una foto instantanea de una situacion real
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en la que los pardmetros del modelo (coeficientes de la funcion objetivo y de
las restricciones) asumen valores estaticos. Para tener una mayor aplicacion
de la programacion lineal en la realidad, se necesita agregar una dimension
dindmica que investigue el impacto que tiene hacer cambios en los parametros
del modelo (coeficientes de la funcion objetivo y de las restricciones) sobre la
solucién optima. A este proceso se le llama andlisis de sensibilidad, porque
estudia la sensibilidad de la solucién déptima respecto a los cambios que se
hagan en el modelo. Es importante destacar que el analisis de sensibilidad esta
basado en el supuesto de que todos los datos con excepcion de una parte en el
problema, se conservan fijos y que se solicita informacion sobre el efecto del

cambio en la parte de los datos a la que se le permite variar.

Actualmente, es posible realizar el modelo de transporte aplicando el método
simplex, algoritmo adecuado para su ejecucién en computadora. Este puede ser
resumido como un metodo algebraico sistematico que examina las esquinas o puntos
extremos de un conjunto factible de programacion lineal en busca de una solucion
Optima. EI método simplex en ocasiones se incluye en uno de los distintos médulos
dentro de la paqueteria disefiada en una gran variedad de aplicaciones para negocios,
como el ejemplo de la hoja de célculo Excel de Microsoft con la funcién Solver,
ampliamente utilizada.

Cabe destacar, cuando se realiza la optimizacion de un modelo de programacion
lineal, la hoja de trabajo optimizada y el informe de sensibilidad de Solver contiene la
siguiente informacion:

1. Se evidencian valores Optimos para las variables de decision, las variables de
holgura y de excedente, y para la funcion objetivo. De las cantidades totales
de lado izquierdo, se puede deducir el valor de las funciones de restriccion
(cantidad de fuentes empleadas, niveles de requerimientos satisfechos, entre
otros) correspondientes a una solucién dptima. Las restricciones con valor de

holgura o excedente (demora) igual a cero se denominan activas, efectivas,
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vinculante u obligatorias. Las que tienen holgura o excedente positivo se
Ilaman inactivas o no vinculante.

El precio sombra indica la razén de cambio del valor 6ptimo de la funcién
objetivo a medida que aumenta el lado derecho de una restriccion. Si el precio
sombra es positivo entonces el valor 6ptimo y el lado derecho se mueven en
igual direccion (los aumentos en el lado derecho ocasionan que se incremente
el valor 6ptimo y viceversa). Cuando el precio sombra es negativo, entonces
el valor éptimo y lado derecho se mueven en direcciones opuestas (los
aumentos del limite derecho hacen que el valor éptimo disminuya y
viceversa). El incremento y decremento permisible constituyen un rango de
cambios del lado derecho donde el precio sombra es valido.

Los modelos de transporte balanceados (aquellos donde la oferta total es igual
a la demanda total) siempre tienen una restriccion redundante. Por lo tanto el
precio sombra de cuando menos una restriccion serd igual a cero en el informe
de sensibilidad. Esto implica que la solucion del modelo balanceado de
transporte con m origenes y n destinos debe tener cuando mucho m + n -1
variables de decisién positivas validadas con esta prueba de degeneracion. Si
hay menos de (m + n -1) variables de decision positivas, entonces la solucion
es degenerada, lo que implica que se necesita una asignacion mas y para
determinar donde se debe ingresar dicha asignacion es necesario realizar
prueba de optimidad. Cuando la solucion por computadora arroja una solucién
degenerada, es necesario prestar atencion al interpretar los resultados
calculados.

El incremento y el decremento permisible de los coeficientes objetivo indican
los cambios que estd permitido realizar a los coeficientes de la funcidn
objetivo sin que se modifique la solucion dptima (valores Optimos de las
variables). En el caso de una solucion no degenerada, si el coeficiente de una
funcién objetivo cambia en una cantidad que es igual al cambio permisible,

entonces habrd una solucion de veértice Optimo alternativo que tendra otros
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valores para las variables. Si el coeficiente cambia en una cantidad que excede
el cambio permisible, habra una nueva solucién dptima (en caso de no existir
degeneracion).

5. El costo reducido emitido en el analisis de sensibilidad se aplica a las
variables de decision cuyo valor 6ptimo es cero. Se puede interpretar como el
precio sombra de las restricciones de no negatividad, si las hay, y proporciona
igual informacion que se deduce de la arrojada por la aplicacion de

incremento o decremento permisible para estas variables.

Bases Legales

El marco legal del sector alimentos que influye en el presente estudio se
encuentra conformado por:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Publicada en la Gaceta Oficial N° 36.860, de fecha 30 de diciembre de 1999.
Reimpresion Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453, de fecha 24 de marzo de 2000.
Enmienda N° 1. Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.908, de fecha 19 de febrero de
2009.

Resalta en el Articulo 83, lo siguiente:

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacién del
Estado, que lo garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccién de la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas
sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos Y ratificados por la Republica.
Ademas, hace referencia al objeto de esta investigacion en los Titulos:

= |lIl. De Los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes.

Aurticulo 117.
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= VI. Del Sistema Socio Econémico. Articulo 305.

Ley del Instituto Nacional de Nutricién

Publicada en Gaceta oficial de la Republica de Venezuela N° 28.727 del 12 de
septiembre de 1968.

Esta Ley rige los fines del Instituto Nacional de Nutricion, como organismo
encargado de investigar los problemas relacionados con la nutricion y la alimentacion
en Venezuela, y estimular, asesorar y contribuir a la investigacion nutricional que
realicen las instituciones docentes, asistenciales, de investigacion, publicas o privadas
cuando se trate especialmente de investigacion aplicada, asi como lo demas que

sefiale el Reglamento de la Ley.

Ley de Salud

Publicada en Gaceta oficial de la Republica de Venezuela N° 36.579 del 11 de
noviembre de 1998.

Esta Ley rige todo lo relacionado con la salud en el territorio de la Republica.
Establecera las directrices y bases de salud como proceso integral, determinara la
organizacion, funcionamiento, financiamiento y control de la prestacion de los
servicios de salud de acuerdo con los principios de adaptacion cientifico-tecnoldgica,
de conformidad y de gratuidad, este ultimo en los términos establecidos en la

Constitucién de la Republica.

Ley de Seguridad de la Nacion

Publicada en Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.594
del 18 de diciembre de 2002.

Esta Ley hace hincapié en los fundamentos de la seguridad de la nacidn,
resaltados en el Articulo 2:

La seguridad de la Nacion esta fundamentada en el desarrollo integral, y es la

condicion, estado o situacion que garantiza el goce y ejercicio de los derechos y

garantias en los ambitos economico, social, politico, cultural, geografico,
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ambiental y militar de los principios y valores constitucionales por la poblacion,
las instituciones y cada una de las personas que conforman el
Estado y lasociedad, con proyeccion generacional, dentro de un
sistema  democratico, participativo y protagonico, libre de amenazas a su
sobrevivencia, su soberania y a la integridad de su territorio y demas espacios

geogréficos.

Ley Organica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.891
de fecha 31 de julio de 2008.

Ley Orgénica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria tiene por objeto
garantizar la seguridad y soberania agroalimentaria, en concordancia con los
lineamientos, principios y fines constitucionales y legales en materia de seguridad y
defensa integral de la Nacion, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la
ley que regula las tierras y el desarrollo agrario.

Resulta relevante destacar los siguientes Articulos, como complemento al
objetivo de esta investigacion, donde se expresa:

Articulo 8
Todas las ciudadanas y los ciudadanos, en todo el territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela tienen el derecho a la disponibilidad y acceso

oportuno y suficiente de alimentos de calidad.

Articulo 56
Toda persona tiene derecho a acceder a la informacion agricola considerada
de interés publico a fin de facilitar la planificacion social participativa y

protagdnica de la produccidn para su intercambio y distribucion.
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Ley para la defensa de las personas en el acceso a los bienes y servicios

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.358
de fecha 1 de febrero de 2010.

Esta Ley tiene por objeto la defensa, proteccion y salvaguarda de los derechos e
intereses individuales y colectivos en el acceso de las personas a los bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades.

Define los Bienes y servicios de primera necesidad, en el Articulo 5:

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad aquellos que por
esenciales e indispensables para la poblacién, atienden al derecho a la viday a
la seguridad del Estado, determinados expresamente mediante Decreto por la
Presidenta o Presidente de la Republica en Consejo de Ministros.

El Ejecutivo Nacional, cuando las circunstancias asi lo requieran para
garantizar el bienestar de la poblacion, podra dictar las medidas necesarias de
caracter excepcional, en todo o en parte del territorio nacional, destinadas a
evitar el alza indebida de precios, acaparamiento y boicot de productos o
servicios declarados de primera necesidad o establecer reducciones en los

precios de bienes y tarifas de servicios declarados de primera necesidad.

Ley del Plan de la Patria. Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion 2013-2019

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.118
Extraordinario, 4 de diciembre de 2013.

Esta Ley acuerda aprobar en todas sus partes y para que surta efecto juridico, y
sea de obligatorio cumplimiento en todo el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las Lineas Generales del Plan de la Patria, Proyecto Nacional Simoén
Bolivar, Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion
2013-2019, de conformidad con lo establecido en el articulo 187, numeral 8, de la

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Las lineas de accion en el sector alimentario se encuentran establecidas en el
Objetivo Nacional. 1.4. Lograr la soberania alimentaria para garantizar el sagrado

derecho a la alimentacion de nuestro pueblo.

Ley Organica de Precios Justos

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
40.340, 23 de enero de 2014.

Esta Ley tiene por objeto asegurar el desarrollo armonico, justo, equitativo,
productivo y soberano de la economia nacional, a través de la determinacién de
precios justos de bienes y servicios, mediante el analisis de las estructuras de costos,
la fijacion del porcentaje méximo de ganancia y la fiscalizacion efectiva de la
actividad economica y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas las
ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el salario de las trabajadoras y los
trabajadores; el acceso de las personas a los bienes y servicios para la satisfaccion de
sus necesidades; establecer los ilicitos administrativos, sus procedimientos vy
sanciones, los delitos econdmicos, su penalizacion y el resarcimiento de los dafios

sufridos, para la consolidacion del orden econdmico socialista productivo.

Providencia Administrativa mediante la cual se regulan las condiciones para la
obligatoriedad del establecimiento y marcaje del precio de venta justo
(PVJusto) en los bienes y servicios que sean comercializados o prestados
en el territorio nacional

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°

40.547, 24 de noviembre de 2014.

La Providencia Administrativa tiene por objeto establecer la obligatoriedad de la

fijacion y marcaje del precio de venta justo a los bienes y servicios que sean

comercializados en el territorio nacional.
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Resolucion conjunta. Tarifas transporte terrestre de carga de bienes de

primera necesidad o estratégicos

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
40.623, 18 de marzo de 2015.

La resolucion tiene por objeto establecer la tarifa o flete a ser cobrado por las
Sociedades o Asociaciones de caracter publico, y regular la tarifa o el flete a ser
cobrado por sociedades o asociaciones de caracter privado por la prestacion del
servicio de transporte terrestre de carga a nivel nacional de bienes de primera
necesidad o estratégicos, con vehiculos destinados y acondicionados para transportar
contenedores y alimentos e insumos en tanques de granel, incluyendo graneleros a

nivel de puertos y silos de grano seco.

Decreto N° 2323 de Estado de Excepcion y de Emergencia Econdémica

Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.227,
13 de mayo de 2016.

Decreto, mediante el cual se declar6 el Estado de Excepcion y de la Emergencia
Econdmica, dadas las circunstancias extraordinarias de orden Social, Econémico,

Politico, Natural y Ecoldgicas que afectan gravemente la Economia Nacional.

Resolucion 006/2016.

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.994,
22 de septiembre de 2016.

Esta Resolucion indica que el Servicio Nacional de Contrataciones debe proceder
a la inscripcion y habilitacion en el Registro Nacional de Contratistas a las empresas
con domicilio en la Repuablica Bolivariana de Venezuela, consejos comunales u
organizaciones socio productivas que produzcan, comercialicen o distribuyan:
alimentos, sus materias primas e insumos y cualquier otro producto o insumo

necesario para la ejecucién de la Gran Misién Abastecimiento Soberano en procura
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del abastecimiento a través de los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion
(CLAP).

La habilitacion es suficiente para las contrataciones y tramites de pago,
enmarcados en el estado de excepcion de emergencia econdmica dictado por el
Ejecutivo Nacional, que realicen los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal.

Ademas, expone el listado de los productos susceptibles de venta priorizada,

donde se incluyen los productos lacteos con las siguientes presentaciones:

Tabla 7. Bien Susceptible de Venta Priorizada.
Tomado de: Gaceta Oficial Republica Bolivariana de Venezuela

N° 40.994 (2016).

PRESENTACION
UNIDAD DE
PRODUCTO CANT. MEDIDA
1000 g
Leche en polvo (bolsa
polvo ( ) 900 g
1000 g
Leche en polvo (lata
Leche Pasteurizada en todas sus 1800 cc
presentaciones, modalidades vy 900 cc
denominaciones comerciales, 200
incluyendo las enriquecidas, cc
esterilizadas y de larga duracion. 200 cc

Resolucion 010/2016.

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
41.005, 7 de octubre de 2016.

Esta resolucion establece las normas para regular los mecanismos, términos y
condiciones de venta a empresas u otros entes publicos, de un determinado porcentaje

del total de produccién de una empresa publica o privada o de un sector productivo,
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para asegurar el abastecimiento oportuno a los Comités Locales de Abastecimiento y
Produccion (CLAP).

Definicion de Términos Basicos
Algoritmo heuristico: algoritmo que proporciona en forma eficiente buenas
soluciones aproximadas para un modelo dado, frecuentemente presenta estimaciones

de la calidad de dicha aproximacion. (Eppen, 2000, p.428).

Almacén: el espacio debidamente dimensionado que la empresa destina a la
ubicacion y manipulacién eficiente de sus materiales y mercancias. (Brenes, 2015,
p.28).

Balance de alimentos: es el resultado de la relacién del consumo nacional de
alimentos con la producciéon interna, variacion de existencia, importacion y
exportacion en un tiempo determinado. (Ley Organica de Seguridad y Soberania
Agroalimentaria, 2008, Articulo 6).

Barriles: unidad de medida volumétrica empleada en varios paises, entre ellos
U.S.A. Un barril de petréleo equivale a 159, litros, o sea que un metro cubico de
petréleo equivale a 6,29 barriles. (Glosario Petroleos de Venezuela, S.A., 2016)

Benchmarking (o referenciacion): herramienta relevante para la definicion del

mejor proceso modelo. (Soret, 2010, p.57).
Bienes y servicios de primera necesidad: aquellos que por esenciales e

indispensables para la poblacion, atienden al derecho a la vida y a la seguridad del

Estado, determinados expresamente mediante Decreto por la Presidenta o Presidente
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de la Republica en Consejo de Ministros. (Ley Organica de Precios Justos, 2014,
Articulo 5).

Coeficientes de la funcion objetivo: contribucién unitaria de cada actividad de la
medida de desempefio global. (Hillier, 2008, p.145).

Comités locales de abastecimiento y produccion (CLAP): son organizaciones
comunitarias que junto al Ministerio de Alimentacion tienen como objetivo principal
la distribucién casa por casa de los productos alimenticios regulados de primera
necesidad (Revista CLAP N° 1, 2016, p.4).

Costo de oportunidad: es el valor de los recursos en la mejor alternativa que se deja
de realizar. Por ejemplo, cada decision de producir o consumir alguna cosa significa

que se deja de producir y consumir alguna otra. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Costo de produccion: gastos de una empresa o un establecimiento productivo por los
insumos intermedios en bienes y servicios, pagos al factor trabajo y al capital,
utilizados en la produccién de un bien o servicio. (Banco Central de Venezuela,
2016).

Costo fijo: recoge todos aquellos costos en que incurre una empresa y gque son
independientes de la produccion. Dichos costos existen, aunque la produccién sea

igual a cero. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Costo marginal: expresa el incremento del costo total al producir una unidad

adicional del bien o servicio. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Costo total: es la suma de los costos fijos y de los costos variables en el corto plazo.
(Banco Central de Venezuela, 2016).
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Costo variable: recoge todos aquellos costos de la empresa asociados al nivel de

produccién. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Demanda: cantidad de bienes y servicios que los compradores estan dispuestos a

adquirir a cada precio. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Demora (holgura): diferencia entre la funcion de restriccion y el lado derecho,

calculada en forma que no sea negativa. (Eppen, Gould y Schmidt, 1992, p.42).

Distribuidora o Distribuidor: Toda persona natural o juridica, de caracter publico o
privado, que efectue la distribucion de uno o mas bienes o productos, destinados o no,
a la cadena de distribucidn, produccién y consumo. (Ley Organica de Precios Justos,
2014, Articulo 4).

Efectividad: el grado o medida en la que el sistema considerado satisface la
necesidad del usuario. (Sols, 2000, p.25).

Eficacia: es una medida normativa del logro de resultados. (Chiavenato, 2001, p.34)

Eficiencia Economica: producir al menor costo posible. Condiciones productivas
que proveen el maximo producto con los recursos y la tecnologia disponibles. (Banco
Central de Venezuela, 2016).

Eficiencia: es la relacion entre costos y beneficios, enfocada hacia la basqueda de la
mejor manera de hacer o ejecutar las tareas, con el fin de que los recursos se utilicen
del modo maés racional posible. La eficiencia no se preocupa por los fines, sino por
los medios. (Chiavenato, 2001, p.35).
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Escasez: es un concepto relativo, en el sentido de que existe un deseo de adquirir una
cantidad de bienes y servicios mayor que la disponible. (Mochdn, 1995, p.5).

Fiabilidad: probabilidad de que un dispositivo funcione adecuadamente durante un

periodo dado en su aplicacion prevista (Amstadter, Lacleta, 1976, p.1).

Heuristica: regla préctica intuitivamente atractiva para el tratamiento de algun

aspecto de un modelo. (Eppen, 2000, p.428).

Industria: grupo de empresas que producen un bien homogéneo. (Mochon, 1995,
p.118).

Informacion Privilegiada: informacion a la que sélo tiene acceso determinadas
personas dentro de una empresa u organizacion por la posicién que ocupa en ella.
Suele tratarse de informacion importante que puede aportar ventajas a sus

conocedores. (Superintendencia Nacional de Valores, 2016).

Investigacion de operaciones: rama de las matematicas y la ingenieria que
utilizando métodos de modelacion matematica, estadistica y algoritmos, trata de
encontrar soluciones 6ptimas o casi Optimas a problemas complejos. (Botero, 2005
p.90).

Lados derechos de las restricciones: cifras que tipicamente se ubican en la columna
derecha de la hoja de célculo, justo a la derecha de los signos <, > o =. (Hillier, 2008,

p.141).

Medicion: incorporacion de indicadores y fuentes de verificacion que permitan

constatar el alcance de los objetivos, metas y resultados previstos y evalla la eficacia,
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eficiencia, efectividad e impacto del plan. (Ley Orgéanica de Planificacién Publica y
Popular, 2010, Articulo 6).

Mercado: es toda institucion social en la que los bienes y servicios, asi como los

factores productivos, se intercambian libremente. (Mochon, 1995, p.11).

Modelo: objeto artificial construido para representar de forma simplificada a un
sistema real o a un fendmeno de la realidad. (Aracil, 1995, p. 81).

Oferta: Cantidad de bienes y servicios existentes en el mercado a un precio dado.
(Banco Central de Venezuela, 2016).

Optimo: es estrictamente una nocion matematica. Una “decision optima” (o “mejor”)
producida por un modelo significa que hay grandes esperanzas de que sea una “buena

decision” para el problema real. (Eppen, Gould y Schmidt, 1992, p.19).

Parametro: dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar una

situacion. (Real Academia Espafiola, 2016).

Per capita: es una locucion latina de uso actual que significa literalmente por cada
cabeza (esta formada por la preposicion per y el acusativo plural de caput, capitis
“cabeza”), esto es, por persona o individuo. (Federacion Nacional de Avicultores de
Colombia, 2016).

Politicas: medios por los cuales se logran los objetivos anuales. Las politicas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propdsito de apoyar
los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos. Las politicas son guias para la
toma de decisiones y abordan situaciones repetitivas o recurrentes. (David, 2003,
p.13).
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Precio justo: pago minimo aceptable de liquidacion. (Eppen, Gould y Schmidt, 1992,
p.192).

Precio maximo: precio tope que fija el gobierno para la venta de determinados

productos. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Precio: cantidad de dinero que se paga por una mercancia o servicio. (Banco Central
de Venezuela, 2016).

Precios relativos: el precio de una mercancia o activo en relacion con el precio de

otros. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Precios rigidos: precios que se ajustan lentamente y que por lo tanto no siempre

equilibran la oferta y la demanda. (Banco Central de Venezuela, 2016).

Precio sombra: tasa de mejora del valor 6ptimo de la funcién objetivo cuando el
lado derecho de una restriccion aumenta. “Mejora” significa aumento en un modelo
de maximizacién y disminucién en un modelo de minimizacion. (Eppen, Gould y
Schmidt, 1992, p.181).

Produccion: es un proceso en cadena en el que por un extremo se incorporan algunos
factores, esto es, primeras materias y los servicios del capital y del trabajo, y por otro
extremo aparece el producto. (Mochon, 1995, p. 111).

Productividad: cociente entre la cantidad producida y un factor de produccion, con

lo que se obtiene la cantidad de producto por unidad de factor. (Banco Central de
Venezuela, 2016).
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Producto: conjunto de atributos tangibles e intangibles que en un intercambio
aportan beneficios que satisfacen las necesidades del comprador. Esos atributos son
color, precio, empaque Yy reputacion y servicios del fabricante y del distribuidor. El
“producto” puede ser un bien fisico, un servicio, una idea, un lugar, una organizacién

e incluso una persona. (Stanton, Futrell, 1989, p. 719).

Productora o Productor: las personas naturales o juridicas, que extraen,
industrialicen o transformen materia prima bienes intermedios o finales. (Ley

Organica de Precios Justos, 2014, Articulo 4).

Region factible: conjunto de todos los valores no negativos de las variables de
decision que satisfacen todas las restricciones simultdéneamente. (Eppen, Gould y
Schmidt, 1992, p.110).

Restriccion funcional: una restriccion con una funcion de las variables de decision
en el lado izquierdo. Todas las restricciones en un modelo de programacion lineal que
no son restricciones de no negatividad se llaman restricciones funcionales. (Hillier,
2008, p.43).

Restriccion redundante: una restriccién es redundante si al ser retirada no cambia la
region factible. (Eppen, Gould y Schmidt, 1992, p.141).

Rotacion: nimero de veces que un articulo se renueva al cabo de un afio. ES un
numero abstracto y las cantidades que compara deben ser homogéneas. (Mauledn,
2012, p.34).

Seguridad agroalimentaria: es la capacidad efectiva que tiene el Estado, en
corresponsabilidad con el sector agroalimentario nacional, para garantizar a toda la

poblacion, la disponibilidad, acceso, intercambio y distribucion equitativa de los
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alimentos de manera estable, que aseguren las condiciones fisicas y emocionales
adecuadas para el desarrollo humano integral y sustentable, considerando el
intercambio, la complementariedad y la integracion econdmica entre los pueblos y
naciones como elemento esencial que garantiza el derecho a la alimentacion. (Ley

Organica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria, 2008, Articulo 5).

Soberania agroalimentaria: es el derecho inalienable de una nacion a definir y
desarrollar politicas agrarias y alimentarias apropiadas a sus circunstancias
especificas, a partir de la produccion local y nacional, respetando la conservacion de
la biodiversidad productiva y cultural, asi como la capacidad de autoabastecimiento
priorizado, garantizando el acceso oportuno y suficiente de alimentos a toda la
poblacion. (Ley Orgénica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria, 2008, Articulo
4).

Solver: herramienta de la hoja de calculo que se utiliza para especificar el modelo en

la hoja de célculo y luego intentar obtener una solucién 6ptima (Hillier, 2008, p.43).

Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio Econdémicos
(SUNDDE): o¢rgano desconcentrado con capacidad de gestién presupuestaria,
administrativa y financiera, adscrita a la Vicepresidencia Econdémica de Gobierno.
(Ley Organica de Precios Justos, 2014, Articulo 10).

Tarifa o flete: el precio maximo que ha de pagarse por el servicio de transporte
terrestre de carga autorizado por los organismos o0 entes publicos competentes;
basados en estudios de orden técnico, econdémico, financiero, social y de calidad del
servicio que preste, con la participacion de los sectores involucrados (Resolucion
conjunta. Tarifas transporte terrestre de carga de bienes de primera necesidad o
estratégicos, 2015, Articulo 2).
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Viabilidad: constatacion de la existencia y disposicion de los factores socio-
politicos, econdmico — financieros y técnicos, para el desarrollo de los planes y que
los mismos se elaboren, ejecuten y evalien con el suficiente conocimiento
instrumental y la terminologia apropiada. (Ley Organica de Planificacion Publica y
Popular, 2010, Articulo 6).

Vision estratégica: conjunto de proposiciones deseables a futuro para un periodo
determinado, construida de manera participativa por los érganos del Sistema
Nacional de Planificacion. (Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular, 2010,

Articulo
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Tipo y Disefio de la Investigacion
El trabajo de grado de maestria se define de tipo “proyecto factible”, dado que se
adapta al concepto mostrado en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales (UPEL, 2006) :”El proyecto factible consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos”, es decir, tiene como objetivo disefiar un modelo de red de
distribucion de productos lacteos en el mercado del Estado Monagas que permita
solventar la necesidad de nutricién de la poblacion en tiempo oportuno.
El disefio de la investigacion o estrategia adoptada para responder al problema
planteado se fundamenta en los siguientes tipos de investigacion:
1. Investigacién Documental: es aquella que se basa en la obtencion y analisis
de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos.
2. Investigacion de Campo: consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable

alguna.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
objeto o fendmeno (Arias, 1999).

En este orden de ideas, de acuerdo con Baca (2006) la investigacion que se
realice debe proporcionar informacion que sirva de apoyo para la toma de decisiones
y en este tipo de estudios la decision final esta encaminada a determinar si las

condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto.
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Al respecto, el presente estudio se encuentra enmarcado por dos tipos de
investigacion: cualitativa (exploratoria) y cuantitativa (descriptiva), empleadas
porque permiten la comprension, analisis del problema y lograr el objetivo de disefiar
una red de distribucion de lacteos.

A continuacion, se describe la investigacion por fases:

Investigacion Cualitativa (exploratoria)

Mc Daniel, Gates (2005) sefialan que “se puede hacer una investigacion
exploratoria para obtener una mayor comprension de un concepto o para
ayudar a cristalizar la definicion de un problema. También se utiliza para
identificar las variables importantes que se van a estudiar”.

Esta investigacion generalmente se realiza en tamafios de muestra pequefios,
por lo que los resultados no pueden generalizarse a poblaciones mayores y son
atiles en primer lugar para encontrar nuevas ideas en el area de mercadeo.
Investigacion Cuantitativa (descriptiva)

Malhotra, Martinez y Treviio (2004) la definen como aquel “tipo de
investigacion conclusiva que tiene como objetivo principal la descripcion de

algo, por lo general caracteristicas y funciones del mercado”.

Poblacion y Muestra

Hurtado (2000), afirma que la poblacion es “el conjunto de seres en los cuales se
va a estudiar variable o evento, y que ademas comparten, como caracteristicas
comunes, los criterios de inclusion”. Por ende, antes de la definicion de poblacion
resulta necesario establecer el campo de andlisis, sujetos u objetos que van a ser
estudiados y medidos en el campo de estudio. Para esta investigacion la poblacion
estuvo conformada por el Estado Monagas, con una superficie de 28.900 Km? que
representa el 3,17% del territorio nacional y una poblacion de 905.443 habitantes, de
acuerdo con el ultimo censo del afio 2011, publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica de Venezuela.
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El muestreo aplicado fue de tipo no probabilistico, de conveniencia de sitio, dado
que segun Baca (2006) “en este procedimiento se acude a un sitio determinado, donde
se supone que estara presente el encuestado que interesa al investigador”, siendo en
este caso conveniente la aplicacion de la encuesta a una muestra de los consumidores
de productos lacteos, ubicados en el Estado Monagas.

El tamafio de esta muestra fue determinado mediante la Ecuacion 3, considerando
en esta un 96% de confianza (Z = 2) y un 10% de error, para lo cual se estiman 100

pu ntos muestrales:
Z 2

N=——
4.E”

Ecuacion 3. Tamarfo de la muestra

Donde:

n= tamafio muestral.

Z= variable tipificada (distribucion normal).
E= error asumido.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segiin Arias (1999) son “las
distintas formas o maneras de obtener informacién, mientras que los instrumentos son
los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion”. Para el
logro de datos confiables, en la aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos, se
emplearon las siguientes técnicas:

Observacion.

Radica en la busqueda de informacion Gtil y necesaria para el estudio tales como:
informes, publicaciones en internet y bases de datos. Especificamente en esta area se

aplico tanto la observacion cualitativa como cuantitativa, definidas como:
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= Observacion cualitativa: técnica de recoleccion de datos que tiene como

proposito explorar y describir ambientes.

= Observacion cuantitativa: registro sistematico, valido y confiable de

comportamiento o conducta manifiesta.

Entrevista a expertos semi- estructurada.

Técnica de investigacion de indole cualitativa empleada para la obtencion de
datos primarios. La autora se fundamentd en un cuestionario para conocer la opinion
de expertos en el tema de distribucion de lacteos (Ver Anexo N° 1).

Benchmarking.

Técnica que permite identificar las mejores practicas en el sector lacteo,
mediante la revision y andlisis de los indicadores claves de Venezuela con respecto a
los 10 paises que evidencian una mayor produccion de leche. Estos datos fueron
tomados de las paginas web de la FAO y Banco Mundial.

Encuesta.

Técnica de investigacion cuantitativa que consiste en reunir datos entrevistando a
un numero reducido de personas (muestra) seleccionada de un grupo mas grande. La
encuesta estuvo conformada por un listado fijo de 18 preguntas, las cuales
permitieron dar un tratamiento estadistico para conocer las variables que influyen en
el consumo y distribucion de lacteos (Ver Anexo N° 2).

Técnicas e Instrumentos de Analisis de Datos

En esta actividad se identificaron las técnicas que facilitan el andlisis de los
datos, los cuales son presentados de la siguiente forma:

Representacion escrita: se incorporaron los datos recolectados, en forma de

texto, para lograr la descripcién de los mismos.

Representacion grafica: abarca las técnicas graficas que permitieron exponer

los fendbmenos mediante figuras, para ser interpretados y comparados entre si.

Estas técnicas facilitan reconocer la existencia de la relacion entre las variables

representadas, asi como determinar algunos rasgos claves de la misma, de forma
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que las conclusiones obtenidas lograron ser utilizadas para formular el modelo
explicativo. Las técnicas gréaficas aplicadas fueron:

Serie temporal: en este grafico se presentan hechos, en cada uno de los afios
incluidos en el periodo de estudio. Los valores fueron obtenidos de las
mediciones de la variable incluida en diferentes instantes de tiempo (serie
temporal).

Diagrama de Pareto: grafica de dos dimensiones que se construye listando
las causas de un problema en el eje horizontal, empezando por la izquierda para
colocar a aquellas que tienen un mayor efecto sobre el problema, de manera que
vayan disminuyendo en orden de magnitud. El eje vertical se dibuja en ambos
lados del diagrama: el lado izquierdo representa la magnitud del efecto
provocado por las causas, mientras que el lado derecho refleja el porcentaje

acumulado de efecto de las causas, empezando por la de mayor magnitud.

Etapas de la Investigacion

A continuacion, se describe la investigacion por etapas:

Etapa I. Investigacion cualitativa (exploratoria).
Las actividades realizadas se describen a continuacion:
1. Busqueda e identificacion de las fuentes de interés para el desarrollo de la

investigacion.
2. Aplicacion de las técnicas: entrevista semi — estructurada y benchmarking.

3. Presentacion de los resultados obtenidos de la investigacion exploratoria. En
esta etapa, el producto es el diagndstico de la situacion actual de la red de

distribucion de productos lacteos en el mercado del Estado Monagas.
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Etapa Il. Investigacion cuantitativa (descriptiva).
En esta etapa, se presentan los resultados de la investigacion de campo realizada
en el mercado de lacteos del Estado Monagas, fundamentados en la encuesta

aplicada.

Etapa Ill. Disefio y Propuesta del Modelo para la Red de Distribucion de
Productos Lacteos en el Mercado del Estado Monagas
Esta etapa tiene como producto el disefio de la red de distribucion, basado en los
aportes de las etapas | y Il, asi como metodologias identificadas en las bases tedricas.
A continuacion, se listan las actividades realizadas:

1. Ejecucion del procedimiento para el disefio de redes de distribucion.

2. Modelado de transporte para el Estado Monagas, mediante el uso de la
funcién Solver de la aplicacién Microsoft Excel 2010, a fin de obtener los
informes de respuesta, confidencialidad (sensibilidad) y limites de las
propuestas de distribucion.

3. Anadlisis del resultado obtenido al aplicar el modelado de transporte para
identificar la alternativa de disefio seleccionada.

4. Descripcion escrita del modelo de distribucion propuesto.

5. Presentacion formal de la propuesta (Matriz FODA y Obijetivos estratégicos).

Variables Consideradas

Las variables representan a los elementos, factores o términos que pueden asumir
diferentes valores cada vez que son examinados. De acuerdo al concepto de Sifontes
(2003) “son caracteristicas que pueden adquirir diversos valores en forma cuantitativa
0 cualitativa. Estas caracteristicas son observables de algo, ligadas con una relacion
determinada que puede ser de asociacion, casualidad, convalidacion, dependencia,
influencia, entre otras”.

Estas variables muestran dimensiones, las cuéles son areas del conocimiento que

la representan y de la cual se desprenden los indicadores, aspectos sustraidos de la
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dimension, los cuales son objeto de analisis de la investigacion. A continuacién, se

presenta en la Tabla 8, el modelo de operacionalizacion de variables:
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Tabla 8. Operacionalizacion de variables.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Objetivo Variables Definicién Conceptual Dimensién Indicadores Tecnicas o Fuente
Instrumentos
1. Redes plblicas y privadas|1. Entrevista semi-estructurada|1. Experfos del drea de
existentes en el|a expertos. estudio
mercado/Estructura actual 2. Encuesta a consumidores del|2. Muestra de la poblacion de
2.Volumen de ventas. Estado Monagas. consumidores  del Estado
3. Condiciones de pago 3 Revision de datos |Monagas
4. Lugar de Compra. estadisticos. 3. Pégina web de instituciones
5.0rigen de los productos|4. Sintesis de la informacion|Venezolanas.
(Produccién/mportacion). (escrito, graficos, fablas). . Publicaciones
6.Indicadores logisticos 5 Benchmarking especializadas
7.Ubicacién de Instalaciones. 6. Grafico Pareto.
Cadena de 8 Inventarios.
Suministro |9 \odo de Transporte.
Diversas  acfividades | 10. Almacenamiento
operaciones que aseguran la 11 Relacién Proveedor-Cliente.
ged . de llegada de los productos a 12.0ferta- Demanda (consumo) del
Istribucin los clientes, facilitindoles su Producto
seleccién, adquisicion y uso
Diagnosticar la situacién actual 1. Pagina web de instituciones
de la red de distribucion de Venezolanas.
producios licteos en el mercado 1. Bases Legales para la 1. Investigacion y andlisis de las|2. Publicaciones
del Estado Monagas de la Poltica distribucion de preductos ) Leyes y\gentes, i especializadas
Repiiblica Bolivariana de alimenticios en Venezuela y politica| 2. Sintesis de la informacion
Venezuela. de precios. (escrito, graficos, tablas).

Producto obtenido mediante
cualquier elaboracién de la
leche, que puede contener
aditivos alimentarios y ofros

Caracteristicas del
Producto

1. Precios.

2. Procesamiento de la Leche.
- Leche en Polvo.

- Leche Pasteurizada

1. Recopilacién y revision de
informacion.
2 Sintesis de la informacion

1 Publicaciones
especializadas.

. ingredientes  funcionalmente - Leche UHT. (escrito, graficos, tablas).
Productos |Ace0s | necagarios para la
elaboracion
Estado perteneciente a la| Socioecondmica |1. Poblacién. 1. Revision de datos|1. Censo  Nacional de
Repiiblica Bolivariana de 2. Distribucion Espacial de la|estadisticos Pablacién y Vivienda 2011.
Venezuela,ubicado en la Paoblacién. 2.INE
Region Administrativa  Nor| 3. Ubicacion
Estado Monagas Oriental 4. Sexo, edad, nicleo familiar,
ingreso familiar.
Representan la forma en que 1. Metodologias. 1Revision de fundamentos| 1. Publicaciones y Textos
se piensa distribuir el 2. Requisitos de informacién|teéricos y técnicas para el|Especializados (requisitos de
producto. (modos vy redes/ medios méviles,|disefio. informacién para la Red de

Crear un disefio de aftenativas vehiculos/puntos de|2.  Revision  de datos|Distribucion).
a1 55 do SO O s e Mos g S el pan ot Sstmcons
productos lacteos en el mercado Planificacion de - .

Red de 3. Disefio de Alternativas en|(costos transporte, distancia,
del Bstado Monagas de la Distribucion Redes de funcién a los objetivos de la red de|tiempo, capacidad, calidad.
Republica  Bolivariana  de Distribucion . i g .
Venezuela. distribucion. oferta, demanda, rutas).
Representan la forma en que 1. Modelo de Transporte 1. Evaluacion de alternativas en| 1. Publicaciones y Textos

Evaluar las alternativas para la se piensa distribuir el funcion a los objetivos de Ia red\Especializados.
red de distribucion de productos Atemativas de Ia producto E/ criterios de: goz&es, L‘jldsle;ncwa, ‘2 é\n;rgalg?st té\sel]adas para
licteos en el mercado del Red de Objetivos y criterios 1empo, capacidad y calida a Red de Distribucion
Estado Monagas de la . de medicién

- Distribucidn
Repiiblica Bolivariana de
Venezuela

Proponer  la  aftemativa Representan la forma en que 1. Disefio de A.rlemauva, 1 Ev?\uacwén de la alternativa en| 1. Publicaciones y Textos
seleccionada para a se piensa distribuir el 2. Criterios de: costes, distancia,|funcién a los objetivos de la red|Especializados.

- Y producto tiempo, capacidad y calidad y criterios de: costes, distancia,|2. Alfernafiva  seleccionada
distribucion  de  productos Aflemativas de la Objetivos y criterios tiempo, capacidad y calidad.  |para la Red de Distribucion
lacteos en el mercado dellRed de de medicion ! . :
Estado Monagas de la|Distribucidn
Repiiblica Bolivariana de
Venezuela.
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Capitulo 1V
Resultados

En el presente capitulo se indican los resultados obtenidos por etapas, de acuerdo
con la metodologia seleccionada para llevar a cabo el estudio y lograr el objetivo de
disefiar un modelo de red de distribucion de productos lacteos para el mercado del
Estado Monagas. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Etapa I. Resultados de la Investigacion Exploratoria (cualitativa)

Observacion.

La investigacion inicié con la busqueda de informacion publica relacionada con
el sector lacteo en Venezuela y mundial en fuentes secundarias, punto de partida para
el diagndstico de la situacion actual. EI motor de busqueda empleado fue Google,
idoneo en la actualidad para identificar enlaces de interés.

Considerando que la informacidn del sector lacteo venezolano es heterogénea y se
encuentra dispersa en varias fuentes, se realizd la clasificacion de los datos
encontrados, de acuerdo con el aporte que proporciona en cada etapa del estudio. En
el Anexo 3. Sinopsis de Fuentes Electrénicas de la Investigacion, se presenta la Tabla
con la informacién obtenida.

Entrevista semi- estructurada.

Las entrevistas se realizaron a tres expertos, caracterizados de la siguiente
manera: 1. Asesora empresarial, 2. Distribuidora de lacteos con domicilio fiscal en el
Estado Monagas y 3. Productor de leche. A continuacion, se tratan las respuestas
obtenidas a las interrogantes planteadas:
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Tabla 9. Entrevista a Expertos Pregunta N° 1

1. Describa brevemente la situacion actual en la red de distribucion de

productos lacteos desde su perspectiva

(Beatriz Suarez)
Asesora

Empresarial

Actualmente, y durante los ultimos dos meses (septiembre
y octubre de 2016) la presencia de productos lacteos en
los anaqueles de supermercados ha mejorado
ligeramente, en sus diferentes presentaciones: leche en
polvo, pasteurizada y UHT. Estos se encuentran
eventualmente en abastos chinos, redes de automercados
como Unicasa y Farmatodo, de diferentes procedencias
tanto importadas como nacionales. Cuando el producto
llega a los puntos de venta, estos se venden rapidamente
por el tema de desconfianza en los consumidores,
guienes se ven motivados a comprar tantas unidades les
sea posible. Adicionalmente, se evidencia una relacion
directa entre la aparicion de los productos lacteos y el
incremento significativo de sus precios de venta, los
cuales pasaron en el caso de la leche en polvo de 900 gr
aproximadamente de Bs. 1.700 a 4.900, es decir un
288%. Es decir, en cuanto hubo incremento de precios de
venta, la disponibilidad de los productos lacteos mejoro

significativamente.

(Karina Calixto)
Distribuidora de

Lacteos

Actualmente la distribucion de productos lacteos ha
mermado, en vista de que los costos de produccién son
elevados y la cantidad de divisas necesarias para adquirir
algunos componentes importados no se obtiene por parte
del Estado, lo que incide enormemente en la baja de

produccion. Ademas, las empresas fabricantes
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1. Describa brevemente la situacion actual en la red de distribucion de

productos lacteos desde su perspectiva

ultimamente han optado por la produccion de productos
sustitutos como el yogurt o bebidas a base de yogurt, por
no estar sujetos a regulacion de precios. Por otra parte, se
observa reduccion del horario de carga- descarga de la
mercancia por razones de inseguridad, ya sea en los
almacenes o durante la realizacion del envio por riesgo de

robo en las vias.

(Luis Bricefio)
Productor de

Lacteos

En la actualidad se han creado otras rutas de distribucion
de productos lacteos que no son las tradicionales, porque
se puede observar en las ciudades ventas informales de
gueso y mantequilla, asi como leche en presentaciones
gue realmente no cubren los estandares sanitarios. Esto
ha incidido en que haya una competencia de precios y no
se consiga en las presentaciones de antes el queso y la
leche en los diferentes automercados, frigorificos y
charcuterias. Ahora, se puede observar directamente en
las calles el producto, debido a que los productores han
optado por cortar la cadena, con la finalidad de obtener
mayor ganancia.

La cadena tradicional era que el productor de leche
realizaba la venta a un quesero, el quesero elaboraba el
queso, este era vendido a un cavero y el cavero lo llevaba
a diferentes frigorificos o diferentes supermercados.
Como se menciond, ahora cortan la cadena y el productor
se lo vende a un intermediario. Este intermediario lo

vende directamente en las calles. En otros casos el
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1. Describa brevemente la situacion actual en la red de distribucion de

productos lacteos desde su perspectiva

productor va y directamente vende su queso. Igual
situacion ocurre con la leche. En sintesis, hay nuevas
rutas de distribucion, surgidas para poder aumentar la

ganancia del productor.

Conclusiones

Los entrevistados manifiestan que la situacion actual en la
red de distribucién esta impactada por la regulacion de
precios, lo que trae como consecuencia: 1. Menor oferta
del producto, 2. Produccion de productos sustitutos, 3.
Creacion de otras rutas de distribucién para aumentar las
ganancias, como la decisién del productor de cortar la
cadena y 4. Aparicion de ventas informales en los

mercados.

Tabla 10. Entrevista a Expertos Pregunta N° 2

2. En su opinién, ¢ Cudl es el mayor costo que incide en la produccion de

|acteos?

(Beatriz Suarez)
Asesora

Empresarial

Considero que existen altos costos en toda la cadena de
produccion, desde la materia prima de produccion
nacional (la cual se ha visto mermada en los ultimos afios
por el tema de expropiaciones de fincas ganaderas), como
los aditivos quimicos e ingredientes importados, los cuales
han escaseado, por el tema de dificultad de importaciones
y falta de divisas, por lo cual estos han imposibilitado la
produccion. En conclusion, los mayores costos han sido

tanto en materia prima, como en aditivos quimicos, en el

106




2. En su opinién, ¢ Cual es el mayor costo que incide en la produccion de

|acteos?

caso de la produccion nacional. Mientras que en el caso
de los lacteos importados, los costos y las restricciones

estan asociados al tema cambiario.

(Karina Calixto)
Distribuidora de
Lacteos

El mayor costo radica en la materia prima importada y el
empaque utilizado para su presentacion. Se observa que
no hay disponibilidad suficiente del material para el

envasado.

(Luis Bricefo)
Productor de
Lacteos

Como se puede observar, la produccion de lacteos incluye
los yogures, la leche en sus diferentes presentaciones, los
guesos y también la mantequilla. Para todos esos
lacteos, la materia prima que incide principalmente es la
leche y eso en la actualidad ocasiona el aumento del
precio de los lacteos, porque hay una escasez generada
en primer lugar por la inseguridad y en segundo lugar por
los costos de produccion que genera esta materia prima,
como lo es la leche.

En cuanto a la inseguridad, se debe mencionar que las
federaciones ganaderas como FEDENAGA (Federacion
de Ganaderos de Venezuela), han venido manifestando
gue tenemos una disminucion en cuanto a la produccion
de leche. Ellos afirman que el abastecimiento del sector
lacteo se encuentra disminuido a un 22% en el pais contra
un 77% que existe de abastecimiento de carne por los
productores nacionales.

Como soporte, es importante acotar la carta abierta
emitida por FEDENAGA el 12 de octubre de 2016 (Ver

Anexo N° 4), dirigida al Presidente de Venezuela con la
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2. En su opinién, ¢ Cual es el mayor costo que incide en la produccion de

|acteos?

descripcion de la problematica en cuanto a los robos vy al
sector lacteo. La inseguridad disminuyé a los productores
y puso en riesgo también a las cadenas de distribucion,
porque los volumenes que manejaban las diferentes
cavas que distribuian los quesos, los cuales son
productos sin etiqueta, ni marcas, pueden ser robados con
facilidad y los pueden comercializar. Entonces esto ha
puesto en riesgo el sector, considerando la inseguridad en
las vias, la inseguridad en los campos (robo de queso a
los productores) y la inseguridad juridica, como es el caso
de las expropiaciones, entre otras cosas.

Para el caso de los costos de produccion de la materia
prima como lo es la leche, realmente el costo de esta
materia prima ha sido la oferta que ha disminuido debido a
pocos productores y a la carencia de incentivo en este
sector. El alza considerable del costo de produccion se ve
directamente determinada por el aumento de salario y el
aumento de los costos operativos, siendo este un rubro
gue ha perdido su atractivo econdémico. Entonces, esto
genera que sea un sector que tenga mucho riesgo y poca
utilidad, es lo que en este momento vive el sector lacteo.
En otros momentos cuando las producciones eran
normales y existian los riesgos béasicos encontrados en
todo negocio, lo que incidia en el precio era mas que todo
el transporte, debido a que siempre la vialidad rural ha
estado en malas condiciones. No es que ahorita se

encuentren mejor, pero impactan en un menor porcentaje.
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2. En su opinién, ¢ Cual es el mayor costo que incide en la produccion de

|acteos?

Otra incidencia que se tiene en el costo de la produccion
lactea es la alimentacion, por la dependencia a los granos,
gue en su gran mayoria son importados para la
produccion de alimentos concentrados, al igual que todos
los insumos para la ganaderia que se encuentran con
precios especulativos y los pocos insumos que hay como
son pocos, son a precio especulativo, lo que tiene al
sector lacteo oprimido como a casi todos los sectores del

productivo nacional.

Conclusiones

El mayor costo que incide en la produccién de lacteos es
la materia prima de esta industria: la leche. Esta
produccion se ha visto mermada por los precios
especulativos de los insumos de la ganaderia y costos
operativos. Ademas, la leche no se produce en mayor
cantidad por las condiciones de seguridad: juridica y en
los campos del pais. Condiciones ya explicadas
formalmente por FEDENAGA ante el Ejecutivo nacional.

El costo de transporte, a pesar de las condiciones de las
vias rurales tiene menor incidencia en la produccion.
También se considera elevado el costo del material para
el envasado del producto, el cual, como otros insumos es
importado y sujeto a limitaciones por el control de cambio

implantado en Venezuela.
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Tabla 11. Entrevista a Expertos Pregunta N° 3

3. En su opinion, ¢ Como deberia ser la red de distribucién de productos

|acteos?

(Beatriz Suarez)
Asesora
Empresarial

Considero que por la naturaleza de los productos lacteos,
de la produccion y de su respectiva distribucién, esta
puede ser regionalizada, ya que el territorio venezolano
tiene caracteristicas que favorecen la produccion de
materia prima (leche de vaca) en casi todas las regiones
(occidente, llanos centrales, llanos orientales y sur oriente
del pais), por lo cual existen oportunidades para producir
en cada regién, y su vez, garantizar la distribucion
oportuna, con menores costos de transporte de productos
terminados a las cadenas de distribucion.

(Karina Calixto)
Distribuidora de

Lacteos

En el caso particular deberia ser desde la planta de
produccion hasta el distribuidor y luego de esa parada a

las redes de comercializacion.

(Luis Bricefio)
Productor de

Lacteos

El diagrama de distribucion de productos lacteos empieza
con el productor, luego pasa la leche a la recepcién. Esta
materia prima es transportada desde el lugar de
produccién a la recepcion, lo que incrementa el costo. De
la recepcion es transformada en su gran mayoria, para
luego llevarla a la comercializacion. Esta descripcion
aplica para los productos lacteos como la mantequilla, el
gueso pasteurizado, leche pasteurizada y los yogures.
Esa es la ruta normal que deberia seguir un producto
lacteo. En nuestra quesera tradicional se trabaja asi:
empieza el productor, del productor pasa a la quesera, de

la quesera pasa a unos caveros, que son los que dirigen a
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3. En su opinidn, ¢Como deberia ser la red de distribucion de productos

lacteos?

los diferentes pueblos y estos lo llevan a las grandes
ciudades. De los caveros pasan a los comercios que son
los frigorificos, charcuteria, los expendios de quesos y de
€s0s negocios al consumidor.

La red de distribucion deberia iniciar desde el productor,
con productos de estandar de calidad diferente, los cuales
deben ser entregados a los centros de comercializacion
directamente o a un centro de acopio, donde se pueda
mantener el frio del producto. Y de alli se abre un
mercado nuevo donde pueda el consumidor acudir a
comprar en esos centros de acopio. Un producto con un
precio mejorado y de calidad. Esa deberia ser la red de
distribucién de los productos lacteos.

Conclusiones

Los entrevistados coinciden en recomendar que la red de
distribucién tiene que estar orientada a disminuir los
intermediarios y la misma debe iniciar desde el productor,
con productos de calidad, los cuales deben ser
entregados a los centros de comercializacion
directamente o a un centro de acopio, donde se pueda
mantener el frio del producto.

Ademas, hay que contemplar las potencialidades de la
region e incentivar la produccion regional, aspecto

importante para disminuir los costos de transporte.
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Tabla 12. Entrevista a Expertos Pregunta N° 4

4. ¢Como evalla usted el sistema de fijacion de precios en la cadena

lactea?

(Beatriz Suarez)
Asesora

Empresarial

Actualmente los precios estan casi a la par con los precios
internacionales, a doélar paralelo, lo cual hace muy costoso
el producto y por ende se dificulta su acceso a los
consumidores de bajos recursos. Productos como yogurt,
leche en polvo, cada vez son mas dificiles de adquirir por
su alto costo.

La revision de las estructuras de costos por parte de los
organismos rectores, y la respectiva fijacion de precios,
creo que en los ultimos meses ha sido sustituida por la
estrategia de liberacién de precios, lo que ha favorecido la
produccion y disponibilidad de estos productos en el
mercado, sin embargo, creo que por la importancia de
estos productos, las estrategias gubernamentales deben
orientarse a la facilitacion de los mecanismos de
produccion y de adquisicion de materias primas, antes
gue la fijaciébn de precios y el aumento deliberado por

parte de los distribuidores.

(Karina
Calixto)
Distribuidora de
Lacteos

El nivel elevado de inflacibn no permite que exista
actualmente una fijacibn real de precios, dadas las

diversas fluctuaciones del mercado.

(Luis Bricefio)
Productor de

Lacteos

El ejecutivo busca colocar un precio de venta maximo y
para la fijacion de este precio en su gran mayoria no
toman en cuenta al productor. Consideran a las

Federaciones Ganaderas que se encuentran en sitios
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4. ¢Como evalua usted el sistema de fijacion de precios en la cadena

lactea?

especificos con unos costos especificos y a veces ni ellos
se sienten representados en esa fijacion de precios. Son
fijaciones de precio arbitrarias, solo las rigen empresas
nacionales, donde no toman en cuenta la mano de obra.
Como es una realidad para todos, la mano de obra
especializada de la leche, es una de las mano de obra
mas costosa que tenemos o0 mas escasa. Por ende, no se
pueda fijar el costo de mano de obra a salario minimo,
porque asi no se maneja dentro de nuestras unidades de
produccién. La fijacion de precios siempre tiene que estar
evaluada continuamente con la inflacion, con la mano de
obra, con la disponibilidad climatica del agua para lluvia y
para disponibilidad del pasto de los animales, el
incremento o no del alimento concentrado y los insumos
veterinarios. Este sector es sensible porque depende de
multiples factores para desarrollarse y dificiles de

controlar, como los productos externos.

Conclusiones

La fijacion de precios en la cadena lactea debe considerar
en primera instancia al productor, ubicado en el campo.
Estos precios tienen que ser evaluados contemplando la
inflacion, la mano de obra especializada, la disponibilidad
climatica del agua para lluvia y para disponibilidad del
pasto de los animales, el incremento o no del alimento
concentrado y los insumos veterinarios. Por ende, las
estrategias gubernamentales deben orientarse a la
facilitacion de los mecanismos de produccion y de

adquisicion de materias primas, antes que la fijacion de
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4. ¢Como evalua usted el sistema de fijacion de precios en la cadena

lactea?

precios.

Tabla 13. Entrevista a Expertos Pregunta N° 5

5. ¢Cudles estrategias recomienda implantar para el abastecimiento
oportuno de productos Lacteos?

(Beatriz Suarez)
Asesora

Empresarial

Aprovechar las potencialidades que tiene el territorio
venezolano para producir materia prima en cada una de
las regiones, a su vez, la creaciébn de plantas de
produccién y distribucion en cada region del pais, lo cual
facilitaria la distribucién oportuna, y con menores costos y

tiempos de transportacion.

(Karina Calixto)
Distribuidora de

Lacteos

Impulsar una economia estable, liberacion de divisas,
entrega del producto directamente al distribuidor o

consumidor (simplificacion de la cadena de distribucién)

(Luis Bricefio)
Productor de

Lacteos

Todo inicia cuando el productor se ve incentivado en
producir mas leche. Luego de esto, las estrategias que
son importantes, serian mejorar las vialidades para que la
cercania de esos centros de recepcidn a esos centros de
produccién, no estén a mas de dos horas y que esos
centros de recepcion que transforman la leche puedan
comercializar los productos lacteos directamente a grupos
mayoristas 0 personas que tengan interés en
comercializar los productos lacteos y puedan hallarlos alli
sin ninguna limitacion.

En la actualidad el productor lleva la leche, la receptoria la

transforma. Después de la receptoria pasa a los
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5. ¢Cudles estrategias recomienda implantar para el abastecimiento
oportuno de productos Lacteos?

mayoristas y después de los mayoristas es que pasa a los
minoristas (bodegas, panaderia, charcuteria) y después
es que llega al consumidor. Entonces se pueden hacer
centros de recepcion, abiertos para que los minoristas
adquieran sus productos alli si estan en la misma ciudad y
si no estan, disponer de centros de recepciéon de frio de
estos productos en mercados donde pueda ir bien sea el
minorista o el consumidor primario a comprar sus
productos. Se deben reducir las cadenas de
comercializacion. Hoy en dia practicamente quien
encarece estos productos son estas cadenas, que en su
gran mayoria son personas que mantienen el frio y
pueden tener el transporte adecuado para estos

productos.

Conclusiones | De acuerdo con la opinion de los entrevistados se

contemplan las siguientes estrategias:

1. Aprovechar las potencialidades que tiene el
territorio venezolano para producir materia prima en

cada una de las regiones.
2. Impulsar una economia estable.

3. Simplificacidén de las cadenas de comercializacion.

Benchmarking.
Es motivo de interés el abastecimiento oportuno de alimentos que aporten los

nutrientes suficientes a la poblacion. En este ambito, los lacteos se consideran
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productos prioritarios y de vieja data en cuanto a sus beneficios para el ser humano.
Estos, en la actualidad contemplan una amplia gama de articulos en diferentes
presentaciones, fabricados con distintas tecnologias y estrategias de comercializacion
para el tratamiento de su materia prima principal: “la leche”.

En este orden de ideas, con la finalidad de compensar la demanda de leche,
resulta significativo identificar como satisfacer los criterios econémicos inmersos en
la produccién, los cuales impactan en la competitividad de la industria. Es en este
punto donde juega un papel importante la aplicacion del benchmarking, herramienta
que permite identificar y entender las mejores practicas, asi como procesos mas
destacados que se encuentran fuera de la nacion.

En esta investigacion, se consideraron los indicadores de los productos lacteos,
derivados de la leche de vaca, con mayor aceptacion en la poblacion venezolana. Los
paises examinados fueron aquellos que han evidenciado una mayor produccion
mundial (Alemania, Brasil, China, Estados Unidos, Federacién Rusa, Francia, India,
Nueva Zelanda, Pakistan y Turquia), en comparacion con Venezuela, al cierre del afio
2013, ultima informacion disponible en la base de datos estadisticos — FAOSTAT,
administrada por la FAO. También, se revisaron fuentes de otros paises con
informacion disponible del sector L&cteo, tal como la plataforma web del Banco
Mundial y la oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) de Chile.

Primeramente, es de resaltar que el ciclo de produccién de lacteos para
Venezuela por su ubicacion geogréfica (sur del mundo) inicia en el mes de
septiembre hasta marzo, en contraste con los mayores productores, tales como:
Estados Unidos, India y Alemania, localizados en el norte y con ciclos de produccion
comprendidos desde marzo hasta agosto (Ver Figura 12. Ciclo de produccién de los

lacteos).
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CICLO DE PRODUCCION

» Estados Unidos
» Canadi
» Union Europea

Primavera — Verano
Marzo - Agosto

Otofio — Invierno
Septiembre - Marzo » Nueva Zelanda
» Australia

» Argentina

1 ]
New Zealahd

Figura 12. Ciclo de produccion de los lacteos en el mundo.

Tomado de: Secretaria de Economia (2012). Andlisis del sector lacteo en
México (Version Preliminar). México. Direccion general de Industrias Basicas.
p.S.

Esta situacion, ha sido analizada por FEDENAGA, la cual ha acotado que en
Venezuela se tienen limitaciones del perfil genético de la ganaderia existente para
lacteos, ya que las ganaderias especializadas desarrolladas anteriormente para la
producciodn de este rubro, eran de climas templados. Esto, repercute en la deficiencia
para el abastecimiento de leche nacional. Las asociaciones ganaderas hacen hincapié
en que los modelos copiados de otras latitudes, en Venezuela han venido presentando
limitaciones desde la década de los ochenta y deben ser tropicalizados. Resulta vital,
en atencion a las recomendaciones de los expertos ganaderos de FEDENAGA,
apalancar la produccion de la raza autdctona tropical lechera, la Raza Carora, asi
como impulsar la ganaderia de doble propdsito. Ganaderia, que puede desarrollar el
potencial genético para garantizar el autoabastecimiento lacteo nacional, asi como la

posibilidad de exportar carnicos, si se generan excedentes.
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En este contexto, también se observa en Venezuela, una organizacion especialista
en el sector agropecuario, cuyo objeto es desarrollar unidades de produccion rentables
mediante la mejora de las condiciones productivas venezolanas del rebafio bovino de
doble proposito denominado Programa de Evaluacion Genética PIDEL (Programa
Integral de Desarrollo Lechero), el cual cuenta a junio 2016 con 12.239 productores

registrados en 17 Estados, tal como se aprecia en el Grafico 3:

PRODUCTORES REGISTRADOS
A JUNIO 2016
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Gréfico 3. Productores registrados en el Programa PIDEL, junio 2016.

&

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).
En cuanto al sistema alimentario de los paises en estudio, se analizaron las
estadisticas pertinentes, necesarias al momento de disefiar y orientar politicas para

abastecer de alimentos a la poblacidn. Tales estadisticas son:

Produccion: de acuerdo con el Grafico 4 la mayor produccion esta representada
por Estados Unidos (108.493.008,00 Toneladas) con un 84% de produccion de leche
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entera fresca de vaca y 16% de los otros productos (leche desnatada, leche entera en
polvo, leche desnatada en polvo, leche entera condensada, leche entera evaporada y
leche desnatada condensada). Esto quiere decir, que este pais se ha orientado a
fortalecer en mayor proporcién los medios para el logro de la ganaderia primaria en
contraste con la ganaderia procesada.

En iguales condiciones se encuentra la India, cuya produccién es de
63.282.250,00 Toneladas y contempla en un 96% la produccién de leche fresca de
vaca, dado que este pais, de acuerdo con las perspectivas agricolas 2015 de la FAO,
tiene una alta proporcion de producir leche fresca y solo cantidades muy pequefias se
procesan.

Para el caso particular de Alemania, cuya produccién es de 44.663.200,00
Toneladas, la proporcion de leche fresca obtenida es del 70%. Esta produccion no ha
sido tan dinamica, por estar sujeta a las cuotas lecheras impuestas por la Union
Europea hasta marzo de 2015. El sector lacteo aleman ha superado en reiteradas
ocasiones su cuota y pagado sanciones, convencido del hecho de que las cantidades
adicionales de leche producida tienen un mercado internacional a precios razonables.

En cuarta posicion, se observa a China, la cual produjo 37.870.391,00 Toneladas
de leche, conformada en un 94% por leche fresca. Cabe destacar, China ha tratado de
fortalecer su reputacion como productor, en virtud de la calidad de su materia prima.

Venezuela se encuentra en el onceavo puesto, con una produccion de
2.728.548,00 Toneladas, en mayor porcentaje representada por la produccion de leche
fresca (97%) y poco procesamiento de la leche (3%), en las presentaciones leche
desnatada de vaca, leche entera de vaca en polvo, leche desnatada de vaca en polvo y
leche entera condensada. Esto motivado a las pocas industrias lacteas, presentes en el
mercado nacional.

Tomando en cuenta la poblacion del pais, aquel que mayor produce con respecto
a la cantidad de habitantes es Nueva Zelandia (6,2 Toneladas /per cépita), seguida de

Francia (0,6 Toneladas /per cépita), Alemania (0,5 Toneladas /per céapita), vy
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Venezuela (0,1 Toneladas/per cépita). Este resulta un indicador de independencia de
productos lacteos para abastecer de forma oportuna a la poblacion.
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Gréafico 4. Cantidad de produccion de leche de vaca versus poblacion del

pais, afio 2013. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con datos del Anexo N° 5.

Importaciones - Exportaciones:

El calculo de las importaciones para los alimentos indica el nivel de dependencia
que tiene un pais para alimentarse a si mismo.

De acuerdo con el Grafico 5, Venezuela se caracteriza por ser un pais importador
(801.333,00 M$) y con un sector lacteo oprimido sin excedentes para poder realizar
exportaciones. Lo anterior, determina a Venezuela como un pais dependiente en
materia de lacteos y una produccion baja, apenas suficiente para abastecer el mercado
interno.

El pais con mayor valor de exportaciones es Nueva Zelandia con un monto de

7.235.566, 00 M$, en mayor proporcién representado por la leche entera de vaca en
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polvo y aquel con mayor valor de importaciones es China (5.516.460,00 M$)
representado en mayor porcentaje por leche entera de vaca y desnatada en polvo.
Estados Unidos es exportador en mayor cantidad de leche en polvo. El sector
lacteo de Estados Unidos se orienta mas hacia el consumo interno que a la
exportacion, la cual es utilizada como un medio de regular los precios internos,
eliminando los excedentes de consumo. En consecuencia, la participacion de este pais

en las exportaciones mundiales es relativamente baja (2.354.671, 00 M$).
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Gréafico 5. Valor de importaciones y exportaciones de leche de vaca
expresado en M$, afio 2013. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con datos de Anexos N° 6y 7.
En cuanto a cantidades de lacteos, como se puede observar en el Gréfico 6, el

pais que mayor cantidad de productos importa (1.740.847,00 Toneladas) y exporta
(2.800.571,00 Toneladas) es Alemania.
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Como recomendacion, se infiere que la medida para asegurar mayor
disponibilidad de los productos lacteos radica en apalancar una mayor produccion y
exportar en funcion a las existencias disponibles en el Pais. Considerando lo
expuesto, el pais con mayor disponibilidad de lacteos, derivados de la vaca, es
Estados Unidos con una cantidad de 107.808.198,00 Toneladas. En contraste,
Venezuela dispone de 2.930.920,00 Toneladas, representadas en un 93% por

produccion y 7% importacion.
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Gréfico 6. Cantidad de importacion, exportaciéon y produccidon versus
disponibilidad de leche de vaca, afio 2013. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con datos de Anexos N° 6, 7 y 8.

indice de desempefio logistico (LPI) y facilidad para hacer negocios: como se
ha planteado en las bases tedricas, uno de los aspectos que incide en el
abastecimiento de alimentos (seguridad alimentaria) es la logistica, puesto que el
transporte y la logistica tienen una relacion directa con el precio y disponibilidad del
producto, sobre todo, en el caso de Venezuela, por su dependencia de productos

importados.
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En este contexto, el Banco Mundial calcula el LPI total por pais, basado en las
siguientes &reas: procesos aduaneros, transporte e infraestructura, facilidad de
organizar cargamentos internacionales, competencia y calidad de la industria logistica
local, capacidad de hacer seguimiento de cargamentos internacionales y puntualidad
en arribo de mercancias a destino. EI LPI se presenta en una escala de 1 (més bajo) a
5 (mas alto).

Por otra parte, también el Banco Mundial calcula el indice de facilidad para hacer
negocios, es decir, una medida que permite calificar cual pais tiene las
reglamentaciones mas favorables para realizar negocios, siendo el criterio aquel que
obtenga un resultado igual a 1 o un valor cercano.

Basado en los resultados obtenidos en el afio 2014, para los dos indicadores, en el
Gréfico 7, se observa como Nueva Zelandia, mayor exportador de lacteos en valor
(Miles de $), tiene una puntuacion de 2, lo que indica que tiene las condiciones
favorables para realizar negocios, asi como un LPI de 3,64, considerado alto, ambas
evaluaciones favorables para su desarrollo en el sector.

En cuanto a Estados Unidos, se determina que posee una puntuacién de 7
(cercana a 1) favorable para hacer negocios, asi como un LPI de 3,92 (alto). Esto
resulta coherente con su desempefio en el sector lacteo. En contraste, India a pesar de
ser uno de los mayores productores de leche, resulta con una puntuacion no favorable
en cuanto a la facilidad para realizar negocios (134), sin embargo, el indicador LPI
supera el 50% de la escala con un valor 3,08.

Venezuela obtuvo un puntaje desfavorable para el indicador de facilidad para
hacer negocios (184), situacion que se evidencia por las reglamentaciones surgidas y
aplicadas en diversos ambitos de la economia nacional, tales como: tenencia de
tierras, propiedad de industrias, restricciones cambiarias y en el mercado de valores,
entre otros. En cuanto al indice LPI, superé el 50 % del indicador con una puntuacién
de 2,81.
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En sintesis, las condiciones ideales para desarrollar un sector productivo nacional
Optimo deberian satisfacer estos dos indicadores, los cuales permiten orientar las

estrategias a implantar para dinamizar los sectores productivos.
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Gréafico 7. indice de desempefio logistico total - indice de facilidad para
hacer negocios, afio 2014. Estudio de Benchmarking.
Tomado de: elaboracion propia con datos de Anexo N° 9.

Porcentaje del total de carreteras que estan asfaltadas: la FAO en sus
esfuerzos por llevar un seguimiento y control de la seguridad alimentaria mundial, en
el afio 2013 presentd un conjunto de indicadores de la seguridad alimentaria con el
objeto de disponer de una evaluacion objetiva de la inseguridad alimentaria y medir
por separado las cuatro dimensiones de la seguridad alimentaria. Estos indicadores
son: disponibilidad, acceso, estabilidad y utilizacion.

Especificamente en este analisis, se considero el indicador de acceso: porcentaje
del total de carreteras que estan asfaltadas, mostrado en el Grafico 8. De esta
representacion se determina: de los paises con mayor produccion de leche, Alemania

tiene un 99, 1% de carreteras asfaltadas.

124



Venezuela cuenta con un 34% de vias asfaltadas, situacién que debe solventarse
para poder incrementar la seguridad alimentaria del pais, dado que el sistema de

distribucion de alimentos ha sido ultimamente afectado por la inseguridad en las vias.
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F5._ 538

/ -
Pakistan 34,0 4 \"“'""’—*“—ﬂ—-—_s-/?%r;\ ania
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- % Carreteras Asfaltadas

Grafico 8. Porcentaje de carreteras asfaltadas. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracién propia con datos de Anexo N° 10.

Por otra parte, Francia tiene el mayor valor para este indicador con un resultado
de 100% de las vias asfaltadas. Lo anterior, se encuentra en linea con el objetivo
fundamental de la politica de seguridad alimentaria de la Union Europea, orientada a
garantizar un alto nivel de proteccion de la salud humana y de los intereses de los
consumidores en relacién con los alimentos, teniendo en cuenta la diversidad, y
garantizando, al mismo tiempo, el correcto funcionamiento del mercado interior. La
politica europea de seguridad alimentaria se basa en la aplicacién de un enfoque
integrado que cubre todas las fases de la cadena alimentaria, incluida la produccion

primaria, la transformacion, el almacenamiento, el transporte y la venta al por menor.
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En linea con esta politica, se adopt6 el “El paquete lacteo”, publicado en marzo

de 2012, vigente desde el 3 de octubre de 2012 y aplicable hasta el 30 de junio de

2020. En junio y septiembre de 2012 se publicaron los reglamentos, donde se resalta:

1.

Los Estados miembros estdn obligados a reconocer formalmente las
organizaciones de productores (OP) constituidas por productores del sector de
la leche que se creen por iniciativa de los productores y que persiguen una
finalidad especifica, que podréa consistir en:
= Garantizar que la produccion se planifique y se ajuste con arreglo a la
demanda, sobre todo en lo referente a la calidad y a la cantidad.
= Concentrar la oferta y la comercializacion de los productos de sus
miembros.
= Optimizar los costes de produccién y estabilizar los precios de produccion.
Los Estados miembros pueden fijar un nimero minimo de miembros y/o un
volumen minimo de produccion comercializable que las organizaciones de
productores deben alcanzar para ser reconocidas.
Todas las OP reconocidas se centran con el fin de reforzar el poder de
negociacion de los productores de leche, los ganaderos pueden afiliarse a las
OP que pueden negociar colectivamente los términos de los contratos,
incluido el precio de la leche cruda.
Con el fin de seguir de cerca la evolucion del mercado, una vez que expiro el
régimen de cuotas lacteas, esta disposicion contempla la solicitud de
informacién oportuna de los volumenes de leche entregada. Aplicable desde
el 1 de abril de 2015.
La politica de desarrollo rural reformada ofrece las posibilidades siguientes:
= Apoyo a la creacion de agrupaciones de productores (periodo 2014-
2020), nueva medida en materia de cooperacion (que esta
potencialmente abierta a las agrupaciones de productores, a las
cooperativas y a las organizaciones interprofesionales) y prevé

posibilidades de prestar ayuda, al desarrollo de nuevos productos y
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practicas, a las cadenas de distribucion cortas y a los mercados locales,
asi como a la cooperacion entre pequefios agentes econdémicos para
organizar procesos de trabajo comunes y compartir instalaciones.

Las agrupaciones de ganaderos pueden ademas beneficiarse de una
serie de medidas de desarrollo rural, tales como: ayudas a la inversion,
la participacion en los regimenes de calidad, actividades de
informacion 'y de promocion, las medidas agroambientales y

climaticas, entre otras.

Finalmente, del analisis de Benchmarking realizado se derivan las propuestas de

mejora para poder solventar los problemas detectados en Venezuela por orden de

jerarquia y con su percepcion de la importancia para el sector lacteo:

Tabla 14. Propuestas de mejoras en el sector lacteo venezolano. Estudio de

Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Propuestas de mejora en el Sector Lacteo de Venezuela

Jerarquia Problema Importancia Mejoras
1 Situacién Alta Flexibilizacién del marco legal para
desfavorable la produccién y comercializacion de
para hacer productos lacteos.
negocios
2 Escasa Alta Resguardo de los productores del
produccion campo, con el objeto de disminuir

los indices de robo y extorsiones.
Fomentar la ganaderia de doble
proposito e incentivar las

Federaciones y Fundaciones que

apalancan actualmente al
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Propuestas de mejora en el Sector Lacteo de Venezuela

Jerarquia

Problema

Importancia

Mejoras

Productor Venezolano
(FEDENAGA Y Fundacién
NADBIO).

Considerar las mejores practicas
de la Unién Europea en cuanto a la

cadena lactea.

Altos costos

operativos

Alta

Elaborar un estudio exhaustivo de
la politica econ6mica nacional,
incluyendo las facilidades para que
los productores puedan optar a
divisas necesarias para el
abastecimiento de iNnsumos,
salarios de la mano de obra
especializada y establecimiento de
precios regulados.

Las organizaciones del Estado (por
ejemplo: CIARA- Fundacion de
Capacitacion e Innovacion para
apoyar la Revolucion Agraria) que
gestionan la entrega de insumos a
los productores deben establecer
mesas de trabajo con las
asociaciones de productores a fin
de sincerar la disponibilidad de
insumos y planes de accién para el

abastecimiento de los mismos.

Falta

colaboracién

de

horizontal entre

Alta

Consolidar una red lactea nacional,
cuyo objetivo principal sea el

incremento de la produccion,
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Propuestas de mejora en el Sector Lacteo de Venezuela

Jerarquia Problema Importancia Mejoras

productores y mediante la adopcion de medidas

empresas acordes con el contexto actual del

procesadoras consumidor venezolano.

lacteas para Disponibilidad de una base de

abordar datos publica con los indicadores

problemas del sector lacteo nacional que

comunes pueda ser informacién pertinente
para establecer planificaciones y
lineas de accidon en este sector
(Ejemplo: caso Oficina de Estudios
y Politicas Agrarias —ODEPA,
Chile).

5 Deficiente Alta Simplificar las cadenas de
gestiobn en las distribucion, evitando numeros
cadenas de altos de intermediarios.
distribucion

6 Dependencia de Media Impulsar una industria lactea
la importaciéon nacional, que pueda ser
de productos proyectada como exportadora de
lacteos para productos lacteos.
abastecer el
consumo interno

7 Bajo porcentaje Media Seguimiento y control al plan de

de vias

asfaltadas

vialidad nacional.

Adoptar las herramientas
tecnolégicas existentes
actualmente en el mercado

mundial.

Considerar las mejores practicas
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Propuestas de mejora en el Sector Lacteo de Venezuela

Jerarquia Problema Importancia Mejoras

en materia de vialidad
comprobables (caso Francia).

Diagnostico de la cadena lactea Venezolana.

Las industrias en Venezuela durante la ultima década han venido presentando
factores restrictivos que ocasionan una contraccion del aparato productivo nacional.
Esta situacion es evidente de acuerdo con los resultados obtenidos al cierre del afio
2015, donde el PIB (Producto Interno Bruto) de la economia venezolana disminuyd
un 5,7%. En este afio, el sector publico experimentd un incremento de 1,1%, mientras
que el sector privado descendi6 en 8,4%.

De acuerdo con el informe econémico del Banco Central de Venezuela de fecha
18 de febrero de 2016 se acota lo siguiente:

Entre los factores que determinaron el mencionado comportamiento de la
actividad econdémica en el afio 2015 se encuentra la menor disponibilidad de
divisas, producto del impacto adverso de la caida de los precios del petréleo,
situaciéon que afectd las importaciones requeridas por el aparato productivo
nacional.

En consecuencia, se han creado distorsiones en la comercializacion de bienes y
servicios, surgiendo mercados paralelos a los convencionales que influyen en el
aumento paulatino de los precios (inflacion).

Al respecto, la Confederacion Venezolana de Industriales (CONINDUSTRIA), el
gremio que agrupa al sector manufacturero nacional ha advertido la preocupacion
ante la caida de la produccién interna y proponen la necesidad de ajustes oportunos a
los precios, libre flujo de bienes y servicios, a las materias primas y a las divisas para
importar. Por ende, esta Confederacion ha publicado una encuesta cualitativa de la
coyuntura industrial, desglosando los factores restrictivos con mayor impacto en la

produccién nacional, la cual obtuvo como resultado: acceso a proveedores de
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materias primas (88,9%), incertidumbre en el escenario politico e institucional
(87,7%) y falta de disponibilidad de divisas (85,2%). (Ver Gréfico 9).

Factores Restrictivos
Acceso aproveedores de materiasprimas g . . . . . . . . 88,9
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Grafico 9. Factores Restrictivos a la Produccion Nacional, Total Industria
Nacional. Il Trimestre 2016.

Tomado de: CONINDUSTRIA (2016). Encuesta cualitativa de coyuntura
industrial 1l trimestre 2016. Gerencia de Estudios Econdémicos y Legales,

Conindustria. Venezuela. p.6. (modificado por autora).

En este orden de ideas, estos factores se reflejan en el sector lacteo venezolano y
la Camara Venezolana de Industrias Lacteas (CAVILAC), se pronuncié en su ultimo
informe de la industria lechera en Venezuela (2009 — 2013) destacando lo siguiente:

“A partir del afio 2008 se han producido modificaciones substanciales en las

informaciones suministradas por los organismos oficiales competentes, las cuales

muestran incrementos dificilmente conciliables con la modificacion de la dieta de
los venezolanos y la percepcion de disponibilidad a traves de los mercados en

todas las regiones del pais”.
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Luego de cinco afios sin emitir informes del sector lacteo, CAVILAC publico la

estadistica disponible hasta el afio 2013, caracterizando al sector de la siguiente

forma:

En el periodo 2009 -2013 se evidencian cambios en el suministro de los
diferentes productos lacteos.

El sector present6 variaciones en la importacion de leche en polvo. Durante el
afio 2009 y parte del 2010 con precios regulados, la industria privada tuvo
acceso a la importacion de leche en polvo al mismo tiempo que la
Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas C.A.S.A. A partir del
2010, las importaciones se reservaron exclusivamente para este organismo
oficial el cual podia asignar cantidades a solicitud de las firmas que la
mercadeaban a nivel nacional. Todo esto dentro de un marco general de
regulacion de precio de venta al publico. Esas importaciones oficiales desde el
afio 2009 han estado sujetas a variaciones muy considerables que dificultan el
calculo real de consumo per capita en cada uno de esos afios.

Aumento de la importacion de quesos. Se observa una moderada reduccién de
la produccién nacional de quesos industriales y un sensible aumento de las
importaciones registradas de quesos, que pueden atribuirse a las diferencias
cambiarias con los paises de origen, principalmente Uruguay. Ese proceso de
reduccién afecta principalmente a los quesos amarillos y al queso blanco
pasteurizado empacado al vacio, sujeto a una regulacién de precios que no
corresponde con la realidad del mercado de la leche cruda.

Reduccion de la produccion nacional de leche pasteurizada como
consecuencia de la regulacion oficial del precio de venta al publico.

Reduccion de la produccion nacional de leche en polvo, debido a la
nacionalizacion de plantas pulverizadoras.

Incremento de la queseria nacional artesanal e informal, motivada a la

ausencia de regulacion de: precios, fiscal y norma de sanidad.
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- Incremento en la produccion e importacion de leche de larga duracion (UHT),
dada la disminucién observada en la produccién de leche pasteurizada

nacional.

En el Grafico 10, se anexa el resumen del comportamiento de la disponibilidad
de lacteos en el periodo 1980 -2013,
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Grafico 10. Composicion de la disponibilidad de lacteos. 1980- 2013

Tomado de: CAVILAC (2016). Anexos. La Industria lechera en Venezuela. Su
evolucion 2009-2013. 142 Edicién. Venezuela. p.4.

Definicidn de los productos.

Los productos lacteos enmarcados en el presente estudio son la leche en polvo,
leche pasteurizada y leche de larga duracion (UHT), procesados a partir de la leche de

133



vaca fresca (materia prima). Estos productos se encuentran en la categoria de
conveniencia basicos.

Especificamente en Venezuela, el recurso lacteo se encuentra conformado por
cinco cuencas: cuenca zuliana, cuenca centro occidental, cuenca de los llanos
occidentales, cuenca de los llanos centrales y cuenca sur oriental.

A continuacion, la Figura 13 identifica en el mapa territorial de Venezuela la

ubicacién geogréfica de las cuencas mencionadas:

Figura 13. Cuencas lecheras en Venezuela

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).

En cuanto a las presentaciones, se observan estos productos en la unidad de
medida indicada en la Tabla 6. Bien Susceptible de Venta priorizada, expuesta
anteriormente. Se incluyen en el estudio algunas presentaciones existentes en
Venezuela (Ver Anexo N° 12).

La normativa que rige los requisitos a cumplir por cada tipo de leche, se
encuentra establecida en los siguientes documentos:

- COVENIN 903-93 Leche Cruda.
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- COVENIN 1205-2001. Leche esterilizada.
- COVENIN 798-1994. Leche pasteurizada.
- COVENIN 1481-2001. Leche en polvo.

Analisis de la demanda.

Por el tipo de producto que es la leche, se considera que su demanda puede ser
denominada demanda de bien social y nacionalmente necesario, en linea con el
objetivo fundamental para el desarrollo de cualquier nacién, como lo es la seguridad
alimentaria.

La produccion requerida de leche, se calcula en funcion al valor recomendado
para el consumo humano de este alimento por la FAO, establecido en 120 litros
anuales/persona, como se expresa en la Tabla 15:

Tabla 15. Demanda y Produccion estimada de Leche, Venezuela.
Tomado de: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de

Estadistica y Observatorio del circuito lacteo (2016).

Aino 2016 Pais
Datos Venezuela
Poblacién (personas) 31.028.637,00
Demanda Litros anuales 3.723.436.440,00
Demanda Litros diarios 10.201.195,73
Produccién Estimada Litros anuales 2.400.000.000,00
Produccién Estimada Litros diarios 6.575.342,47
Demanda Insatisfecha Litros anuales| 1.323.436.440,00
Demanda Insatisfecha Litros diarios 3.625.853,26
Nro Vacas Orderiables Aproximadas 4.000.000
% Prefiez 50,00%
Nro Vacas Ordefiadas 2.000.000,00
Litros/ vaca/dia 5,00
Dias en lactancia/afio 240,00
Litros/vaca/afo 1.200,00
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Para el célculo de la produccién estimada de Litros anuales y diarios, se asumen
los datos proporcionados por el observatorio del circuito lacteo de Venezuela, el cual
maneja los dias en lactancia/afio, niumero de vacas ordefiables aproximadas en
Venezuela y la estadistica (junio 2016) del promedio de Litros/vaca/dia, tal como se

aprecia en el Grafico 11:
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Grafico 11. Litros/vaca/dia por Estado.

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).

Tomando en cuenta los resultados de la Tabla 14, se determina que en Venezuela
existe una demanda insatisfecha del 36% (1.323.436.440,00 de Litros anuales).

Considerando que el objetivo de la presente investigacion es analizar, el caso
particular del Estado Monagas, se realiz6 el calculo de la demanda para el Estado y la
cantidad de vacas ordefiables y ordefiadas requeridas, empleando las ecuaciones 4, 5

y 6, referenciadas:

Litros/vaca/afio= Litros/ vaca/dia xDias en lactancia/afno
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Ecuacioén 4. Litros/vaca/afno

Demanda Litros anuales= Litros/vaca/afio x Nro. Vacas Ordefiadas requeridas

Ecuacion 5. Demanda Litros anuales

Nro. Vacas Ordefiables requeridas = 2 x Nro. Vacas Ordefiadas Requeridas

Ecuacién 6. Nro. Vacas Ordefables requeridas

El célculo de la demanda insatisfecha no se expresa en este apartado, dado que
no se dispone de la data aproximada de vacas ordefiables del Estado Monagas, a
partir de una base de dato publica. El observatorio lacteo publica el aproximado de
vacas ordefiables a nivel nacional.

Los resultados obtenidos indican que la demanda del Estado Monagas anual es
de 117.904.680, 00 Litros anuales para el afio 2016 (3,17% de la demanda total de
Venezuela), lo que corresponde a una cuota requerida del 4,02% de vacas ordefiables

del pais estimadas por el observatorio lacteo, tal como se expresa en la Tabla 16:
Tabla 16. Demanda Estimada de Leche, Estado Monagas.

Tomado de: elaboraciébn propia con datos del Instituto Nacional de

Estadistica y Observatorio del circuito lacteo (2016).
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Aiho 2016 Estado
Datos Monagas
Poblacion (personas) 982.539,00
Demanda Litros anuales 117.904.680,00
Demanda Litros diarios 323.026,52
Nro Vacas Ordeinables requeridas 160.808
% Prenez 50,00%
Nro Vacas Ordeinadas requeridas 80.404
Litros/ vaca/dia 6,11
Dias en lactancia/afio 240,00
Litros/vaca/afio 1466,40
% Vacas Ordeiiables requeridas del Pais 4,02%

En el Anexo N° 13, se proporcionan los resultados estimados de la demanda
2016 para los 13 municipios pertenecientes al Estado Monagas, donde se observa que
el 60% del requerimiento de leche se concentra en el Municipio Maturin y 7% en el
Municipio Ezequiel Zamora (valores mas altos). Ademas, se incluye el estimado de la

demanda con una proyeccion a cinco afios 2017-2021, en el Anexo N° 14.

Anélisis de la oferta.

La disponibilidad de todos los tipos de leche en los establecimientos, ha
disminuido en el mercado venezolano, dado los continuos cambios en los modelos de
produccién y comercializacion, asi como medidas implantadas por el Ejecutivo:
controles y regulaciones de precios. Al respecto, se puede leer en diversos articulos
opiniones contrarias acerca del plan de abastecimiento de lacteos en Venezuela.

Por su parte el presidente de la Confederacion Nacional de Agricultores y
Ganaderos (CONFAGAN), José Agustin Campos declar6 que si bien el gobierno
debe ser el rector de la economia nacional, lo cierto es que las decisiones gque afectan
el mercado y la produccion de productos neuralgicos como este no pueden tomarse de
manera unilateral. “El Gobierno debe ser el gran orientador de la economia, pero
deben reunirse con los actores, no se puede regular el precio sin el productor”,
sentencid. (Gobierno y CAVILAC discutiran este martes precio de la leche, Noticia al
dia, julio 2016).

138



Para poder apreciar la evolucion del mercado y, de acuerdo con lo estimado por
CAVILAC, en el afio 2013, Venezuela cerr6 con una produccion de 1299 MML.itros.
En el Grafico 12, se evidencia su tendencia en el periodo 1948-2013, valor del afio
2013 que se acerca a las producciones logradas en la década de los 80 (1312
MMLitros):

PRODUCCION DE LECHE NACIONAL
(MMLITROS)
1948-2013

1.700

1.600 o

1.500 -

1.400

™50

1.200 o

1.100 o

1.000

MMLITROS

FUENTE: MAC- CAVILAC

Grafico 12. Produccion de Leche Nacional. 1948- 2013
Tomado de: CAVILAC (2016). La Industria Lechera En Venezuela. Su
Evolucion 2009-2013. 142 Edicion. Venezuela. p.8. (modificado por autora).

Cabe destacar, fuentes mas recientes como el observatorio lacteo venezolano
(Kowalski y Lucena), indican que la manera como se contabilizaba la produccién de
leche en Venezuela por diversos entes dependientes o no del Estado, era y sigue
siendo a través de los acopios realizados a las empresas lacteas formales y al sistema
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de control de guias usados por el Servicio Autdnomo de Seguridad Agropecuaria
(SASA) en su momento y actualmente fiscalizado por el Instituto Nacional de Salud
Agricola Integral (INSAI). Este sistema de medicion de la produccion nacional no
permite revisar la produccion comercializada de manera informal y tampoco la
produccidn que es destinada al autoconsumo. En virtud de la creacion en el afio 2006
del Programa Integral de Desarrollo Lechero (PIDEL), surge la iniciativa de
actualizar esta informacion peridédicamente, la cual, durante el proceso de busqueda
directa con el productor, contabiliza el destino final de la leche. En esta informacion
denotan que existen cuatro destinos, tres de ellos muy bien definidos y otro no
definido. Estos indican mayor uso para la elaboracion de quesos con un 66%, 32%
para la industria de procesamiento de la leche y con un porcentaje del 2% para la
categoria otros al cierre de junio 2016.

Ademas, cuantifican los productores de leche por estratos de acuerdo con su
nivel de produccion para poder realizar calculos de eficiencia, siendo estos:

- Productores pequefios (entre 1 y 200 litros), 40%.

- Productores medianos (entre 201 y 1.000 litros), 37%.

- Productores grandes (superiores a los 1.000 litros), 23%

A continuacion, se presenta en el Grafico 13, la informacion a junio 2016:

140



DESTINO DE LA LECHE
LITROS POR ESTRATO A JUNIO 2016

GRANDES;
QUESOEN INDUSTRIA 2%
FINCA 32%

34%

PEQUEROS;

40%

MEDIANOS;
37%
QUESERA; .
32%

Total; 1,423,496 itros/dia 2 PiDEL

Gréafico 13. Destino de la leche, Junio 2016

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).

En cuanto al comportamiento de la produccion por Estado, se observa en Mérida
mayor producto por unidad de produccién (220,9 Litros/Unidad de Produccion). El
Estado Monagas ocupa la cuarta posicion con un resultado de 157,7 Litros/Unidad de

Produccion, tal como se aprecia en el Grafico 14:
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LITROS/UP POR ESTADO
A JUNIO 2016
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Grafico 14. Litros/UP por Estado, Junio 2016

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).

En términos generales se puede decir que el mercado lacteo venezolano se
caracteriza por ser de competencia imperfecta tipo oligopolio bilateral, puesto que
hay unos pocos vendedores (CLAP, Supermercados, Panaderias y Abastos) y pocos
compradores, mermados por la discontinuidad en la oferta de los productos.

Las empresas relacionadas con el sector lacteo tales como empaquetadoras y
plantas procesadoras de leche fresca se encuentran en su mayoria en las zonas centro
y occidental del pais, con mayor cantidad en los Estados Zulia y Lara. Por lo que se
hace necesario fortalecer la cadena lactea para la zona oriental. Actualmente, se
dispone en el Estado Monagas de una Planta Procesadora de Leche (Pastor, C.A.),
ubicada en Maturin, cuya linea de produccion obtiene en mayor proporcion bebida
lactea. Mago y Prado (2010), en la resefia historica de la empresa exponen que la
Planta comenzo6 con una recepcion de 2.500 Litros de leche diarios, consiguiendo
luego calificar al Estado Monagas como una zona lechera dentro del Plan Nacional de

Leche, recibiendo luego 12.000 Litros diarios en 1.983 y en el afio 2010 recibian
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20.000 Litros de leche diaria. A continuacion, en la Figura 14, se presenta el mapa de

la industria lactea venezolana:
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Figura 14. Industria Lactea Venezolana. Localizacién de Instalaciones.

Tomado de: elaboracion propia con Google My Maps (2016).

Por otra parte, el Estado ha realizado la inauguracion de empresas lacteas, sin
informacion estadistica en las paginas oficiales de los organismos publicos, por lo
que se desconoce su situacién actual. Esto alineado con la Gaceta oficial N° 38778 de
fecha 27 de septiembre de 2007, donde se establece el Plan Excepcional para la
continuacion de las obras de infraestructura y adquisicion de equipos faltantes para la
puesta en marcha del segundo lote de plantas iranies, asi como diez mini plantas
procesadoras de leche donde se contemplaba como estrategia la continuacion de
obras en los Estados: Barinas, Bolivar, Cojedes, Guérico, Portuguesa, Yaracuy,
Monagas, Lara y Zulia, con fuente de financiamiento del Fondo Miranda y

FONDEN. Los entes ejecutores asignados en su momento fueron: el Ministerio del
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Poder Popular para la Economia Comunal y el Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa (INCE).

La informacion disponible proviene de notas de prensa en paginas web. Siendo
relevante mencionar las Plantas Procesadoras de lacteos: Yare (Estado Miranda),
Francisco Carvajal (Estado Anzoategui), José Cornelio Mufioz (Estado Apure), José
Andrés Elorza (Estado Apure), Camaguan (Estado Guarico), Rafael Urdaneta (Estado
Zulia), Arismendi (Estado Barinas), Alfredo Maneiro Gonzélez (Estado Falcdn),
Simon Planas (Estado Lara) y Urdaneta (Estado Lara).

Andlisis de los precios.
Los precios en Venezuela para los productos del sector lacteo, se tipifican de
acuerdo con lo establecido en la Providencia Administrativa N° 041/2016, Articulo 2.

Los tipos de precio son:

e Precio Maximo de Venta del Productor y/o del Importador (PMVPI): es
el maximo valor del producto, expresado en bolivares, al que todo productor
y/o importador puede venderlo.

e Precio Maximo de Venta del Distribuidor Mayorista (PMVDMA): Es el
méaximo valor del producto, expresado en bolivares, al que todo distribuidor
y/o mayorista puede venderlo.

e Precio Maximo de Venta del Distribuidor Minorista (PMVDMI): Es el
méaximo valor del producto, expresado en bolivares, al que todo distribuidor
minorista puede venderlo.

e Precio Justo: es el valor del bien o servicio, expresado en bolivares,
determinado y fijado por la Superintendencia Nacional para la Defensa de los
Derechos Socioeconomicos.

Cabe destacar que estos precios son aplicados a todas las personas naturales y

juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras, que desarrollen
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actividades econdmicas en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela,
incluidas las que se realizan a través de medios electronicos, en concordancia con lo

establecido en la Ley de Orgéanica de Precios justos vigente.

Precio de la leche fresca

El precio de la leche fresca en Venezuela ha estado sujeto a regulacion por el
Ejecutivo, siendo este el indicado en la Providencia N° 055- 2016, donde no se
establece una revision periodica de los precios. Esta revision dependera del estricto
cumplimiento del compromiso de incremento y reimpulso de la produccién nacional
en el marco del Sistema de Abastecimiento Territorial de Productos Esenciales para
el Pueblo Venezolano, suscrito entre el Ejecutivo Nacional y los sujetos de aplicacion
de la Ley Orgénica de Precios Justos, de acuerdo con el Articulo 4 de la Providencia.

Una vez analizada la evolucién de estos precios se determina que hubo un
incremento en el precio de la leche de 1050, 18% a puerta de finca del afio 2016 con
respecto al afio 2014. En cuanto al total recibido por el productor, incluyendo los
incentivos el incremento es de 975%. En resumen, este aumento superior al 100%, es
consecuencia de la elevada tasa de inflacidn presente en el mercado venezolano (Ver
Tabla 17).

Cabe destacar, los incentivos al productor en el afio 2016, no incluyen el ordefio
mecénico ni plan sanitario, este Ultimo de vital importancia para el aseguramiento de

la calidad de la leche.

Tabla 17. Precios de la leche cruda fresca, Variacién 2014-2016
Tomado de: elaboracién propia con datos de las Providencias N° 047-2014 y
055-2016 (2016).
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Afo 2014 | Afio 2016 Variacion
. . Precio Justo |Precio Justo Incremento
N° Rubro Cantidad Medida Incremento
Bs. Bs. (%)
1 Leche Cruda Fresca a Puerta de Finca 1]litro 13,65 157,00 143,35 1050,18%
Incentivos
1 Mantenimiento de Frio 1|litro 0,75 9,00 8,25 1100,00%
2 Porcentaje de Grasa 1|litro 0,40 3,00 2,60 650,00%
3 Calidad Bacterioldgica 1]litro 0,40 3,00 2,60 650,00%
4 Ordefio Mecanico 1]litro 0,40 0,00 -0,40|  -100,00%
5 Plan Sanitario 1|litro 0,40 0,00 -0,40|  -100,00%
Total Recibido por el Productor 1|litro 16,00 172,00 156,00  975,00%

De acuerdo con el observatorio del circuito lacteo venezolano, el precio a pagar

observado en el mercado realmente por la leche cruda fresca, dependiendo del lugar

del pais donde se adquiera, varia entre Bs. /L 260 y 280, sin incluir los fletes desde

las fincas. Ademas, el promedio nacional se cotiz6 con un valor promedio de 256 Bs.
/L el 19 de septiembre de 2016 (49% por encima del precio regulado de 172 Bs. /L).
Los Estados con mayor precio son Bolivar (317 Bs. /L) y Monagas (296,7 Bs. /L).

Bs/L de Leche al
productor por
Estado

19/09/2016
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Gréafico 15. Bs. /L de Leche al productor por Estado, Septiembre 2016.

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).

En resumen, la tendencia de esta materia prima, insumo basico para el desarrollo

lacteo ha estado sujeto a continuos aumentos en el mercado con un incremento

porcentual de leche promedio de 392,31% de septiembre 2016 con respecto a
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septiembre 2015, tal como se puede apreciar en el Gréafico 16. De igual forma, ocurre

con la tendencia de los precios de los quesos.

,ﬂly%' NADBIO _:OCLa C

RIF: 1-29393976-3

Observatorio del circuito lacteo

utd 2500 300

2000

1500

1000

500

o 0
Dic Mar May Jul Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
14 15 15 15 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16 16

—e—Queso (Bs/Kg) —e—Leche (Bs/L)

Gréafico 16. Incremento porcentual de Queso y Leche, Septiembre 2016.

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).

Precios de la leche en polvo

En la actualidad la leche en polvo entera se encuentra regulada por presentacion
y unidad de medida de acuerdo con los montos establecidos en la providencia N°
068-2014. También se incluyen los criterios (metodologia) para establecer los precios

en los diferentes niveles de intercambio.

Tabla 18. Precios de la leche en polvo.
Tomado de: elaboracion propia con datos de la Providencia N° 068-2014.
(2016)
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Ano 2014

PMVPI PMVDM |P io Just
N° Rubro Cantidad | Medida reco justo

(Bs.) (Bs.) Bs.

1 Leche en polvo entera (bolsa) 900|gr 57,85 59,33 64,49
2 Leche en polvo entera (bolsa) 1|Kg. 62,79 64,4 70,00
3 Leche en polvo entera (lata) 900|gr 60,95 62,51 67,95
4 Leche en polvo entera (lata) 1|Kg. 65,48 67,16 73,00

Posteriormente se regul6 el precio de la leche en polvo de 1 Kg. (bolsa) de 70 Bs.
a un precio de 315 Bs. (incremento del 350%) Las otras presentaciones de leche
oscilan en un precio en el mercado de 4.989 a 6.000 Bs por Kg.

Precios de la leche pasteurizada y de larga duracion (UHT)

Para este tipo de leche procesada, los precios se encuentran regulados, siendo
esto un obstaculo para que el productor pueda vender el producto, dado que este
monto solo permite cubrir gastos de materia prima sin incluir los relacionados con
transformacion y comercializacién, de acuerdo con lo expuesto por los representantes
de la Industria lactea en Venezuela.

Edecio Pineda, presidente de la Asociacion de Procesadores de Leche
(Asoprole), subrayé que los montos publicados por la Superintendencia Nacional
para la Defensa de los Derechos Socioeconémicos (SUNDDE) no se corresponden
con las cifras presentadas por la industria al Ejecutivo nacional, ni con compromisos
adquiridos con representantes de distintos entes gubernamentales (El impulso, 2016).

CAVILAC, explica que para la industria lactea, la formacion del precio surge de
la suma de este y otros tres componentes, como lo son el empaque, gastos de
conversion o transformacion (gastos fijos, pago de némina y otros) y los gastos de
comercializacion, por lo cual seria” imposible” cubrir el valor operativo de la leche
pasteurizada, a partir de los montos establecidos por el Estado.

A esto agregan que es preciso estimar que el Ejecutivo acord6 con la empresa
fabricante en Venezuela de los envases de carton plasticubierto, realizar importacion

de materias primas a tasa del sistema de Divisas Complementarias (DICOM), lo que
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representa un “significativo incremento”, al no optar por la tasa preferencial de 10
Bs./$ 10,00.

Es de resaltar que en el control de precios se incluyé el 24 de mayo de 2016 la
leche UHT o de larga duracion, que anteriormente no formaba parte de la regulacion
y representaba una alternativa en el mercado.

Desde Asoprole detallan que el producto esterilizado de larga duracion requiere
de materias primas de altisima calidad y envases importados, por lo que este no puede
ser tratado bajo la misma figura de la leche pasteurizada refrigerada. (EI impulso,
2016).

La Tabla 19, destaca los incrementos actuales con respecto al afio 2014 de los
precios de los productos, siendo el mas elevado en el caso de leche con presentacion
de 200 cc (1983,01%), seguido de la presentacion de 900 cc (1783,18%).
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Tabla 19. Precios de la leche pasteurizada, enriquecida, esterilizada y de larga duracion (UHT), Variacion
2014-2016.
Tomado de: elaboracion propia con datos de las Providencias N° 067-2014 y 041-2016 (2016).

2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
Precio Promedio
N° Rubro Cantidad | Medida | PMVPI (Bs.) | PMVPI (Bs.) '""’e(;e')e"m PM(;?)V'A PM(‘;?)\AA '"‘re(,;")e"m PN(';/:)M' PN(';/:)M' '"”e(;:')e"m P('\B/'S\_/;) Justo '""’e(;e')e"m Incremento
Bs. por Rubro
Leche pasteurizada
en todas sus
presentaciones,
modalidades vy
denominaciones
1 |comerciales. 1800 cc 31,45 537,53 1609,16% 33,04 591,28 |1689,59%| 35,15 632,67 1699,91% | 36,00 | 676,96 | 1780,44% | 1694,78%
Incluyendo las
enriquecidas,
esterilizadas y de
larga duracion (a
partir del 2016).
Leche pasteurizada
en todas sus
presentaciones,
modalidades Yy
denominaciones
2 comerciales. 200 cc 15,72 282,00 1693,89% 16,52 310,20 (1777,72% 17,58 331,92 1788,05% 18,00 | 355,15 1873,06% 1783,18%
Incluyendo las
enriquecidas,
esterilizadas y de
larga duracion (a
partir del 2016).
Leche pasteurizada
en todas sus
presentaciones,
modalidades y
denominaciones
3 comerciales. 400 cc 7,98 138,31 1633,21% 8,39 152,14 |1713,35% 8,93 162,79 1722,96% 9,14 174,19 | 1805,80% 1718,83%
Incluyendo las
enriguecidas,
esterilizadas y de
larga duracién (a
partir del 2016).
Leche pasteurizada
en todas sus
presentaciones,
modalidades y
denominaciones
4 comerciales. 200 cc 4,00 79,34 1883,50% 4,20 87,27 1977,86% 4,47 93,38 1989,04% 4,58 99,92 2081,66% 1983,01%
Incluyendo las
enriguecidas,
esterilizadas y de
larga duracién (a
Eartir del 2016).
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Precios de Ganado en Pie

A través de la Providencia N° 055-2015 (SUNDDE), modifico el Precio de Venta
Justo del ganado en pie a 82 Bs. Al respecto el observatorio lacteo publico la
evolucion de precio promedio de animales machos en pie y vacas de descarte,

resultando el promedio en: 779, 5 Bs. /Kg para animales machos y 619,7 Bs. /Kg para
las vacas.

Para el momento de la investigacion, el Estado Anzoategui resulté con mayor
precio de los animales machos en el mes de agosto (949,3 Bs. /Kg) y para el caso de

las vacas el Estado Monagas evidencia mayor precio (930, 00 Bs. /Kg), de acuerdo
con los Graficos 17 y 18:

Evolucién de precio promedio de animales machos en pie
por Estado (Bs/Kg) Junio-Agosto 2016
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Gréfico 17. Evolucién de precio promedio de animales machos en pie por
Estado (Bs/Kg) Junio-Agosto 2016.

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).
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Evolucién de precio promedio de vacas de descarte en pie
por Estado (Bs/Kg) Junio-Agosto 2016
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Grafico 18. Evolucion de precio promedio de vacas de descarte en pie por
Estado (Bs/Kg) Junio-Agosto 2016.

Tomado de: Observatorio del circuito lacteo (2016).

Consumo

La tendencia del consumo en Venezuela de leche estd orientada en mayor
cantidad para el tipo de leche en polvo y en segundo plano la leche pasteurizada. De
acuerdo con el Gréfico 19, el consumo demostré un comportamiento relativamente
constante en el periodo 1992 — 2001. Luego se han evidenciado fluctuaciones dada la
disponibilidad del producto con tendencia al alza hasta el afio 2012. Para el afio 2013
el consumo de leche pasteurizada alcanz6 su menor valor, en virtud de la regulacion
de precios y coyuntura del pais. EI consumo de leche en polvo disminuy6 en el afio

2013, dada la poca oferta en los establecimientos del pais.
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Consumo Percéapita (Kg/per/afio)

——Leche pasteurizada  ——Leche en polvo completa

Afio Afio Afio Aflo Afio Afio Afio Aflo Aflo Afio Afio Afio Afio Afio Aflo Afio Afioc Afio Aflo Afic  Afio  Afio
1992 1993 1994 1995 199 1997 1993 1599 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

Grafico 19. Evolucion del consumo de leche en Venezuela (Kg. /per/afio),
Periodo 1992 - 2013.

Tomado de: elaboracion propia con datos del Anexo N° 15 (2016).

Ademas, se puede indicar la preferencia del consumo en Venezuela de los
diferentes tipos de leche procesada por los estratos sociales I, II, Ill, IV y V, los
cuales son determinados por el Instituto Nacional de Estadistica en el Anexo N° 16.
El consumo aparente per cépita diario (segundo semestre 2014), se determina en
mayor cantidad para el estrato V con leche en polvo completa (8,86 g), los estratos I,
I1'y 11 (0,63 g leche en polvo descremada- 17,80 ml leche liquida completa 'y 6,48 ml
leche liquida descremada). El estrato IV consume en mayor cantidad leche liquida
completa (17,67 ml).

Es de resaltar que el estrato social | corresponde al estrato con mejores

condiciones en promedio segun las variables utilizadas por este ente.

Analisis de la cadena de suministro
En linea con el diagnostico realizado por Selvi (2008), adn persiste la

problematica en la cadena de suministro, de no existir un modelo de gerencia que
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facilite un buen desempefio y gestion para la cadena de suministros lacteos. En su
investigacion el autor indica que la cadena de suministro se inicia en la recolecta de la
materia prima principal “la leche fresca”, en donde es transportada y enviada a las
principales receptorias de leche de cada industria en conjunto con el suministro
internacional de leche en polvo. Cuando las empresas disponen de la materia prima y
material de empaque necesario, se procede a producir los productos de acuerdo con
los pedidos solicitados por los mayoristas o distribuidores, que a su vez distribuyen
los productos a las cadenas publicas o privadas de supermercados, panaderias,
abastos, entre otros.

Por otra parte, a partir del afio 2008 se implanté la guia Unica de movilizacién,

gestionada mediante los siguientes pasos:
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Todos los camiones con productos
deben tener un permiso de circulacion

emitido por la Superintendencia
Nacional Agroalimentaria para
ser distribuldos

£l goblerno ctorga a los productores
y distribuidores una Guéa Unica de
Movilizackn que permite controlar
Ia produccién y el despacho

de todos los alimentos

La Gula Unica de Movilizacién se
Implementd desde 2008 en los

estados fronterizos para controlar 1y
extraccién de productos de la cesta
bisica. Luego se extendid a todo el pais

£l sistema Guéa Unica de Movillzacion
controla los productos de la Cesta

Bdsica y otros rubros como medicamentos,
productos de limpieza y aseo personal,
cabillas y cemento

Tanto los comercios privados, como las
rides estatales Pdval, Mercal y Bicentenario
requieren guias de movilizacién para
recibis productos

Productores y distribuidores deben inscribirse
obligatoriamente en el Ststema Integral de Control

Agroalimentario (SICA) para obtener una guia de
movilizacidn por cada despacho

Figura 15. Articulo: Asi es como el gobierno se encarga de la distribucion de
los productos en el pais (Infografia).

Tomado de: Runrun.es. (2015), (modificado por autora).
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Cada transportista debe llevar la guia de movilizacion permitida por el SADA
durante la distribucion de los productos. Si no la tiene o hay alguna inconsistencia en
los datos, el camidn puede ser retenido por la Guardia Nacional Bolivariana. Cuando
el camion con la mercancia llega a su destino (comercio, planta, almacén, entre otros)
el transportista debe entregar la guia a las personas receptoras de la mercancia. Estos
ingresan nuevamente al SICA para reportar la recepcion de los productos. El proceso
tiene operacion de apertura y cierre de la guia de movilizacion.

Es de resaltar, que la actual cadena de suministro se ha visto mermada por las
regulaciones existentes, lo que ha conllevado a la aparicion de nuevos esquemas de
distribucion tales como los Revendedores (denominados también como
“Bachaqueros”) y el CLAP (Ver Figura 16).

Envases
Plasticos:
1.Playdesa

Planificacion enfocada al clienta

Planfcacionda || Flennceende )| | Frogamaan de Jj
Compras | Produccion |2 Distribuciin I
. - mn

P ’_,/gak\\ 2 Apla
Envases de Carton:
1. Tefrapack
2 Emasas
Proveedores Internacinales
Hojalata Litografiada
¥ g Maguilz, Copacking Markating
; f 1 f@*t 4 {
v= } 'b,.l o —
ﬁ‘ﬁ 1 \S Logistica de Entrada LUQ'“‘“ de Salidz Distrbucién Cantros de Distribucin
- P Compras Fabricacitn Empaquetada Vantaz Leche gn Polvo
Il &J Revendedores 50% CLAP
L@chg Fresca 0 ¥
. 4
Mataria Prima < e /7
Macional
P
Panadenzs y Viveres |
Lecha Pagieurizada \v!ayclis:ai"yl'd noristas
e :‘—ﬂ
...................... » N
Leche Importada Cliantes

Figura 16. Flujograma de la actual Gestion de la Cadena de Suministro.
Tomado de: Selvi, A. (2008). Modelo Gerencial de Supply Chain.
Management para el Mercado Lacteo Venezolano. Venezuela: UCAB. p.87.
(modificado por autora).
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Los revendedores actGan en un mercado paralelo obteniendo los productos a
precio regulado y luego lo ofertan al consumidor final a través de medios electronicos
0 presenciales con precios elevados que superan el 1487% con respecto al precio
regulado del producto (por ejemplo: leche en polvo).

En cuanto a los CLAP, estos son denominados comités locales de
abastecimiento y produccion conformados a escala local en cada una de las
comunidades que se delimiten a los efectos del Sistema Popular de Distribucion de
Alimentos, a razon de un Comité por cada Comunidad. Generalmente suministran
leche en polvo empacada por el sector publico.

Todos los integrantes del CLAP deben pertenecer a la Comunidad en la que se
crea. Constituyen una instancia colegiada y de articulacién conformada por:

= Jefes de Comunidades del Sistema Popular de Distribucion de Alimentos.

= Jefes de calle (o similar) del Sistema Popular de Distribucion de Alimentos.

» Donde exista: Representante de la Red de pequefios y medianos productores.

= Bodeguero o Integrantes de la Red de Distribucion del Ministerio del Poder

Popular para la Alimentacion.

= Otras expresiones organizadas de la comunidad que el CLAP decida

incorporar.

= Un dirigente comunal.

Los CLAP tienen estimado abastecer a la localidad quincenalmente. Sin embargo
se han observado suministros mensuales o bimestrales, y de acuerdo con la Revista
CLAP, al mes de septiembre 2016 se encuentran registrados 12.356 CLAP en el
territorio nacional.

En el mes de octubre 2016, por orden del Ejecutivo el 50% de la produccion de
productos debe ser destinado a los CLAP para su distribucion directa a la poblacion

casa por casa.
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Etapa I1. Resultados de la Investigacion Descriptiva (cuantitativa).

Encuesta.

El periodo de aplicacion de las encuestas inicié en fecha 15 de julio de 2016 y
culmino el 5 de septiembre de 2016. Las mismas fueron aplicadas a una muestra de la
poblacion del Estado Monagas, ubicada en los Municipios Ezequiel Zamora, Santa
Barbara y Maturin. Se realizo el estudio de los tipos de leche segln el sistema de
higienizacion (polvo, pasteurizada y UHT), sin discriminar por contenido. Las

encuestas arrojaron los siguientes resultados para los 18 cuestionamientos:

Caracterizacion de la poblacion.
1. Indique su edad.

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70  71-75
Rango de Edades (afios)

Gréfico 20. Distribucién porcentual de la edad, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Anélisis: la muestra estuvo conformada por una edad minima de 21 afios y una
maxima de 73 afios, considerados por representar a la poblacion con ingreso para
poder realizar la adquisicion de productos alimenticios. Se evidencié una tendencia
marcada de un mayor porcentaje de personas con edades comprendidas entre 36 y 40
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afos (23%), seguida de edades entre 41 y 45 afios (18%). Es de resaltar, que de
acuerdo con los resultados del censo 2011 (Ver Anexo N° 11), se confirma el
comportamiento de tener un porcentaje bajo de la poblacion con edades de 65 afios o

mas, representado en este caso por el 3% de la muestra.

2. Indique sexo.

52%

51%

51% 51% | ——

50% —

50%

49%

49%

48%
Femenino Masculino

Sexo

Grafico 21. Distribucién porcentual del sexo, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).
Analisis: la muestra estuvo conformada, en un 51% por el sexo masculino y 49%

femenino. Estos resultados son coherentes con la tendencia de la poblacion del Estado
Monagas, de acuerdo con el tltimo censo realizado en el afio 2011 (Ver Anexo 11).
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3. ¢Cuéntas personas conforman su nucleo familiar?

70%
60%
50%
40%
B
smé " :4’6;7, 5

20%
10%

3%

[~ 4

0%

1a3 4a6 7a%

Ndcleo Familiar (Cantidad de Personas)

Grafico  22. Distribucion porcentual del nucleo familiar, Estado
Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Analisis: se consulté a los encuestados la cantidad de personas que componen su
nucleo familiar, dado que este dato es un indicador para la caracterizaciéon de la
muestra. Se observa un mayor porcentaje de hogares conformados por 4 a 6 personas
(59%), seguido por 1 a 3 personas (38%). De igual forma se calcul6 el promedio,
obteniéndose como resultado 4,0 personas por hogar, lo que indica una diferencia

negativa del 5% con respecto al censo 2011 (4,2 ocupantes por vivienda).
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Investigacion de mercado.
4. Indique el tipo de establecimiento al cual asiste con mayor frecuencia

para la compra de productos lacteos.

|
Panaderia ‘_ 13

Mercal ‘
J—

CLAPLI

\
gz o 3
Establecimientos de Asiaticos

B

{
1
Revendedores &’ %
f uleche UHT

d 91 5
g 41 | | M Leche Pasteurizada

No compra

I — 28

2
Casa de Abasto bP 16
Supermercado [ — 22
29

Mayorista

# Leche en Polvo

‘
| |
0 20 40 &0 80 100

Porcentaje (%)

Gréafico 23. Distribucion porcentual del lugar de compras de lacteos,
Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).

Analisis: de acuerdo con los resultados obtenidos se observa el mayor porcentaje en
la categoria de consumidores que no compran: 91% (leche UHT) seguido del 41 %
(leche pasteurizada) y 28% (leche en polvo). El lugar de compra donde se puede
hallar en un mayor porcentaje lacteos es en los supermercados con un 29% para leche
en polvo, 22% leche pasteurizada y 6% leche UHT. Seguidamente en las casas de
abasto compran 4% de leche en polvo, 16% leche pasteurizada y 2% leche UHT

La categoria otros especificada por los encuestados se desgloso en el grafico como:
revendedores, establecimientos de asiaticos, CLAP, Mercal y panaderia. Los
revendedores tienen una cuota de participacién del 16% para el producto leche en
polvo, 5% leche pasteurizada y 1% leche UHT. Los establecimientos de asiaticos 9%

de leche en polvo y 3% pasteurizada. Los distribuidores publicos CLAP y Mercal
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surten en un 13 % de leche en polvo y finalmente en las panaderias se ubica un 13%

de leche pasteurizada.

5. ¢Cual presentacion de leche es adquirida por usted con mayor

frecuencia?

M Otro (leche fresca)
W UHT
@ Pasteurizada

®Polvo

(] 10 20 30 40 50 &0 70

Porcentaje (%)

Gréafico 24. Distribucién porcentual del tipo de leche adquirida, Estado
Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Anélisis: la muestra consume en mayor cantidad leche en polvo, representada por el
60%, luego leche pasteurizada con un 35%, leche UHT con un 4 % y finalmente

leche fresca proveniente del ordefio en 1%.
6. ¢Cual marca de leche en polvo es adquirida por usted con mayor

frecuencia? Indique cantidad de marcas conocidas por usted y presentes

en el mercado.
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35

Marcas Adquiridas
Leche en Polvo

Gréafico 25. Marcas adquiridas de leche en polvo, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

35

30

25

20

®
15

10

B ——r—

Uno Cero Tres Dos Cuatro Cinco Siete

Cantidad de Marcas Conocidas
Leche en Polvo

Gréafico 26. Cantidad de marcas conocidas de leche en polvo, Estado

Monagas.
Tomado de: elaboracion propia (2016).

Analisis: de acuerdo con el Grafico 25 el mayor valor de la muestra (31%) indica que
adquiere leche en polvo marca La Casa, empacada y distribuida por la red publica de
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Venezuela, seguidamente un 28% ratifica que no compra leche en polvo, 17%
compra Zulimilk, 5% compra sin detallar la marca (desconoce), y el resto adquiere en
4% (La Campifia, Los Andes, Karla), 2% (Campestre, La Campesina) y 1%
(Camprolac, Centrolac, Mi Vaca y Pastor).

Por otra parte, en el Gréfico 26 se observa que no existe una estrategia de mercadeo,
puesto que el 33% de la muestra manifiesta conocer una marca, el 21% no conoce, el
20% tres marcas, 17% dos marcas, 7% cuatro marcas, 1% cinco marcas y 1% siete
marcas. Lo anterior permite inferir que para el tipo de producto leche en polvo, la
marca mas conocida es La Casa, dado que es la adquirida por la muestra en mayor
porcentaje.

7. ¢Cual marca de leche pasteurizada es adquirida por usted con mayor
frecuencia? Indique cantidad de marcas conocidas por usted y presentes

en el mercado

45

35

30 g

25

15

10

P >
& ¥

Marcas Adquiridas
Leche Pasteurizada

Gréafico 27. Marcas adquiridas de leche pasteurizada, Estado
Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).
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— L 1

Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco Siete

Cantidad de Marcas Conocidas
Leche Pasteurizada

Grafico 28. Cantidad de marcas conocidas de leche pasteurizada,
Estado Monagas
Tomado de: elaboracion propia (2016).

Anélisis: en el Grafico 27 el mayor valor de la muestra (41%) indica que no adquiere
leche pasteurizada, seguidamente un 31% indica que compra la bebida lactea Don
Miguel, 8% compra Los Andes, 7% Pastor, 6% adquiere el producto sin detallar la
marca (desconoce), y el resto adquiere en 2% Savory, 1% (Parmalat, Cebu, Centrolac,
Pastorefia y Zulia). Por otra parte, en el Grafico 28, se observa como el mayor valor
de la muestra (36%) indica que desconoce marcas presentes en el mercado, 33% una
marca, 19% dos marcas, 7% tres marcas, 3% cuatro marcas, 1%, cinco y siete marcas
respectivamente. Esto permite deducir que el producto leche pasteurizada tiende a ser
confundido por el consumidor con bebidas lacteas, dado que se evidencia un mayor

consumo de la bebida Don Miguel, por ser la preponderante en el mercado.
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¢ Cudl marca de leche UHT es adquirida por usted con mayor frecuencia?
Indique cantidad de marcas conocidas por usted y presentes en el

mercado.

100
90
80
70
60

¥ 50
40
30
20
10
0 SBod SeBd 1 1 1

No Adquiere Desconoce Parmalat MiVaca Karla La Pastorefa
Marcas Adquiridas
Leche UHT

Gréfico 29. Marcas adquiridas de leche UHT, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).
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Grafico 30. Cantidad de marcas conocidas de leche UHT, Estado
Monagas
Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Anélisis: segun el Grafico 29, el mayor valor de la muestra (91%) indica que no
adquiere leche UHT, seguidamente un 3% indica que adquiere el producto sin detallar
la marca (desconoce), y el resto adquiere en 3% la marca Parmalat, 1% (Mi Vaca,
Karla y La Pastorefia). En el Grafico 30 se determina que el mayor valor de la
muestra (88%) indica que desconoce marcas presentes en el mercado, 5% una marca,
3% dos marcas, 2% cuatro marcas, 1% tres marcas y 1% siete marcas. Esto permite
deducir que el producto leche UHT no tiene una participacion relevante en el
mercado, en virtud de la poca oferta observada por el consumidor, el cual tiende a
comprar lo disponible en los establecimientos, de acuerdo con las cantidades
permitidas por persona.

9. ¢Cual es la frecuencia de compra de este producto?

" | | ot

No Compra

2 d 3
Ocasional 7
9

Semanal hl .
Quincenal a
118

Mensual a]_?,‘ MUHT
p— 27

M Pasteurizada

Bimestral #Polvo
3

Trimestral 2
b 11

Semestral
2

20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Grafico 31. Frecuencia de compra de productos lacteos, Estado
Monagas

Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Anélisis: de acuerdo con los resultados obtenidos existe un mayor porcentaje de
consumidores de leche en polvo, los cuales representan el 72% de la muestra, con la
siguiente frecuencia de compra: 2% semestral, 11% trimestral, 3% bimestral, 27%
mensual, 18% quincenal, 2% semanal y 9% ocasional, es decir, cuando logran ubicar
el producto en los establecimientos. En cuanto a la leche pasteurizada se observa 59%
de consumidores con una frecuencia de compra: 2% trimestral, 13% mensual, 12%
quincenal, 25% semanal y 7% ocasional.

La leche UHT refleja un menor consumo, representado por el 9% de la muestra y

frecuencia de compra: 3% mensual, 2% quincenal, 1% semanal y 3% ocasional.

10. ¢Ha logrado abastecerse del producto?
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Grafico 32. Percepcion del consumidor con respecto al
abastecimiento de productos lacteos, Estado Monagas

Tomado de: elaboracién propia (2016).
Analisis: los resultados expuestos en el Grafico 32, permiten determinar que existe

un mayor porcentaje de consumidores que informan estar totalmente en desacuerdo,

en cuanto al abastecimiento oportuno de los productos lacteos en sus hogares. Estos
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son representados por el 87% de la muestra en el caso de leche UHT, seguida del
73% para la leche en polvo y 59% con la leche pasteurizada.

Para la categoria en desacuerdo, coincide con un 16% la percepcion de los
consumidores del no abastecimiento de leche en polvo y pasteurizada, comparado con
el 7% para la leche UHT.

Los consumidores evidencian mayor indiferencia en el abastecimiento de leche
pasteurizada (11%), en contraste con la leche UHT (2%) y leche en polvo (1%).

Las respuestas asociadas al logro de abastecimiento de lacteos, categoria de acuerdo,
presentdé un mayor porcentaje para la leche pasteurizada 13%, 10% en polvo y 3%
UHT. Aquellas personas que reflejaron estar totalmente de acuerdo con el
abastecimiento de lacteos corresponden al 1% para la leche UHT Yy leche

pasteurizada.

11. Indique el sector al cual pertenece el distribuidor donde adquiere con

mayor frecuencia los productos lacteos

W Privado
@ Piblico

(] 20 40 €0 B0

Porcentaje (%)

Gréfico  33. Distribuidores de Lacteos por sector, Estado
Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Analisis: los resultados presentados en el Grafico 33, reflejan que en 75% el origen
de los productos lacteos es atribuido a la red privada en contraste con un 25%

correspondiente a la red publica.

12. ;Se encuentra satisfecho con el suministro de productos lacteos que le

brinda su proveedor? Si, No. ¢Por qué?

Wleche UHT
M Leche Pasteurizada

Wleche en Polvo

120

Porcentaje (3)

Grafico  34. Satisfaccion del consumidor con respecto al
suministro de lacteos, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).

Analisis: en el Gréfico 34, se determina un mayor porcentaje de consumidores no
satisfechos con respecto al suministro de lacteos, evidenciandose un 96% para la
leche UHT, 91% leche en polvo y 74% leche pasteurizada. La leche que representa
un mayor porcentaje de conformidad con respecto al abastecimiento es la
pasteurizada (26%).
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Grafico 35. Motivo de no satisfaccion del consumidor con
respecto al suministro de lacteos, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Andlisis: con el objeto de indagar los motivos de no conformidad del consumidor, en
el Gréfico 35 se listan los mismos, observandose que para la leche UHT (96%), la no
satisfaccion se encuentra relacionada con: 1% calidad del producto, 10% escasez, 1%
gestion de empresarios, 71% oferta, 9% precio, 2% sistema de compra (colas, control
por nimero de cédula) y 2% variedad del producto. En el caso de la leche en polvo
(91%) se atribuye a 1% calidad, 7% escasez, 1% gestion de empresarios, 66% oferta,
13% precio, 1% sistema de compra y 2% variedad del producto.

Finalmente, para la leche pasteurizada (74%) los motivos son: 3% calidad, 5%
escasez, 1% gestion de empresarios, 50% oferta, 10% precio y 5% variedad del
producto. En conclusién, la oferta del producto es el motivo mas resaltante de no

conformidad para los tres tipos de leche.
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13. ¢ Dispone de facilidades o convenios para la cancelacion de factura por la
compra del producto a los proveedores?

0
Totalmente de acuerdo } 3
2

3
Deacuerdo 6
4

2
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3 u Leche UHT

] i Leche Pasteurizada
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5

Totalmente 6 92
en desacuerdo 36
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Porcentaje (%)

Grafico 36. Percepcion del consumidor con respecto a las
facilidades para la cancelacion de factura a los proveedores de
productos lacteos, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).

Anélisis: una vez observado el Gréafico 36, se puede determinar que no existen
facilidades para el pago de los productos, los cuales deben ser cancelados en efectivo
0 mediante tarjeta de débito a los proveedores. El porcentaje asociado a la leche UHT
es del 92%, luego leche en polvo 86% y 83% para la leche pasteurizada. En contraste
un 3% se encuentra de acuerdo con la existencia de facilidades de pago para la leche
pasteurizada y 2% en el caso de la leche en polvo. Dado que los lacteos, son
productos de primera necesidad deben orientarse los esfuerzos del mercado a
incentivar al cliente mediante estrategias que faciliten los medios de pago para

adquirir el producto.
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14. ;Cual es la frecuencia requerida para reponer el producto en su hogar?
Cantidad del Producto.

Intencion de Compra Leche en Polvo
35 25

L 05

-0

Bimestral Mensual Mensual Quincenal Semanal Diaria  Interdiario Ocasional No contesta
Frecuencia
S % = Cantidad a comprar [Kg)

Gréfico 37. Intencion de compra leche en polvo, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Intencion de Compra Leche Pasteurizada

Frecuencia
S = Cantidad a comprar (Lts)

Gréafico 38. Intencion de compra leche pasteurizada, Estado
Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Intencion de Compra Leche UHT

10

Bimestral Mensual Mensual Quincenal Semanal Semanal Diaria Interdiario Ocasional No
contesta

Frecuencia
> = Cantidad 3 comprar (Lts)

Grafico 39. Intencion de compra leche UHT, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Analisis: el objetivo de este cuestionamiento es determinar la intencién de compra
(frecuencia y cantidad requerida) de productos lacteos en el Estado Monagas,
arrojando como resultado lo siguiente (Ver Gréfico 37): 89% de los consumidores
requieren comprar leche en polvo con una frecuencia: 1% bimestral, 32% mensual,
24% quincenal, 25% semanal, 2% diaria y 5% ocasional. En promedio la muestra
compraria 1Kg. de leche en polvo por compra

El 82% tiene el requerimiento de leche pasteurizada con una frecuencia: 17%
mensual, 14% quincenal, 44% semanal, 2% diaria, 1% inter diaria, 4% ocasional. En
promedio la muestra compraria 2 Litros de leche pasteurizada por compra. (Ver
Gréfico 38).

Con respecto a la leche UHT, se deduce que tiene menor preferencia en el mercado,
dato correspondiente al 50% de intencion para reponer este producto con una
frecuencia: 19% mensual, 11% quincenal, 18% semanal, 1% diaria y 1% ocasional.
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En promedio la muestra compraria 1 Litro de leche UHT por compra. (Ver Grafico
39).

En términos generales el consumidor solicita en mayor proporcion reponer en 44% la
leche pasteurizada (frecuencia semanal), 32% la leche en polvo (frecuencia mensual)
y 19% leche UHT (frecuencia mensual). La categoria no contesta corresponde a
consumidores que no indican la frecuencia, dado que consideran que la oferta de los
productos en el mercado es inestable y han asumido la actitud de comprar en caso de

presentarse el producto en los anaqueles, sin un estimado fijo de requisicion.

15. ¢ Se encuentra satisfecho con el precio de los productos lacteos? Si, No.

¢Por qué?

uLeche UHT
M Leche Pasteurizada

M leche en Polvo

(] 20 40 0 80 100

Porcentaje (%)

Grafico 40. Satisfaccion del consumidor con respecto al precio
de lacteos, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).

Analisis: en el Gréfico 40, se determina un mayor porcentaje de consumidores no

satisfechos con respecto al precio de los lacteos, evidenciandose un 93% para la leche
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UHT, 83% leche en polvo y 78% leche pasteurizada. La leche que representa un
mayor porcentaje de conformidad con respecto al precio es la pasteurizada (22%).

Leche UHT

& No contesta

¥ No hay criterio para justificar el
precio

Leche Pasteurzada | 0 W Alto por Revendedores
4
52 W Alto en comparacion con el sueldo

| minimo

21

2 HAlto
4
Leche en Polvo 4

| | |
o 10 20 30 40 50 €0 70 B0

Porcentaje (3)

Grafico 41. Motivo de no satisfaccion del consumidor con
respecto al precio de lacteos, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).

Analisis: con el objeto de indagar los motivos de no conformidad del consumidor, en
el Gréfico 41 se listan los mismos, observandose que para la leche UHT (93%), la no
satisfaccion se encuentra relacionada con: 53% precios altos, 1% alto en comparacion
con el sueldo minimo, 1% alto por revendedores, 1% no hay criterio para justificar el
precio. Debido al resultado del 37% no contesta en este producto, se infiere que
donde existe mayor incertidumbre en cuanto a los precios es para la leche UHT. En el
caso de la leche en polvo (83%) se atribuye a 69% precios altos, 4% alto en
comparacion con el sueldo minimo, 4% alto por revendedores, 4% no hay criterio
para justificar el precio y 2% no contesta. Finalmente, para la leche pasteurizada
(78%) los motivos son: 52% precios altos, 4% alto en comparacion con el sueldo

minimo, 1% no hay criterio para justificar el precio y 21% no contesta.
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En conclusion, los precios altos son el motivo mas resaltante de no conformidad para
los tres tipos de leche. Ademas, los revendedores tienen facilidades para la venta de
leche en polvo y UHT, productos desviados de la cadena de distribucion actualmente

controlada.

16. De acuerdo con su opinion indique el area donde se debe mejorar para
asegurar el abastecimiento oportuno de lacteos. Marque con una x las

categorias que apliquen.

Diagrama de Pareto- Leche en Polvo

o b B 8 8§88 3 88

Produccién  Precios Oferta Calidsd  Transporte Seguridad  Facilidad Permisologia  Otro
parmelpazoc  pamla
defactura  Distribucion

. Causas 36 acumulado

Grafico 42. Diagrama de Pareto - Leche en Polvo, Estado
Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Diagrama de Pareto- Leche Pasteurizada

8 8 8 88 3 8 8

15

o

Produccién  Precios Calidad Oferts  Transporte  Seguridad Facilidad para Permisologia  Otro
elpagode  parmla
factura  Distribucién

B Causas ~36 acumulado

Gréfico 43. Diagrama de Pareto - Leche Pasteurizada, Estado
Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Diagrama de Pareto- Leche UHT
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Gréafico 44. Diagrama de Pareto — Leche UHT, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Analisis: con el fin de identificar las causas que afectan el abastecimiento oportuno
de lacteos en el Estado Monagas, se registraron en los Gréaficos 42, 43 y 44, las areas
indicadas por la muestra que deben ser consideradas para mejorar. Para los tres tipos
de leche coincide en primer lugar optimizar la produccién nacional, seguidamente el
ajuste de precios y oferta (leche en polvo y UHT). Se evidencia que, en el caso de la
leche pasteurizada, en la tercera categoria, la exigencia del consumidor es elevar la
calidad, dado que el producto es recibido con fechas proximas a vencer. El transporte
se encuentra en la quinta categoria para los tres casos. En sintesis, el 80% de las
causas que deben ser analizadas en orden de jerarquia para identificar estrategias
acordes y solventar el abastecimiento de lacteos deben ser: produccién, precios,
oferta, calidad y transporte, sin dejar a un lado el tema de seguridad. En la categoria
otros la muestra expresd que es necesario revisar la politica econémica nacional,
ultima categoria del diagrama de Pareto con una frecuencia de 11 para la leche en

polvo y 10 para la leche pasteurizada y UHT.
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17.Indique la cantidad en promedio que consume de leche. Especifique

frecuencia (mensual, semanal, diaria, etc.).

Consumo Leche en Polvo

No Mensual Quincenal Trimestral Semanal Bmestral Semestral Mensual Ocasional

Lo Frecuencia

G % ==——Consumo (Kg)

Gréafico 45. Consumo de Leche en Polvo, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Analisis: el comportamiento del consumo de leche en polvo en el Estado Monagas,
de acuerdo con los resultados del Grafico 45 tiene una tendencia a ser de 0 Kg para el
28% de la muestra. Luego es una constante el consumo de 1Kg de leche en polvo
para el nacleo familiar con diferentes frecuencias (27 % mensual, 16% quincenal,
13% trimestral, 8% semanal, 4% bimestral y 2% semestral). Unicamente el 2% de los
encuestados tiene la capacidad para adquirir 2Kg de leche con frecuencia mensual u

ocasional.
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Consumo Leche Pasteurizada
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Grafico 46. Consumo de Leche Pasteurizada, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Anélisis: se observa que el consumo de leche pasteurizada en el Estado Monagas es
de O Litros para el 41% de los encuestados. El restante 59% tiene una tendencia a un
consumo Vvariable con frecuencias distintas (Ver Grafico 46), en funcion a la
disponibilidad del producto en el mercado. Los mayores consumos se reflejan con
una frecuencia: 1% mensual (10 Litros), 2% semanal (8 Litros), 1% semanal (6

litros), 1% semanal (5 litros) y 3% semanal (4 litros).
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Gréafico 47. Consumo de Leche UHT, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Analisis: los encuestados expresaron en un 91% no consumir leche de tipo UHT (Ver
Gréfico 47), dado que su oferta en el mercado no es continua, y se presenta de forma
esporéadica. EI 9% que consume leche se discrimina por consumo y frecuencia de la
siguiente manera: 2% mensual (2 litros), 2% semanal (1 litro), 1% diaria (1 litro), 1%
mensual (1 litro), 1% ocasional (1 litro), 1% quincenal (2 litros) y 1% semanal (2

litros).
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18. (Ha tomado medidas en su hogar para asegurar el abastecimiento del
producto? Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cuéles medidas ha tomado?

wleche UHT
@ Leche Pasteurizada
@leche enPoivo

100

Porcentaje (%)

Gréafico 48. Disposicion del consumidor para adoptar medidas
gue permitan el abastecimiento de lacteos, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracién propia (2016).

u Orientar el consumo sélo para los
Leche UHT infantes

u Disminuir consumo

w Comprar productos sustitutos

W Comprar para mantener inventario
suficiente

Leche Pasteurizada

u Comprar en otro Estado

@ Comprar a revendedores

u Cola

Leche en Polvo

W Censarse en Mercal , CLAP

[} 5 10 15 20 25 30 ¥ BUsqueda exhaustivaen los
establecimientos

Porcentaje (%)

Gréafico 49. Medidas adoptadas por los consumidores para el
abastecimiento de lacteos, Estado Monagas.
Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Anélisis: en el Gréfico 48, se determina un mayor porcentaje de consumidores
sin intencién de adoptar medidas para la compra de leche UHT (86%) y leche
pasteurizada (59%). En contraste, con el producto leche en polvo, existe
mayor porcentaje (54%) de consumidores dispuestos a realizar medidas para
lograr adquirir el producto.

Las medidas adoptadas (Ver Gréfico 49) por el 54 % de los consumidores de
leche en polvo incluyen: 5% (busqueda exhaustiva en los establecimientos),
6% (censarse en Mercal, CLAP), 6% (realizar la cola para comprar el
producto en los establecimientos), 25% (comprar a los revendedores), 1%
(comprar en otro Estado), 7% (comprar para mantener inventario suficiente),
1% (comprar productos sustitutos), 2%( disminuir el consumo) y 1% (orientar
el producto disponible en el hogar para el consumo de los infantes).

Las medidas adoptadas por el 41 % de los consumidores de leche pasteurizada
incluyen: 10% (busqueda exhaustiva en los establecimientos), 4% (realizar la
cola para comprar el producto en los establecimientos), 10% (comprar a los
revendedores), 2% (comprar en otro Estado), 5% (comprar para mantener
inventario suficiente), 9% (comprar productos sustitutos) y 1%( disminuir el
consumo). En cuanto a la leche UHT el consumidor presenta una menor
tendencia a realizar los esfuerzos para poder ubicar el producto, reflejado por
el 14% de la muestra, que ha adoptado las siguientes medidas: 1% (busqueda
exhaustiva en los establecimientos), 6% (comprar a los revendedores), 1%
(comprar en otro Estado), 2% (comprar para mantener inventario suficiente),

3% (comprar productos sustitutos) y 1%( disminuir el consumo).
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Etapa Ill. Disefio y Propuesta del Modelo para la Red de Distribucion de

Productos Léacteos en el Mercado del Estado Monagas

Disefio del modelo de distribucion.
Fase I: Diagndstico del sistema de distribucion.

El sistema de distribucion de leche en el Estado Monagas esta comprendido por
rutas de distribucién de productos provenientes de otras plantas nacionales y la planta
localizada en Maturin denominada Pastor, C.A. (Procesadora Agroindustrial de
Oriente, C.A.), los cuales surten a la red privada.

En el caso de la leche en polvo entera, esta es distribuida por la red publica
(CLAP y Mercal), desde tres centros de acopio ubicados en las localidades: EIl Tejero,
Zona Industrial de Maturin y Temblador. El costo por el transporte de bolsa de
comida CLAP es asumido por el cliente al momento de la compra en efectivo de los
alimentos. De alli la distribucion se realiza a las zonas censadas por el CLAP.

La leche en polvo de otras presentaciones (descremada y semi descremada) es
entregada al consumidor mediante los distribuidores que realizan la procura del
producto en los diferentes establecimientos. Actualmente, dada la decision asumida
por el Ejecutivo en octubre del afio 2016, de distribuir el 50% de la produccion
nacional a la red publica, se desconocen las estrategias adoptadas por la industria
lactea para la produccion y distribucion de los productos.

A continuacion, se resumen las condiciones y el tipo de transporte a considerar
para la distribucién de lacteos, de acuerdo con lo expuesto por Selvi (2008):

Transporte de leche pasteurizada: por las condiciones del producto de no ser
envasado asépticamente y con tratamientos de ultra alta temperatura, se hace
obligatorio el uso de unidades de abastecimiento y produccién con cavas de
refrigeracion para mantener los estandares de calidad y cadena de frio del producto,

con el objeto de mantener su vida util en la cadena de comercializacion.
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Transporte de leche en polvo: por ser la leche en polvo un producto no
perecedero a corto plazo y obtenido bajo un tratamiento de deshidratacion, puede ser
transportado en vehiculos sin refrigeracion.

Transporte de leche UHT: por ser la leche de larga duracion un producto no
perecedero a corto plazo y obtenido mediante tratamiento de ultra alta temperatura,
puede ser transportado en vehiculos no refrigerados.

Descripcion y analisis del mapa del territorio objeto de estudio: Estado
Monagas.

El Estado Monagas se encuentra ubicado en la region oriental de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Limita al norte con el Estado Sucre, al sur con los Estados
Bolivar y Anzoategui, al este con el Estado Delta Amacuro y al Oeste con el Estado
Anzoatequi.

La division politico territorial abarca trece municipios, clasificados para el
presente estudio en los ejes:

= Norte: Acosta, Caripe y Piar.

= Sur: Libertador, Sotillo y Uracoa.

= Este: Bolivar, Panceres y Maturin.

= Qeste: Cedefio, Ezequiel Zamora, Santa Barbara y Aguasay.

Investigacion de la vialidad.

De acuerdo con la investigacion realizada en el Ministerio del Poder Popular para
Transporte Terrestre (afio 2015), a la fecha se estiman 4547,5 Km. de vialidad
agricola.

La vialidad total del Estado Monagas (1347,5 Km) se resume en:

= Tres vias troncales con una longitud de 543,6 Km.

= Trece vias locales con una longitud de 764,1 Km.
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= Seis vias nuevas con una longitud de 39,8 Km, donde destaca la Autopista
Vino Tinto con una longitud de 14,10 Km.

De estas vias 66 % es competencia del Ministerio del Poder Popular para
Transporte Terrestre, 17% al Municipio y 17% a la Gobernacion del Estado.

En la pagina web de la Secretaria de Desarrollo Enddgeno de la Gobernacion del
Estado Monagas exponen que el levantamiento de informacion de las vialidades,
actualmente se encuentra sujeto a varias inspecciones en las zonas con
potencialidades agricolas, entre las cuales se tienen los Municipios: Aguasay,

Ezequiel Zamora, Cedefio, Maturin, Piar, Uracoa, Libertador, Sotillo y Santa Barbara.

Descripcidn de las rutas existentes y tiempos de recorrido.

En este paso se realizd el estudio de las rutas existentes con el uso de la
aplicacion Google Maps, desde los nodos de origen hasta los nodos de demanda
identificados por eje (Ver Anexo N° 17. Rutas de Distribucion, Estado Monagas).

Los nodos de origen comprenden dos plantas procesadoras de leche, una
existente (Pastor, C.A.) y cuatro propuestas de localizacion en los siguientes
Municipios, para poder seleccionar la alternativa que cumpla con el criterio de
minimizacién de costo de transporte:

- Propuesta 1. Localizacion de una Planta procesadora de leche Municipio
Uracoa: Este Municipio fue seleccionado considerando que es un sector
ganadero y forma parte del eje sur. Eje donde la Gobernacion del Estado
Monagas tiene planificada la instalacion de una planta para la produccion de
60 mil litros de leche diarios (Prensa Gobernacion, 2015).

- Propuesta 2. Localizacion de una Planta procesadora de leche en el Municipio
Ezequiel Zamora.

- Propuesta 3. Localizacion de una Planta procesadora de leche en el Municipio
Cedefio.
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Municipios seleccionados, dado que se encuentran ubicados en la zona de
mayor produccion (eje Este) de la cuenca lechera (Ver Figura 13).

- Propuesta 4. Localizacion de una Planta procesadora de leche en el Municipio
Caripe. Municipio seleccionado, dado que se encuentra ubicado en la zona de
mayor produccion (eje Norte) de la cuenca lechera (Ver Figura 13).

Los nodos de demanda se identificaron en cada eje, resultando los Municipios:
Piar, Maturin, Ezequiel Zamora y Libertador. Se tuvo como premisa seleccionar
aquel Municipio que evidencie una mayor concentracion de la demanda de acuerdo
con la Tabla 20:

Tabla 20. Seleccion Nodos de Demanda, Modelo de Distribucion de Leche

en el Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia con datos del Anexo N° 13.

Eje Municipio % Demanda

Norte Acosta 2%
Norte Caripe 4%
Norte Piar 5%
Este Balivar 4%
Este Punceres 3%
Este Maturin 60%
QOeste Cedefio 4%
QOeste Ezequiel Zamora 7%
Oeste Santa Barbara 1%
Qeste Aguasay 1%
Sur Libertador 5%
Sur Sotillo 3%
Sur Uracoa 1%

Considerando que la Planta Pastor, C.A. tiene una infraestructura existente para
el procesamiento de lacteos se le asigna 60% de la oferta y a la Planta propuesta el
40%. La alternativa de instalar una nueva planta, tiene como finalidad disponer en el
Estado de una cadena de suministro redundante que permita abastecer a la poblacion

local, tal como se explica en la Figura 17:
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Pastor CA Panceresy Maturin Propuestas
(40%)

(60%)
Eje Oeste

Ezequiel Zamora
13% :
De o deh Alternativas:
manda: Cedefio, :
Ezequiel  Zamor, 1. Uraco?
Santz  Barbarm 2. Ezequiel
hguasoy Zamora

. Cedefio
. Caripe
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Demanda: Uracoa,
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Figura 17. Propuesta para la estructura de distribucion de leche en el Estado

Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

La estructura de la red logistica propuesta es un modelo de cross docking (Hub),
donde el producto es llevado a un Hub (Nodo de Demanda), en donde se realiza la
desconsolidacion de la carga y se prepara el pedido (productos de diferentes origenes)
para ser llevado al cliente final.

En la Tabla 21, se indica la distancia y tiempo de viaje de acuerdo con las rutas

seleccionadas y determinadas:
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Tabla 21. Seleccién de Rutas. Modelo de Distribucién de Leche en el Estado

Monagas.
Tomado de: elaboracion propia con datos de Google Maps (2016).
Punto Oferta Eje Punto Demanda Distancia (Km) Tu.empwla]e '|'.IEI'np[.)FIEjE
(ida) horas | (ida)minutos

Pastorca Narte Piar 66,90 1 23
Pastorca Este Maturin 11,80 0 16
Pastorca Qeste Ezequiel Zamora 71,10 1 1
Pastorca Sur Libertador (Temblador) 117,00 1 20
Uracoa MNorte Piar 214,00 3 b
Uracoa Este Maturin 163,00 1 58
Uracoa Oeste Ezequiel Zamora 219,00 2 52
Uracoa Sur Libertador (Temblador) 53,60 0 41
Ezequiel Zamora Naorte Piar 87,80 1 38
Ezequiel Zamora Este Maturin 81,00 1

Ezequiel Zamora Oeste Ezequiel Zamora 0,00 0

Ezequiel Zamora Sur Libertador (Temblador) 168,00 2 16
Cedefio Norte Piar 66,70 1 18
Cedefio Este Maturin 85,10 1 15
Cedefio Oeste Ezequiel Zamora 51,90 0 46
Cedefo Sur Libertador (Temblador) 192,00 2 23
Caripe Narte Piar 55,70 1 12
Caripe Este Maturin 106,00 2

Caripe Oeste Ezequiel Zamora 112,00 2

Caripe Sur Libertador (Temblador) 213,00 3 16

Estudio de la demanda por segmentos y por clientes.

Se determina como mercado objetivo del presente estudio a toda la poblacién, sin
discriminar el porcentaje destinado a CLAP, dado que esta alternativa es una medida
coyuntural para la distribucion de productos basicos. En la Tabla 22, se expone la
metodologia de célculo de la demanda real mensual, resultante de multiplicar el
mercado objetivo por el porcentaje de intencion de compra de los tipos de leche (89%
leche en polvo, 82% leche pasteurizada y 50% leche UHT), dato obtenido de los
resultados de la encuesta a consumidores aplicada en la investigacion: Pregunta N°

14. Una vez calculado el mercado potencial se determinaron los promedios
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ponderados de cantidad y frecuencia de compra por mes de los productos de acuerdo
con las respuestas a la Pregunta N°14 (Ver Anexos N°18 y 19).
En la Tabla 23, se indica la demanda real estimada del Estado Monagas (afio

2016), para la leche en las presentaciones: polvo, pasteurizada 'y UHT.

Tabla 22. Metodologia de calculo de la demanda real mensual del Estado

Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

MERCADO OBIETIVO MONAGAS

Mercado Objetivo Todos = Poblacion Estimada 2016

MERCADO POTENCIAL MONAGAS

Paorcentaje intencién de compra (leche en polvo)x Mercado Objetivo

Parcentaje intencién de compra (leche pasteurizada)x Mercado Objetivo

Paorcentaje intencion de compra (leche UHT)x Mercado Objetivo

DEMANDA REAL MENSUAL MONAGAS

Mercado Potencial x % promedios ponderados (cantidad y frecuencia de compra) polvo
Mercado Potencial x % promedios ponderados (cantidad y frecuencia de compra) pasteurizada
Mercado Potencial x % promedios ponderados (cantidad y frecuencia de compra) UHT
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Tabla 23. Demanda real mensual estimada del Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia con datos del INE y resultados de la encuesta a consumidores (2016).

Afl0 2016 ESTADO MUNICIPIOS
Datos Monagas | Acosts | Aguasay | Bolivar | Caripe | Cedefio Eeqe Libertador | Maturin |  Piar | Punceres S'anta Sotillo | Uracoa | Intencidn de
Zamora Barbara
Mercado Objetivo 982.539,00) 19.057,00) 12.713,00[ 41355001 3674200 38.046,00] 69.535,00] 47.697.00, 59257400 49.024,00/ 29.604,00| 10.323,00 25.773,00| 10.096,00 rom
Mercado Potencial Leche en Polvo 874.459,71) 16.960,73| 1131457 36.80595 3270038 33.860,4 61.886,15 4245033 527.390,86| 43.63136| 2634756 9.187.47) 2293797 898544 89,00%
Mercado Potencial Leche Pasteurizada 805.681,98| 15.626,74| 10424,66 3391110 30.12844 3119772 5701870 30.11154| 485.910,68| 40.19968) 24.275,28 846486) 2113380 827872 82,00%
Mercado Potencial Leche UHT 491,269,350 952850 6.356,50) 2067750/ 1837100 19.023,000 34767501 2384850 296.28700) 24.512,00 1480200 5.16150( 1288650/ 5.048,00 50,00%
DEMANDA REALMENSUAL M i
mensual

Demanda Real Leche en Polvo (Ke) 1.748.919.42) 33.921,46) 22.629.04) 73611901 65.400,76) 67.721,88) 123.772,30 84.900,66/1.054.781,72 87.262,71| 5269512 18.374.94| 45.875,94] 17.970,88 i
DemandaReal Leche Pasteurizada (Lts)  |4.834.001,88| 93.760,44| 62.54796| 203.466,60| 180.770,64| 187.186,32| 342.112,20| 234,669,241 2.915.464,08| 241.198,08) 145.651,68| 50.789,16| 126.803,16| 49.672,32 b|Lis
Demanda Real Leche UHT (Lts) 491,269,350/ 952850 £.356,50] 2067750 18371001 19.023,00 3476750, 23.84850) 296.28700) 24512001 1480200 5.161,50| 12.886,50) 5.048,00 1Lt
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De la Tabla 23, se deriva el calculo de la demanda real diaria estimada de leche
necesaria (materia prima) para proveer la red de distribucion de leche en el Estado
Monagas, considerando que el procesamiento de 1 Kg. de leche en polvo requiere de
8 Lts. de leche (dato de CAVILAC, afio 2016), tal como se expone en la Tabla 24:

Tabla 24. Demanda real mensual diaria de materia prima para procesar
leche, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia con datos de la Tabla 22 (2016).

Cantidad de Leche Requerida para procesar Total Porcentaje Pastor CA Planta 2
(Diario)

Leche en Polvo 466.378,51 72,43% 279.827,11 186.551,40
Leche Pasteurizada 161.136,40 25,03% 96.681,84 64.454 56
Leche UHT 16.375,65 2,54% 9.825,39 6.550,26
Estimado (Lts. Necesarios diarios) 643.890,56 100,00% 386.334,33 257.556,22

Por ende, la demanda de leche del Estado Monagas (643.890,56 Litros por dia),
representa el 9,8% de la produccion diaria estimada para Venezuela expresada en la
Tabla 14 (6.575.342,47 Litros por dia).

Estudio de costos de transporte

El Gobierno publico en la Gaceta Oficial N° 40.623 de fecha 18 de marzo de
2015 una resolucion en la que regula las tarifas de fletes de carga del transporte
terrestre de bienes de primera necesidad o estratégicos. Las tarifas, en el caso de
contenedores de carga estan organizadas por kilémetros recorridos y van desde Bs.
12.225,76 para el rango entre 0 y 5 kilometros, hasta Bs. 108.467,19 para el rango
entre 1.191 y 1.200 kilémetros. Para los graneleros las tarifas van desde Bs. 972,18
por tonelada métrica para el rango entre 0 y 20 kilémetros hasta Bs. 4.722,94 para el
rango entre 781 y 800 kilémetros.

En este estudio se consideraron los costos estimados para el transporte de carga
seca por la Camara de Transporte del Centro (CATRACENTRO) a julio 2016.

Dichos calculos corresponden a empresas establecidas, que cumplen con las
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obligaciones legales y deberes formales, y cuentan con una infraestructura fisica y
una plantilla de trabajadores para sus operaciones (Ver Anexo N° 20. Costos
referenciales del transporte de carga a julio 2016).

Con respecto a la carga refrigerada se realizé la consulta a experto en el sector de
alimentos (Angela Rodriguez), obteniéndose la recomendacién de incrementar en
30% el costo variable de transporte (mantenimiento mayor) a fin de considerar los
equipos especiales de refrigeracion.

Las Tablas de Costos referenciales por rutas establecidas para el disefio del
modelo se incluyen en los Anexos N ° 21y 22, considerando 8 horas de trabajo diario

para los choferes.

Fase Il: Disefio de la red logistica.

En este modelo de transporte se asumidé como premisa que la cantidad
proporcionada del producto es igual a la cantidad requerida, es decir, se disefi6 como
un problema de requerimiento fijo.

Seguidamente, se anexa la forma algebraica del modelo de programacion lineal
formulado para la hoja de célculo:

Minimizar

Funcion Objetivo
Costo=$C$5*$C$11+$D$5*$D$11+$ESS*SES11+$F$5*$F$11+$CH6*$C12+$D$6
*$D$12+$ES6*SES12+$FS6*SF$12.

Para efectos de la plantilla Excel la funcion objetivo es igual a la formula
=SUMAPRODUCTO(C5:F6;C11:F12)

Donde:
$C$5=Costo de envio desde Pastor, CA para el Eje Norte.

$D$5= Costo de envio desde Pastor, CA para el Eje Este.
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$E$5= Costo de envio desde Pastor, CA para el Eje Oeste.
$F$5= Costo de envio desde Pastor, CA para el Eje Sur.
$C$6= Costo de envio desde Planta 2 para el Eje Norte.
$D$6= Costo de envio desde Planta 2 para el Eje Este.

$E$6= Costo de envio desde Planta 2 para el Eje Oeste.

$F$6= Costo de envio desde Planta 2 para el Eje Sur.

$C$11= Cantidad de envio desde Pastor, CA para el Eje Norte.
$D$11= Cantidad de envio desde Pastor, CA para el Eje Este.
$E$11= Cantidad de envio desde Pastor, CA para el Eje Oeste.
$F$11= Cantidad de envio desde Pastor, CA para el Eje Sur.
$C$12 = Cantidad de envio desde Planta 2 para el Eje Norte.
$D$12 = Cantidad de envio desde Planta 2 para el Eje Este.
$E$12= Cantidad de envio desde Planta 2 para el Eje Oeste.

$F$12= Cantidad de envio desde Planta 2 para el Eje Sur.

Restricciones de requerimiento fijo:
$C311+$DF11+$ESL1+$F$11 = $1$11 60% Demanda (Pastor, CA.)

$C$12+$D$12+$ES12+$F$12= $1$12 40% Demanda (Planta 2)
$C3$11 +$C3$12= $C$16 Demanda (Eje Norte).

$D$11 +$D$12=3$D$16 Demanda (Eje Este).

$E$11 +$ES$12 = $E$16 Demanda (Eje Oeste).

$F$11 +$F$12 = $F$16 Demanda (Eje Sur).
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Restricciones de no negatividad:

$C§11> 0 $DS$11>0
$F$12>0

$E$11>0  S$SF$11>0 $C$12> 0 $D$12>0  $ES$12>0

Modelo de transporte para la red de distribucién de leche pasteurizada

Con el objeto de elaborar el modelo de transporte para la leche pasteurizada, se
realizo el estimado de la demanda real diaria por eje del Estado Monagas, tal como se
indica en la Tabla 25, asumiendo 20 dias habiles para la distribucién del producto al

mes:

Tabla 25. Demanda real diaria estimada de leche pasteurizada, Estado
Monagas.
Tomado de: elaboracién propia con datos del INE y resultados de la encuesta

a consumidores (2016).

Demanda Real |[Toneladas/mes . Demanda por
. Demanda por eje . .
Datos Leche Pasteurizada Leche eje Eje
. Toneladas /mes i
(Lts/mes) Pasteurizada Toneladas /dia
Acosta 93.760 97
Caripe 180.771 187 532 27 Norte
Piar 241.198 249
Bolivar 203.467 210
Punceres 145.652 150 3369 168 Este
Maturin 2.915.464 3.009
Cedefio 187.186 193
Santa .Barbara 50.789 52 663 33 Oeste
Ezequiel Zamora 342.112 353
Aguasay 62.548 65
Libertador 234.669 242
Uracoa 49.672 51 424 21 Sur
Sotillo 126.803 131
Total Monagas 4.834.092 4.989 4989 249

Con los datos de entrada: demanda de leche pasteurizada y costos estimados para
el traslado de Bs. /Tonelada de carga refrigerada (Anexo N° 21) se elaboré el modelo
de transporte en la aplicacion Microsoft Office Excel 2010, a fin de minimizar los

costos por este concepto.
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Para el disefio se registrd la informacion de acuerdo con la plantilla observada en
la Figura 18, donde se identifican las celdas como: de datos (costo de envio desde la
planta al nodo de demanda), cambiantes (decisiones de cantidad a enviar desde cada
planta al nodo de demanda destino), de salida (restricciones de produccion y pedido

por cada eje) y meta (funcidn objetivo del costo total de transporte).

@ Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista ) @ o @ &
j : ] Calibri S AN S W Sikjustartedo General M Ejgl 4#& —’EH‘ jm j 'C'J E] ::::f v %7 }3
Mg MAECIE A EEEEE Homenrcm %048 T, D e e o, i b,
Partapap.. Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Modificar
A28 - f v
& B C 1] E F G H | J K L M No=
1 Red de Distribucién de leche pasteurizada, Estade Monagas 2
2
3 Costo de envio
4 (por tonelada) Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) Eje Sur (Libertador)
5 Planta 1 (Pastor CA) | | —  Celdas de datos
§ Planta 2 (Propuesta) Costos de envio desde Planta a Destino
i
8 Total
El Enviado
1 Toneladas Enviadas Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) Eje Oeste {Ezequiel Zamora) Eje Sur (Libertador) Salida Produccidn
1 Planta 1 (Pastor CA) Celdas cambiantes (decisiones) 0 143,00 - Celdas de salida [Restricciones)
2 Planta 2 (Propuesta) 0 100,00
Lk}
H Total para puntos de demanda 0 0 0 0
5 Costo total
i Tamafio del pedido 27 168 3 1 Celda Meta (Minimizar)
17 |
[ y
] !
20 Celdas de salida (Restricciones)
2
22

Figura 18. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche
pasteurizada, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Una vez elaboradas las plantillas para las cuatro alternativas de red de
distribucion se obtuvo el resultado de las combinaciones y costo de transporte para
cada una. El resultado del complemento Solver de la aplicacion Excel encontré una
solucion (metodo simplex) asumiendo el criterio de no negatividad del modelo de
programacion lineal, que cumplid todas las restricciones y condiciones establecidas

en los parametros de Solver, de acuerdo con la Figura 19:
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parémetros de Solver

Establecer objetivo: s1s16

Parai () Max. © Min ©) Valor de: 0

Cambiando las celdas de variables:
SCS11:6F$12

Sujeto a las restricciones:
SC$14:5F$14 = SCS16:5FS16 -
$G$11:$G812 = SI11:81612 [—Mega' J
Eliminar
Restablecer todo
- Cargar /Guardar
[¥] Convertir variables sin restricciones en no negativas

Método de resolucion: Simplex LP [~ Opciones

Método de resolucién

Seleccione el motor GRG Nonlinear para problemas de Solver no lineales suavizados. Seleccione el
motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para problemas
de Solver no suavizados.

Ayuda [ mesover | [ comar ]

Figura 19. Pardmetros de Solver. Modelo de Distribucion

Tomado de: elaboracion propia con Microsoft Excel 2010 (2016).

Las distribuciones obtenidas para cada una de las propuestas se indican en las Figuras
20,21, 22y 23:
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Nx s~ H- &-A- £ Combinary centrar ~ g} - % 000 %9 %8 Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
g i = condicional ~ como tabla~ celda v - - - @Bormar~  yfittrar - seleccionar ~

Portapap... & Fuente i Alineacién | Numero Celdas | Modificar |
A30 v f v
A B [ 0 3 F G [H i ] K L =
1 Red de Distribucion de leche pasteurizada, Estado Monagas =
2
3 Costo de envio
4 (por tonelada) Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin)  Eje Oeste (Ezequiel Zamora)  Eje Sur (Libertador)
5 Planta 1 (Pastor CA) Bs. 3.139,58 Bs. 571,82 Bs. 2.811,15 Bs. 4.260,86
3 Planta 2 (M. Uracoa) Bs. 8.504,12 Bs. 6.053,36 Bs. 8.374,17 Bs. 2.029,92
5
8 Total
3 Enviado
0 Toneladas Enviadas Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) _Eje Oeste (Ezequiel Zamora)  Eje Sur (Libertador] Salida Produccion
il Planta 1 (Pastor CA) | 0 116 33 0) 149 149,00
? Planta 2 (M. Uracoa) 27 52 0 21 100 100,00
3 =
i) Total para puntos de demanda 27 168 33 21
15 Costo total
® Tamaiio del pedido 27 168 33 21 Bs. 746.112,83)
o

Figura 20. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche
pasteurizada, Estado Monagas. Propuesta 1.

Tomado de: elaboracién propia (2016).
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1 Red de Distribucion de leche pasteurizada, Estado Monagas ad

2

3 Costo de envio

4 (por tonelada) Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) Eje Sur (Libertador)

5 Planta 1 (Pastor CA) Bs. 3.139,58 Bs. 571,82 Bs. 2.811,15 Bs. 4.260,86

6 Planta 2 (M. E. Zamora) Bs. 3.877,59 Bs. 3.157,91 Bs. 0,00 Bs. 6.496,66

7

8 Total

E] Enviado

0 Toneladas Enviadas Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) Eje Sur (Libertador) Salida Produccién

1 Planta 1 (Pastor CA) 0 149 0 0] 149 149,00

2 Planta 2 (M. E. Zamora) 27 19 33 21 100 100,00

13 s|

“ Total para puntos de demanda 27 168 33 21

5 Costo total

® Tamario del pedido 27 168 33 21 Bs. 386.325.44]

17

18

13

20

21

22

Figura 21. Modelo de transporte para la red de distribucién de leche

pasteurizada, Estado Monagas. Propuesta 2.

Tomado de: elaboracion propia (2016).
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2
3 Costo de envio
4 (por tonelada) Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) Eje Sur (Libertador)
5 Planta 1 (Pastor CA) Bs. 3.139,58 Bs. 571,82 Bs. 2811,15 Bs. 4.260,86
6 Planta 2 (M. Cedefio) Bs. 3.009,35 Bs. 3.400,31 Bs. 2.078,40 Bs. 7.202,10
7
8 Total
3 Enviado
0 Toneladas Enviadas Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) Eje Oeste (Ezequiel Zamora)  Eje Sur (Libertador) Salida Produccion
1 Planta 1 (Pastor CA) 0 128 0 21 149 149,00
2 Planta 2 (M. Cedefio) 27 40 33 0] 100 100,00
b d
“ Total para puntos de demanda 27 168 33 21
5 Costo total
® Tamafio del pedido 27 168 33 21 Bs. 448.522.71
i
8
13
. . . .,
Figura 22. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche

pasteurizada, Estado Monagas. Propuesta 3.

Tomado de: elaboracion propia (2016).
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1 Planta 1 (Pastor CA) 0 128 0 21 149 149,00
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3 =
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5 Costo total
* Tamafio del pedido 27 168 33 21 Bs. 588.520,21

Figura 23. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche

pasteurizada, Estado Monagas. Propuesta 4.
Tomado de: elaboracion propia (2016).

De acuerdo con los resultados obtenidos se

observa que la Propuesta 2 de

implantar una Planta procesadora de leche pasteurizada en el Municipio Ezequiel

Zamora posee un menor costo total de envio del producto en la red de distribucion e

indica prioridad 1 para considerar un estudio detallado de factibilidad técnica y

econdmica. La Tabla 26 resume el resultado de las propuestas y porcentaje de

diferencia de las propuestas 1, 3 y 4, con respecto a la mejor solucion: propuesta 2.

Tabla 26. Resumen de Propuestas. Costo total de transporte para la red de

distribucién de leche pasteurizada, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

. . Prioridad para analizar
% de diferencia . L
Propuestas Costo de Transporte con respecto a la implantacién de
P (Bs/Tonelada/Dia) resp .. | Planta Procesadora de
la mejor solucién
Leche
Propuesta 2 (Pastor CA- Ezequiel Zamora) Bs. 386.325,44 1
Propuesta 3 (Pastor CA- Cedefio) Bs. 448.522,71 16,10% 2
Propuesta 4 (Pastor CA- Caripe) Bs. 588.520,21 52,34% 3
Propuesta 1 (Pastor CA- Uracoa) Bs. 746.112,83 93,13% 4
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Los informes de respuesta, confidencialidad (sensibilidad) y limites emitidos por
la aplicacion Excel se encuentran incluidos en los Anexos N° 23, 24, 25y 26. En el
caso de la propuesta 2 (Anexo N° 24) se tienen las siguientes observaciones de cada

informe:

Informe de respuesta: el valor final del costo total del pedido es de Bs. 386.325,44
por dia de envio (solucidn 6ptima). Siendo los envios determinados para cada Planta:
Pastor, C.A. (149 Toneladas para el eje Este), Planta 2 en el Municipio Ezequiel
Zamora (27 Toneladas para el eje Norte, 19 Toneladas para el eje Este, 33 Toneladas
para el eje Oeste y 21 Toneladas para el eje Sur). El recurso utilizado es igual al
recurso disponible (estado vinculante). En este caso todos los productos fueron

asignados en la red, dado que existe una demora igual a cero.

Informe de confidencialidad (sensibilidad): en este informe se observa como afecta
a la solucion optima cambios en los parametros del modelo. Para el caso de las celdas
de variables, aquellas que entraron en el plan dptimo son las celdas: Pastor CA — Eje
Este- $D$11, M. E. Zamora- Eje Norte $C$12, M. E. Zamora- Eje Este $D$12, M. E.
Zamora- Eje Oeste $E$12 y M. E. Zamora- Eje Sur $F$12, dado que evidencian un
costo reducido igual a 0, mientras que las que no entran tienen un costo reducido
positivo, es decir, presentan la cantidad en que debe disminuirse el coeficiente de la
funcién objetivo para las variables: Pastor CA — Eje Norte $C$11, Pastor CA — Eje
Oeste $E$11 y Pastor CA — Eje Sur $F$11, con el objeto de lograr minimizar los
costos y que la variable pueda tomar un valor positivo en el modelo.
Los intervalos de optimizacion donde se mantiene la solucién Optima para cada
coeficiente de la funcidn objetivo (costos de envio), asumiendo que el resto de los
parametros del modelo permanecen constantes, se obtienen a partir de las columnas
permisible aumentar y permisible reducir. A continuacion, se indican los intervalos:

1. Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar).

Costo envio Pastor CA-Norte >1291,50.

2. Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin).
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571,82<Costo envio Pastor CA-Este <922,12.

3. Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora).
Costo envio Pastor CA-Oeste > 2811,15.

4. Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador).

Costo envio Pastor CA-Sur > 3910,56.

5. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Norte (Piar).
3877,59<Costo envio M.E. Zamora-Norte < 5725,67.

6. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Este (Maturin).

Costo envio M.E. Zamora-Este >2807,61.

7. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Oeste (Ezequiel Zamora).
0<Costo envio M.E. Zamora-Oeste < 5397,24.

8. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Sur (Libertador).
6496,66<Costo envio M.E. Zamora-Oeste < 6846,96.

Notese que 1E+30 representa infinito en este tipo de modelo para la aplicacion
Excel.

En cuanto a las restricciones se observan los precios sombras o precio dual, los
cuales indican la tasa de mejora de la funcion objetivo 6ptima cuando el lado derecho
de la restriccibn aumenta. Esta mejora, indica disminucién en este modelo de
minimizacion.

También se determind el intervalo admisible para el lado derecho de cada restriccién
(rango de factibilidad). Esto es, el intervalo de valores para el lado derecho en el que
el precio sombra de la restriccién sigue siendo valido:
1. Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar).
O<Toneladas <27
2. Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin).
19<Toneladas < 168
3. Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora).

0O<Toneladas < 33
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4. Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador).
O0<Toneladas <21

5. Planta 1 (Pastor CA) Salida.
Toneladas = 149

6. Planta 2 (M. E. Zamora) Salida
100<Toneladas < 249

Informe de limites: el informe de limites presenta el rango de los valores que pueden
asumir las variables de decision, basados en las restricciones definidas. Para este caso
la solucién es Unica y los limites tanto inferior como superior son iguales al valor

(solucién Gptima encontrada).

Modelo de transporte para la red de distribucion de leche en polvo y UHT.

En el caso del modelo de transporte para la leche en polvo y UHT se realizo el
estimado de la demanda real diaria por eje del Estado Monagas, tal como se indica en
la Tabla 27, asumiendo 20 dias habiles para la distribucion de los productos al mes:
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Tabla 27. Demanda real diaria estimada de leche en polvo y UHT, Estado

Monagas.

Tomado de: elaboracion propia con datos del INE y resultados de la encuesta

a consumidores (2016).

Toneladas/mes . I
Demanda por eje| Demanda por eje .
Datos Leche en Polvo y ) Eje
Toneladas /mes | Toneladas /dia
UHT
Acosta 44
Caripe 84 241 12 Norte
Piar 113
Bolivar 95
Punceres 68 1523 76 Este
Maturin 1.361
Cedefio 87
Santa .Barbara 24 300 15 Oeste
Ezequiel Zamora 160
Aguasay 29
Libertador 110
Uracoa 23 192 10 Sur
Sotillo 59
Total Monagas 2.256 2256 113

Con los datos de entrada: demanda de leche en polvo y UHT, asi como costos
estimados para el traslado de Bs. /Tonelada de carga seca (Anexo N° 22) se realiz el
modelo de transporte en la aplicacion Microsoft Office Excel 2010. En el disefio se
registrd la informacion de acuerdo con la plantilla observada en la Figura 24, donde
se identifican las celdas como: de datos (costo de envio desde la planta al nodo de
demanda), cambiantes (decisiones de cantidad a enviar desde cada planta al nodo de
demanda destino), de salida (restricciones de produccién y pedido por cada eje) y

meta (funcion objetivo del costo total de transporte).
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| ez I B R
5 Planta 2 (Propuesta) Costos de envio desde Planta a Destino
3 =
1 Total
1 Enviado
“ Toneladas Enviadas Eje Norte (Piar] _Eje Este [Maturin] Eje Oeste [Ezequiel Zamora) _Eje Sur [Libertador] Salida  Produccion
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Figura 24. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche en polvo

y UHT, Estado Monagas.
Tomado de: elaboracion propia (2016).

Mediante la ejecucion del complemento Solver en la aplicacion Excel, se obtuvo

el resultado de las combinaciones y costo de transporte de las cuatro alternativas

planteadas. El programa encontré una solucion (método simplex) asumiendo el

criterio de no negatividad del modelo de programacién lineal, que cumplié todas las

restricciones y condiciones establecidas en los pardametros de Solver mostrados en la

Figura 19. Las distribuciones obtenidas para cada una de las propuestas se indican en

las Figuras 25, 26, 27 y 28:
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4 (por tonelada) Eje Norte (Piar) Eje Este (Maturin) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) Eje Sur (Libertador)
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1 Total para puntos de demanda 12 76 15 10

15 Costo total
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1

Figura 25. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche en polvo

y UHT, Estado Monagas. Propuesta 1.
Tomado de: elaboracion propia (2016).
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5
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3 Enviado
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1 Planta 1 (Pastor CA) 0 68 0 0 68 68,00
2 Planta 2 (M. E. Zamora) 12 8 15 10] 45 45,00
13 E
u Total para puntos de demanda 12 76 15 10
5 Costo total
* Tamario del pedido 12 76 15 10 Bs. 152.308,51
17
%
13
20
21

Figura 26. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche en polvo

y UHT, Estado Monagas. Propuesta 2.
Tomado de: elaboracion propia (2016).
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3 =
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5 Costo total
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Figura 27. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche en polvo

y UHT, Estado Monagas. Propuesta 3.
Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Figura 28. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche en polvo

y UHT, Estado Monagas. Propuesta 4.

Tomado de: elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se determind que la propuesta 2 tiene
un menor costo total de envio del producto en la red de distribucion, por lo que se
consider6 como prioridad 1 para su implantacion. En la tabla 28, se indica el
resultado de las propuestas y porcentaje de diferencia de las propuestas 1, 3 'y 4, con

respecto a la mejor solucion: propuesta 2.

Tabla 28. Resumen de Propuestas. Costo total de transporte para la red de
distribucién de leche en polvo y UHT, Estado Monagas.
Tomado de: elaboracion propia (2016).

% de diferencia con Prioridad para analizar la
Costo de Transporte . . -
Propuestas . respecto a la mejor implantacién de Planta
(Bs/Tonelada/Dia) i

solucién Procesadora de Leche
Propuesta 2 (Pastor CA- Ezequiel Zamora) Bs. 152.308,51 1
Propuesta 3 (Pastor CA- Cedefio) Bs. 176.575,43 15,93% 2
Propuesta 4 (Pastor CA- Caripe) Bs. 233.667,75 53,42% 3
Propuesta 1 (Pastor CA- Uracoa) Bs. 286.391,07 88,03% 4

Los informes de respuesta, confidencialidad (sensibilidad) y limites emitidos por
la aplicacion Excel se encuentran incluidos en los Anexos N° 27, 28, 29 y 30. En
cuanto a la propuesta 2 (Anexo N° 28) se tienen las siguientes observaciones con

respecto a los informes:

Informe de respuesta: el valor final del costo total del pedido es de Bs. 152.308,51
por dia de envio (solucion éptima). Los envios determinados para cada Planta son:
Pastor, C.A. (68 Toneladas para el eje Este), Planta 2 en el Municipio Ezequiel
Zamora (12 Toneladas para el eje Norte, 8 Toneladas para el eje Este, 15 Toneladas
para el eje Oeste y 10 Toneladas para el eje Sur). El recurso utilizado es igual al
recurso disponible (estado vinculante). Todos los productos fueron asignados en la

red, dado que existe una demora igual a cero.
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Informe de confidencialidad (sensibilidad): las celdas de variables incluidas en el
plan 6ptimo son: Pastor CA — Eje Este- $D$11, M. E. Zamora- Eje Norte $C$12, M.
E. Zamora- Eje Este $D$12, M. E. Zamora- Eje Oeste $E$12 y M. E. Zamora- Eje
Sur $F$12, dado que evidencian un costo reducido igual a 0, mientras que las no
incluidas evidencian un costo reducido positivo, es decir, presentan la cantidad en que
debe disminuirse el coeficiente de la funcion objetivo para las variables: Pastor CA —
Eje Norte $C$11, Pastor CA — Eje Oeste $E$11 y Pastor CA — Eje Sur $F$11, con el
objeto de lograr minimizar los costos y que la variable pueda tomar un valor positivo
en el modelo.
Los intervalos de optimizacion donde se mantiene la solucion Optima para cada
coeficiente de la funcién objetivo, asumiendo que el resto de los pardmetros del
modelo permanecen constantes, se indican a continuacion:

1. Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar).

Costo envio Pastor CA-Norte >1187,76.

2. Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin).

506,00<Costo envio Pastor CA-Este < 754,79.

3. Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora).

Costo envio Pastor CA-Oeste > 2414,60.

4. Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador).

Costo envio Pastor CA-Sur > 3359,52.

5. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Norte (Piar).

3387,89<Costo envio M.E. Zamora-Norte < 4966,59.

6. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Este (Maturin).

Costo envio M.E. Zamora-Este > 2457,35.

7. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Oeste (Ezequiel Zamora).

0<Costo envio M.E. Zamora-Oeste < 4614,74.

8. Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Sur (Libertador).

5559,65<Costo envio M.E. Zamora-Oeste < 5808,44.
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En cuanto a las restricciones se observan los precios sombras o precio dual, los cuales
indican la tasa de mejora de la funcion objetivo dptima cuando el lado derecho de la
restriccibn aumenta. Esta mejora, indica disminucion en este modelo de
minimizacion.
Los intervalos de valores para el lado derecho en el que el precio sombra de la
restriccion sigue siendo valido son:
1. Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar).
0<Toneladas < 12
2. Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin).
8<Toneladas <76
3. Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora).
0<Toneladas < 15
4. Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador).
O<Toneladas < 10
5. Planta 1 (Pastor CA) Salida.
Toneladas = 68
6. Planta 2 (M. E. Zamora) Salida
45<Toneladas <113

Informe de limites: al igual que para la distribucion de la leche pasteurizada, en este
modelo la solucion es Unica y los limites tanto inferior como superior son iguales al

valor (solucion éptima encontrada).
Descripcidn de la propuesta para la distribucién de leche pasteurizada, en polvo

y UHT en el Estado Monagas.

El modelo seleccionado para la distribucion de leche en el Estado Monagas se
resume en las Figuras 29 y 30, donde se indica que la Planta 1 debe proveer al eje

Estas 149 toneladas diarias de leche pasteurizada y 68 toneladas diarias (leche en
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polvo y UHT). La Planta 2 propuesta para ser localizada en el Municipio Ezequiel
Zamora, contribuye con la oferta oportuna del producto en la red lactea, mediante la
distribucion de 19 toneladas requeridas de leche pasteurizada y 8 toneladas (leche en
polvo y UHT) para el eje Este.

La demanda de los ejes Norte, Oeste y Sur sera atendida en 100% por la Planta 2.
Se plantea incluir el centro de distribucion del Eje Oeste en la misma locacién de la
Planta, con la finalidad de disminuir costos de transporte.

Eje Norte

Piar 87,8 Km 27 Toneladas

Demanda: 27 Toneladas

\
149 toneladas Eje Este 19 Toneladas |

Maturin

Demanda: 168 Toneladas

P1 (60%)

Produccion: 149 Toneladas |
| Centro de Distribucion Eje

Eje Oeste /| Oeste (ubicar en la misma

Materia prima estimada Ezequiel Zamora :Jrcacién :)e la Planta
161.136,40 Litros/dia Demanda: 32 Toncladas acesadora):
Eje Sur 21 Toneladas

Libertador

Demanda: 21 Toneladas

Figura 29. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche
pasteurizada, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).
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Eje Norte

Piar 87,8 K~ 12 Toneladas

Demanda: 12 Toneladas

68 toneladas Eje Este 8 Toneladas \‘|

Maturin

—

Pastor CA
P1 (60%)

Demanda: 76 Toneladas M. €. Zamora
P2 (40%)

Produccion: 68 Toneladas Produccion: 45 Toneladas

Materia prima estimada
482.754,16 Litros/dia

Eje Oeste il

Ezequiel Zamora

Demanda: 15 Toneladas

Libertador

Demanda: 10 Toneladas

Figura 30. Modelo de transporte para la red de distribucion de leche en polvo
y UHT, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Propuesta formal

En atencion al objetivo general de la investigacion, el cual se centra en el disefio
de un modelo de red de distribucion de productos lacteos (leche en polvo,
pasteurizada y UHT) para el Estado Monagas, se elaboro el disefio de la red de
distribucion empleando el modelo de transporte (programacion lineal), al cual se le
agregd un enfoque dindmico mediante la generacion de los analisis de sensibilidad
obtenidos con la ejecucion del complemento Solver en la aplicacion Microsoft Excel.
Dicha solucion fue de tipo no degenerada, puesto que se hallaron cinco variables de
decision positivas, iguales al minimo exigido en la prueba de degeneracion.
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Con el objeto de presentar la propuesta formal, se elabor6 una matriz FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para la red de distribucion de
lacteos en el Estado Monagas, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
investigacion cualitativa (exploratoria) y cuantitativa (descriptiva), de la cual derivan

las estrategias a considerar para la optimizacion de la red:

Tabla 29. Matriz FODA del Sector Lacteo, Estado Monagas.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

Fortalezas (F) Debilidades (D)

F1. Forma parte de la|D1. No se satisface la

cuenca lechera Sur | demanda interna  del
Oriental de Venezuela. Estado Monagas (Ver

_ Pregunta 10. Encuesta).
F2. Dispone de una

Planta Procesadora de
leche en el Eje Este del
Estado Monagas (Pastor,
C.A)

D2. Red de distribucion
débil (no resiliente), con
presencia de diferentes
intermediarios
(establecimientos, CLAP,
revendedores) que elevan
el precio del producto.

D3. Carencia de
seguimiento y control de
los indicadores de la red
de distribucion.

D4. Aumento del uso de la
leche para la produccion
de queso artesanal.

Oportunidades (O)

O1. Entes publicos vy
privados cuyos objetivos
son la formacion vy
acompafamiento de
productores (PIDEL,

Estrategias (FO)
Estrategia 1

(F1,01) Fortalecer la
relacion (convenios) entre
productores y  entes

Estrategias (DO)
Estrategia 5

(D1, O1) Fortalecer la
cadena lactea del Estado
Monagas, mediante la
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Ministerio de

Alimentacion).

02. Necesidad del
producto por parte de la
poblacion.

(publicos y privados) con
disponibilidad para apoyar
financiera y técnicamente
al sector.

Estrategia 2

(F1,02) Incrementar la
produccion lechera del
Estado Monagas,

basados en los calculos
de la demanda real del
producto.

Estrategia 3

(F1,02) Fomentar la
investigacion y desarrollo
de mejores practicas para
la  producciébn  animal
lechera.

Estrategia 4

(F2, O1) Apalancar la
produccion de la planta
procesadora de leche
existente e implantar una
nueva planta en el
Municipio Zamora (publica
0 privada) que cumpla
con los criterios de
calidad y condiciones
sanitarias requeridas por
el consumidor.

comunicacion entre los
diversos entes
involucrados, a fin de
establecer objetivos vy
lineamientos de acciéon
comunes para la
satisfaccion del mercado
(entrega oportuna del
producto).

Estrategia 6

(D2, O2) Elaborar planes
de acciobn que permitan
disminuir la vulnerabilidad
y riesgos en la cadena de
suministro de lacteos.

Estrategia 7

(D4, 02) Realizar plan de
mercadeo que incluya la
divulgacion de los
beneficios asociados al
consumo de leche.

Amenazas (A)

Al. Bases Legales para
la  determinaciéon  de
precios y mecanismos de
distribucion de productos

Estrategias (FA)
Estrategia 8

(F1, Al). Realizar
revision y ajuste de las
Bases Legales para el

Estrategias (DA)
Estrategia 13

(D2, A1, A5 Y A4
Consolidar la cartera de
propuestas de mejoras en
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lacteos.
A2. Recesion Econémica.

A3. Incremento de los
precios de materia prima

e insumos para la
produccion (leche,
empaque).

A4. Inseguridad en las
zonas productoras:
abigeato, extorsiones vy
expropiacion.

A5. Control de cambio.

A6. Vias no aptas para la
circulacion de camiones
de carga.

comercio de productos
basicos considerando las

necesidades del sector
lacteo y seguridad
alimentaria de la
poblacion.

Estrategia 9

(F1, A4). Llevar a cabo
planes de seguridad en
las zonas agricolas y vias
de distribucién, donde
intervengan: entes de
seguridad del Estado,
productores y
distribuidores.

Estrategia 10

(F1, A5). Asignacion de
divisas en concordancia
con el plan de produccién
y  requerimientos  del
sector lacteo. De igual
forma realizar auditorias
periddicas del destino de
las mismas.

Estrategia 11

(F1, AB). Realizar
diagnéstico de la vialidad
del Estado, incluyendo la
agricola 'y aplicar las
adecuaciones en las vias,
segun el nivel de
competencia  (Ministerio
del Poder Popular para
Transporte Terrestre,
Municipio y Gobernacion

la produccion y
distribuciéon de lacteos,
con el propédsito de ser

presentado ante el
Ejecutivo y los entes
competentes para

ejecutar las acciones de
solucion.

Estrategia 14

(D3, Al) Crear una base
de datos con estadistica
consolidada del sector
lacteo. Todo esto
enmarcado en la Ley de
Administracion Publica
(Articulo 11) “Mejorar los
mecanismos tecnol6gicos
de las paginas de internet
gue facilite el manejo de
la data estadistica en los
o6rganos y entes de la
Administracién Publica”.

Estrategia 15

(D2, A1) Crear un
software nacional para
optimar redes de
distribucién que sea base
para el analisis vy
establecimiento de

estrategias en el sector
alimentos. Esta
herramienta debe estar en
linea con la Ley de
Infogobierno.
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del Estado).
Estrategia 12

(F2, Al, A2, A3, A5)
Anunciar de  manera
periddica la estructura de
costo referencial para la
produccion de lacteos.

Adicionalmente se incluyen los métodos de control y seguimiento del modelo
propuesto, en coherencia con los objetivos estratégicos establecidos y catalogados por
la dimensién de desempefio:
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Tabla 30. Métodos de control y seguimiento del modelo propuesto

Tomado de: elaboracion propia a partir de indicadores de desempefio de Chile y Venezuela (2016).

Objetivo Estratégico Indicador Dimension Frecuencia

1. Contribuir al desarrollo de | % y volumen del destino de la | Eficacia Mensual
la seguridad alimentaria de | produccion de leche por
la poblacion del Estado | Municipio.

Monagas, mediante el Eficienci
’ ’ - iciencia Mensual
incremento de la | NUmero de vacas por unidad

produccion de leche diaria de produccion.

al 10% de la produccion fi i .
o p Rendimiento promedlo de | Eficiencia Mensual
nacional. vacas por unidad de
produccién.
% Principales causas de la | Eficiencia Semestral

eliminacion de vacas en las
unidades  de  produccién

(enfermedades, problemas

reproduccion, problemas

mamarios, otros).

% de Unidades de Produccion | Eficiencia Mensual
con registros de costos de

produccién.
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Objetivo Estratégico Indicador Dimension Frecuencia
Produccion. Eficacia Mensual
% de compras de insumos | Eficiencia Mensual
ejecutadas en el tiempo
programado.
% de Abigeato. Seguridad Mensual
% Extorsiones. Seguridad Mensual
Precio promedio de la leche Economia Diarta
Cantidad de Investigaciones y
Desarrollos  (1+D)  que | Eficiencia Anual
contribuyen en la mejora de la
produccion lechera.

2. Aumentar la capacidad de | % de Recepcién de materia | Eficiencia Mensual

procesamiento de leche en | prima por tipo de producto

el Estado Monagas para la | (leche en polvo, pasteurizada y

satisfaccion de la demanda | UHT).

real de los productos: leche

en polvo, leche Volumen total de leche | Eficacia Mensual

pasteurizada y UHT.

procesada por Planta.
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Objetivo Estratégico Indicador Dimension Frecuencia
Costo promedio por producto | Economia Mensual
procesado.

% de compras de insumos o
ejecutadas en el tiempo Eficiencia Mensual
programado.
3. Optimizar la red de|% de productos entregados | Eficacia Mensual
distribucion de productos | versus programados.
lacteos en el Estado Ti g . del
iempo e entrega e o
Monagas
g producto. Eficacia Mensual
% satisfaccion del cliente por Calidad Mensual
entrega del producto.
% de hurtos o robos de carga. Seguridad Mensual
Costo promedio por producto | Economia Mensual
transportado.
4. Velar por el cumplimiento | Calidad de la leche por zona y | Calidad Mensual
de los criterios técnicos de | tamafio del productor.
calidad de la leche ) )
procesada en el mercado Calidad de la leche segln Calidad Mensual

del Estado  Monagas

planta procesadora.
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Objetivo Estratégico Indicador Dimension Frecuencia
determinados  por las | % de ejecucion de | Eficiencia Semestral
instituciones competentes, | recomendaciones

mediante la realizaciéon de

auditorias  periodicas y

supervision de la ejecucion

de las recomendaciones.

Identificar las poblaciones | Consumo per cépita Consumo Mensual
meta prioritarias, mediante o 6 d |
la realizacion de estudios | o intencion de compra. Consumo Mensua
de campo y el manejo de | precio promedio del producto | Economia Diaria

bases de datos
interinstitucionales, a fin de
asegurar el acceso

oportuno a los productos
lacteos.

terminado
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La realizacion de este estudio es consecuencia de la situacion actual observada en
Venezuela para adquirir los insumos basicos necesarios, derecho contemplado en la
Constitucion nacional y Ley Orgénica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria,
como acceso a los alimentos de manera oportuna y con calidad.

Es evidente como a partir del afio 2013, la baja oferta de productos en los
anaqueles se ha intensificado y el Estado Monagas ha padecido esta realidad, a pesar
de ser una de las regiones con mayor produccion petrolera que se traducen en aportes
al pais en su primera actividad econdémica, mediante la generacion de las divisas
necesarias para honrar los compromisos de la nacion. Ademas, este Estado constituye
un polo ganadero que ha visto mermada su actividad por el aumento de los costos
operativos para producir leche y el nivel de inseguridad en las areas tanto urbanas
como agricolas.

En sintesis, esta problematica fue abordada, con el establecimiento del objetivo
planteado en la investigacion: Disefio de un modelo para la red de distribucion de
productos lacteos en el mercado del Estado Monagas. Para este logro se aplicaron las
herramientas metodoldgicas pertinentes, las cuales dieron como resultado las
siguientes conclusiones:

- La informacién consultada en las paginas oficiales de los diversos entes
publicos y privados es heterogénea, encontrandose dispersa entre diferentes
puntos de vista de cédmo se ha asumido el tema de la alimentacion en
Venezuela. De las fuentes nacionales destacan la informacion del Instituto
Nacional de Estadistica, Camara Venezolana de Industrias Lé&cteas y
Observatorio Lacteo. Este Gltimo evidencia mayores esfuerzos para disponer
de una data estadistica actualizada que permita orientar las politicas

agroalimentarias, dado el objetivo planteado por el Programa PIDEL desde el
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afio 2006. Cabe destacar, las estadisticas presentadas por el observatorio son
relacionadas con el afio en curso, por lo que se limita el anlisis para afios
previos.

En cuanto a las fuentes de informacion internacionales se considera relevante
los aportes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion, quien administra una base de datos estadisticos mundiales y
ha concentrado recursos para el disefio de indicadores considerando las cuatro
dimensiones de la seguridad alimentaria tales como: la disponibilidad fisica de
los alimentos, el acceso econémico y fisico a los alimentos, la utilizacién de
los alimentos y la estabilidad en el tiempo de las tres dimensiones anteriores.
Al intentar contactar a empresas del sector lacteo en el Estado Monagas se
percibe cierta desconfianza para el suministro de informacion, por la
incertidumbre en cuanto a las medidas o acciones a las que puedan estar
sujetas por parte de los entes reguladores. Por consiguiente, esta informacion
es actualmente privilegiada.

Una vez analizadas las entrevistas aplicadas a los expertos, se determina que
el eslabdon méas débil de la cadena lactea es la produccion, seguida de la
distribucion. Las conclusiones extraidas de las preguntas se sintetizan en el

esquema de la Figura 31:
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1. Regulacion de precios, menor oferta del
producto, produccion de productos sustitutos,
ventas informales y control de cambio, impactan
en la red de distribucion.

2. El mayor costo que incide en la produccion
de lacteos es la materia prima, seguida del
material de envasado y transporte.

3. Se recomienda incentivar la produccién
regional, asi como simplificar las cadenas de
comercializacion e impulsar una economia
estable.

4. La fijacion de precios en la cadena lactea
debe tomar en cuenta al productor ubicado en
el campo.

Figura 31 . Conclusiones generales de la entrevista a expertos.

Tomado de: elaboracion propia (2016).

El programa PIDEL tiene registrados 12.239 productores de 17 Estados del
pais, siendo el primer Estado Barinas con 2.319 productores. Monagas ocupa
la posicion doceava con 426 productores, los cuales representan el 18% del
total nacional de productores acompafiados por este Programa. Por ende,
requiere mayor atencion en las areas agricolas para poder incorporarse a este

plan nacional.

222



Realizando la comparacion de Venezuela con respecto a los 10 paises de
mayor produccion de leche se determina que Estados Unidos es el mayor
productor de leche proveniente de la ganaderia primaria, seguido de la India 'y
Alemania. Venezuela se encuentra en el onceavo puesto de este analisis con
una produccion del 97% de leche fresca y un porcentaje pequefio dedicado al
procesamiento de la leche (3%).

Los paises con mayor independencia de productos lacteos para abastecer a la
poblacién son: Nueva Zelandia, Francia y Alemania. Venezuela es el valor
mas bajo con 0,1 Toneladas per capita.

La medida que incide en el aseguramiento de mayor disponibilidad de lacteos
es aumentar produccion y exportar en funcion de las existencias disponibles.
En este aspecto, Venezuela es un pais importador con un sector lacteo
oprimido sin excedentes.

Los indicadores generados por el Banco Mundial, con ultimo reporte en el afio
2014 (LPI y facilidad para hacer negocios), orientan en la definicion de las
estrategias a implantar para las mejoras de ciertos sectores de produccion
nacional. Aplicando este analisis a la muestra del Benchmarking se observa
que aquellos paises con mayor produccion satisfacen la escala de evaluacion,
resaltando Estados Unidos y Nueva Zelandia. Venezuela se ve desfavorecida
por las reglamentaciones implantadas para efectuar relaciones comerciales.
Efectivamente el indicador de seguridad alimentaria de acceso identificado:
porcentaje de carreteras asfaltadas, tiene relacion positiva con los paises de
mayor produccion lechera. Francia constituye un modelo a seguir en cuanto a
vialidad por el 100% de carreteras asfaltadas reportado por la FAO.

A partir del Benchmarking se detectaron siete problemas en el sector lacteo
venezolano: situacion desfavorable para hacer negocios, escasa produccion,
altos costos operativos, falta de colaboracion horizontal entre productores y
empresas procesadoras lacteas para abordar problemas comunes, deficiente

gestion en las cadenas de distribucion, dependencia de la importacion de
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productos lacteos para abastecer el consumo interno y bajo porcentaje de vias
asfaltadas.

Existen factores restrictivos en la industria venezolana, motivado a la baja
disponibilidad de divisas, originadas por la disminucion del precio del
petrdleo, principal industria del pais. Esto indica, que el ingreso petrolero en
sus mejores momentos debe ser administrado y canalizado eficientemente
hacia otras &reas de produccion nacional (agricultura, tecnologia, etc.). En este
orden de ideas, CONINDUSTRIA destaca los factores restrictivos con mayor
impacto en la produccion nacional: acceso a proveedores de materias primas,
incertidumbre en el escenario politico e institucional y falta de disponibilidad
de divisas.

La demanda insatisfecha nacional de leche es del orden de 36%, representada
por 1.323.436.440,00 de Litros anuales. El Estado Monagas evidencia una
demanda anual de 117.904.680 Litros, por lo que se requiere una cuota del
4,02% de vacas ordefiables estimadas por el observatorio lacteo (160.808
vacas).

La forma de contabilizacion de la leche, de acuerdo con los expertos del sector
(garantes del observatorio lacteo) no facilita revisar la produccién
comercializada de manera informal y la destinada al autoconsumo. PIDEL ha
tratado de contabilizar esta informacion en directo con el productor,
determinando para el primer semestre del afio 2016 mayor uso para la
elaboracion de quesos (66%), industria del procesamiento de leche (32%) y
otros (2%). Entendiéndose la categoria otros como un destino no definido.

De acuerdo con el nivel de produccion el mayor porcentaje lo representan los
productores pequefios (40%). Los medianos representan el 37% y los grandes
el 23%.

El Estado Mérida, al primer semestre del afio 2016 cuenta con mayor cantidad
de Litros por unidad de produccion. En contraste, el Estado Monagas ocupa la

cuarta posicion con 157,7 Litros por unidad de produccion.
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Se caracterizo el mercado lacteo venezolano como competencia imperfecta,
tipo oligopolio bilateral, dado que hay pocos vendedores y compradores,
mermados por la situacion actual.

Las plantas procesadoras y empaquetadoras de Venezuela se concentran en las
zonas centro y occidental del pais. En Monagas se ubica la Planta Pastor, CA
y existen otras procesadoras publicas financiadas por el Gobierno nacional en
otros Estados, sin disponibilidad de informacion de la gestion en las
publicaciones de los entes relacionados.

En términos generales, los aumentos en los precios regulados de la leche y
ganado en pie llegan a superar el 1000% de incremento. Lo anterior, es
consecuencia de la alta tasa de inflacion sufrida en Venezuela en afios
recientes.

El consumidor venezolano tiene mayor tendencia a consumir leche en polvo,
de acuerdo con la estadistica manejada por FEDEAGRO, en el periodo
comprendido desde el afio 1992 hasta el afio 2013.

Con todas las variables que repercuten en el sector industrial, es afirmativo
que aun persiste el problema en la cadena de suministro de lacteos de no
disponer de un modelo de gerencia aplicado. A esto se le suma la
proliferacion de revendedores, guia de movilizacidn, intermediarios y
restriccion reciente de destinar el 50% de la produccion de productos basicos
alos CLAP.

Para resumir las encuestas aplicadas a la muestra de consumidores del Estado
Monagas se concluye: la caracterizacion de la muestra representa una
tendencia similar al ultimo censo realizado en Venezuela para el afio 2011, en
cuanto a la distribucion porcentual de edad y sexo. Sin embargo, en cuanto al
nacleo familiar existe una diferencia negativa del 5% con respecto a lo
censado en el afio 2011 para la cantidad de personas por hogar, siendo el

promedio calculado igual a 4.
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91% no compra leche UHT, 41% leche pasteurizada y 28% leche en polvo. Es
decir, la leche UHT tiene menor participacion en el mercado del Estado
Monagas.

El lugar de compra donde se ubica en mayor proporcidn los tres tipos de leche
son los supermercados. Mediante el Mercal y CLAP se vende leche en polvo
en porcentajes bajos: 12% y 1% respectivamente. Los revendedores tienen
mayor presencia para el suministro de leche en polvo (16%), luego
pasteurizada (5%). En cuanto al gusto del consumidor se determin6 que la
presentacion comprada con mayor frecuencia es la leche en polvo (60%),
seguida de la pasteurizada (35%). El porcentaje de consumidores de leche
fresca es bajo (1%).

La marca de leche en polvo que se adquiere con mayor frecuencia es La Casa,
representada por el 31%. De igual forma, 31% de la muestra compra leche
pasteurizada de la marca Don Miguel, la cual es una bebida lactea. La leche
UHT es adquirida con un porcentaje bajo (9%) y el consumidor compra
desconociendo la marca. Incide para todos los tipos de leche la necesidad de
adquirir el producto disponible.

La frecuencia de compra de los productos en su mayoria es mensual y
porcentajes mayores al 50% estdn totalmente en desacuerdo con el
abastecimiento de productos lacteos logrado en el mercado. De igual manera,
el consumidor en porcentaje mayores al 50% no se encuentran satisfechos con
el suministro de productos lacteos de su proveedor y no existen facilidades
para la compra del producto, asi como no satisfaccion en cuanto los precios de
leche en polvo, a menos que sea regulado. La mayor no satisfaccion en
cuanto al suministro de leche, se encuentra asociada a la leche UHT (96%),
seguida de la leche en polvo (91%). EI mayor motivo de no satisfaccion por el

suministro de lacteos es debido a la poca oferta, seguido del precio y escasez.
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En mayor porcentaje el origen de la leche adquirida es del sector privado,
dado que para lograr comprar en el sector publico hay que censarse en los
CLAP o realizar colas en establecimientos como Mercal y supermercados.

La frecuencia requerida para disponer el producto en los hogares es variable y
el consumidor se siente desmotivado en este aspecto, reflejado por los
siguientes porcentajes que no contestan: leche en polvo (11%), pasteurizada
(18%), UHT (50%). Para la leche en polvo la intencién de compra en su
mayoria es mensual, la leche pasteurizada refleja mayor intencion semanal y
la leche UHT puede ser tanto mensual como semanal.

Las areas prioritarias que se deben mejorar para el abastecimiento de lacteos
de acuerdo con la opinion de la muestra son: produccion, precios y oferta. En
el caso de la leche pasteurizada, la calidad constituye también un atributo
importante por mejorar. Es decir, de acuerdo con los gréficos de Pareto
realizados, estas areas representan el 80% de las causas de no satisfaccion
para el abastecimiento oportuno de lacteos y deben ser atendidas para la
optimizacion de la cadena lactea.

En cuanto al consumo, se evidencia que la poblacién logra en 27% consumir 1
Kg mensual de leche en polvo, 12% 1 Litro de leche pasteurizada semanal,
2% logra consumir 2 litros mensuales o 1 Litro semanal de UHT.

Finalmente, el consumidor se ha abocado a tomar medidas para lograr
abastecerse en mayor proporcion de leche en polvo (54%), seguida de la
pasteurizada (41%) y UHT (14%). Esto permite inferir que la leche en polvo
para el consumidor resulta mas préctica porque puede ser almacenada para un
mayor rendimiento. Entre las medidas adoptadas por el consumidor con mas
frecuencia se encuentran: acudir a canales no convencionales de
abastecimiento como lo son los revendedores, comprar el producto para
mantener un inventario suficiente en los hogares, realizar las colas, censarse

en Mercal- CLAP y busqueda exhaustiva en los establecimientos.
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Las técnicas de investigacion de operaciones son herramientas valiosas para
determinar redes de distribucion de productos. Especificamente la
programacion lineal permite hallar valores de decision 6ptimos que satisfagan
las restricciones identificadas por el administrador. EI modelo de transporte
facilita las decisiones en cuanto a las cantidades a enviar a cada punto o nodo
de demanda, tomando en cuenta la minimizacion de costos de envio. No
obstante, como la entrada de los modelos son parametros sensibles que
dependen de las estimaciones, es necesario aplicar analisis de sensibilidad que
clarifiquen y determinen los rangos que deben tener estos parametros a fin de
tener un modelo de gran utilidad. El estudio de estos casos no debe ser
realizado de forma estatica y debe estar dirigido a realizar analisis mas
profundos que permitan disefiar modelos robustos que no sean afectados tan
drasticamente por variables exdgenas, como es por ejemplo la inflacién. Por
otra parte, las computadoras ayudan en la solucion de los modelos y en
especial la hoja de célculo Excel con el complemento Solver, de facil uso para
el usuario.

Luego de aplicado el modelo de transporte se concluye que el Municipio
Ezequiel Zamora se considera un posible punto de oferta, que apoye a la
Planta Pastor, C.A. tanto para el procesamiento como distribucion de lacteos
y debe ser contemplado en el plan de desarrollo regional.

Todo modelo debe estar provisto del andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que conduzcan a la definicion de estrategias y
objetivos. Los indicadores permiten validar el comportamiento de los modelos
(representacion de la realidad) e identificar las mejoras que se requieran a
corto, mediano y largo plazo.
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Recomendaciones

Luego de haber culminado la investigacion, se recomienda considerar los

siguientes aspectos:

*,
o3

Impulsar la produccion de la raza autoctona tropical lechera en
Venezuela, considerando las condiciones climaticas de la region.

Se requiere realizar un modelo de mercadeo de la leche, dado que su
consumo se ha visto disminuido en la poblacion por la poca oferta y
bajo ingreso mensual para soportar los precios. Se deben resaltar los
beneficios de este producto en presentacion pasteurizada y UHT, dado
que la leche en polvo es costosa para producir y requiere mayor
cantidad de materia prima (leche fresca).

Se plantea realizar un estudio de factibilidad técnica econdémica para
implantar una Planta procesadora de leche en el Municipio Ezequiel
Zamora del Estado Monagas, que incluya un analisis exhaustivo de la
disponibilidad de terrenos, costos, vialidad cercana, asi como
locaciones de los Hub propuestos en los cuatro ejes del Estado (norte,
sur, este y oeste).

Es vital realizar un censo de la mano de obra calificada técnica y
especializada en el area de lacteos. Esto para poder ser incluida en la
fuerza laboral de la nueva planta procesadora. Ademas, se deben crear
acuerdos con universidades cercanas que dicten catedras sobre la
materia como la Universidad de Oriente, Universidad Central de
Venezuela, entre otras.

Considerar aplicar las quince estrategias y cinco objetivos estratégicos
resefiados en la propuesta formal de la presente investigacion.

Mejorar las vias de acceso, priorizando su adecuacion en funcion de

los planes de desarrollo social y econémico del Estado Monagas.
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*,
o3

K3
o3

Establecer estudios para definir las metas concretas de produccion
nacional de leche.

Proponer investigaciones y desarrollos para la mejora de la produccion
lechera e idear jornadas de transferencia de conocimiento sobre el
tema, como las realizadas por ejemplo en el concurso ideas, evento de
acompafiamiento al emprendedor gestionado por la Fundacion ideas.
Dichas jornadas pueden estar financiadas tanto por empresas privadas
como publicas.

Fomentar la cultura de calidad en la elaboracién de la leche en polvo,
pasteurizada y UHT.

Engranar los esfuerzos tanto del sector publico como el privado en pro
de una buena politica de produccion nacional que contribuya con la
seguridad alimentaria de la poblacion venezolana.

Impulsar redes de distribucién formales (supermercados, abastos,
mayoristas, entre otros), que le den libertad al consumidor de ubicar el
producto en el momento y al precio de una competencia sana, dado
que el CLAP es una medida coyuntural para la distribucion de
alimentos a la poblacion que se ha visto sujeta a la recepcion de los
pocos productos producidos, evidenciando largos periodos (hasta dos
meses) para la entrega del alimento a la poblacién.

Aplicar las sanciones de rigor a las personas involucradas en la reventa
de productos regulados a precios excesivos, como lo es el caso de la
leche en polvo completa.

Emplear una vision estratégica en la definicion de politicas

economicas del pais.
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Anexo N°1. Entrevista a Expertos

Estudio de la Distribucion de Productos Lacteos en el Estado Monagas

Antes que nada, permitame saludarle y agradecerle su intencion de querer colaborar
con el presente estudio. La investigacion en la cual usted se encuentra participando es
de caracter netamente académico. A continuacion, se le presentan un conjunto de
preguntas relacionadas con la distribucion de lacteos: leche en polvo, leche
pasteurizada y leche UHT. Se solicita contestar esta entrevista con la mayor
sinceridad posible. “No hay respuestas correctas ni incorrectas”.
Muchas gracias por su colaboracion.

1. Describa brevemente la situacion actual en la red de distribucién de productos

lacteos desde su perspectiva

2. En su opinion, ¢Cudl es el mayor costo que incide en la produccion de

lacteos?

3. En su opinion, ;Cémo deberia ser la red de distribucion de productos

lacteos?
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. ¢COmo evalla usted el sistema de fijacion de precios en la cadena lactea?

. ¢Cudles estrategias se deben implantar para el abastecimiento oportuno de
productos

lacteos?
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Anexo N° 2. Encuesta de Consumidores

Estudio de la Distribucion de Productos Lacteos en el Estado Monagas

Antes que nada, permitame saludarle y agradecerle su intencidn de querer colaborar
con el presente estudio. La investigacion en la cual usted se encuentra participando es
de caracter netamente académico y es andnima. A continuacion, se le presentan un
conjunto de preguntas relacionadas con la distribucion de lacteos: leche en polvo,
leche pasteurizada y leche UHT en el Estado Monagas. Se solicita que conteste este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. “No hay respuestas correctas ni
incorrectas”. Lea las instrucciones cuidadosamente, dado que existen preguntas en las
que solo podréa responder a una opcidn y otras a varias opciones.

Muchas gracias por su colaboracion.

1. Indique su edad
( ) Femenino () Masculino 2. Indique sexo
3. ¢Cuantas
personas conforman su nucleo familiar?
4. Indique el tipo de establecimiento al cual asiste con mayor frecuencia para la

compra de productos lacteos:

Casa de No Otro.

Tipo de Leche | Mayorista | Supermercado Abasto Compra Especifique

Polvo

Pasteurizada
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T | | |

5. ¢Cual presentacion de leche es adquirida por usted con mayor frecuencia?

() Leche en polvo () Leche pasteurizada
( ) Leche UHT ( ) Otro
6. ¢Cudl marca de leche en polvo es adquirida por usted con mayor
frecuencia? Indique cantidad de marcas conocidas por
usted y presentes en el
mercado
7. ¢Cuédl marca de leche pasteurizada es adquirida por usted con mayor
frecuencia? Indique cantidad de marcas conocidas por
usted y presentes en el
mercado
8. ¢Cual marca de leche UHT es adquirida por usted con mayor
frecuencia? Indique cantidad de marcas conocidas por
usted y presentes en el
mercado
9. ¢Cuél es la frecuencia de compra de este producto?
Tipo de Leche[Semestral | Trimestral ~ |Bimestral ~ |Mensual  [Quincenal Semanal  |Ocasional |No Compra
Polvo
Pasteurizada
UHT

10. ¢Ha logrado abastecerse del producto?

246



Tipo de Leche Polvo Pasteurizada UHT

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

11. Indique el sector al cual pertenece el distribuidor donde adquiere con mayor

frecuencia los productos lacteos

() Pdblico 12.;Se encuentra satisfecho con el
) suministro de productos lacteos que le
() Privado )
brinda su proveedor?
Tipo de Leche SI NO ¢Por qué?
Polvo
Pasteurizada
UHT

13. ¢Dispone de facilidades o convenios para la cancelacion de factura por la

compra del producto a los proveedores?

Tipo de Leche Polvo Pasteurizada UHT

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

14. ;Cada cuanto tiempo usted debe reponer el producto en su hogar? Cantidad

del producto.

Bimestral  [Mensual Quincenal Semanal  |Diaria Interdiario [Ocasional [Nocontesta  |Cantidad

Leche en Polvo

Leche Pasteurizada

Leche UHT
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15. ; Se encuentra satisfecho con el precio de los productos lacteos?

Tipo de Leche

Sl

NO ¢Por qué?

Polvo

Pasteurizada

UHT

16.  De acuerdo con su opinion indique el area donde se debe mejorar para

asegurar el abastecimiento oportuno de lacteos. Marque con una x las categorias que

apliquen.

Area

Polvo

Pasteurizada

UHT

Produccion

Logistica del Producto (Transporte)

Seguridad

Precios

Calidad

Oferta del producto

Permisologia para la distribucion

Facilidad para el pago de factura

Otro (Indique)

17. Indique la cantidad en promedio que consume de leche. Especifique frecuencia

(mensual, semanal, diaria, etc.)

Tipo de Leche

Cantidad

Frecuencia

Polvo

Pasteurizada

UHT

18.¢,Ha tomado medidas en su hogar para asegurar el abastecimiento del producto?

Tipo de Leche

Sl

NO

Polvo

Pasteurizada

UHT
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Si su respuesta es afirmativa ¢Cuéales medidas ha tomado?

Anexo N° 3. Sinopsis de Fuentes Electronicas de la Investigacion

Tomado de: elaboracion propia (2016)

N° Descripcion Palabra Clave Direccién Pagina Web Datos Aporte

1 Red de Abastos | ABASTOS http://www.abastosbicen | Ubicacion sucursal | Investigacion
Bicentenario, BICENTENARIO tenario.gob.ve/ Monagas Descriptiva,
S.A. Modelo

2 Gran Mision | AGROPATRIA www.agropatria.com.ve Articulos relacionados | Investigacion
AgroVenezuela con la actividad | pescriptiva

agroalimentaria.

No se observa base
de datos de insumos
disponibles para el
sector agroalimentario.
Agrotiendas -
Unidades de
produccion
(Desactualizada la
informacion).

3 Asociacion ANDISPROA http://andisproa.com.ve/ | Documentos soportes | Investigacion
Nacional convenios  Andisproa | Descriptiva,
Distribuidores con: Alimentos Latina | podelo
de  Productos y Bens, Los Andes,

Alimenticios Indulac, Nirgua 2012-
2017, Productos UHT
Inlaca, Prollosa 2014-
2017, UPACA,
INLACA.
4 Asociacion ANSA http://www.ansa.org.ve/ No Disponibles No Aplica

Nacional de
Supermercados
y Autoservicios

5 Banco Mundial

BANCO MUNDIAL

http://www.bancomundia
l.org/

Informacién
Estadistica
Indicadores
Publicaciones
Especializadas
Bases de
mundial

datos

Investigacion
Exploratoria
(Benchmarking).
Investigacion
Descriptiva

6 Banco Agricola | BAV http://www.bav.com.ve/ Condiciones para agro | Investigacion
De Venezuela créditos. Descriptiva.
Informacion  contacto | Modelo
de oficinas y atencion
integral
7 Banco Central | BCV http://www.bcv.org.ve/ Informacion Investigacion
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N° Descripcion Palabra Clave Direccién Pagina Web Datos Aporte

de Venezuela Estadistica Descriptiva
Indicadores

8 Corporaciéon de | CASA http://www.casa.gob.ve/ | Numero Centros de | Investigacion
Abastecimiento site/index.php Acopio Nacional, | Descriptiva
y Servicios Dep6sitos, Frigorificos,

Agricolas Plantas de Silos.
Nombres y descripcion
breve de entes
adscritos.

9 Camara CAVIDEA http://www.cavidea.org/ Bases Legales Investigacion
Venezolana de Enlaces de PAaginas | Descriptiva.
la Industria de Web - empresas | Modelo
Alimentos Lacteas, organismos

nacionales e
internacionales.
Directorio de Afiliados
Permiso restringido
para estadisticas

10 | Camara CAVILAC http://www.cavilac.org/ Indicadores Sector | Investigacion
Venezolana de Lacteo 2008-2013. Descriptiva
Industrias Listado de Socios y | Modelo
Lacteas Asociados.

Enlaces de Interés.

11 | Fundacion de | CIARA www.ciara.gob.ve Esquema productivo | Modelo
Capacitacion e agro urbano. Investigacion
Innovacién para Coordinador Regional Descriptiva
Apoyar la
Revolucion
Agraria

12 | Comité CODEX http://www.fao.org/fao- Normas Investigacion
Nacional de who- internacionales de los | Descriptiva
CODEX codexalimentarius/codex | alimentos
Alimentario -home/es/

13 | Confederacion CONINDUSTRIA http://www.conindustria. Indicadores Investigacion
Venezolana de org/ Macroeconémicos Descriptiva
Industriales gréaficos (1998-2015). Modelo

Encuestas cualitativas | Recomendaciones
de Coyuntura

Industrial (2015-2016).

Propuestas para

acabar con la escasez

y las colas.

Acuerdos

internacionales.

Cadigo de ética

industrial.

14 | Consejo CON SECOMERCIO http://consecomercio.org | Publicaciones Investigacion
Nacional del [site/index.php Bases Legales Descriptiva
Comercio y los
Servicios

15 | Corporacion CVAL http://www.cval.gob.ve/ No Disponibles No Aplica
Venezolana de
Alimentos

16 | Organizacion FAO http://www.fao.org/home | Publicaciones Investigacion
de las Naciones les/ Especializadas Exploratoria
Unidas para la Estadisticas (Benchmarking).
Agricultura y la alimentarias y | Investigacion
Alimentacion agricolas (FAOSTAT) | Descriptiva

Datos 1961- 2013.
17 | Confederacién FEDEAGRO http://www.fedeagro.org/ | Publicaciones y | Investigaciéon

de
Asociaciones

detalle5.asp?id=1458

estadisticas

agropecuarias  2000-

Descriptiva
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N° Descripcion Palabra Clave Direccién Pagina Web Datos Aporte
de Productores 2016
Agropecuarios

18 | Federacion de | FEDECAMARAS http://www.fedecamaras. | Convenios Modelo
Camaras y org.ve/ (FEDECAMARAS Y
Asociaciones AVERU).
de Comercio y Acuerdo
Produccion de FEDECAMARAS-

Venezuela Microsoft.
Programa de
Desarrollo de
Emprendedores.

19 | Federacion de | FEDENAGA http://www.fedenaga.org | Bases Legales Investigacion
Ganaderos de / Articulos Descriptiva
Venezuela especializados

20 | Federacion FEPALE http://fepale.org/ Informes de la Cadena | No aplica
Panamericana Lactea de América
de Lecheria Latina y el Caribe:

2011, 2012 y
2013(Documentos
exclusivos para socios
de FEPALE)

21 | Fondo para el | FONDAS http://fondas.gob.ve/# Requisitos para | Modelo
Desarrollo obtener créditos: | Investigacion
Agrario Pequefios y medianos | Descriptiva
Socialista productores, poder

popular campesino

22 | Fondo para la | FONDONORMA http://www.fondonorma. Normas y | Modelo
Normalizacioén y org.ve/ Publicaciones
Certificacion de
la Calidad

23 | Fundacion FUNDAPROAL http://www.fundaproal.g Listado de Proyectos | Investigacion
Programa de ob.ve/portall/ Socio productivos | Descriptiva
Alimentos ofrecidos por
Estratégicos Fundaproal Nacional,

Volumetria de
operaciones
Fundaproal Nacional.

24 | Ganaderos de | GADEMA http://www.gadema.org/ | Articulos Modelo
Machiques(Zuli http://www.gadema.org/i | Requisitos para | Recomendaciones
a-Venezuela) ndex.php?seccion=revis | asociados/beneficios (mejores practicas

Revista GADEMA productores)
Manual SHA

25 | Instituto INDER http://www.inder.gob.ve/ | Oficinas regionales Investigacion
Nacional de Descriptiva
Desarrollo
Rural

26 | Instituto INE http://www.ine.gov.ve/ Estadistica: aspectos | Modelo
Nacional de fisicos, demograficos, | Investigacion
Estadistica econdmicos, sociales | Descriptiva

y ambientales de
Venezuela.
Bases Legales

27 | Instituto INIA http://www.inia.gov.ve/ Publicaciones Investigacion
Nacional de Descriptiva
Investigaciones
Agricolas

28 | Corporacion INLACA http://lwww.dpa.com.ve/ Lista de Productos Modelo
INLACA, C.A. Portal de Proveedores | Investigacion

Servicios al Productor | Descriptiva

de Leche (Fundacion
INLACA).  Boletines.
Publicaciones.
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N° Descripcion Palabra Clave Direccién Pagina Web Datos Aporte
Algunos accesos
restringidos
(inventarios,
proveedores).

29 | Instituto INN http://www.inn.gob.ve/in Bases Legales Investigacion
Nacional de nw/ Informacion Descriptiva
Nutricion relacionada con

nutricién en Venezuela

30 | Instituto INSAI www.insai.gob.ve Red Nacional de | Modelo
Nacional de laboratorios (No
Salud Agricola incluye Monagas).

Integral Bases Legales.
Manual de Normas.

31 | Instituto INTI http://www.inti.gob.ve/in Oficinas  Regionales | Investigacion
Nacional de dexyhd.php de Tierras Descriptiva
Tierra Procedimientos

administrativos de
Tierras

32 | Logistica Casa, | LOGICASA http://www.logicasa.gob. | LogiNoticias Digital | Investigacion

Logicasa S.A. ve/ Noviembre 2015- | Descriptiva
Agosto 2016
Sedes de la Empresa

33 | Lacteos Los | LOS ANDES http://www.lacteoslosan Listado de Plantas y | Investigacion

Andes des.gob.ve/ Distribuidoras. Descriptiva
Listado de Productos. Modelo

34 | Mercado de | MERCAL http://www.mercal.gob.v | Lista  de Precios | Investigacion

Alimentos e/ Mercal Descriptiva
Diversas noticias
Sin base de dato
(estadistica
consolidada)

35 | Ministerio del | MINPPAL http://www.minpal.gob.v | Condiciones Subsidio | Investigacion
Poder Popular e/ alimentario: maiz | Descriptiva
para la blanco, azlcar, arroz
Alimentacion paddy.

Revista CLAP
Sin  base de dato
(estadistica
consolidada)

36 | Ministerio del | MPPAT http://www.mat.gob.ve/ Bases legales. Investigacion
Poder Popular No se observan | Descriptiva
de Agricultura y estadisticas
Tierras

37 | Fundacién NADBIO http://190.121.232.5/Nad | Descripcion de | Investigacion
NADBIO bioWebsite/index.php/co | programas para el | Descriptiva

mponent/content/article? | acompafiamiento  de
id=138 productores a nivel
nacional.
Enlaces de interés

38 | Observatorio OBSERVATORIO http://190.121.232.5/0Obs | Informacién Investigacion
del circuito | LACTEO ervatorioLacteo/index.ph | estadistica Produccion | Descriptiva
lacteo p/component/content/fea | y productividad

tured?id=featured lechera en Venezuela
Junio 2016.
Normativas COVENIN
(Leches).

39 | Organizacion OoMC https://www.wto.org/inde | Informacion Investigacion
Mundial del xsp.htm Estadistica Descriptiva
Comercio Publicaciones y | Modelo

articulos
especializados
40 | Productora y | PDVAL http://www.pdval.gob.ve/ | Articulos Investigacion
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N° Descripcion Palabra Clave Direccién Pagina Web Datos Aporte
Distribuidora portal/nosotros.php Ubicacion de | Descriptiva
Venezolana de PDVALes Modelo
Alimentos

41 | Superintendenc | SADA www.sada.gob.ve Pagina web en | Sin aportes
ia Nacional de mantenimiento
Silos,

Almacenes y
Dep6sitos
Agricolas

42 | Servicio SENCAMER http://www.sencamer.go | Normas y | Investigacion
Autébnomo b.ve/ Reglamentos Técnicos | Descriptiva
Nacional de Bases legales
normalizacion,

Calidad,
Metrologia y
Reglamentos
Técnicos

43 | Superintendenc | SUNAGRO http://www.sunagro.gob. | Procedimientos Para | Investigacion
ia Nacional de ve/chargeNotice.do la Realizacibn de | Descriptiva
Gestion Solicitudes a la
Agroalimentaria Intendencia de

Operaciones de
SUNAGRO.
Estadisticas

44 | Superintendenc | SUNDDE http://www.superintende | Bases Legales Investigacion
ia Nacional de nciadepreciosjustos.gob. Descriptiva
Precios Justos ve/

45 | Venezolana de | VENALCASA http://www.venalcasa.go | Pagina web en | Sin aportes
Alimentos LA b.ve/site/index.php mantenimiento

CASA, S.A.
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Anexo N° 4. Carta de Fedenaga Dirigida al Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Octubre 2016.
Tomado de: Entrevistado N° 3 Productor Lacteo. (2016).
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NOSOIes, 108 PrOdUCIONeS AQrOPECURnos VeNezolanos, Sumamente preocupades por el
2UGe QUE han COBIAO 10 NECHOS ARICIVOS £n ¢ PAIS, Y MUy Cspeciimenie en ol medo
rurdl; hemos Geciado mankeslamos 3 una Soia voz, ante do ¢l pals, sobre 03t grave

probiema que nos agobia dia a dia, y que perturba signficatvamente 1a realizacion do
nUEstras activiktaces de produccion de akmentos.

Los hechos deliclivos que se peoducen en toda la geegralta ge nuestro pats, afectan
directamente 13 sequrilad personal y patrimonial de los agrogroductores. repercutiendo
proporcionalmente solxe los niveles de produccion de alimentos para el pueblo
venezolano.

En relcon 3 s cffas que hoy slodlan ¥ soclor ganadero Venezoling debemas
destacar: Ef abKgoato gue cobrd aproematamente wnas 13.000 reses por mes, 10 quo
Proyoctaco viene o signficar el robo de 156,000 resas duranie €1 ano 2016, o510 significa
GUE 56 han perdikdo aproximadamente unas B7. 360 hembeas y unos 68 640 machos

La produccidn de loche perdida por of abxgeato, proyectada al ano s de 119 407,000
Mros aproximacdamento (equivalente 3 un mes de 10 produccon nacional), una realkdad
que alecta 9 1.990.117 personas. do manars deccta, quienes no podsan consumr |
bebido factea. Por i misma causa. se prodiuce una pevdda de B 408400 kgs de came
dgospostada, un hecho que evka qua este indispensabio alimenio sea CONSLMICO por
1.051.050 venezolanos. E1 Gelilo €0 ategeato afecia mas deectamente 4 1S nembras, por
CUAO SO Iratd de 105 feDINDS MAS WneAAtIes poc su mansecumbee, por ello ¢s mas
SenSibio of Gano 3 1 produccon de kehe.

Hoy el 7T% de los Venezolanos reconocen el correcto abastecimicnto de came y por of
conlrario solo ¢ 21% econecen el abastecimiento de Leche. eslo pese 3 que puestro
rebano en un B6% se encucnira apto para la produccion de ambos rubros en el cofto
plazo. pero al verse afectada la teprodieecion por of indice de robio y matanza de hembeas,
125 perspectivas del crecimiento natural def rebano son menores, y por el a futuro se
Vera comprometida 1 ofena de ganaso.
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Elouo 5% del rebano naclonal, se ublca de  siguiente manets:

-3% ganaderla especlbzada de altura. aleclado en 4 680 reses aproxmadamente.
-2% resto del pats, con robos de unasd. 120 reses apeox.

En redacion a 1o ex1orsion y secuestro, debemos docit que se han nerementado mas
notoridmenie o0 los estados Aragua. Guanco, Tachira y Zusa, y para hacer mds clara
la loca, on s eslados Aragua y Guanco, entre ks anos 2.014 y 2.015, se
incrementaron en un 170%. 105 Cas05 denunciddos de acuctdo a ¢ilrds oficlales

En el caso de la afeclacion de leeras, las ciras oficiales hablkan de mas de 8.500 000
hectaress, (expropladas 0 afectadas con tulos precarios) y se siquen generando
Invasiones en 1000 @ werilofo nackonal, (o que si duda alguna sequira generando
mermas en ks produccion de alimentos

(%o deliio que esta cotrando mucha emportancin es el robo de maquinaia y equipos,
&N este punto debemos aclarar que sin tractores no 5 posibie mantenar y mucho
menos mejorar ks unklades de produccion

Por Ukimo, comentamos ¢f auge del fobo de vehicuios de Irabajo, para kego
XIOISioNar @ |05 Procuctores CON CEIas mportantes, para @ oevoluckon oe 10§
MISMOS, S 1£ala de NeramKnas de Habajo, POrGIE 1 ¢505 VehiCUos no 65 posbie
la gestion y supernvision de nuesiras unidades de produccion, Lodo esio s¢ traduce en
MEAOT PEOMICIAAAA Y €N CONSELUEACEN MENOr O e Almentos

El panorama es verdaderamente cesalentador y advertimos gue sl no se oman las
aciones petinentes de proteccion a los productoves agropecuarks y @ Sus
Bclividaces, B poespectivias pata el luluro Cercano Setan aun peores.
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Anexo N° 5. Cantidad de produccién de leche de vaca y poblacion del pais, afio 2013. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con base de datos estadisticos - FAOSTAT (2016).

Toneladas MM
Leche, entera |Leche, desnatada| Leche, entera de [Leche, desnatada| Leche, entera Leche, enera Leche, desnatada|Leche, desnatada
fresca, vaca de vaca vacaenpolvo |devacaenpolvo | condensada evaporada evaporada condensada Total Total
, p p p

Pais Produccion Produccion Produccion Produccion Produccion Produccion Produccion Produccion | Total Produccion Poblacién
Alemania 31.122.000,00f  12.700.000,00 85.800,00 311.700,00 32.400,00 379.200,00 32.100,00 0,00] 44.663.200,00 82,80
Brasil 34.255.236,00 2.239.804,00 549.000,00 0,00 57.750,00 60,00 0,00 0,00/ 37.101.850,00 198,70
China 35.670.002,00 2.088.364,00 0,00 0,00 16.325,00 95.700,00 0,00 0,00/ 37.870.391,00 1.408,00
Estados Unidos 91.271.058,00] 15.360.450,00 32.000,00 792.000,00 70.000,00 232.000,00 9.500,00 726.000,00] 108.493.008,00 317,50
Federacion de Rusig  30.285.969,00 6.406.200,00 50.000,00 67.000,00 19.760,00 180.000,00 0,00 0,00/ 37.008.929,00 143,10
Francia 23.714.357,00) 11.210.406,00 230.857,00 250.000,00 13.500,00 97.980,00 0,00 0,00/ 35.517.100,00 63,90
India 60.600.000,00 2.475.000,00 6.500,00 200.000,00 400,00 350,00 0,00 0,00/ 63.282.250,00 1.236,70
Nueva Zelandia 18.883.000,00 7.903.140,00 930.000,00 366.000,00 800,00 900,00 0,00 0,00/ 28.083.840,00 4,50
Pakistan 13.897.000,00 69.840,00 0,00 0,00 3.638,00 0,00 0,00 0,00/ 13.970.478,00 179,20
Turquia 16.655.009,00 4.289.250,00 0,00 0,00 1.050,00 0,00 0,00 0,00/ 20.945.309,00 74,00
Venezuela 2.640.233,00 52.440,00 22.500,00 1.375,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 2.728.548,00 30,00
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Anexo N° 6. Cantidad y valor de importaciones de leche de vaca, afio 2013. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con base de datos estadisticos - FAOSTAT (2016).

Toneladas M$
Leche, entera  |Leche, desnatadal Leche, entera de [Leche, desnatada| Leche, entera | Leche, entera Total Leche, entera |Leche, desnatadal Leche, enterade |Leche, desnatada| Leche, entera | Leche, entera Total
fresca, vaca devaca vacaenpovo |devacaenpolvo| condensada | evaporada fresca, vaca de vaca vacaenpoho |devacaenpolvo| condensada | evaporada
Total Total
Importaciones - | Importaciones - | Importaciones - | Importaciones - | Importaciones - | Importaciones - | Importaciones - | Importaciones | Importaciones | Importaciones | Importaciones | Importaciones | Importaciones | Importaciones
Pais Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Valor Valor Valor Vlor Valor Valor Valor
Alemania 1507.998,00 9042400 32.269,00 51,016,00 11.131,00 48009,00] 1740847000 7745550 4077600 139516000 17380000 32.124,00 64.830,00]  1.226.601,00
Brasil 1853500 1827,00 54.368,00 24.251,00 0,00 000 98.981,00 11.464,00 123300] 226532000 10116400 0,00 000] 34039300
China 254.241,00 1887500] 72463200  266.354,00 12.677,00 56.348,00 133312700  318.156,00 18.068,00]  3951.562,00  1.107.071,00 26.728,00 94.875,00]  5516.460,00
Estados Unidos 335100 1,00 8.148,00 525,00 21.246,00 6.257,00 39,528,00 272200 300 41.600,00 1893,00 43.139,00 10.804,00  100.161,00
Federacion de Rusig 22607700 3.009,00 3475900 109.964,00 38.183,00 37.27800]  449.27000]  168.339,00 5580001  170.82000] 47848000 72.951,00 66.721,00]  962.891,00
Francia 336.499,00 58.825,00 27.133,00 32.141,00 2254100 4749900 52463800  238.009,00 4846300 10504900/  122.82000 58.685,00 7629000 649.316,00
India 135,00 0,00 359,00 443,00 30,00 0,00 967,00 17400 0,00 1582,00 2.200,00 111,00 0,00 4,067,00
Nueva Zelandia 608,00 191,00 1.332,00 2.330,00 3.212,00 177,00 7.910,00 1.156,00 366,00 10.775,00 10.993,00 9.070,00 629,00 32.989,00
Pakistén 4700 14,00 184300 18.888,00 1.646,00 3200 2247000 104,00 3300 6.068,00 62.191,00 244400 67,00 70.907,00
Turguia 0,00 0,00 16,00 21,00 1,00 0,00 4400 0,00 0,00 85,00 137,00 8,00 0,00 230,00
Venezuela 31.204,00 1577900 14305900 5.111,00 5.842,00 1377000 202.372,00 39.136,00 19.831,00] 7015950 2357400 14.168,00 302900]  801.333,00
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Anexo N° 7. Cantidad y valor de exportaciones de leche de vaca, afio 2013. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con base de datos estadisticos - FAOSTAT (2016).

Toneladas M$
Leche, entera Leche, entera
Leche, entera  {Leche, desnatada| Leche, enterade |Leche, desnatada| Leche, entera evaporada Total Leche, entera  {Leche, desnatada| Leche, enterade |Leche, desnatada| Leche, entera eveporada Totd
fresca, vaca de vaca vacaenpolvo | de vacaenpolvo| condensada fresca, vaca de vaca vacaenpolvo | de vacaenpolvo | condensada
Total Total
Exportaciones - | Exportaciones - | Exportaciones - | Exportaciones - | Exportaciones - | Exportaciones - | Exportaciones - | Exportaciones | Exportaciones | Exportaciones | Exportaciones | Exportaciones | Exportaciones | Exportaciones -
Pais Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Alemania 179262300 381.332,00 56.292,00|  286.749,00 23571001 25800400 280057100 110824800 15954400 27856000  1091698,00 57.30800] 42545000  3.120.808,00
Brasil 12,00 11,00 2.842,00 0,00 24.392,00 16,00 21.273,00 11,00 1400 6.293,00 0,00 52020,00 17,00 58.355,00
China 32.012,00 110,00 12.051,00 1317,00 5.931,00 6.452,00 57.873,00 32.660,00 198,00] 1984550 9.518,00 12.581,00 11412000 26482400
Estados Unidos 80.518,00 5.600,00 3076700  554.773,00 24.408,00 19.27200]  724.338,00 58.427,00 521600  128.728,00]  2.050.095,00 85.553,00 2665200  2.354671,00
Federacion de Rusig 19.548,00 280,00 941,00 2.172,00 14.118,00 11.785,00 49.444,00 19.193,00 218,00 3.486,00 12.230,00 23.153,00 23.309,00 81.589,00
Francia 661.363,00]  198.526,00 7830800 164.627,00 140000 9960200 122382600 47192300 86.78300] 37115300 63169500 5107000 136.642,00]  1.703.303,00
India 5.105,00 99,00 6451000 145.395,00 228,00 21,000 157.305,00 4.245,00 194,00 2690000 484.656,00 640,00 9300 516.728,00
Nueva Zelandia 89.880,00 5707,00]  1.291.460,00]  391.969,00 40,00 3300/ 1.779.089,00 92.036,00 5.297,00]  5515.98300]  1.621.755,00 234,00 261,00  7.235.566,00
Pakistn 38.103,00 585,00 5.784,00 803,00 87,00 0,00 45.362,00 50.856,00 74,00 18.865,00 3.050,00 195,00 0,00 73.740,00
Turquia 8.828,00 1.283,00 1.075,00 3578,00 681,00 171,00 15.616,00 6.856,00 950,00 342800 12.368,00 173300 1595,00 26.930,00
Venezuela 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
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Anexo N° 8. Disponibilidad de leche de vaca, afio 2013. Estudio de

Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con base de datos estadisticos - FAOSTAT

(2016). (*)
Toneladas
Disponibilidad- | Importaciones - | Exportaciones - Produccion

Pais Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Estados Unidos 107.808.198,00 39.528,00 724.338,00| 108.493.008,00
India 63.233.773,00 967,00 49.444,00 63.282.250,00
Alemania 43.603.476,00 1.740.847,00 2.800.571,00 44.663.200,00
China 39.145.645,00 1.333.127,00 57.873,00 37.870.391,00
Federacion de Rusig 37.408.755,00 449.270,00 49.444,00 37.008.929,00
Brasil 37.173.558,00 98.981,00 27.273,00 37.101.850,00
Francia 34.817.912,00 524.638,00 1.223.826,00 35.517.100,00
Nueva Zelandia 26.312.661,00 7.910,00 1.779.089,00 28.083.840,00
Turquia 20.929.737,00 44,00 15.616,00 20.945.309,00
Pakistan 13.947.586,00 22.470,00 45.362,00 13.970.478,00
Venezuela 2.930.920,00 202.372,00 0,00 2.728.548,00

(*) Calculo de disponibilidad = cantidad de produccién +cantidad de importaciéon+ cantidad
de existencias-cantidad de exportaciones. Expresada en M$.

No se incluyen los datos de cantidad de existencia en el presente estudio.
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Anexo N° 9. Indice de desempefio logistico- indice de facilidad para hacer

negocios, afio 2014. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con base de datos estadisticos- Banco

Mundial (2016).

Facilidad para
Pais LPI Hacer Negocios
Estados Unidos 3,92 7
India 3,08 134
Alemania 4,12 15
China 3,53 83
Federacion de Rusia 2,69 54
Brasil 2,94 111
Francia 3,85 27
Nueva Zelandia 3,64 2
Turquia 3,5 51
Pakistan 2,83 136
Venezuela 2,81 184

indice de desempefio logistico total: (De 1= bajo a 5= alto).

indice de facilidad para hacer negocios: (1 = reglamentaciones mas favorables para los

negocios).
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Anexo N° 10. Porcentaje de carreteras asfaltadas. Estudio de Benchmarking.

Tomado de: elaboracion propia con base de datos estadisticos - FAOSTAT
(2016).

% Carreteras

Pais Asfaltadas Afo Reporte

Estados Unidos 67,40 2008
India 53,80 2011
Alemania 99,10 1996
China 63,70 2011
Federacion de Rusig 67,40 1999
Brasil 13,50 2011
Francia 100,00 2011
Nueva Zelandia 66,20 2011
Turquia 89,40 2010
Pakistan 72,60 2011
Venezuela 34,00 2000
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Anexo N° 11. Estado Monagas. Estructura de Edad de la Poblacion, segun grupo
de edad y sexo. Censos 1961 — 2011.

Tomado de: INE (2014). XIV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda.
Resultados por Entidad Federal y Municipio del Estado Monagas. Venezuela:

Gerencia General de Estadisticas Demograficas.p.17.

GRUPO DE CENSOS
EDAD Y
SEXD 1961 1971 1981 1990 2001 201

TOTAL 246.217 298.239 388.536 470.157 712.626 905.443
0-14 127.701 148.759 176.708 197.934 256.453 270.867
15 - 64 113.897 142.206 198.837 253.588 427494 580.756
65y MAS 4.619 7.274 12.991 18.635 28.679 43.820
HOMEBRES 125.862 151.903 197.283 237.159 358.6006 455.208
0-14 64.621 75.767 89.723 100.934 130.425 139.107
15 - 64 58.861 72.452 100.860 126.873 214.746 205,890
65 y MAS 2,180 3.684 6.700 9.352 15.435 20.211
MUJERES 120.355 146.336 191.253 232,998 354.020 450.235
0-14 62.680 72.992 86.985 97.000 126.028 131.760
15 - 64 55.036 69.754 97.977 126.715 212.748 294 866
65 y MAS 2.439 3.590 6.291 9.283 15.244 23.609

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE
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Anexo N° 12. Presentaciones de leche procesada en Venezuela
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Leche en oIvo. La Casa

Los
AAndes

Leche en Polvo. Lacteos Los Andes y otras
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Leche pasteurizada. Los Andes
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Lache Lo o | INTY

Nuestra gran voriedad  de leches suminkiran jos L' - 73
ProtaNas y VDMINDS nNecesarias curaete 1003 sUVIE y | L 113 SrinEng If&'t’.‘
consitiyen ks mds rica fusrie de cakio,

G Leche complets pasteurizada: Pacs tods i .‘ % ."{“
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(s Leche quecid, teurizada: (v ‘L L' ¥
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Leche Pasteurizada. Nestlé

Leche UHT (larga duracion). La Pastorefia
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Leche en polvo:

*La Campifia
+ Especiales Parmalat (Premium 28% Alta Cremosidad, Dietalat
Parmalat enriquecida con Hiero y 8 Vitaminas, Parmatat Extra Calkcio
Parmaiat Omega 3 -
« Descremada Karla

« Formulas Infantiles: Eny 1, Eny 2, Eny 3.
* Indulac

*Rika

UHT, larga duracién:
Leche UHT

« Parmaiat Compieta

» Digtaiat

» Parmatat Extra Cakio

+ Parmaiat ensiquecida con Hierro y 8 Vitaminas
* Destremada Kana

*ParmalatOmega 3

+ Delact

Leche en Polvo, UHT. Parmalat

Leche Centrolac. Importada
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Anexo N° 13. Demanda Estimada de Leche por Municipio, Estado Monagas. Afio 2016
Tomado de: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Observatorio del circuito lacteo
(2016).

Ao 2016 Estado Municipios
Datos Monagas Acosta | Aguasay | Bolivar | Caripe | Cedefio Ecequiel Libertador |  Maturin Piar Punceres S’anta Sotillo Uracoa
Zamora Barbara
Poblacion (personas) 982.539,000 19.057,00] 12.71300] 41355000 36.742,00] 38.046,00] 69.53500| 47.697,00] 592.574,00( 49.024,00] 29.604,00 10.32300] 25.773,00[ 10.096,00
Demanda Litros anuales 117.904.680,00] 2.286.840,00] 1.525.560,00{ 4.962.600,00| 4.409.040,00] 4.565.520,00| 8.344.200,00{ 5.723.640,00] 71.108.880,00{5.882.880,00| 3.552.480,00| 1.238.760,00| 3.092.760,00{ 1.211.520,00,
Demanda Litros diarios 32302652 626532 A17962f 1359616 1207956 12.50827| 22.860,82| 1568121 194.818385( 1611748 973282 339386| 847332 331923
Nro Vacas Ordefiables requeridas 160.808 3.119 2081 6.768 6.013 6.227 11381 7.806 96.984 8.024) 4,845 1,690 4218 1,652
% Prefiez 50,00%|  50,00%  50,00%  50,00%  50,00%  50,00%  5000%  50,00% 50,00%  50,00%  50,00%  50,00%|  50,00%  50,00%
Nro Vacas Ordefiadas requeridas 80.404 1.559 1.040 3.384) 3.007 3.113 5.690 3.903 48492 4,012 2423 845 2109 826
Litros/ vaca/dia 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11 6,11
Dias en lactancia/afio 240,00 24000 240,00 240,00 240,00 20000 240,00 240,00 240000 240000 240,00, 240,00 240000 240,00
Litros/vaca/afio 146640,  146640| 146640  1466,40) 146640 146640  1466,40| 146640 146640 146640 146640  1466,40]  146640]  1466,40
% Vacas Ordefiables requeridas del Pais 4,02% 0,08% 0,05% 0,17% 0,15% 0,16% 0,28% 0,20% 2,40% 0,20% 0,12% 0,04% 0,11% 0,04%
% Vacas Ordefiables requeridas del Esta 100% % 1% 4% 4% 4% Th 5% 60% 5% 3% 1% 3% 1%
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Anexo N° 14. Demanda Estimada de Leche por Municipio, Estado Monagas. Afos 2017-2021

Tomado de: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Observatorio del circuito lacteo

(2016).
2017 -2021 Estado Municipios
Datos Monagas Acosta | Aguasay | Bolivar Caripe Cedefio Eaequiel Libertador |  Maturin Piar Punceres S,anta Sotillo Uracoa
Zamora Barbara

Poblacion Afio 2017 995.584,00] 19.284,00f 12.872,00] 41.909,00] 37.231,00( 38571001 70.473,00 48.293,00 600.722,00] 49.594,00( 29.906,00| 10.46500] 26.048,00| 10.216,00
Demanda Litros anuales 119.470.080,00| 2.314.080,00/ 1.544.640,00] 5.029.080,00[ 4.467.720,00/ 4.628.520,00| 8.456.760,00 5.795.160,00| 72.086.640,00| 5.951.280,00{ 3.588.720,00] 1.255.800,00] 3.125.760,00{ 1.225.920,00
Nro Vacas Ordeiiables requeridas 2017 16294337  3.156,14) 2.106,71] 6.859,08] 6.09345 6.312,77] 1153404 7.90393] 98.317,84| 8.116,86] 4.89460] 1712,77| 426318 167201
Poblacion Afio 2018 1.008.139,00] 19.501,00 13.024,00{ 42.442,00] 37.701,00 39.077,00[ 71.376,00] 48.865,00[ 608.578,00| 50.138,00] 30.193,00{ 10.601,00] 26.311,00{ 10.332,00
Demanda Litros anuales 120.976.680,00| 2.340.120,00/ 1.562.880,00] 5.093.040,00[ 4.524.120,00| 4.689.240,00| 8.565.120,00 5.863.800,00| 73.029.360,00] 6.016.560,00 3.623.160,00] 1.272.120,00| 3.157.320,00 1.239.840,00
Nro Vacas Ordeiiables requeridas 2018 16499820 319165 2.13159] 694632 617038 6.39558| 11.681,83] 7.997,55| 99.60360| 820589 4.94157| 173502 4.30622] 1.691,00
Poblacion Afo 2019 1.020.200,00] 19.707,00 13.169,00( 42.95500] 38.153,00( 39.565,00| 72.247,00] 49.412,00 616.138,00| 50.656,00] 30.463,00( 10.734,00] 26.558,00] 10.443,00
Demanda Litros anuales 122.424.000,00| 2.364.840,00/ 1.580.280,00] 5.154.600,00[ 4.578.360,00| 4.747.800,00| 8.669.640,00 5.929.440,00| 73.936.560,00| 6.078.720,00| 3.655.560,00] 1.288.080,00] 3.186.960,00{ 1.253.160,00
Nro Vacas Ordefiables requeridas 2019 166.972,18) 322537 2.15532| 7.030,28| 624435 647545 11.82439| 8.087,07 100.840,92| 829067 4.98576] 1.756,79| 434664  1.709,17
Poblacion Afio 2020 1.031.761,00] 19.904,00 13.308,00( 43.448,00] 38.586,00] 40.035,00 73.082,00] 49.934,00[ 623.400,00| 51.147,00] 30.715,00[ 10.860,00] 26.791,00{ 10.551,00
Demanda Litros anuales 123.811.320,00] 2.388.480,00| 1.596.960,00] 5.213.760,00{ 4.630.320,00| 4.804.200,00| 8.769.840,00{ 5.992.080,00| 74.808.000,00] 6.137.640,00| 3.685.800,00] 1.303.200,00| 3.214.920,00{ 1.266.120,00
Nro Vacas Ordeiables requeridas 2020 168.864,32| 325761 217807 7.1097] 631522 6.552,37| 11.961,05| 8.172,50| 102.029,46| 8.371,03] 5.027,000 177741 438478 172684
Poblacion Afio 2021 1.042.754,001  20.090,00] 13.440,00( 43.916,00] 39.000,00( 40.483,00( 73.878,00] 50.429,00 630.319,00 51.610,00] 30.950,00( 10.981,00] 27.009,00 10.649,00
Demanda Litros anuales 125.130.480,00{ 2.410.800,00/ 1.612.800,00] 5.269.920,00 4.680.000,00| 4.857.960,00| 8.865.360,00{ 6.051.480,00| 75.638.280,00] 6.193.200,00{ 3.714.000,00] 1.317.720,00| 3.241.080,00{ 1.277.880,00
Nro Vacas Ordefiables requeridas 2021 170.663,50(  3.288,05| 219967 7.187,56| 638298  6.62570] 12.091,33| 825352 103.161,87| 844681 506547 1797,22| 442046 1.742,88
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Anexo N° 15. Venezuela. Consumo aparente de alimentos.

Tomado de: Fedeagro. Venezuela: Gerencia General de Estadisticas Sociales y Ambientales. Estadisticas
Agropecuarias. Consumo Aparente de Alimentos. (2016)

Consumo Percépita (kg/per/afo)

Ry 1092 | 1093 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1996 | 1909 | 2000 | 2001 | 2002 | 2005 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
ectepsseua | 115 | 17 | 04 | 8 | 89 | 94 | %4 | 92 | 85 | 95 | 78 | 68 | 89 | &7 | 83 | 57 | 62 | %6 | 02| 19 | 81 | 55
Licheen ol 560 | 42 | 43 | 40| 45 | 43 | T | a2 L ap a3 L 2s a7l 5 L 47 L 70l as |93 01| 76 | 85 | M8 | 75
completa

Nota: EI INN retomé las revisiones del 2002 y las cifras del 2003 y 2004. Afios 2011-2013, sujetos a revision.
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Anexo N° 16. Venezuela. Consumo aparente diario per cépita, por estrato social, segun productos, Segundo semestre
2012- Primer Semestre 2014.

Tomado de: INE (2014). Encuesta de Seguimiento al Consumo De Alimentos (ESCA). Venezuela: Gerencia
General de Estadisticas Sociales y Ambientales.p.42.

m‘loscnestmﬂ)ﬂ mmmms gundo semestre 2013 Primer semestre 2014

Unidad de
Producto
M-m--- T

Cont.

Carnes y huevos

Came de cerdo o 120 238 73 1,75 1243 850 10,01 13 732 101 23 835
Came de pollo o 80,82 81,62 B4.15 7477 7364 82,85 76,81 7330 72,50 7312 75,20 72,74
Came deres o 54,87 51.63 4533 5047 47.04 312 47.70 4282 4204 4785 4386 4220
Higado de res o 522 6.51 544 587 6.80 534 457 578 511 463 5,00 410
Huevo de gallina 3/ g 2310 265 2310 20 2200 2145 200 18,80 2% 2145 2090 12,80
Jamén o 1245 982 6,54 1350 10.04 6,97 12,18 883 5,14 12,00 873 587
Mortadeia o 6,95 a7e 10,82 832 932 841 588 an 7% 508 8,08 693
Pescados

Atin enlatado o 8,64 9.08 821 877 852 848 772 750 8,88 EALl 844 8,82
Pescado fresco ' 4 2863 282 272 2579 2748 3135 21,08 2306 palgl 2403 432 an
Pescado salado o 1,88 288 215 516 410 289 251 246 237 341 305 360
Sardna enlatada o 550 7.3 852 583 7.63 846 550 7.88 881 432 573 718
Leche y derivados

Leche en polvo completa o 19,22 19.07 18,12 15,85 16,77 14,40 1142 11,64 10,83 7,09 8,60 8,86
Leche en polvo descremada o 1.2 0.68 135 301 172 208 1,00 0.78 057 083 050 020
Leche liquida completa ml 440 338 33,07 3033 432 2800 28,50 2482 2443 17.80 17.87 1201
Leche liquida descremada mi 18,04 7.18 827 1507 234 594 10.87 573 500 848 504 220
Queso amarilo o 9,02 50 328 902 8.07 328 868 4,00 2,63 8,58 5.55 2,75
Queso blanco o 19,82 21.67 2367 2000 2084 2m 2037 2067 2068 1896 1853 218
Grasas visibles

Acste mi 2314 2407 2378 21,55 2206 217 18,50 20,50 2,01 17.76 19,42 20,00
Mantequila o 077 037 041 053 038 025 040 017 0,14 0,57 028 040
Margarina o 9,18 9,01 967 8.87 712 584 646 7.14 8,08 6,09 645 5.62
Mayonesa [ 4 728 737 6,08 887 718 636 621 832 544 561 540 408
Especies

Sa or 6,12 8.72 697 578 8.53 6,10 447 408 474 402 491 475
Estimulantes

Café molido [ 4 942 285 10,38 982 207 1033 203 240 10,35 7,66 805 233
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Anexo N° 17. Rutas de Distribucion, Estado Monagas.

Tomado de: Google maps (2016).

Punto de oferta: Pastor, C.A.
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Punto de oferta: Municipio Uracoa.

® m
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® m
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Punto de oferta: Municipio Ezequiel Zamora
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Anexo N° 18. Cantidad por compray tipo de leche.
Tomado de: resultados Pregunta N° 14. Encuesta a consumidores (2016).

Leche en Polvo
Frecuencia % Cantidad por compra (Kg)
Bimestral 1,00% 1
Mensual 30,00% 1
Mensual 2,00% 2
Quincenal 24,00% 1
Semanal 25,00% 1
Diaria 2,00% 1
Interdiario 0,00% o
Ocasional 5,00% 2
Mo contesta 11,00% ]
Promedio Ponderado 1
Leche Pasteurizada
Frecuencia % Cantidad por compra (Lts)
Bimestral 0,00% 0
Mensual 9,00% 1
Mensual 6,00% 2
Mensual 2,00% 3
Quincenal 9,00% 2
Quincenal 5,00% 1
Semanal 13,00% 1
Semanal 11,00% 2
Semanal 10,00% 3
Semanal 5,00% G
Diaria 2,00% 2
Interdiario 1,00% 1
QOcasional 4,00% 2
Mo contesta 18,00% 0
Promedio Ponderado 2
Leche UHT
Frecuencia % Cantidad por compra (Lts)
Bimestral 0,00% o
Mensual 14,00% 2
Mensual 5,00% 1
Quincenal 11,00% 2
Semanal 14,00% 1
Semanal 4,00% 2
Diaria 1,00% 1
Interdiario 0,00% ]
QOcasional 1,00% 1
Mo contesta 50,00% 0
Promedio Ponderado 1

Anexo N° 19. Compra por mes y tipo de leche.
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Tomado de: resultados Pregunta N° 14. Encuesta a consumidores (2016).

Frecuencia Leche en Polvo | Compra por mes (N°)
Bimestral 1,00% 0,5
Mensual 32,00% 1
Quincenal 24,00% 2
Semanal 25,00% 4
Diaria 2,00% 30
Interdiario 0,00% 16
Qcasional 5,00% 0,08
MNo contesta 11,00% 1]

Promedio Ponderado 2
Frecuencia | Leche Pasteurizada | Compra por mes (N°)
Bimestral 0,00% 0,5
Mensual 17.00% 1
Quincenal 14,00% 2
Semanal 44,00% 4
Diaria 2,00% 30
Interdiario 1,00% 16
Ocasional 4,00% 0,08
Mo contesta 18,00% 1]

Promedio Ponderado 3
Frecuencia Leche UHT Compra por mes (N°)
Bimestral 0,00% 0,5
Mensual 19,00% 1
Quincenal 11,00% 2
Semanal 18,00% 4
Diaria 1,00% 30
Interdiario 0,00% 16
Ocasional 1,00% 0,08
Mo contesta 50,00% 0

Promedio Ponderado 1

Anexo N° 20. Costos referenciales del transporte de carga a julio 2016.
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Tomado de: Camara de Transporte del Centro (2016).

COSTOS REFERENCIALES DEL TRANSPORTE DE CARGA A JULIO 2016

COSTOS VARIABLES

Cauchos del Chuto y Semiremolque
Mantenimiento Menor (Filtros y Aceites)
Mantenimiento Mayor

Consumo de Gasoil

COSTOS FLIOS DIRECTOS

Depreciacion de Unidades

Personal Conductor

Seguro de Unidades

Financiero Credito Bancario

Financiero Capital de Trabajo
Financiero de Bienes/Equipos
Impuestos (Trimestres) de las Unidades

COSTOS FIJOS INDIRECTOS

Personal Administrativo y Taller
Impuestos Municipales y Nacionales
Gastos Administrativos y Comerciales

Costo (Bs./Km)

Cap. > 30 Ton Chuto+Remolque
130,48

43,92

104,44

0,03

Costo (Bs./dia)

Cap.>30Ton Chuto+Remolque
38.327,92

39.115,48

13.151,32

7.946,03

490,91

1.099,09

21,98

Costo (Bs./dia)

Cap. >30 Ton Chuto+Remolque
17.529,95

6.092,31

5.206,03
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Anexo N° 21. Costos referenciales de transporte de carga refrigerada a julio

2016.

Tomado de: elaboracion propia con datos de la Camara de Transporte del

Centro y Google maps (2016).

Costo fijo (Bs./dia) 128.981,02
Costo variable (Bs./Km) 362,53

. . Tiempo . Costo B

Punto Oferta Eie Punto Demanda Distancia ida y (iday Costo Fijo Variable Costo Total | Costo envio
vuelta (Km) , Bs. Bs. Bs/Toneladas
vuelta) dia Bs.

Pastorca Norte Piar 133,80 0,35 45.680,78| 48.506,65| 94.18743 3.139,58
Pastorca Este Maturin 23,60 0,07 8.598,73 8.555,73| 17.154,47 571,82
Pastorca Oeste Ezequiel Zamora 142,20 0,25 32.782,68| 51.551,91| 84.334,58 2.811,15
Pastorca Sur Libertador (Temblador) 234,00 0,33| 42.993,67| 84.332,25| 127.325,93 4,260,836
Uracoa Narte Piar 428,00 0,78| 99.560,29| 155.163,27| 235.123,36 8.504,12
Uracoa Este Maturin 326,00 0,45 63.415,67| 118.18511| 181.600,77 6.053,36
Uracoa Qeste Ezequiel Zamora 438,00 0,72 92.436,40| 158.788,58| 251.224,98 8.374,17
Uracoa Sur Libertador (Temblador) 107,20 0,17| 22.034,26| 38.863,32| 60.897,38 2,029,592
Ezequiel Zamora Narte Piar 173,60 0,41 52.667,25| 63.66044| 116.327,69 3.877,58
Ezequiel Zamora Este Maturin 162,00 0,28| 36.007,20| 58.730,02| 94.737,22 3.157,51
Ezequiel Zamora Qeste Ezequiel Zamora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ezequiel Zamora Sur Libertador (Temblador) 336,00 0,57| 73.089,24| 121.810,42| 194.839,66 6.496,66
Cedefio Norte Piar 133,40 0,33| 41.918,83| 48.361,64| 90.280,47 3.009,35
Cedefio Este Maturin 170,20 0,31 40.306,57| 61.702,78| 102.009,34 3.400,31
Cedefio Deste Ezequiel Zamora 103,80 0,19 24.721,36| 37.630,72| 62.352,08 2.078,40
Cedefio Sur Libertador (Temblador) 384,00 0,60 76.851,19| 139.211,90| 216.063,10 7.202,10
Caripe Norte Piar 111,40 0,30/ 38.694,31| 40.38595| 79.080,26 2.636,01
Caripe Este Maturin 212,00 0,52| 67.177,61| 76.856,57| 144.034,19 4.801,14
Caripe Oeste Ezequiel Zamora 224,00 0,52| 66.640,19| 8120694 147.847,14 4,928,24
Caripe Sur Libertador (Temblador) 426,00 0,82| 105.334,50| 154.438,21| 239.772,71 8.659,09
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Anexo N° 22. Costos referenciales de transporte de carga seca a julio 2016.
Tomado de: elaboracion propia con datos de la Camara de Transporte del

Centro y Google maps (2016).

Costo fijo (Bs./dia) 128,981,02
Costo variable (Bs./Km) 278,87

. . Tiempo . Costo i

. Distanciaiday . Costo Fijo i Costo Total | Costo envip
Punto Oferta Eje Punto Demanda (iday Variable
vuelta (Km) ) Bs. Bs. Bs./Toneladas
vuelta) dia Bs.

Pastorca Norte Piar 133,80 0,35| 45.680,78| 37.312,81| 8199358 2.766,45
Pastorca Este Maturin 23,60 0,07] 859373 6.581,33| 15.180,07 506,00
Pastorca Oeste Ezequiel Zamora 142,20 0,25 32.782,68| 38.655,31| 7243799 2.414,60
Pastorca Sur Libertador (Temblador) 234,00 0,33| 42.993,67| 65.255,58| 108.249,25 3.608,31
Uracoa Norte Piar 428,00 0,73| 99.960,29| 115.336,36| 219.316,65 7.310,56
Uracoa Este Maturin 326,00 0,49 6341567 90.911,62) 154.327,29 5.144,24
Uracoa QOeste Ezequiel Zamora 438,00 0,72 92436,40| 122.145,06| 214.581,46 7.152,72
Uracoa Sur Libertador (Temblador) 107,20 0,17| 22.034,26| 29.834,86| 51.929,12 1.730,97
Ezequiel Zamora  |Norte Piar 175,60 0,41 52.667,25 48.969,57| 101.636,82 3.387,89
Ezequiel Zamora  |Este Maturin 162,00 0,28 36.007,20) 45.176,94| 81.184,14 2.706,14
Ezequiel Zamora  |Oeste Ezequiel Zamora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ezequiel Zamora  |Sur Libertador (Temblador) 336,00 0,57| 73.089,24| 93.700,32| 166.789,56 5.559,65
Cedefio Norte Piar 133,40 0,33| 41913,83| 37.201,26| 79.120,09 2.637,34
Cedefio Este Maturin 170,20 0,31| 40.306,57| 47.463,67| 87.770,24 2.925,67
Cedefio Oeste Ezequiel Zamora 103,80 0,19 24.721,36| 28.946,71| 53.668,07 1.788,94
Cedefio Sur Libertador (Temblador) 384,00 0,60| 76.851,19| 107.086,08| 183.937,27 6.131,24
Caripe Norte Piar 111,40 0,30| 38.694,31| 31.066,12| 69.760,42 2.325,35
Caripe Este Maturin 212,00 0,52| 67.177,61 59.12044| 126.298,05 4.209,94
Caripe Oeste Ezequiel Zamora 224,00 0,52| 66.640,19| 62.466,88| 129.107,07 4.303,57
Caripe Sur Libertador (Temblador) 426,00 0,82| 105.334,50| 118.798,62| 224.133,12 7471,10
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Anexo N° 23. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta

distribucion de leche pasteurizada, Estado Monagas.

1 de

| Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 1 pasteurizada.xis]Red de Distribucion 1
 Informe creado: 20/11/2016 01:04:47 p.m.
Resultado: Solver encontrd una solucion. Se cumplen todas las restriccionesy condiciones Gptimas.
; Motor de Solver

Motor: Simplex LP
Tiempo de |a solucion: 0,032 segundos.
Iteraciones: 7 Subproblemas: 0

Opciones de Solver

Tiempo maximoe llimitade, Iteraciones llimitado, Precision 0,000001, Usar escala automatica
Maximo de subproblemas llimitado, Maximo de soluciones de enteros llimitado, Tolerancia de enteros 13, Asumir no negativo

| Celda objetivo [Min)

Celda Nombre

Valor original Valor final

$1S16 Tamaiio del pedido Costo total

Bs. 0,00 Bs. 746.112,

83

;Celdas devariables

Celda Nombre Valor original Valor final Entero
$C511Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 Continuar
$DS1: Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 0 116 Continuar
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 33 Continuar
SF511Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 0 Continuar
SC51Z Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) 0 27 Continuar
SDS1: Planta 2 M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 0 52 Continuar
SES12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 0 Continuar

| SFS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur (Libertador) 0 21 Continuar

j Restricciones
Celda Nombre Valor de la celda Formula Estado Demora
5C514 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 27 5C514=5C516  Vinculante 0
SDS1¢ Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 5D514=5D516  Vinculante 0
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 SES14=5ES16  Vinculante 0
SF514 Total para puntos de demanda Eje Sur [Libertador) 21 SF514=5F516  Vinculante 0
SGS51:Planta 1 (Pastor CA)Salida 149 5G511=5I511  Vinculante 0
SGS1:Planta 2 (M. Uracoa)Szlida 100 5G512=51512  Vinculante 0
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‘Microsoft» Excel 14.0 Informe de confidencialidad
| Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 1 pasteurizada.xls]Red de Distribucion 1
Informe creado: 20/11/2016 01:04:48 p.m.

‘Celdas de variables

Final  Reducido Objetivo  Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Coste Coeficiente A tar Reduci
$CS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 117,005837 3139,58086 1E+30 117,005837
$D$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 116 0 571,815542 117,005837 81,469455
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 0 2811,1528 81,469455 1E+30
SFS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 771248848 426086424 1E+30 7712,48848
$C$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) 27 0 8504,11862 117,005837 1E430
$D$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 52 0 6053,35914 81,469455 117,005837
SES12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 81,469455 8374,16586 1E+30 81,469455
$F$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur (Libertador) 21 0 2029,91936 7712,48848 1E+30

| Restricciones

Final  Sombra Restriccion ~ Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Precio Lado derecho Aumentar Reducir
$CS14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 27 3022,57502 27 0 27
$DS14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 571,815542 168 0 116
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 2811,1528 33 0 33
SF$14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 21 -345162424 21 0 21
$G$11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 149 0 148 0 1E+30
$GS12 Planta 2 (M. Uracoa) Salida 100 54815436 100 116 0

Microsoft Excel 14.0 Informe de limites
Hoja de cdlculo: [Modelo Propuesta 1 pasteurizada.xIs]Red de Distribucion 1
Informe creado: 20/11/2016 01:04:48 p.m.

Objetivo
Celda Nombre Valor
$I$16 Tamario del pedido Costo total Bs. 746.112,83

Variable Inferior Objetivo  Superior Objetivo
Celda Nombre Valor Limite Resultado Limite Resultado
SCS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 746112,83 0 746112,83
$DS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 116 116 746112,83 116 746112,83
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zi 33 33 746112,83 33 746112,83
$FS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 0 746112,83 0 746112,83
$CS$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) 27 27 746112,83 27 746112,83
$D$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 52 52 746112,83 52 746112,83
SES12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Z 0 0 746112,83 0 746112,83
SFS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur (Libertador) 21 21 746112,83 21 746112,83
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Anexo N° 24. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta 2 de

distribucion de leche pasteurizada, Estado Monagas.

Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 2a pasteurizada.zls]Red de Distribucion 2
Informe creado: 251112016 08:12:44 a.m.
Resultado: Solver encontrd una solucion. Se cumplen todas las restricciones y condiciones Gptimas.
Motor de Solver
Mator: Simplex LP
Tiempo de la solucidn: 0,046 sequndos.
Iteraciones: 6 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo méaximo limitado, leraciones limitado, Precision 0,000001, Usar escala automtica
Matimo de subproblemas llimitado, Masimo de soluciones de enteros limitado, Tolerancia de enteros 1%, Asumir no negativo
Celda objetivo (Min)
Celda Nombre ¥alor origina Yalor final
$1$16 Tamano del pedido Costo total Bs. 0,00 Bs. 386.325,44
Celdas de variables
Celda Nombre Yalor origina ¥alor final Entero
$C1 Planta 1[Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 Continuar
$0$1 Planta 1{Pastor CA) Eje Este [Maturin) 0 143 Continuar
$E$I Planta 1[Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 0 Continuar
$F$1 Planta 1{Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 0 Continuar
$C$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Norte (Piar) 0 27 Continuar
$0$12 Planta 2 (M. E. 2Zamora) Eje Este (Maturin) 0 19 Continuar
$E$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 33 Continuar
$F$12 Planta 2 (M. E. 2Zamora) Eje Sur [Libertador) 0 21 Continuar
Restricciones
Celda Nombre alor de la cel Formula Estado Demora
$C$14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 27 $C$14:=3C316 Yinculante 0
$0$14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 $0$14=$0$16 Yinculante 0
$E$14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zan 33 $E$14:=3E$IE Yinculante 0
$F$14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 21 $F$14=3F 316 Yinculante 0
$G$1 Planta 1(Pastor CA) Salida 149 $GEN=$1$1 Yinculante 0
$G$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Salida 100 $G$12=$1312 Yinculante 0
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| Microsoft Excel 14.0 Informe de confidencialidad
| Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 2a p izada.xls]Red de Distribucion 2
| Informe creado: 25/11/2016 08:12:45 a.m.

|Celdas de variables

Final Reducido Objetivo Permisible Permisible

Celda Nombre Valor Coste Coeficiente  Aumentar Reducir

$CS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 1848,082981 3139,580857 1E+30 1848,08298
SDS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 148 0 571,8155422 350,300794 1E+30
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 5387,244709 2811,152804 1E+30 5397,24471
S$F$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 350,3007939 4260,864244 1E+30 350,300794
$CS$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Norte (Piar) 27 0 3877,589781 1848,08298 1E+30
$D$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Este (Maturin) 19 0 3157,907447 1E+30 350,300794
SES12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 0 0 5397,24471 1E+30
SFS12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Sur (Libertador) 21 0 6496,655356 350,300794 1E+30

Restricciones

Final  Sombra Restriccion  Permisible Permisible

Celda Nombre Valor Precio Lado derecho Aumentar Reducir

$CS14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 27 1291,497876 27 0 27
$DS$14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 571,8155422 168 0 149
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zan 33 -2586,09191 33 0 33
SFS14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 21 3910,563451 21 0 21
$GS$11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 148 0 149 0 1E+30
$GS$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Salida 100 2586,091905 100 149 0

Microsoft Excel 14.0 Informe de limites
Hoja de célculo: [Modelo Propuesta 2a pasteurizada.xIs]Red de Distribucion 2
Informe creado: 25/11/2016 08:12:45 a.m.

Objetivo
Celda Nombre Valor
$I$16 Tamario del pedido Bs. 386.325,44

Variable Inferior Objetivo Superior Objetivo
Celda Nombre Valor Limite Resultado Limite Resultado
$CS$11 Planta 1 (Pastor CA) 0 0 386325,44 0 386325,44
SDS11 Planta 1 (Pastor CA) 149 149 386325,44 149 386325,44
SES11 Planta 1 (Pastor CA) 0 0 386325,44 0 386325,44
SFS11 Planta 1 (Pastor CA) 0 0 386325,44 0 386325,44
$CS$12 Planta 2 (M. E. Zamc 27 27 386325,44 27 386325,44
SDS12 Planta 2 (M. E. Zamc 19 19 386325,44 19 386325,44
SES12 Planta 2 (M. E. Zamc 33 33 386325,44 33 386325,44
SFS12 Planta 2 (M. E. Zamc 21 21 386325,44 21 386325,44
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Anexo N° 25. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta 3 de

distribucion de leche pasteurizada, Estado Monagas.

Hesultado: Solver una soluci Se plen todas las i v i pti
Motor de Solver
Motor: Simplex LP
Tiempo de |a solucién: 0,016 sequndos.
Iteraciones: 7 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo maxima limitado, keraciones limitado, Precision 0,000001, Usar escala automética
Maxima de subproblemas llimitado, Maximo de soluciones de enteros limitado, Tolerancia de enteros 174, Asumir no negativo

Celda objetivo (Min)
Celda Nombre Valor original Valor final
$1$16 Tamafio del pedido Costo total Bs. 0,00 Bs. 448.522,71

Celdas de variables

Celda Nombre Valor original Valor final Entero
$CENM Planta 1(Pastor CA) Eje Norte (Piar) i} 0 Continuar
301 Planta 1(Pastor CA) Eje Este (Maturin) 0 128 Continuar
$EM Planta 1(Pastor CA) Eje Oeste ([Ezequiel Zamora) 0 0 Continuar
$F$1 Planta 1(Pastor CA) Eje Sur [Libertador) 0 21 Continuar
$C$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Norte (Piar) 0 27 Continuar
$0$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Este (Maturin) 0 40 Continuar
$E$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Oeste ([Ezequiel Zamoara) 0 33 Continuar
$F$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Sur (Libertador) 0 0 Continuar

Restricciones

Celda Nombre Valor de la celda Férmula Estado  Demora
$C$14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 27 $C$14=3C$16 Vinculante 0
$0%14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 $0$14=3D%16 Vinculante 0
$E$14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamor 33 $E$14=3E316 Vinculante 0
$F$14 Total para puntos de demanda Eje Sur [Libertador) 21 $F$14=3F$16 Vinculante 0
$G$1 Planta 1(Pastor CA) Salida 143 $G$11=3181 Vinculante 1]
$G3$12 Planta 2 (M. Cedefio) Salida 100 $G$12=$1$12 Vinculante 1]
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Microsoft Excel 14.0 Informe de confidencialidad
Hoja de cdlculo: [Modelo Propuesta 3a pasteurizada.xIs]Red de Distribucion 3
Informe creado: 25/11/2016 08:14:52 a.m.

Celdas de variables

Final Reducido Objetivo  Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor  Coste Coeficiente  Aumentar  Reducir
5C511 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 2958,727917 3139,580857 1E+30 2958,72792
SDS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 128 0 5718155422 2958,72792 112,742969
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 3561246094 2811152804 1E+30 3561,24609
SF$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 21 0 4260,864244 112,742969 1E+30
$C512 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Norte (Piar) 27 0 3009,348897 2958,72792 1E+30
SDS12 Planta 2 (M. Cedenio) Eje Este (Maturin) 40 0 3400,311498 112,742969 295872792
SES12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 0 2078,402666 3561,24609 1E+30
SF$12 Planta 2 (M. Cederio) Eje Sur (Libertador) 0 112,7429689 7202,103169 1E+30 112,742969
Restricciones
Final  Sombra Restriccion  Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor  Precio  Ladoderecho Aumentar  Reducir
$C514 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 27 180,8529406 27 0 27
$DS14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 571,8155422 168 0 128
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 -750,093291 33 0 33
SF$14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 21 4260,864244 21 0 21
$GS11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 149 0 149 0 1E+30
$GS12 Planta 2 (M. Cederio) Salida 100 2828,495956 100 128 0
‘Microsoft Excel 14.0 Informe de limites
jHoja de cdlculo: [Modelo Propuesta 3a pasteurizada.xIs]Red de Distribucion 3
|Informe creado: 25/11/2016 08:14:52 a.m.
Objetivo
Celda Nombre Valor
81516 Tamario del pedido Costo total Bs. 448.522,71
Variable Inferior Objetivo  Superior Objetivo
Celda Nombre Valor Limite Resultado Limite Resultado
SCS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 448522,71 0 448522,71
SDS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 128 128 448522,71 128 448522,71
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 0 448522,71 0 448522,71
SFS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 21 21 448522,71 21 448522,71
$CS12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Norte (Piar) 27 27 448522,71 27 448522,71
$D$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Este (Maturin) 40 40 448522,71 40 448522,71
SES12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 33 448522,71 33 448522,71
SF$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Sur (Libertador) 0 0 448522,71 0 448522,71
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Anexo N° 26. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta 4 de
distribucion de leche pasteurizada, Estado Monagas.

Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 4a pasteurizada.zls]Red de Distribucion 4
Informe creado: 251172016 08:16:43 a.m.
Resultado: Solver encontré una solucién. Se cumplen todas las restricciones y condiciones éptimas.
Motor de Solver
Motor: Simple: LP
Tiempo de la solucidn: 0,031 segundos.
Iteraciones: 7 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo maximo llimitado, Iteraciones llimitado, Precision 0,000001, Usar escala automatica
Maizximo de subproblemas llimitado, Maximo de soluciones de enteros llimitado, Tolerancia de enteros 1%, Asumir no negativo

Celda objetivo (Min)
Celd: Nombre ¥alor original ¥alor final
$1$16 Tamano del pedido Costo total Bs. 0,00 Bs. 588.520,21

Celdas de variables
Celd: Nombre ¥alor original ¥alor final Entero

$C#1 Planta 1(Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 Continuar
$D%$1 Planta 1(Pastor CA) Eje Este (Maturin) 0 128 Continuar
$E$1 Planta 1[Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 1] 0 Continuar
$F$1 Planta 1(Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 1] 21 Continuar
$C#1 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) 0 27 Continuar
$0$1 Planta 2 [M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 1] 40 Continuar
$E$1 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 33 Continuar
$F$1 Planta 2 [M. Uracoa) Eje Sur (Libertador) 1] 0 Continuar
Restricciones
Celd: Nombre Yalor de la celda Formula Estado Jemora
$C#$1 Total para puntos de demanda Eje Norte [Piar) 27 $C$14=3C316 Winculante 0
$0$1 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 $D$14=-3D%16 Vinculante 1]
$E$1 Total para puntos de demanda Eje Oeste ([Ezequiel Zamora) 33 $E$14:=3EZIE Yinculante 1]
$F$1 Total para puntos de demanda Eje Sur [Libertador) 21 $F$14=3F 316 Yinculante 0
$G#1 Planta 1[Pastor CA) Salida 143 $GE1=$1$N Vinculante 1]
$G#1 Planta 2 (M. Uracoa) Salida 100 $G$12-$I$12 Vinculante 0
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Microsoft Excel 14.0 Informe de confidencialidad
Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 4a pasteurizada.xIs]Red de Distribucion 4
Informe creado: 25/11/2016 08:16:44 a.m.

Celdas de variables

Final Reducido Objetivo  Permisible  Permisible

Celda Nombre Valor Coste Coeficiente  Aumentar Reducir

$C511 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 4732,896221 3139,580857 1E+30 4732,89622
$D$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 128 0 571,8155422 2112,23889 168,901934
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 2112,238892 2811,152804 1E+30 2112,23889
SF$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 21 0 4260,864244 168,901934 1E+30
$C$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) 27 0 2636,008647 4732,89622 1E+30
$D$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 40 0 4801,139553 168,901934 211223889
SES12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 0 4928,237922 2112,23889 1E+30
SFS$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur (Libertador) 0 168,9019339 8659,090189 1E+30 168,901934

Restricciones

Final  Sombra Restriccion  Permisible  Permisible

Celda Nombre Valor Precio Lado derecho A Reduci
5CS$14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 27 -1593,31536 27 0 27
$DS14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 168 571,8155422 168 0 128
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 33 698,9139117 33 0 33
$F$14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 21 4260,864244 21 0 21
$G5$11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 149 0 149 0 1E+30
$GS$12 Planta 2 (M. Uracoa) Salida 100 4229,324011 100 128 0

Microsoft Excel 14.0 Informe de limites

Hoja de cdlculo: [Modelo Propuesta 4a pasteurizada.xlIs]Red de Distribucion 4

Informe creado: 25/11/2016 08:16:44 a.m.

Objetivo
Celda Nombre Valor
$1$16 Tamario del pedido Costo total Bs. 588.520,21
Variable Inferior Objetivo  Superior Objetivo

Celda Nombre Valor Limite Resultado Limite Resultado
$CS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 588520,21 0 588520,21
$DS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Matur 128 128 588520,21 128 588520,21
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezec 0 0 588520,21 0 588520,21
SFS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Liberta 21 21 588520,21 21 588520,21
SCS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar 27 27 588520,21 27 588520,21
SD$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Este (Matur 40 40 588520,21 40 588520,21
SES12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezec 33 33 588520,21 33 588520,21
SFS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur (Liberta 0 0 588520,21 0 588520,21
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Anexo N° 27. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta 1 de
distribucion de leche en polvo y UHT, Estado Monagas.

Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
' Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 1polvo UHT.xls]Red de Distribucion 1
Informe creado: 211112016 11:38:40 a.m.
Resultado: Solver encontré una solucién. Se cumplen todas las restricciones y condiciones éptimas.
Motor de Solver
Motor: Simplex LP
Tiempo de la solucién: 0,062 sequndos.
lkeraciones: 7 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo maximao llimitado, lteraciones llimitado, Precision 0,000001, Usar escala automética
Maximo de subproblemas llimitado, Maximo de soluciones de enteros llimitado, Tolerancia de enteros 174, &sumir no negativo

Celda objetivo (Min)

Celda Nombre Valor original VYalor final
#1316 Tamario del pedido Costo total Bs. 0,00 Bs. 286.391,07

| Celdas de variables
Celda Nombre Valor original Valor final Entero
$C$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 Continuar
$0%$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Este (Maturin) 0 53 Continuar
$E$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) o] 15 Continuar
$F$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Sur (Libertador) o] 0 Continuar
$C#$1Z Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) u} 12 Continuar
$0%#12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 0 23 Continuar
$E$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 0 Continuar
$F$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur [Libertador) a 10 Continuar

| Restricciones
Celda Nombre alor de la celc Férmula Estado Demora
$C$19 Total para puntos de demanda Eje Morte (Piar) 12 $C$14=3C316 Vinculante 0
$0$19 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 76 $0$14=3D$16 Vinculante u}
$E$14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamor 15 $E$14=$E$16 Vinculante 1}
$F$14 Total para puntos de demanda Eje Sur [Libertador) 10 $F$14=$F$16 Vinculante 0
$5$11 Planta 1(Pastor CA) Salida 65 $G311=31$11 Vinculante 0
$5$1Z Planta 2 (M. Uracoa) Salida 45 $G3$12=31$12 Vinculante 0
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Microsoft Excel 14.0 Informe de confidencialidad

'Hoja de célculo: [Modelo Propuesta 1 polvo UHT.xls]Red de Distribucion 1

| Informe creado: 21/11/2016 11:38:40 a.m.

iCeIdas de variables

Final  Reducido Objetivo Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Coste Coeficiente A t Red
$CS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 94,1384972  2766,4528 1E+30 94,1384972
$D$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 53 0 506,002222 94,1384972 99,874875
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 0 241459966 §9,874875 1E+30
$FS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 651557844 3608,30844 1E+30 6515,57844
$CS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) 12 0 7310,55502 94,1384972 1E+30
$DS$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 23 0 5144,24294 99874875 94,1384972
SES12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 99,874875 7152,71526 1E+30 99,874875
S$FS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur (Libertador) 10 0 1730,97072 6515,57844 1E+30
.Restricciones
Final Sombra Restriccion ~ Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Precio Lado derecho Aumentar Reducir
$CS14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 12 2672,3143 12 1] 12
$DS$14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 76 506,002222 76 0 53
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 241459966 15 [o] 15
SFS$14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 10 -2907,27 10 0 10
$GS$11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 68 (o] 68 [s] 1E+30
$GS$12 Planta 2 (M. Uracoa) Salida 45 4638,24072 45 53 0
Microsoft Excel 14.0 Informe de limites
Hoja de célculo: [Modelo Propuesta 1 polvo UHT.xlIs]Red de Distribucion 1
Informe creado: 21/11/2016 11:38:40 a.m.
Objetivo
Celda Nombre Valor
S1516 Tamario del pedido Costo total Bs. 286.391,07
Variable Inferior Objetivo  Superior Objetivo
Celda Nombre Valor Limite Resultado Limite Resultado
SCS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 286391,07 0 286391,07
SDS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 53 53 286391,07 53 286391,07
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamor: 15 15 286391,07 15 286391,07
SFS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 0 286391,07 0 286391,07
$CS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Norte (Piar) 12 12 286391,07 12 286391,07
$D$12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Este (Maturin) 23 23 286391,07 23 286391,07
SES12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Oeste (Ezequiel Zamor 0 0 286391,07 0 286391,07
SFS12 Planta 2 (M. Uracoa) Eje Sur (Libertador) 10 10 286391,07 10 286391,07
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Anexo N° 28. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta 2 de

distribucion de leche en polvo y UHT, Estado Monagas.

Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de calculo: [Modelo Propuesta 2 polvo UHT.xlIs]Red de Distribucion 2
Informe creado: 2111112016 11:53:02 a.m.
R ltado: Solver 6 una solucién. Se len todas las icci v dici opti
Motor de Solver
Motor: Simplex LP
Tiempo de la solucién: 0,047 segundos.
lteraciones: 6 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo maximo llimitado, | iones llimitado, Precision 0,000001, Usar escala automatica
Maximo de subproblemas llimitado, Maximo de soluciones de enteros limitado, Tolerancia de enteros 174, Asumir no negativo
Celda objetivo (Min)
Celda Nombre Valor original Valor final
$1$16 Tamafio del pedido Costo total Bs. 0,00 Bs. 152.308,51
Celdas de variables
Celda Nombre Valor original Valor final Entero
$C$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Morte (Piar) 0 0 Continuar
$0$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Este (Maturin) 0 68 Continuar
$E$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 0 Continuar
$F$11 Planta 1(Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 0 Continuar
$C$1Z Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Norte (Piar) 0 12 Continuar
$0%1Z Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Este (Maturin) 0 8 Continuar
$E$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 15 Continuar
$F$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Sur [Libertador) 0 10 Continuar
Restricciones
Celda Nombre Valor de la celda Fé I Estado De
$C$14 Total para puntos de demanda Eje Morte (Piar) 12 $C$14=3C3$16 Vinculante 0
$0%$14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 76 $0$14=3D%$16 Vinculante 0
$E$14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 $E$14=3$E$16 Vinculante 0
$F$14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 10 $F$14=$F$16 Vinculante 0
$G$11 Planta 1(Pastor CA) Salida 68 $G$11=31$11 Vinculante 0
$G#12 Planta 2 (M. E. Zamora) Salida 45 $G$12=31$12 Vinculante 1]
IMicrosoft Excel 14.0 Informe de confidencialidad
Hoja de célculo: [Modelo Propuesta 2 polvo UHT.xIs]Red de Distribucion 2
Informe creado: 21/11/2016 11:53:03 a.m.
Celdas de variables
Final Reducido Objetivo Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Coste Coeficiente At t: Red
$CS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 1578,69456 2766,4528 1E+30 1578,69456
$D$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 68 0 506,002222 248792114 1E+30
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 4614,73549 241459966 1E+30 4614,73549
SFS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 248,792114 3608,30844 1E+30 248,792114
$C$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Norte (Piar) 12 0 3387,89406 1578,69456 1E+30
$D$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Este (Maturin) 8 0 2706,13805 1E+30 248,792114
SES12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 o] 0 4614,73549 1E+30
$F$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Sur (Libertador) 10 0 5559,65216 248792114 1E+30
Restricciones
Final Sombra Restriccion ~ Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Precio Lado derecho Aumentar Reducir
$C$14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 12 1187,75824 12 o] 12
SD$14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 76 506,002222 76 0 68
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 -2200,13583 15 o] 15
SFS14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 10 3359,51633 10 0 10
$G$11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 68 0 68 0 1E+30
$G$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Salida 45 2200,13583 45 68 0
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Microsoft Excel 14.0 Informe de limites
Hoja de cdlculo: [Modelo Propuesta 2 polvo UHT.xIs]Red de Distribucion 2
Informe creado: 21/11/2016 11:53:03 a.m.

Objetivo
Celda Nombre Valor
$1$16 Tamario del pedido Costo total Bs. 152.308,51

Variable Inferior Objetivo  Superior Objetivo
Celda Nombre Valor Limite Resultado  Limite Resultado
SCS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 152308,51 0 152308,51
SDS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 68 68 152308,51 68 152308,51
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 0 152308,51 0 152308,51
SFS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 0 152308,51 0 152308,51
$C$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Norte (Piar) 12 12 152308,51 12 152308,51
SDS12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Este (Maturin) 8 8 152308,51 8 152308,51
SES12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 15 152308,51 15 152308,51
S$F$12 Planta 2 (M. E. Zamora) Eje Sur (Libertador) 10 10 152308,51 10 152308,51
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Anexo N° 29. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta 3 de

distribucién de leche en polvo y UHT, Estado Monagas.

Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de cilculo: [Modelo Propuesta 3 polvo UHT.zls]Red de Distribucion 3
Informe creado: 2111112016 11:54:47 a.m.
Resultado: Solver encontrd una solucion. Se cumplen todas las restricciones y condiciones optimas.
Motor de Solver
Mator: Simplex LP
Tiempo de la solucidn: 0,031 sequndos.
Iteraciones: 7 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo masimo llimitado, lteraciones limitado, Precision 0,000001, Usar escala automatica
M3iximo de subproblemas llimitado, Maximo de soluciones de enteros llimitado, Tolerancia de enteros 124, Asumir no negativo
Celda objetivo (Min)
Celda Nombre Yalor original Yalor final
$1$16 Tamano del pedido Costo total Bs. 0,00 Bs. 176.575,43
Celdas de variables
Celda Nombre Yalor original Yalor final Entero
$C31 Planta 1{Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 Continuar
$0$1 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 0 58 Continuar
$E$1 Planta 1{Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 0 Continuar
$F$N Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 10 Continuar
$C12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Norte (Piar) 0 12 Continuar
$0$12 Planta 2 (M. Cedeno) Eje Este (Maturin) 0 18 Continuar
$E$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 15 Continuar
$F$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Sur [Libertador) 0 0 Continuar
Restricciones
Celda Nombre Yalor de la celda Formula Estado Demora
$C314 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 12 $C$14=3C316 inculante 0
$0$14 Total para puntos de demanda Eje Este [Maturin) 76 $0$14=30$16 Vinculante 0
$E$14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zan 15 $E$14=3ES16 ‘inculante 0
$F$14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 10 $F$14=3F$16 ‘inculante 0
$G$1 Planta 1{Pastor CA) Salida 68 $GH1=$1$1 ‘inculante 0
$G$12 Planta 2 (M. Cedefio) Salida 45 $G$12-$1312 ‘inculante 0
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Microsoft Excel 14.0 Informe de confidencialidad

Hoja de calculo: [Modelo Prop 3 polvo UHT.xIs]Red de Distribucion 3

informe creado: 21/11/2016 11:54:47 a.m.

Celdas de variables

Final Reducido Objetivo Permisible  Permisible

Celda Nombre Valor Coste Coeficiente A t: Red
S$CS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 2548,78902 2766,4528 1E+30 2548,78902
$DS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 58 0 506,002222 2548,78902 103,261389
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 3045,33659 241453966 1E+30 3045,33659
S$FS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 10 0 3608,30844 103,261389 1E+30
$C$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Norte (Piar) 12 0 2637,33632 2548,78902 1E+30
$DS$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Este (Maturin) 18 0 2925,67476 103,261389 2548,78902
SES12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 0 1788,93561 3045,33659 1E+30
SF$12 Planta 2 (M. Cedefio) Eje Sur (Libertador) 0 103,261389 6131,24237 1E+30 103,261389

Restricciones

Final Sombra Restriccion ~ Permisible  Permisible

Celda Nombre Valor Precio Lado derecho Aumentar Reducir
$CS14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 12 217,663781 12 0 12
$DS14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 76 506,002222 76 [s] 58
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 -630,736931 15 (2] 15
SFS14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 10 3608,30844 10 (o] 10
$GS$11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 68 0 68 0 1E+30
$GS$12 Planta 2 (M. Cedefio) Salida 45 2419,67254 45 58 0

Microsoft Excel 14.0 Informe de limites
Hoja de cdlculo: [Modelo Propuesta 3 polvo UHT.xIs]Red de Distribucion 3
Informe creado: 21/11/2016 11:54:48 a.m.
Objetivo
Celda Nombre Valor
81516 Tamario del pedido Bs. 176.575,43
Variable Inferior Objetivo  Superior Objetivo
Celda Nombre Valor Limite Resultado Limite Resultado
$CS$11 Planta 1 (Pastor CA) 0 0 176575,43 0 176575,43
SDS11 Planta 1 (Pastor CA) 58 58 176575,43 58 176575,43
SES11 Planta 1 (Pastor CA) 0 0 176575,43 0 176575,43
SFS11 Planta 1 (Pastor CA) 10 10 176575,43 10 176575,43
$CS$12 Planta 2 (M. Cedefic 12 12 176575,43 12 176575,43
$D$12 Planta 2 (M. Cedefic 18 18 176575,43 18 176575,43
SES12 Planta 2 (M. Cedefic 15 15 176575,43 15 176575,43
SFS12 Planta 2 (M. Cedefic 0 0 176575,43 0 176575,43

Anexo N° 30. Informe de respuesta, confidencialidad y limite. Propuesta 4 de
distribucion de leche en polvo y UHT, Estado Monagas.
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Microsoft Exzcel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de cilculo: [Modelo Prop a 4 polvo UHT.zIs]Red de Distribucion 4
Informe creado: 2111112016 11:56:08 a.m.
Resultado: Sol 6 una solucién. Se plen todas las [} di optimas.
Motor de Solver
Maotor: Simplex LP
Tiempo de la solucién: 0,047 sequndos.
Iteraciones: 7 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo maximo llimitado, lteraciones llimitado, Precision 0,000001, Usar escala automatica
Maximo de subproblemas llimitado, Maximo de soluciones de enteros llimitado, Tolerancia de enteros 1%, Asumir no negativo
Celda objetivo [Min)
Celda Nombre ¥alor origina ¥alor final
1316 Tamano del pedido Costo total Bs. 0,00 Bs. 233.667.75
Celdas de variables
Celda Nombre ¥alor origina Yalor final Entero
$CEN Planta 1(Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 0 Continuar
$D3$1 Planta 1{Pastor CA) Eje Este [Maturin) 0 58 Continuar
$E$N Planta 1(Pastor CA) Eje Deste (Ezequiel Zamora) 0 0 Continuar
$F$1 Planta 1[{Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 0 10_Continuar
$C¢12 Planta 2 (M. Caripe) Eje Norte (Piar) 0 12 Continuar
$0$12 Planta 2 (M. Caripe) Eje Este (Maturin) 0 13 Continuar
$E$12 Planta 2 (M. Caripe] Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 0 15 Continuar
$F$12 Planta 2 (M. Caripe) Eje Sur (Libertador) 0 0 Continuar
Restricciones
Celda Nombre alor de la cel Fo 1 Estado Jemora
$C314 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 12 $C$14=4C316 Vinculante 0
$0$14 Total para puntos de d da Eje Este (Maturin) 76 $D$14=3D¢16 ‘inculante 0
$E$14 Total para puntos de d da Eje Oeste ([Ezequiel Zan 15 $E$14=3E$16 Vinculante 1]
$F$14 Total para puntos de d da Eje Sur (Libertador) 10 $F$14=¢F 16 Vinculante 1]
$GH1 Planta 1 [Pastor CA&) Salida 68 $G$N=$I$N Vinculante 0
$G$12 Planta 2 (M. Caripe] Salida 45 $G$12-31$12 Vinculante 0
|Microsoft Excel 14.0 informe de confidencialidad
Hoja de célculo: [Modelo Propuesta 4 polvo UHT.xIs]Red de Distribucion 4
Informe creado: 21/11/2016 11:56:08 a.m.
Celdas de variables
Final Reducido Objetivo Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Coste Coeficiente A t Red!
$CS11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Norte (Piar) 0 414503826 2766,4528 1E+30 4145,03826
SDS$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Este (Maturin) 58 0 506,002222 181496347 158,862614
SES11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) O 181496347 241459966 1E+30 1814,96347
$F$11 Planta 1 (Pastor CA) Eje Sur (Libertador) 10 0 3608,30844 158,862614 1E+30
$CS$12 Planta 2 (M. Caripe) Eje Norte (Piar) 12 0 2325,34747 4145,03826 1E+30
$D$12 Planta 2 (M. Caripe) Eje Este (Maturin) 18 0 4209,93515 158,862614 181496347
SES12 Planta 2 (M. Caripe) Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 0 4303,56912 181496347 1E+30
S$F$12 Planta 2 (M. Caripe) Eje Sur (Libertador) O 158,862614 7471,10399 1E+30 158,862614
Restricciones
Final Sombra Restriccion ~ Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Precio Lado derecho Aumentar Reducir
S$CS14 Total para puntos de demanda Eje Norte (Piar) 12 -1378,58546 12 0 12
$DS$14 Total para puntos de demanda Eje Este (Maturin) 76 506,002222 76 (] 58
SES14 Total para puntos de demanda Eje Oeste (Ezequiel Zamora) 15 5899,636192 15 0 15
SFS14 Total para puntos de demanda Eje Sur (Libertador) 10 3608,30844 10 o] 10
$GS11 Planta 1 (Pastor CA) Salida 68 [s] 68 0 1E+30
$GS$12 Planta 2 (M. Caripe) Salida 45 3703,93293 45 58 0

301




