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RESUMEN

La investigacion propone disefiar un plan de la Calidad para la adecuacion de
acometida interna de la Television Digital Abierta (TDA) seglin la norma ISO
10005:2005 Sistema de gestion de la Calidad - Directrices para los planes de la
calidad, cuyo proceso es desarrollado en la Compariia Anénima Nacional Teléfonos
de Venezuela (CANTV), ubicada en Caracas, con la finalidad de definir, controlar,
verificar y actualizar todos los procedimientos y recursos de la adecuacion de
acometida interna, para garantizar el uso eficaz y eficiente de estos, y desarrollar los
trabajos bajo la mejora continua. Lo mencionado anteriormente se propone para dar
respuesta a la problematica planteada, la cual radica en la inconsistencia del manejo
de materiales y recursos relacionados a los procedimientos de adecuacion de
acometida interna, la carencia de manuales de normas y procedimientos que definan y
permitan la estandarizacién del proceso, la dependencia del disefio a un namero
limitado de profesionales, y la consecuencia que puede producirse en el usuario final,
en cuanto a la calidad de la prestacion del servicio en cuanto al audio e imagen. La
propuesta se plantea con el disefio de un Plan de la Calidad, tomando como base la
estructura descrita en la clausula 5 de la norma ISO 10005:2005, que contiene la
definicién de los elementos de entrada y salida, el control de documentos y registros,
provision de recursos, entre otros. El disefio de esta Investigacion se determind como
No Experimental, los datos son obtenidos del lugar donde ocurren los hechos, el tipo
de investigacion es de campo, a su vez se cuenta con un apoyo documental, y el nivel
que determinara el grado de profundidad con el cual son estudiadas las variables es
Descriptivo. Entre los instrumentos utilizados para recopilar informacién se tienen: el
guion de entrevista estructurada y el analisis de contenido.

Palabras Claves: Plan de la Calidad, Acometida Interna, TDA, Procedimientos,
Recursos.
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INTRODUCCION

En los afios 50 Venezuela comenzo la transmision estandarizada de television
analdgica bajo el estdndar norteamericano de bandas VHF (banda del espectro
electromagnético que ocupa el rango de frecuencia de 30 MHz a 300 MHz), y para la
incorporaron de los colores a la transmision el sistema NTSC-M. (Fundacion

Conciencia Television, 2015).

En dicha television analdgica la imagen es capturada por medio de camaras que, en
promedio toman treinta imagenes fijas cada segundo y éstas se convierten en lineas y
puntos; posteriormente, a cada una de ellas se le asigna un color y una intensidad, asi
como pardmetros de sincronia vertical y horizontal con la finalidad que el equipo
receptor muestre las imagenes en un cinescopio. Estd televisién puede presentar

interferencias, iméagenes dobles y pixeladas, variacion en el audio, entre otros.

En el afio 1994 inicia la television digital la cual consiste en la transmision, por medio
de ondas de radio, de una sefial de television y datos, digitalizada, haciendo uso de
repetidores terrestres. Esta television ofrece la transmisién simultanea de canales, la
posibilidad de ver television en dispositivos moviles (celulares, tv portatiles, tablets,
etc), mejor calidad de imagen y sonido, y le permite al usuario interactuar con el

contenido audiovisual.

La Television Digital Abierta posee una gran magnitud y relevancia para las
telecomunicaciones en Venezuela y el mundo, paises como: Estados Unidos,
Argentina, Japén, China, Chile, Espafia, entre otros, ya adoptaron totalmente este tipo
de transmisidn, esto trae como consecuencia que la migracion de la television

analogica (transmision que se mantuvo desde la creacion de la tv) a la tecnologia



digital no sea una opcidn, sino un imperativo, para lograr en lo que se conoce

mundialmente como el apagon analégico.

El Proyecto de Television Digital Abierta (TDA), tiene sus inicios en el afio 2004
cuando Venezuela y Argentina firman el primer acuerdo bilateral, con la finalidad de
promover y fomentar un avance tecnologico, y progresos en sus economias. En el afio
2009 Venezuela implementa el estandar japonés es el ISDB-T. TDA permite solo
canales venezolanos de sefial abierta, y funciona a través de dos tipos de antenas, una

usada en interiores y otras en exteriores.

Para apoyar el proceso del apagon analogico SENCAMER esté en la realizacion de un
reglamento técnico el cual tendra la finalidad de fiscalizar el mercado, y encausar a los
proveedores para que suministren receptores con capacidad TDA, se tiene estimado la
aplicacion de esté en el afio 2017 (Comisién Nacional de Telecomunicaciones, 2016).

En el proyecto de TDA se encuentran diversas instituciones y empresas del Estado
involucradas en el despliegue, acceso y uso de la misma: RedTV provee los servicios
de transmision y difusion de la sefial; la Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de
Venezuela (CANTV), distribuye los dispositivos para el acceso de la TDA, y colabora
con la instalacién de las estaciones para luego ser monitoreadas, en Centro Nacional de
Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL) y el Instituto
Universitario de Tecnologia “Dr. Federico Rivero Palacio”, realizan las
investigaciones y desarrollo de partes de los dispositivos y elementos de
telecomunicaciones requeridos en la TDA. (Ministerio del Poder Popular para la

Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia, 2015).

Asimismo, la Corporacion para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico, S.A.
(CONDECYT), Industrias Canaima y Telecom Venezuela, participan en el proceso de
industrializacion; el Despacho del Viceministro para la Television del Ministerio del

Poder Popular para la Comunicacion e Informacion, impulsa el desarrollo de los



contenidos; y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) es el
organismo encargado de regular las habilitaciones y tributos para la prestacion del
servicio TDA. (Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia
y Tecnologia, 2015).

En su primera fase, el Estado venezolano realizo pruebas piloto en 13 ciudades, para
evaluar las condiciones geogréaficas de cada espacio y verificar la calidad de la sefial,
especialmente en Barinas (Barinas), Barquisimeto (Lara), Caracas (Distrito Capital),
Guarenas y Guatire (Miranda), Maracaibo (Zulia), Maracay (Aragua), Maturin
(Monagas), Puerto la Cruz (Anzoategui), San Cristobal (Téachira) y Valencia
(Carabobo).

En una segunda etapa se incorporaron las siguientes ciudades a la prueba de piloto:
Acarigua y Araure (Portuguesa), Ciudad Bolivar (Bolivar), Cumana (Sucre), El Tigre
(Anzoategui), EI Volcan y Altos Mirandinos (Miranda), La Asuncién (Nueva Esparta)
y Mérida (Mérida).

Al culminar las multiples evaluaciones a nivel nacional, se determinaron ciertos
parametros estructurales, medioambientales, y técnicos que se requieren para una

correcta ubicacion y adecuacion que permita una recepcion optima de la sefial.

El dltimo y mas importante eslabén para TDA son los usuarios, por lo tanto, para
garantizar que las personas puedan disfrutar de la Television Digital Abierta, se debe
adecuar (instalar) un punto en el cual las rutas del cable de telecomunicaciones entren o
salgan de una edificacién, cuyo trayecto comenzara desde la azotea o terraza a cada
nivel de la edificacion (en el caso que aplique). La antena adecuada en la azotea tiene

como funcion recibir la sefial por via satelital.

Destacando la relevancia que posee el proceso de adecuacion para las acometidas

internas de TDA que actualmente desarrolla la Coordinacién de Ingenieria y



Construccion de Soluciones de Television y Multimedia de CANTYV, se han detectado
ciertas irregularidades que afectan la efectividad y la continuidad de dicho proceso,
como: Las diferentes metodologias que implementan los ejecutores en los trabajos, la
dependencia profesional que se ha adoptado para formular, desarrollar y evaluar los
proyectos de adecuacion, el tiempo hora-hombre invertido en la ubicacion de
documentos existentes asociados, o la actualizacion de materiales, equipos Yy/o

herramientas involucrados en el proceso.

Con la finalidad de participar en la eficacia y eficiencia de la adecuacion de acometida
interna para la recepcion de la sefial satelital, se proporcion6 un medio que permitird
relacionar requisitos especificos, actividades, recursos, metodologias y practicas que
apoyen la realizacion del proceso, como en este caso un Plan de la Calidad, basandose
en la norma internacional ISO 10005:2005 Sistemas de gestion de la calidad-
Directrices para los planes de la calidad, el cual permitird cumplir los requisitos de un

proyecto, producto o contrato especifico.

Para proceder al disefio del plan de la calidad, se cumplié con los temas especificados
en la norma citada previamente. En este se indico6 como se llevaran a cabo las
actividades requeridas directamente y en algunos casos por referencia a los
procedimientos (de acuerdo con la extensién de informacién que posea), u otros
documentos como listas de verificacion, instrucciones, formatos, entre otros, que

permitan concatenar la informacion.

Esté proyecto consta de VI capitulos, los cuéles se encuentran estructurados de la

siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema, objetivos generales y especificos, justificacion

e importancia y el alcance.



Capitulo Il Marco Tedrico: Antecedentes de la investigacion, el marco legal que se
baso para la elaboracion del presente, los fundamentos tedricos que ayuda a la mejor

comprension, y la descripcién del sistema de variables.

Capitulo 111 Marco Metodoldgico: Abarca el tipo y nivel de investigacion, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos aplicados, las técnicas de procesamientos y

analisis de los datos a obtener y la validacion de los instrumentos.

Capitulo IV Andlisis de Datos y Presentacion de Resultados: Es el anlisis de los datos
obtenidos por la aplicacion de los instrumentos, seguido de las diferentes técnicas de
procesamiento, los cuales permiten aportar la informacion requerida a los respectivos

objetivos.

Capitulo V La Propuesta: Contiene el Plan de la Calidad para la adecuacion de
acometida interna de TDA desarrollado en la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos
de Venezuela (CANTV), de acuerdo con la Norma ISO 10005:2005 Sistemas de

Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la Calidad,

Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones: En funcién a los objetivos planteados
de la investigacion, y al desarrollo del trabajo.

Capitulo VII Referencias Bibliogréaficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1. 1 Planteamiento del Problema

En el mundo de las telecomunicaciones se estd atravesando una transicion de
tecnologias de television analogica a digital, con la finalidad de mejorar la calidad de
las imagenes, audio, transmision de programas en alta definicion (HD), y mdltiples
programaciones en un canal. De acuerdo con este crecimiento acelerado Venezuela
después de haber realizado una alianza con la Republica de Argentina en el afio 2007, y
haber adoptado el estandar ISDB-T, planificé el apagon analdgico para el afio 2020

(Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e Informacion, 2013).

La Television Digital Abierta (TDA) es el resultado de la aplicacion de la tecnologia
digital a la sefial de television, para luego transmitirla por medio de ondas hercianas
terrestres, es decir aquellas que se transmiten por la atmosfera sin necesidad de cable o
satélite y se reciben por medio de antenas UHF convencionales. Para proceder al uso
de este servicio se requieren equipos receptores como antenas, decodificadores o
televisores que posean esta tecnologia incorporada (Television digital abierta, 2014).

Al ocurrir el cese analdgico, las televisoras dejaran de transmitir las sefiales como se
conocen y requeriran equipos receptores para las nuevas sefiales. Las personas que
mantengan el televisor analdgico sin los receptores solo visualizardn estatica en todos

los canales que intenten sintonizar. (Television Digital Abierta, 2013).

Para que las personas disfruten de este servicio de television, se requiere un proceso
previo, denominado adecuacién de acometida interna, proceso que permite la recepcion
de la sefial para el disfrute del usuario. Para llevar a cabo el mismo se debe cumplir con

una serie de lineamientos que se veran afectados segin las condiciones



medioambientales y fisicas (estructurales) del lugar donde se realizara la adecuacion.
En el caso de no cumplir y/o tomar en cuenta las directrices puede que la sefial no sea
recibida con eficacia afectando la calidad del servicio. Algunos factores que pueden
influir en la calidad de la recepcion para el usuario es que el cableado estructurado se
encuentre en altas condiciones de exposicion, la acometida no esté lo suficientemente

estable para proteger el cableado, entre otros. (CICSTVM, 2015).

En la actualidad al elaborar los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA,
cada ejecutor (contratista que realiza los trabajos) posee una metodologia diferente
para llevar a cabo estos trabajos. Al realizar las inspecciones de prefactibilidad y
factibilidad los parametros considerados son de acuerdo con la experticia del
profesional y/o ejecutor, limitando y dependiendo la actividad a un personal en
especifico, incluso en situaciones puntuales se ha observado que la ausencia de dicho
profesional ocasiona la paralizacion de los trabajos (inspecciones, actas de inicio de

obra, etc.).

Las capacitaciones del personal en cuanto al proceso de adecuacion se dictaminan
directamente en campo, y los conocimientos se van proporcionando durante el
desarrollo de los trabajos, sin induccion previa, o el suministro de informacion tedrica
antes de la ejecucion de la practica, haciendo que la curva de aprendizaje de cada

profesional el crecimiento sea lento.

Los procesos documentados pertenecientes a la unidad son escasos, destacando que no
se poseen sistemas definidos por procesos o actividades, que de alguna manera facilite
la ubicacién, diagnéstico inmediato de posibles fallas/mejoras, actualizacion de las

actividades, o materiales relacionados.

Tampoco existe documentacion que indique los requerimientos del usuario, en los

aspectos técnicos, estructurales, y estéticos de las adecuaciones, destacando a su vez la



falta de estandarizacion de la metodologia para el proceso de adecuacion de la

cometida interna de TDA.

Por ende, se requiere un documento que englobe, y describa todas las actividades
asociadas a dicho proceso de adecuacién, que permita el control, facilidad en las

modificaciones, y las posibles mejoras continuas del mencionado proceso.

Esta situacién conlleva a una interrogante global: ¢Cuél seria el plan de calidad para la
adecuacion de la Television Digital Abierta basado en la norma 1ISO 10005:2005
Sistema de gestion de la Calidad - Directrices para los planes de la calidad?

1.2 Objetivos Generales

Disefar un plan de la calidad para la adecuacién de acometida interna de TDA segun la
Norma ISO 10005:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes
de la Calidad, desarrollado en la Comparfiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV).

1.3 Objetivos Especificos
1) Diagnosticar la situacion actual del proyecto de TDA en Venezuela.

2) Determinar los procedimientos y recursos que describen la adecuacion de

acometida interna de TDA.

3) Especificar las actividades requeridos para la adecuacion de acometida interna
para TDA de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 10005:2005 Sistemas
de Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la Calidad.

4) Formular un Plan de la Calidad para el proceso de adecuacion de acometida

interna de TDA para la recepcion de la sefial digital.



1.4 Justificacion e Importancia

La Television Digital Abierta (TDA) es uno de los temas principales a nivel
tecnoldgico en Venezuela, este proyecto se inicio en el afio 2009, con la adopcion del
estandar japonés ISDB-Th. Para el afio 2020 Venezuela tiene planificado llevar a cabo
el apagon analogico, el cual consiste en el cambio total de tecnologia analdgica a
digital. Para lograr esta transicion es necesario reemplazar la television convencional

con sefal analdgica a decodificadores o television con tecnologia TDA.

El proceso de adecuacion de acometida interna posee inmerso un alto nivel de
importancia ya que es el Gltimo eslabén en el uso de la tecnologia TDA, ya que los
resultados de este seran disfrutados directamente por los usuarios, desde el primer
instante que hacen la conexion con algunos de los equipos receptores. La adecuacion
determinard entre tantas cosas la calidad de la sefial percibida, en el caso que la antena
sea colocada en una direccion erronea, las ondas serdn recibidas con dificultad e
interferird con la calidad de la sefial y audio, ademas del aspecto estético que poseera

tanto en la parte interna como externa de la infraestructura.

Por ende, el plan de la calidad para la adecuacion de acometida interna permitira
definir, controlar, verificar, modificar, y actualizar los procedimientos y recursos
involucrados en la adecuacién de acometida interna para TDA y asi contribuir a la
eficacia, eficiencia, mejora continua del proceso en especifico, dénde a su vez se pueda

aplicar dicho plan en los otros procesos de la Coordinacion.

En la presente investigacion se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la
carrera, haciendo uso de la norma ISO 10005:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad-
Directrices para los Planes de la Calidad, para el planteamiento de la solucion a la

problematica existente en el proceso de adecuacion.



1.5 Alcance

El proyecto especial de grado tiene como enfoque el proceso de adecuacion de
acometida interna para la recepcion de la sefial de la Television Digital Abierta en
Venezuela. Este proceso fundamenta la adecuacion por medio de canalizacion desde
las terrazas/azoteas (Ssegun sea el caso) hasta el punto de conexién del usuario, con la
finalidad de especificar los procedimientos y recursos asociados que permitan el
desarrollo eficaz y eficiente del proceso de adecuacion prestado por la Compafiia
Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela.

La investigacion inicié con la revision bibliografica y documental, correspondiente al
tema de Television Digital Abierta y el proceso de adecuacién, junto con la revision de
los requisitos del contenido del plan de la calidad de acuerdo con la clausula 5 de la
norma ISO 10005:2005 Sistemas de Gestidn de la Calidad- Directrices para los Planes
de la Calidad. Seguidamente se explicd de forma detallada en que consiste el proceso
de adecuacion de acometida interna, incluyendo la descripcion detallada de los
materiales, herramientas y mano de obra involucrada. Al aplicar los instrumentos
necesarios para obtener la informacién requerida para la investigacion, se procedio a
realizar el disefio del plan de la calidad, y esté se expuso al departamento involucrado
en el proceso de adecuacion, con la finalidad de capacitar sobre la relevancia y

beneficios aunados al plan.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Este capitulo tiene la finalidad de dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Es una indagacion bibliografica en investigaciones anteriores las cuales manejan
ambitos iguales o similares, con la finalidad de seguir la trazabilidad de ese tépico, y

de igual forma reforzar la investigacion.

1. Sistema de Gestion de la Calidad bajo los requisitos de la Norma ISO
9001:2008 para la Gerencia de Apoyo Técnico de la Empresa CANTV. Elaborado por
Niurka Pacheco, en el afio 2011. En su investigacion destacé los problemas en la
entrega del servicio y las atenciones de las fallas, por lo tanto, realizé la propuesta de
implementacién de un Sistema de la Calidad para la Gerencia de Apoyo Técnico, la
cual le permita optimizar el servicio ofrecido y a su vez mejorar continuamente sus

procesos.

Aporte a la Investigacion: El enfoque basado en procesos segin la norma 1SO
9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad que posee el trabajo citado, aport6 para
esta investigacion la técnica implementada en la determinacion y seleccion de los
elementos de entrada y salidas de los procesos. Y a su vez la metodologia realizada
para aplicar la norma 1SO 9001:2008 en la Gerencia de Apoyo Técnico, destacando

que ambos estudios se realizaran en el mismo centro de trabajo.

Palabras claves: Sistema de Gestion de la Calidad, mejora de los procesos.
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2. Modelo de prediccion para la propagacion de la sefial de Television Digital
Abierta en Venezuela. Elaborado por Madeleine Guia y Fabiana Medina. Presentaron
la investigacion con el objetivo de comparar algunos de los modelos tedricos existentes
de prediccidn de cobertura para la propagacion de la sefial de TDA, para elegir el que
mejor se adapte a las principales ciudades de Venezuela, debido a que lo modelos de
prediccion existentes fueron desarrollados en otros paises y los principales parametros

correspondian con una realidad diferente a la de VVenezuela.

Aporte a la Investigacion: El tema del trabajo citado y el objeto de estudio de esta
investigacion es el mismo (Television Digital Abierta), por ende, se utilizd como

revision bibliografica en el momento de recopilar la informacion.
Palabras claves: Modelos de prediccion, Television Digital Abierta, Manual Guia.

3. Disefio de un Plan de la Calidad para los proyectos de Nuevos Productos de
Prepago Digitel. Elaborado por Andreina Monsalve, en el afio 2011. La autora destaca
la importancia de incrementar y principalmente preservar la clientela, para ello propone
el disefio de un plan de la calidad que cumpla con las normas de calidad de la
Compafiia y por los Organismos Internacionales, que permita constituir todos los
procesos, actividades y tareas que son ejecutadas por las areas involucradas, para
controlarlas, hacer seguimiento, y que a su vez los productos solicitados sean creados

con la calidad requerida para satisfacer las necesidades del cliente.

Aporte a la Investigacion: La investigacion citada previamente se acudié como
referencia para el disefio del plan de la calidad, destacando el enlace que posee de
todos los elementos que interactian en el desarrollo de los proyectos estratégicos en

dicha empresa.

Palabras claves: Plan, Calidad, Telecomunicaciones, Gestién de Calidad, Sistemas.
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4. Propuesta de un Plan de la Calidad para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del Proceso “Trasmitir energia eléctrica” de Electrificacion del
Caroni, C.A. Elaborado por José Marquez, en el afio 2011. La investigacion se basa en
la elaboracion de un Plan de la Calidad basado en la norma 1ISO 10005:2005, para un
Sistema de Gestion de la Calidad implementado en el afio 2007, ya que luego de cierto
periodo de tiempo de ejecucion, esté no habia tenido el éxito esperado. La propuesta
del plan promovera la planificacion, seguimiento y el control, asi como incentivar el

compromiso de la alta gerencia.

Aporte a la Investigacion: Este trabajo permitié conocer la estructura que posee el
plan de la calidad, y como se relaciona con un Sistema de gestion de la calidad,
ampliando la estructura y diversas metodologias implementadas para la exploracion, y
descripcion del objeto de estudio.

Palabras claves: Proceso, Implementacion, Sistemas de Gestion de la Calidad,
Conformidad, Plan de la Calidad.

5. Television Digital Terrestre en Argentina, ;Amenaza o complemento para los
Servicios de Tv Paga? Elaborado por Sebastian Guazzini, en el afio 2011. Dicho
trabajo de grado busca responder si la plataforma de Televisién Digital Terrestre
(TDT) impulsada por el Estado se convertird en un complemento que dé servicios a
sectores de la poblacién ain descubiertos o si, por el contrario, se convertira en una

amenaza que pueda llegar a corroer el negocio de la tv por cable.

Aporte a la Investigacion: Esta investigacion se utilizara como revision bibliografica,
durante el desarrollo explica el proceso del apagon analdgico, como este proceso
afectara a los usuarios, y las diversas ventajas intrinsecas tanto economica, cultural y

tecnoldgicamente.
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Palabras claves: Television Digital Terrestre, apagon analogico, Tv Paga, Generado

de contenido, Tv por satélite.
2.2 Bases tedricas

Se dispondré de un conjunto de conceptos, principios, descripciones, que sustentaran y
daran una nocién sobre la problematica investigada, ademas de situar el contexto real

del objeto de estudio (ver Figura 1).

TDA [ Plan de la Calidad ]
[ Estandar ]
[ Sefial de TDA ]
Procesos

Acometida Interna

Proceso de
Adecuacion

Figura 1. Mapa Conceptual
Fuente: Propia (2016).

La Television Digital Abierta es el nombre oficial dado en Venezuela a la transmision
por medio de ondas de radio de una sefial de television y datos, digitalizada de forma
binaria, haciendo uso de repetidores terrestres para el caso de la television digital

terrestre (TDT) (Centro Nacional de Tecnologias de Informacion).
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A nivel mundial se han desarrollado cuatro (04) estandares los cuales permiten la

transmision de la television digital abierta. Estos seran descritos a continuacion:

ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial/ Servicios Integrados
de Television Digital Terrestre): Este estandar especifico la distribucién de video
digital por satélite, cable, y terrestre, posee resolucion estandar, en modo
multiplexado y de alta definicion. (Direccion de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas, UC, 2006).

DVB-T (Digital Broadcasting- Terrestrial/Difusion de Video Digital Terrestre):
Permite la transmision de television en alta definicion como también de television
convencional por canales terrestres. A su vez se pueden difundir programas de
radio, asi como transmision de datos para diferentes fines. (Universidad
Tecnolodgica de Panama, 2015).

ATSC (Advanced Television System Committee/Comité Avanzado del Sistema de
Television): Describe un sistema para transmision de video, audio en alta definicion
y datos secundarios dentro de un solo canal de 6 MHz. El sistema fue desarrollado
para difusion terrestre y para distribucion por cable. A su vez es posible incluir
datos adicionales, como canales de audio, servicios especiales para personas con
discapacidades visuales o auditivas. (Direccion de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas, UC, 2006).

DTMB (Digital Terrestrial Multimedia Broadcast/ Difusion Multimedia Digital
Terrestre): Fue disefiado para soportar recepcion fija como movil; fue desarrollado
un sistema flexible capaz de difundir un nimero de programas en alta definicion
combinado con varios canales convencionales SD y otro contenido multimedia.

(Universidad Tecnoldgica de Panama, 2015).
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Para la puesta en marcha de la television digital abierta en el afio 2009 Venezuela
adopto el estandar ISDB-T, desarrollado inicialmente en Japon con mejoras hechas en
Brasil. (ISDB-T. Tv Digital en Venezuela, 2013).

El 15 de marzo del 2012 se suscribio6 entre el Gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Gobierno de la Republica Argentina un Convenio de cooperacion para
el intercambio de experiencias y la implementacion de acciones conjuntas en materia
de politicas publicas de inclusién digital, telecomunicaciones y contenidos educativos
y culturales, a través del cual se enmarcan las contrataciones para el Plan de despliegue
de la Television Digital Abierta (TDA).

El proceso de migracion de la television analdgica a la digital afectara todos los
eslabones de la cadena de valor de las telecomunicaciones, incluyendo el contenido, la
produccion, transmision y recepcion. Dicha transicidn ocasionara consecuencias
positivas en el mundo de la radiodifusion, estas ventajas de la television digital abierta

en cuanto a la television analdgica son:

- Mejor calidad en video y audio: Estos son transmitidos proporcionalmente a la
cantidad de datos asignados dentro del flujo final transmitido por cada multiplex
(canal de frecuencia radioeléctrica), dado que la sefial es digital se evitan los
factores que generalmente afectan la sefial de la television terrestre como la
dispersion de energia, zona de sombras, imagenes pixeladas, dobles y congeladas, y
rebotes de la sefial que provocan ecos. (Revista RED, 2008)

- Numero de canales: La television analdgica permite la transmisién de un Gnico
programa de televisién por cada canal. La tecnologia digital permite un mayor
numero de emisoras en el mismo espacio radio eléctrico, pues se pueden transmitir

entre tres (03) y cinco (05) programas por cada canal. (Revista RED, 2008).
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- Servicios adicionales: La digitalizacion de la sefial facilitara ademas la convergencia
TV-PC, permitiendo que los servicios de Internet como la consulta de bases de
datos remotas, navegacion, el correo electronico, videoconferencia, eleccion de

idiomas y subtitulos, entre otros. (Revista RED, 2008).

- Liberacion de frecuencias suplementarias: El espacio disponible permite reutilizar
partes del espectro de radiofrecuencias para la implantacion de nuevos servicios de
radiodifusion que incluyan las ventajas de la tecnologia digital y de servicios
convergentes que combinen telefonia movil y radiodifusion. (Revista RED, 2008).

Para disfrutar de este servicio, la sefial de television digital abierta viaja desde la
cabecera de CANTV hasta el Telepuerto, que en este caso es el Satélite Simon Bolivar,
la misma es emitida a un sistema de transmisién shelter y antenas locales, los cuales
envian sefial directamente a los receptores (antenas UHF) y estos por ultimo hacen la
conexion con los decodificadores y televisores (Ver Figura 2). (Television Digital
Abierta, 2013).

Figura 2. Distribucion del Servicio TDA.

Fuente: CICSTVM (2014).
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En la actualidad existen televisores de alta definicion que poseen incorporado un
sintonizador digital y son capaces de reproducir la sefial bajo el estandar ISDB-TB. Sin
embargo, si se posee un televisor analdgico, se necesitara un decodificador y la antena.
En la tv anal6gica la imagen es capturada por medio de cdmaras qué en promedio,
toman treinta imagenes fijas cada segundo y estas se convierten en lineas y puntos;
posteriormente a cada una de ellas se le asigna un color y una intensidad, como
pardmetros de sintonia vertical y horizontal con la finalidad de que el equipo receptor
muestre las imagenes en un cinescopio. Estd television puede sufrir distintas

interferencias como iméagenes dobles o con distorsion. (Yolibel Pereira, 2010).

Como se menciono previamente en el proceso de transmisién de la sefial de TDA, para
Ilegar al ultimo eslabon de recepcidn que es el usuario, se requiere iniciar un proceso
de acometida interna, el cual consiste en una ruta para cables de telecomunicaciones
que ingresan o salen de una edificacion (Norma COVENIN 3539:1999, 1999).

La adecuacion de acometida interna comienza desde la antena UHF ubicada en la
azotea o terraza de la edificacion, dado que la recepcion de la sefial es satelital. Desde
la antena UHF se conecta el cable coaxial RG6 que debe llegar hasta la Caja de Paso
Principal (CPP), donde se realizan las conexiones tipo estrella del cableado coaxial que
se distribuiran de forma vertical por la edificacion a través de una tuberia (ver Figura
3) (CICSTVM, 2015).
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Base para
Antena Satelital
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Secundaria

Figura 3. Adecuacién de acometida interna de TDA

Fuente. CICSTVM (2014).

Luego que el cableado coaxial se encuentre distribuido de forma vertical de acuerdo
con requerimiento, este se encontrara con una Caja de Paso Secundaria (CPS) ubicada
en los pisos donde se efectuara la conexion, seguidamente se realizara la canalizacion
hasta el lugar donde el usuario situara los equipos terminales. En la Figura 4, se
pretende resaltar el viaje de la sefial digital desde las antenas receptoras hasta los

receptores, como decodificadores o TV con tecnologia digital.

19



1. La cabecera 2. El telepuerto 3.lostransmisores 4. Antenas 5. Receptores
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Figura 4. Distribucion de la sefial TDA hasta los hogares.

Fuente: CICSTVM (2014).
El servicio de adecuacién de acometida interna para TDA se suministrar a diferentes
usuarios los cudles son clasificados como: Residenciales, Institucionales, o Privados.
La variacion se presenta en la infraestructura donde se realizaran estos trabajos, es
decir, si es en el caso de una edificacion que requiere la adecuacion para cada piso, si
es solo un apartamento/oficina en especifico o una infraestructura de solo un piso.
(CICSTVM, 2015).

Una de las metas es realizar adecuaciones con caracter de calidad, entendiendo este
como a un conjunto de caracteristicas inherentes a bienes y servicios las cuales
cumplen con las necesidades o expectativas establecidas, generalmente implicitas u
obligatorias (requisitos), puede ser por clientes directos o indirectos (Norma 1SO
9001:2015, 2015).

Para obtener los resultados esperados en la adecuacion, este debe considerarse como un
proceso (de acuerdo con sus caracteristicas), ya que puede definirse, medirse y

mejorarse, tiene actividades interrelacionadas con entradas que generan salidas, y una
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ventaja que posee inmersa, la posibilidad de proporcionar el control continuo sobre los
vinculos, e identificacion de factores internos como externos que afectaran al mismo.
(Norma ISO 9001:2015, 2015).

El proceso de adecuacion de acometida interna tendra un despliegue a nivel nacional,
por su magnitud y relevancia, es necesario poseer un documento que permita el
control, especificidad de los procedimientos y recursos asociados, quiénes y en cual
momento se llevaran a cabo, esto que se requiere se denomina Plan de la Calidad
(Norma ISO 10005:2005, 2005).

El Plan de la Calidad se realizard por medio de la orientacion de la Norma ISO
10005:2005, la cual tiene como objeto proporcionar directrices para el desarrollo,
revision, aceptacion, aplicacién y revision de dichos planes. Estd norma puede

aplicarse a procesos, productos, proyectos, contratos, entre otros.

El Plan de la calidad a desarrollar debe cumplir con la clausula 5. Contenido del plan
de la calidad de la norma ISO 10005:2005, no obstante, las listas proporcionadas en

dicho capitulo no deberian considerarse exhaustivos ni limitativos.

La estructura del plan de la calidad a realizar debe poseer la siguiente informacion, de
acuerdo con la clausula 5. Contenido del plan de la calidad: Alcance, Elementos de
entrada del plan de la calidad, Objetivos de la calidad, Responsabilidades de la

direccion, y el detalle de la siguiente informacion:

“Control de documentos y datos: Identificar, aprobar, revisar y acceso de los

documentos y datos.

- Control de los registros: Identificacidn de los registros, tiempo de conservacion,

medios para su ubicacion y almacenamiento.
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Recursos: Definir el tipo y la cantidad de recursos necesarios para la ejecucion

como materiales, recursos humanos, infraestructura y ambiente de trabajo.

Requisitos: Hacer referencia a los requisitos a ser cumplidos para el caso
especifico.

Comunicacion con el cliente: Indicar el responsable de la comunicacion con el

cliente, medios a utilizar y registros a conservar.

Disefio y desarrollo: Debera considerar segun sean los elementos de entrada y

salida los cédigos aplicables, normativas, especificaciones y caracteristicas.

Compras: Definir como se les comunicara las caracteristicas a los proveedores,

métodos para seleccionar y evaluar la conformidad del producto.

Produccion y prestacion del servicio: Identificar los elementos de entrada, las
actividades de realizaciéon y los resultados requeridos para llevar a cabo la

prestacion del servicio.

Identificacién y trazabilidad: Los registros que se van a generar durante el

detalle y desarrollo de las etapas del proceso que requieren dicha evaluacion.

Propiedad del cliente o wusuario: Identificar y controlar los productos
proporcionados por el cliente; los productos no conformes y el producto

dafiado, perdido o inadecuado.

Preservacion del Producto: Indicar los requisitos sobre la manipulacion,
traslado y entrega del producto, de forma tal que se asegure las caracteristicas

requeridas.
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- Control del producto no conforme: Definir como se va a identificar y controlar
el producto no conforme para prevenir la manipulacion inadecuada y la correcta

reparacion.

- Seguimiento y medicion: Proporcionara los medios por los cuéles se obtendré la

evidencia objetiva de la conformidad.

- Auditoria: Hacer seguimiento y verificar la conformidad con los requisitos
especificados”. (Norma ISO 10005:2005, 2005).

2.3 Bases légales de la Investigacion

Las bases legales son el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, articulos,
que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion, o el

estudio.

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial N°
5453, Marzo de 2000.

Articulo 117: “Todas las personas tendran el derecho a disponer de bienes y servicios
de calidad, asi como una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos que se consume, a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios

ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos”.
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e Ley Orgéanica del Sistema Venezolano para la Calidad, Gaceta Oficial N°
37555, Octubre de 2002.

Articulo 1: “Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en
materia de calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
determinar sus bases politicas y disefiar el marco legal que regule el Sistema
Venezolano para la Calidad. Asimismo, establecer los mecanismos necesarios que
permitan garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios de
calidad en el pais, a través de los subsistemas de Normalizacion, Metrologia,

Acreditacion, Certificacion, Reglamentaciones Técnicas y Ensayos”.

Articulo 8: “Los organos del Poder Publico estan obligados a proveer a las personas
bienes y servicios de calidad y a tal efecto establecerdn los mecanismos apropiados

para la prestacion de los mismos”.

Articulo 12: “Las personas naturales o juridicas, piblicas o privadas que suministren
bienes y presten servicios, deberan indicar por escrito las caracteristicas de calidad y
seran responsables de garantizarlas, a fin de demostrar el cumplimiento de dichas
caracteristicas ante cualquier usuario o consumidor, sin menoscabo de lo establecido
por otros organismos publicos en esta materia. Asi mismo, deberan establecer formulas
expeditas para dilucidar, hasta su total solucion, las quejas y reclamos de los usuarios o

consumidores”.
e Cddigo Eléctrico Nacional. FONDONORMA 200:2004 (7ma Revision).

Seccion 810. Equipos de Radio y Television. A. Disposiciones Generales. 810.1
Alcance: “Las disposiciones de esta Seccion aplican a los equipos receptores de radio y
television, equipos transmisores y receptores de radio aficionados, y algunas
caracteristicas de seguridad del trasmisor. Esta Seccion trata sobre antenas tales como

las de varios elementos, de varilla vertical y parabolicas y también comprende el
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alambrado y cableado que las conecta a los equipos, pero no incluye los equipos y
antenas utilizados para acoplar la corriente portadora a los conductores de la linea de

potencia”.
2.4 Consideraciones Eticas

Para la elaboracion de esta investigacion se hara uso de trabajos anteriores con relacion
al objeto, para comprobar informacion sin generar conflictos de intereses o plagio de
estos. Referente al aspecto laboral, en el momento de recopilar informacion por medio
de los instrumentos, se garantizara la confidencialidad de la informacion segin sea
pertinente, y asi cumplir con el Cadigo de Etica de las servidoras y los servidores

publicos de Cantv y sus empresas filiales, en los siguientes articulos:

Articulo 5. De los deberes de las Servidoras y los Servidores Publicos con CANTV y
sus empresas filiales, numeral 7: “Mantener la confidencialidad de toda informacion
que tenga a su disposicion en el ejercicio de sus funciones, debiendo lealtad a Cantv y

sus empresas filiales”.

Articulo 13. Politicas en materia de Seguridad Integral, numeral 5: “Velar por el
manejo y la conservacion de archivos y registros de la empresa, como fuente de

antecedentes y experiencias que faciliten la gerencia publica”.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se estudiaran y seleccionaran los métodos adecuados seguin el
problema y alcance de esta investigacion, por medio de procedimientos especificos
para la implementacion de herramientas e instrumentos de recoleccion de datos, que
permitan un analisis completo, que conlleve a la formulacidn de respuestas y posibles

soluciones a las interrogantes planteadas.
3.1 Disefio de Investigacion

Los objetivos planteados en esta investigacion permiten establecer el disefio de este, al
usar como base los criterios de Palella y Martins (2012), se concluyé que esta
investigacion es No Experimental, ya que las variables a estudiar ya fueron
comprobadas, bajo condiciones controladas, y estas no seran manipuladas ni

modificadas.

Como caso de investigacion la Television Digital Abierta es en un contexto real y en
pleno desarrollo desde el afio 2012. Derivado del tema se encuentra la adecuacion, que
es el proceso que se tomard para realizar el estudio, el cual ya posee actividades y

recursos definidos.
3.2 Tipo de Investigacion

Los datos y andlisis se obtendran del lugar donde se formula, ejecuta y evalua el
proyecto, como es la Comparfiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela, por ende,
la investigacion es de Campo, de acuerdo con la explicacién de Palella y Martins
(2012). Debido a esta caracteristica se garantiza la confiabilidad y la rapidez al

momento de obtener la informacion.
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Con la finalidad de adquirir mas informacién la investigacion se complementé con
revisiones documentales, se procedio a la recopilacion en diversas fuentes en fisico y
digital, ambas pertenecientes a la Coordinacion de Ingenieria y Construccion de
Soluciones de Television y Multimedia. EI mencionado apoyo documental Fidias Arias
(1997) lo explica como “La investigacion documental es aquella que se basa en la
obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos y otros tipos de

documentos” (p.47).
3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion determina el grado de profundidad con el cual son bordados,
estudiados o manipulados los objetivos y/o fendmenos. Usando como guia los estudios
y publicaciones de Palella y Martins (2012), el nivel de investigacién que se aplicara
seré el Descriptivo, ya que incluira la descripcion, registro y el andlisis de la situacion
actual de la Television Digital Abierta, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

Esta investigacién busca especificar las propiedades importantes del proceso de
adecuacion de acometida interna, ademés de medir y evaluar dimensiones
socioecondémicas, tecnoldgicas, disefio de procesos, entre otras. Las variables
mencionadas previamente serdn estudiadas de forma independientes, aunque al
culminar el estudio las respuestas tendran una secuencia que conllevaran al

cumplimiento del objetivo.
3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion de acuerdo con Palella y Martins (2012) es definida como el conjunto

finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion y que
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generalmente puede ser inaccesible, de las que se desea obtener informacion y sobre

las que se van a generar conclusiones.

Por consiguiente, la poblacion de esta investigacion es finita, y la componen la
Coordinacion Ingenieria y Construccion de Soluciones de Televisién y Multimedia, la
cual esté integrada por un total de cuatro (04) profesionales, en efecto se dividen en un
(01) Coordinador, dos (02) Especialistas, y un (01) Consultor.

3.4.2 Muestra

Palella y Martins (2012) define la muestra como “escogencia de una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas

exacta posible” (pag. 106).

De acuerdo con las recomendaciones de Fidias Arias (2006) respecto a la delimitacion
de la poblacion “si una poblacion por el nimero de unidades que la integran resulta
accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se
podra investigar u obtener datos de toda la poblacién, sin que se trate estrictamente de

un censo” (pag. 82).

Siguiendo lo citado anteriormente se puede deducir que en esta investigacion la

poblacidn es igual a la muestra.

Los instrumentos fueron aplicados a los integrantes de la Coordinacion Ingenieria y
Construccion de Soluciones de Television y Multimedia, en los casos que aplique
como en el estudio y analisis en los objetivos especificos 2 y 4.
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3.5 Sistema de Variables
3.5.1 Definicion conceptual
 Situacion actual del proyecto TDA.

Son las condiciones actuales correspondientes a la Television Digital Abierta (TDA) en
Venezuela, abarcando los aspectos socioecondmicos, tecnologicos y la fase de avance
del proyecto hasta el presente afio 2017. Para conocer lo antes mencionado se requiere
identificar el estatus del proceso de migracion (de television analdgica a digital),
numero de antenas instaladas, cantidad de estaciones instaladas, y despliegue a nivel

nacional.
» Procedimientos y recursos de la adecuacion de acometida interna de TDA.

Son el conjunto de procedimientos y actividades que conforman la adecuacion de
acometida interna para TDA, y la determinacion de los recursos técnicos, financieros,
equipos, materiales y mano de obra que se requieren para la adecuacion, y la
identificacion de los factores medioambientales, y de infraestructura que se deben

tomar en cuenta para la adecuacién para asi lograr la eficacia deseada.
» Elementos requeridos segin la Norma para el proceso de adecuacion.

Es la estructura que debe poseer el Plan de la Calidad, segun la clausula 5 de la Norma
ISO 10005:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la

Calidad, para ello el proceso de adecuacion de acometida interna de TDA.
e Plan de la Calidad para proceso de adecuacion.

El plan de la calidad para la adecuacién de acometida interna de TDA es un documento

que especifica cuéles procesos, procedimientos y recursos asociados se aplicaran, para
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cumplir con los requerimientos y expectativa del cliente, ademas de alcanzar la

efectividad.
3.5.2 Definicion de los indicadores

e Cantidad de estaciones instaladas en el territorio nacional: Es la identificacion
de las estaciones instaladas en el territorio nacional por fases hasta la fecha,
mencionando a su vez las estaciones planificadas en las siguientes fases del

proyecto de Televisidn Digital Abierta en Venezuela.

e Cantidad de equipos TDA distribuidos a nivel nacional: Es la identificacion de
los equipos vendidos o donados a nivel nacional, con la finalidad de detectar el

avance sobre la transicion de la tecnologia analdgica a la digital en el pais.

e Cantidad de personas beneficiadas con la tecnologia TDA: Se requiere conocer
la cantidad de personas que seran beneficiadas debido a las instalaciones y
funcionamiento de las Estaciones de acuerdo con su ubicacion en cada Sector.

e Factores que determinan las adecuaciones de acometidas internas: Se
identifican todos los factores medio ambientales, infraestructurales, y la
relacion de los materiales y herramientas que se deben considerar para una

adecuacion exitosa.

e Recursos financieros para las adecuaciones: Es el conjunto de aspectos a
considerar en cuanto a los equipos, materiales, mano de obra y herramientas
detectadas en la inspeccion de factibilidad, para determinar los computos

asociados a cada obra.

e Ejecucion de las adecuaciones de acometidas internas: Se refiere a la

descripcion de las actividades que componen dicho proceso, destacando todas
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aquellas medidas que se deben tomar en cuente para que los mismos sean

eficaces y efectivos.

Cierre de Obra: Son los factores que se deben considerar para culminar los
trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA, y todos aquellos

procedimientos administrativos asociados al cierre.

Control de Registros y de Documentos: Son los medios, métodos para
identificar los documentos y datos. A su vez se pueden declarar cuales son los

registros, como se mantendran y el tiempo que se guardaran.

Provision de recursos: Consiste en la determinacion del tipo y la cantidad de
recursos como materiales, mano de obra, y factores medio ambientales que se
utilizaran para la ejecucién exitosa del proceso de adecuacién de acometida

interna.

Requisitos: Es la referencia exacta correspondientes a los requisitos como
materiales, condiciones especificas que se requieren ser cumplidos para la

adecuacion.

Comunicacion con el cliente: Es la definicion exacta de quién cumple el rol de
usuario (en este caso), y todas las responsabilidades que se deben implementar
para con el mismo, destacando los canales regulares para la comunicacién y las

medidas que se deben tomar en cuanto alguna adversidad.

Disefio y desarrollo: Son todos los requisitos reglamentarios, caracteristicas de
calidad, normas y/o especificaciones que se deben cumplir para obtener como

resultado final la adecuacion de la acometida.
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Compras: Son las adquisiciones que deben realizar las contratistas en cuanto a
las especificaciones exactas de las caracteristicas y/o composiciones de los
materiales y herramientas involucrados en la elaboracion de los procesos de

adecuacion.

Trazabilidad de los documentos: Son los procedimientos establecidos que

permitan conocer el histérico y la ubicacion de los documentos.

Propiedad del cliente: Es la determinacion e identificacion de los productos que
son proporcionados por el usuario final, y la manifestacion de estos sobre algun

producto no conforme.

Preservacion del producto: Son las indicaciones pautadas por el ente ejecutor
para la manipulacion correcta de la adecuacion, donde también se indica el

medio que se usara para la entrega de estos.

Control de producto no conforme: Es la identificacion y control del producto no
conforme (la adecuacion de acometida interna). Haciendo menciéon de la

garantia, el tiempo y cudles son las reparaciones que esta cubre.

Seguimiento: Se refiere a los criterios que usaran la unidad ejecutara mientras
se desarrollan las etapas que conforman el proceso de adecuacion de acometida
interna, que inicia en la inspeccion de prefactibilidad, los procedimientos
internos administrativos y de logistica para la ejecucion de los trabajos de
adecuacion, el desarrollo de los trabajos, y los aspectos a considerar cuando

este ya esté culminado.

Auditoria: Se describen las auditorias en una planificacion en cuanto a todos los
procedimientos y factores importantes que tienen relacion directa con el

proceso de adecuacion de acometida interna, como las caracteristicas de los
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materiales, proveedores de la organizacion, durante el desarrollo de los

trabajos, los documentos que sustentan los trabajos, entre otros.

Propuesta Plan de la Calidad: Luego de haber recopilado la informacion y
proceder con el levantamiento, por medio del apoyo documental, el aporte de
los profesionales del area, se podra realizar la verificacion de las directrices
establecidas en la clausula 5 de la Norma ISO 10005:2005, para asi disefiar el

Plan de la Calidad para la adecuacion de acometida interna de TDA.
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3.5.3 Definicion operacional

OBIJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO FUENTE
* Cantidad de estaciones
instaladas en el territorio
Diagnosticar la nacional.
situacion actual del Situacién actual Tecnoldgico  Cantidad de personas * Andlisis de
proyecto de TDA en del proyecto TDA beneficiadas con la tecnologia Contenido * Documental
Venezuela. TDA.
Socioeconémica * Cantidad de equipos TDA
distribuidos a nivel nacional.
* Factores que determinan las
Determinar los adecuaciones de acometidas
procedimientos y Procedimientos y internas.
recursos que describen recursos de la Estratégico * Recursos financieros para las
la adecuacion de adecuacion de Econdémico adecuaciones * Andlisis de * Documental
acometida interna de acometida Contenido. * Especialistas/

TDA.

interna de TDA

Ejecucion de las adecuaciones

* Entrevistas.

Profesionales

de acometidas internas en el area.
Tecnoldgico * Cierre de obra.

Especificar los * Control de documentos.
elementos requeridos Elementos * Control de Registros.
para la adecuacion de requeridos de * Provisién de recursos: * Norma ISO
acometida interna acuerdo con la Materiales, Recurso Humano, 10005:2005
para TDA de acuerdo Norma para el Infraestructura y Medio Sistemas de
con lo establecido en proceso de Ambiente. Gestién de la
la norma I1SO adecuacion. Disefio * Requisitos. Calidad-
10005:2005 Sistemas Control de * Comunicacién con el cliente. * Andlisis de Directrices
de Gestion de la Procesos * Disefio y desarrollo. Contenido. para los Planes
Calidad- Directrices * Trazabilidad. * Entrevista de la Calidad.

para los Planes de la
Calidad.

Formular un Plan de la
Calidad para el
proceso de adecuacién
de acometida interna
de TDA para la
recepcion de la seiial
digital.

Plan de la
Calidad para
proceso de
adecuacion.

Propiedad del usuario.
Preservacion del producto.
Control de producto no

Especialistas/
Profesionales

conforme. en el area.
* Seguimiento.
e Auditoria
* Documental

Propuesta del Plan de la Calidad

* Andlisis de
Contenido

Especialistas/
Profesionales
en el drea.

Tabla 1. Definicion operacional.

Fuente: Propia (2016).
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3. 6.1 Técnicas

Para proceder a responder las interrogantes planteadas, buscar soluciones al problema
plateado y cumplir con los objetivos, se seleccionaron diversas técnicas de recoleccion
de datos, las cuales estés fueron aplicadas segun las dimensiones y variables a estudiar.
Para la presente investigacion se usaron técnicas como el analisis de contenido y la

entrevista.

Sampieri (2014) explica que el analisis de contenido “es una técnica para estudiar
cualquier tipo de comunicacion de una manera objetiva y sistematica”. Comprende el
proceso de andlisis y sintesis de informacién, incluyendo su descripcion bibliogréafica,

para la clasificacion, extraccion, traduccion y elaboracion de resefias.

Esta técnica fue utilizada cuando se procedia a realizar la consulta de los documentos
en la fuente primaria de la informacion, que en este caso se trata de las instalaciones de
la CICSTVM. A su vez en la consulta bibliografica relacionada con el tema principal
de estudio, revision en paginas web y en las diversas normas relacionadas a la calidad,
en especial a la norma 1ISO 10005:2005.

Palella y Martins (2012) explican que la entrevista es “una técnica que permite obtener

datos mediante un didlogo que se realiza entre dos personas cara a cara...” (pag. 119).

Con la finalidad de conocer detalladamente los procedimientos, cadena de valor y
recursos que se involucran en la adecuacion de acometida interna, se realizd la
entrevista a especialistas y profesionales en el area de Soluciones de Television

Multimedia.
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3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Cada técnica segun los medios y la finalidad de la investigacion posee un instrumento
que permitird obtener la informacion deseada. Los instrumentos de recoleccion de
datos segin Pérez Alexis (2009) son “las herramientas que utiliza el investigador para

registrar y organizar posteriormente la informacion” (pag. 71).

La entrevista posee como instrumento un guion de entrevista estructurada, el cual
comprende una lista de preguntas formuladas cuidadosamente, para asi evitar
preguntas confusas y que estas interfieran en el resultado y/o fluidez de la informacion

que se desea obtener.

Se realizaron dos (02) guiones de entrevistas estructuradas. EIl primer instrumento (ver
Anexo A) determind los procedimientos y recursos que describen la adecuacion de
acometida interna de TDA. Este consté de dieciocho (18) preguntas agrupadas en
cuatro (04) aspectos principales a evaluar en el proceso. El segundo guion de entrevista
(Ver Anexo B) constd de treinta y un (31) preguntas relacionadas a la norma 1SO
10005:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la
Calidad, con la finalidad de especificar los elementos requeridos para la adecuacion de

acometida interna.

La estructura de los citados guiones de entrevistas consta de las siguientes partes:
objetivo, fecha, hora de inicio y fin, nimero de pégina, unidad la cual forma parte
dentro de la Compaiiia, y cargo profesional.

3.7 Validacién del Instrumento

La validez del instrumento se determinara mediante la técnica del juicio de experto,
que consiste segun lo explicado por Palella y Martins (2012), en entregarle a tres (03),

cinco (05) (nimeros impares) expertos en la materia un ejemplar del instrumento con
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la finalidad que el contenido, la redaccion y pertinencia de cada reactivo sea revisado,

para luego emitir las posibles correcciones.

Los Guiones de entrevistas elaboradas fueron revisadas y evaluadas por tres (03)
profesionales del area a través de una matriz en la cual validaron la pertinencia,
redaccion y adecuacion correspondiente al objeto de estudio, adicionalmente se
evaluard el aspecto de estructura y criterio. Para facilita la evaluacion se
proporcionaron los objetivos y sistemas de variables, con la finalidad de incluir al
experto en el contexto general de la investigacion.

3.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de haber aplicado los instrumentos es necesario analizar e interpretar los datos

recabados y convertirlos en conclusiones.

La informacion obtenida en los guiones de entrevistas estructuradas se agrupé de
acuerdo con las respuestas similares o con gran parecido, de tal manera que la
informacién obtenida pudiera manejarse con mayor comodidad. Al mismo tiempo
dicha agrupacion conllevd al sefialamiento de las categorias en que las respuestas
deben concentrarse. En funcion de cada grupo se cred una codificacion de nimeros
correlativos, y por ultimo se procedié con la contabilizacion de cada una de las
preguntas, donde se obtuvo la frecuencia de respuesta segln las categorizaciones

creadas.

Luego de realizar dicho procesamiento de datos para ambos guiones de entrevistas, se
cred una tabla que contiene los siguientes aspectos: Codificacién, Categorizacion y
Porcentaje de frecuencia, de dicha informacién se procedi6 a realizar el proceso de

analisis.
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En el caso del Objetivo N°2 se realizé una Matriz de Triangulacion de Métodos, el cual
se define segln Palella y Martins (2012) “Es el uso de multiples métodos para el
estudio de un mismo objeto. Se recopila la informacion desde puntos de vistas
distintos, lo que permite realizar multiples comparaciones de un problema utilizando
perspectivas y procedimientos diversos”. En este caso se combinaron los métodos
cualitativos de la entrevista y el andlisis de contenido, con la finalidad de generar un

mayor nivel de concrecion y objetividad en la investigacion.

En el objetivo N°3 se utiliz6 como guia para el andlisis el capitulo 5 de la Norma 1SO
10005:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la
Calidad. En base a este contenido se formularon las preguntas del guion de entrevista,
con la finalidad de conocer de fuente primaria el cumplimiento que posee el proceso de
adecuacion de acometida interna para TDA con respecto al capitulo de la mencionada

Norma.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos posteriores a la recopilacién y
levantamiento de la informacion, por medio de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién, donde se organizaron y analizaron los datos, con la

finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
4.1 Objetivo N°1
Diagnosticar la situacion actual del proyecto de TDA en Venezuela.

El proyecto nacional Television Digital Abierta (TDA) actualmente se encuentra
ejecutando la fase Ill, a partir de la suscripcion el dia 14 de Mayo de 2015 del
Convenio de Cooperacion para el intercambio de experiencias y la implementacion de
acciones conjuntas en politicas publicas de inclusion digital, telecomunicaciones y
contenidos educativos y culturales entre Venezuela y la Republica de Argentina
(Contrato N° 15-CJ-GCAL-192/GGPM-08, 2015). Dicha fase comprende cinco (05)

subproyectos:

1) Proyectos Television Digital Abierta (TDA) Fase I11: Comprende el suministro,

instalacion y puesta en funcionamiento de Dieciocho (18) estaciones.

2) Proyecto Repotenciacion Estacidon Mecedores: Comprende el suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de ocho (08) transmisores, mas dos (02)

transmisores de respaldo para ser instalados en la estacion Mecedores.

3) Proyecto Cabecera TDA: Es el suministro, instalacion y puesta en
funcionamiento de un Sistema de Cabecera para el transporte de sefiales a

través del Satélite Simdn Bolivar, mas el suministro de equipos de medicién
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para Red de Transmisiones de Venezuela (RedTV) y el Centro Nacional de

Desarrollo e Investigaciones en Telecomunicaciones (CENDIT).

4) Proyecto Red de Microondas: Es el suministro, instalacion y puesta en
funcionamiento de una Red de Microondas Digital para el transporte de sefiales

TDA a nivel nacional.

5) Proyecto Centro de Monitoreo: Comprende el suministro, instalacion y puesta
en funcionamiento de un Centro de Control y Monitoreo para el transporte y
difusion TDA.

e Estaciones TDA instaladas en territorio nacional

En las tres (03) fases que comprende el proyecto TDA desde sus inicios en el afio
2012, se han instalado una cantidad de veinticuatro (24) Estaciones, con la finalidad de

propagar y extender la sefial digital abierta en todo el territorio nacional.

La informacién que se suministrard a continuacion se obtuvo directamente de la
Unidad Administradora del Proyecto en la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de
Venezuela (CANTV), como es la Coordinacion Ingenieria y Construccion de
Soluciones de Television Multimedia (CICSTVM), adscrita a la Gerencia Servicios de

Ingenieria y Construccion de Redes (GSICRE).

La ubicacion de las plataformas de TDA, benefician a una cantidad determinada de
personas, de acuerdo con alcance de la propagacion de la sefial y al espacio geografico.
A continuacion, se listaran las estaciones desplegadas a nivel nacional por fase, desde
su comienzo en el 2012 hasta el presente afio (2018), y la cantidad de personas que se

estiman beneficiadas.
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Fase |

Estan instaladas trece (13) Estaciones en la Fase | de TDA. Esta fase se desarroll6 en el

periodo que oscila entre el afio 2012 y 2013.

Poblacion Poblacion
Estado Transmisor beneficiada beneficiada real
estimada (Hab.) (Hab.)

Anzoategui Vidofio 300.303 300.303
Aragua El Calvario 520.926 520.926
Barinas Barinas 249.068 249.068
Bolivar Altavista B04.882 B04.882
Carabobo La Galera 409.736 405.736
Distrito Capital Mecedores 1.267.363 1.267.363
Lara Terepaima 1.115.737 1.115.737
Miranda Auyarito 302.086 302.086
La Magdalena 387.997 387.997

Tachira Gallinero 429.833 429.833
Vargas Cabo Blanco 85.941 85.941
Zulia La Lago 1.343.839 1.343.839
Monagas Maturin 353.884 -

Tabla 2. Estaciones instaladas Fase 1.

Fuente: CICSTVM (2017).

De acuerdo con la Tabla 2 se calcula que el total de la poblacién real beneficiada en la
Fase | por la ubicacion de las Estaciones TDA es de 7.017.711 habitantes. Las
estaciones que fueron instaladas en Fase | se encuentran al aire en un 92%. De las trece

(13) estaciones instaladas, solo se encuentra fuera del aire la Estacion Monagas.
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Fase Il

Estan instaladas nueve (09) estaciones en la Fase 1l de TDA. Estéa fase se desarrollo en

el periodo que oscila entre el afio 2013 y 2014.

Poblacion Poblacion
Estado Transmisor beneficiada beneficiada real
estimada (Hab.) (Hab.)
Portuguesa Acarigua 337.116 337.116
Mérida Merida 256.125 -
Bolivar Soledad 285.161 -
Anzoategui El Tigre 188.700 188.700
Bolivar La Arrojata 316.954 -
Muewva Esparta Las Piedras 293.507 293.507
Miranda Altos De Pipe 314.778 -
Distrito Capital El Volcan 1.302.483 1.302.483
Caricuao 143.048 143.0458

Tabla 3. Estaciones instaladas Fase 2
Fuente: CICSTVM (2017)

De acuerdo con la tabla 3 se calcula que el total de la poblacién real beneficiada por la
ubicacion de las Estaciones TDA en la Fase Il es de 2.264.854 habitantes. Las
estaciones que fueron instaladas en la Fase Il se encuentran al aire un 56%. De las
nueve (09) estaciones instaladas, no se encuentran al aire cuatro (04) Estaciones:
Meérida, Soledad, La Arrojata, y Alto de Pipe. (Red de Transmisiones de Venezuela,
2017).
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Fase 111

Se han instalado tres (03) Estaciones en la Fase Ill de TDA. Esta fase se inicio en el

afio 2015 hasta el presente afio.

Poblacion Poblacion
Estado Transmisor beneficiada beneficiada real
estimada (Hab.) (Hab.)

Apure San Fernando Redtv 130.661 -
Delta Amacuro Tucupita 59.928 -
Bolivar Chirica 507.245 -
Guarico Calabozo 95.133 95.133
Aragua Laguneta 295.316 -
Portuguesa Guanare 122.539 -
Carabobo Puerto Cabello 206.046 206.046
Amazonas Puerto Ayacucho 46.354 -
Mueva Esparta Las Margaritas 232,961 -
Cojedes San Carlos Este 113.778 -
Anzoategui Anaco Morte 136.876 -
Yaracuy San Felipe 175.675 -

Tabla 4. Estaciones planificadas Fase 3
Fuente: CICSTVM (2017).

Las Estaciones instaladas en la Fase Il hasta el presente afio (2018) se encuentran al
aire en un 17%. La Estacion Chirica fue trasladada a la Sede de CANTV Los Cortijos,
y sera considerada un Centro de Capacitacion para el personal técnico de CANTV y
RedTV (CICSTVM, 2015).
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Las Estaciones que ya han sido instaladas y puestas al aire de la Fase 11l son: Puerto
Cabello, y Calabozo. El resto de las Estaciones se encuentran en proceso de instalacion
para proceder a la puesta al aire. Ahora bien, la tabla 4 se calcula que el total de la
poblacion real beneficiada hasta el afio 2018 por la ubicacion de las Estaciones TDA en
la Fase Il es de 301.179 habitantes.

e Poblacion beneficiada por Estado

De acuerdo con la ubicacion geogréafica de las Estaciones, se determiné el total de la

poblacion beneficiada por Estado con la tecnologia TDA (Ver Tabla 5).

Estado Poblacién beneficiada | Poblacion beneficiada % Poblacidn
estimada (Hab.) real (Hab.) beneficiada real
Distrito Capital 2712.854 2.712.854 100%
Miranda 1.004.861 690.083 B9%
Vargas 85841 85.841 100%
Apure 130.661 0 0
Aragua 816.242 520926 B4%
Carabobo 615782 615.782 100%
Guarico 95.133 95.133 100%
Cojedes 113.778 0 0%
Lara 1115737 1115737 100%
Portuguesa 458 655 337116 73%
Yaracuy 175.675 0 0a
Amazonas 4p.354 0 0
Bolivar 1.814.282,00 604 882 33%
Delta Amacuro 59.928 0 0¥
Barinas 249 068 249.068 100%
Meérida 256.125 0 0%
Tachira 429 833 429833 100%
Zulia 1.343.835 1.343.835 100%
Anzodtegui 525.879 489003 TE%
Mueva Esparta 526.468 293 507 56%

Tabla 5. Poblacion beneficiada por Estado con la tecnologia TDA
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De acuerdo a la tabla 5 se calcula que el total de la poblacion real beneficiada a nivel
nacional por la tecnologia TDA es de 9.583.744 habitantes, lo que representa un 76%
del total estimado 12.678.135 habitantes. (Coordinacion de Ingenieria y Construccion
de Soluciones de TVM, 2017).

Poblacion Beneficiada con Tecnologia TDA
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Gréfica 1. Poblacién beneficiada en el territorio Nacional con la tecnologia TDA.

Fuente: CICSTVM (2017).

La informacion mostrada en la gréfica 1, derivada de la comparacion entre la poblacién
beneficiada estimada y la poblacién beneficiada real, se observa que los Estados los
cuales la poblacién beneficiada real es menor a la poblacién estimada son: Miranda,

Aragua, Portuguesa, Bolivar, Anzoategui y Nueva Esparta.

A su vez los Estado los cuales la poblacion beneficiada es cero (0) son: Apure,

Cojedes, Yaracuy, Amazonas, Delta Amacuro, y Mérida.

Segudn la informacion suministrada por la Coordinacion de Ingenieria y Construccion

de Soluciones de Television Multimedia, lo mencionado previamente sobre las
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Estaciones ubicadas en los Estados Apure, Cojedes, Yaracuy, y Delta Amacuro se

encuentran en proceso de adecuacion de los espacios, e instalacion de equipos.
e Equipos TDA distribuidos a nivel Nacional

Para que la sefial Digital Abierta pueda ser disfrutada por los usuarios, se deben
considerar factores como la propagacion de la sefial segin la ubicacion de las
Estaciones, el proceso de adecuacion de la acometida interna, y los equipos terminales

como televisores y decodificadores.

Desde el desarrollo y despliegue de la fase | de TDA en el afio 2012 se contempld la
venta y donacién de equipos terminales, con la finalidad de avanzar en direccion al
apagon analdgico. La distribucion de los equipos a nivel nacional se realizd por dos
(02) medios: A traves de la venta al publico y por medio de donaciones determinadas

dependiendo de las condiciones socioeconémicas de los sectores con mayor necesidad.

En las tablas que se mostraran a continuacion se indicaran las ventas de los equipos
terminales desde el 2014 hasta el presente afio (2018), y la cantidad de equipos que han

sido donados a nivel nacional.
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Equipos vendidos

DECODIFICADORES TDA VENDIDOS EN TERRITORIO NACIONAL

Estados Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Total Distribucion %
Amazonas 0 0 0 2 2 0,00%
Anzodtegui 4.902 5.470 68 37 20.917 3,13%

Apure 0 0 0 0 0 0,00%

Aragua 3.133 5.849 27 143 18.161 2,72%

Barinas 2.917 760 69 4 7.496 1,12%

Bolivar 8.804 16.232 60 61 50.253 7,51%

Carabobo 15.631 22.845 846 40 78.684 11,77%

Cojedes 0 0 0 0 0 0,00%

Distrito Capital 44.872 44.327 1.072 236 180.778 27,03%
Falcon 0 0 0 0 0 0,00%
Guarico 0 0 0 0 0 0,00%
Lara 6.906 16.770 98 57 47.605 7,12%

Mérida 1.774 5.103 75 47 13.951 2,09%

Miranda 18.867 22.239 156 133 82.657 12,36%

Monagas 4.290 8.756 302 14 26.710 3,99%

Nueva Esparta 1.715 3.908 69 7 11.391 1,70%
Portuguesa 2.372 3.643 26 19 12.101 1,81%
Sucre 1.350 3.526 229 10.218 1,53%

Tachira 4.411 9.704 129 28.492 4,26%

Trujillo 0 0 0 0 0,00%

Vargas 4.173 6.632 56 117 21.839 3,27%

Yaracuy 2.141 0 0 0 4.282 0,64%

Zulia 6.350 19.855 378 91 53.257 7,96%

Totales 134.608 195.619 3.660 1.020 668.794 100%

Tabla 6. Decodificadores TDA vendidos en el territorio nacional.

Fuente: Gerencia General de Masivos (2017)

Como se muestra en la Tabla N°6, desde el 2014 hasta el presente afio (2018) se han

vendido un total de 668.794 decodificadores (mas antena UHF), iniciando en el afio

2014 con una venta de 134.608 equipos. El afio que se presentd la mayor venta fue en

el 2015, con 195.619 equipos vendidos, presentando un incremento del 45,32% con

respecto al afio anterior.
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Desde el afio 2016 hasta el 2017 se ha observado una disminucion en cuanto al
volumen de ventas, cerrando el afio 2017 con una venta de 1.020 equipos. En el
presente afio 2018, no se han registrado ventas de equipos de Television Digital
Abierta. La disminucion actual de las ventas de los decodificadores se debe en cierta
proporcion a la paralizacion de la Linea de Ensamblaje de equipos terminales,
motivado a problemas técnicos (CICSTVM, 2015).

TELEVISORES TDA VENDIDOS EN EL TERRITORIO NACIONAL
Estados | Afio 2014 | Afio 2015 | Afio 2016 | Afo 2017 | Total Distribucion %

Amazonas 0 418 33 10 912 0,40%
Anzoategui 207 1.005 1.286 96 5.092 2,23%
Apure 0 546 184 36 1.496 0,66%
Aragua 1.252 1.593 1.460 83 8.693 3,81%
Barinas 0 93 893 41 2.013 0,88%
Bolivar 161 1.352 1.420 77 5.943 2,60%
Carabobo 1.381 1.991 1.776 157 10.453 4,58%
Cojedes 0 48 163 23 445 0,19%

Dtto Capital 5.903 22.219 21.977 2.472 102.670 44,97%
Falcon 0 71 497 34 1.170 0,51%
Guadrico 0 630 528 20 2.336 1,02%
Lara 243 1.101 1.999 47 6.733 2,95%
Mérida 0 518 1.634] 53 4.357 1,91%

Miranda 747 17.368 360 9 36.959 16,19%
Monagas 1.799 623 31 4.875 2,14%
Nueva Esparta 125 409 167 1.235 0,54%
Portuguesa 616 576 18 2.402 1,05%
Sucre 612 574 128 2.500 1,09%
Téachira 145 793 1.142 56 4.216 1,85%
Trujillo 0 111 374 64 1.034 0,45%
Vargas 100 5.956 413 32 12.970 5,68%
Yaracuy 0 500 303 11 1.617 0,71%
Zulia 263 623 3.140 152 8.204 3,59%
Totales 10.402 60.088 41.764 3.817 228.325 100%

Tabla 7. Televisores TDA vendidos en el territorio nacional.
Fuente: Gerencia General de Masivos (2017).

Como se muestra en la Tabla N°7, en el 2014 hasta el afio 2017 se han vendido un total

de 228.325 televisores con tecnologia TDA. En el primer afio de comercializacion
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(2014), se inici6 una venta de 10.402 televisores. El afio que se presento la mayor venta

fue en el 2015, con 60.088 televisores vendidos, presentando un incremento del

82,66% con respecto al afio anterior. En el presente afio 2018, no se han registrado

ventas de equipos de Television Digital Abierta.

Equipos donados

DECODIFICADORES TDA DONADOS EN TERRITORIO NACIONAL

Estados Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Total Distribucion %
Distrito Capital 37.107 77.044 18.894 22.983 156.028 26,21%
Miranda 25.380 62.625 15.080 8.445 111.530 18,74%
Barinas 6.348 7.167 200 0 13.715 2,30%
Carabobo 9.086 8.589 1.336 2.465 21.476 3,61%
Anzoategui 8.785 27.528 10.883 15.403 62.599 10,52%
Monagas 4.580 5.240 9.914 20.088 39.822 6,69%
Zulia 4.844 16.675 1.136 3.455 26.110 4,39%
Lara 4.987 21.444 8.500 9.922 44.853 7,53%
Bolivar 1.150 8.941 13.016 23.693 46.800 7,86%
Vargas 0 9.700 432 6.272 16.404 2,76%
Tachira 0 7.077 1.500 2.712 11.289 1,90%
Aragua 800 8.680 3.795 6.422 19.697 3,31%
Portuguesa 0 460 4.184 5.435 10.079 1,69%
Sucre 0 0 3.694 1.554 5.248 0,88%
Nueva Esparta 0 0 1.392 0 1.392 0,23%
Mérida 0 0 928 7.306 8.234 1,38%

Totales 103.067 261.170 94.884 136.155 595.276 100%

Fuente: Gerencia General de Masivos (2017).

Tabla 8. Decodificadores TDA donados en el territorio nacional.

En la Tabla 8 se muestran la cantidad de decodificadores que fueron donados en todo

el territorio nacional desde el afio 2012 hasta el 2015; en dicho afio se llevé a cabo la

mayor donacion de equipos terminales con una cifra de 136.155 decodificadores.

49



Analisis General

Actualmente en Venezuela se encuentran veinte (20) estaciones al aire de TDA
desplegadas a nivel nacional, con una cantidad beneficiada de 9.583.744 habitantes, lo
que representa un 76% del total estimado a beneficiar 12.678.135 habitantes. Debido a
la transicion de tecnologia andloga a la digital y para garantizar que los usuarios
puedan disfrutar de dicho servicio se requieren televisores con tecnologia TDA, no
obstante, si no se posee el mismo con la adquisicion de decodificadores TDA vy el kit
de antena UHF, se puede garantizar el aprovechamiento del servicio, haciendo relacién
a lo indicado por la Ing. Yolibel Pefia. Las ventas de televisores y decodificadores con
el kit de antenas se iniciaron en al afio 2014, mientras los donativos en el afio 2012. El
numero total de decodificadores vendidos y donados a nivel nacional es de
aproximadamente 1.264.073, en cuénto a los televisores se registra una venta total de

228.325. Para el afio 2018 no se ha registrado ventas ni donativos de equipos.

Se requiere la activacién de las ventas de equipos con tecnologia TDA, con el fin de
cubrir las necesidades de los usuarios que irdn incrementando al transcurrir el tiempo, y
se aproxime la fecha del apagdn analdgico que se estima que sea en el Afio 2020 segun

lo indica el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e Informacion.

Se destaca la proximidad de la fecha y a su vez el poco tiempo que se dispone para
cubrir el requerimiento de equipos con tecnologia TDA a nivel nacional.

4.2 Objetivo N°2

Determinar los procedimientos y recursos que describen la adecuacion de

acometida interna de TDA

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por medio de la

implementacién del instrumento Guion de Entrevista aplicado a los trabajadores de la
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Coordinacion Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y Multimedia
sobre los procedimientos y recursos que se implementan en los trabajos de adecuacion
de acometida interna para la Television Digital Abierta (TDA). A su vez se realiz6 un
analisis de contenido para otorgarle a la investigacion mayor veracidad. Los resultados

conseguidos se analizaron mediante la triangulacion de métodos.

Por consiguiente, el analisis de los resultados logrados por medio del Guion de
Entrevistas se presentara junto con la informacion recopilada del anélisis de contenido

en una Matriz de Triangulacion de Métodos.

Luego de la aplicacion de la Entrevista que constaba de dieciocho (18) preguntas a
cuatro (04) trabajadores que conforman la Coordinacion Ingenieria y Construccion de

Soluciones de Television y Multimedia, se obtuvieron los siguientes resultados:

Aspecto por evaluar: Factores que determinan las adecuaciones de acometidas

internas.

1) ¢Cuales son los usuarios que la Coordinacién Ingenieria y Construccion de
Soluciones de Television Multimedia brindan los servicios de adecuacién de
acometida interna para la Television Digital Abierta (TDA)?

Categorizacion Frecuencia %

01 Unidades Prestadoras de Servicios o Gerencias de Programa 100

Tabla 9. Usuarios del servicio de adecuacion de acometida interna para TDA
Fuente: Propia (2018)

Las personas que conforman la Coordinacion Ingenieria y Construccion de Soluciones
de Television y Multimedia poseen definido cuales son los usuarios a quiénes se les

suministra el servicio de adecuacion.
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Aportes obtenidos en la

entrevista

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

Los usuarios de la Coordinacidn
Ingenieria y Construccidon de
Soluciones de Televisién y
Multimedia son las Unidades
Prestadoras de Servicios o las
Gerencias de Programa, quienes
realizan la solicitud segun el
requerimiento del proyecto, o
demandas directas que reciben,
La Coordinacién realiza a finales
de afio estimaciones en
cantidades y costos asociados.

El servicio de adecuacién

actualmente se brinda a las
instituciones publicas o
privadas; segln sea el
requerimiento  del  Usuario

(Gerencias de Programa o UPS).

La Cadena de Valor de TDA
(2014), indica que “Los
usuarios de las adecuaciones
de acometidas internas para
TDA son directamente las
Unidades  Prestadoras de
Servicios o las Gerencias de
Programa”.

Por medio de ambas investigaciones
se concluye que los usuarios a
quiénes la Coordinacidn Ingenieria y
Construccion de Soluciones de
Televisidon y Multimedia le
suministran el servicio de adecuacién
de acometida interna para Television
Digital y Abierta (TDA) a las Unidades
Prestadoras de Servicios o Gerencias
de Programa, quiénes son los que
realizan las solicitudes de acuerdo
con los requerimientos de cada
Proyecto; de igual forma la Unidad
realiza proyecciones anuales de la
cantidad estimada de adecuaciones.
Esta proyeccidn permite garantizar
una distribucidn acertada tanto en el
tiempo como en la estimacion de
costos. Se destaca a su vez que las
solicitudes de las adecuaciones no
siempre son para iniciar una obra,
sino también para atender fallas
presentes de dichas adecuaciones o
en el caso de equipos terminales.

Tabla 10. Matriz de triangulacion sobre los Usuarios del servicio de adecuacion de acometida

interna para TDA.
Fuente: Propia (2018)

2) (Como el usuario realiza la solicitud para una adecuacion de acometida interna

para TDA?
Categorizacion Frecuencia %
01 Correo electrénico 25
02 Las empresas solicitan los servicios a través de los consultores de 25
ventas
03 Por medio de la Unidad Prestadora de servicios, quién informan a la 50
Coordinacion

Tabla 11. Solicitud para una adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).
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En cuanto a la solicitud de una adecuacion de acometida interna para Television

Digital Abierta, el 50% coinciden que estas las elaboran las Unidades Prestadoras de

servicios; a su vez el 25% indico que se realiza mediante correo electrénico sin realizar

mayor especificidad, no obstante, el restante del equipo expresd que las solicitudes

también pueden ser realizadas (Empresas o Instituciones) mediante los consultores de

ventas.

Aportes obtenidos en la
entrevista

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

Las solicitudes son realizadas
por las Unidades Prestadoras de
Servicios.

Las  solicitudes para las
adecuaciones de cometidas
internas  las  realizan los
habitantes de la comunidad o
representantes de las
Instituciones publicas o}
privadas;

También las solicitudes las

hacen por correo electrénico.

El Modelo de Atencién de TDA
(2014), indica que “las
solicitudes sobre las
adecuaciones de acometidas
internas  para TDA son
realizadas por medio de las
Unidades  Prestadoras de
Servicios o las Gerencias,
quiénes son el enlace con el
usuario final del servicio”.

Como se puede inferir en ambas
investigaciones, las solicitudes para
una adecuacién de acometida interna
para TDA se realizan mediante las
Unidades Prestadoras de Servicios o

Gerencias de Programa, cuyas
solicitudes las hacen a la
Coordinacion mediante correo
electronico. Las mismas  son

realizadas segun los proyectos que las
Unidades se encuentren
desarrollando. Estas son el contacto
directo con el wusuario final, se
encargan de gestionar todos los
tramites y coordinar los enlaces con
la Coordinacién ejecutora y el usuario
final.

Tabla 12. Matriz de triangulacion sobre la modalidad de los Usuarios para hacer la solicitud del
servicio de adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

3) Luego de realizar la inspeccion de prefactibilidad para una adecuacion de

acometida interna de TDA (Cuéles son los aspectos medioambientales que

deben ser considerados?
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Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 Condiciones meteoroldgicas que afectan la infraestructura de la 75
adecuacién
02 Yodo y espacios acuaticos interfieren con la sefial de television 25

Tabla 13. Aspectos medioambientales que deben ser considerados en una adecuacion de acometida

interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

De acuerdo con lo establecido en la Tabla 13; el 75% de los entrevistados coinciden

que las condiciones meteoroldgicas afectan directamente la infraestructura de las

adecuaciones y un 25% indica que los espacios acuaticos y la presencia de Yodo afecta

la sefial que recibe el usuario.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

entrevista
Las condiciones del
medioambiente como el sol

podrian afectar los directores de
las antenas, la lluvia ocasiona
interferencia en la sefial para
television.

El material de la acometida
dependerd si es interna o
externa; en el segundo caso se
debe garantizar un material que
aguante las inclemencias del
tiempo. La antena debe apuntar
al Warairarepano.

Los lugares con alto contenido
de yodo como las costas vy
espacios acuaticos interfieren
con las ondas de sefial.

La Guia de instalacién de
CANTV television satelital
indica que “Antes de empezar
la instalacion se requiere
encontrar un sitio que esté lo
suficientemente despejado
para que no obstruya la
antena y haga interferencia en
la sefal, por ejemplo: un
arbol, un edificio, un muro.

La antena debe estar
direccionada al suroeste”.

Por su parte en la Guia para
Antenas de Radio y Televisidn
(1986) alega que en las
acometidas  externas  se
recomienda que el cableado
coaxial se encuentre
protegido, ya que este se
encontrard expuestos  a
movimientos bruscos y golpes

Como se puede inferir, efectivamente
existen factores medioambientales
que deben ser considerados para una
adecuacion de acometida interna
eficaz y bajo estas consideraciones la
acometida perdure en el tiempo de
acuerdo con su vida util.

Los aspectos medioambientales como
la exposicion del cableado con las
rafagas de viento, lluvias y las altas
temperaturas pueden interferir con la
calidad de la sefial y con los
componentes que integran el kit de la
antena. Por ende, se debe hacer uso
de materiales que garanticen |la
proteccion de los componentes en
especial cuando las adecuaciones son
externas.

La ubicacién de la antena es
relevante ya que de acuerdo con
ambas investigaciones se debe
garantizar que este direccionada al
suroeste y que no posea obstruccién
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Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

entrevista

causados por el viento.

para garantizar que la sefial pueda ser
recibida y transmitida sin obstaculos.

Tabla 14. Matriz de triangulacién sobre los aspectos medioambientales para una adecuacién de

acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

4) ¢Cuales son las caracteristicas de la infraestructura que deben ser consideradas

en los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA?

Cadigo Categorizacion Frecuencia %
Diagnéstico de la edificacidn si posee estructura para el paso del
01 o 75
cableado de tv, fosa o canalizacién
02 Diagnéstico de la edificacidn en cuanto a la altura y espacio 75
disponible para la adecuacién

Tabla 15. Aspectos de infraestructura considerados en una adecuacion de acometida interna para

TDA.
Fuente: Propia (2018).

Como resultado de la Tabla 15 referente a las caracteristicas de la infraestructura que

deben ser considerados en los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA,

el 75% de los entrevistados coinciden que deben tomar en cuenta el diagndéstico de la

edificacion para determinar si existe una estructura, fosa o canalizaciones para el paso

del cableado de television. El otro 25% destaca que se debe tomar en cuenta la altura y

espacio que se dispone para adecuar la antena.
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Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

entrevista

Se considera conforme al tipo
de solicitud: Apartamento o
Edificio, en el primer caso se
podria lanzar el cableado por la
ventana o recorrido por cielo
raso, en el segundo evaluar si
hay tuberias existentes, cuartos
de servicios o fosas, en el caso
contrario se debe crear una
acometida.

En las caracteristicas a ser
estimadas en la infraestructura
se debe estudiar la altura del
edificio, el espacio y lugar para
la adecuacion de la antena, la
antena debe estar a 3 metros
por encima de la edificacién. Las
adecuaciones se deben realizar
separadas de los cables de
electricidad.

La Guia de instalacion de CANTV
televisidn satelital indica que “No
se debe colocar la antena cerca
de cables de alto voltaje, verificar
que el lugar elegido para la
instalacion no interfiera con
tuberias de agua o gas y elegir
una superficie firme y sélida que
le permita a la antena soportar
lluvias y vientos fuertes. La
antena debe estar direccionada al
suroeste”.

Por su parte en la Guia para
Antenas de Radio y Television
(1986) alega que el area
adyacente a la adecuacion de

la antena debe estar libre de
obstaculos.

Segun los Requerimientos
Técnico Servicios de TV (2014)
establece que: “El lugar donde
ingresan  los  servicios de
telecomunicaciones a la
adecuacién se debe considerar:
Se debe instalar la antena en un
area de facil acceso para el
personal técnico, contar con un
sistema eléctrico basico, el area
de instalacion de antena debe ser

seguro y restringido para
personal no autorizado, entre
otros”.

De las  evidencias citadas
previamente se deduce que se
debe examinar la existencia de
una acometida, fosa o tuberia
existente con la finalidad de
realizar la adecuacidon por dichas
vias, para evitar retrabajo y
garantizar un recorrido seguro;
también se debe tomar en cuenta
las observaciones o sugerencias
emitidas por los propietarios,
duenos, directores o encargados
del drea a adecuar.

Con la finalidad de realizar una
adecuacién de acometida interna
para el servicio de television
digital abierta de calidad, se debe
garantizar el cumplimiento de
pardmetros antes y después de la
adecuacién: El lugar destinado
para adecuar la antena debe estar
libre de obstaculos, la superficie
debe ser estable, la antena debe
estar a 3 m por encima de la
edificacidn, se requiere un sistema
eléctrico basico para realizar la
conexion, no obstante la
acometida debe estar distanciada
del cableado de electricidad, en el
area se requiere cierto espacio
para el acceso del personal técnico
y a su vez evitar que el personal
no autorizado acceda.

Tabla 16. Matriz de triangulacion sobre las caracteristicas de infraestructura que deben ser
consideradas en los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).
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5) ¢Cuales son los materiales asociados a los trabajos de adecuacion de acometida

interna para TDA?

Cadigo

Categorizacion

Listado de materiales para adecuaciones en general: Tornillos,
ramplug 3/8”, cajas de paso de varios tamafios, cable coaxial RG6,

Frecuencia %

01 e . . e 75
silicdn en barras, splitter, multiswitch 3x4 y 3x8, amplificador de
linea, conector de compresion, adaptador hembra coaxial, tirraps.
02 Las tuberias dependerdn si la adecuacion es interna o externa 25

Tabla 17. Materiales asociados a los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

Segln el estudio de la Tabla 17, el 75% de los entrevistados coinciden con los

materiales que se utilizan en los trabajos de adecuacion de acometida interna desde

cajas de paso, adaptadores, amplificadores de linea, entre otros; y el porcentaje restante

indica que la seleccién de la tuberia para los trabajos dependerd si son acometidas

internas o externas debido a la afectacion de las caracteristicas.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

entrevista

Los materiales que se utilizan en
las adecuaciones de acometidas
interna para TDA son: Tornillos y
ramplug 3/8”, cajas de paso de
varios tamafios, cable coaxial
RGS6, silicon en barras, splitter,
multiswitch 3x4 y 3x8,

amplificador de linea, conector
de compresion, adaptador
hembra coaxial, tirraps vy
tuberia.

La tuberia que se selecciona
dependerd principalmente en si
la adecuaciéon es interna o
externa, segun el grado de
exposicién al cudl se encuentre

En las Fichas técnicas
Consumibles TDA indica
detalladamente el listado de
materiales asociados a dichos
trabajos, como: Tornillos vy
ramplug 3/8”, caja de paso

principal, caja de paso
secundaria, cableado coaxial
RG6, divisores de linea,
multiswitch  3x4 y  3x8,
amplificador de linea,

conector de compresion y el
adaptador hembra coaxial.

Atendiendo a estas investigaciones,
los materiales de adecuacién de
acometida interna para TDA deben
cumplir con lo establecido en la Ficha
Técnica de Consumibles TDA, los
cuales describen los multiswich, caja
de paso principal, caja de paso
secundaria, amplificador, conectores,
entre otros.

La seleccion de la tuberia dependera
inicialmente de las condiciones a las
cuadles se encontrard expuesta, es
decir, si la acometida es externa el
material de la tuberia debera resistir
a las condiciones medioambientales ,
como lluvia, sol, fuertes vientos,
entre otros; en el caso de |la
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Aportes obtenidos en la

entrevista

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

expuesta.

acometida interna el nivel de
exposicién disminuye, no obstante se
debe considerar la posible

manipulacion de un personal no
autorizado, hurto, entre otros, por
ende no se debe dejar expuesto el

cableado con los componentes.

Tabla 18. Matriz de triangulacion asociados a los materiales asociados a los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

6) ¢Cuales son las herramientas asociadas a los trabajos de adecuacién de

acometida interna para TDA?

Categorizacion
Herramientas detalladas para adecuaciones en general:

01 Crimpeadora RG6, guaya, taladro, brujula, nivel de carpintero, llaves
de ajuste, destornillador, alicate, piqueta y pela cable.

Frecuencia %

100

Tabla 19. Herramientas asociadas a los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

Las conclusiones derivadas de la Tabla 19 muestran que el 100% de los entrevistados

conocen cuales son las herramientas que se utilizan para los trabajos de adecuacién de

acometida interna para TDA.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

entrevista

Las herramientas que
generalmente se utilizan en una
adecuacion de acometida
interna para TDA son:
Crimpeadora RG6, guaya,
taladro, brdjula, nivel de
carpintero, llaves de ajuste,
destornillador, alicate, piqueta y
pela cable

La Guia de instalaciéon de CANTV
televisidn satelital indica que las
herramientas que se necesitan
son: Taladro y mecha, llave
inglesa, martillo, destornillador,
escalera, alicate y brujula.

Segun lo indicado por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) (2015) indica que los

En sintesis, se aprecia que ambas
investigaciones  coindicen en
cuales son las herramientas que se
utilizan en los trabajos de
adecuacién de acometida interna
para TDA.

A su vez se debe considerar las
herramientas que trae el kit de
antena para proceder con la
instalacion.
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Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido Posicion del Investigador

entrevista
Kit de la antena posee: antena
telescdpica, regulador de voltaje,
cable coaxial RG58, y un cable de
video compuesto RCA.

Tabla 20. Matriz de triangulacién de las herramientas que se utilizan en los trabajos de
adecuacion de acometida interna.
Fuente: Propia (2018).

7) ¢Existen otros aspectos que se deben considerar para la adecuacion de la

acometida interna para TDA?

Codigo Categorizacion Frecuencia %
De acuerdo con el lugar se considera permisologias, complejidad,
01 . 75
seguridad
02 Utilizacién de materiales y consumibles de alta calidad 25

Tabla 21. Otros aspectos que considerar en los trabajos de adecuacion de acometida interna para
TDA.
Fuente: Propia (2018).

Partiendo de los resultados expuestos anteriormente, el 75% de la poblacién
entrevistada expone que los otros aspectos a considerar dependeran de lugar a trabajar,
como las permisologias, complejidad y la seguridad; el porcentaje restante se enfoca en
la calidad que posea los materiales y consumibles.

Aportes obtenidos en la
entrevista

Analisis de Contenido Posicion del Investigador

Existen varios aspectos | Segun las normas CONVENIN | Sobre las bases de las ideas expuestas
adicionales que se deben | 3539-99 indica que se debe | previamente se deduce qué durante
considerar en las adecuaciones | considerar: El uso de | los trabajos de adecuacién de
para acometidas internas del | materiales resistentes  a | acometida interna para TDA, se
servicio de TDA como las | corrosidn, no termine | deben considerar otros aspectos que
permisologias, el nivel de | conductos, tendidos en una | afectardn e influyen en dichos
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Aportes obtenidos en la

entrevista

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

complejidad, seguridad, entre
otros.
Se debe evitar el uso de

consumibles y materiales de
baja calidad en las acometidas,
ya que influyen directamente en
la calidad de la sefial.

propiedad privada, en pozos
de uso compartidos, o en
acometidas de otras
operadoras.

De acuerdo con lo establecido
en los Requerimientos
Técnicos (2014): “Cada tuberia
vertical deberd estar
empotrada y conducir a un
nivel de la edificacion; todos
los extremos de los cables
coaxiales deben tener sus
respectivos conectores y/o
adaptadores especificados; en

ninguna  circunstancia el
cableado podra estar
expuesto, bien sea en el
interior o exterior de la

edificacién y a su vez se debe
garantizar las necesidades
actuales como las futuras,
disefiando con la vision de
futuras expansiones”.

trabajos directamente, como el nivel
de complejidad, esto determinara el
uso de otras herramientas como
andamios, equipos de proteccidn
personal si los trabajos son en altura,

permisologias de alcaldias, entes
gubernamentales, juntas de
condominio segln sea el caso;

horarios de labor que variaran segin
el lugar, si es un edificio
generalmente los horarios oscilan
entre las 8 am y 5 pm, turnos
nocturnos en lugares comerciales.

A su vez se debe considerar la
exposicién de los componentes de la
acometida, estos deben resguardarse
para evitar hurto.

Las adecuaciones para acometida
interna deben estar disefiados a su
vez con la finalidad de futuras
expansiones de TV.

Los materiales que se utilizan deben
cumplir con lo establecido en las
Normas ANSI 568 y los
Requerimientos Técnicos

Tabla 22. Matriz de triangulacion de otros aspectos que se deben considerar para | adecuacién de

acometida interna para TDA.

8) ¢Cual es el siguiente procedimiento luego de la aprobacién correspondiente a la

inspeccion de prefactibilidad que asume la Coordinacién de Ingenieria y

Construccion de Soluciones de Televisién Multimedia?

Cadigo Categorizacion Frecuencia %
01 Elaboracién de una Ingenieria de Detalle con las diversas opciones y 75
computos asociados
02 Control de ejecucién 25

Tabla 23. Procedimientos posteriores a la prefactibilidad.

Fuente: Propia (2018).
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Los resultados obtenidos en la Tabla 23, demuestran que el 75% de la poblacion revela

que luego de la inspeccion de prefactibilidad, se debe elaborar una Ingenieria de

Detalle con las diversas propuestas y computos asociados y el 25% indica que se debe

realiza un control de la ejecucién directamente.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

entrevista

El procedimiento siguiente a la
prefactibilidad es la elaboracidn
de la factibilidad, cuyo resultado
es la Ingenieria de Detalle,
documento que presenta varias
opciones en los aspectos
técnicos, econdmicos, a su vez
se colocan los registros
fotograficos. Esto se realiza con
la finalidad de presentar dicha
informacién a la  Unidad
Prestadora de Servicios.

Luego de la prefactibilidad se
requiere hacer control de
ejecucion.

En la Guia de Fundamentos
para la direccién de Proyectos
Capitulo 4 Gestién de la
Integracion  del  proyecto
(2013) indica que la
estimacion de los recursos de
las actividades es el proceso
de estimar tipo, caracteristica
y cantidades de materiales,
personas, equipos o
suministros requeridos para
llevar a cabo cada una de las
actividades. Dicha informacion
se documenta y a su vez se
especifica la disponibilidad y la
cantidad en la cual se utilizan.

El Control de Ejecucidén vy
Monitoreo consiste en el
proceso de dar seguimiento,
revisar e informar del avance
del proyecto con respecto a
los objetivos de la obra, con
esta informacidn se puede
conocer las medidas
adoptadas y proyecciones del
presupuesto.

En los resultados  obtenidos
previamente, se sintetiza que luego
de la inspeccidon de prefactibilidad se
elabora la Ingenieria de Detalle,
plasmando las diversas propuestas
que se obtuvieron posterior a la
visita, aunado se realiza la estimacion
de los costos de cada situacion
planteada, en dichos costos se
incluyen el estimado de los
materiales, herramientas, equipos y
mano de obra.

Al culminar dicha informacién se
presenta a la Unidad Prestadora de
Servicios para su  evaluacién.
Seguidamente se procede con el
control de la ejecucion.

Tabla 24. Matriz de triangulacién sobre los procedimientos posteriores a la prefactibilidad.

Fuente: Propia (2018).
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Aspecto por evaluar: Recursos financieros para las adecuaciones

9) ¢Como se designa la contratista que sera responsable de realizar los trabajos de

adecuacion de acometida interna para TDA?

01

Categorizacion

Disponibilidad de Contrato

Frecuencia %

100

Tabla 25. Eleccion de la contratista que realizara los trabajos de adecuacion de acometida interna

para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Segun el estudio realizado de la Tabla 25, se deduce que el 100% de los entrevistados

identifica que la designacion de los trabajos de adecuacidn para acometida interna para

TDA se realiza por medio de la disponibilidad del Contrato de las Contratistas

prestadoras de servicios.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

entrevista

Se evalia la contratista con
mayor disponibilidad de
contrato y simultdaneamente la
cantidad de obras que estén
ejecutando; se identifica
inicialmente la localidad o
region donde se elaboraran
dichos trabajos.

El Registro Nacional de
Contratistas (RNC) establece
que para realizar la eleccion
de una contratista
previamente deben cumplir
con las solvencias laborales,
Banco Nacional de Vivienda y
Habitat (BANAVIH), Instituto
Venezolano de Seguro Social
(IVSS), Instituto Nacional de
Capacitacion y  Educacion
Socialista (INCES), entre otros
requerimientos que se
encuentren establecidos en el
Pliego de Condiciones.

De las ideas expuestas previamente
se deduce que la designacion de las
contratistas para los trabajos de
adecuacién de acometida interna
para TDA se debe considerar la
disponibilidad de contrato que esta
posea, el lugar donde se requiere la
adecuacion, ya que cada Contratista
posee unas Regiones determinadas.
Previ6 a todo este proceso las
Contratistas deben cumplir con
ciertas Solvencias Laborales y a su vez
con el pliego de condiciones
considerados en el momento de la
contratacidn inicial.

Tabla 26. Matriz de triangulacién para la designacion de Contratista que sera responsable de
realizar un trabajo de adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).
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10) ¢ Cémo se estiman los computos de cada proyecto?

Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 Por medio de las partidas y el sistema baremo 50
02 Mediante el aplicativo Proyecto Tipo 50

Tabla 27. Estimacion de computos.

Fuente: Propia (2018).

La Tabla 27 muestra que el 50% de los entrevistados indican que los computos de cada

proyecto se calculan mediante las partidas y el sistema baremo, el 50% restante

manifiesta que dichos computos los obtienen mediante el aplicativo Proyecto Tipo.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

entrevista

Mediante el uso de punto
baremo, el cual comprende
andlisis de precios unitarios,
material de facturacion
separada, costo geografico y
costo de transporte. Existen
situaciones donde la Contratista
presenta una cotizacién, no
obstante, esta es cotejada con el
punto  baremo, para su
aceptacion o rechazo.

Se estiman de acuerdo con la
elaboracion de los computos
arrojados por el sistema
denominado Proyecto Tipo.

El Libro Baremo para
Construccion de Redes de
Acceso (2017) indica que: “Es
un valor convencional, que se
caracteriza por permanecer
invariable en el tiempo vy
representa en puntos el costo
de una partida. Este Baremo
tiene su campo de aplicacién
en CANTV vy sus empresas

filiales, se utiliza como
documento técnico,
administrativo y  juridico

complementario del Pliego de
Condiciones a entregar a los
Proveedores en el proceso de
Contratacién”.

“Las partidas creadas en el
Libro Baremo se agregan en el
Sistema de Proyectos Tipo, el
cudl es el administrador de los
proyectos”.

En virtud de las investigaciones
previas se puede sintetizar que los
cOmputos de cada proyecto se
estiman mediante la utilizaciéon del
Proyecto Tipo, que posee partidas, las
cuales estdn  compuestas de
agrupaciones de tareas y actividades
que conforman un trabajo especifico.
Cada actividad que conforman las
partidas posee un costo por punto
baremo y es invariable en el tiempo;
se modifican cudndo hay incrementos
nacionales de Mano de Obra,
inclusion de partidas nuevas y cada
cierto periodo de tiempo para
actualizar los puntos baremo.

CANTV y sus empresas filiales se rigen

bajo el Libro Baremo para las
Contrataciones y estimacién de
proyectos.

Tabla 28. Matriz de Triangulacién de estimacion de computos de cada proyecto

Fuente: Propia (2018).
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11) ¢Existe algun aplicativo o programa que permita calcular los costos de los

proyectos?

01

Categorizacion

Proyecto Tipo

Frecuencia %

100

Tabla 29. Aplicativo o programa para calcular los costos de los proyectos.

Fuente: Propia (2018).

En la Tabla 29, se observa unanimidad en cuanto a la utilizacion del Proyecto Tipo

como aplicativo que permite calcular los costos de los proyectos.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

entrevista

Se denomina Proyecto Tipo, el
cudl estima la cantidad y el
costo por actividad de los
materiales, herramientas vy
mano de obra a utilizar.

El  Libro Baremo para
Construccion de Redes de
Acceso (2017) indica que: “Las
partidas creadas en el Libro
Baremo se agregan en el
Sistema de Proyectos Tipo, el
cual es el administrador de los
proyectos”.

“Luego de realizar los calculos
en el Proyecto Tipo, este
emite un resumen de los
computos denominado
Caratula del Proyecto”.

De acuerdo con lo anteriormente
expuesto el aplicativo que se utiliza
para calcular los costos de las obras
es el Proyecto Tipo, el cual posee
unas partidas las cuales estan regidas
en el Libro Baremo, y se concluye con
la obtencion de la caratula del
Proyecto.

Tabla 30. Matriz de Triangulacién sobre el aplicativo o programa para calcularlos costos de los

proyectos.
Fuente: Propia (2018).

12)¢Cual es la unidad responsable de aprobar el costo/presupuesto de los trabajos

de adecuacion de acometida interna para TDA?

64




Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 La Unidad Prestadora de Servicios o Gerencia de Programa 75
02 Coordinacion de Baremo 25

Tabla 31. Unidad responsable de la aprobacion del presupuesto para los trabajos de adecuacién de

acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

Como resultado de la Tabla 31 se deduce que el 75% de los entrevistados concuerda

que los responsables de la aprobacion de los presupuestos es la Unidad Prestadora de

Servicios o la Gerencia de Programa, el 25% manifiesta qué en casos excepcionales,

inicialmente la Coordinacion de Baremo debe proceder con la aprobacion.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

entrevista

La Unidad Prestadora de
Servicios o la Gerencia de
Programa aprueba el

presupuesto planteado.

La Coordinacion de Baremo
evalia que los costos estén
dentro de los pardmetros de la
organizacién, seguidamente es
enviada a La Unidad usuaria,
Gerencia de Programa o Ente
solicitante.

El Modelo de Atencién de TDA
(2014) establece en su
diagrama que la Oferta
Técnico y Econdmica es
consignada ante el ente
solicitante, para someterla a
su evaluacion vy respectiva
aprobacion.

En consecuencias a lo antes expuesto,
el presupuesto y la Ingenieria de
Detalle es presentada ante la Unidad
Prestadora de Servicios, la Gerencia
de Programa o Ente Solicitante
(segun sea el caso) para su respectiva
evaluacion y aprobacion.

En los casos que la Contratista
presenta una cotizacidén se procede a
realizar su validacion mediante el
Proyecto Tipo, previamente se valida
con la Coordinacién de Baremo la
actualizacién del Libro Baremo, para
proceder a trabajar con informacion
fidedigna, luego que se realiza Ia
comparaciéon y evaluacion y se
encuentra dentro de los pardmetros
indicados con la caratula del
proyecto, se envia a la Unidad
Prestadora de Servicios o Gerencia de
Programa para su aprobacién.

Tabla 32. Matriz de Triangulacién sobre la Unidad responsable de la aprobacion del presupuesto
para los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

65




13) ¢ Cudles son los procedimientos relacionados al proceso de facturacion y pagos

de los trabajos de adecuacion de acometidas internas para TDA?

01

Categorizacion
Se inicia el proceso de la facturacion por el Sistema SAP R3 vy la
introduccion de la factura por caja

Frecuencia %

100

Tabla 33. Procedimientos de facturacion y pagos de los trabajos de adecuacién de acometida

interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

El andlisis de la Tabla 33 muestra que el 100% de la poblacién opina que el proceso de

facturacion inicia en el Sistema SAP R3 y culmina con la introduccion de la factura por

caja.

Aportes obtenidos en la
entrevista

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

El proceso de facturacion se
realiza a través de SAP R3, e
inicia:

1) Verificar si la empresa tiene
disponibilidad en el contrato;

2) Verificar si hay recursos en la
cabecera, el cual consiste en un
cddigo que tiene cada proyecto
y este posee una cantidad de
dinero asignada segun lo
establecido y aprobado por la
Gerencia de Planificaciéon vy
Contabilidad de Planta (segun
sea el caso, ya que si la Unidad
Prestadora de Servicios o
Gerencia de Programa es quién
colocara los recursos, entonces
se le solicita el elemento PEP
asociado al trabajo;

2) A través de SAP R3 se genera
la solicitud de pedido, que
consiste en el registro interno

La Ley de Contrataciones
Publicas (2008) en el Capitulo
VI Pagos Articulo 116.
Condiciones para el Pago
establece que: “El drgano o
ente contratante procederd a
pagar las obligaciones
contraidas con motivo del
contrato, cumpliendo con o
siguiente:

1.Verificacién del
cumplimiento del suministro
de bien o servicio o de la
ejecucién de la obra, o parte
de esta.

2. Recepcion y revision de las
facturas presentadas por el
contratista.

3. Conformacidn por parte del
supervisor o} ingeniero
inspector del cumplimiento de
las condiciones establecidas.

La presente investigacion sobre los
procedimientos de facturacidén vy
pagos asociados a los trabajos de
adecuacién de acometida interna
para TDA ambas investigaciones
coinciden que inicia en la verificacion
de la culminacién de la Obra, luego a
través del Sistema SAP R3 se realiza
se genera la Solicitud de Pedido
(SOLPED) en base al presupuesto que
fue aceptado previamente por la
Unidad Prestadora de Servicios, en
los casos que la Obra haya superado
el presupuesto estimado y este sea
comprobable, se debe realizar una
consideracion de precios, lo cual
deberia de generar una diferencia
gue debe ser cancelada.

Este Sistema se utiliza con la finalidad
de poseer un registro interno y
estandarizado para la elaboracién de
estos procedimientos que son de
sumo cuidado, ademas se utiliza ya
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Aportes obtenidos en la

entrevista

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

de la empresa, donde se indica
el monto, nombre del proyecto,
contratista, cddigo interno del
mismo, tipo de proyecto,
responsable de la  obra
elemento PEP u orden de gasto;
3) El codigo emitido es enviado
a la Gerencia de Procura
quienes emiten otro cddigo
(nimero de pedido) y envian
una orden de servicio a la
contratista, cuyo nimero debe
ser incluido en la factura
definitiva. La orden de servicios
le llega a la contratista via
correo electronico;

4) Luego que la contratista
culmina el trabajo, esta
presenta la factura y la Unidad
ejecutora de la obra le da
aceptacion;

5) La aceptacion emite un
cddigo el cudl es remitido a la
contratista;

6) La contratista introduce la
factura en la caja, dependiendo
de la razén social de la
contratista, cobra en 7 dias si
son cooperativas, las empresas
45 dias.

4. Autorizacién del pago por
parte de las  personas
autorizadas”.

que la Compafia es grande y tiene
diferentes Sedes y ejecuta obras de
gran magnitud a nivel Nacional.

En este proceso se involucra a su vez
otras Unidades como la Gerencia de
Procura, quiénes son los responsables
de crear el Pedido y emitir a Orden de
Servicios que al mismo tiempo es
recibido por la Contratista.

La factura que la Contratista emita
debe ser revisada y aprobada por la
Unidad Ejecutora y Ila Unidad
Prestadora del Servicio.

Y este proceso culmina en la entrega
de la factura a la taquilla de Caja de la
Compaiiia.

Tabla 34. Matriz de Triangulacién para Procedimientos de facturacion y pagos de los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

Aspecto por evaluar: Ejecucion de las adecuaciones de acometidas internas.

14) ;Como se coordina el inicio de los trabajos de adecuacion de acometida interna

para TDA?
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Codigo

Categorizacion

Frecuencia %

01 Coordinar logistica segun el lugar de la obra, las unidades 25
involucradas y las permisologias requeridas
02 Mediante correo electrdnico se coordina reunién de arranque y 75
suscripcion de acta de inicio

Tabla 35. Coordinacidn de inicio de los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

Los resultados de la Tabla 35 demuestran que el 75% de los consultados opinan que

para iniciar los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA se debe hacer el

contacto mediante correo electrénico para coordinar la reunion de arranque de la obra 'y

proceder con la suscripciéon del acta de inicio; el 25% restante indica que se debe

coordinar la logistica segun el lugar donde se ejecutara la obra, contactar las unidades

que estaran involucradas y proceder con la suscripcion del acta de inicio.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

entrevista

Posterior a la aprobacién de la
factibilidad, se solicita via correo
electréonico la reunidon de
arranque con todos los
involucrados de la obra. En la
reunion  se  acuerdan las
condiciones de trabajo y Ia
fecha de inicio, a su vez se
suscribe el acta de inicio.

La coordinacion de la logistica
inicia identificando el lugar, se
identifica los actores
involucrados y se procesan las
permisologias.

La Ley de Contrataciones
Pdblicas (2008) en el Capitulo
Il INICIO DE OBRA O
SERVICIOS Y FECHA DE
ENTREGA DE BIENES Articulo
103. Inicio establece que:

“... En todos los casos deberd
dejarse constancia de la fecha
en que se inicie efectivamente
el suministro del bien o
prestacion del servicio o Ia
ejecucién de la obra, mediante
acta o documento que serd
firmado por las partes”.

El  Libro Baremo para
Construccion de Redes de
Acceso (2017) indica que: Una
vez definido el costo real de
proyecto, de comun acuerdo
entre el Coordinador de Obra

Segun los estudios previos el primer
paso para coordinar el inicio de los
trabajos es conocer la aprobacion del
proyecto, luego mediante correo
electronico se solicita la reunién de
arranque con todos los involucrados,
como las Unidades de la Compaiiia, la
contratista y el usuario final, se
acuerda el dia de inicio de la obra,

condiciones de trabajo, dias vy
horarios de trabajo, personas de
contacto, normativas internas y

entrega de permisologias (segun sea
el caso).

Los materiales que CANTV posea en
sus almacenes seguln sea el listado de
requerimientos para dicha obra,
deben ser entregados a la contratista
previamente a la reunion. Se destaca
que el retiro de dichos materiales
dependerd del lugar de la ejecucion
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Aportes obtenidos en la
entrevista

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

y el Proveedor, fijaran fecha
para la firma del Acta de Inicio
de Obra. El proveedor debera
presentar el cronograma de
ejecuciéon de la Obra y CANTV
la requisicién de los materiales
y el Informe técnico o
Ingenieria de Detalle.

En cuanto a la requisicién de
los materiales que serdn
suministrados por CANTV,
deben estar listos para que el
proveedor lo retire en el
almacén asignado”.

de la obra y de la disponibilidad que
exista. Ya que la Compafiia posee un
Almacén por regién. La asignacién de
esos materiales se hace a su vez con
la finalidad de disminuir los costos del
proyecto, ya que estos no se
consideran en el presupuesto.
Asimismo, la Contratista debe hacer
entrega de un cronograma de
ejecucion de acuerdo con el tiempo
que se estimd durante la inspeccidn
de prefactibilidad.

Al obtener todos los requisitos
mencionados, se procede a suscribir
el acta de inicio, donde cada

involucrado debe quedarse con un
ejemplar.
Tabla 36. Matriz de Triangulacién sobre la coordinacién para el inicio de los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

15)¢Cudles son las actividades que conforman la ejecucion de los trabajos de

adecuacion de acometida interna para TDA?

Frecuencia %

Categorizacion

01 Trabajos asociados a grandes grupos de actividades: tuberia, 95
cableado, colocacion de antena, activacidn del servicio.
02 Asignacion de materiales, herramientas y distribucion de cuadrillas 50
de acuerdo con las actividades a ejecutar
03 En la reunidn de arranque se establecen los lineamientos para 95
iniciar los trabajos

Tabla 37. Actividades que conforman la ejecucién de los trabajos de adecuacion de acometida
interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Luego de los resultados conseguidos en la Tabla 37, se destaca que el 25% de los
consultados engloban la ejecucion de los trabajos en cuatro (04) grandes actividades:
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tuberia, cableado, colocacion de antena y activacion del servicio; el 50% inicia la

ejecucion de los trabajos asignando los materiales, herramientas y distribuir las

cuadrillas de trabajo segun las actividades; y el 25% restante alega que en la reunién de

arranque se establecen todos los lineamientos de trabajo.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

entrevista

La ejecucidn de los trabajos de
adecuacion de acometida
interna para TDA se agrupan en
cuatro (04) grandes actividades:
Tuberia, cableado, colocacién de
antena, activacién del servicio.
Se procede a realizar |la
distribucidon de los materiales y
herramientas con la cantidad de
trabajadores.

En la reunién de arranque se
tiende a explicar en qué
consisten los trabajos,
adicionalmente la contratista
hace entrega de un Cronograma
de actividades.

De acuerdo con lo establecido
en los Requerimientos
Técnicos (2014): “Las
adecuaciones de acometidas
internas para TDA poseen las
siguientes actividades:
1. Instalacién de
(Cabecera);

2. Conexion
secundaria;

3. Canalizaciones;
4. Puntos de conexidn y
5. Activacidn del servicio”.

entrada

principal vy

Luego de acordar las condiciones en
la reunién de arranque y poseer
todos los materiales, estos se
trasladan al sitio y se debe de
coordinar con el usuario final el
resguardo de estos.

En sintesis, con lo explicado
previamente se coincide que los
trabajos de adecuacidon de acometida
interna para TDA se inician en la
terraza o azotea de la edificacion, se
comienza con la construccion de la
base de la antena, se adecuan las
cajas de paso, tuberias vy
componentes, se realiza la
adecuacion del cableado y los puntos
de conexidn, se instala la antena y las
conexiones con los decodificadores,
entre otros. Dentro de cada actividad
se debe considerar hacer los trabajos
cumpliendo con parametros de
calidad y haciendo uso de los equipos
de proteccién personal. Los trabajos
deben cumplir con los planos y los
detalles que fueron plasmados vy
acordados por las partes en la
factibilidad.

Esta acometida debe garantizar los
requerimientos presentes y futuros
de telecomunicaciones, como una
futura ampliacion.

Tabla 38. Matriz de Triangulacion de las actividades que conforman la adecuacion de acometidas

internas para TDA.
Fuente: Propia (2018).
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Aspecto por evaluar: Cierre de obra.

16) Al culminar los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA ¢Cuales

son los aspectos que se deben considerar para aprobar dichos trabajos?

Categorizacion

01 Cumplimiento de los aspectos técnicos, de calidad y funcionabilidad 50

Frecuencia %

02

Los trabajos deben cumplir con lo establecido en la Ingenieria de

Detalle

50

Tabla 39. Aspectos por considerar para aprobar trabajos de adecuacion de acometida interna

para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Con respecto a la Tabla 39 se concluye que el 50% de los trabajadores deducen que

para aprobar los trabajos culminados de adecuacion de acometida interna para TDA

deben cumplir con los aspectos técnicos, de calidad y funcionabilidad, el otro 50%

destaca que estos deben cumplir con lo establecido en la Ingenieria de Detalle.

Aportes obtenidos en la
entrevista

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

Deben cumplir con los aspectos
técnicos, funcionabilidad del
servicio y a su vez factores de
calidad en cuanto a Ia
adecuacion.

Estos trabajos deben adherirse a
las  normas de cableado
estructurado y lo establecido en
la Ingenieria de Detalle.

El Modelo de Atencién de TDA
(2014) establece que debe
validarse los trabajos de
adecuacidon e instalacion, asi
como la operatividad del
servicio para el disfrute de los
usuarios.

Como se puede inferir para proceder
con la aprobacion de los trabajos de
adecuacién de acometida interna
para TDA, se debe validar el punto
final de estos trabajos que es Ia
funcionabilidad del servicio, donde se
evaluara dentro de varios aspectos la
calidad de la sefial y de audio.
Seguidamente el recorrido de la
acometida interna, evaluando |la
esteticidad de estos y a su vez la ruta
y materiales que fueron
implementados, dicha informacidn se
encuentra plasmada en la Ingenieria
de Detalles.

Tabla 40. Matriz de Triangulacién sobre los aspectos a considerar para aprobar los
trabajos de adecuacidn de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).

71




17) ¢Cuél es el procedimiento para la entrega de la obra al usuario?

Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 Suscripcidon del acta de cierre 75
02 Luego de la validacidon de los trabajos se hace entrega de un acta de 25
garantia de servicios

Tabla 41. Procedimiento para la entrega de la obra al usuario.

Fuente: Propia (2018).

Mediante el estudio de la Tabla 41 se manifiesta que el 75% de los entrevistados sefiala

que para entregar la acometida interna para TDA al usuario, debe proceder con la

suscripcion del acta de cierre; el otro 25% expresa que previamente deben validar los

trabajos, para posterior hacer entrega de un acta de garantia de servicios.

Aportes obtenidos en la

Analisis de Contenido

Posicién del Investigador

entrevista

Se suscribe un acta de cierre con
todas las unidades involucradas
y el usuario final.

Luego de avalar que |Ia
acometida interna cumpla con
los requerimientos establecidos
se suscribe un acta de garantia
de servicios que, por fallas de
los equipos de interconexiéon o
alguna falla propia de |Ia
instalacién, en un tiempo de
tres (03) meses.

La Ley de Contrataciones
Pdblicas (2008) en el Capitulo
VIl TERMINACION DEL
CONTRATO  Articulo 121
Terminacion en caso de obra,
se refiere: “En el caso de la
terminacion de las obras, el
contratista  notificara  por
escrito al Ingeniero Inspector,
con diez (10)dias calendario
de anticipacién la fecha que
estime para la terminacién de
los trabajos, en la cual el
Ingeniero Inspector procedera
a dejar constancia de |la
terminacion satisfactoria de la
ejecucion de la obra, mediante
un acata suscrita por el
ingeniero inspector, ingeniero
residente y el contratista”.

Al comparar estas evidencias se
concluye que previamente se debe
realizar una inspeccién con la
finalidad de avalar los trabajos de
acometida interna, al aprobar su
cumplimiento, se convoca a una
reunion donde se suscribe un acta de
cierre de obra, al proceder con su
suscripcién se esta avalando que los
trabajos estdn cumpliendo con todos
los requerimientos.

Al mismo tiempo se hace entrega de
un acta de garantia de servicios, el
cual cubre cualquier dafio que se
presente en la acometida o en los
equipos de interconexién en un
tiempo de tres (03) meses. Si después
de los 3 meses el servicio presenta
alguna falla, la reparacién o
reemplazo de algin componente
correra por cuenta del usuario.

Tabla 42. Matriz de Triangulacion para la entrega de obra al usuario.

Fuente: Propia (2018).
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18)¢Cuél es el procedimiento administrativo que asume la Coordinacion de

Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y Multimedia para

proceder al cierre de dicha obra?

Categorizacion

Frecuencia %

01 Suscripcion del acta de cierre y cierre del proyecto o expediente 75

02 Luego del cumplimiento del tiempo de la garantia 25

Tabla 43. Procedimiento administrativo para el cierre de la obra.

Fuente: Propia (2018).

Con referencia a la Tabla 43, el 75% de los consultados indica que el procedimiento

administrativo que debe asumir la Coordinacion de Ingenieria y Construccion de

Soluciones de Television y Multimedia para proceder al cierre de los trabajos de

adecuacion de acometida interna para TDA es por medio de la suscripcion del acta de

cierre y a su vez el cierre del proyecto y expediente; el 25% opina que el cierre se

ejecuta luego del cumplimiento de tiempo de garantia.

Aportes obtenidos en la
entrevista

Analisis de Contenido

Posicion del Investigador

Al culminar los trabajos y poseer
el acta de cierre se puede
proceder al cierre del proyecto
(cerrar orden de servicios).

Luego de la firma de recepcidn
del wusuario y transcurrida la
garantia, se da por cerrada la
adecuacion.

La Ley de Contrataciones
Publicas (2008) en el Capitulo
Vi TERMINACION DEL
CONTRATO  Articulo 125
Recepcion definitiva: “... Si en
la inspeccion se comprueba
que ha sido ejecutada en un
todo conforme con lo
estipulado en el contrato, se
procederd a su recepcién
definitiva y se levantara el acta
respectiva suscrita por los
involucrados”.

Al culminar los trabajos de
adecuacién de acometida interna
para TDA se suscribe un acta de
cierre, no obstante, se debe esperar
que transcurra los tres (03) meses de
garantia para proceder a cerrar el
proyecto, a nivel contable a través del
sistema SAP R3 y el expediente
asociado.

Tabla 44. Matriz de Triangulacion sobre el procedimiento administrativo para el cierre de obra.

Fuente: Propia (2018).
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Analisis General:

Se realiz6 una comparacion con las opiniones de los trabajadores y los analisis de
contenido sobre los procedimientos y recursos que se implementan en los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA, estos a su vez estan soportados por los
documentos y normativas que implementan en la CICSTVM como la Ley de
Contrataciones Publica, Ley de Administracion Publica, las Normas COVENIN 3539-
99 Sistema de cableado estructurado para servicios de telecomunicaciones en edificios
comerciales. Disefio e Instalacion y las Normas ANSI 568 Cableado de
telecomunicaciones para edificios comerciales y 569 Espacios y canalizaciones para

telecomunicaciones.

De los resultados obtenidos en las entrevistas y a través de la triangulacién de métodos
se puede inferir que los trabajadores dominan e identifican los siguientes
procedimientos: Reconocimiento de la Unidad Prestadora de Servicios o Gerencias de
Programa como los usuarios directos, identificacion de materiales para los trabajos de
adecuacion como tornillos y ramplug 3/8”, caja de paso principal, caja de paso
secundaria, cableado coaxial RG6, divisores de linea etc., y herramientas como
Crimpeadora RG6, guaya, taladro, alicate, entre otros, consideracion de factores de
infraestructura que pueden afectar la acometida y la sefial de televisién, elaboracion de
Ingenieria de Detalle, planos esquematicos y de interconexion, seleccion de la
contratista de acuerdo a ubicacion y disponibilidad de contrato, utilizacion del

aplicativo Proyecto Tipo, entre otros.

Sin embargo, en otros procedimientos que se mencionaran a continuacion existe una
disparidad de opiniones, como en los siguientes: realizacion de la solicitud para una
adecuacion, estimacion de computos, unidad responsable de la aprobacion del

presupuesto de la obra, proceso de cierre de obra entre otros.
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4.3 Objetivo N°3

Especificar las actividades requeridos para la adecuacion de acometida interna
para TDA de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 10005:2005 Sistemas de
Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la Calidad.

Se presentaran a continuacién, los resultados obtenidos por medio de la
implementacién del instrumento Guion de Entrevista aplicado a los trabajadores de la
Coordinacion Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y Multimedia,
sobre las actividades que se requieren para la adecuacion de acometida interna para la
Television Digital Abierta (TDA) de acuerdo con lo establecido en la Norma 1SO
10005:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad-Directrices para los Planes de la
Calidad.

Dicho instrumento consta de treinta y una preguntas (31) y fue aplicado trabajadores de
la Coordinacion Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y Multimedia.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Aspecto por evaluar: Control de documentos y datos.

1) ¢Los documentos emitidos en la unidad relacionados a los trabajos de
adecuacion de acometida interna para Television Digital Abierta (TDA) poseen

alguna metodologia o nomenclatura para identificarlos?

Cadigo Categorizacion Frecuencia %

01 Nomenclatura emitida por el Proyecto Tipo 50

Siglas del nombre del proyecto, afio y nimero de secuencia del

2
0 trabajo

50

Tabla 45. Documentos asociados a los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).
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Posicion del Investigador:

Como resultado de la Tabla 45, el 50% de los trabajadores indica que la nomenclatura
de los documentos asociados a los trabajados de adecuacién de acometida interna para
TDA es la emitida por el Proyecto Tipo; y el otro 50% destaca que para identificar los
documentos se utiliza la nomenclatura que consisten en las siglas del nombre del

proyecto, afio y nimero de secuencia del trabajo.

En efecto el Proyecto Tipo muestra en la caratula del proyecto una nomenclatura que
asigna el sistema, posterior a la realizacién del calculo de los computos asociados a
dicha obra. Dicha caratula refleja los datos basicos de la obra y el resultado en cuanto
al costo de Mano de Obra y Materiales asociados al proyecto. Cada obra poseera
nomenclatura diferente. En cuanto a los otros documentos como ordenes de servicios o
Ingenierias de Detalle se asigna la nomenclatura en base a las siglas del proyecto, afio

de ejecucidn y numero de secuencia del trabajo.

2) ¢Quiénes son las personas responsables de revisar y aprobar los documentos
antes de que sea emitido el definitivo?

Categorizacion Frecuencia %
El Coordinador de la Unidad ejecutora y el encargado de la Unidad
Prestadora de Servicios o Gerencia de Programa

01 100

Tabla 46. Responsables de la aprobacion definitiva de los documentos asociados a las adecuaciones
de acometidas internas para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

Por consiguiente, a los resultados obtenidos de la Tabla 46, el 100% de los trabajadores
concuerdan que los responsables de revisar y aprobar los documentos emitidos para las
adecuaciones de acometidas internas para TDA es Coordinador de la Unidad Ejecutora
y el representante o encargado de la Unidad Prestadora de Servicios o Gerencia de

Programa.

76



Entendiéndose qué el responsable de la Unidad Ejecutora en este caso es el
Coordinador de la Coordinacion de Ingenieria y Construccién de Soluciones de
Television y Multimedia, que dependiendo de la complejidad o el costo asociado al
proyecto debe ser revisado y aprobado por el encargado de la Gerencia del cual la
Coordinacion se encuentra adscrita, seguidamente dichos documentos (en el caso que
sea un informe de prefactibilidad, una Ingenieria de Detalle 0 solo un presupuesto)
deben ser enviados a la Unidad Prestadora del Servicio o Gerencia de Programa
quiénes son los que realizaron la solicitud de dichos trabajos, para su revision y

aprobacion final.

3) ¢Existe algiin medio y/o herramienta digital o en fisico que permita acceder a
los documentos asociados al proceso de adecuacion de acometida interna para
TDA? Si la respuesta es afirmativa indique en qué consiste.

Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 Mediante el Proyecto Tipo 75
02 Hasta los momentos no 25

Tabla 47. Medio o herramienta para acceder a los documentos relacionados a los trabajos de
adecuacién de acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

La Tabla 47 refleja que el 75% de los entrevistados indica que la herramienta digital
para acceder a los documentos asociados al proceso de adecuacion de acometida
interna para TDA es mediante el aplicativo Proyecto Tipo y el 25% niega la existencia

de dicha herramienta o medio.

En dicho aplicativo quedan almacenados los proyectos, estos pueden buscarse por el
nombre, nomenclatura y fecha de elaboracion. En cada proyecto se puede ubicar los

datos bésicos, codmputos asociados e incluso los planos esquematicos del recorrido de
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la adecuacion de acometida interna para TDA. La limitante que existe es que para
ingresar a dicho sistema se debe poseer un usuario y clave, por el contrario, si no se
posee un usuario no se podra acceder directamente y ello conlleva a que no todos

conozcan que en dicha herramienta se almacena informacion relacionada al proyecto.

Aspecto por evaluar: Control de los registros.

4) ¢Cudles son los documentos relacionados a los trabajos de adecuacion de la

acometida interna de TDA que se mantienen como registros?

Codigo Categorizacion Frecuencia %
Solicitudes, planificacién, control y cierre de los trabajos de
01 L, S 75
adecuacion de acometida interna para TDA
02 Documentos aprobados por las gerencias 25

Tabla 48. Documentos asociados a los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA que
se mantienen como registros.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

La Tabla 48 muestra que el 75% de los consultados sefiala que los documentos que se
mantienen como registros de los trabajos de adecuacién de acometida interna para
TDA son las solicitudes que realizan para la obtencién del servicio, los documentos
emitidos en la planificacion y cierre asociados a dichos trabajos; el 25% diferencial
indica que deben considerarse como registros todos los documentos que seran

aprobados por las Gerencias.

En relacién con lo expresado previamente, se deben considerar como registros las
solicitudes que realizan para el servicio como correos, Ingenierias de Detalle, actas de
inicio, actas de cierre, garantias del servicio, entre otros. Destacando que los

documentos que ya se mencionaron, antes de emitir el definitivo deben ser aprobados
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por los responsables de la Unidad Ejecutora y Unidad Prestadora del Servicio. Estos

documentos deben ser archivados en el expediente de la obra.

5) ¢Por cuéanto tiempo debe mantenerse guardados los registros relacionados a los

trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA?

Cadigo Categorizacion Frecuencia %
01 En un periodo maximo de 5 afos 50
02 No deben eliminarse 25
03 Por 10 aios 25

Tabla 49. Conservacion de los registros relacionados a los trabajos de adecuacién de acometida

Posicidn del Investigador:

interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

La Tabla 49 estudia el tiempo que deben conservarse los registros relacionados a los

trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA, el 50% afirma que un periodo

méaximo de 5 afios, 25% niega que deben eliminarse y el 25% restante sefiala que por

10 afios.

Luego de observar las diferencias de opiniones en cuanto al tiempo de conservacion de

dichos registros, se procedid a indagar para conocer un tiempo real, y en la Ley de

Comercio Articulo 44 sefiala que toda la documentacion relacionada a un rubro u

actividad debe conservarse en un periodo de diez (10) afios. Este desconocimiento

genera una inquietud ya que se sufre el riesgo que los archivos sean eliminados antes

del tiempo realmente pautado.

6) ¢La Coordinacién Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y

Multimedia posee algin lugar para guardar los registros relacionados a la

adecuacion de acometida interna para TDA?
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Codigo Categorizacion Frecuencia %

01 Documentos digitales por correo electrénico 25

02 Documentos en fisicos se almacenan en los Archivos de la 75
Coordinacion

Tabla 50. Lugar para almacenar los registros relacionados a los trabajos de adecuacion de
acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

Los resultados obtenidos en la Tabla 50 establecen que el 25% de los trabajadores
conoce que los registros asociados a los trabajos de adecuacion de acometida interna
para TDA se almacenan por correo electronico, y el 75% identifica que los documentos
en fisico se almacenan en estantes ubicados en los espacios de la coordinacion. Aunado
a lo anterior dichos registros deben mantener en los expedientes que se crean segun
cada proyecto, al igual dicha informacion se anexa en los expedientes de los contratos

de los Proveedores que ejecutan los trabajos.

7) ¢Cuales son los medios (papel/medios electronicos) que se usan actualmente

para guardar los registros?

Categorizacion Frecuencia %

01 Medio electrdnicos y archivos 100

Tabla 51. Medios que se utilizan para guardarlos registros.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

En referencia a la Tabla 51, el 100% de los entrevistados coincidieron que los medios
que se utilizan para guardar los registros son en fisico a través de los archivos que se
conservan en la Coordinacion, y por medios electrénicos como correos, dispositivos
extraibles y los registros del Proyecto Tipo. Se detecta que no se posee un medio libre
para compartir los archivos entre todos los interesados de la Compafiia.
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8) ¢Existen métodos que garanticen la ubicacidén inmediata de los registros al ser

requeridos?

Categorizacion Frecuencia %
01 Por correo electrénico 50
02 Mediante el Proyecto Tipo 25
03 No se poseen 25

Tabla 52. Métodos para la ubicacion de registros.
Fuente: Propia (2018).

Posicidn del Investigador:

La Tabla 50 muestra que el 50% de los trabajadores manifiestan que el método que
garantiza la ubicacién inmediata de los registros es mediante el correo electronico;
25% indica que el método mas rapido es mediante el Proyecto Tipo; y el 25% restante
alega que no poseen dicho método. En virtud de lo sefialado previamente, no existe un
método lo suficientemente claro que garantice la inmediatez en cuanto a la ubicacion
de un registro; ya que particularmente en el caso del Proyecto Tipo si no se posee un
usuario no se puede acceder al aplicativo, quizas esto sustenta el desconocimiento de
ese 25%. Existe un factor tiempo que se veria afectado mientras el trabajador se

encuentra en la busqueda de un archivo en particular.

9) ¢Cuales son los registros que seran proporcionados al usuario (Unidades

Prestadoras de Servicios, Gerencias de Programa) y cual es el medio qué se

utilizara?
Cadigo Categorizacion Frecuencia %
01 Actas de las obras y Anexos 75
02 Actas de garantia de servicios 25

Tabla 53. Registros y medios proporcionados al usuario.
Fuente: Propia (2018).

81



Posicion del Investigador:

Sobre las bases de las ideas de la Tabla 53 se concluye que el 75% de los consultados
informan que los registros que se les entregan a los usuarios (las Unidades Prestadoras
de Servicios y/o Gerencias de Programa) son las Ingenierias de Detalle, las actas de
inicio y cierre; el otro 25% manifiesta que se deben de entregar son las actas de
garantias de los trabajos. Las Ingenierias de Detalle y los Anexos se remiten a través de

correo electrdnico, por el contrario, las actas deben ser entregadas en fisico.

Las actas de inicio, de cierre, y las garantias de trabajos se suscriben en sitio;
adicionalmente dichas actas y los anexos de trabajos culminados también son

entregadas al usuario final en especial el acta de garantia de servicios.

10) ¢ Bajo qué concepto son eliminados los registros?

Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 No se eliminan 50
02 Los fisicos se mantienen y los electrénicos después de 3 afios 25
03 Después de un periodo de 10 afios 25

Tabla 54. Eliminacion de registros.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

La Tabla 10 tiene como objeto de analisis el concepto mediante el cual son eliminados
los registros, el 50% de los consultados alegaron que los registros no deben ser
eliminados; 25% explica que los registros fisicos se mantienen en cambio los
electronicos luego de tres (03) afios se pueden eliminar, y el 25% diferencial indica que

después de diez (10) afios estos pueden ser eliminados.

Asi como se sefialdé en el andlisis de la pregunta N°5, los registros no deben ser
eliminados hasta después de diez (10) afios segun lo establecido en el Articulo 44 de la
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Ley de Comercio. Es alarmante el hecho de que no se conoce el tiempo que deben
mantenerse los archivos, ya que estos deben mantenerse con la finalidad de generar

posibles estudios para mejoras, actualizaciones o incluso Auditorias.

Aspecto por evaluar: Provision de recursos: Materiales, Recurso Humano,

Infraestructura y Medio Ambiente

11)¢Cuales son las caracteristicas y especificaciones técnicas de los materiales

involucrados en la adecuacion de acometida interna para TDA?

Categorizacion Frecuencia %
01 Segun lo establecido en los requerimientos técnicos de servicios de 95
televisiéon
02 Materiales indicados en la norma ANSI 569 25
03 Dependeran del lugar donde se realizaran las adecuaciones 25
04 Segun lo establecido en las fichas técnicas de los materiales 25

Tabla 55. Caracteristicas y especificaciones técnicas de los materiales involucrados en las
adecuaciones de acometidas internas para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

La Tabla 55 estudia las caracteristicas y especificaciones técnicas de los materiales
involucrados en la adecuacion de acometida interna para TDA,; el 25% sefiala que estos
deben cumplir con lo establecido en el documento denominado “Requerimientos
técnicos de servicios de television”; 25% hace mencion de las caracteristica de la
Norma ANSI 569 Espacios y canalizaciones para telecomunicaciones; 25% indica que
las caracteristicas de los materiales dependera del lugar donde se vaya a realizar la
adecuacion y el 25% restante establece que debe cumplir con lo resefiado en la Ficha

Técnica de materiales.
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Los materiales y herramientas que se usan en las adecuaciones como Amplificador de
sefial, conmutador de 3x8 y 3x4, divisor de sefial de 2 vias y 4 vias, cable coaxial, caja
de paso principal y secundaria, conector coaxial F de compresion, adaptador coaxial F-
F y las tuberias, se encuentran regidas bajo las Normas Internacionales ANSI 568 y
569, COVENIN 3539:1999 Sistema de Cableado Estructurado para servicios de
telecomunicaciones en edificios comerciales, disefio e instalacion y las normas de
cableado estructurado de CANTV.

12) Segln los materiales mencionados en la pregunta anterior ¢Bajo qué normas se

rigen?
Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 Normas ANSI y COVENIN 50
02 Normas CANTV 50

Tabla 56. Bajo que Normas se rigen los materiales usados en las adecuaciones de acometida
interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

Los resultados obtenidos en la Tabla 56 tienen relacion con las normativas mediante
las cuales se rigen los materiales que se utilizan en las adecuaciones para acometidas
internas para TDA, donde el 50% de los trabajadores sefialan que se rigen bajo las
Normas ANSI y COVENIN, y el otro 50% acota que usan las Normas CANTYV.

Efectivamente en los trabajos de adecuacién de acometida interna se aplican las
siguientes normas: ANSI 568 Cableado de telecomunicaciones para edificios
comerciales, ANSI 569 Espacios y canalizaciones para telecomunicaciones,
COVENIN 3539:1999 Sistema de Cableado Estructurado para servicios de
telecomunicaciones en edificios comerciales, disefio e instalacién y las Normas de
Cableado Interno de CANTV.

84



13)¢Cuéles son las competencias en campo que deben tener las personas que

ejecutan los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA?

Categorizacion Frecuencia %

Conocimiento técnico relacionado a las acometidas internas y
sefiales de telecomunicaciones

100 ‘

Tabla 57. Competencias del personal que ejecuta trabajos de adecuacién de acometidas internas.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

De las evidencias observadas en la Tabla 57, sobre las competencias en campo que
deben tener las personas que ejecutan los trabajadores de adecuacion de acometida
interna para TDA, el 100% sefiala que estos deben tener conocimiento técnico sobre las
adecuaciones de acometidas internas y sefiales de telecomunicaciones. Aunado a lo
anterior es importante que domine los temas de armados de antenas, albafileria,
electricidad y manipulacién de receptores, a su vez debe poseer condiciones fisicas
adecuadas, no debe sufrir de vértigo debido a que en la mayoria de las ocasiones los
trabajos se realizan en azoteas y por ultimo debe conocer y aplicar las normativas de
seguridad y salud laboral. Esto con la finalidad que dichos trabajos cumplan con los
requerimientos técnicos y tecnoldgicos del usuario (Unidad Prestadora de Servicios y

usuario final).

14) ¢ Cuales son los aspectos que debe garantizar el personal que se encarga de la

planificacion, control y seguimiento de los trabajos de adecuacion de acometida

interna para TDA?
Categorizacion Frecuencia %
01 Elaborar presupuestos y administrar los recursos 50
02 Cumplimiento de las normas para trabajos de acometida interna 25
03 Cumplir con el cronograma y realizar el seguimiento de las obras 25

Tabla 58. Aspectos por considerar referente a la planificacion y control de los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA.

Fuente: Propia (2018).
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Posicion del Investigador:

La Tabla 58 define segin consultados cuéles son los aspectos que debe garantizar el
personal que se encarga de la planificacion, control y seguimiento de los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA, partiendo de las evidencias anteriores el
50% indicO que debe elaborar presupuestos y administrar los recursos; el 25% hace
referencia al cumplimiento de las normas relacionadas a los trabajos de adecuacion de
acometida interna y el otro 25% destaca que debe cumplir con el cronograma de

ejecucion y realizar el seguimiento de los trabajos.

En resumen, un profesional encargado del area de planificacion y control de dicho
proyecto debe aplicar todos los aspectos mencionados previamente y ademas debe
elaborar indicadores, proyecciones, planos esquematicos y de interconexion,
administracién de contrato, conocer sobre seleccién de materiales, poseer la capacidad
de detectar cualquier irregularidad durante la adecuacién, y trabajar con la finalidad de

optimizar tiempos, recursos, en via a una mejora continua.

15) ¢ Cudles son los factores medioambientales que pueden influir en la adecuacion
de acometida interna para TDA?

Cadigo Categorizacion Frecuencia %
01 Condiciones meteorolégicas que afectan la infraestructura de la 75
adecuacion
02 Yodo y espacios acudticos que interfieren con la sefial de television 25

Tabla 59.Aspectos medioambientales que pueden influir en los trabajos de adecuacién de
acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicidn del Investigador:

Seguln la Tabla 59 hace referencia a los aspectos medioambientales que pueden influir
en las adecuaciones de acometida interna para la Television Digital Abierta, el 75%
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destaca que las condiciones medioambientales afectan la infraestructura de la
adecuacion y el 25% restante alega que el yodo y los espacios acuaticos interfieren con

las ondas de la sefial de television.

Asi como se sefialo en la pregunta 3 del objetivo N°2; los factores medioambientales
como la temperatura, el sol y el viento influyen en la sefial de television, al igual que
en la acometida interna. Por ello se recomienda ubicar la antena direccionada al
suroeste para garantizar la recepcién de la sefial, que esta no posea objetos que
obstruyan la antena y haga interferencia en la sefial. Los componentes de la acometida
interna deben estar protegidos por tuberias que posean las caracteristicas necesarias, las
tuberias deben estar lo suficientemente sujetas para evitar que el viento la desprenda de
la superficie, entre otros. Todo esto se debe considerar con el fin que la acometida, el
kit de interconexién y la antena puedan cumplir el tiempo de vida atil y a su vez

garantizar que el usuario final pueda disfrutar de una sefial éptima.
Aspecto por evaluar: Requisitos.

16) ¢ Por cual medio se manifiesta a las contratistas los requisitos sobre la provision

de recursos para la adecuacion de acometida interna para TDA?

Cadigo Categorizacion Frecuencia %
01 A través de Orden de Servicios y caratula del proyecto 75
02 Mediante correo electrénico 25

Tabla 60. Comunicacién con la contratista para la provision de recursos para los trabajos de
adecuacién de acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

En referencia a la Tabla 60, los medios que se utilizan con la finalidad de manifestarle

a las contratistas la provision de recursos que se requieren para una adecuacion de
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acometida interna para TDA son: el 75% de los trabajadores explicaron que se realiza a
través de la Orden de Servicios y caratula de proyecto; y el diferencial del 25%

menciona que mediante correo electronico.

Si bien es cierto, la contratista recibe la Orden de Servicios donde sefiala el montd de la
obra y la aprobacion para iniciar los trabajos, también en la caratula del proyecto
explica el monto total y el desglose de la mano de obra y materiales; no obstante la
provision de los materiales se les informa durante la inspeccién de prefactibilidad y se
detalla en la ingenieria de detalle, aunado a ello el aplicativo Proyecto Tipo posee una
opcién denominada Computos en el cual describe los materiales a utilizar; y la
informacidn se suministrar en efecto mediante correo electrénico. Es relevante que los
trabajadores conozcan cudles son los documentos que detallan los materiales,
caracteristicas, cantidades de acuerdo con cada obra; a su vez deben identificar cual es
el canal regular y el medio para transmitir dicha informacion, con el objeto de que se
pueda lograr los trabajos segun lo indicado en la ingenieria de detalle y se pueda

cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes.

CANTYV posee almacenes en cada region del pais donde maneja stocks de materiales,
si en una obra se solicita un material que se encuentre en dichos almacenes se procede
a crear una reserva de materiales, dicho procedimiento se hace por medio de SAP R3.
Se ubica el codigo del material y en cudl regién estd disponible (Se posee en
consideracion lugar a trabajar), seguidamente se sitta el cédigo de almacén de la
contratista. Al poseer dicha informacidn se genera la reserva colocando el codigo de la
contratista, el elemento PEP u orden de gasto, codigo del material, la cantidad
requerida, lugar a retirar, y los datos de las personas quién realizara el retiro, al
culminar dicha informacion el sistema emite un cddigo, este debe ser remitido a la

contratista para proceder a retirar los materiales.
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Aspecto por evaluar: Comunicacion con el cliente

17) ¢ Cudl medio se utiliza para comunicarse con el usuario?

Categorizacion Frecuencia %

01 Correos electronicos y llamadas 100

Tabla 61. Medio de comunicacién con el usuario.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

La Tabla 61 demuestra que el 100% de los encuestados coinciden que el medio de
comunicacion con el cliente es a través de correos electronicos y llamadas telefénicas.
Es relevante aclarar que se consideran como usuarios directos a las Unidades
Prestadoras de Servicios o Gerencias de Programa quiénes son los que realizan la
solicitud; el usuario final es quién hacen uso del servicio, generalmente los que realizan
el contacto con este eslabon las Unidades Prestadoras de Servicios o Gerencias de

Programa.

18) ¢Por cual medio se reciben las quejas en cuanto a la adecuacion de acometida

interna para TDA?

Categorizacion Frecuencia %

Correo electrdnico a través de las Unidades Prestadoras de
01 .. 100
Servicios

Tabla 62. Recepcion de quejas sobre la adecuacion de acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

La Tabla 62 demuestra que el 100% de los encuestados concuerdan que la recepcion de
las quejas sobre la adecuacion de acometida interna para TDA se reciben a través de
correo electronico por la Unidad Prestadora de Servicios, es decir, que las quejas
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realmente son recibidas por la Unidad Prestadora de Servicios, a menos que sea una

quejar interna de alguna oficina de la Compaiiia.

19)¢En qué consiste el procedimiento para dar atencién a las quejas recibidas por

parte del usuario?

Categorizacion Frecuencia %

01 Recepciodn, revision de averia y plan de accién 100

Tabla 63. Procedimiento para dar atencion a las quejas recibidas por parte del usuario.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

De las evidencias observadas en la Tabla 63, 100% de los encuestados concuerdan que
el procedimiento para dar atencion a las quejas recibidas por parte del usuario es la
recepcion de esta por medio de la Unidad Prestadora de Servicios, seguidamente debe
dirigirse al lugar con la contratista para evaluar la falla y en sitio generar un plan de
accion que debe ser enviado a la Unidad Prestadora de Servicios para su respectiva

aprobacion.

Se destaca que el periodo de garantia de la acometida y los componentes de television
es de tres (03) meses, si la falla se presenta dentro de ese periodo de tiempo no acarrea
costos adicionales, sin embargo, luego de transcurrido ese tiempo la correccién de esta

genera un costo.
Aspecto por evaluar: Disefio y desarrollo.

20) ¢ Cuales son los criterios considerados para elaborar los planos de la adecuacion

de acometida interna para TDA?
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01

Categorizacion

Se consideran los materiales, el metraje del recorrido y las
condiciones de la infraestructura del lugar

Frecuencia %

100

Tabla 64. Criterios considerados para la elaboracion de los planos del recorrido de la acometida

Posicion del Investigador:

interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Los resultados de la Tabla 64 muestran que el 100% de los trabajadores consideran que

los criterios para elaborar los planos de la adecuacion de acometida interna para TDA

son los materiales, la cantidad, el metraje del recorrido y las condiciones de la

infraestructura del lugar, asi como la distribucion de los ambientes por cada piso, la

ubicacion de las puertas, ventanas, lugar de instalacion de la antena entre otros

aspectos que se encuentran detallados en el documento de Requerimientos Técnicos de

Servicios para TV. El plano debe disefiarse lo méas especifico y claro posible y debe

poseer la leyenda, para facilitar la lectura y entendimiento por parte de la contratista y

se pueda construir la acometida de acuerdo el requerimiento.

21) ¢ Cuales son los aspectos considerados para aprobar los trabajos culminados de

la adecuacion de acometida interna para TDA?

Categorizacion

Frecuencia %

01 Funcionabilidad del servicio 25
Segun lo establecido en la Ingenieria de Detalle, en cuanto al
02 esquema de interconexidn, materiales, recorrido y activaciéon del 75
servicio

Tabla 65. Aspectos que considerar para aprobar la adecuacién de acometida interna para TDA.

Posicion del Investigador:

Fuente: Propia (2018).

En relacion con las respuestas de la Tabla 65, sobre los aspectos que se deben de

considerar para aprobar una adecuacion de acometida interna para TDA, el 25% de los
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encuestados se enfocaron en la funcionabilidad del servicio y el 75% expreso que debe
cumplir con lo establecido en la ingenieria de detalle en cuanto al cumplimiento del
esquema de interconexion, el tipo y la cantidad de material segun la planificacion, que

cumpla con el recorrido establecido.

Aunado a lo anterior, se debe considerar también el aspecto estético de la acometida
interna, sobre el acabado final de los trabajos, modalidad de la colocacion de los
componentes, tuberia y lo de mayor relevancia que la sefial de Television se encuentre

activa y lista para el disfrute del usuario.
Aspecto por evaluar: Trazabilidad.

22) ¢Cuales son los procesos que se le define una trazabilidad (seguimiento en la

evolucion en cada etapa)?

Categorizacion Frecuencia %

01 Identificacion, desarrollo, ejecucién y entrega del proyecto 100

Tabla 66. Procesos que se le define una trazabilidad en cuanto a la acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

Como resultado de la Tabla 66, el 100% de los trabajadores definieron como procesos
de trazabilidad la identificacion, desarrollo, ejecucion y entrega del proyecto. Es decir,
la ingenieria de detalle elaborada posterior a la prefactibilidad, la elaboracion del

cronograma de ejecucidn, las actas de inicio, cierre y garantia de los trabajos, facturas

entre otros registros que son generados durante las etapas descritas previamente.
Aspecto por evaluar: Propiedad del usuario.

23) ¢El usuario aporta o cede algun material y/o herramienta para los trabajos de

adecuacion de acometida interna para TDA?
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Categorizacion Frecuencia %

01 Negativo 100

Tabla 67. El cliente aporta algin material o herramienta para los trabajos de adecuacion de
acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

De la Tabla 67 se puede inferir que el 100% de los encuestados niega que el cliente
cede o aporta algun material y/o herramienta para los trabajos de adecuacion de
acometida interna para TDA, por el contrario, la contratista lo hace, para su posterior

facturacion, o dependiendo del material la Compaifiia.

24) ¢ Cual es el procedimiento de entrega de la adecuacion de acometida interna de

TDA al usuario?

Categorizacion Frecuencia %

Mediante una reunidn de cierre con los involucrados y verificacion

1
0 del recorrido de la acometida

100

Tabla 68. Procedimiento de entrega de la acometida interna de TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

En sintesis, la Tabla 68 muestra que sobre los procedimientos de entrega de la
acometida interna para TDA al usuario, el 100% de los trabajadores indicdé que
inicialmente se realiza una reunion de cierre con todos los involucrados, es decir,
contratista, Unidad Prestadora de Servicios, usuario final y la Unidad Ejecutora
(Coordinacién Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y Multimedia) se
procede a realizar un recorrido para evaluar la acometida, se procede a firmar el acta de

cierre y entrega del acta de garantia de servicio.

En concordancia con lo expuesto previamente, se destaca que luego de inspeccionar el
recorrido de la acometida que inicia en la azotea o terraza, se valida la activacion del
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servicio, encendiendo y verificando la sefial en el televisor, a su vez se debe verificar

que el cableado coaxial se encuentre debidamente identificado.
Aspecto por evaluar: Preservacion del producto.

25) Luego de la entrega de la obra de adecuacion de acometida interna al usuario,

¢ Sé realiza una induccidn al usuario sobre la manipulacion?

Codigo Categorizacion Frecuencia %
01 Efectivamente, a nivel de equipos terminales y que hacer en fallas 75
menores
02 Las adecuaciones no deben ser manipuladas 55

Tabla 69. Induccion al usuario en cuanto a la acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

La Tabla 69 Induccion al usuario en cuanto a la acometida interna para TDA, se infiere
que el 75% reconoce que se le realiza una induccion de equipos terminales y lo que
podria hacer mediante fallas menores; 25% acota que solo se muestra y explica el
recorrido sin embargo aclara que las adecuaciones de acometidas internas no deben ser
manipuladas.Se hace necesario resaltar que si se pretende que dichos trabajos puedan
perdurar en el tiempo y cumpla con su funcidn, se recomienda explicar el usuario final

en qué consiste.

26) Luego de la entrega de la adecuacion ¢ Cuéles son las posibles fallas que puede

presentar dicha adecuacion?

Categorizacion Frecuencia %

Dafio en algunos componentes del cableado, desprendimiento de la

01 . . )
acometida, corte del cableado, o problemas con el equipo terminal

100

Tabla 70. Posibles fallas que puede presentar la adecuacion de acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).
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Posicion del Investigador:

La Tabla 70 demuestra que el 100% de los encuestados identifica como posibles fallas
que podria presentar la adecuacion de acometida interna para TDA: Dafio en algunos
componentes del cableado (adaptadores, multiswich, splitter, amplificador de linea)
desprendimiento de la acometida, corte del cableado, o problemas con el equipo

terminal.

En caso de que se presente dicha falla en los tres (03) meses proximos a la entrega de a
la acometida interna, el usuario final podria contactar a la Unidad Prestadora de
Servicio para que realicen el enlace y asi poder asistir dichas fallas. Si la adecuacion es

manipulada por personas no autorizadas inmediatamente se pierde la garantia.
Aspecto por evaluar: Seguimiento.

27) ¢Bajo qué criterio la Coordinacion Ingenieria y Construccion de Soluciones de

Television Multimedia crea un cronograma de inspecciones?

Cadigo Categorizacion Frecuencia %
01 Segln la demanda recibida y la planificacién anual 50
02 Segun la duracién y complejidad de la obra 50

Tabla 71. Criterio para la creacion de un cronograma de inspeccion.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

Lo expuesto en la Tabla 71 hace énfasis en el criterio que debe estimar la Coordinacién
Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y Multimedia para la creacion
del cronograma de inspeccion. En la aplicacion de la entrevista el 50% de los
encuestados indica que se realiza en funcion de la demanda recibida y la planificacion

anua; el 50% adicional se enfoca en la duracién y complejidad de la obra.
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Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente se concuerda que la creacion de
una cronograma de inspeccion depende de dos (02) aspectos: El primero parte de la
proyeccion anual que la Gerencia de Planificacion solicita de la cantidad de
adecuaciones de acometidas internas para TDA que se van a desarrollar durante el afio,
esto engloba a solicitudes pendientes por ejecutar y la proyeccion que posea la Unidad
Prestadora de Servicios la proyeccion en cuanto a obras que se quieran ejecutar para el
afio proximo. A cada obra se le asigna un costo estimado, la Unidad de Planificacion
procede a solicitar el presupuesto en conjunto con la Gerencia de Finanzas. Luego que
se posee la informacién definitiva en cuanto al nimero total de obras y presupuesto
disponible se podria hacer un cronograma de ejecucion priorizando el nivel de
importancia de las obras. No obstante, el cronograma de inspeccién dependera
directamente de la segunda parte, es decir, de la complejidad y el tiempo que se estime

dure la obra, adicionalmente dependera del requerimiento del usuario final.

28)Luego que las obras de adecuacion han iniciado ;Cada cuanto tiempo se
realizan las inspecciones a dichos trabajos?

Categorizacion Frecuencia %

01 Segun el tiempo y complejidad de la obra 100

Tabla 72. Tiempo de inspeccion en los trabajos de adecuacion de acometida interna.
Fuente: Propia (2018).

Posicién del Investigador:

Las evidencias de la Tabla 72 demuestran que el 100% de los consultados coincide que
los intervalos de tiempo para las inspecciones durante la ejecucién de los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA, dependen de la complejidad y duracion de
estas. Si los trabajos tienen un alto nivel de complejidad las inspecciones deben ser

contintias; en el caso que el usuario final sea una Institucion, en situaciones estos
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solicitan la presencia de un ingeniero permanente durante el desarrollo de toda la obra,

entre otras normativas que plateen.

29) ¢Por cual medio se realiza la alerta de alguna irregularidad identificada por la
contratista durante la ejecucion de los trabajos de adecuacion de acometida

interna para TDA?

Codigo Categorizacion Frecuencia %

‘ 01 ‘ Primero por llamada seguidamente por correo electrdnico ‘ 100

Tabla 73. Alerta de irregularidad durante la ejecucion de los trabajos de adecuacién de acometida
interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

En la Tabla 73 se demuestra que el 100% de los trabajadores indican que en el
momento de presentarse una irregularidad durante la ejecucion de los trabajos de
adecuacion de acometida interna para TDA la contratista informa inicialmente por

Ilamada y luego por correo electrénico.

Haciendo mencion de lo antes expuesto, las irregularidades que se podrian presentar
durante los trabajos son: reubicacion del lugar donde se realizara la adecuacion de la
antena, por alteraciones de la superficie, paredes con la infraestructura inadecuada para
perforar, e incluso robo de algunos de los componentes que ya fueron adecuados. La
contratista informa con la finalidad de evaluar dicha situacién y plantear soluciones,

con el fin de cumplir con los requerimientos de los usuarios.
Aspecto por evaluar: Auditoria.

30) ¢Existen unidades externas que realizan la validacion del resultado de la

adecuacion de acometida interna para TDA?
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Categorizacion Frecuencia %

01 Las Unidades Prestadoras de Servicios 75

02 Negativo 25

Tabla 74. Validacion de la acometida interna por Unidades externas.
Fuente: Propia (2018).

Posicion del Investigador:

Los resultados de la Tabla 74 enfatiza que el 75% de los encuestados opinan que los
resultados de las acometidas internas para TDA son validadas por las Unidades

Prestadoras de Servicios; el 25% diferencial niega dicho proceso.

En efecto las Unidades Prestadoras de Servicios al culminar los trabajos de adecuacion
de acometida interna, en conjunto con la contratista, el cliente y la Unidad Ejecutora (la
Coordinacion Ingenieria y Construccion de Soluciones de Televisién y Multimedia)
hacen un recorrido por la acometida evaluando que lo planteado en la ingenieria de
detalle, planos esquematicos y de interconexién se ha ejecutado; ademas validan la
activacion del servicio. Existe un porcentaje que desconoce dicho proceso es de suma
relevancia capacitar a todo el personal sobre los procedimientos y evaluaciones que se

realiza a dicho trabajo.

31) ¢ Se poseen formatos correspondientes a las auditorias internas de los requisitos

sobre los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA?

Categorizacion Frecuencia %

01 Afirmativo 100

Tabla 75. Formatos relacionados a las auditorias internas de los trabajos de adecuacion de
acometida interna para TDA.
Fuente: Propia (2018).
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Posicion del Investigador:

En respuesta a la Tabla 75, el 100% de los trabajadores coinciden que existen formatos
para evaluar los requisitos de los trabajos de las adecuaciones de acometida interna
para TDA. En sintesis, durante la inspeccion se evalla que se cumpla con lo
establecido en la Ingenieria de Detalle, en cuanto a utilizacion de materiales,
herramientas, recorrido de la acometida. También se posee un formato que se utiliza
durante la inspeccién denominado Lista de verificacion, la cual muestra la utilizacién

de los materiales estimados, cantidades y grado de ejecucién, entre otros.
Analisis General

De las evidencias anteriores se pudo cotejar las actividades que se requieren para la
adecuacion de acometida interna para TDA por medio de las opiniones de los
trabajadores, con el capitulo 5 de la Norma ISO 10005:2005 Sistemas de gestién de la
calidad-Directrices para los planes de la calidad, cuyo contenido se encuentra detallado
en el Marco Tedrico, se puede inferir lo siguiente: que existen procedimientos los
cudles los trabajadores poseen bastante claros como son: La aprobacion de
documentos, medios para guardar los archivos, las competencias del personal técnico y
administrativo que se encargaran de la ejecucion de dichos trabajos, medios de
comunicacion con el usuario final, criterios para elaborar los planos esquematicos y de
interconexién, el procedimiento de entrega de la acometida interna al usuario, lapsos
para realizar las inspecciones y formatos sobre los requisitos de auditoria interna para
TDA.

La dispersion de opiniones prevalece en los siguientes aspectos: nomenclatura e
identificacion de los documentos, herramienta digital para acceder a los archivos,
tiempo de conservacion de los registros y criterios para ser eliminados, registros que
seran proporcionados por al usuario, caracteristicas y especificaciones técnicas de los

materiales, normas para seleccion de los materiales, registros que se proporcionan a los
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usuarios, criterio para crear un cronograma de inspeccion, unidades externas que

validan el resultado de la acometida interna, entre otros.

En dichos aspectos existe una ausencia de informacion ademas de confusion, la cual
debilita y le resta eficacia al proceso, por ende, es necesario reforzar, normalizar y

capacitar a los trabajadores sobre estos temas.

Al culminar el andlisis del objetivo N°3, se procedera a presentar a continuacion en el
Capitulo proximo, el objetivo N°4 relacionado a Formular un Plan de la Calidad para el
proceso de adecuacién de acometida interna de TDA para la recepcion de la sefial

digital.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Objetivo N°4

Formular un Plan de la Calidad para el proceso de adecuacion de acometida interna de

TDA para la recepcion de la sefial digital.

5.2 Titulo

Plan de la Calidad para la adecuacion de acometida interna de la Television Digital
Abierta en Venezuela basado en la norma ISO 10005:2005 Sistemas de Gestion de la

Calidad- Directrices para los Planes de la Calidad.

5.3 Justificacion

La propuesta del “Plan de la Calidad para la adecuacién de acometida interna de la
Television Digital Abierta en Venezuela basado en la norma ISO 10005:2005 Sistemas
de Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la Calidad” permitira definir
las actividades principales y de soporte que conforman la cadena de valor del proceso
de adecuacion de acometida interna para TDA, a través de la descripcion y
normalizacion de los procedimientos y recursos que lo integran, facilitara la deteccion
y ubicacion de registros entre otra informacion relevante para la adecuacion, se
identificaran los canales regulares para la aprobacion y comunicacion con el usuario,
ademas de establecer todos aquellos factores que puedan afectar la ejecucion de la

adecuacion de la acometida interna para TDA.
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En virtud del Plan de la Calidad, todo el personal que labora en la Coordinacién
Ingenieria y Construccion de Soluciones de Television y Multimedia tiene la capacidad
de entender y manejar el proceso de adecuacion, evitando asi la dependencia del
proyecto a un nuimero de personas limitado. Y al mismo tiempo se garantizara el
cumplimiento y satisfaccion del requerimiento del usuario, e identificar las
expectativas y necesidades futuras. Conjuntamente se estaria trabajando en pro de

avanzar exitosamente al apagdn analdgico.

5.4 Objetivo de la Propuesta

Normalizar los procedimientos relacionados a los trabajos de adecuacion de acometida
interna para TDA.

Con el fin de satisfacer los requerimientos técnicos, estructurales y estéticos de los
usuarios se deben cumplir los siguientes objetivos especificos: planificar, ejecutar,
controlar y mejorar cada obra dentro del tiempo estimado, optimizando los recursos
involucrados como los materiales, herramientas y mano de obra utilizada en dichos

trabajos y también permitir la innovacion y mejora continua de dicho proceso.

5.5 Alcance de la Propuesta

El alcance de esta propuesta comprende la elaboracion de un Plan de la Calidad para la
adecuacion de acometida interna de TDA segln la Norma ISO 10005:2005 Sistemas de
Gestion de la Calidad- Directrices para los Planes de la Calidad, en cumplimiento con

lo determinado en la clausula de dicha norma.

El proceso de adecuacion de la acometida interna para TDA comienza desde la
instalacion de la antena UHF en la terraza/azotea hasta el punto de conexion del

usuario.
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5.6 Responsables de la Direccién

Para llevar a cabo la planificacion, ejecucion, verificacion y medidas de accion de los
procedimientos relacionados a los procesos de adecuacion de acometida interna para

TDA deben estar definidos e identificados los encargados de las diferentes unidades.

En el presente Plan de la Calidad se hard mencidn segun cada actividad las Unidades y

los Roles responsables. No obstante, estos se definiran a continuacion:

- Unidad Prestadora de Servicios o Gerencias de Programa: Se encargan de
realizar las solicitudes de los trabajos de adecuacion de acometida interna para
TDA. El encargado de hacer dichas solicitudes es el Gerente o Lider del

proyecto.

- Gerencia de Procura: En este caso es la unidad encargada de las adquisiciones
de los proyectos, generan las ordenes de servicios, liberan los numeros de

pedido, entre otros.

- Unidad Ejecutora: Término que se le asigna a la Coordinacion Ingenieria y
Construccion de Soluciones de Television y Multimedia, unidad responsable de
ejecutar los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA. El
representante de dicha coordinacion es el Ingeniero asignado a la Obra.

- Contratista: Empresa seleccionada para ejecutar los trabajos de adecuacién de

acometida interna para TDA.

- Usuario final: Persona, Residenciales, Instituciones Publicas o Privadas quiénes

recibiran el servicio de television digital abierta.
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5.7 Plan de la Calidad para el proceso de adecuacién de acometida interna de

TDA para la recepcion de la sefial digital

A continuacion, se formulard un Plan de la Calidad para el proceso de adecuacion de

acometida interna de TDA para la recepcion de la sefial digital.
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PLAN DE LA CALIDAD PARA EL PROCESO DE ADECUACION DE ACOMETIDA INTERNA DE TDA PARA LA RECEPCION DE LA SENAL

ad

Rol

Documentos

Registros

Pto de Control o
Elementos de Entrada

Procedimientos

Revision: 01

Fecha: 02/2018

Seguimiento

Pagina 1/4

Accién a tomar

Recibir la solicitud

Responsable

_Unidades

Responsable

Informe, planos o

_Evaluar el lugar a adecuar,
localidad y regidn.

_En caso de no recibir

Evaluar
condiciones
estructurales

Prestadora de
Servicios (UPS)
_Unidad
Ejecutora
(CICSTVM)
_Contratista

_Ingeniero de
Obra
_Encargado
porla
Contratistay
cuadrilla

de CANTV televisién
satelital.
_Requerimientos
Técnico Servicios de

informacién en
sitio segun las
condiciones
estructurales.
_Registro
fotografico

_Recorrido de la
acometidainterna,
_Metraje arecorrer.
_Cantidad y tipo de
material

encima de la edificacién
_Lasuperficie debe ser estable.
_Area de la antena con facil
acceso para el personal Técnico.
_La canalizacién debe estar
distanciada del cableado de
electricidad.

es el caso hacer uso de
esavia.

_ldentificar
requerimiento de
permisologia.

. Prestadoras de | _Gerente o Solicitud Datos y alcances de la . . i lainformacion
de adecuacién de . ) anexos para evaluar K . _Estimar grado de complejidad. |Garantizar la .
AR servicios (UPS) o |Lider del mediante correo |solicitud sobre i e . . contactar a la Unidad
acometidainterna . conocer el lugar a L. . _Disponiblidad de contrato y informacion.
Gerencias de Proyecto electrénico puntos de conexidn. | . Prestadora de
TDA adecuar cantidad de obras de tienen las L
Programa A servicios
constratistas.
. . . L _Si no hay respuesta
X _La UPSy CICSTVM coordinan dia |_Validar recepcién de ,
. . Convocatoria a L, . L, . ) . encuantoala
Convocar _Unidad R _Criterios de : . Envié de informacién |de inspeccidn. solicitud ala .
. . . _Ingeniero de e L. inspeccion . L R solicitud por correo
inspeccion de Ejecutora verificacion K sobre la soliticitud a |_La UPS contacta al usuario final. |contratista. L.
L Obra R mediante correo X electrénico Illamar al
prefactibilidad (CICSTVM) _Listas de chequeo L. la contratista _La CICSTVM convoca a la _Contactarala
electrénico K ] responsable de la
contratista. Contratista. K
contratista.
_Exposiciéon del cableado con
Unidad Lider la UPS |_Guia de instalacién i i
_ _ i _ 1N | evantamiento o viento, lluvias y las altas )
Prestadora de _Ingeniero de CANTV televisiéon de informacion Identificacion del temperaturas interfieren con la |Seleccionar los En caso de que el
Evaluar Servicios (UPS) |deObra satelital. en sitio seetin lugar de la solicitud  |calidad de la sefial y con los materiales resistentes |lugar se encuentre
condiciones del _Unidad _Encargado _Requerimientos condicionegs para la adecuacién de |componentes del kit de antena. |ala exposicién delas |obstruido por objetos
medioambiente |Ejecutora porla Técnico Serv de TV. medioambiental la acometidasi es _Laantena debe estar condiciones se deberd cambiar el
(CICSTVM) Contratistay |_Guia para Antenas os interna o externa direccionada al suroeste y evitar [medioambientales lugar de adecuacion.
_Contratista cuadrilla de Radioy TV. la obstruccién.
]
i
= . .
‘e , . _Laantena se ubicaraen un area . .
© R _Liderde la ; i o, _Levantamiento X , _Evaluar existencia de
o _Unidad _Guia de instalaciéon libre de obstaculosy a3 m por L, .
UPS dela fosa o canalizacion, si

Si la superficie es
inestable, proceder a
una adecuacién de
vertical (pared) de la
antena TDA.

_Libro Baremo para

_Cémputos

_Tipoy cantidad de
materiales

Segun el drea a adecuar tomar en

Garantizar seleccion de
los materiales de

Si los cOmputos son

interconexion.

canalizacién.
_Registro fotografico

puntos de conexién que se
realizara.

Técnico Servicios de
TV.

_Unidad . Construccién de emitidos por . K K ., altos, evaluarla
, . Ingeniero de . _Complejidad de la cuenta tipo de tuberia, seleccién |acuerdo a lo .
Calcular computos |Ejecutora Redes de Acceso. Proyecto Tipo. =, . X opcién de buscar los
Obra R L. adecuacioén . y cantidad de los componentes [establecido enla X
(CICSTVM) _Ficha Técnica de _Caratula del . L, I L. materiales en los
i _Puntos de conexién |de television a utilizar. Técnica de
Consumibles TDA. proyecto. . K almacenes de CANTV
solicitados. Consumibles TDA.
. _Se debe evaluar el .
_Bosquejo de plano. . , , Cumplir con lo
. X comportamiento qué tendra el X Elaborar un plano
. L. Plano _Tipoy cantidad de K X establecido en el L
_Unidad . Requerimientos L. . recorrido de la acometiday el adicional en caso que
L . Ingeniero de L. . esquematicoy material. X K documento de . o,
Disefiar planos Ejecutora la Obra Técnico Servicios de de Metraie de la tipo de material Reguerimientos la primera opcidn sea
uerimi
(CICSTVM) TV. - ) _Considerar el numero de q aprobada, utilizando

los mismos recursos

Originado por:
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PLAN DE LA CALIDAD PARA EL PROCESO DE ADECUACION DE ACOMETIDA INTERNA DE TDA PARA LA RECEPCION DE LA SENAL

Unidad
Responsable

Rol
Responsable

Documentos

Registros

Pto de Control o
Elementos de

Procedimientos

Revision: 01

Fecha: 02/2018

Seguimiento

Pagina 2/4

Accién a tomar

_Libro Baremo para

_Planos

_Informacién base del lugar
donde se realizara la adecuacién

Plasmaren la

En caso de que la

principal

Instalar conexion

Contratista

designado por
la Contratista
y cuadrilla.

_Norma COVENIN
3539.

_Norma ANSI 568 y
569.

Listado de
verificacion.

referentesala
adecuaciéon segun la
Ficha Técnica de
Consumibles para
TDA

alternaamenosde 1 m.

_El tamafio de la Caja de Paso
dependera de la cantidad de
cables.

_En cada piso se debe empotrar
una caja de paso secundarial.

_Se debera dejar 15m
de cable coaxial desde
la Caja de Paso
Pincipal hasta la
antena.

., |_Unidad ) Construcciéon de L, esquematicos y de R . . L,
Elaborar Ingenieria |~. Ingeniero de Ingenieria de X . _Considerar el recorrido de la ingenieria La propuesta sea rechaza,
Ejecutora - Redes de Acceso interconexion. - . ., R
de Detalle Obra i Detalle , acometida internay los puntos [informacién levantada |proceder a realizar
(CICSTVIM) _Registros _Cémputos. L. . K
» de conexion. en sitio. otro levantamiento.
fotograficos _Anexos del lugar
= _Coordinador Correo En el caso que la
S » Unidades de Unidad electrénico en Aprobacién de la Iniciar légistica parainicio de Seguir los misma no este
&= |Aprobaciéndela - A L . . . L. Lo
'S factibilidad Prestadoras de |Ejecutora Ingenieria de Detalle |[luego de la ingenieria de trabajo de adecuacién de procedimientos para |aprobada se debe
refactibilida
f:“ P servicios _Gte o Lider aprobacién de la |detalle. acometidainterna para TDA. iniciar los trabajos. proceder a hacer un
del Proyecto. acometida. reingenieria.
Al existir
Planos Envié de planos i i
. . N - - - s . . . inconvenientes con la
Suministrar _Unidad R esquematicos y de esquematicos e Enviar listado de materiales, Verificarsi la L,
) L i _Ingenierode |, . Correo X . R ) . comunicacién, se
informacién ala Ejecutora interconexion. L. interconexién. anexos del recorrido y el plano  [contratista recibe la o, .
. Obra. X electréonico ) L. K | L, solicitard una reunién
contratista (CICSTVM) _Listado de _Listado de esquematico y de interconexion. [informacién. R
. R para explicar la obra.
materiales. materiales.
—Unidad Lider Ia UPS E d falt
iderla . n caso de que falte
Prestadora - R Coordinar con la Establecer los horarios y dias a
.. _Ingeniero de - X , - . ) L. algunos de los
Servicios (UPS) contratista dia de de trabajo establecidos. Cumplimiento de las
. . Obra. L i L, i ) responsables, se
Reunién de _Unidad Agendas con puntos a o reunién de _Uso de equipos de proteccién |consideraciones X ,
. Encargado Acta de inicio rdirmard el actay se
arranque Ejecutora - tratar. arranque. personal expuestas en la .
. porla X . K . enviara por correo
_Contratista . _Permisologia de _Asignar a los responsables por [reunidn de arranque. .
e Contratistay X X electrénico a los
_Usuario final . trabajo. unidad.
cuadrilla. responsables.
Requerimientos . .
I - _Permisologia de 3 .
Técnicos de Servicios trabai _El drea debe ser planay firme
rabajo. R L.
de Televisién. Mat:eriales paralainstalacién de la antena,
_Encargado Ficha Técnica de " . v libre de obstaculos. . , Si la superficie es
X - . . herramientas R L Restrigir el areapara |,
. designado por|Consumibles TDA. Listado de _Contar con un sistema eléctrico ) . ., irregular, proceder con
Instalar cabecera Contratista . . referentes ala L. o, evitar lamanipulacion o, i
la Contratista | Norma COVENIN verificacion. L, . basico para la colocacidon de la la adecuacién vertical
. . - adecuacion segun la o hurto de los
7] y cuadrilla. 3539. X L antena. de la antena (pared).
2 Ficha Técnica de . ) componentes.
T Norma ANSI 568 y . _Laantenadebe direccionar al
569 Consumibles para ¢
. suroeste.
TDA.
_Requerimientos _Laconexién es desde
Técnicos de Servicios _Caja de paso principal debe la antena hasta la caja
de Televisidn. A estar empotrada en una pared de paso principal.
. A Materiales y . . El cableado dentro de
_Ficha Técnica de . planay firme. _Recorrido de la .
. herramientas . R la caja de paso
_Encargado  [Consumibles TDA. _Colocar una toma de corriente |canalizacién.

principal debe estar
identificado, ya que
por dicha adecuacién
puede pasar cables de
otras operadoras.

Originado por:
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Figura 6. Plan de la Calidad.
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PLAN DE LA CALIDAD PARA EL PROCESO DE ADECUACION DE ACOMETIDA INTERNA DE TDA PARA LA RECEPCION DE LA SENAL

Unidad

Rol

Documentos

Registros

Pto de Control o

Procedimientos

Revision: 01

Fecha: 02/2018

Seguimiento

Pagina 3/4

Accién a tomar

Canalizacién

Responsable

Contratista

Responsable

_Encargado
designado por
la Contratista

_Requerimientos
Técnicos de Servicios
de Television.
_Ficha Técnica de
Consumibles TDA.
_Norma COVENIN

Listado de
verificacion.

Elementos de

_Conexién Principal
ya adecuada.
_Deteccién del
recorrido de la
canalizacion.

_Los materiales
deben cumplir con
las caracteristicas

_La Caja de Paso Principal
dispondra de tantos cables
coaxiales como se requieran
para la conexion vertical.
deberan tener una etiqueta que
identifique la linea vertical y
nivel al que corresponden todos

_Las canalizaciones
deben estar
empotradas.

_El recorrido de la
canalizacién vertical
desde la caja de paso
principal de la azotea,
hasta la planta baja o

Si las canalizaciones se
encuentran
despegadas, se
procedera a reforzar

_Contratista.

_Usuario final.

cuadrilla

para TDA.

_Activacién del servicio

Ingenieria de Detalle

y cuadrilla 3539 o . primer nivel. ) g
_Norma ANSI 568y e.speuf,lca(.ias enla |los cabl.es f:ientro de la Cajade _Recorrido de la dicha adecuacion.
560 Ficha Tef:nlca de Paso Principal. . canalizacién horizontal
Consumibles para _Los cables coa?uales de.b?n desde cada Caja de
TDA. tener un recorrido continuo. Paso hasta el cajetin
de tv.
_Cable coaxial
_Requerimientos adecuado en
Técnicos de Servicios tuberias.
de Televisién. _Disponibilidad de Si se presenta
5 _Encargado _Ficha Técnica de Cajetines y tapas _Laconexidon debe llegaraun _Verificar al menos un [problemas con el
& ., . designado por|Consumibles TDA. Listado de terminales. cajetin con su tapa terminal. punto de conexién de |adaptador se requiera
= = Punto de conexién |Contratista f . o, . . L, L K
la Contratista |_Norma COVENIN verificacion. _Los materiales _Latapa terminal debe poseer su|television dentro de |elcambio inmediato
y cuadrilla 3539 deben cumplircon |respectivo adaptador F-F. cada drea a adecuar. para proceder con la
_Norma ANSI 568 y las caracteristicas de adecuacion
569 la Ficha Técnica de
Consumibles para
TDA.
_Ubicar la antena en la Entrada
de "Antena In"en la parte
superior del decodificador.
L _Conectar el televisor con cable .
_Requerimientos _Validar que todos los | _. N
L .. HDMI o RCA. L, Si no se posee la sefal
_Encargado Técnicos de Servicios ) . puntos de conexién ) J
) . ) L . Cabecera, cajas de _Encender decodificadory tv. A estimada se debera
Activacién del . designado por|de Television. Listado de o R queden operativos. .
. Contratista . L , e . paso, canalizaciones |_Seleccionar en el tv la entrada K ~ verificar la antena o
servicio la Contratista |_Indicaciones segun |verificacion. K _Validar la sefial .
. , . ya adecuadas correspondiente HDMI o RCA. . adecuar un aplificador
y cuadrilla la Guia del kit de i L, emitida en el )
i . _Seleccionar en menu la 6pcion R de linea.
interconexion. ) L. televisor.
de Busqueda automatica de
canales.
_Unidad _Recorrido de la acometida
Prestadora de _Lider la UPS . Culminacién de los [interna Evaluar que la i . X
- . . L, _Actadecierre. X L s . o Si hay inconformidad
© Servicios (UPS) |_Ingeniero de |_Ingenieria de trabajos de _Disefio estético de la acometidalacometida interna , L
9 » . . _Anexos de . . en cuanto al servicio,
%= [Reuniéndecierre |_Unidad Obra Detalle . adecuacion de interna para TDA cumpla con .
5 . . R .. ., |trabajos . . - . hacer evaluaciény
> Ejecutora _Contratistay |_Lista de Verificacion . acometidainterna [_Materiales utilizados lo especificado en la L,
culminados. plan de accién
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Figura 7. Plan de la Calidad.
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Originado por:

I

|

I

|

|

ccto Descripcion Unidad Rol Documentos Registros Ptode Control o Procedimientos Seguimiento Accion a tomar |

PHVA P Responsable Responsable g Elementos de g i

Lider de la |

_Unidad - |

UPS En caso de faltar un |

Prestadora de | . d G tizar | int ¢ }

ngeniero de , ) arantizar la integrante se

Servicios (UPS) |~ & Coordinacion de _Acta de cierre L : . ) L 8 . |

Entrega de ) la Obra , Reunién de cierre  [Conformidad sobre la acometida |suscripcidn del acta de [procedera a obtenerla!

o _Unidad entrega con fechay | _Garantia de . . . . . ) , i }

acometidainterna |—. _Encargado . previa. interna trabajos cierre de la acometida [firmay esta sera |

Ejecutora lugar. servicios ) o ) w

porla interna para TDA. distribuida mediante |

(CICSTVM) ) L }

. Contratistay correo electrénico. |

_Contratista. . w

5 cuadrilla. ;
2

. . |

£ " . _Hacer seguimiento |

o _Facturade los |_Cdédigo de Solicitud s |

> X . X sobre la emision del |

. ) trabajos. de Pedido liberado. . . S w

_Unidad _Ingenieros L, I X - X numero depedido por |Si existe un retrasoen |

) ] _Ingenieriade _Coddigos de _Disponibilidad de |_Reevisar factura. . ) . }

Ejecutora de la Unidad . parte de la Gerencia [laliberacién de la |

Proceso de Detalle Solicitud de Recursos. _Aceptar factura. . R i |

., (CICSTVM) _Responsable X . , L, B L, de Procura mediante |Solocitud de Pedido |

facturacién . . _Anexos de trabajos |pedido, Nimero |_Creacion de _Emitir codigo de aceptacion ala ) . |

_Gerenciade asignado por ) . , . ) el sistema SAPy en el Pedido, contactar|

culminados de Pedidoy numero de pedido |contratista. ., R |

Procura procura L, recepcién de orden de |ala unidad Procura. |

Aceptacion de por parte de .. ;

servicios por parte de ‘

factura. Procura. ) |

la contratista. |

I

_Actade inicioy de cierre de ;

- obra |

7] . , |

3 _Ingenieria de Detalle |

s . _Anexos de trabajos culminados En caso de faltaruna |

n S . Recopilarla . . L, |

2 = . _Unidad ) Ley de L, _Solvencias laborales Validar que no falte documentacién, ;

S o Cierre ) _Ingenieros ) . documentacion ; . |

2 ® . . Ejecutora Contrataciones El Expediente . _Pliego de condiciones de la alguna contactarala |

Sy administrativo de laObra Lo requerida para el ., K |

< 2 (CICSTVM) Publicas expediente oferta documentacidn. contratista paraque |

-g P ’ _Documentacién Legal de la procedan aenviarla. |

I

§ persona natural o juridica }

= _Certificados que establezcan 1

I

garantias y condiciones ;

I

|

I

|

Revisado por:

Ficura 5. Plan de la Calidad.
Fuente: Propia (2018).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion y analisis de datos para

cada objetivo de la presente investigacion, se puede concluir lo siguiente:

Objetivo

1.Diagnosticar la
situacion actual del
proyecto de TDA en
Venezuela.

Conclusiones

Actualmente en Venezuela el Proyecto TDA se
encuentra en la fase Il que consta de los
subproyectos: Suministro e instalacién de 18
estaciones, Repotenciacién Estacion Mecedores,
Cabecera TDA y Centro de Monitoreo.

A nivel Nacional se han instalado un total de 20
estaciones, con una cantidad beneficiada real de
9.583.744 habitantes.

En el afio 2014 se inicid la venta de decodificadores
y televisores TDA a nivel nacional desde entonces
hasta el afio 2017 han vendido 668.794
decodificadores y 228.325 televisores. También se
han registrado un nimero significante de equipos
donados, cuyo proceso inicio en el afio 2012 hasta
el 2015 con un total de 595.276 decodificadores.

En el presente afio no se han registrado ventas ni
donaciones de equipos.

Recomendaciones

Reactivar la logistica de venta de
televisores y decodificadores con
tecnologia TDA, con el fin de cubrir
las necesidades de los usuarios y
trabajar en pro al apagén analdgico.

2.Determinar los
procedimientos y
recursos que describen

la adecuacion de
acometida interna de
TDA.

Para obtener dicha informacién se aplicé el
instrumento Guion de entrevista a los trabajadores
de la Coordinacién Ingenieria y Construccion de
Soluciones de Televisién y Multimedia, donde se
realizd una triangulacion de métodos con las
opiniones de los trabajadores y un andlisis de

Se  requiere  normalizar los
procedimientos y capacitar a los
trabajadores, para mejorar los

tiempos de desarrollo de proyectos
y generar la oportunidad de mejora
continua.
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Objetivo

Conclusiones
contenido.

De ese andlisis se pudo deducir que existen
procedimientos los cudles los trabajadores tienen
un mayor dominio como: Reconocimiento de la
Unidad Prestadora de Servicios o Gerencias de
Programa como usuarios directos, identificacion de
materiales y herramientas, consideraciones para
elaborar planos e ingenierias de detalle, seleccion
de la contratista, manipulacién del Proyecto Tipo,
entre otros.

Sin embargo, existen procedimientos donde las
respuestas varian como: actividades detalladas de
las adecuaciones de acometidas internas,
estimacion de cémputos, cierre de obra, entre
otros.

Recomendaciones

Se debe crear la cadena de valor del
proceso de adecuacion de
acometida interna para TDA para
identificar los  procedimientos
principales y los de apoyo; para que
los trabajadores estén unificados
sobre la planificacion, ejecucidn,
control y mejora.

3.Especificar las
actividades requeridos
para la adecuacién de
acometida interna para
TDA de acuerdo con lo
establecido en la
norma ISO 10005:2005
Sistemas de Gestion de
la Calidad- Directrices
para los Planes de la
Calidad.

Para obtener dicha informacién se aplicé el
instrumento Guion de entrevista a los trabajadores
de la Coordinacién Ingenieria y Construccion de
Soluciones de Televisién y Multimedia en relacién
con la cldusula 5 del Contenido de la Calidad de la
Norma ISO 10005:2005 Sistemas de Gestion de la
Calidad- Directrices para los Planes de la Calidad.

En dicho estudio se determinaron carencias en
cuanto al conocimiento y manejo de los siguientes
aspectos: Nomenclatura e identificacion de los
documentos, herramienta digital para acceder a los
archivos, tiempo de conservacién de los registros y
criterios para ser eliminados, y registros que serdn
proporcionados por al usuario.

En dichos aspectos existe una ausencia de
informacién ademas de confusidn, la cual debilita y
le resta eficacia al proceso.

Se  requiere normalizar  los
procedimientos utilizando como
guia la cldusula 5 de la Norma ISO
10005:2005, para luego capacitar a
los trabajadores, y direccionar la
unidad a la mejora continua.

Se debe unificar los criterios en
cuanto a la identificacion de los
registros, tiempo de conservacion y
eliminacion de registros. Ademas de
capacitar al personal en cuanto al
utilizacion de herramientas
digitales.
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Objetivo

4. Formular un Plan de
la Calidad para el
proceso de adecuacion
de acometida interna
de TDA para la
recepcion de la seial
digital.

Conclusiones

Luego de los andlisis previos se concluye que se
requiere la formulacién de un Plan de la Calidad
para el proceso de adecuacién de acometida
interna para TDA el cual consiste en |la
normalizacién de los procedimientos relacionados a
dicho trabajo.

Recomendaciones

Aplicar

Plan de la Calidad

propuesto al proceso de adecuacion
de acometida interna para TDA, y
extender dicho plan a los otros

procesos
Unidad.

desarrollados en la
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cant! COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUELA

Guion de Entrevista

Objetivo:

Determinar los procedimientos y recursos que describen el proceso de adecuacién de acometida interna
de TDA.

Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Pagina:

1/2

Unidad: Cargo:

1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
)
|
|
|
|
|
J
|
|
|
|
|

¢Quiénes son los usuarios que la Coordinacién Ingenieria y Construccion
1 |de Soluciones de Television Multimedia brindan los servicios de
adecuacion de acometida interna para la Television Digital Abierta (TDA)?

¢Cémo el usuario realiza la solicitud para una adecuacion de acometida
interna para TDA?

Luego de realizar lainspeccidon de prefactibilidad para una adecuacién de
3 |acometidainterna de TDA ¢Cudles son los aspectos medioambientales que
deben ser considerados?

¢Cuadles son las caracteristicas de la infraestructura que deben ser
4 |[considerados en los trabajos de adecuacién de acometida interna para
TDA?

Factores que
determinan las

adecuaciones de

. . i Cudles son los materiales asociados a los trabajos de adecuacién de
acometidas internas 5 ¢ J

acometida interna para TDA?

¢Cudles son las herramientas asociadas a los trabajos de adecuacién de

6 S
acometida interna para TDA?
¢Existen otros aspectos que se deben considerar para la adecuacion de la
acometidainterna para TDA?
¢Cual es el siguiente procedimiento luego de la aprobacién

8 correspondiente a lainspeccién de prefactibilidad que asume la
Coordinacién de Ingenieria y Construccion de Soluciones de Televisién
Multimedia?

9 ¢Cdmo se designa la constratista que serd responsable de realizar los

trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA?

10 [éComo se estiman los computos de cada proyecto?

¢Existe algun aplicativo o programa que permita calcular los costos de los

Recursos financieros | 11
proyectos?

para las adecuaciones

¢Cuél es la unidad responsable de aprobar el costo/presupuesto de los

12 . ., S
trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA?

¢Cuales son los procedimientos relacionados al proceso de facturaciony

13 . ., . .
pagos de los trabajos de adecuacion de acometidas internas para TDA?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J
)
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
|
|
|
|
|
|
}
7 l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
;
|
|
|
|
J
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
;
|
|
|
|
|

Anexo A. Guion de entrevista para determinar los procedimientos y recursos que
describen el proceso de adecuacion de acometida interna para TDA.

113



Cant ! COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUELA

Guion de Entrevista

Objetivo:
Determinar los procedimientos y recursos que describen el proceso de adecuacién de acometida interna
de TDA.

Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Pagina:

2/2

Unidad: Cargo:

é¢Como se coordinan el inicio de los trabajos de adecuacion de acometida

. .. 14
Ejecucion de las interna para TDA?
adecuaciones de
acometidas internas 15 ¢éCudles son las actividades que conforman la ejecucidn de los trabajos de

adecuacion de acometida interna para TDA?

Al culminar los trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA
16 [éCudles son los aspectos que se deben considerar para aprobar dicho
trabajo?

Cierre de obra 17 |éCuadl es el procedimiento para la entrega de la obra al usuario

¢Cual es el procedimiento administrativo que asume la Coordinacién de
18 [Ingenieriay Construccién de Soluciones de Televisién y Multimedia para
proceder al cierre de dicha obra?

Anexo A. Guion de entrevista pata determinar los procedimientos y recursos
gue describen el proceso de adecuacion de acometida interna de TDA.

Fuente: Propia (2018).
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COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUELA

Guia de Entrevista

Objetivo:

Especificar los elementos requeridos para los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA, de
acuerdo alo establecido en la norma ISO 10005:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad- Directrices para los

Planes de la Calidad

Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Pagina:
1/3
Unidad: Cargo:
Aspectos a evaluar N° Pregunta

Control de documentos y
datos

¢Los documentos emitidos en la unidad relacionados a los trabajos de
1 |adecuacién de acometida interna para Televisidn Digital Abierta (TDA) poseen
alguna metodologia o nomenclatura para identificarlos?

¢Quiénes son las personas responsables de revisary aprobar los documentos
antes de que sea emitido el definitivo?

¢Existe algiin medio y/o herramienta digital 6 en fisico que permita acceder a
3 |los documentos asociados al proceso de adecuacion de acometida interna para
TDA? Si la respuesta es afirmativa indique en qué consiste.

Control de Registros

¢Cudles son los documentos relacionados a los trabajos de adecuacion de la
acometida interna de TDA que se mantienen como registros?

¢Por cuanto tiempo debe mantenerse guardados los registros relacionados a
los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA?

¢éLa Coordinacidén Ingenieria y Construccidn de Soluciones de Televisidony

6 [Multimedia posee algun lugar para guardar los registros relacionados a la

adecuacién de acometida interna para TDA?

¢Cudles son los medios (papel/medios electrénicos) que se usan actualmente
para guardar los registros?

requeridos?

¢Existen métodos que garanticen la ubicacion inmediata de los registros al ser

utilizara?

¢Cudles son los registros que seran proporcionados al usuario (Unidades
9 |Prestadoras de Servicios, Gerencias de Programa) y cual es el medio qué se

10 |éBajo qué concepto son eliminados los registros?

Provisidn de recursos:
Materiales, Recurso
Humano, Infraestructura
y Medio Ambiente

¢Cudles son las caracteristicas y especificaciones técnicas de los materiales

11 . L. S
involucrados en la adecuacion de acometida interna para TDA?

1 Segln los materiales mencionados en la pregunta anterior ¢Bajo qué normas
serigen?

13 ¢Cuales son las competencias en campo que deben tener las personas que

ejecutan los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA?

¢éCudles son los aspectos que debe garantizar el personal que se encarga de la

14 (planificacién, control y seguimiento de los trabajos de adecuacién de

acometida interna para TDA?

Anexo B. Guion de entrevista para especificar los elementos requeridos para los
trabajos de adecuacidn de acometidas internas para TDA segun la Norma ISO

10005:2005
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canty

COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUELA

Guia de Entrevista

Objetivo:

Especificar los elementos requeridos para los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA, de
acuerdo a lo establecido en la norma I1SO 10005:2005 Sistemas de Gestién de la Calidad- Directrices para los

Planes de la Calidad.

Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Pagina:
2/3
Unidad: Cargo:
Aspectos a evaluar N° Pregunta

Provisién de recursos:
Materiales, Recurso

¢Cuadles son los factores medioambientales que pueden influiren la

15 - o
Humano, Infraestructura adecuacion de acometida interna para TDA?
y Medio Ambiente
. éPor cudl medio se le manifiesta a las contratistas los requisitos sobre la
Requisitos 16 s L. R
provision de recursos para la adecuacién de acometida interna para TDA?
17 |éCual medio se utiliza para comunicarse con el usuario?
Comunicacién con el 18 éPor cudl medio se reciben las quejas en cuanto a la adecuacidn de acometida
cliente interna para TDA?
19 ¢En qué consiste el procedimiento para dar atencién a las quejas recibidas por
parte del usuario?
20 ¢Cuadles son los criterios considerados para elaborar los planos de |a
adecuacion de acometida interna para TDA?
Disefio y desarrollo
27 ¢Cuadles son los aspectos considerados para aprobar los trabajos culminados de
la adecuacién de acometida interna para TDA?
. ¢Cudles son los procesos que se le define una trazabilidad (seguimiento en la
Trazabilidad 22 L.
evolucién en cada etapa)
23 ¢El usuario aporta o cede algin material y/o herramienta para los trabajos de
. . adecuacion?
Propiedad del cliente - — — —
” ¢Cual es el procedimiento de entrega de la adecuacién de acometida interna
de TDA al usuario?
25 Luego de la entrega de la obra de adecuacion de acometida interna al cliente,
Preservacién del ¢Sé realiza unainduccidén al usuario sobre la manipulacion?
productos ” Luego de la entrega de la adecuacidn ¢Cuales son las posibles fallas que puede
presentar dicha adecuacion?
57 éBajo qué criterio la Coordinacion de Ingenieria y Construccién de Soluciones
de Television Multimedia crea un cronograma de inspecciones?
Seguimiento
’8 Luego que las obras de adecuacién han iniciado ¢ Cada cuanto tiempo se

realizan las inspecciones a dichos trabajos?

Anexo B. Guion de entrevista para especificar los elementos requeridos para los trabajos
de adecuacion de acometida internas para TDA segun la Norma 1SO 10005:2005.
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Cant! COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUELA 11

Guia de Entrevista !

Objetivo: !
Especificar los elementos requeridos para los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA, de !

acuerdo a lo establecido en la norma ISO 10005:2005 Sistemas de Gestidn de la Calidad- Directrices para los |
Planes de la Calidad. !

Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Pagina: !
3/3 |

|

Unidad: Cargo: 13
|

]

11

Aspectos a evaluar N° Pregunta li

: . - - - - - — !

Seguimiento 29 éPor cual medio se realiza la alerta de alguna irregularidad identificada por la 11

contratista durante la ejecucién de los trabajos? |

30 ¢Existen unidades externas que realizan la validacién del resultado de la i
]
adecuacién de acometida interna para TDA? !

Auditoria i

31 éSe poseen formatos correspondientes a las auditorias internas de los !
requisitos sobre los trabajos de adecuacién de acometida interna para TDA? |

Anexo B. Guion de entrevista para especificar los elementos requeridos para los trabajos de
adecuacion de acometida internas para TDA segun la Norma 1SO 10005:2005.

Fuente: Propia (2018).
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Producto:
Tipo de Soluciéon: Adecuacion de Acometida Interna

En la ciudad de a los dias del mes de del afio

, Se constituyeron los representantes abajo firmantes, a los fines de proceder a la firma
del “Acta de Inicio” de los servicios indicados en el epigrafe, con la ejecucion de los trabajos

por parte de la contratista:

segln lo sefalado en la Orden de Trabajo N° . En este sentido

se hace constar:

PRIMERO: Los trabajos se inician a partir de lafecha __ / /

SEGUNDO: La duracion prevista para la ejecucion de estos trabajos es de y
se estima que los mismos concluyanel _ /  /

Nombre del Area a solicitar

Cdédigo de Frecuencia ‘
oo |

EER .

Observaciones Generales

En sefial de conformidad, los representantes firman y sellan el acta original y tres (03) copias.

Usuario

Contratista

Unidad Prestadora de Servicios

Cantv: Coordinacion Ingenieriay
Construccién de Soluciones de
Television y Multimedia

Anexo C. Acta de Inicio para trabajos de adecuacion de acometida interna para TDA
Fuente: CICSTVM (2014).
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Producto:
Tipo de Solucion: Adecuacion de acometida interna

En la ciudad de a los dias del mes de del afio __ , se

constituyeron los representantes abajo firmantes, a los fines de proceder a la firma del “Acta
de Cierre” de los trabajos de Adecuacién de acometida interna para television. Queda
entendido que la operatividad del servicio queda formalmente activo. Cualquier eventualidad
en cuanto al servicio sera atendida mediante los procesos establecidos por CANTV para la

atencion a sus usuarios.

Localidad Fechade Inicio ‘

‘ (dd/mm/aa)
. o

Objetivo Adecuar cabecera, y acometida interna para los servicios de Television

Observaciones
Generales

_ Memoria fotografica de los trabajos de adecuacion.
Anexos

En sefial de conformidad y aprobacion, los representantes firman y sellan tres (02)
ejemplares.

Empresa/Cooperativa

Unidad Prestadora de
Servicios

Cantv: Coordinacién
Ingenieriay Construccion de
Soluciones de Televisién y
Multimedia

Anexo D. Acta de Cierre de los trabaios de adecuacion de la acometida interna para TDA.
Fuente: CICSTVM (2014).

119



Tipo de Solucién: Servicios de TDA

FECHA VERIFICACION

(dd/mm/aaaa)
EMPRESA/COOPERATIVA SOLICITANTE

N° ORDEN DE TRABAJO

VERIFICACION
S| NO NA

Adecuacion de caja de paso de (cm): 15x15x10 (), 20x20x10 ( ), 25x25x15 ( ).

Adecuacion de tuberia lisa EMT de: 17 (), 1 %" ( ), 2" ( ).

Construccién de fundamento para tubo.

Adecuacion de riel para abrazadera.

Perforacion, demolicion y relleno.

Adecuacion de linea guia para cable.

Adecuacioén de union conducto EMT de: 17 (), 1% ( ), 2" ( ).

Adecuacion de curva EMT de: 17 (), 1% ( ), 2" ( ).

Construccion base de concreto 15x10x10 cm3.

Adecuacion de abrazadera EMT p/rielde: 1”7 ( ), 1 %" ( ).

Adecuacion de tuberia subducto de: 17 ( ), 1 %" ( ),2"( ).

Adecuacion de tuberia corrugadade: 17 ( ), 1 %" ( ), 2" ( ).

Adecuacion de tuberia metalica flexible a prueba de liquido de:1” ( ), 1 %" ( ), 2" ( ).
OBSERVACIONES GENERALES

RESPONSABLES VERIFICACION

Nombre y Apellido C.L N° Telefénico
Empresa/Cooperativa

Cantv: Coordinacion Ingenieria Nombre y Apellido 1.D. SAP N° Telefénico
y Construccion de Soluciones de
Television y Multimedia

Anexo E. Listado de verificacién.
Fuente: CICSTVM (2014).
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