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RESUMEN

El propoésito de este trabajo es presentar un plan de mejora de gestion del tiempo
para la unidad de finanzas de una empresa de ingenieria. A través de un esquema
de investigacion aplicada, con un disefio de investigacion no experimental
transeccional descriptiva, recopilando informacion por medio de encuestas,
observacion e investigacion documental que permitan analizar los procesos y
procedimientos utilizados por la empresa en comparacion a las mejores practicas
suministradas por el Project Management Institute (PMI). Este andlisis permitié
observar las deficiencias en la planificacién y ejecucién del proyecto en estudio, lo
gue justico la creacion de un plan de mejoras donde se presentan propuestas que
aseguren el correcto cumplimiento de la planificacion, mejorar los procesos
existente y gestionar de forma lo eficiente el proyecto en busqueda de cumplir con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Palabras Clave: Gestion del Tiempo, Oportunidades de Mejoras, Planificacion y
Seguimiento
Linea de Trabajo: Planificacién y Control del Tiempo en Proyectos
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INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de un gerente, y de las organizaciones en general,
es lograr la eficiencia en sus procesos, la cual se logra con una buena gestion y un
continuo control de sus actividades y procesos. Partiendo de que LA EMPRESA da
gran importancia a la eficiencia de sus recursos y procesos, debido a que éstos son
los que le permiten mantener sus estandares de calidad y posicionamiento de
mercado, se encuentra constantemente en blsqueda de mejoras y cambios que

permitan garantizar el éxito en sus proyectos.

Gracias al control de los procesos en LA EMPRESA, la Unidad de Finanzas detecto
la necesidad de mejorar los procesos actuales en la gestion del tiempo debido a la
presencia de retrasos en las actividades que se estan realizando y ademas justifica
este Trabajo Especial de Grado que tiene como finalidad presentar propuestas que

mejoren la gestién del tiempo dentro de LA EMPRESA.

El presente Trabajo Especial de Grado se estructura en siete capitulos que se

describen a continuacion:

Capitulo I: EI Problema: por medio de este capitulo se presenta el planteamiento y
formulacion del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, asi como
también se establecen las limitaciones y razones que justifican realizar este Trabajo

Especial de Grado.

Capitulo II: Marco Teoérico: en este capitulo se desarrollan los antecedentes, los
fundamentos tedricos y las bases legales que sustentan el Trabajo Especial de
Grado.



Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico: en este capitulo se presenta el tipo de
Investigacion, el disefio de la investigacién, la unidad de andlisis, la poblacion y
muestra utilizada, las técnicas de recoleccion de datos, el procedimiento por
objetivos, la operacionalizacion de los objetivos, la estructura desagregada de
trabajo, el cronograma de la investigacion, tablas de recursos utilizados y aspectos
éticos que establecen el marco metodoldgico de este Trabajo Especial de Grado.

Capitulo 1IV: Marco Organizacional: en este capitulo se presenta el contexto
organizacional, la mision, vision, valores y organigrama de la empresa, asi como el
organigrama de la unidad de finanzas (unidad de analisis) que establecen el marco

organizacional donde se realiza este Trabajo Especial de Grado.

Capitulo V: Desarrollo de los Objetivos: En este capitulo se desarrollan los
objetivos especificos por medio del analisis de la informacién obtenida del proyecto
tecnologico y comparacion con las mejores practicas del PMI en la gestion del
tiempo.

Capitulo VI: Evaluaciéon del Proyecto: En este capitulo se presenta y describe el
cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos planteados en el

problema de investigacion del presente Trabajo Especial de Grado.

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones: En este capitulo se presentan las
conclusiones y recomendaciones que se generaron del presente Trabajo Especial
de Grado.

Adicionalmente a los capitulos se presentan las referencias bibliograficas y los

anexos utilizados en el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Por medio de este capitulo se presenta el planteamiento y formulacion del problema,
el objetivo general, los objetivos especificos, asi como también se establecen las

limitaciones y razones que justifican realizar este Trabajo Especial de Grado.

1.1 Planteamiento del Problema

Muchas organizaciones utilizan un enfoque basado en la planificacion de proyectos
para la ejecucién de sus metas y objetivos, ya que se ha tomado conciencia sobre
una correcta planificacion y control de las necesidades que presentan. Estas
necesidades tienen como causa las constantes blusquedas de mejoras en sus
procesos Yy la presion ejercida por la competencia y el mercado donde se

desempeiian.

Para lograr proyectos exitosos es necesaria una gerencia de proyecto que cumpla
con los criterios, objetivos y lineamientos pautados en el inicio del proyecto, esto se
logra realizando una correcta gestion en los procesos del proyecto (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre).

Los principales problemas que se presentan en la gestion de proyectos segun Acosta
(2012), es que las organizaciones, por lo general, utilizan informacion escasa e
inexacta en la planificacién estratégica, ademas de las variaciones que surgen por
los constantes cambios en los factores externos e internos que afectan a la
organizacion. Esto obliga a los gerentes y a su equipo a mantener un constante
control y seguimiento de las actividades y el entorno del proyecto, con la intencion de

minimizar las desviaciones y ejecutar las actividades de forma eficiente.



Los constantes cambios en el mercado venezolano hacen que la planificacion del
tiempo sea compleja y variante segun el entorno donde se desemperie la empresa,
por esta razén uno de los principales problemas que presentan las organizaciones en

la correcta ejecucion de los proyectos es la gestion del tiempo.

Segun el PMI (2013) para una correcta gestion del tiempo es necesario implementar

los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion del Cronograma.

e Definir las Actividades.

e Secuenciar las Actividades.

e Estimar los Recursos de las Actividades.
e Estimar la Duracion de las Actividades.
e Desarrollar el Cronograma.

e Controlar el Cronograma.

Siendo LA EMPRESA una organizaciébn con una trayectoria reconocida en el
mercado de ingenieria y construccion venezolana, en busqueda de mejorar
continuamente sus procesos para mantener altos niveles de calidad que logren
satisfacer tanto a sus clientes internos como externos, inicio en el afio 2013 un
proyecto tecnolégico en el departamento de finanzas que busca obtener indicadores
en la gestion de sus procesos internos, los cuales evalian el desempefio y gestion

de los colaboradores, la gestion del tiempo y control de cambios en los procesos.

Dentro de los procesos mencionados, la estimacion de recursos y la estimacion de

duracion de las actividades son los procesos que presentan mas deficiencias en el



proyecto implementado dentro del departamento de finanzas, y por consecuencia

producen retrasos en la ejecucién y entrega de las actividades pautadas en el inicio.

Estos retrasos generan la utilizacion de los recursos por mas tiempo de lo
planificado, lo que a su vez puede retrasar otros proyectos o procesos que necesiten
de este recurso; adicionalmente trae como consecuencia la insatisfaccion de los
clientes internos, la pérdida de credibilidad en el equipo de proyecto para planificar y
ejecutar de forma eficaz las actividades, lo que se traduce en un aumento del costo,
disminuyendo el presupuesto del departamento para la planificacién o ejecucion de
otros proyectos. Por medio de la siguiente grafica (ver figura 1) se puede apreciar el

porcentaje de atraso en las actividades asociadas al proyecto.

Gestion del Tiempo en Actividades del
Proyecto

B Programadas terminadas a
tiempo

B Programadas y retrasadas

= No programadas y
terminadas fuera del
tiempo

M No programadas y
terminadas a tiempo

Fig. 1. Gestién del tiempo en Actividades del Proyecto.

Fuente: LA EMPRESA (2014)



La identificacion de estas deficiencias en la gestibn del tiempo promueve la
realizacion de este Trabajo Especial de Grado y conlleva a plantear la siguiente

interrogante:

1.1.1 Formulacién del Problema

¢ Cuél es el plan de mejora de gestion del tiempo mas apropiado para que los
proyectos del departamento de finanzas se culminen en los tiempos establecidos?

1.1.2 Sistemizacién del Problema

Ante la problematica descrita anteriormente, surgieron las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudl es el proceso de gestion del tiempo utilizado en la Unidad de
Finanzas?

2. ¢Cudles son las diferencias entre las mejores practicas y los procesos
utilizados en la gestion del tiempo, aplicados en los proyectos de la Unidad
de Finanzas?

3. ¢Cual es el plan que permitird implementar las mejoras propuestas en la

gestion del tiempo del proyecto?

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejora de gestion del tiempo para un proyecto tecnoldgico en

la unidad de finanzas de una empresa de ingenieria.



2.2.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico de la gestion del tiempo que se lleva a cabo en el
proyecto tecnolégico de la Unidad de Finanzas.

2. ldentificar las brechas existentes entre las mejores practicas y la gestion
del tiempo que se esté utilizando dentro de la Unidad de Finanzas.

3. Elaborar las fases del plan de mejora en la gestion del tiempo, para el

proyecto tecnolégico dentro del Departamento de Finanzas.

2.2.3. Justificacion de la Investigacion

Llevar a cabo un proyecto dentro del tiempo planificado determina la confianza de los
clientes internos en los procesos establecidos en cada area y permite cumplir con el
presupuesto de costos y recursos planificado. Durante los dos ultimos afios LA
EMPRESA ha presentado retrasos en la ejecucion del tiempo planificado, creando
insatisfaccion en los involucrados y causando deficiencia en la utilizacion de los
recursos. La identificacion de este problema, argumenta la ejecucién de este Trabajo
Especial de Grado, realizando un diagnostico que permita presentar
recomendaciones y soluciones para la correcta gestion del tiempo, enfocadas en las
mejores practicas en proyectos bajo la metodologia del Project Management
Institute.

Este Trabajo Especial de Grado ademas de presentar aportes a la gestion del tiempo
para los proyectos dentro del departamento de finanzas, puede servir como punto de
referencia para otras areas o departamentos en la organizacidn que presenten
problemas similares. También le servirhd al autor, para cumplir con el requisito
previsto para la obtencion del titulo de Especialista en Gerencia de proyectos en la
Universidad Catolica Andrés Bello.



2.2.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

Este Trabajo Especial de Grado se basa sélo en el proyecto tecnolégico denominado
“‘Sistema de Finanzas” que se encuentra en ejecucion dentro de esta unidad de
finanzas, por lo que, el alcance de esta investigacion se refiere a este como el Unico

proyecto de estudio.

La principal limitacién para la elaboracién de este Trabajo Especial de Grado esta
basada en que la informacion necesaria para su desarrollo proviene del
departamento de Finanzas, que segun la politica de manejo de informacién sensible
y confidencial establecida en la normativa interna de LA EMPRESA, obliga a omitir

data perteneciente a esta area de la organizacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes, fundamentos tedricos y definicion de

términos que establecen el marco tedrico de este Trabajo Especial de Grado.

2.1 Antecedentes

Para dar inicio a este Trabajo Especial de Grado se analizaron otros Trabajos
Especiales de Grado, articulos de revistas y publicaciones sobre la linea de trabajo
en Planificacion y Control del Tiempo en Proyectos, con la finalidad de obtener una
base que sirva como lineamiento para presentar este Trabajo Especial de Grado.

Gonzélez (2010), present6 el Trabajo Especial de Grado: Propuesta de Mejora a la
Gestion de Tiempo del Departamento de Proyectos de la Empresa Arturo
Arenas & Asociados, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.
Por medio de este trabajo se analiz6 la deficiencia que presentaba la empresa con
respecto a la correcta gestion del tiempo en la ejecucién de sus proyectos, en la
bldsqueda de brindar soluciones y poder obtener mejores resultados.

De esta investigacion se obtuvo como principal aporte, los aspectos de estudio en la
gestion del tiempo basadas en las mejores practicas fomentadas por el PMI, estas
practicas permitiran a la empresa resultados mas eficientes en la organizacion.

Palabra Clave: Gestion del Tiempo, analisis de deficiencias.

Moreno (2009), presenté el Trabajo Especial de Grado: Elaboracion de un Plan de
Proyecto para el Manejo Eficiente de la Planificacion y el Control del Tiempo en
una Oficina de Proyectos, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos, este trabajo presenta un esquema general sobre la gestién del tiempo en



una organizacion y cuales son los elementos y fases que deben contener para que
se puedan realizar proyectos en el tiempo estimado, basado en una buena

planificacion.

Esta investigacion aporta una visibn general sobre las fases y elementos de
planificacion necesarios para una correcta gestion del tiempo en las organizaciones y
la importancia de implementacion de una oficina de proyectos que permita controlar
y dar seguimiento a los proyectos que se encuentren en ejecucion. Palabra Claves:
Gestion del Tiempo, Fases de Proyectos, Oficina de Proyectos.

Sanchez (2012), presento el Trabajo Especial de Grado: Propuesta de Evaluacion
de la Metodologia aplicada por el Banco de Desarrollo Econémico y Social de
Venezuela para la Gestion del Tiempo en los Proyectos, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, analiz6 la metodologia utilizada por la Oficina
de Gerencia de Proyectos en el Banco de Desarrollo Economico y Social de
Venezuela con respecto a la Gestion de Tiempo, en busqueda de debilidades y

puntos de mejora que permitan obtener resultados eficientes.

Esta investigacion permitié observar la importancia en la actualizacion de manuales
y procesos con respecto a la gestidon del tiempo, asi como la necesidad de
herramientas de control y seguimiento en los procesos correspondientes a la gestiéon
del tiempo. Palabra Claves: Gestion del Tiempo, Actualizacion, Control.

PMI Argentina Chapter: Mitos y Verdades del Cronograma de Proyecto de Tour
Cono Sur, por medio de este trabajo, Rodriguez (2012) presenta una serie de
interrogantes que tienen como finalidad ofrecer recomendaciones asociadas a las
mejores practicas referentes a la gestion del tiempo y cuestionar cuales son los
principales errores que se cometen a la hora de realizar y estimar las actividades del

cronograma en los proyectos.
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Esta investigacion aporta elementos de interés para el andlisis en la planificacion del
cronograma y gestion del tiempo, ya que nos presenta varios puntos donde
comUnmente se cometen errores que traen como consecuencia retrasos y desvios
en la ejecucion de los proyectos. Palabra Clave: Gestion del Tiempo,

Recomendaciones.

PMI Capitulo Colombia: Quien tiene la Culpa, la gente, los proyectos o la
organizacion, a través de esta investigacion Fermin (2012) presenta una serie de
elementos que se deben considerar para poder obtener los resultados esperados en
los proyectos, dentro de los que destacan las estimaciones de las actividades y las
competencias que debe tener un gerente con su equipo de proyectos para obtener

resultados eficientes dentro de la organizacion.

Esta investigacion aporta una vision general sobre los elementos de estimacion de
las actividades en la gestién del tiempo y cuales deben ser los conocimientos y
habilidades que debe tener el gerente de proyecto sobre el manejo del equipo de

trabajo. Palabra Claves: Gestion del Tiempo, Estimacion, Habilidades.

2.2. Fundamentos Teoéricos

Para la elaboracion de este Trabajo Especial de Grado es necesario analizar la base
tedrica que respalda la informacion suministrada y aclarar los conceptos y aspectos
relacionados al area de investigacion, haciendo énfasis en la gestion del tiempo y

basado en la metodologia suministrada por el PMI (2013).

Para comenzar, es necesario definir qué es la gerencia de proyectos, lo que se
puede desglosar en dos palabras: gerencia, que segun la RAE (2014) es la gestion
de la incertidumbre y proyecto, que segun Gido & Clements (2012) es el intento de

lograr cumplir objetivos especificos por medio de tareas que se relacionan entre si
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con el uso eficiente de los recursos. Segun estos autores los proyectos se

caracterizan por los siguientes atributos:

e Objetos definidos (objetivos especificos).
e Tareas interdependientes.

e Recursos.

e Tiempo especifico y limitado.

e Unico.

e Clientes (internos y externos).

e Incertidumbre.

Gracias a las definiciones mencionadas anteriormente y en base a la metodologia del
PMI (2013), se entiende que la gerencia de proyectos es la aplicacion de
conocimientos y habilidades a las actividades del proyecto, por medio de la 6ptima
utilizacion de los recursos, en busqueda de culminar las actividades en el tiempo
planificado y cumpliendo los requerimientos de los clientes internos y externos del
proyecto, ya que esto permitirh cumplir con la planificacion inicial, y de esta forma

reducir la incertidumbre en el proyecto.

Para una correcta gestion de proyectos segun la metodologia del PMI (2013), se

deben enfocar los proyectos en cinco grupos de procesos, gue son:

¢ Inicio.

e Planificacién.

e Ejecucion.

e Monitoreo y Control.

e Cierre.

12



Ademas de la division del proyecto en los cinco grupos de procesos anteriores es
necesario la planificacion y desarrollo de los proyectos con base en las 10 areas de
conocimientos identificadas en el PMI (2013), que son las que permitirAn analizar,
planificar, ejecutar y controlar las necesidades y requerimientos del proyecto de

forma eficiente. Estas areas de conocimiento son las siguientes:

. Gestion de la integracién del proyecto

La gestion de integracion identifica, analiza y coordina los procesos y actividades del
proyecto en los grupos de procesos especificados anteriormente (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre), generando aportes en cada uno de ellos

como se puede observar en el siguiente grafico (ver figura 2):

Desarrollar el
acta de
constitucion
del proyecto

Desarrollar el
plan de
gestién del
proyecto

Planificacion

Dirigir y
gestionar el
trabajo del

proyecto

Monitorear y Realizar el
controlar el control
trabajo del integrado de

proyecto los cambios

Cierre del
Proyecto o
fase

Fig. 2. Procesos en la Gestion de Integracion del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)
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o Gestion del alcance del proyecto

Por medio de la gestidon del alcance, es que se garantiza la correcta identificacion e
inclusion de los requisitos y necesidades para obtener un proyecto con resultados
exitosos. Esta area de conocimiento presenta aportes en los siguientes grupos de

procesos que pueden ser observados en el siguiente gréfico (ver figura 3):

Planificacién . .
e iz ¥ Recopilar Definir el Crear el
Planificacion de la gestion o
Tl alhe s requisitos alcance WBS
Validar el Controlar el
alcance alcance

Fig. 3. Procesos en la Gestidon del Alcance del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

o Gestion de los costos del proyecto

La gestién de costos en el proyecto contiene todo los procesos relacionados al
financiamiento y planificacién financiera del proyecto, esta gestion se logra por
medio de la estimacion y realizacion de flujos financieros que tienen como finalidad
controlar los gastos y costos presupuestados en el inicio. Esta area de conocimiento
muestra aportes enfocados en los siguientes grupos de procesos presentados en el

siguiente grafico (ver figura 4):
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Planificar la
Planificacién gestién de los
costos

Estimar Determinar el
costos presupuesto

Controlar los
costos

Fig. 4. Procesos en la Gestion de Costos del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

o Gestion de calidad del proyecto

La gestion de calidad es el area de conocimiento encargada de asegurar una
correcta implementaciéon y control de politica de calidad, en la que deben estar bien
definidas las personas encargadas de los procesos asociados a la calidad, asi como
el hecho de que estos procesos a su vez, satisfagan las necesidades y
requerimientos de los clientes tanto internos como externos de la organizacion que
estd realizando el proyecto, ademas de estar enfocada en la busqueda de la mejora
continua en los entregables y procesos de la organizacion. Esta area de
conocimiento presenta aportes enfocados en los siguientes grupos de procesos
presentados en el siguiente gréfico (ver figura 5):
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Planificar la
Planificacion gestién de
calidad

Aseguramiento
de calidad

Control de
calidad

Fig. 5. Procesos en la Gestion de Calidad del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

o Gestién de recursos humanos del proyecto

Por medio de la gestion de recursos humanos, la organizacion debe organizar,
establecer responsabilidades, roles y recursos a los integrantes que van a participar
en el proyecto, ademas de evaluar cuales son las capacidades y habilidades
necesarias para la correcta ejecucion, ya que esta planificacién es la que va a
identificar cudles son las ventajas, carencias y necesidades de recursos en el
proyecto. Esta area de conocimiento presenta aportes enfocados en los siguientes

grupos de procesos presentados en el siguiente grafico (ver figura 6):
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Planificar la

L gestién de
Planificacion SRS
humanos
Adquirir el Desarrollar el Dirigir el
equipo del equipo del equipo del
proyecto proyecto Proyecto

Fig. 6. Procesos en la Gestion de Recursos Humanos del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

. Gestion de comunicacién del proyecto

La gestion de comunicacion busca la correcta y oportuna obtencion, distribuciéon y
almacenamiento de la informacion correspondiente al proyecto entre todos los
involucrados del proyecto, ya que esto es lo que va a permitir asegurar la efectiva y
oportuna toma de decisiones durante el proyecto y después de la finalizacién del
mismo, debido a que la correcta documentacién permitira consultar las lecciones
aprendidas de proyectos anteriores. La gestion de comunicacién presenta aportes
enfocados en los siguientes grupos de procesos presentados en el siguiente grafico

(ver figura 7):
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Planificar la
Planificacién gestion de
comunicacion

Gestionar la
comunicacion

Controlar la eg:ﬂgg gll':‘|
comunicacion Proyecto

Fig. 7. Procesos en la Gestion de Comunicacion del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

o Gestion de riesgos del proyecto

La gestién de riesgo la organizacion identifica, analiza y elabora respuestas a los

distintos escenarios que se puedan presentar, los cuales impacten de forma positiva

y negativa al proyecto. Todo esto en busqueda de reducir la probabilidad de

ocurrencia de los escenarios negativos y aprovechar en caso que se presenten

escenarios positivos durante el proyecto. Esta area de conocimiento presenta

aportes enfocados en los siguientes grupos de procesos presentados en el siguiente

grafico (ver figura 8):

- Realizar el Realizar el
Planificar la - P e
a2 R Identificar los analisis analisis
Pl g(iisetlsorége riesgos cualitativo de cuantitativo
9 los riesgos de riesgos

Controlar los
riesgos

Fig. 8. Procesos en la Gestion de Riesgos del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

Planificar la
repuesta de
los riesgos
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o Gestion de procura del proyecto

La gestion de la procura busca asegurar la correcta ejecucion del proyecto por medio
de la disponibilidad de los recursos materiales necesarios, esto es posible por medio
de la planificacion de adquisicion y compra de recursos que permitan su utilizacion
de forma oportuna y eficaz en el proyecto. Esta area de conocimiento presenta
aportes enfocados en los siguientes grupos de procesos presentados en el siguiente

gréfico (ver figura 9):

Planificar la
gestion de
procura

Planificacion

Efectuar las
adquisiciones

Controlar las
adquisiciones

Cerrar
proceso de
adquisiciones

Fig. 9. Procesos en la Gestion de Procura del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

o Gestion de involucrados del proyecto

Por medio de la gestion de involucrados la organizacion identifica a todas las
personas, grupos u organizaciones que se ven afectadas o pueden resultar
afectadas por la ejecucion del proyecto y cuales serian los efectos, expectativas e
impacto que ejerce el proyecto sobre estos involucrados. Esta area de conocimiento
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ademas de identificar a los involucrados también busca la correcta comunicacion
entre todos los implicados, ya que esto permite obtener y analizar los
requerimientos y necesidades que son claves para asegurar el éxito del proyecto.
Esta area de conocimiento presenta aportes enfocados en los siguientes grupos de

procesos presentados en el siguiente grafico (ver figura 10):

Identificar a los
interesados

Planificar la
gestion de los
interesados

Planificacion

Gestionar la
participacion
de los
interesados

Controlar las
participacion
de los
interesados

Fig. 10. Procesos en la Gestion de los Involucrados del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

o Gestion del tiempo del proyecto

Por medio de la gestion del tiempo la organizacién establece las actividades
inherentes a los proyectos, el tiempo de duracién, cOmo se va a ejecutar y cudles

son los recursos que se deben asignar para realizar las tareas.

El proceso de planificacion del proyecto segun la metodologia del PMI (2013) se

contemplan los siguientes aspectos:
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1. Planificar la gestion del cronograma:

La gestion de planificacion del cronograma busca establecer una linea inicial o
base, que permita guiar y servir de comparacioén a la ejecucion del proyecto, asi
como establecer politicas, recursos, controles y herramientas asignadas a las
tareas y procedimientos que permitan realizar de forma eficaz los hitos o
entregables pautados como requerimientos o nhecesidades del proyecto para

culminar de forma exitosa.

En esta fase de planificacion es importante presentar datos acertados y bien
fundamentados que permitan realizar las actividades solicitadas, minimizando el
margen de error o desviacion, ya que estas variaciones son las que van a
repercutir en la culminacion exitosa del proyecto. Para lograr minimizar la
probabilidad de desviaciones debemos utilizar la mayor cantidad de herramientas
disponibles que nos permitan obtener resultados y datos mas exactos, estas
herramientas deben estar enfocadas en unidades que permitan ser medibles y que

tengan la mayor cantidad de controles para detectar cualquier variacion a tiempo.

2. Definir las actividades

La fase de definicion de actividades se enfoca en la identificacion y contenido de
cada una de las tareas que son necesarias para la ejecucion del proyecto. Ademas
se enfoca en establecer las fechas de inicio y fin de cada actividad, de estar forma

establecer los hitos o entregables de cada de una de las fases del proyecto.
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3. Secuenciar las actividades

La fase de secuenciacion de actividades esté ligada directamente a la fase anterior,
ya que por medio de esta, se establece el orden y relacion que existe entre las
actividades planificadas en el cronograma, y asi, la organizacion puede establecer
tacticas y utilizar herramientas que le permitan realizar tareas en paralelo o la
necesidad de establecer un tiempo de espera, de acuerdo a los requerimientos de

cada area o proceso del proyecto, segun sea el grado de dificultad.

4. Estimar los recursos de las actividades:

La fase de estimacion de recursos, establece cuales son los recursos materiales y
humanos, el tiempo que se dispone para su utilizacion y el costo que estos
representan en la ejecucion del proyecto para la organizacién. Por lo que se
menciond anteriormente entendemos que esta fase esta directamente ligada con la
gestion de recursos humanos ya que esta es la que nos va a permitir establecer de
forma acertada cuales son los tiempos que disponemos para utilizacién de recursos
propios y cuales son recursos son necesarios adquirir ademas de identificar cuales
son los activos presentes dentro de la organizacibn que van a beneficiar o

perjudicar la ejecucion de las actividades.

5. Estimar las duraciones de las actividades.

En esta fase se realiza la estimacion de duracion que van requerir cada una de las
actividades y tareas del proyecto con sus respectivos recursos. En esta fase es de
vital importancia suministrar informacion acertada y sustentable ya que esto va a
determinar un eficaz y correcto cierre de proyecto dentro del tiempo planificado.
Para lograr obtener un alto grado de probabilidad en la planificacion de la duraciéon

de las actividades es necesario incorporar a todas las personas que estén
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involucradas en las actividades a estimar ya que estas son las que tienen el dominio
y conocimiento necesario para realizar estimaciones méas acertadas, aunque de
igual forma es necesario implementar herramientas que ayuden a comprobar y esas
estimaciones asi como identificar posibles aspectos que no se estén tomando en
cuenta, una de las herramientas mas utilizadas en la estimacion de actividades el
método PERT (Program Evaluation and Review Technique) o método de los tres
valores, el cual consiste en presentar los tres valores mas relevantes en la

estimacion de una actividad (Valor Pesimista, Valor mas Probable, Valor Optimista).

6. Desarrollar el cronograma

En esta fase se plantea el desarrollo y analisis de las fases anteriores a la gestion
del tiempo ya que analiza cada una de las actividades, su duracién, secuenciacion,
recursos y relacion existente entre cada una de las actividades del cronograma. Por
medio de este andlisis es que se logra desarrollar el diagrama de red del
cronograma que es el que la va a permitir al proyecto establecer la secuencia l6gica
del cronograma y cudles son las posibles alternativas de respuestas si se presenta
una variacion en la planificacion inicial. El principal aporte de esta fase es la
identificacion de la ruta critica del proyecto asi como la identificacion de posibles
adelantos o retrasos en las actividades dependiendo de los escenarios o riesgos

gue puedan ocurrir a lo largo del proyecto.

7. Controlar el Cronograma

Esta fase se enfoca en el control y seguimiento de las actividades, asi como la
comparacién de la ejecucion de las mismas con lo planificado en el inicio del
proyecto, ya que esto garantiza la identificacion oportuna de variaciones y permite
realizar las correcciones que minimicen la probabilidad de desviacion del tiempo en
los entregables y la fecha final de culminacion del proyecto. Ademas de servir para

analizar la gestion y el desempefio de las actividades y los recursos en el proyecto
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nos permite identificar posibles mejoras o adelantos en la duracion de actividades y
ayudar mejorar los costos asociados a los recursos utilizados en cada una de las
actividades. Estas gestion se debe realizar por medio de software de gestion de
proyectos que permitan integrar todas los insumos (actividades, recursos,
duraciones, costos, entre otros) del proyecto, para que de esta forma podemos
obtener indicadores de gestidon cualitativos, cuantitativos medibles ademéas de

observar los cambios que va sufriendo el proyecto en la ejecucion del mismo.

Las herramientas utilizadas para una correcta gestiébn basada bajo la metodologia

suministrada por el PMI son las siguientes:

e Juicio de Expertos

Segun Olalde (2006) el juicio experto son todas las experiencias y conocimientos
adquiridos de actividades pasadas que permiten realizar estimaciones en funcion del
tiempo para los recursos del proyectos con la finalidad de obtener una planificacion

del tiempo lo mas ajustada a la realidad.

e Estimaciones por Tres Valores

El metodo de estimacion por tres valores o tambien conocido como PERT tiempo, es
segun Chamoun (2002) un metodo basado en el analisis de probabilidades sobre la
duracion de las actividades del proyecto, enfocado en el calculo del valor pesimista,
valor mas probable y valor optimista. Con la finalidad de obtener estimaciones mas

precisas o certeras a las duraciones de las actividades del proyecto.
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¢ Andlisis de la Red del Cronograma (Diagrama Gantt)

El diagrama de Gantt es una herramienta desarrollada por Henrry Gantt, la cual
segun Chamoun (2002), busca representar de forma grafica las actividades
enfocadas en la gestion del tiempo y los recursos del proyecto. Ademas permite
observar las relacion entre actividades, sus prelaciones y la identificacion de la ruta o
camino critico del proyecto.

e Método del Camino Critico

El metodo de camino critico es una herramienta que permite por medio del analisis
de la red del cronograma calcular las fechas de inicio, finalizacion tempranas y
tardias con la finalidad de obtner la holgura de las actividades, la cual nos permite
evaluar cuales son las actividades criticas para la correcta ejecucion del proyecto.
Estas actividades que se reconocen como criticas son aquellas que no presentan
holgura o en la presencia de variacion del tiempo representan retrazos y

compromenten de esta forma la planificacion del tiempo del proyecto. (Olalde, 2006)

2.3. Bases Legales
e Norma ISO 9001:2008

Esta norma esta enfocada en un sistema de gestion de la calidad dentro de la
organizacién, que busca adaptarse a los continuos cambios del entorno
organizacional, satisfacer necesidades internas y suministrar productos y procesos
con mejores niveles de calidad, garantizando la estandarizacion de los mismos. Todo
esto tiene como fin la busqueda de aumentar la satisfaccion de los clientes internos y
externos a la organizacién, por ello se identifica que la correcta estimacion y
ejecucion de los proyectos que se llevan a cabo, son claves para mantener y mejorar
la gestion de la organizacidén y asi lograr perdurar en el tiempo y poder mantener

altos niveles competitivos en el mercado.
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e Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.503

Se considera esta ley como base legal para este Trabajo Especial de Grado ya que
la gestion del tiempo en los proyecto es de vital importancia para dar cumplimiento a
los contratos y prestacion de servicios pactado con los clientes ademas de ser
necesaria para el correcto funcionamiento de los procesos internos de la

organizacion.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el tipo de Investigacion, el disefio de la investigacion, la
unidad de andlisis, la poblacion y muestra utilizada, las técnicas de recoleccion de
datos, el procedimiento por objetivos, la operacionalizaciéon de los objetivos, la
estructura desagregada de trabajo, el cronograma de la investigacion, tablas de
recursos utilizados y aspectos éticos que establecen el marco metodologico de este

Trabajo Especial de Grado.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada es de caracter cientifica aplicada, la cual esta
enfocada en resolver problemas identificados por medio de la teoria existente segun
Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2010), este tipo de investigacion se justifica
gracias a que el presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo principal
identificar las mejores practicas en la gestion del tiempo para proponer su utilizacion

y mejorar los procesos existentes dentro de la Unidad de Finanzas de LA EMPRESA.

3.2 Disefo de la Investigacion

Este Trabajo Especial de Grado se basa en el disefio no experimental transeccional
descriptiva, pues no se realiza ningan tipo de manipulacion o alteracién a la
informacion utilizada. Este tipo de disefio se justifica debido a que el Trabajo Especial
de Grado se enfoca en la observacion de situaciones existentes, los efectos y hechos
ya sucedidos. Se considera que es transeccional descriptiva segin Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010) porque tiene como propoésito describir y analizar las
variables a través de una investigacion enfocada en el estudio descriptivo de las
incidencias y categorias de las variables en la poblacion estudiada, con el objetivo de
aplicar las mejores practicas y recomendar las posibles mejoras en la gestién del

tiempo.
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3.3 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis de este Trabajo Especial de Grado esta definida por la Unidad
de Finanzas de LA EMPRESA, donde se identifico el problema planteado en el
comienzo y se plantearon los objetivos en busqueda de identificar y proponer
mejores en la metodologia y procedimientos y utilizados dentro de la unidad. Esta
unidad es de vital importancia dentro de la organizacion ya que el correcta gestion de
en sus procesos asegurara el correcto funcionamiento y ejecucion de los proyectos
actuales y futuros de LA EMPRESA. Debido a la importancia de esta unidad dentro
de la estructura y funcionamiento de la organizacion se plantea realizar un
diagnéstico en la gestion del tiempo que permita identificar y proponer las mejores
practicas en los procesos y proyectos. Esta unidad de analisis posee 80 personas
gque suman la totalidad de involucrados que manejan directamente el sistema
tecnologico de la Unidad de Finanzas y la muestra se realizar4 sobre 20 personas
gue estan conformadas por los gerentes y supervisores de cada una de las areas y
centros de ejecucion donde se utiliza el sistema tecnolégico en el que se basa este

Trabajo Especial de Grado

3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos en este Trabajo Especial de Grado se van a utilizar tres
tipos de técnicas o herramientas conformadas por las siguientes:

e Encuestas no estructuradas

Estas entrevistas buscan obtener informacion de los especialistas, supervisores y
gerentes de cada uno de los departamentos que utilizan el sistema tecnoldgico de la
Unidad de Finanzas, esta herramienta lo que busca es obtener informacién de los
individuos o grupos antes mencionados sobre los procedimientos y percepcion que

tienen estos sobre el sistemas y las mejores practicas en la gestion del tiempo que
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se esta utilizando actualmente. Es importante resaltar que esta herramienta permite
obtener respuestas e informacién de forma r4pida y directa sobre los problemas o
areas de mejoras dentro de la unidad de finanzas asi como servir para la elaboracion

de un analisis tanto cuantitativo como cualitativo de la informacién obtenida.

e Observacion

Esta herramienta como la define Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) Es una
herramienta que consiste en el registro sistematico, valido y confiable de situaciones
y comportamientos, la cual ayudara a identificar y documentar todas la incidencias o

problemas observadas en los procesos y proyectos de la unidad de finanzas.

¢ Informes y Reportes

En los informes del proyecto podemos encontrar informacién sobre incidencias y
datos referentes a la gestién del proyecto que permiten obtener informacién valiosa
para realizar el diagnostico o analisis de los posibles problemas o areas de mejoras
existentes en la gestion del tiempo en procedimientos y proyectos de la Unidad de
Finanzas. Los reportes son documentos que genera el sistema con datos sobre la
gestion de los procedimientos y la gestion de los recursos en los proyectos. La
consolidacion de esta informacion es de vital importancia para obtener informacion
tanto cualitativa como cuantitativa que permita categorizar los datos, y de esta forma
obtener informacion que permita evaluar la gestion actual y proponer mejoras

basadas en las mejores practicas de la gestidon del tiempo.
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3.5 Procedimiento por Objetivos

A continuacién se presenta por medio de una tabla las fases o procedimiento de este

Trabajo Especial de Grado, desarrollando cada uno de los objetivos especificos

planteados.

Tabla 1. Procedimiento por Objetivos.

Técnicay

Objetivo Procedimiento :
Herramientas

Resultados

Realizar un diagnostico de la | Este objetivo se realizara
por medio de la recopilacion

estion del tiempo que se lleva . .,
9 poq de informacién sobre los

El resultado va a ser una
lista de procedimientos,
conocimientos y

. Encuesta S
a cabo en el proyecto | procesos y actividades que : Observacion actividades que se
tecnolégico de la Unidad de | S€ utilizan en base a la e Report utilizan dentro de la
9 gestiébn del tiempo en el pro es Unidad de Finanzas con
Finanzas. proyecto tecnoldgico que | ¢ 'MOrMes respecto a la gestion del
utiiza la Unidad de Tiempo.
Finanzas.
Identificar  las brechas | Este objetivo se realizara El resultado de las
. : por medio de la tablas comparativas
existentes entre las mejores - : P .
comparacion existente | Encuesta permitira identificar las
practicas y la  gestion del | sobre los procesos vy e Observacion diferencias existentes
. L actividades que se utilizan entre  sus  procesos
tiempo que se estd utilizando : e Reportes :
en contra las mejores PMI (2013 actuales y las mejores
dentro de la Unidad de | practicas basada en la| ° ( ) practicas en la gestién

Finanzas. metodologia del PMI (2013)

del tiempo, mostrando
las posibilidades de
mejoras.

Elaborar las fases del plan de | Este objetivo se realizara L
por medio de la definicion | ¢ Investigacion

mejora en la gestion del tiempo, de los siguientes doc_umental
para el proyecto tecnolégico | elementos: tiempo, alcance, | *® Mejores
ieti i racticas PMI
dentro del Departamento de objetlvqs, : resgo Yy p2013
comunicaciones, en funcién (2013)
Finanzas. de la gestién de tiempo.

Plan de actividades que
permitan mejorar la
eficiencia y gestion del
tiempo dentro de la
Unidad de Finanzas.
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3.6

Operacionalizacion de los Objetivos

A continuacion se presenta por medio de una tabla la operacionalizacion de los

objetivos que dan base a este proyecto de Trabajo Especial de Grado.

Tabla 2. Operacionalizacion de los Objetivos.

Evento

Sinergia o Dimensién

Indicadores

Técnicay
Herramientas

Fuente de
Informaciéon

Realizar un diagnéstico de
la gestion del tiempo que

se lleva a cabo en el

Realizar un andlisis de
todos los procesos de
la gestion del tiempo
(Planificacion,

Retraso en las
actividades y

¢ Informes
o Reportes

Documentos e
integrantes de LA

proyecto tecnologico de la | Ejecucion y Control de procesos. * Encuestas EMPRESA

Unidad de Finanzas. la actividades)

Identificar las brechas Realizar un andlisis | ® _Pref_senc_la Ide

existentes entre las | comparativo que mre Icacia en 10s Documentos de LA
. . permita identificar las procesos L Revision EMPRESA vy las

mejores practicas y la e |dentificacion de

gestién del tiempo que se
esta utilizando dentro de la

Unidad de Finanzas.

brechas o diferencias
entre los procesos
actuales y las mejores
practicas en la gestion
del tiempo.

desconocimiento
en las mejores
practicas de
gestién del tiempo

documental y
de procesos
existentes

mejoras practicas

suministradas por

la metodologia del
PMI (2013)

Elaborar las fases del plan
de mejora en la gestion del
tiempo, para el proyecto

tecnoloégico dentro  del

Departamento de Finanzas.

Realizar un plan que
permita presentar
propuestas de mejoras
los procesos de
gestion de tiempo en
LA EMPRESA

Necesidad del
continuo cambio que
permita mejorar los
procesos y
actividades actuales
en funcién a la
gestion del tiempo

Revision
documental y
mejores
practicas
suministradas
por el PMI

Documentos de LA
EMPRESA vy las
mejoras practicas
suministradas por
la metodologia del

PMI (2013)
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3.7 Estructura Desagregada de Trabajo

La estructura desagregada de trabajo que se presenta a continuacion (ver figura 11)
incluye la fase de elaboracion del proyecto de mejora planteado en este Trabajo
Especial de Grado, el desarrollo de los objetivos y la fase de culminacién y entrega
final de este Trabajo Especial de Grado.

Plan de Mejora
Proyecto
Tecnolégico

Elaboracion del
Proyecto de
Investigacion

Culminacion y
Entrega Trabajo
Especial de Grado

Desarrollo de
Objetivos

Obijetivo | Capitulo VI
Capitulo | Diagnostico en la Desaaarollo de la

El Problema Gestion del Propuesta de

Tiempo Investigacién

Capitulo VII
Evaluacion del
Proyecto

Objetivo I
Identificar las
=dDrechas existentes
en la Gestion del

Capitulo Il
Marco Tedrico

Tiempo

Capitulo Ill Capitulo VIII
Marco =l Conclusiones y
Metodologico Objetivo IlI Recomendaciones
Elaborar Plan de
Mejoras en la
Gestion del
Capitulo IV Tiempo
Marco
Organizacional

Culminacion y
Aprobacién del

Trabajo Especial
de Grado

Culminacion y
Aprobacién del
Proyecto de
Investigacion

Fig. 11. Estructura Desagregada de Trabajo del Trabajo Especial de Grado
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3.8 Aspectos Eticos

Para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado se tomaron en consideracion
dos cadigos de éticas, el primero es el Codigo de Etica que dispone LA EMPRESA
dentro de sus manuales, normas y procedimientos para ejecucion y ejercicio de sus
actividades, y el otro es el Codigo de Etica y Conducta suministrado por el PMI

(2006) los cuales se detallan a continuacion:

e Codigo de Etica de la Empresa

El Cadigo de Etica de LA EMPRESA tiene como objetivo principal definir la guia de
comportamiento de todos los trabajadores de la empresa, para el correcto
cumplimiento de las leyes y normas éticas del negocio donde desempefia. Tiene

como principales valores y objetivos los siguientes:

Excelencia

Honestidad
Profesionalismo
Responsabilidad
Compromiso

Respeto al Medio Ambiente

Seguridad

© N o 0o A WD PRE

Responsabilidad Social
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e Codigo de Etica'y Conducta del PMI

Al igual que el objetivo del codigo de Etica suministrado por la empresa, este codigo
busca establecer cuéles son los lineamientos, principios y valores que deben cumplir
todos los profesionales que estan involucrados en la gestion o direccién de proyectos
para actuar de manera correcta y honorable. Estos valores estan distribuidos en

cuatro capitulos que describen cada uno de los siguientes valores:

Responsabilidad
Respeto
Equidad
Honestidad

0N PE
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3.9 Cronograma

Nombre de tarea

- Plan de Mejora Proyecto Tecnologico
- Proyecto de Trabajo Especial de Grado
= Capitulo I El Problema
=/ Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema
Sitemizacion del Problema
- Objetivos
Objetive General
Objetivas Especificos
Justificacion de la Investigacion
Alcance y Limitaciones de la Investigacion
- Capitulo IIl: Marco Tedrico
Antecedentes
Fundamentos Tedricos
Bases Legales
- Capitulo ll: Marco Metodologico
Tipo de Investigacion
Dizefio de la Investigacidn
Unidad de Andlizis
Técnicas de Recoleccidn de Datos
Procedimiente por Objetivos
Operacionalizacion de los Objetivos
Estructura Desagregada de Trabajo
Agpectos Eticos
Cronograma
Recursos
- Capitulo IV: Marco Organizacional
Contexto Organizacional
Mizidn de la Empresa
“igidn de la Empresa
“alores de la Empresa
COrganigrama de L& EMPRESA
Organigrama de la Unidad de Finanzas
- Culminacion y Aprobacion del Proyecto de Investigacion
Entrega del Trabajo de Investigacion
Revision del Trabajo de Investigacian
Aprobacion del Trabajo de Investigacion
- Desarrollo de Objetivos
Obijetivo | Diagnostico en la Gestion del Tiempo
Objetivo Il Identificar las brechas existentes en la Gestion del Tiempo
Objetivo Il Elaborar Plan de Mejoras en la Gestion del Tiempo
= Culminacion y Entrega Trabajo Especial de Grado
Capitule ¥ Analisis v Resultados de la Investigacion
Capitule V1 Evaluacion del Proyvecto
Capitulo VIl Conclusiones v Recomendaciones

Duracitn

137 dias?
96 dias?
12 dias?
6 dias
4 dias
2 dias
6 dias?
1 dia

1 dia?
2 dias
2 dias
15 dias
6 dias
7 dias
2 dias
13 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

7 dias
2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
35 dias
1 dia
34 dias
0 dias
60 dias
25 dias
10 dias
25 dias
15 dias
& dias
& dias
S dias

Comienzo

lun 28/04/14
lun 28/04/14
lun 28/04/14
lun 28/04/14
lun 28/04/14
vie 02/05/14
mar 06/05/14
mar 06/05/14
mié 07/05/14
jue 080514
lun 12/05/14
mié 14105114
mié 14/05/14
jue 220514
lun 02/06/14
vie 13/06/14
vie 13/06/14
vie 13/06/14
mar 17/06/14
mié 18/06/14
jue 19/06/14
lun 23/06/14
mié 25/06/M14
jue 26/06/14
vie 270614
mar 01/07/14
mié 04/06/14
mié 04/06/14
vie 06/06/14
lun 09/06/14
mar 10/06/14
mié 11/06/14
jue 12/06/14
mar 22107114
mar 220714
mié 230714
lun 080914
mié 23107114
mié 230714
mié 270814
mié 10/09/14
mi& 15/10/14
mie 151014
mie 2210014
mié 2310014

Fig. 12. Cronograma de Actividades del Proyecto.

Fin

mar 04/11/14
lun 03/09/14
mar 13/05/14
lun 05/05/14
jue 0170514
lun 050514
mar 13/05/14
mar 06/05/14
mié 07/05M14
vie 09/05/14
mar 13/05/14
mar 03/06/14
mié 210514
vie 3000514
mar 03/06/M14
mar 010714
lun 160614
lun 1640614
mar 17/06/14
mié 18/06/14
vie 2000614
mar 24/06/14
mié 25/06/14
jue 2600614
lun 30/06/14
mar 01/07/14
jue 12/06/14
jue 0500614
vie 06/06/14
lun 0S/06/14
mar 1040614
mié 110614
jue 12/06M14
lun 03/09/14
mar 220714
lun 020914
lun 020914
mar 14/10/14
mar 26/08/14
mar 09/05%/14
mar 1410414
mar 04/11/14
mar 2110414
mar 281014
mar 041114
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hombre de tarea

- Plan de Mejora Proyecto Tecnologico
- Proyecto de Trabajo Especial de Grado
- Capitulo I: El Problema
- Planteamiento del Problema
Formulacian del Problema
Sitemizacion del Problema
- Objetivos
Objetive General
Objetivos Especificos
Justificacion de la Investigacion
Alcance v Limitaciones de la Investigacion
- Capitulo Il: Marco Tedrico
Antecedentes
Fundamentos Tedricos
Bases Legales
- Capitulo ll: Marco Metodoldgico
Tipo de Investigacion
Disefio de Ja Investigacion
Unidad de Andlisis
Técnicas de Recoleccion de Datos
Procedimiento por Objetivos
Operacionalizacion de los Objetivos
Estructura Desagregada de Trabajo
Aspectos Fticos
Cronograma
Recursos
- Capitulo IV: Marco Organizacional
Contexto Organizacional
Wision de la Empresa
Vision de la Empresa
Walores de la Empresa
Organigrama de LA EMPRESA
Organigrama de la Unidad de Finanzas
- Culminacion y Aprobacion del Proyecto de Investigacion
Entrega del Trabajo de Investigacion
Revision del Trabajo de Investigacion
Aprobacion del Trabajo de Investigacion
- Desarrollo de Objetivos
Obigtivo | Diagnostico n la Gestion del Tiempo
Obijetivo || ldentificar las brechas existentes en la Gestion del Tiempo
Objgtivo l Elaborar Plan de Mejoras en la Gestion del Tiempo
- Culminacion y Entrega Trabajo Especial de Grado
Captulo 'V Andlisis y Resuttados de la Investigacion
Capitulo VI Evaluacion del Proyecto
Captulo VIl Conclusiones y Recomendaciones

| abr14 may “14

| jun 14 [ jul"14

| ago"14 sep 14 | oct*14 | nov 14

ar 14
24]03[10[17]24]31[07[14]21[28]05[12[19]26[02]0816]23]30[07 [14]21[28] 04 11[18]25]01 [0&[15[22[28]06 [ 13[20[27 [03[ 101724

a4

{

R il J‘—j

Fig. 13. Diagrama Gantt para la planificacion del Tiempo del Trabajo Especial de

Grado
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3.10 Recursos

Para el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado se utilizaron los recursos

humanos, tecnoldgicos y materiales presentados en la siguiente tabla:

Tabla 3. Recursos Utilizados para la Elaboracion del Trabajo Especial de Grado.

Tipo de Recurso Unidad Cantidad Costo Unitario Total
Humano
Investigador Meses 7 900 6.300
Asesor Universitario Horas Hombre 10 700 7.000
Colaboradores e LA | Horas Hombre 120 70 8.400
Profesor de Meses 3 2.000 6.000
Metodologia
TOTAL RH 27.700
Tecnolbgico
Laptop Hp Probook Meses 7 500 3.500
Uso de Internet y Meses 7 250 1.750
Software
TOTAL RT 5.250
Material
inscripcion de Unidad Crédito 3 853 2,559
Inscripcién de
Trabajo Especial de Unidad Crédito 4.8 1.108,50 5.320,80
Grado
Derecho de Grado Pago Unico 1 615 615
Impresion de Hojas 200 10 2.000
Documentos
Encuadernacion Tomo 2 260 520
Presentacion Digital CD 5 50 250
TOTAL RM 11.264,8
SUBTOTAL 44.214,8
Provision por Bs. 10% 4.421,48 4.421,48
Contingencia
TOTAL 48.636,28
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se presenta el contexto organizacional, la misién de la empresa, la
visibn de la empresa, los valores de la empresa, organigrama de la empresa y el
organigrama de la unidad de finanzas que establecen el marco organizacional de la

empresa donde se realiza este Trabajo Especial de Grado.

4.1 Contexto Organizacional

LA EMPRESA, dedicada al mercado de servicios y consultoria de ingenieria, cuenta
con una exitosa trayectoria en el disefio, planificacion y ejecucion de proyectos
menores y proyectos de IPC (Ingenieria, Procura y Construccion). Ademas de prestar
servicios de ingenieria en el mercado nacional, también cuenta con experiencia en
mercados internacionales, lo que la acredita como una de las empresas con mayor

presencia y posicionamiento en el mercado venezolano.

Una de las principales fortalezas de LA EMPRESA es el continuo seguimiento y
busqueda de mejoras en el area de seguridad y calidad, que le permite ofrecer y
entregar servicios y productos con la calidad esperada, basados en una correcta
identificacion y mitigacién de los riesgos que permita brindad tranquilidad y seguridad

a sus trabajadores, asi como a los consumidores finales.

4.2 Mision de la Empresa

Realizar proyectos con excelencia que generen valor a los clientes y a la sociedad,

cumpliendo los objetivos de forma eficiente, con la calidad esperada.
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4.3 Vision de la Empresa

Ser la empresa lider en el mercado venezolano y reconocida en el mercado
internacional por medio de la ejecucidn exitosa de proyectos y la satisfaccion de los

clientes, asegurando un crecimiento rentable y sostenible.

4.4 Valores de la Empresa

LA EMPRESA, comprometida con la satisfaccion del cliente y la excelencia en sus

proyectos, tiene siempre presente los siguientes valores corporativos:

e Seguridad.

e Calidad.

e Innovacion.

e Orientacion al cliente.
e Etica.

e Compromiso Social.

Luego de presentar el contexto organizacional se muestra el organigrama de la
Unidad de Finanzas donde se realiza este Trabajo Especial de Grado. Es importante
resaltar que este organigrama presenta un esquema general, ya que los roles que se

muestran, desempefian labores en las distintas sedes de toda la organizacion.
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4.5 Organigrama de LA EMPRESA

Este Trabajo Especial de Grado se desarrollé dentro de una empresa de ingeniera

denominada LA EMPRESA, cuyo organigrama se presenta a continuacion (ver figura

14):

Presidencia

Servicios

Operaciones

Unidad de
Finanzas

Asuntos
Publicos

Tecnologia
de
Informacion

Asunto
Legales

Seguridad,
Higiene y
Ambiente

Gestion de la
Calidad

Fig. 14. Organigrama Corporativo de LA EMPRESA.
Fuente: LA EMPRESA (2014).
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4.6 Organigrama de la Unidad de Finanzas

Por medio de presente grafica (ver figura 15), se presenta el organigrama de la
Unidad de Finanzas donde se realizé el presente Trabajo Especial de Grado.

Vicepresidencia

de la Unidad de
Finanzas

Lider de Proyecto g

Vicepresidencia
de Tesoreria y
Riesgo

Vicepresidencia
de Contraloria

Vicepresidencia
de Administracion

Gerencia de
Impuesto

Gerencia de
Auditoria

Gerencia de

Contabilidad

Gerencia de

Gestion y Control

Gerencia de

= Administraciéon de

Proyectos

Gerencia de
Pagos

Gerencia de
Cobranza

Gerencia de
Tesoreria

Gerencia de

Seguro y Riesgo

Fig. 15. Organigrama de la Unidad de Finanzas.

Fuente: LA EMPRESA (2014)



CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

En este capitulo se desarrollan los objetivos especificos por medio del andlisis de la
informacion obtenida del proyecto tecnologico y comparacidon con las mejores

practicas del PMI en la gestion del tiempo.

5.1 Objetivo especifico 1: Realizar un diagnéstico de la gestién del tiempo que

se lleva a cabo en el proyecto tecnoldgico de la Unidad de Finanzas.

Por medio de la realizacién de este diagndstico se busco identificar desviaciones y
problemas existentes en el proyecto tecnologico de la unidad de finanzas, que
permita analizar posibles mejoras en los procesos existentes. Esta informacion de
analisis se obtuvo utilizando los métodos de recoleccion de datos antes descritos
(Encuetas no estructuradas, observacién de los procesos y datos, asi como los
informes y reportes existentes).

En el método de encuestas no estructuradas se consultaron a los siguientes
involucrados en el proyecto: 2 directores de area, 8 gerentes y 10 supervisores, de
los cuales dos son regionales. Cada una de estas reuniones tenia como fin principal
identificar y analizar la mayor cantidad de puntos que estén influyendo de forma
positiva o negativa en el correcto funcionamiento del proyecto de finanzas. Aunque
se utilizo la herramienta de encuestas no estructuradas, se realiz6 por medio de un
formato guia, que permitio realizar las entrevistas de forma mas organizada y obtener
la mayor cantidad de informacion, este formato se puede observar en la seccion de
anexos de este Trabajo especial de Grado. A continuacion se presenta los puntos

centrales tratados en las encuestas:
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5.1.1 Principales problemas y errores en el proyecto tecnologico

Para presentar la recopilacion de la informacién, se agruparon las inquietudes,
puntos principales y comunes expuestos por los participantes en las entrevistas con
la finalidad de enfocar la investigacion en los problemas identificados como mas
importantes por todos los integrantes del estudio. Estos puntos principales se
presentan en las tablas 4 y 5 que muestran los problemas y beneficios del proyecto
respectivamente y donde van a ser definidas y explicadas con mayor detalle:

Tabla 4. Principales problemas y errores en el proyecto tecnolégico.

) De 0,
N Problemas Planteados Acuerdo %

P1 No se tienen blen definidas todas las areas 12 60%
y tareas necesarias

No se tienen definidos plazos de entregas

P2 . 20 100%
de los requerimientos
Es necesario que mas de una persona

P3 domine el completo funcionamiento del 20 100%
sistema
Es necesaria una induccién e inclusién

P4 para todos los integrantes de finanzas al 14 70%

sistema

Existe resistencia al cambio en la
P5 implementacion del sistema por parte de 7 35%
los colaboradores

El problema numero uno de la tabla 4 hace referencia a la definicién de todas las
areas y tareas necesarias dentro de los departamentos que conforman la unidad de
finanza, los colaboradores en un 60% estuvieron de acuerdo en que hace falta dar un
mayor grado de importancia a establecer y documentar todas las actividades o
procesos necesarios que debe contener este proyecto o sistema, ya que el principal
problema que se ha podido observar desde su comienzo y en el transcurso de la

implementacion, es que continuamente ha sido necesario realizar reformas e incluir
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nuevos procesos que no se habian tomado en cuenta en un principio, lo que genera
un retraso en la operatividad total del sistema, asi como en la expectativa que se
tiene sobre la culminacion de este proyecto. Aunque se entiende que el proyecto de
finanzas esta concebido como un proyecto de mejora continua, es necesario
establecer fechas topes para cada una de los mddulos y procesos que se estan
desarrollando ya que sin esta programacion de actividades no se estan apreciando
los avances realizados como la culminacion de los mismos, que por lo tanto, dan
paso a seguir trabajando en las demas prioridades. En general se observo la
necesidad de establecer y validar las necesidades por departamento, ya que esto
aseguraria que las tareas que se van a desarrollar son las necesarias, permitiendo
ser mas eficientes y mejorando los sistemas de informacion para el uso de los

colaboradores.

El problema numero dos de la tabla 4 permite observar que el 100% de los
colaboradores consultados estdn de acuerdo en cuanto a la carencia de la
formalizacién de los plazos de entrega en las mejoras 0 requerimientos necesarios
del sistema para la correcta adaptacion o uso del mismo en el departamento. Este
problema es apoyado por la totalidad de los encuestados debido a que no existe un
cronograma definido desde el principio del proyecto y mucho menos, uno en el que
se incluyan los nuevos puntos solicitados por los colaboradores, como por ejemplo,
puede la solicitud de un campo que permita hacer una consulta compleja o
establecer relaciones entre las tablas de la base de datos creada en el sistema y si
se estd tomando en cuenta como una tarea o necesidad, pero no se le esta
proporcionando un grado de prioridad sobre las demas solicitudes, tampoco se le
esta estableciendo una fecha de inicio y de entrega para el uso de los colaboradores

o el departamento que lo solicito.

Es importante resaltar que a pesar de que LA EMPRESA es una empresa lider en el

disefio, planificacién, ejecucion y cierre de todos sus proyectos de ingenieria, existen
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carencias en el proyecto tecnoldgico de finanzas, tanto en los procedimientos, como
en la planificacion y ejecucion, debido a que todos estos procesos fueron realizados
por el lider o gerente del proyecto, quien forma parte de la unidad de finanzas,
destacando que, no tiene conocimientos en gerencia de proyectos, en consecuencia
se le da un control y seguimiento a todas las mejoras, requerimientos y necesidades
solicitadas por los usuarios, mas no se ha establecido un cronograma que permita
establecer prioridades y fechas limites para su entrega. Otro factor resaltante en el
retraso de los tiempos esperados es el niumero de personas asignadas al proyecto
para la implementacién y prueba de las mejoras, ya que siendo un proyecto
informético adaptado a las herramientas existentes dentro de la unidad de finanzas y
elaborado por personal de LA EMPRESA, se entiende que los recursos asignados a
este proyecto, deben cumplir con las tareas asignadas a sus cargo o0 puesto de
trabajo, ademéas de apoyar y trabajar en las tareas del proyecto tecnolégico de la
unidad de finanzas, y debido a la inexistencia de un cronograma de cumplimiento en
el tiempo, todas las tareas solicitadas tardan mas tiempo de lo que se espera o0 se

necesita.

El problema namero tres de la tabla 4 demuestra que el 100% de los colaboradores
consultados estan de acuerdo en que mas de una persona debe entender el
completo funcionamiento del proyecto tecnolégico de finanzas, ya que se ha
evidenciado en varias ocasiones que los colaboradores han necesitado soporte
sobre algun aspecto relacionado al sistema, como ayuda sobre los reportes, inclusion
de nuevos usuarios o algun error generado, la Unica persona que posee
conocimiento global y en el 85% de los casos resuelve los inconvenientes, es el lider
de proyecto, lo que ha resultado en descontento y rechazo a la correcta
implementacion del sistema en varias ocasiones, ya que no genera confianza para
dar soluciones oportunas a estos problemas en caso de que el lider del proyecto no

esté disponible.
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En la actualidad varias personas estan siendo entrenadas dentro de la unidad de
finanzas para que puedan dar soporte y tengan conocimiento sobre el sistema,
aunqgue por el grado de complejidad, estas capacitaciones se comenzaron a impartir
en areas especificas, con el fin de que cada uno de los colaboradores pueda dominar
un moédulo o proceso del sistema de la forma correcta y asi, poder brindar el apoyo
requerido, generando confianza a los usuarios. Otro punto destacado es que debido
a la rotacion del personal, ya sea dentro de la empresa o por su salida en busqueda
de mejorar su campo profesional, se han presentado inconvenientes, como el caso
de un colaborador que dominaba completamente un modulo del sistema pero por su
salida de la compaifiia, dejo una carencia en el soporte requerido de ese mdodulo. Las

posibles soluciones a este tipo de problema van a ser presentadas mas adelante.

El problema numero cuatro de la tabla 4 permite observar la necesidad de capacitar
en el correcto uso del sistema de finanzas a todos los involucrados, ya que el 70% de
los encuestados consideran necesario una induccion o talleres en los que se
explique el correcto uso del sistema, en la mayoria de los casos donde se ha
solicitado soporte o ayuda por parte de los colaboradores se pudo apreciar que los
errores o inconvenientes presentados se debian a un mal uso del sistema por parte
de los involucrados, por ejemplo, en las ultimas 10 solicitudes de soporte se concluyo
que 8 de los errores presentados eran por una incorrecta utilizacion del sistema, ya
sea por falta de conocimientos o por que los colaboradores realizaron modificaciones
en la base de datos que producian errores en las consultas y reportes solicitados.
Estas modificaciones 0 manipulaciones erradas por parte de los usuarios son uno de
los principales defectos en los que se ha ido trabajando en estos ultimos meses, ya
que ha sido necesario crear restricciones que no permitan modificaciones sin
autorizacién, con la finalidad de garantizar que no se generen retrasos ni se

entorpezcan las demas actividades.
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Al contar con usuarios que entiendan y utilicen de forma correcta el sistema, se
asegura un uso mas eficiente del tiempo en las tareas, ademas se ha observado que
los usuarios que entienden y manejan el sistema eficazmente, han presentado
propuestas de mejoras en los procesos existentes que ayudan tanto a su
departamento, como a las demas areas de finanzas, lo que contribuye a mejorar
constantemente el sistema y da cumplimiento con la idea inicial de implementar un
proyecto de mejora continua que sea adaptable y mejore los tiempos de respuestas y

analisis con la informacién suministrada por la base de datos.

En el planteamiento de este problema también se debe tomar en cuenta la necesidad
de todos los colaboradores sobre la informacién en la correcta estimacion y gestion
del tiempo y asignacion de recursos necesarios, ya que aquellos usuarios del
sistema que estan utilizando el médulo de gestion de actividades, deben asignar
recursos y colaboradores a cada una de la actividades que estan solicitando, ademas
deben establecer un grado de prioridad y una fecha limite de culminacion para cada
actividad. El problema se ha presentado en aquellas tareas en las que no se asigna
un grado de prioridad alto y se hace una estimacién sin tomar en cuenta la
disponibilidad del tiempo o nivel de complejidad que tiene la realizaciéon de dicha
actividad, por lo que existe un alto grado de probabilidad de que no se cumpla con el
plazo establecido y genere en los reportes retraso en las actividades programadas y
muestre indices de ineficacia por parte de los colaboradores asignados a estas
tareas. Este tipo de problema ha generado descontento tanto por parte de los
colaboradores como de los supervisores, y por este motivo se acordd que tanto
supervisores como colaboradores deben pautar conjuntamente la estimacion de las
actividades, para asi asegurar el cumplimiento de los cronogramas establecidos. Es
importante resaltar que aquellos grupos de trabajo que utilizan méas frecuentemente
este modulo han logrado realizar estimaciones con un menor grado de variacién
para sus actividades y han mejorado sus indicadores de gestion, ya que por medio

de este sistema se ha logrado organizar y priorizar las actividades pendientes.
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El problema numero cinco de la tabla 4 permite observar que el 35% de los
colaboradores consultados, coinciden en que la resistencia al cambio existente es
una consecuencia de los puntos planteados anteriormente, adicional a la resistencia
natural que tienen las personas a la adaptacion de nuevos procesos o tareas, sin
embargo se puede notar que el 65% de los colaboradores consultados no estan de
acuerdo con que exista una resistencia al cambio lo que demuestra que la mayoria
de los encuestados consideran que los colaboradores estan conformes y de acuerdo
con la implementacion del sistema, aunque por medio de la observacién se pudo
notar que existen departamentos que consideran menos necesaria su inclusién en el
sistema de finanzas, ya que consideran que con los software existentes se puede

manejar y recopilar la informacién necesaria para cumplir con sus tareas y procesos.

Es importante mencionar que aunque todos los departamentos de la unidad de
finanzas no utilizan en su totalidad los moédulos existentes del sistema si utilizan al
menos uno lo cual garantiza que todos los departamentos estan realizando

adaptaciones en sus procesos para incluir el sistema como parte de sus tareas.

5.1.2 Principales beneficios en laimplementaciéon del proyecto tecnolégico

De igual forma como se realizd con los principales problemas en el proyecto
tecnolégico de finanzas planteados anteriormente, también se realizd la tabla 5
presentada a continuacion, donde se enumeran, para posterior descripcion, los
principales beneficios que se han logrado por medio de la implementacion de este

sistema.
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Tabla 5. Principales beneficios en el proyecto tecnoldgico.

N° De

Beneficios Planteados %
acuerdo

Los reportes mejoran, agilizan el
B1 trabajo y permiten un mayor control 16 80%
de la informacion

El sistema permite realizar consultas

B2 .
complejas

17 85%

El sistema permite planificar la

B3 y
gestién de los recursos

20 100%

Segun lo mostrado en la tabla 5, se puede observar que el 80% de los encuestados
consideran que la implementacion de este sistema mejora y permite realizar las
tareas de forma mas eficiente, esto se debe a que aunque existen sistemas dentro
de LA EMPRESA para realizar consultas, estos no estan siendo utilizados por todos
los departamentos de igual forma y adicionalmente, no permiten realizar consultas
complejas, lo que antes generaba que los colaboradores realizaran mas de una
consulta en varios modulos, teniendo que realizar un analisis o conciliacion de los
datos suministrados, para lograr obtener los mismos resultados que con el nuevo

sistema en menos tiempo.

Otro punto destacado que no se tenia en el pasado sistema, es la posibilidad de
cargar y generar pronosticos en la base de datos, lo que obligaba a cargar los datos
suministrados en los reportes y compararlos con la realidad para tener visibilidad de
las variaciones en la planificacion. Gracias a la inclusion de este parametro en el
nuevo sistema se puede controlar la informacion requerida en el momento, sin tener
gue realizar ninguna actividad adicional a solicitar un reporte que muestre la
diferencia entre los valores prondsticos contra los valores reales, mostrando
adicionalmente una columna donde se refleje la posible diferencia existente hasta el
momento. La posibilidad de obtener este tipo de soporte ha mejorado notablemente

la eficiencia y toma de decisiones por parte de los colaboradores sobre los
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indicadores financieros, permitiendo realizar analisis mas répidos y precisos en

cuanto a los presupuestos y controles de los indicadores financieros.

Las consultas completas que se describen anteriormente o también denominadas
consultas cruzadas, no solo permiten realizar consultas de forma mas eficiente, sino
gue también permiten mantener mejor control y gestion de la informacion. Se han
presentado varios casos en los que algun usuario, por desconocimiento o descuido,
ha introducido errbneamente algun campo en la base de datos y dado que el sistema
permite realizar consultas filtrando todos los valores que se pueden introducir, se ha
demostrado que conseguir el error ha sido mucho mas sencillo, asi como identificar
el momento y usuario por quien fue cargado el valor. Esto permite dar seguimiento al
soporte y consultar al usuario la razén que pudo originar el error. De las 20 personas
consultadas solo el 15% considera que la implementacion de este sistema no le esta
generando beneficios mayores a los que ya tienen con los sistemas anteriores, esta
percepcion se debe a que el médulo utilizado por estos usuarios le permite realizar
las consultas que ellos consideran necesarias para su trabajo y no necesitan mayor

complejidad en las consultas a las que ya tiene el sistema anterior.

A diferencia de los beneficios mencionados anteriormente, la posibilidad de planificar
la gestion de los recursos es apoyada en un 100% por todos los colaboradores, este
ha sido el médulo con mas aceptacién, aunque fue uno de los ultimos médulos
creados y se mantiene en constante cambio debido a que cada uno de los
departamentos ha solicitado crean nuevos campos 0 consultas adaptadas a las
necesidades de cada actividad. Es importante resaltar que si bien no se estan
utilizando todas las capacidades que este mddulo ofrece, todos los colaboradores de
la unidad de finanzas estan empezando a familiarizarse y se est4 impulsando a que
todos los departamentos de esta unidad empiecen a utilizar esta herramienta, ya que
se esta estudiando la posibilidad de que en el momento que todos dominen este
modulo, se implemente un plan de apoyo y capacitacion que le brinde la oportunidad

a todos los colaboradores de los distintos departamentos de finanzas de prestar
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apoyo a otros departamentos que lo requieran, cuando su carga de trabajo sea
menor. Este tipo de plan busca incentivar el crecimiento profesional de los
trabajadores dentro de LA EMPRESA, asi como mejorar la comunicacion y apoyo

gue existe dentro de los distintos departamentos de la unidad de finanzas.

Ademas de brindar los beneficios mencionados anteriormente, el sistema también se
estd utilizando para obtener reportes individuales sobre la gestion de los
colaboradores, lo que permite evaluar su rendimiento sobre las metas propuestas y
las tareas asignadas, esto en busqueda de evaluar posibles incentivos o
reconocimientos, ademas de servir como soporte para propuestas de ascensos
dentro de la unidad y para posibles propuestas en otras unidades de la organizacion,
basadas en las aptitudes y rendimiento mostrado en el desempefio de sus
actividades.

5.1.3 Puntos a mejorar e incluir en el proyecto tecnolégico

De la misma forma en que los colaboradores suministraron informacion sobre los
problemas o beneficios que ha presentado la implementacion del sistema de
finanzas, también mostraron gran interés en contribuir con informacién que
consideran relevante para mejorar los métodos de implementacion y procesos que
deben ser tomados en cuenta para mejorar los tiempos de respuesta y gestion del

proyecto. Estos puntos son mencionados a continuacion:

e Es necesario realizar una reunién para establecer las necesidades de todos
los involucrados.

e Es necesario establecer un cronograma con los entregables solicitados.

e Es necesario realizar el proyecto por faces, estableciendo el orden de
prioridades.
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5.2 Objetivo especifico 2: Identificar las brechas existentes entre las mejores

practicas y la gestion del tiempo que se esta utilizando dentro de la Unidad

de Finanzas.

Para identificar las diferencias o brechas existentes entre el proyecto tecnolégico

de finanzas y la metodologia del PMI (2013) basada en la gestion del tiempo, se

presenta a continuacion una serie de tablas donde se pueden observar los

procesos de la gestion del tiempo con sus respectivas entradas, herramientas y

salidas. Lo que va a permitir identificar carencias en las areas y procesos donde

es necesario implementar mejoras o incluir procesos que permitan obtener una

mejor gestion del tiempo en el proyecto.

Tabla 6. Planificar la Gestion del Cronograma

PMI (2013)

Proyecto Tecnoldgico de Finanzas

Entradas

Plan para la gestion del
proyecto

Acta de constitucion del
proyecto

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacién

No se encuentra formalizado y detallado el plan de
gestién del proyecto.

Se tiene un resumen con los hitos, mas no los requisitos
de aprobacion.

Se tiene en cuenta la cultura y estructura de la
organizacién, pero presenta carencias en el software
indicado, ademéas de no tener una buena gestion en la
disponibilidad de los recursos asignados al proyecto.
Presenta carencias en los procedimientos, guias y
plantillas.

Herramientas

Juicio de expertos

Técnicas analiticas

Reuniones

Se cuenta con personal con experiencia, mas no han
tenido vinculo con la gestién del cronograma.

Las técnicas utilizadas estdn condicionadas a las
politicas de la organizacion asi como a la disponibilidad
de los recursos. No se estan utlizando técnicas de
planificacion.

Se realizan reuniones pautadas para el control y
seguimiento de los hitos del proyecto mas no para la
planificacion.

Salidas

Plan de la gestion del
cronograma

No se cuenta con un plan formal de la gestion del
cronograma, pero se tienen establecidas unas reuniones
de seguimiento para evaluar el avance y desempefio del
proyecto.
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Como se pudo observar en la Tabla 6, no se cuenta con un plan de gestion de

proyecto definido, lo que perjudica la planificacidn, estimacion y control de proyecto,

ademas de presentar deficiencias en los conocimientos y aplicacion de técnicas para

la planificacion de la gestion del tiempo.

A continuacion se presenta la Tabla 7 donde se describen las brechas existentes

entre la metodologia del PMI y las utilizadas en la organizacion en funciéon a la

definicion de cada una de las actividades del proyecto.

Tabla 7. Definicidon de las Actividades

PMI (2013)

Proyecto Tecnoldgico de Finanzas

Entradas

Plan de la gestién del
cronograma

Linea base del alcance

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacién

No se encuentra definido.

Se encuentran descritos los entregables y las
restricciones pero se observan deficiencias en la
documentacién y definicion.

Dentro de la planificacion del proyecto se tomaron en
cuenta los factores ambientales de la empresa, como la
cultura y estructura organizacional, mas no se encuentra
documentado.

En la definicién inicial de las actividades no se contaba
con bases de conocimiento, guias o procesos para la
planificacién de las actividades, pero en la inclusion y
modificacion de las actividades se esta desarrollando
una base de datos con las lecciones aprendidas y se
establecieron formatos y guias para la inclusion y
modificacion de actividades.

Herramientas

Descomposicién

La descomposicion de actividades e hitos no se tomé en
cuenta desde el comienzo del proyecto, y es una de las
herramientas mas solicitadas, principalmente para la
culminacién de actividades anteriores, asi como la
inclusion de nuevas actividades.

Planificacion gradual

La planificacion gradual es la herramienta que se utilizé
desde el principio del proyecto y se sigue utilizando,
dando mayor importancia y grado de detalle a las
actividades que se estan ejecutando o estan por
ejecutarse, y planificando de forma macro, dando una
idea general de la planificacion.
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Tabla 7. Definicion de las Actividades (Continuacién)

PMI (2013) Proyecto Tecnoldgico de Finanzas

El juicio experto es otra de las herramientas mas
utiizadas en el proyecto, ya que se basé en la
experiencia y conocimiento que tienen los integrantes del
equipo de proyecto sobre las necesidades y carencias
Herramientas Juicio de expertos gue presentan los procesos de la unidad de finanzas de
LA EMPRESA, apoyados principalmente por los
conocimientos que tiene el gerente de proyecto, tanto en
el area de finanzas como los conocimientos que tiene en
la creacién y uso de bases de datos.

Es el método de planificacién utilizado, es por este que
se guia la programacién del proyecto. Al no tener un
Lista de actividades cronograma detallado de actividades, se utiliza una lista
con todas las actividades planificadas con su fecha de
inicio y fecha estimada de finalizacién, este tipo de
planificacibn no es exacta ni tampoco se respetan
formalmente las fechas estimadas.

Salidas No se encuentra definido formalmente, al no utilizar un
software de proyecto para la planificacién y control de las
actividades, los atributos van asociados a la lista de
actividades donde se asignan los recursos y el tiempo
estimado, aunque como se describi6 anteriormente,
estos tiempo no son respetados.

Atributo de las
actividades

La lista de hitos se encuentra asociada a la lista de
Lista de hitos actividades, la cual marca la entrega de un modulo,
modificaciébn o inclusibn dentro de las actividades
planificadas.

Como se pudo observar en la Tabla 7, no se cuenta con un plan de la gestion del
cronograma bien estructurado como producto de la fase anterior, ademas se
presentan deficiencias en la documentacion, procesos y conocimientos en la gestion
del proyecto. Tampoco existi6 una descomposicion de las actividades de forma
eficiente, gracias a la utilizacion de herramientas de planificacion basica e inexacta,
lo que genera una definicion y posterior estimacion de las actividades con margenes
de error que propician retrasos o inconvenientes en la ejecucion del proyecto. Como
producto de esta fase se obtuvo una lista de actividades, hitos y atributos definidos

de forma general.

54



A continuacion se presenta la Tabla 8 donde se describen las brechas existentes

entre la metodologia del PMI y las utilizadas en la organizacién en funcion a la

secuenciacion de cada una de las actividades del proyecto.

Tabla 8. Secuenciar las actividades

PMI (2013)

Proyecto Tecnologico de Finanzas

Entradas

Plan de gestién del
cronograma

Lista de actividades

Atributo de las
actividades

Lista de hitos

Enunciado del alcance
del proyecto

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

Dado a que no se encuentra detallado y estructurado de
la forma correcta el plan del cronograma, la
secuenciacion de las actividades se basa el juicio del
gerente del proyecto.

La secuenciacion de las actividades se rige por el orden
de prioridad que establece el equipo de proyecto a cada
una de las actividades.

Dependiendo de las caracteristicas de cada actividad se
fijan las prioridades o relaciones entre cada una de las
actividades.

No se presenta una lista de hitos formalmente, pero se
encuentra asociada a la lista de actividades.

Se cuenta con el enunciado del alcance, en este se
toman en cuenta caracteristicas del sistema, asi como
las interfaces necesarias para adaptase al
funcionamiento de los sistemas actuales, lo que ayuda a
establecer la priorizacion de las actividades.

Para la secuenciacion de actividades sélo se tomo en
cuenta que las normas establecidas por LA EMPRESA
no se vieran afectadas por la forma de planificar y
ejecutar el proyecto.

Los activos tomados en cuenta para la secuenciacién
son la experiencia con la que cuentan los integrantes del
equipo del proyecto, asi como las lecciones aprendidas
de otros proyectos de los cuales han sido integrantes.
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Tabla 8. Secuenciar las Actividades (Continuacion)

PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Herramientas

Método de
diagramacion por
precedencia

Determinacion de las
dependencias

Adelantos y retrasos

No se utlizo el método de diagramacion por
precedencias.

En la planificacién y secuenciacion de actividades, se
utilizé el tipo de dependencias discrecionales, ya que el
orden y prioridad de cada actividad se establecié por
medio del conocimiento y dominio de cada actividad por
parte del equipo. Ademas de que las dependencias
fueron asumidas como internas ya que el proyecto se
aprobé con la premisa de que tiene que utilizar recursos
existentes dentro de LA EMPRESA.

No se utilizé la herramienta para contemplar adelantos o
retrasos.

Salidas

Diagrama de red del
cronograma del
proyecto

Actualizaciones de los
documentos de proyecto

No se realiz6 un diagrama de red para el cronograma del
proyecto.

Se realizan constantes revisiones y actualizaciones a las
listas de actividades en las reuniones del proyecto.

Por medio de la Tabla 8 se puede observar que la secuenciacion de las actividades

del proyecto presenta deficiencias y carencias en las entradas y herramientas para

su correcta implementacion, uno de los principales factores para que esto ocurra, es

la falta de conocimiento en la gestion de proyecto por parte de los integrantes del

equipo del proyecto, ya que esto trae como consecuencia que no se utilicen las

herramientas de forma adecuada y se describan las relaciones entre las actividades

segun el criterio y conocimientos de los encargados de este proceso, generando

como resultado relaciones entre actividades poco eficientes que en algunos casos

colisionan entre si, lo que genera retrasos y mayores costos asociados a las

actividades de lo esperado.
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A continuacion se presenta la Tabla 9 donde se describen las brechas existentes

entre la metodologia del PMI y las utilizadas en la organizacion para la Estimacion

de Recursos de las actividades del proyecto.

Tabla 9. Estimacion de los Recursos de las actividades

PMI (2013)

Proyecto Tecnologico de Finanzas

Entradas

Plan de gestion del
cronograma

Lista de actividades
Atributo de las

actividades

Calendarios de recursos

Registro de los riesgos

Estimacion de costos de
la actividad

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacién

Dado a que no se encuentra detallado y estructurado de
la forma correcta el plan del cronograma, la estimacion
de los recursos no se logra hacer de forma eficiente y
correcta.

Se utiliza como referencia para realizar una planificacion
de los recursos por actividad, esta estimacion se hace de
forma general y tiene alta probabilidad de ser inexacta.

Se utilizan como referencia para analizar el grado de
complejidad de cada actividad y de esta forma lograr
estimar de forma acertada los recursos que son
necesarios para ejecutarla.

No se utilizé en la planificacion inicial del proyecto, pero
en la ejecucion y puesta en marcha del mdédulo de
gestién de recursos se esta utilizando para la asignacion
de recursos en las nuevas actividades asignadas al
proyecto.

No se realiz6 un registro de los riesgos asociados a los
recursos en el proyecto, solo se contempl6 la posibilidad
de ausencias o carencias de recursos, pero de forma
referencial, sin afectar directamente las estimaciones en
el proyecto.

No se realiz6é un registro y andlisis sobre el costo de los
recursos en el proyecto, ya que al ser un proyecto
ejecutado por colaboradores de la organizacién y dentro
de las horas laborales, los costos asociados a los
recursos ya se encuentran cubiertos por la organizacion.

No se encuentra documentado, pero se contemplé para
la planificacion del proyecto, incluyendo la estimacion de
los recursos, ya que se validé que se respetaran las
normas de LA EMPRESA, asi como la evaluacion de las
capacidades de los recursos para poder ejecutar el
proyecto.

Se validaron las politicas y procedimientos de LA
EMPRESA, asi como los conocimientos y habilidades de
los recursos para ejecutar el proyecto.
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Tabla 9. Estimacién de los Recursos de las actividades (Continuacion)

PMI (2013) Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Se utiliz6 como herramienta principal de estimacion por
parte del gerente de proyecto, asi como de las personas
encargadas de las éareas a desarrollar el proyecto,
Juicio de expertos contando asi con s6lidos conocimientos y dominio en el
area donde se estan realizando mejoras. Por medio de
estos conocimientos es que se logré identificar a los
recursos indicados y el tiempo que debian llevar
asociadas estas actividades para su implementacién.

Andlisis de alternativas | No se contemplaron andlisis de alternativas para la
estimacion del os recursos.

Herramientas
Datos de estimaciones |No se utilizaron datos de estimaciones publicados, dado

publicados que este tipo de proyecto no presenta gran cantidad de
informacion en el entorno.

Estimacion ascendente | No se utilizé el método de estimacién ascendente para la
estimacion de los recursos.

No se utilizé6 un software de proyectos, ya que no se
Software de gestion de |[tenfan dominios ni conocimientos del uso de este tipo de

proyectos software por parte del equipo de proyecto en el inicio del
mismo.

No se realizaron documentos en el inicio del proyecto
donde se detallen los recursos requeridos por cada
Recursos requeridos | actividad, aunque después de la implementacién del

para la actividad modulo de gestién de recursos se puede obtener un
reporte donde se detalla la cantidad de recursos
asignados a cada actividad.

Salidas Estructura de desglose |NO se cuenta con una estructura donde se pueda
de recursos observar la estructura jerarquica que existe entre los
recursos del proyecto.

o Se realizan constantes revisiones y actualizaciones a las

Actualizaciones de los ||istas de actividades durante las reuniones del proyecto,
documentos de proyecto | en donde se evalta la carencia 0 exceso de recursos
asignados a una actividad.

Como se pudo observar en la Tabla 9, no se conté con una correcta gestion de los
recursos en el proyecto en la planificacion inicial, pero por medio de la
implementacion del médulo de gestion de recursos dentro del proyecto tecnolégico
de la unidad de finanzas, se esta llevando a cabo una mejor gestién, por medio de la

planificacion y control de todos los recursos disponibles dentro de la unidad de
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finanzas. Otro de los puntos que afecta la correcta estimacién es que no se realizé
una estimacion de los riesgos en el proyecto, lo que incrementa la posibilidad de
retraso y costos cuando surge una actividad no contemplada dentro de la
planificacion, ademas como en los procesos anteriores, las herramientas utilizadas
fueron béasicas e inexactas ya que sélo se basaron en las predicciones hechas por
los integrantes del proyecto.

A continuacion se presenta la Tabla 10 donde se describen las brechas existentes
entre la metodologia del PMI y las utilizadas en la organizacion para la Estimacion

de la Duracion de las actividades del proyecto.

Tabla 10. Estimar la duracién de las actividades

PMI (2013) Proyecto Tecnologico de Finanzas

Dado a que el plan del cronograma no se encuentra
Plan de gestion del detallado y estructurado de la forma correcta, la

cronograma estimacién para la duracién de las actividades no se
realizé de la forma eficiente ni acertada.

La lista de actividades cuenta con una estimacion para la
Lista de actividades |duracion de las mismas, pero de forma general,
adicionalmente carece de exactitud y rigidez en su
cumplimiento.

Los atributos se utilizan de forma referencial en cada
Atributo de las actividad que amerite resaltar un atributo especifico, pero
Entradas actividades no se cuenta con una lista o documento de atributos, por
lo que no brinda mayor apoyo para la estimacion de
duracion de las actividades.

Como se describid anteriormente, no se realiz6 un
documento con la disponibilidad y recursos asignados a
cada actividad, pero después de la implementacion de un
modulo de gestién de recursos dentro del proyecto, este
ha sido de gran ayuda para mejorar la correcta gestiéon y
uso de los recursos dentro de cada actividad.

Recursos requeridos
para la actividad

No se utiliz6 un calendario o documento donde se
especifique el calendario, disponibilidad o dedicacién por
parte de los recursos en el proyecto.

Calendarios de recursos
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Tabla 10. Estimar la duracion de las actividades (Continuacion)

PMI (2013)

Proyecto Tecnologico de Finanzas

Entradas

Enunciado del alcance
del proyecto

Registro de los riesgos

Estructura de desglose
de recursos

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacién

Para la estimacién en la duracion de las actividades se
tomaron en cuenta caracteristicas del sistema, asi como
las interfaces necesarias para adaptarse al
funcionamiento de los sistemas actuales, lo que permitié
establecer una duracién segun el grado de complejidad
de cada una de las actividades a desarrollar.

No se realiz6 un registro de los riesgos asociados a los
recursos en el proyecto, s6lo se contempl6 la posibilidad
de ausencias o carencias de recursos, pero de forma
referencial, sin afectar directamente las duraciones de
las actividades

No se cuenta con una estructura donde se pueda
observar la disposicion jerarquica que existe entre los
recursos.

No se encuentra documentado, pero se contemplé para
la planificacién del proyecto, de forma de validar que las
actividades a desarrollar no incumplieran con
procedimientos o politicas de LA EMPRESA.

Se validaron las politicas y procedimientos de LA
EMPRESA, asi como los conocimientos y habilidades de
los recursos para ejecutar el proyecto.

Herramientas

Juicio de expertos

Estimacion analoga

Estimacion paramétrica

Estimacion por tres
valores

El juicio experto es la herramienta mas utilizada en el
proyecto, ya que se basé en la experiencia y
conocimiento que tienen los integrantes del equipo de
proyecto sobre las actividades a ejecutar.

No se utilizé esta herramienta, ya que los proyectos
existentes con informacién histérica no tienen similitud
con este desarrollo, por lo que la informacién que se
posee no es de utilidad para la estimacion de duracién
de las actividades, aunque los integrantes de proyecto
proporcionaron su conocimiento sobre experiencias
pasadas que guardan similitud con actividades del
proyecto.

No se utiliz6 esta herramienta ya que no se tiene el
conocimiento necesario para la implementacion de la
misma en el proyecto.

Se utilizé de forma referencial, ya que los calculos no se
realizaron de acuerdo a la férmula, pero se utiliz6é para la
estimacion los valores picos, tanto optimistas como
pesimistas, para llegar a una duracién promedio.
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Tabla 10. Estimar la duracién de las actividades (Continuacion)

PMI (2013) Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Esta herramienta, en conjunto con el juicio experto,
fueron las herramientas que predominaron en la
estimacién de duraciones en el inicio y en el transcurso
del proyecto.

Técnicas grupales de
toma de decisiones

Herramientas . . L
Se utiliz6 esta herramienta, ya que en la duracion de

actividades se contemplaron fechas méaximas para la
Andlisis de reservas entrega de los médulos, donde se consideraron fechas
con reservas que procuraban un margen para realizar
pruebas y soportar retrasos no previstos en la
planificacion.

Estimacién de duracién |Las estimaciones se reflejaron como complemento
de la actividad dentro de las listas de actividades, ya que no se disponia
de un cronograma formal del proyecto.
Salidas
Actualizaciones de los | Se realizan constantes revisiones y actualizaciones a las
documentos de proyecto [ listas de actividades en las reuniones del proyecto.

Como se pudo observar en la Tabla 10, la falta de una lista con la gestion de los
recursos en el proyecto y la carencia de conocimiento para la estimacion de la
duracion de las actividades, aumentd la probabilidad de retraso y errores en el
proyecto, esto se debe ademas, a que no se utilizé una herramienta que permitiera
gestionar los recursos y la duracién necesaria para cada actividad. Como en
procesos anteriores las herramienta predominantes fueron el uso del juicio experto y
técnicas grupales para la toma de decisiones por medio de los integrantes del
proyecto. Otra herramienta utilizada que ayudoé a mitigar la inexactitud en las
duraciones, fue el analisis de reservas, ya que en cada una de las estimaciones se
tomaron en cuenta las fechas maximas que se consideraban aceptables para la
entrega de las actividades. Como producto de esta fase se obtuvo una lista de
actividades con la estimacion de sus respectivas duraciones para la ejecucion del

proyecto.
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A continuacion se presenta la Tabla 11 donde se describen las brechas existentes

entre la metodologia del PMI y las utilizadas en la organizacién para el Desarrollo

del Cronograma del proyecto.

Tabla 11. Desarrollar el cronograma

PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Entradas

Plan de la gestién del
cronograma

Lista de actividades

Atributo de las
actividades

Diagrama de red del
cronograma del
proyecto

Recursos requeridos

para la actividad

Calendarios de recursos

Estimacion de duracion
de la actividad

Enunciado del alcance
del proyecto

Registro de los riesgos

Debido a que el plan del cronograma no se encuentra
detallado ni estructurado de la forma correcta, no brinda
ningun aporte al desarrollo del cronograma.

La lista de actividades cuenta con una estimacion
general para la duracion de las mismas, pero carece de
exactitud y rigidez en su cumplimiento, sin embargo es la
gue mas informacién puede aportar a la hora de realizar
un cronograma formal para el proyecto.

Los atributos ofrecen aportes de forma referencial para
cada actividad, dado que no se cuenta con una lista o
documento detallado de atributos.

No se realiz6 un diagrama de red para el cronograma del
proyecto.

No se cuenta con una estructura donde se pueda
observar la disposicién jerarquica que existe entre los
recursos del proyecto.

No se utiliz6 un calendario o documento donde se
especificara el calendario, disponibilidad o dedicacion por
parte de los recursos en el proyecto.

Las estimaciones se reflejaron como complemento
dentro de las listas de actividades, ya que no se disponia
de un cronograma formal del proyecto.

Se cuenta con el enunciado del alcance, en este se
toman en cuenta caracteristicas del sistema, asi como
las interfaces necesarias para adaptarse al
funcionamiento de los sistemas actuales, lo que ayuda a
establecer la priorizacién de las actividades.

No se realizd un registro de los riesgos asociados a los
recursos en el proyecto, sélo se contempl6 la posibilidad
de ausencias o carencias de recursos, pero de forma
referencial, sin afectar directamente las estimaciones en
el proyecto.
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Tabla 11. Desarrollar el cronograma (Continuacion)

PMI (2013)

Proyecto Tecnoldgico de Finanzas

Entradas

Asignaciones de
personal al proyecto

Estructura de desglose
de recursos

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacién

No se dispone de ningin documento donde se
especifiguen cudles son los recursos especificos
asignados a cada una de las actividades, solo se cuenta
con los recursos disponibles para la implementacién del
proyecto.

No se existe una estructura donde se pueda observar la
disposicion jerarquica que existe entre los recursos del
proyecto.

A pesar de que no se encuentra documentado, se
contemplaron los factores ambientales para la
planificaciébn del proyecto, para asi asegurar que las
actividades a desarrollar cumplieran con los
procedimientos y politicas de LA EMPRESA.

Se validaron las politicas y procedimientos de LA
EMPRESA, asi como los conocimientos y habilidades de
los recursos para ejecutar el proyecto.

Herramientas

Andlisis de la red del
cronograma

Método de la ruta critica

Método de la cadena
critica

Técnica de optimizacion
de recursos

Técnicas de modelado

Adelantos y retrasos

Esta técnica no fue utilizada, pero si parte de su
metodologia, ya que se realiz6 la estimacién vy
planificacién de las actividades. Esta lista de actividades
se realiz6 empleando la metodologia de estudio de
escenarios que permitieran observar las posibles
convergencias entre actividades, asi como el analisis de
posibles retrasos.

No se utiliz6 el método de la ruta critica.

No se utiliz6 el método de la cadena critica.

No se utiliz6 ninguna herramienta o procesos en la
planificacion inicial del proyecto con respecto a la gestion
u optimizacion de los recursos, pero si se esta
empleando una mejor gestion en la utilizacién de los
recursos por medio del médulo de gestion de recursos
implementado en el proyecto.

Esta fue la técnica utilizada para la estimacion de las
actividades y creacion del cronograma inicial, ya que se
fundamenté principalmente en el andlisis de escenarios
posibles para la ejecucién de las actividades.

No se utilizé la herramienta para contemplar adelantos o
retrasos.
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Tabla 11. Desarrollar el cronograma (Continuacion)

PMI (2013)

Proyecto Tecnoldgico de Finanzas

Herramientas

Compresion del
cronograma

Herramientas de
planificacién

No se utilizd la herramienta de compresion para el
cronograma en la planificacién inicial, aunque en la
ejecucion de las actividades se evidencid la posibilidad
de realizar tareas en paralelo y se implemento este tipo
de herramienta para poder cumplir con las fechas
estimadas de duracion de cada actividad.

Las herramientas de planificacion utilizadas en el
proyecto fueron los mismos moédulos de gestion de
recursos para poder optimizar tanto los recursos como
mantener un control del tiempo utilizado.

Salidas

Linea base del
cronograma

Cronograma del
proyecto

Datos del cronograma

Calendarios del
proyecto

Actualizacién del plan
para la direccién del
proyecto

Actualizacion de los
documentos del
proyecto

La linea base fue la que se obtuvo de la planificacion
inicial del proyecto, la cual no ha presentado
modificaciones para evaluar la gestion de todos los
aspectos del proyecto, esta sigue sin modificarse aunque
no se han cumplido los plazos de entrega de los hitos.

Se tiene un cronograma asociado a la lista de
actividades, el cual presenta fechas estimadas de
entrega, pero no presenta todos los aspectos necesarios
para un correcto seguimiento, adicionalmente presenta
fallas en la estimacion de sus actividades.

No se dispone de todos los datos necesarios en el
cronograma para una correcta gestioén del tiempo.

Se cuenta con un calendario estimado y general del
proyecto.

No se realizaron actualizaciones al plan de direccion del
proyecto, ya que este no se encuentra estructurado
formalmente ni de forma correcta.

Se realizan constantes revisiones y actualizaciones a las
listas de actividades en las reuniones del proyecto.

Como se pudo apreciar en la tabla 11, la falta de informacion y documentacion
provenientes de los procesos anteriores, no permitié realizar una estimacion y
planificacion eficaz de las actividades y sus respectivos recursos, por lo que el
desarrollo del cronograma presenta constantes retrasos e inconvenientes en su

ejecucion, ademas las herramientas descritas en las mejores practicas no se
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utilizaron por falta de conocimiento y dominio de software en la gestion de proyectos.

Estas inconsistencias causaron

resultados distintos a los esperados en la

planificacion y proporcionaron como producto de esta fase un calendario general y

poco especifico de las actividades y sus recursos.

A continuacion se presenta la Tabla 12 donde se describen las brechas existentes

entre la metodologia del PMI y las utilizadas en la organizacion para el Control del

Cronograma del proyecto.

Tabla 12. Controlar el Cronograma

PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Entradas

Plan para la direccion del
proyecto

Cronograma del proyecto

Datos de desempefio del
trabajo

Calendarios del proyecto

Datos del cronograma

Activos de los procesos de
la organizacion

Debido a que el plan del cronograma no se encuentra
detallado ni estructurado de la forma correcta, no se
realizan controles.

Se realizan analisis sobre las actividades y cronograma
del proyecto.

En las reuniones de seguimiento se tiene pautado
evaluar el desempefio del proyecto y los recursos
asociados a este.

Se realizan analisis sobre las actividades y cronograma
del proyecto

No se dispone de todos los datos necesarios en el
cronograma para una correcta gestion del tiempo, por lo
gque no se tiene contemplado el control de datos
especificos del cronograma.

Los activos tomados en cuenta son la experiencia con
gue cuentan los integrantes del equipo de proyecto, asi
como las lecciones aprendidas de otros proyectos, de los
cuales han sido integrantes el equipo del proyecto.
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Tabla 12. Controlar el Cronograma (Continuacion)

PMI (2013)

Proyecto Tecnolodgico de Finanzas

Herramientas

Revisiones del desempefio

Software de gestion de
proyectos

Técnicas de optimizacion
de recursos

Técnicas de modelado

Adelantos y retrasos

Compresién del
cronograma

Herramientas de
planificaciéon

Se utilizan las revisiones de desempefio para analizar el
avance del proyecto en comparacion con la planificacion,
también se le da un continuo control a la gestién de los
recursos dentro del proyecto.

No se utiliza ningin software especializado para la
gestién del proyecto.

Con respecto a la gestion u optimizacion de los recursos,
no se utlizdé ninguna herramienta o proceso en la
planificacién inicial del proyecto, pero si se esta
empleando una mejor gestiéon en la utilizacion de los
recursos por medio del médulo de gestion de recursos
implementado en el proyecto.

Dado a que esta técnica fue utilizada para la estimacion
de las actividades y creacion del cronograma inicial, se
realizan constantes revisiones para evaluar las posibles
desviaciones o errores en las estimaciones iniciales.

No se utilizé la herramienta para contemplar adelantos o
retrasos.

No se utilizé6 la herramienta de compresion para el
cronograma en la planificacién inicial, aunque en la
ejecucion de las actividades se observé la posibilidad de
realizar tareas en paralelo y se implement6 este tipo de
herramienta para poder cumplir con las fechas estimadas
de duracion de cada actividad, esta herramienta es
evaluada tanto en el transcurso de su implementacion
como al finalizar las actividades, con el objetivo de
analizar si los resultados eran los esperados.

Las herramientas de planificacion utilizada en el proyecto
fueron los mismos maddulos de gestién de recursos para
lograr optimizar tanto los recursos como mantener un
control del tiempo utilizado.

Salidas

Informacién de desempefio
del trabajo

Pronostico del cronograma

Solicitudes de cambio

Se realizan analisis sobre la gestion del tiempo y
recursos utilizados, con esta informacibn se busca
realizar mejoras o reforzar los procesos y herramientas
utilizadas.

Se le da control y seguimiento a las estimaciones
planificadas para evaluar variaciones o planteamientos
de posibles escenarios distintos a los planificados.

Las solicitudes de cambios son evaluadas vy
documentadas para su posible inclusién en el proyecto.
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Tabla 12. Controlar el Cronograma (Continuacion)

PMI (2013) Proyecto Tecnoldgico de Finanzas

Actualizacion del plan para | No se realizaron actualizaciones al plan de direccién del
la direccion del proyecto | proyecto, ya que este no se encuentra estructurado
formalmente ni de forma correcta.

Actualizacion de los ) . o
Salidas documentos del proyecto Se realizan constantes revisiones y actualizaciones a las

listas de actividades en las reuniones del proyecto.

L ) Se validan las politicas y procedimientos de LA

Actualizacion de los activos | EMPRESA para asegurar el correcto funcionamiento del

de los procesos de la proyecto dentro de las necesidades y procesos de la
organizacion organizacion.

Como se pudo observar en la Tabla 12, no se contd con una correcta gestion en la
planificacion del proyecto, contando con mdultiples carencias en la informacion
necesaria tanto para definir, ejecutar y controlar el proyecto. Otro de los puntos que
afectd el control del proyecto, es que no se utilizd un software de proyecto que
permitiera controlar el avance y los cambios con respecto a la planificacion inicial, lo
que generd una identificacion tardia de los retraso en la planificacién, ademas de
incrementar el costo del proyecto, ya que fue necesario utilizar mas tiempo y
recursos de los estimados por las actividades que presentaron retraso. Como
resultado de esta fase se obtuvieron unos indicadores de gestion del proyecto
inferiores a los esperados, generando descontento por parte de los clientes internos
gue esperaban los resultados en los tiempos descritos en el inicio del proyecto.
También es importante destacar que aungque se hicieron correcciones en la
planificacion, no se documentaron los cambios realizados con respecto a la linea
base del proyecto, y tampoco se documentaron las razones por las que se

presentaron las desviaciones en la planificacion.
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5.3 Objetivo especifico 3: Elaborar las fases del plan de mejora en la gestién

del tiempo, para el proyecto tecnolégico del Departamento de Finanzas

Por medio de este objetivo se presenta una propuesta de mejora en la gestion del
tiempo del proyecto tecnoldgico de finanzas de LA EMPRESA, debido a las
deficiencias presentes en la planificacion, ejecucion y control del proyecto. Esta
propuesta se plantea por medio de la implementacion de una serie de técnicas y
herramientas que tienen como finalidad reducir la probabilidad de atrasos e

imprevistos en el proyecto.

5.3.1 Objetivo General

Proponer una metodologia basada en las mejores practicas en la gestion del tiempo
en proyectos, que permita minimizar los retrasos Yy deficiencias en el proyecto
tecnoldgico de la unidad de finanzas de LA EMPRESA.

5.3.2 Objetivos Especificos

e Presentar la metodologia de gestion del tiempo en proyectos.
¢ Planificar las fases del plan de mejora en el proyecto de la unidad de finanzas
dentro de LA EMPRESA.

e Implementar mejoras planificadas.

5.3.3 Alcance

El alcance del presente plan esta orientado a describir los procedimientos que
permitan mejorar la gestion del tiempo en el proyecto tecnologico dentro de la unidad
de finanzas de LA EMPRESA, presentando las mejores practicas en la gestién del
tiempo del PMI (2013), permitiendo al equipo del proyecto obtener conocimientos que
faciliten realizar una planificacion e implementacion de mejoras en los procesos

existentes.
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5.3.4 Estructura Desagregada de Trabajo

Por medio de la Figura 16, que se presenta a continuacion, se puede observar la

estructura desagregada de trabajo (EDT) del plan de mejora, que permitir4

desarrollar los objetivos especificos propuestos.

Plan de Mejora para la Gestién del Tiempo en el Proyecto de Finanzas

Presentacion

Talleres de
Trabajo

Planificar
Reuniones

Desarrollar
Reuniones

Planificacién Implementacion
Cronformar .
— Equipos de Ejecutar .I<":1
. Planificacién
Trabajo
|| Analisis de || Controlary
Deficiencias Verificar Cambios

Plagglsi?c;?mndif la Definicion de Definicidn de || Lecciones
Actividades Actividades Aprendidas
Cronograma
Secuenciar Estimar Recursos | L Cronograma de
Actividades Actividades
Estimar Desarrollar el
Duraciones Cronograma
Controlarel | |
Cronograma

Fig. 16. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).
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5.3.5 Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo

Por medio de la Tabla 13, presentada a continuacion, se identifica y describe cada

uno de puntos que componen la estructura desagregada de trabajo.

Tabla 13. Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo

1.1 Presentacion

Identificador Nombre Descripcién Actividades Hitos Responsables
Reuniones con la
Talleres de fmahdgd preseptqr Talleres de trabajo Lider de
1.1.1 ; las mejores préacticas
Trabajo > conformados Proyecto
en la gestion de
tiempo del proyecto
Identificar y
confirmar:
- Participantes
Planificar Planificacién de i Lugg}r de C_:ronograma del evento, Equipo del
1111 . . reunion lista de Integrantes,
Reuniones Talleres de trabajo . Proyecto
- fechas del Recursos Confirmados
evento
- Lista de
Recursos
Presentaciones
. de los distintos
Reuniones que .
) procesos Lider de
permitan presentar ; .
Desarrollar - P necesarios para Minuta con acuerdos y Proyecto /
1.1.1.2 . las mejores préacticas . .
Reuniones - una correcta lecciones aprendidas Experto en
en la gestién del o
i gestién del Proyectos
tiempo en proyectos
tiempo en
proyectos
Reunién que permita
describir una
correcta planificacion
Planificacién  del cronograma por Lider de
de la Gestion medio de las Plan de gestion del Proyecto /
1.1.1.21
del entradas, cronograma Experto en
Cronograma  herramientas y Proyectos

salidas, que permitan
obtener una correcta
gestion del proyecto
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1.1 Presentacion (Continuacion)

Identificador Nombre Descripcién Actividades Hitos Responsables
Reunién que permita
L identificar y Lista de actividades, Lider de
Definicibn de  documentar las : L Proyecto /
1.1.1.2.2 L o atributos de actividades,
Actividades actividades y : . Experto en
. lista de hitos
procesos necesarios Proyectos
en el proyecto
Reunién que permita
planificar y Diagrama de red del Lider de
Secuenciar documentar las cronograma, Proyecto /
1.1.1.2.3 S : ; B
Actividades relaciones existentes actualizacion de Experto en
entre las actividades documentos Proyectos
del proyecto
Reunién que permita
plantear la manera .
L ; Recursos Requeridos, .
indicada de realizar Lider de
. . . estructura de desglose
Estimar estimaciones y Proyecto /
1.1.1.24 de recursos,
Recursos documentar la actualizacion de Experto en
gestién de los Proyectos
documentos
recursos en el
proyecto
Reunién que permita
establecer la manera
de realizar . L . Lider de
. X : Estimacion de duracion,
Estimar estimaciones y e Proyecto /
1.1.1.25 : actualizacién de
Duraciones documentar la Experto en
L . documentos
gestién del tiempo de Proyectos
las actividades del
proyecto
Reunién que permita
establecer la manera Linea base del
planificar, cronograma,
documentar y cronograma del .
. Lider de
vincular todas las proyecto, datos del
Desarrollar o . Proyecto /
1.1.1.2.6 actividades cronograma, calendarios
Cronograma . Experto en
asociadas al del proyecto,
. N Proyectos
proyecto, por medio actualizacion del plan,
de sus atributos, actualizacién de
prelaciones y documentos
restricciones
- Informacién de
. . desempefio
Reunién que permita .
- Pronostico del
presentar los
cronograma .
procesos que van a - . Lider de
> - Solicitudes de cambio
Controlar el permitir dar un . Proyecto /
1.1.1.2.7 - - Actualizaciéon de
Cronograma  correcto seguimiento Experto en
; = documentos
a la ejecucion del Proyectos

cronograma del
proyecto

- Actualizacion del plan
del proyecto

- Actualizacion de
activos
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1.2 Planificacion

Tabla 13. Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo (Continuacion)

Identificador Nombre Descripcion Actividades Hitos Responsables
Se identificany Establecer el
validan los equipo de
integrantes que van proyecto,
., atrabajarenla Disponibilidad
Conformacion e . ;
. planificacion de de los . Lider del
1.2.1 de Equipo de ) Equipo de proyecto
. proyecto para integrantes, Proyecto
Trabajo . .
implementar las Atributos y
mejoras practicas caracteristicas
de proyecto en la de los
unidad de finanzas  integrantes
Realizar un
diagnéstico al
Elaboracién de un proyecto
diagnostico al tecnoldgico de
proyecto la unidad de
- tecnoldgico por finanzas, .
Analisis de 8 p. . . L Equipo de
1.2.2 . parte del equipo de validar los Lista de deficiencias
Deficiencias . Proyecto
proyecto, con la objetivos
finalidad de validar  planteados con
e identificar las politicas y
problemas procedimientos
de la
organizacién
Describiry
- . lanificar
Describir y planificar P .
L . actividades .
Definicion de  mejoras al proyecto, . . . Equipo de
1.2.3 L e necesarias para lista de actividades
Actividades  en base al analisis . Proyecto
. mejorar los
realizado
procesos
existentes
Realizar un
cronograma de Planificacidn
Cronograma de actividades basado Cronograma de Equipo de
1.24 L . del cronograma o
Actividades enlalista de . actividades Proyecto
. de mejoras
actividades
propuestas
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Tabla 13. Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo (Continuacion)

1.3 Implementacion

Identificador Nombre Descripcion Actividades Hitos Responsables
Ejecutar el
cronograma con las
. actividades . Pruebas de calidad, .
Ejecutar la Ejecutar el . Equipo de
1.3.1 e programadas, en documentacion,
Planificacién . cronograma . . Proyecto
busqueda de lecciones aprendidas
mejorar los
procesos existentes
Permite dar
seguimiento a la .
. ., Reunién de .,
Controlary implementacién de - Documentacion, .
e . Seguimiento, Equipo de
1.3.2 Verificar mejoras y Estatus del proyecto,
. . Reportes de . L Proyecto
Cambios actividades Indicadores de gestion
e avance
planificadas en el
proyecto
Documentas las
. lecciones Documentar las Documento formal de .
Lecciones . . . Equipo de
1.3.3 . aprendidas en todas lecciones las lecciones
Aprendidas ) . Proyecto
las fases del plan de aprendidas aprendidas

mejoras
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5.3.6 Cronograma de Actividades Propuestas

A continuacién se presenta la figura N° 17, en la cual se puede observar el

cronograma con las actividades asociadas al plan de mejora

Hombre de larea

= Plan de Mejora Proyecto Tecnologico
- Presentacion
= Talleres de trabajo
dentificar infegranies para talleres de trabap
Generar inviaciones

Confirmar asistencia
Establecer equipos de Trabag
= Planificar Reuniones

Esiabdecer la dinamica de las reuniones

D finir lugar para las reuniones

Denifir recursos necesarios para s reundon
Pian d& las Reuniones

= Desarrollar Reuniones

Planificaion de la Gestion del Cronograma
Definiciin de Actividades

Secusnciar Actvidades

Estimar Recursos

Estimar Duraciones

Desarrollar &l Cronograma

Controdar el Cronograma

Conclusion de tabaras de induccion

= Planificacion
Conformacion de equipo de trabajo
Anaksis de Daficsncias
Definicin de Actrvidades
Cronograma de Acividades
Lista de Objetivos
= Implementacion
Eprcutar la Planificacion
Controlar y Verificar Cambaos
Documentacidn de Lecciones Aprendidas

Documans con Leccones Aprentdas

Fig. 17. Cronograma del Plan de Mejora del Proyecto

Duraciin

| 145 dias

34 dias
34 dias
5 daas

2 dias

5 daas

0 deas

& dias
4 dias

2 deas

2 dias

0 diag
14 dias
2 dias

2 dias

2 deag

2 dias

2 dias

2 deas
2 diag

0 dias
3 das
4 dias
10 dias
10 deas
7 dias

0 dias
B0 das
T0 dias
70 dias
&0 dias

0 dias

Comenzo

lun 0501115

lum 05/0115
lum 050115
un QSM01MS
un 120115
mes 140115
mar 2000115
mié 045
mié 2101415
mar 2710115
jue 2900115
v 300115
lun 020215
un 020215
mié 0400215
vea DEMD2MS
mar 100215
jue 120215
un 180215
med 180215
jue 190215
vie 200215
wie 200215
jue 2600215
e 120315
jus 2BM03M5
wie Q0415
lun DEO4M S
lun B4 S
lun DEDES1S
han DEDAM S

wie 2400715

Fin

vie MM0TH5
jue 190215
jue 190215
vig 0NS
mar 130115
mar 200115
mar 200115
vie 315
un 280115
mig 20115
vie 30015
wie 30MINS
jue 1940215
mar 025
jue 050215
lun 090215
reé 110215
vig 10215
mar 170215
Jue 190215
e 190215
vie 030415
mié 250215
mié 110315
meé 250315
wvig 0204NS
vie 004NS
vie 40715
vie 10T
wie 100715
vie 24NTHS

wie 240715
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Nomibre de {ares lene'1S  |febM5  [mar'1s  [abetS  [may'1s pns  |juls |
' |15]22{29(05{12]19 28 02|03 |16(23]02 09 18 23[30(08 13|20 27 0411|1825 |01 |08 |15[22 2608132027

= Plan de Mejora Proyecto Tecnologico

= Presentacion

S ——
- Talleres de trabajo )

Kentificar inbeqrantes para taberes dé trabaj
Genersr nviaciones
Confirmar asistencia
200

Establecer equipos de Trabajp

=,

- Planificar Reuniones
Establecer la dinamica de las reuniones
Defink lugar para las reuniones
Denifir tecurs0s NECEsAnios para las réuniones
Plan de las Reuniones 30001
- Desarrollar Reuniones
Planificaiin de la Gestion del Cranograma
Definicain de Actividades
Secuenciar Actividades
Esfimar Recursos
Eslimar Duraciones
Desarralar &l Cronograma
Controlar el Cronograma
Conclusion de talieres de induccion 13102
- Planificacion
Conformacion de equipo de frabaj
Andksis de Deficiencias
Defnicidn de Actividades
Cronagrama de Actvidades
Lista de Objefivos 03104
= Implementacion
Ejecutar la Planificacidn
Controlar y Verificar Cambios
Documentacion de Lecciones Aprendidas

Documento con Lecciones Aprendidas § W7

Fig. 18. Diagrama Gantt para el Plan de Mejora del Proyecto
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5.3.7 Presentacién

Este proceso tiene como finalidad presentar a todos los involucrados del proyecto un
conocimiento general en la gestion del tiempo en proyectos que los ayude a
identificar, describir, estimar, implementar y controlar actividades relacionadas a la
gestion del tiempo. Este adiestramiento se va a realizar por medio de talleres
descritos mas adelante que permitan brindar un grado de conocimiento adicional
sobre la gestion en proyectos, estos talleres buscan principalmente generar una base
de conocimiento para poder evaluar de forma correcta la planificacion y gestion que
se lleva a cabo en el proyecto tecnologico de finanzas asi como futuros proyectos
dentro de LA EMPRESA.

Talleres de trabajo

A través de la conformaciéon de grupos de trabajo integrados por los colaboradores
de la unidad de finanzas e involucrados en el proyecto tecnoldgico de la unidad
finanzas, se busca presentar la metodologia de proyectos del PMI (2013) en la
gestién del tiempo que se propone en este plan de mejora.

Planificar Reuniones

Esta actividad del plan de mejora tiene como finalidad planificar y organizar los
talleres de trabajo de forma eficiente, estableciendo un documento que contengan los
participantes convocados y confirmados para asistir a estos talleres, ademas de
confirmar y divulgar los sitios disponibles y cronograma de reuniones con los puntos

a tratar a todos los involucrados del proyecto.
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Desarrollar Reuniones

El desarrollo de las reuniones o talleres de trabajo planteados en este plan de mejora
tienen como finalidad presentar las mejores practicas en la gestion del tiempo en
proyectos del PMI (2013), describiendo cada uno de los procesos tanto las entradas
necesarias para su correcta implementacion, como las herramientas y resultados o
salidas esperadas. A continuacién se presenta una descripcion general de cada uno

de los siete procesos mencionados anteriormente:

Planificacién de la gestion del cronograma

Por medio de este proceso se busca evaluar y establecer politicas, procedimientos y
la documentacion necesaria para la correcta planificacion, ejecucion y control del
proyecto tecnoldgico de la unidad de finanzas. En este proceso se deben describir
todos los atributos o0 premisas que contiene el proyecto con respecto al cronograma
de actividades del proyecto permitiendo establecer de forma eficiente las

estimaciones y prelaciones entre cada una de las actividades que lo componen.

A continuacion se presentan los componentes basados en las mejores practicas para

este proceso:
Entradas:

Plan de la Direccién del Proyecto: Es el documento donde se debe encontrar toda la
documentacion necesaria para la correcta gestion del cronograma en el proyecto
como lo son la linea base del alcance, estructura desagregada de trabajo (EDT) y
toda lo otra informacion que sirva para definir, planificar, estimar y evaluar la gestion
de las actividades en el proyecto, en este caso se debe documentar e incluir todos
los procesos, actividades y documentos con los que no se cuenta en la actualidad en

el proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto: Este documento es el que define la lista de hitos

planteados en la constitucion del proyecto ademas de contener los atributos y
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requisitos de aprobacion que influirdn para una correcta gestion del cronograma, es
importante documentar y actualizar los requisitos necesarios de aprobacion los

cuales no se encuentran en la planificacion actual del proyecto.

Factores Ambientales: Los factores ambientales de la organizacion influyen
directamente sobre la gestion del cronograma, ya que el correcto analisis y validacion
de estos son los que van a asegurar un correcto funcionamiento del proyecto dentro
de la organizacion. Es importante documentar, validar y actualizar los proceso
vinculados entre el proyecto y la cultura organizacional, politicas y procesos de la

organizacion.

Activos de los Procesos de la Organizacion: Estan conformados por los atributos
guias, herramientas, politicas y procedimientos de la organizacion que permitan o
influyan en la gestion del cronograma del proyecto, debido a la carencias existente
en la actualidad, es importante actualizar estos documentos que sirvan como soporte

y guia en la planificacion del proyecto.

Herramientas:

Juicios Expertos: Esta herramienta esta representada por aquellas personas que
tienen conocimientos y experiencias en proyectos o areas relacionadas al proyecto,
los cuales orientan y brindan informacion valiosa para la planificacion, ejecucion y
control de las actividades del cronograma y la gestion del proyecto, es importante
validar cuales integrantes tienen mayor experiencia y conocimientos en la gestion y

estimacion de las actividades y recursos para asi obtener una mejor planificacion.

Técnicas Analiticas: Esta herramienta contempla el uso de una o varias metodologia,
herramientas, técnicas, enfoques o formatos que permitan realizar un correcta
planificacion y gestion del cronograma, es importante validar la utilizacién y dominio

de estas herramientas para mejorar la gestion del tiempo en el proyecto.
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Reuniones: Esta herramienta contempla el uso de reuniones por parte de los
involucrados del proyecto con la finalidad de planificar de forma correcta el desarrollo
del plan de gestidon del cronograma. Es importante documentar y en forma de minuta
cada reunion con la finalidad de tener soporte sobre los acuerdo asi como las

lecciones aprendidas.

Salidas:

Plan de Gestion del Cronograma: Es el documento donde se presenta toda
informacion requerida para una correcta planificacion, seguimiento, control y gestion
del cronograma. Es de vital importancia para mejorar la gestién del tiempo en el
proyecto tecnoldgico de finanzas, realizar la documentacion y recopilacion de toda la
informacion que contiene este documento, ya que va a permitir realizar un mejor

control sobre todas las actividades y procesos desarrollar en el proyecto.

Definicién de Actividades

Por medio de este proceso se identifican, describen y documentas las actividades
necesarias para la correcta ejecucion del proyecto tecnolégico de la unidad de
finanzas. Es de vital importancia una correcta planificacion en este proceso ya que
por medio de este, es que se obtienen la lista de actividades con los respectivos
atributos lo cuales son necesarios para poder realizar una correcta estimacion de

duracioén, recursos necesarios, secuenciacién dentro del cronograma.

A continuacion se presentan los componentes basados en las mejores practicas para

este proceso:
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Entradas:

Plan de Gestion del Cronograma: Es un documento que se obtiene de la planificacion
de la gestion del cronograma y es de este se obtiene valiosa informacion acerca de
las actividades del proyecto como sus respectivos atributos. Es uno de los principales
documentos que se necesitan documentar ya que van a mejorar las estimaciones

necesarias para una correcta ejecucion del proyecto.

Linea Base del Alcance: Es el documento del proyecto donde se describe la mayor
cantidad de informacion con respecto a las actividades que se planificaron para el
proyecto, como lo son la estructura desagregada de trabajo, restricciones,
supuestos, entregables y todas las caracteristicas que le permitan a los involucrados
del proyecto poder definir de forma adecuada las caracteristicas de cada actividad,
como se identificaron carencias y variaciones en la planificacion inicial del proyecto
tecnologico de finanzas, es necesario actualizar los documentos existentes y

documentar lo que no estén presentes en el proyecto.

Factores Ambientales de la Empresa: Esta comprendido por toda la informacion
organizacional que afecte positiva 0 negativamente las actividades, como son
politicas, procedimientos, cultura organizacional o sistemas internos que condicionen

las caracteristicas de las actividades del proyecto.

Activos de los Procesos de la organizacién: Es el conjunto de documentos o
procesos de con los que cuenta la organizacién para describir y estimar de forma
mas acertada, ya que estd compuesto por documentos, lecciones aprendidas,
procesos y procedimientos que se han realizado anteriormente y que guardan
similitud entre las actividades que se necesitan describir para el proyecto. Como ya
se cuenta con una parte ejecutada del proyecto, se pueden utilizar estos datos para

mejorar las nuevas estimaciones y procesos a utilizar.
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Herramientas:

Descomposicion: Es una herramienta que permita segmenta o dividir las actividades
en actividades detalladas, con la finalidad de obtener un mejor control sobre estas,
ademas de permitirnos realizar actividades en paralelo lo que mejora la gestion del
tiempo para el proyecto, es importante utilizar esta herramienta en futuras
planificaciones y estimaciones ya que van a permitir un mayor grado de control en la

ejecucion del proyecto.

Juicio Experto: Esta herramienta esta representada por aquellas personas que tienen
conocimientos y experiencias en proyectos o areas relacionadas al proyecto, los
cuales orientan y brindan informacion valiosa para la planificacién, ejecucion y control
de las actividades del cronograma y la gestiéon del proyecto, es importante validar
cuales integrantes tienen mayor experiencia y conocimientos en la gestion y

estimacion de las actividades y recursos para asi obtener una mejor planificacion.

Salidas

Lista de Actividades: Es el documento donde se presentan todas las actividades que
se deben ejecutar en el proyecto, es importante actualizar y mejorar la lista actual de
actividades para que se pueda observar el nivel de complejidad de cada actividad

para que sirva como referencia para los procesos de estimacién, ejecuciéon y control.

Atributos de las actividades: Es el grado de detalle asociado a cada actividad de la
lista de las actividades antes descritas, en este punto se deben definir con el mayor
grado de detalle cada una de las caracteristicas, restricciones y propiedades que
permitan entender la complejidad y prioridad de cada actividad en el proyecto.

Lista de Hitos: Se puede presentar en una lista o asociado a la lista de actividades,
donde el hito identifica la culminacion de un proceso o la suma de varias actividades

gue permita obtener un avance en el proyecto que de paso a un proceso sucesivo o
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gue dependa de uno anterior. Generalmente se identifican como hitos actividades
obligatorias, exigidas o que permitan marcar un adelanto importante en el proyecto y

debe ser actualizado y validado continuamente en el transcurso del proyecto.

Secuenciar Actividades

Por medio de este proceso se establecen las relaciones existentes entre las
actividades del cronograma del proyecto, lo que permite establecer precedencias y
prelaciones entre las actividades respetando su orden légico y tomando en cuenta
las prioridades y necesidades en los procesos del proyecto siempre en blsqueda de
la eficiencia en la gestién del cronograma del proyecto.

Entradas

Plan de Gestion del Cronograma: Es un documento que se obtiene de la planificacién
de la gestién del cronograma y es de este se obtiene valiosa informacién acerca de
las actividades del proyecto como sus respectivos atributos. Es uno de los principales
documentos que se necesitan documentar ya que van a mejorar las estimaciones

necesarias para una correcta ejecucion del proyecto.

Lista de Actividades: Es el documento donde se presentan todas las actividades que
se deben ejecutar en el proyecto, es importante actualizar y mejorar la lista actual de
actividades para que se pueda observar el nivel de complejidad de cada actividad

para que sirva como referencia para los procesos de estimacion, ejecucion y control.

Atributo de las Actividades: Por medio del detalle descrito en este punto es que se
puede realizar un analisis mas ajustado a las necesidades del cronograma del
proyecto, por eso es necesario contar con este documento actualizado en el proyecto

tecnolégico de la unidad de finanzas.
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Lista de Hitos: Esta lista va a permitir observar la secuencia mas logica y apropiada a
cada proceso y actividad del proyecto, ya que es la que mostrara que procesos son

dependientes de otros o cuales se pueden realizar en paralelo.

Enunciado del Alcance del proyecto: En este documento se describen las
caracteristicas del producto o proceso que se va a obtener en el proyecto, es
necesario tomarlo en cuenta ya que ayuda a analizar una correcta secuenciacion de
las actividades para validar que se va a obtener el producto deseado con las

especificaciones necesarias.

Factores Ambientales de la Empresa: Los factores ambientales de la organizacion
influyen directamente sobre la secuenciacion de las actividades del cronograma, ya
gue la validacion de estas actividades con los procesos y politicas de la organizacion
son las que nos van a permitir asegurar una correcta secuenciacion y ejecucion de

las actividades.

Activos de los Procesos de la Organizacion: Son el conjunto de documentos o
procesos de con los que cuenta la organizacion que permitan una correcta
secuenciacion de las actividades, estdn compuestos por documentos, lecciones
aprendidas, procesos y procedimientos que se han realizado anteriormente y que
guardan similitud entre las actividades que se necesitan describir para el proyecto.

Herramientas:

Método de Diagramacion por Procedencias: Es una herramienta que permite
presentar las relaciones entre las actividades por medio de nodos, la cual se puede
dar de cuatro formas posibles: inicio-final, inicio-inicio, final-final, final-inicio, por
medio de la realizacién de esta herramienta en el proyecto tecnolégico se podria
visualizar de forma mas ordenada y estructurada la secuenciacién de las actividades

a realizar.
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Determinacion de dependencias: Por medio de esta herramienta se puede
secuenciar las actividades de cuatro formas, las dos primeras son dependencias
obligatorias o discrecionales, las obligatorias se definen como las actividades que
presentan secuenciaciones obligatorias por contrato o que exigen que se cumpla una
secuencia rigida que no permita modificacion por sus caracteristicas, las
discrecionales son aquellas que se establecen por medio del conocimiento y dominio
de cada actividad por parte del equipo. Las otras dos son dependencias externas e
internas, que como lo dice su hombre son aquellas que afectan las actividades por

factores externos o internos a la organizacion o al proyecto.

Adelanto y Retrasos: Esta herramienta nos presenta la posibilidad de adelantar o
retrasar una actividad por medio del andlisis de sus caracteristicas, lo que permite
ganar tiempo o evaluar la posibilidad de reprogramar las actividades por posibles
retrasos en el proyecto, esta herramienta no se ha utilizado en el proyecto

tecnolégico y podria mejorar la gestion del proyecto.

Salidas

Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto: Este punto permite por medio de un
gréfico la visualizacion de todas las relaciones existentes entre las actividades del

cronograma, y de esta forma poder evaluar la secuenciacién existente en el proyecto.

Actualizaciones de los Documentos del Proyecto: Es necesaria la continua revision y
actualizacion de la documentacion en el proyecto ya que los constantes cambios en

el entorno pueden obligar a modificar las relaciones existentes.

Estimar Recursos

Por medio de este proceso se estiman la cantidad de personas, equipos Yy
suministros necesarios para realizar las actividades del cronograma del proyecto.

Adema de estimar la cantidad de recursos necesarios también se identifica las
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caracteristicas, atributos, tiempo y disponibilidad requeridos para las respectivas
actividades.

Entradas

Plan de la Gestion del Cronograma: Es el documento que se obtiene de la
planificacion de la gestion del cronograma y brinda informacion crucial para la
estimacion de los recursos como la unidad de medida a utilizar asi como las

restricciones existentes.

Lista de Actividades: Por medio de la lista de actividades es que se puede realizar el
analisis de recursos necesarios para realizar correctamente cada actividad, asi como

la correcta gestion de los mismos.

Calendarios de los Recursos: Por medio de este documento podemos visualizar la
disponibilidad de los recursos asi como la carga de trabajo asignada a cada uno de

ellos por lo que permite una mejor gestion de cada recurso.

Registro de Riesgos: Por medio de este documento se registra y describen los
riesgos asociados a cada recurso como la disponibilidad y posibles eventos que
afecten de forma positiva 0 negativa a dichos recursos, adicionalmente se presentan

los planes de respuestas para cada riesgo.

Estimacion de Costos de la Actividad: En este punto se presentan los costos
asociados al uso del recurso para cada actividad lo que puede influir en la eleccion o

seleccién de los mismos debido a su costo.

Factores Ambientales de la Empresa: Los factores ambientales de la organizacion
influyen directamente sobre la estimaciéon de los recursos, ya que la validacion de
estas actividades con los procesos y politicas de la organizacion son las que nos

van a permitir asegurar una correcta gestion del cronograma.
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Herramientas

Juicio Experto: Esta herramienta esta representada por aquellas personas que tienen
conocimientos y experiencias en proyectos o areas relacionadas al proyecto, los
cuales orientan y brindan informacion valiosa para la planificacion, ejecucion y control
de las actividades del cronograma y la gestion del proyecto, es importante validar
cuales integrantes tienen mayor experiencia y conocimientos en la gestion y

estimacion de las actividades y recursos para asi obtener una mejor planificacion.

Andlisis de Alternativas: Por medio de esta herramienta se realiza un analisis de
todas las alternativas que se presentan para los recursos lo que va dar la posibilidad
de asociar los costos segun sus caracteristicas, atributos y disponibilidad que facilite

escoger los recursos mas idoneos para la correcta ejecucion del proyecto.

Datos de Estimaciones Publicados: En este punto se presenta la busqueda y andlisis
de estudios y publicaciones donde se visualicen estimaciones de recursos en
condiciones semejantes que permitan facilitar o corroborar la estimacion realizada

por los expertos de la empresa.

Estimacion Ascendente: Esta herramienta plantea la suma de actividades desde los
niveles mas bajo de la estructura desagregada de trabajo, para poder estimar
procesos o actividades mas complejas, estas valoraciones se realizan tomando en

cuentas que estas estimaciones a niveles menores sean confiables.

Software de Proyectos: Por medio de un software de proyecto se puede lograr una
mejor planificacion y organizacion de los recursos y sus respectivas actividades por

lo que puede mejorar la estimacion de los mismos.

Salidas

Recursos Requeridos por Actividad: Por medio de este documento se puede
observar la cantidad, costos y disponibilidad de los recursos en el proyecto, por lo

gue se puede observar y gestionar de forma mas eficiente los recursos disponibles.
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Estructura de Desglose de Recursos: Por medio de este documento se puede
observar tipos, categoria y jerarquia que tiene cada uno de los recursos disponibles.

Actualizacién de los Documentos del Proyecto: Es necesario realizar constantes
revisiones a los documentos asociados a las actividades después de realizar
cambios o analisis de gestion de los recursos para evaluar cambios a los planificados

inicialmente.

Estimar Duraciones de las Actividades

Por medio de este proceso se realizan las estimaciones de la duracion
correspondiente a cada una de las actividades, 1o que en conjunto de los recursos
nos van a permitir planificar y controlar el tiempo necesario para la ejecucion de las

actividades asi como la correcta gestidén de los recursos asociados a cada actividad.

Entradas

Plan de la Gestion del Cronograma: Es el documento que se obtiene de la
planificacion de la gestion del cronograma y brinda informaciéon crucial para la

estimacioén de la duracién de cada actividad asi como los recursos asociados a estas.

Lista de Actividades: Es el documento donde se presentan todas las actividades que
se deben ejecutar en el proyecto, es importante actualizar y mejorar la lista actual de
actividades para que se pueda observar el nivel de complejidad de cada actividad

para que sirva como referencia para los procesos de estimacion, ejecucion y control.

Atributos de las Actividades: Muestra el grado de detalle asociado a cada actividad
de la lista de las actividades antes descritas, en este punto se deben definir con el
mayor grado de detalle cada una de las caracteristicas, restricciones y propiedades
gue permitan entender la complejidad y prioridad de cada actividad en el proyecto

permitiendo realizar una estimacion de duraciones mas acertadas.
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Recursos Requeridos: Por medio de este documento se puede observar la cantidad,
costos y disponibilidad de los recursos en el proyecto, por lo que se puede observar y

gestionar de forma mas eficiente los recursos disponibles.

Calendarios de Recursos: Por medio de este documento se deben observar
caracteristicas, tipo, disponibilidad y premisas asociadas al cada recurso disponible
en el proyecto. Esta informacion permite realizar estimaciones mas precisas sobre la

disponibilidad y prioridad que presenta cada recurso.

Enunciado del Alcance del Proyecto: En este documento se describen las
caracteristicas del producto o proceso que se va a obtener en el proyecto, es
importante validar esta informaciébn para obtener una estimacion acertada que

permita conseguir el producto deseado con las especificaciones necesarias.

Registro de los Riesgos: Por medio de este documento se puede observar los
riesgos asociados a cada actividad, proceso y recurso del proyecto. Este documento
proporciona valiosa informacion para la estimacion de duraciones ya que permite
analizar la necesidad de holguras o tiempos asociados a mitigar o planificar
respuestas a la ocurrencia de los riesgos identificados, que afecten la duracién de las
actividades, por eso es de vital importancia su inclusion en la planificacion del

proyecto tecnolégico de la unidad de finanzas.

Estructura de Desglose de Recursos: Por medio de este documento se puede
observar tipos, categoria y jerarquia que tiene cada uno de los recursos disponibles.

Factores Ambientales de la Empresa: Los factores ambientales de la organizacion
influyen directamente sobre la estimacién de las duraciones del proyecto, ya que la
validacion de estas actividades con los procesos y politicas de la organizacion son

las que nos van a permitir asegurar una correcta gestion del cronograma.

Activos de los Procesos de la Organizaciéon: Son el conjunto de documentos o
procesos de con los que cuenta la organizacion que permitan una correcta
estimacion de duracion de las actividades, estan compuestos por documentos,

lecciones aprendidas, procesos y procedimientos que se han realizado anteriormente
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y que guardan similitud entre las actividades que se necesitan describir para el
proyecto.

Herramientas

Juicio Experto: Esta herramienta esta representada por aquellas personas que tienen
conocimientos y experiencias en proyectos o areas relacionadas al proyecto, los
cuales orientan y brindan informacion valiosa para la planificacion, ejecucion y control
de las actividades del cronograma y la gestion del proyecto, es importante validar
cuales integrantes tienen mayor experiencia y conocimientos en la gestion y

estimacion de las actividades y recursos para asi obtener una mejor planificacion.

Estimacion Analoga: Es una herramienta que permite realizar estimacion de
duraciones de las actividades por medio de informacion historica o experiencia en

actividades similares que ayuden a realizar estimaciones mas acertadas.

Estimacion Paramétrica: Es una herramienta que utiliza algoritmos para calcular la
duracion de las actividades, en comparaciéon a la estimacion analoga esta presenta
un base de soporte mayor que se apoya en una base cuantitativa ademas de los
datos historicos o experiencias.

Estimacion de Tres Valores: Es una herramienta que realiza estimacion de duracién
por medio del analisis de tres posibles escenarios (mas probable, pesimista y
optimista) los cuales permiten evaluar un rango mayor de ocurrencia en las
actividades. Es una de las herramientas mas utilizadas ya que ofrecen un mayor
rango de posibilidades de ocurrencia lo que permite obtener resultados mas

ajustados a la realidad.

Técnicas Grupales de Toma de Decisiones: Es una herramienta que al igual que el
juicio experto se basa en la experiencia y conocimiento de los integrantes para logra
estimaciones precisas, pero ademas presenta resultados por medio del consenso de

un grupo de personas que analizan las distintas alternativas.
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Andlisis de Reservas: Esta es un herramienta que se basa en realizar reservas o
provisiones para mitigar posibles desviaciones o mitigar las incertidumbres existentes
en las actividades del cronograma del proyecto. Estas reservas tienen como principal
objetivo poder tener un margen de tiempo que no afecte la planificacion inicial al

presentarse la ocurrencia de un riesgo o desviaciones en las actividades.

Salidas

Estimaciones de Duracion de la Actividad: Por medio de este documento se
presentan las estimaciones cuantitativas asociadas a cada actividad del cronograma
del proyecto.

Actualizacién de los Documentos del Proyecto: Es necesario realizar constantes
revisiones a los documentos asociados a las actividades después de realizar
cambios o analisis de gestidn de los recursos para evaluar cambios a los planificados

inicialmente.

Desarrollar el Cronograma

Es el proceso donde se analizan las relaciones existentes entre los procesos
anteriores de las actividades y recursos, como por ejemplo secuenciacion,

duraciones, restricciones, requisitos y caracteristicas.
Entradas

Plan de gestion del Cronograma: Es el documento donde se presenta toda
informacion requerida para una correcta planificacion, seguimiento, control y gestion
del cronograma, este documento permite obtener informacion para el correcto

analisis y secuenciacion de las actividades del cronograma.

Lista de Actividades: Es el documento donde se presentan todas las actividades que

se deben ejecutar en el proyecto, es importante actualizar y mejorar la lista actual de
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actividades para que se pueda observar el nivel de complejidad de cada actividad

para que sirva como referencia para los procesos de estimacion, ejecucion y control.

Atributos de las Actividades: Muestra el grado de detalle asociado a cada actividad
de la lista de las actividades antes descritas, en este punto se deben definir con el
mayor grado de detalle cada una de las caracteristicas, restricciones y propiedades

gue permitan entender la complejidad y prioridad de cada actividad.

Diagrama de Red del Cronograma: Este punto permite por medio de un gréafico la
visualizacion de todas las relaciones existentes entre las actividades del cronograma,

y de esta forma poder evaluar la secuenciacion existente.

Recursos Requeridos por Actividad: Por medio de este documento se puede
observar la cantidad, costos y disponibilidad de los recursos en el proyecto, por lo

gue se puede observar y gestionar de forma mas eficiente los recursos disponibles.

Calendario de Recursos: Este documento permite observar la disponibilidad y

atributos de los recursos a los largo del proyecto.

Estimaciones de Duracion de Actividades: Por medio de este documento se
presentan las estimaciones cuantitativas asociadas a cada actividad del cronograma

del proyecto.

Enunciado del Alcance del Proyecto: En este documento se describen las
caracteristicas del producto o procesos que se van a obtener en el proyecto, es
importante validar esta informacién para obtener una estimacion acertada que

permita conseguir el producto deseado con las especificaciones necesarias.

Registro de Riesgos: Por medio de este documento se registra y describen los
riesgos asociados a cada recurso como la disponibilidad y posibles eventos que
afecten de forma positiva 0 negativa a dichos recursos, adicionalmente se presentan

los planes de respuestas para cada riesgo.

Estructura de Desglose de Recursos: Por medio de este documento se puede

observar tipos, categoria y jerarquia que tiene cada uno de los recursos disponibles.
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Factores Ambientales de la Empresa: Los factores ambientales de la organizacién
influyen directamente sobre la estimacion de las duraciones del proyecto, ya que la
validacion de estas actividades con los procesos y politicas de la organizacion son

las que nos van a permitir asegurar una correcta gestion del cronograma.

Herramientas

Andlisis de la Red del Cronograma: Esta es una herramienta que nos permite
analizar por medio de una grafica las relaciones existentes entre las actividades,

posibles escenarios y la ruta critica del proyecto.

Método de la Ruta Critica: Esta herramienta es utilizada para estimar cual es el
camino de relaciones existente entre las actividades que presenta una duracion
minima y sin posibilidad de retrasos lo que la convierte en una ruta o secuencia de
actividades de gran importancia para el proyecto y requiere un continuo control para

asegurar que el proyecto no presente desviaciones o imprevistos.

Técnica de Optimizacién de Recursos: Esta técnica es usada por medio del analisis
de la disponibilidad, conocimientos y caracteristicas de cada recurso que permita
realizar su utilizaciéon de forma méas eficaz ya sea asignando varias tareas en
paralelo, realizar un nivelacion debido a que se identifica una sobrecarga en los
recursos o la oportunidad de asignar mas actividades para aprovechar el potencial

del mismo.

Técnicas de Modelado: En esta herramienta se aplican distintas técnicas como por
ejemplo el analisis de escenarios 0 simulacion que permiten establecer procesos en
funciones del planificar posibles supuesto que nos permitan tomar mejores

decisiones.

Adelantos y Retrasos: Por medio de esta herramienta se estudia la posibilidad de
adelantar o retrasar actividades con la finalidad de obtener una gestion mas eficaz

de los recursos y el tiempo en el proyecto.
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Herramientas de Planificacion: Dentro de esta herramienta se contemplan todas las
herramientas que no han mencionado y que permitan obtener mejores resultados por

medio del analisis y planificacion de relaciones entre las actividades del proyecto.

Salidas

Linea base del Cronograma: Este documento nos presenta formalmente las
relaciones y procedimientos establecidos para la ejecucion de las actividades del
proyecto, el cual va a servir para evaluar y controlar el avance del proyecto, es
importante destacar que este documento va a permitir realizar comparaciones entre
los resultados del proyecto y su planificacion inicial permitiendo obtener los

indicadores de gestion respectivos.

Cronograma del Proyecto: Es documento formal del proyecto donde se presentan
graficamente todas las actividades incluyendo duraciones y recursos asociados,
ademas de poder observar el diagrama del red del proyecto, como se ha mencionado
anteriormente se conseja realizar el seguimiento de este por medio de un software

que permita realizar una mejor gestion del tiempo.

Datos del Cronograma: Son todos los requisitos, procesos y técnicas a usar que

permitan describir y controlar el cronograma del proyecto.

Actualizaciones de los Documentos del Proyecto: Se contempla en este punto el
analisis de actualizaciones necesarias para todos los documentos de la gestion del

cronograma y del proyecto, que aseguren una correcta gestion del proyecto.

Controlar el Cronograma

Este proceso se enfoca en el control y seguimiento de las actividades, asi como la
comparacién de la ejecucion de las mismas con lo planificado en el inicio del

proyecto, ya que esto garantiza la identificacion oportuna de variaciones y permite
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realizar las correcciones que minimicen la probabilidad de desviacion del tiempo en
los entregables y la fecha final de culminacién del proyecto asi como la obtencion

de indicadores de gestion del proyecto.

Entradas

Plan de la Direccion del Proyecto: Es el documento donde se encuentra toda la
documentacion necesaria para la correcta gestion del cronograma en el proyecto
como lo son la linea base del alcance, estructura desagregada de trabajo (EDT) y
toda lo otra informacion que sirva para definir, planificar, estimar y evaluar la gestion

de las actividades en el proyecto.

Cronograma del Proyecto: Es documento formal del proyecto donde se presentan
graficamente todas las actividades incluyendo duraciones y recursos asociados,

ademas de poder observar el diagrama del red del proyecto.

Datos del Cronograma: Son todos los requisitos, procesos y técnicas a usar que

permitan describir y controlar el cronograma del proyecto.

Activos de los Procesos de la Organizacion: Son el conjunto de documentos o
procesos con los que cuenta la organizacion y que permitan realizar un correcto
control de las actividades, estan compuestos por documentos, lecciones aprendidas,
procesos y procedimientos que se han realizado anteriormente y que guardan

similitud entre las actividades que se necesitan describir para el proyecto.

Herramientas

Revisiones de Desempefio: Por medio de esta herramienta se analiza la gestion de
las actividades y recursos que se han ejecutado en el proyecto, en busqueda de
aspectos positivos y negativos que necesiten correcciones o refuerzos en el

proyecto.
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Software de Proyecto: Por medio de un software de proyecto se puede lograr una
mejor planificacion y control de los recursos y sus respectivas actividades por lo que

puede mejorar la estimacion y gestion de los mismos.

Adelantos y Retrasos: Por medio de esta herramienta se controla la gestion de las
actividades analizando la posibilidad de adelantar o retrasar actividades con la
finalidad de obtener una gestion mas eficaz de los recursos y el tiempo en el

proyecto.

Herramientas de Planificacion: Dentro de esta herramienta se contemplan todas las
herramientas que no han mencionado y que permitan obtener mejores resultados en

el control y analisis de la gestion en las actividades y recursos del proyecto.

Salidas

Informacion de Desemperio del Proyecto: Por medio de este documento de identifica
y describen las caracteristicas e indicadores de gestion del cronograma en el

proyecto.

Pronostico del Cronograma: En este documento se describen y actualizan todas las
estimaciones y prondsticos realizados sobre la informacion de desempefio del

proyecto.

Solicitudes de Cambio: Por medio de este documento se documentan y describen
todos los cambios realizados y solicitados en las variaciones del cronograma del

proyecto.

Actualizaciones de Documentos del Proyecto: Por medio de este punto se analizan
todos los documentos asociados a las actividades después de realizar cambios o

susceptibles a actualizaciones en la gestion del cronograma del proyecto.

Actualizaciones de los Activos de los Procesos de la Organizacion: Por medio de

este punto se analizan todos los documentos o0 procesos con los que cuenta la
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organizacién en busqueda de agregar o modificar lecciones aprendidas, procesos y

procedimientos.

Todos los procesos descritos anteriormente estan basados en las mejores practicas
suministradas por el PMI (2013), y se presentaron de forma detallada para poder dar
una idea general de cuales son los documentos necesarios y herramientas que se
deben emplear para mejorar los procesos y actividades actuales en el proyecto
tecnoldgico de la unidad de finanzas.

5.3.8 Planificacion

Este proceso del plan de mejora busca establecer y organizar las reuniones, equipos
y recursos asociados a los talleres de trabajo de forma eficiente, garantizando la
mejor gestion del tiempo y los recursos empleados en este plan de mejora. A
continuacion se presentan los paquetes de trabajo para cada uno de los procesos de

planificacion.

Conformacién del equipo de trabajo

En este paquete de trabajo se identifican y describen las necesidades y
caracteristicas de los integrantes e involucrados en el equipo de trabajo que tienen
como finalidad validar, identificar, definir y proponer mejoras a los procesos
existentes dentro del proyecto tecnoldgico de la unidad de finanzas.

Analisis de Deficiencias

Por medio de este proceso el equipo de proyecto debe analizar todas las actividades
y procesos descritos en el diagnéstico del proyecto tecnolégico de la unidad de
finanzas presentado anteriormente con la finalidad de validar los objetivos

identificados, y ademas debe buscar nuevos puntos que no han sido detectados que
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puedan generar desviaciones o que se deban mejorar debido a que su definiciébn no
esté bien estructurada o presenten carencias que al ser atendidas ayuden a obtener

mejoras en la gestion del proyecto.

Definicién de Actividades

En esta actividad se debe presentar un documento donde se describan de forma
estructurada, ordenada y detalla las caracteristicas, necesidades, recursos, riesgos y
premisas para cada una de las actividades, que permitan estimar la duracion y
recursos necesarios con su grado de complejidad y prioridad asociada a cada
aspecto de las actividades a mejorar. Ademas se debe validar cada actividad con los
procedimientos, politicas y estrategias establecidas por la empresa, para asegurar
una correcta adaptacion y mejora en el proyecto dentro del ambiente laboral de LA
EMPRESA.

Cronograma de Actividades

Por medio de esta actividad se debe presentar un documento donde se puedan
observar todas las actividades con sus respectivas duraciones, recursos, relaciones
entre actividades e hitos. Ademas debe permitir visualizar el avance de cada una de
las actividades tanto graficamente, por medio de un Diagrama de Gantt, como
también se debe presentar el avance asociado a cada actividad de forma porcentual,
ya gue una de las mejoras en la gestion del proyecto es la aceptacién e implantacion
de un software de proyecto para la planificacion y control de las actividades

asociadas a este, el cual ya se encuentra disponible dentro de la organizacion.
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Lista de Objetivos

En esta actividad se debe presentar un documento con todas las actividades
validadas y aceptadas a ejecutar dentro del proyecto tecnoldgico de la unidad de
finanzas. Estas actividades deben tener el nivel de detalle exigido en los procesos y
actividades predecesoras a esta, y debe estar en concordancia con las actividades
identificadas dentro del cronograma del proyecto de mejora. Ademas de servir como
lista de hitos y documento formal para el control del proyecto, es un documento que
va a agregar valor a los activos de la organizacion, ya que sirve como instrumento de

comparacion para la estimacion de futuros proyectos.

5.3.9 Implementacion

Este es el dltimo proceso del plan de mejora, el cual tiene como finalidad ejecutar y
controlar las actividades y recursos descritos en el cronograma y lista de objetivos,
no esta presente un cierre formal del plan de mejora, ya que como el proyecto
tecnoldgico de la unidad de finanzas esta concebido como un proyecto de mejora
continua, no se tienen fechas estimadas de fin. Es importante resaltar que aunque no
se planifique una fecha de cierre para el plan de mejora, se considera necesario para
su culminacion cumplir y documentar la finalizacién de las actividades de mejoras
descritas en el plan, asi como la correcta y oportuna documentacion de las lecciones
aprendidas a lo largo de la planificacion, ejecucién y control de dichas actividades.

Ejecutar la Planificacion

En este paquete de trabajo se ejecutaran cada una de las actividades, de acuerdo a
la planificacion establecida en el cronograma del plan de mejora. Por medio del
correcto cumplimiento de este, se lograra mejorar la gestion y los procedimientos
utilizados en el proyecto tecnoldgico de finanzas, ademas de contribuir a perfeccionar

y establecer nuevas técnicas y procesos dentro de los activos de esta unidad.
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Controlar y Verificar Cambios

Este es un proceso que se debe realizar al mismo tiempo que se ejecuta cada una
de las actividades, con la finalidad de velar por el correcto cumplimiento del plan y
gestion del proyecto. Adicionalmente, se debe documentar y validar cada uno de los
cambios que puedan existir en la ejecucion de las actividades, ya que esto
garantizard que los cambios no se realicen de forma informal, ademéas de la
necesidad de ser analizados y validados por los colaboradores responsables de las
actividades respectivas en el proyecto, que permitan asegurar el correcto

cumplimiento de las politicas y procedimientos de la organizacion.

Documentacion de Lecciones Aprendidas

Este hito representa la finalizacién del plan de mejora, donde se cumplen todas las
actividades identificadas en el cronograma del proyecto. Como requisito adicional a
completar todas las actividades se debe cumplir con la presentacion de un
documento actualizado con todas las lecciones aprendidas a lo largo de la
planificacion, ejecucién y control del plan de mejora, que permita observar
variaciones y complicaciones que ayuden a mejorar las estimaciones posteriores, asi

como servir de documentacion histérica para la planificacion de futuros proyectos.
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CAPITULO VI: EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos
especificos planteados en el problema de investigacion del presente Trabajo

Especial de Grado.

6.1 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto se concentré en: “Disenar un plan de mejora de
gestién del tiempo para un proyecto tecnologico en la unidad de finanzas de una
empresa de ingenieria.”, el cual se logré por medio de la realizacién de los siguientes

objetivos especificos basados en las mejores practicas del PMI (2013).

6.2 Objetivos Especificos:

Objetivo Nro. 1: Realizar un diagnostico de la gestion del tiempo gque se lleva a

cabo en el proyecto tecnoldgico de la Unidad de Finanzas.

Este objetivo se cumplié mediante la obtencion de la informacion y el diagnostico
basado en los procesos y actividades en la gestion del tiempo al proyecto tecnoldgico
de la unidad de finanzas de LA EMPRESA, el cual se obtuvo por medio de encuestas
no estructuradas a involucrados en el proyecto, centradas en tres puntos: principales
problemas y errores en el proyecto tecnoldgico, principales beneficios en la
implementacion del proyecto y los puntos a mejorar e incluir en el proyecto. Los
resultados de estas encuestas reflejaron la cantidad de personas que estaban de
acuerdo o en desacuerdo con los puntos mas resaltantes en las encuetas, lo que a
su vez permitio observar las necesidades y problemas presentes en la planificacion,
ejecucion y control que presentaba el proyecto, y de esta forma poder identificar

oportunidades de mejoras que se podian incorporar en la gestion del tiempo.
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Objetivo Nro. 2: Identificar las brechas existentes entre las mejores practicas y
la gestion del tiempo que se estd utilizando dentro de la Unidad de Finanzas.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se realiz6 un analisis entre las mejores
practicas basada en la metodologia del PMI (2013) y los procesos y actividades
utilizadas por la empresa, en donde se utilizd una tabla que permitiera observar las
brechas existentes por procesos en la gestion del tiempo analizando las entradas,
herramientas y salidas por cada una de las fases de la gestion del tiempo. Esta
informacion se obtuvo por medio de las consultas a la documentacion existente y la
informacion suministrada por el lider del proyecto con la finalidad de obtener datos lo
mas certeros y ajustados a la realidad del proyecto. De esta forma se buscaba
confirmar e identificar carencias no observadas en el objetivo niumero uno que
permitan proponer un plan de mejoras que pueda mitigar o corregir esas carencias y

problemas presentes en el proyecto tecnoldgico de la unidad de finanzas.

Objetivo Nro. 3: Elaborar las fases del plan de mejora en la gestién del tiempo,

para el proyecto tecnoldgico dentro del Departamento de Finanzas.

Este objetivo se cumplié por medio de la elaboracién de una propuesta de plan de
mejoras que permita optimizar los procesos, herramientas y técnicas en la gestion
del tiempo en el proyecto tecnoldgico de la unidad de finanzas de LA EMPRESA, asi
como la presentacién a los involucrados de las mejores préacticas en la gestién del
tiempo basadas en la metodologia del PMI (2013), teniendo como principal objetivo
capacitarlos en las técnicas y procedimientos en la gestion del tiempo, que les
permita realizar analisis sobre su gestion actual y sobre el diagnostico presentado
anteriormente, ademas de proponer correctivos a los causantes de los retrasos y

carencias del proyecto tecnolégico de la unidad de finanzas.
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Este plan de mejora se presentd bajo un esquema de tres fases que le permitiera en
su fase inicial brindar conocimientos generales a los involucrados, una segunda fase
donde estas mismas personas realizaran analisis sobre la gestion actual y
presentaran propuestas de mejoras en busqueda de una lista de objetivos, la cual
daria como consecuencia una tercera y Ultima fase donde se ejecutarian las mejoras
propuestas y se presentara en el informe final un documento con todos los puntos
que se desarrollaran en la ejecucion y control de las actividades, asi como las

lecciones aprendidas en estos mismos procesos.

Dado que por medio del cumplimiento de los objetivos presentados anteriormente se
logra obtener un resultado sobre las brechas existentes entre las buenas practicas en
la gestidon del tiempo y de los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa,
se espera que la propuesta se implemente y mejore los indicadores de gestion y
agregue conocimientos y valor a los activos de la empresa, ademas de permitir
obtener documentos que sirvan de guia para futuras estimaciones y planificacion de

proyectos.

6.3 Lecciones Aprendidas
Como puntos mas resaltantes a considerar se tienen.

e Realizar una planificacion inicial basada en las mejores practicas y utilizando

las herramientas que aseguren una correcta gestion.
e Asegurar la participacion de todos los involucrados en el proyecto.
e Realizar un control y seguimiento continuo de las actividades planificadas.
e Validar y realizar una correcta capacitacion de los involucrados en el proyecto.

e Realizar una correcta actualizacion de los documentos en el proyecto.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se

generaron del presente Trabajo Especial de Grado.
7.1 Conclusiones

Este Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo principal realizar un plan de
mejora en la gestion del tiempo que permita optimizar los procesos y las actividades
asociadas a la gestion del tiempo existentes en el proyecto tecnoldgico de la unidad
de finanzas. Por medio del andlisis y descripcion de las actividades asociadas al plan

de mejora se llegé a las siguientes conclusiones:

e Por medio del desarrollo de los objetivos especificos se identificaron los
problemas y carencias existentes en los procesos y actividades utilizadas por

la empresa.

e Gracias a la realizacion de los andlisis a la gestion del proyecto, los
involucrados observaron las estructuras, procesos, actividades y técnicas
basadas en las mejores practicas de la gestiéon del tiempo, lo que genero
conocimientos tanto para los involucrados como en los activos de la

organizacion.

e Por medio de estos conocimientos adquiridos se establecen nuevos
lineamientos para la planificacion de nuevas actividades y la realizacion de

nuevos procedimientos y proyectos.

e Se pudo identificar que la principal causa de los retrasos, es la falta de
conocimientos y carencias de procedimientos que permitieron estimar

duraciones y recursos correctamente en el inicio del proyecto.

e La falta de un software de proyecto en la planificacion trajo como
consecuencia que se realizaran actividades de forma general las cuales no

daban un grado de detalle que permitieran un correcto control del proyecto.
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Se observo por parte de los usuarios e involucrados la necesidad de
segmentar y analizar la planificacion de actividades existentes y futuras, ya
gue no se estaba dando la respuesta oportuna y necesaria a los

requerimientos de los involucrados.

Todas estas conclusiones nos demuestran la necesidad de mejorar los procesos

existentes que permitan gestionar el proyecto de forma exitosa, para de esta forma

obtener los resultados esperados, garantizando la eficiencia en la gestion del tiempo,

el costo y los recursos asociados al proyecto.

7.2 Recomendaciones

A continuacién se presenta una serie de recomendaciones con la finalidad ayudar a

la implementacién de los objetivos planteados:

Implementar el plan de mejoras propuesto en la gestién del tiempo con la
finalidad de mejorar los resultados del proyecto y corregir errores y carencias
existentes, basado en las mejores practicas suministradas en la metodologia
del PMI (2013).

Implementar y sacar el mejor provecho de las herramientas suministradas en

el plan de mejora, haciendo énfasis en el uso de un software de proyecto.

Llevar el control de cambios en el proyecto por medio de un documento que se

mantenga actualizado.

Es importante realizar un estudio y documentacion de los riesgos que pueda
impactar de forma positiva y negativa en el proyecto, con la finalidad de

minimizar la posibilidad de ocurrencia de desviaciones en la planificacién.
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Realizar actualizaciones y capacitaciones en la gestion de proyectos a los
integrantes y equipos de la unidad de finanzas, tomando en cuenta todos los
procesos y fases de la gestion de proyecto para mejorar el grado de
conocimiento y control en la gestion de los mismos, ya que de esta forma se

podra realizar planificaciones con mejores resultados.

Realizar un manual o normas de procedimientos que ayuden a comprender,
organizar y mantener actualizados todos los procesos en la gestion de
proyectos de la unidad de finanzas de LA EMPRESA.

Documentar las lecciones aprendidas en todas las fases del proyecto para
mantener una base de datos que sirva como punto de comparacion y

referencia para futuras estimaciones.

Como ultimo punto a considerar se recomienda el control y toma de decisiones
oportunas en la presencia de desviaciones de la planificacion con la finalidad
de evitar tener que llegar a un punto donde no se pueda corregir
satisfactoriamente la incidencia, lo que traerd como consecuencia tener que
planificar nuevamente las actividades incurriendo en un aumento del

tiempo, costos y recursos asociados al proyecto.
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Anexo 1. Formato de entrevista diagndstico de gestidn del tiempo

Problemas Existentes Planteamiento

De acuerdo Desacuerdo

Actividades

Plazos

Recursos

Carencias

Beneficios del Proyecto

Procesos

Recursos

Consultas

Mejoras Propuestas

plazos

Recursos

Actividades
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Anexo 2. Tabla de Brechas entre procesos actuales y las mejores préacticas del

PMI (2013)
Proceso 1: Planificar la Gestion del
Cronograma
Metodologia del PMI (2013) Proyecto Tecnolégico de Finanzas
Plan para la gestion del proyecto
Acta de constitucion del proyecto
Entradas

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacién

Herramientas

Juicio de expertos
Técnicas analiticas
Reuniones

Salidas Plan de la gestion del cronograma
Proceso 2: Definir las actividades
Metodologia del PMI (2013) Proyecto Tecnolégico de Finanzas
Plan de la gestién del cronograma
Linea base del alcance
Entradas

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacién

herramientas

Descomposicion
Planificacién gradual
Juicio de expertos

Salidas

Lista de actividades
Atributo de las actividades
Lista de hitos

Proceso 3: Secuenciar las actividades

Metodologia del PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Entradas

Plan de gestion del cronograma
Lista de actividades
Atributo de las actividades
Lista de hitos
Enunciado del alcance del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas

Método de diagramacion por precedencia
Determinacién de las dependencias
Adelantos y retrasos

Salidas

Diagrama de red del cronograma del proyecto
Actualizaciones de los documentos de proyecto
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Proceso 4: Estimar los recursos de las
actividades

Metodologia del PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Entradas

Plan de gestion del cronograma
Lista de actividades
Atributo de las actividades

Calendarios de recursos

Registro de los riesgos
Estimacion de costos de la actividad
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

Herramientas

Juicio de expertos
Analisis de alternativas
Datos de estimaciones publicados
Estimacion ascendente
software de gestién de proyectos

Salidas

Recursos requeridos para la actividad
Estructura de desglose de recursos
Actualizaciones de los documentos de proyecto

Proceso 5: Estimar la duracién de las
actividades

Metodologia del PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Entradas

Plan de gestion del cronograma
Lista de actividades
Atributo de las actividades
Recursos requeridos para la actividad
Calendarios de recursos
Enunciado del alcance del proyecto
Registro de los riesgos
Estructura de desglose de recursos
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacién

Herramientas

Juicio de expertos
Estimacion analoga
Estimacion paramétrica
Estimacion por tres valores
Técnicas grupales de toma de decisiones
Andlisis de reservas

Salidas

Estimacion de duracién de la actividad
Actualizaciones de los documentos de proyecto
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Proceso 6: Desarrollar el cronograma
Metodologia del PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Entradas

Plan de la gestion del cronograma
Lista de actividades
Atributo de las actividades
Diagrama de red del cronograma del proyecto
Recursos requeridos para la actividad
Calendarios de recursos
Estimacion de duracién de la actividad
Enunciado del alcance del proyecto
Registro de los riesgos
Asignaciones de personal al proyecto
Estructura de desglose de recursos
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacién

Herramientas

Analisis de la red del cronograma
Método de la ruta critica
Método de la cadena critica
Técnica de optimizacion de recursos
Técnicas de modelado
Adelantos y retrasos
Compresion del cronograma
Herramientas de planificacion

Salidas

Linea base del cronograma
Cronograma del proyecto
Datos del cronograma
Calendarios del proyecto

Actualizacion del plan para la direccion del
proyecto

Actualizacién de los documentos del proyecto
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Proceso 7: Controlar el cronograma
Metodologia del PMI (2013)

Proyecto Tecnolégico de Finanzas

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Cronograma del proyecto
Datos de desempefio del trabajo
Calendarios del proyecto
Datos del cronograma
Activos de los procesos de la organizacién

Herramientas

Revisiones del desempefio
Software de gestion de proyectos
Técnicas de optimizacion de recursos
Técnicas de modelado
Adelantos y retrasos
Compresion del cronograma
Herramientas de planificacion

Salidas

Informacién de desempefio del trabajo
Pronostico del cronograma
Solicitudes de cambio

Actualizacién del plan para la direccion del
proyecto

Actualizacién de los documentos del proyecto

Actualizacién de los activos de los procesos de la
organizacién
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