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RESUMEN

El propésito del presente trabajo es elaborar una propuesta de Sistema de Formulacion de
Presupuesto y Control de Costos. Caso: Gerencia de Proyectos en una Empresa Consultora
de Ingenieria del Area Metropolitana, que facilite el analisis gerencial del comportamiento de
los proyectos al permitir evaluar de manera conjunta los factores tiempo, costo y alcance, dentro
de un mismo contexto y con el mismo nivel de detalle en la empresa de consultoria ASINCRO. La
unidad de andlisis de la investigacion fue en la Gerencia de Seguimiento y Control de Proyectos,
que se encarga de la planificacion del presupuesto y control de costos a nivel consolidado. En este
trabajo especial de grado se evalud la gestion de costos ejecutado por el departamento antes
mencionado. Por consiguiente, se realizd una investigacion tipo evaluativa no experimental, que
incluyd revision documental, juicio de expertos y auditoria de la administracion de la ejecucion de
tres (3) proyectos desarrollados en la empresa consultora, lo cual permite analizar el
comportamiento tanto de los actores como de las variables que inciden en las posibles desviaciones
del presupuesto original. En términos generales se pudo concluir que este trabajo ofrece a la
organizacion una herramienta eficaz para monitorear lo que se ha gastado en los proyectos y
contribuir a la toma de decisiones gerenciales que permitan maximizar los beneficios de la
empresa y mejorar la administracion de los recursos de cada proyecto.

Palabras claves: Consultora de ingenieria, proyectos, presupuesto, gestion de costos,

Linea de Investigacién: Planificacion y Control de Costos.
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INTRODUCCION

Al momento de realizar la preparacion del presupuesto de costos de un proyecto en la Gerencia
de Seguimiento y Control de Proyectos de la consultora de Ingenieria ASINCRO, el mismo es
estructurado en funcion a rubros a contratar como mano de obra, software, hardware, etc., lo
cual dificulta su asociacion al plan de trabajo, y por lo tanto el analisis integrado del
comportamiento de las actividades del plan del proyecto, con el presupuesto de costos del
proyecto. De acuerdo a las mejores practicas y a los conceptos establecidos por el Project
Management Institute, los presupuestos de costos de los proyectos deben ser organizados de
acuerdo a la Estructura Desagregada del Trabajo, que es la division natural de las actividades

del proyecto para llegar al producto final.

La presente investigacion tiene por finalidad mostrar el resultado de una investigacion
realizada con la finalidad de proponer una propuesta de mejora del sistema de formulacién de
presupuesto y control de costos en la Gerencia de Proyectos de la empresa ASINCRO, C.A.
Lewis (2004) sefiala que los tres factores que limitan la ejecucion de los proyectos: alcance,
tiempo y costo, existe una relacion que es conocida como la "triple restriccion”. El andlisis del
comportamiento de los proyectos debe realizarse de manera integrada considerando estos tres
factores, debido a que el equilibrio de los mismos afecta la calidad de los proyectos. Es tal la
relacién entre estos tres factores que si cambia cualquiera de ellos, por lo menos otro factor
sufrira alguna variacién. La gerencia de proyectos debe procurar que estos se realicen dentro
del alcance, en el periodo de tiempo programado para ser ejecutados y dentro del costo o
presupuesto.

Asi mismo el escrito estd conformado por siete (7) capitulos, los cuales contiene lo siguiente:

El capitulo I, resume los analisis mas significativos de la propuesta original que sirven de
enlace entre el proyecto y la ejecucion de la investigacion, haciendo referencia a los objetivos

que se aspiran lograr con la justificacion del proyecto.

Posteriormente en el capitulo Il, se refiere al marco tedrico del trabajo, se presentan los
antecedentes de la investigacion, ademas de los fundamentos conceptuales relativos a la gestién

de proyectos. Por altimo la definicion de téerminos.



En el capitulo 111, se expone el marco metodologico del trabajo. La metodologia utilizada para
desarrollar el proyecto, operacionalizacion de los objetivos finalmente se presenta en este

capitulo el cronograma de ejecucion del proyecto.

El capitulo IV, en el marco organizacional se describe las consideraciones generales sobre la

consultora de ingenieria.

Seguidamente el capitulo V, se presentan los datos recopilados durante la investigacion, el

analisis y explicacion de los mismos.

En el capitulo VI contempla la propuesta de mejora del sistema de formulacion de presupuesto
y control de costos, dicho analisis se sustenta en el juicio expertos de los gerentes

departamentales y de proyecto de ASINCRO, C.Ay en la bibliografia consultada.

Finalmente el Gltimo capitulo esta referido a las conclusiones que surgieron de la investigacion,
recomendaciones ofrecidas a la empresa ASINCRO, C.A. y a cada uno de los miembros del
equipo de proyectos, y cuenta a su vez con las referencias bibliogréaficas que facilita al lector

ubicar los autores que respaldan este trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, las causas y razones que argumentan
el desarrollo de esta investigacion. De igual modo, se definen los objetivos, tanto el general
como los especificos, asi como la justificacion en el impulso del presente trabajo de

investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema
Las empresas consultoras de ingenieria se enfrentan en cada proyecto a la necesidad de expresar

en unidades monetarias lo necesario para la consecucion de los objetivos propuestos, en el
horizonte de tiempo establecido y cumpliendo con la calidad esperada. Se estd gerenciando un
proyecto cuando se consigue “completar el proyecto en el tiempo establecido y lograr que

termine con un desempefo aceptable, usando para ello los recursos dados” (Palacios, 2005, p.

47).

La empresa consultora de ingenieria ASINCRO, C.A del area metropolitana es una organizacién
proyectizada encargada de realizar proyectos de ingenieria. Segun el Sistema de Clasificacion de
Industrias de Ameérica del Norte (N.A.I.S.C.), estd empresa se encuentra dentro del sector
Servicios de Ingenieria. Las industrias que se encuentran dentro de este sector comprenden
principalmente la aplicacion de leyes y principios fisicos de la ingenieria en el disefio,
desarrollo, uso de maquinaria, manejo de materia, instrumentos, definicion de estructuras, procesos

y sistemas.

La consultora referida a este estudio, es una empresa de ingenieria, procura y construccion, lider
en el desarrollo de soluciones técnicas integrales. Su fuerza de trabajo esta integrada por mas de

1.000 profesionales y técnicos, expertos en la realizacion de proyectos complejos.

Su infraestructura global incluye oficinas de ejecucion en Venezuela, Colombia, Espafia y Florida,
E.U, proyectos en lItalia, Republica Dominicana, Haiti, Belice, Nicaragua, Panama, Ecuador y

Pera. (http://www.asincro.com/templates.html, consultada el 15 de marzo, 2017).
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Figura 1. Mapa de Oficinas y Ejecucién de Proyectos de la empresa Consultora de Ingenieria

Y Oicines

Fuente: http://www.asincro.com/templates/sectores.html

La consultora de ingenieria actualmente cuenta con diversas herramientas para el manejo de
informacion, destacandose el sistema SAP. El problema no es que el personal del proyecto se
enfrenta a obstaculos insuperables; mas bien se trata de que la informacion sobre la cantidad de
trabajo realizado fue incorrecta. En la mayoria de los proyectos, el personal no sabe medir con

realismo el rendimiento del trabajo.

El objeto del control de costos es colocar a disposicion de la direccién del proyecto,
informacion actualizada, cierta y consistente de los desembolsos efectuados y proyectados
teniendo presente el presupuesto oficial asignado para su materializacion. Dentro del campo

empresarial la planificacion y control juega un papel fundamental.

El sistema de control de costos de la empresa consultora de ingenieria ASINCRO del area
Metropolitana, mide el cumplimiento de los objetivos los cuales no estan claramente definidos,
es por esta razon se decidi6 optimizar el sistema de formulacion de presupuesto y control de

costos.
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El control integrado de costos/programacion presentado por medios graficos es una herramienta
de comunicacion efectiva. Como tal, se puede emplear para informar de la situacion del

proyecto, tanto a la direccion superior como al personal, de un modo facil de comprender.

El propdsito de mejora del sistema de formulacion de presupuesto y control de costos de la
Gerencia de Proyectos, es facilitar el analisis del comportamiento de los proyectos al permitir
evaluar de manera conjunta los factores tiempo, costos y alcance dentro de un mismo contexto,
a partir de ésta soportar la toma de decisiones a nivel operativo de la empresa en la ejecucion de

los proyectos.

Para esto se busco mejorar, organizar, coordinar y manejar la informacién de control de costos, a
fin de presentar estudios de andlisis de los procesos, mas precisos y mejor organizados,

obteniéndose asi, de manera més eficiente y rapida.

Segun lo expuesto anteriormente se plantean las siguientes interrogantes

¢Como seria una propuesta de formulacion del presupuesto de los proyectos en la empresa?
¢Existen lineamientos y criterios actualizados en el proceso de control de costos?

¢Qué aspectos se deberian considerar en la optimizacion del sistema de formulacion,

presupuesto y control de costos?

¢Cuales indicadores pueden proponerse para hacer el seguimiento de los costos de los proyectos

en la empresa consultora de ingenieria ASINCRO?

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Proponer una mejora de gestion de presupuesto y control de costos de proyectos, a través del

software gerencial administrativo SAP, en la empresa consultora ASINCRO.
1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la metodologia de planificacion de presupuesto y control de costos existente

actualmente en la Gerencia de Seguimiento y Control de Proyectos.

2. Describir los elementos que inciden en el proceso de estimacion de costos, preparacion del
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presupuesto y control de costos de los proyectos de ingenieria.

3. Disefiar la propuesta de variables, indicadores y criterios para optimizar el proceso del

presupuesto y control de costos de un proyecto en la empresa consultora ASINCRO.

1.3. Justificacion de la Investigacion
La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. "Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos,
agrupados de manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de

Procesos son: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre™ (PMI, 2013, p. 5).

En la empresa consultora de ingenieria ASINCRO, la responsabilidad de asegurar el
cumplimiento de la calidad, alcance y costos establecidos en los proyectos, esta a cargo de la
Gerencia de Seguimiento y Control de Proyectos. Esta unidad es la encargada de planificar,
desarrollar, dirigir y controlar la adecuada aplicacion de la Metodologia de Proyectos en la
elaboracion y seguimiento del presupuesto, control de costos de los proyectos de la Gerencia de

Proyectos, y asi asegurar la satisfaccion de sus clientes de otras gerencias de la consultora.

La formulaciéon del presupuesto permite estimar los recursos que estaran disponibles y su
distribucion durante la ejecucién del proyecto, la consultora presenta debilidad en el

seguimiento de los costos, evidenciandose costos que no estaban contemplados en el proyecto.

La medicion que se realiza para el reporte de avance financiero, se refiere a los montos
asociados a productos formalmente aprobados, reflejados en el sistema SAP. Un adecuado

control de costos influye de manera directa en el éxito de los proyectos.

En la presente investigacion se definié un sistema de formulacion del presupuesto y control de
costos, el cual permita efectuar la preparacion del presupuesto de costos de los proyectos, en
funcién a la EDT, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el PMI y realizar el control del
presupuesto considerando el valor del trabajo realizado reflejado en el plan de trabajo del
proyecto, utilizando ademéas los montos asociados a productos formalmente aprobados

reflejados en el sistema SAP como parametro de referencia para el calculo de indicadores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentan los antecedentes de la investigacion, ademas de los fundamentos
conceptuales relativos a la gestion de proyectos: qué es un proyecto, restricciones de un
proyecto, ciclo de vida de un proyecto, gestion de la informacion, tiempo y costos del

proyecto, la integracion de tiempo y costos en proyectos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion
A continuacion se muestran de manera resumida algunas investigaciones relacionadas con el
presente estudio, y que han sido consideradas, debido a los importantes aspectos que aportan

en el desarrollo de la misma.

Lagos (2003) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Descripcion del sistema de control
de costos de empresas consultoras de Venezuela”, describio el sistema utilizado por
empresas consultoras de Venezuela para el control de sus costos internos en la ejecucion de
proyectos. Su investigacion se centra en las consultas a empresas dedicadas a proyectos, y su
posterior descripcién y comparacion de los distintos sistemas de control de costos utilizados en

las consultoras.

Este trabajo aporta aspectos a considerar en el sistema utilizado en empresas consultoras para
el control de sus costos internos en la ejecucion de proyectos, asi como diversas metodologias

que fueron usadas para transmitir informacion entre los interesados en el proyecto.

Por esta razon, Cadenas (2005) en su Trabajo Especial de Grado “Disefio de una Metodologia
Para Gestion de Costos en Proyectos de Inversion de CVG Carbones del Orinoco, C.A”,
propuso una metodologia para la gestion de costos de manera que sirva como procedimiento a
seguir en la gerencia de costos. En el estudio se presenta la problematica existente debido a
que la recién creada la Gerencia de Proyectos carece de procedimientos escritos que faciliten la
contabilidad de costos en los proyectos que ejecuta la empresa, audito los proyectos realizados
por la empresa desde el afio 2002 hasta el primer cuatrimestre del 2005, la informacion de los
procedimientos recopilada en la auditoria se compar6 con procedimientos estandares
internacionales: Guia del Project Management Institute (PMI), la Association for the

Advancement of Cost Engineering (AACE) y el Colegio de Ingenieros (CIV).



En el trabajo la autora logro disefiar una metodologia considerando la cultura organizacional
de la empresa, sus principios, sus valores, leyes, normas y reglamentos, como conclusion
obtuvo que por lo general no se utilizan estandares internacionales en la gestion de costos, en

gran parte por desconocimiento de su existencia.

El trabajo se relaciond con la presente investigacion en el area de estudios y aspectos
conceptuales, esta orientada a la gestion de costos, aporta importantes elementos en cuanto a

los componentes de esa area del conocimiento en proyectos.

Mas tarde, Segura (2007) en su Trabajo Especial de Grado “Evaluacion de la Herramienta
Oportunidades de Mejora y Registro de Costos de No Calidad en los Proyectos de la
Empresa Siemens”, sefiala que los costos directos o indirectos originados por fallas o
reprocesos, que se genera por no cumplir con los requisitos internos y externos de las empresas,
disminuye el margen de utilidad y rentabilidad del producto de los proyectos, por lo tanto al ser
minimizados (ya que algunos de ellos no pueden ser eliminados) se puede lograr mantener y/o
aumentar el margen de utilidad y rentabilidad del producto final.

El proposito de mejora del sistema de control de costos de la Gerencia de Proyectos, es facilitar
el andlisis del comportamiento de los proyectos al permitir evaluar de manera conjunta los
factores tiempo, costo y alcance, dentro de un mismo contexto, utilizando las mejores préacticas
del PMI.

El trabajo aporta informacién relacionada a la minimizacion de costos de no calidad para
aumentar el margen de utilidad y rentabilidad en los proyectos, la importancia que representa la
aplicacién de herramientas para el registro y control de los costos de no calidad para la sanidad
de sus proyectos, contribuyendo con la presente investigacién al analisis del comportamiento de
los proyectos en cuanto al tiempo, costo y alcance en la ejecucion de los proyectos.

Posterior a ello, Lizardo (2010) en su Trabajo Especial de Grado “Disefio de un Propuesta de
Mejores Practicas para la Estimacion de Costos de Proyectos para una Empresa
Consultora de Ingenieria”, identificd las lecciones aprendidas por expertos en la estimacion
de los costos de proyectos, para ser utilizadas por empresas consultoras en el area,
aprovechando los elementos comunes entre los diferentes proyectos, identificando los factores

criticos para alcanzar el éxito en la estimacion.



Como contribucion a la investigacion es el aporte en la formulacion de recomendaciones para
la estimacion de costos mediante el disefio de instrumentos que apoyan la determinacion del

grado de avance que tiene la estimacion.

Finalmente, Oliveros (2012) en la revista Universo Contabil, publicé un articulo titulado
“Lineamientos Generales Control de los Costos en los Proyectos”, sefiala que la Gestion de
los Costos en los Proyectos se orienta hacia “los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto se cumpla dentro del presupuesto establecido” (p. 137), la cual abarca tres areas:
Estimacion, Presupuesto y Control de Costos. La Estimacion de Costos se refiere a las
aproximaciones del valor monetario de los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades del proyecto. De manera, que la precision de este estimado dependerd de la
cantidad y confiabilidad de la informacién disponible para su realizacién, asi como de la
finalidad del mismo y la etapa en el ciclo de vida del proyecto. Este articulo aporta aspectos
relevantes que son necesarios tener presentes en esta investigacion atiles en los lineamientos

generales de control de costos.

Este articulo contribuye en aspectos a considerar en los lineamientos generales para el control

de los costos basados en las mejores practicas propuestas por el Project Management Institute.

2.2. Fundamentos Tedricos
A continuacién se presentan los fundamentos tedricos que sustentan este trabajo de

investigacion, necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados.
2.2.1. {Qué es un proyecto?

"Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para proveer un producto o servicio
Unicos". (PMBOK, 2013, p. 3).

Como complemento a la definicion anterior segiin Kerzner (2000) define que un proyecto es
un esfuerzo que tiene objetivos especificos, consume recursos y opera bajo restricciones de
tiempo, costo y calidad.

Palacios (2007) presenta la siguiente definicion: "Un proyecto es un trabajo que realiza la
organizacion con el objetivo de dirigirse hacia una situacion deseada. Se define como un

conjunto de actividades orientadas a un fin comdn, que tienen un comienzo y una terminacién”
(p. 17).



Los proyectos son diferentes al trabajo de produccion porque todos los proyectos tienen un
principio y un final. Los proyectos proveen al menos un producto o servicio unico, deben tener
un principio y un final, requieren una planificacion para ejecutarse con éxito. (Newell,
Grashina, 2005, p. 9).

Se consideran como fundamentales las siguientes caracteristicas para un proyecto
(Palacios, 2007):

Temporal: un proyecto es una actividad que tiene un tiempo de ejecucion
previamente definido. Es conveniente acotar que la temporalidad se refiere al
esfuerzo puntual realizado por el grupo de personas gque se une por un tiempo para
lograr el objetivo deseado, ya que usualmente el producto o servicio derivado de su
trabajo es indefinido en el tiempo y sera manejado por una unidad operativa segun el
interés del mercado y de sus usuarios (p. 17).

Unico: el resultado de un proyecto suele ser irrepetible, ya que implica hacer algo
que no estaba hecho anteriormente. Esta unicidad genera una complejidad
especial en torno al proyecto, lo que justifica que la iniciativa sea muy bien
planificada y controlada por la gente involucrada en el proyecto. Ello implica
definir claramente lo que se quiere hacer y desarrollar pasos para hacer las cosas
bajo cierto orden de trabajo (p. 17).

2.2.2. Triple Restriccion: Alcance, Tiempo y Costo

En todos los proyectos hay que controlar tres variables que en todo momento hay que
monitorear, ya que la modificacion de alguna de ellas conlleva cambios necesarios en la otra,

tanto es asi que se conoce como la Triple Restriccion.

Segun el PMBOK (2013) las restricciones en el enunciado del alcance son “factores limitantes
que afectan la ejecucién de un proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el
enunciado del alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o limitaciones

especificas”. (p. 124)
Alcance del Proyecto:

Segun Palacios (2007), el alcance del proyecto son los procesos requeridos para asegurarse de
que el proyecto incluye todo lo necesario para su exitosa completacion y para establecer todo
lo que no debe formar parte del proyecto. Es el descubrimiento de lo que va a quedar y lo que
hay que hacer para lograrlo. Los procesos son la planificacion y definicion del alcance, la

creacion de la estructura desagregada de trabajo, la verificacion y control de los cambios en el
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alcance. (p. 62).
Manejo del Tiempo:

Palacios (2007) indica que el manejo del tiempo son los procesos requeridos para asegurar que
el proyecto se ha completado en el tiempo ideal, siendo estos procesos: definicion de
actividades, secuencia ldgica de actividades, desarrollo y control del cronograma vy

herramientas asociadas. (p. 62).
Manejo de los Fondos:

Segun Palacios (2007), el manejo de los fondos son los procesos requeridos para asegurarse de
que el proyecto se ha completado y dispone de los recursos financieros adecuados. Los
procesos son la estimacion de los costos, el desarrollo del presupuesto, el manejo de los fondos

y el control de los cambios del presupuesto. (p. 62).
2.2.3. Ciclo de vida de un Proyecto

Todos los proyectos, sin importar cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos 0 complejos sean,
pueden configurarse dentro de la estructura del ciclo de vida (Inicio, Organizacion y
Preparacién, Ejecucion del Trabajo y Cierre). (PMBOK, 2013, p. 5).

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida durante las
comunicaciones con la alta direccién u otras entidades menos familiarizadas con los detalles
del proyecto. Esta perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia comdn para

comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferente (PMBOK, 2013, p. 5).

Se entiende por Gestion de Proyectos, segun Newell y Grashina (2005) como la planificacion,
el seguimiento y el control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que

intervienen en el desarrollo de cualquier proyecto (p. 56).

Por otra parte, Ajenjo (2005), la define como "el proceso por el cual se planifica, dirige y
controla el desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro de un periodo de

tiempo especifico™ (p. 89).
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2.2.4. Causas de Proyectos Fallidos por la Gestion de Proyectos

Dentro de las principales causas por las que puede fallar un proyecto, afirma Williams (2009),
se encuentra el hecho de que "los analistas no respetan o no conocen bien las herramientas y
las técnicas del andlisis y disefio de sistemas, ademas de esto puede haber una mala gestion y

direccion del proyecto™ (p. 97).
2.2.5. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

De acuerdo a PMBOK (2013) existen diez areas de conocimiento que afectan todo proyecto, las

cuales se listan a continuacion:

Tabla N 1. Areas de Conocimientos del Proyecto
ARFAS DE CONOCIMIENTOS
Contiene lo relacionado con la administracion de cambios, lecciones

INTEGRACION
aprendidas e integracion de todas las areas

ALCANCE Contempla la definicion de lo que incluve v no incluve el provecto
Beferida a la creacion de programas, calendarios, v definicion de

TIEMPO
entregas parciales v finales
COSTO Invohicra la ganeramlon de los estimados de costos, presupuesto,
programa de erogaciones
CALIDAD [TlClhl}'E; la definicion .0 Ise;leccmn de los estandares_, como cumplirlos v
satisfacer los requerimientos
Eeferida a la formacion del equipo de provecto que integra tanto
RECURSOS HUMANOS colaboradores internos como externos v los roles y funciones de cada
cual
Vinculada a la informacion requerida la cual puede ser presentada en
COMUNICACION repories o informes, quien la recibe, con qué frecuencia deber ser
entregada, medios de distribucion, etc.
RIESGO Contempla la identificacion de las amenazas a controlar,

oportunidades que capitalizar v planes de contingencia
Referida a las estrategias de contratacion, cotizaciones, concursos,

ADQUISICIONES / PROCURA

contratos v administracion de contratos.

Contempla todos las personas, grupos u organizaciones que puedan
INTERESADOS /| STAKEHOLDERS |afectar o ser afectados por el provecto, de tal manera de analizar sus
expectativas v su impacto en el provecto

Fuente: PMBOK (2013, p. 61)

2.2.6. Gerencia de Proyectos
Segun Palacios (2007) “La gerencia de proyectos es la aplicacion sistematica de una serie de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos

de todos los involucrados con un proyecto” (p.47).
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2.2.7. Ventajas de la Gerencia de Proyectos
Segun Ajenjo (2005), entre las ventajas de la gerencia de proyectos estan:

1. Permite aumentar la eficiencia en términos de tiempos de ejecucion, alcance,
especificaciones de calidad, beneficios y costos, acorde con el presupuesto
aprobado.

2. Permite optimizar y crear mayor eficiencia en las actividades de la empresa que
exigen un desarrollo especial para conseguir el crecimiento deseado y esperado.

3. Los resultados se ven reflejados en la disminucion de costos en términos de
tiempo, alcance, objetivos y en las utilidades del negocio.

4. Todos los proyectos por insignificantes que parezcan tienen grados de riesgo,
pero con la gerencia de proyectos existe la posibilidad de planificar, identificar,
analizar cualitativamente y cuantitativamente el riesgo por medio de escenarios
con niveles de probabilidades, andlisis de sensibilidad, del valor monetario
esperado basados en la toma de decisiones (p. 78).

2.2.8. Gerencia de la Integracion del Proyecto

De acuerdo al PMBOK (2013), el Area de Conocimiento de Gerencia de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de direccidn de proyectos dentro de

los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. (p. 63).

La integracién en la gerencia de proyectos, es necesaria sobre todo cuando los procesos
individuales interacttan. Por ejemplo, una estimacion de costos necesaria para un plan para
contingencias implica la integracion de los procesos de planificacion, con los procesos de
Gerencia del Tiempo del Proyecto y los procesos de Gerencia de los Riesgos del Proyecto.
Cuando se identifican riesgos adicionales asociados con las distintas alternativas de personal,

se deben revisar uno o mas de dichos procesos.
2.2.9. Presupuesto

De acuerdo a lo indicado en el PMBOK (2013), determinar el presupuesto es un proceso que
implica sumar los costos estimados de las actividades del cronograma o paquetes de trabajo
individuales para establecer una linea base de costo total, a fin de medir el rendimiento del

proyecto (p.193).
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2.2.10. Gestién del Costo

La gestion del costo como lo indica el PMBOK (2013), incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos de forma que el

proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado (p.193).

Es decir, se puede definir como el conjunto de procesos que permite determinar cuanto podria

costar el proyecto de realizarse dentro del tiempo estimado y bajo la calidad pautada.

La planificacion de los costos es el proceso mediante el cual se calcula la cantidad de dinero
necesaria para adquirir y disponer de los recursos que se requieren para acometer el proyecto.
La estimacion de los costos varia de acuerdo a la etapa en la que se encuentra el proyecto,
diferenciandose por el nivel de precision que se requiera, la incertidumbre que se maneja y la

informacién de la que se dispone. (Palacios, 2007, p. 204).

Los estimados de costos también se definen como el resultado de los célculos que convierten
en valor monetario los elementos fisicos de un bien que es cuantificable, buscando determinar
la cuantia méas cercana a la realidad del dinero que serd necesario desembolsar para cumplir
con los objetivos del proyecto. Este resultado monetario dependera de la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT), de la informacién de costos que se disponga y de la

experiencia del estimador. (Gutiérrez, 2003, p. 31).

Segun el PMBOK (2013), la Gestion de los Costos del Proyecto deberia tener en cuenta los
requisitos de los interesados al gestionar los costos. Los diversos interesados mediran los

costos del proyecto de diferentes maneras y en momentos diferentes. (p. 195).

La Gestion de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto. La gestion de los Costos del Proyecto
también deberia tener en cuenta el efecto de las decisiones tomadas en el proyecto sobre los
costos recurrentes posteriores de utilizar, mantener y dar soporte al producto, servicio o
resultado del proyecto. Por ejemplo, el hecho de limitar el nimero de revisiones de un disefio
podria reducir el costo del proyecto, pero podria asimismo resultar en un incremento de los
costos operativos del cliente. (PMBOK, 2013, p. 195).
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Figura 2. Descripcion General de la Gestion de los Costos

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion dal
proyacto
.2 Acta de constitucion dal
— proyacto
.2 Factores ambientales de la
BMpresa
4 Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramientasy Tecnicas
.1 Juicio da expertos
2 Tecmicas analitcas
.2 Reunionas

.3 Salidas
.1 Plan de gestdn da los costos

h y

4 Controlar los Costos

1 Entradas

— .1 Plan para la diraccion del
prayecta

2 Requisitos de financiamianto
del proyecto

3 Datos de desampafia dal
trabajo

4 Activos de los procesos da
la organizacion

2 Herramientas y Tecnicas

.1 Gastion del valor ganado

2 Pronosticos

3 Indice da dasempefio del
trabajo por complatar (TCP)

4 Hewiziones dal desampafia

5 Software de gestidn de
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B Analisis de raservas

3 Salidas

.1 Informacidn da desempafia
del trabajo
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3 Solicitudes de cambio

4 Actualizacionas al plan para
la direccion dal proyecta

5 Actualizaciones a los
documeantos del proyecto

B Actualizacionsas a los activas
da los procesos dala
organizacion

Fuente: PMBOK (2013, p. 195)

De acuerdo a la metodologia sefialada en el PMBOK, se pueden describir los siguientes

.1 Plan de gestion da los costos

.2 Plan de gestion da los
recursos humanaos

.3 Linaa base del alcanca

4 Cronograma del proyecto
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procedimientos y la documentacion necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y

controlar los costos del proyecto.

Figura 3. Planificar la Gestion de los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Acta de constitucion del
proyecto

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

- /

Fuente: PMBOK (2013, p. 196)

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los
.2 Técnicas analiticas costos
.3 Reuniones

Los procesos de gestion de costos, asi como sus herramientas y técnicas asociadas, se

documentan en el plan de gestion de los costos. El plan de gestion de costos es un componente

del plan para la direccion del proyecto.

Figura 4. Planificar la Gestidn de los Costos: Diagrama de Flujo de Datos
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Riesgos
T.2 -
Estimar los o b
Costos
Empresa, 11.4 i
Organizacion Realizar el Andlisis
] 73 Cuantitativo de
Determinar el =" Riesgos
Presupuesto

Fuente: PMBOK (2013, p.196)

2. Estimacion de Costos: se

define como la determinacion aproximada del costo de los
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recursos necesarios para la ejecucion de las actividades del proyecto.

.1

Y]

omhw

Figura 5. Estimar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas

C—————r———

Plan de gestion de los
costos

Plan de gestion de los
recursos humanos
Linea base del alcance
Cronograma del proyecto
Registro de riesgos
Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

NN BWN =

©

Fuente: PMBOK (2013, p. 196)

Juicio de expertos
Estimacion analoga
Estimaciéon paramétrica
Estimacion ascendente
Estimacion por tres valores
Analisis de reservas

Costo de la calidad
Software de gestion de
proyectos

Analisis de ofertas de
proveedores

Técnicas grupales de toma
de decisiones

.1 Estimacion de costos de
las actividades

.2 Base de las estimaciones
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Los estimados de costos también se definen como el resultado de los calculos que convierten en

valor monetario los elementos fisicos de un bien que es cuantificable, buscando determinar la

cuantia més cercana a la realidad del dinero que sera necesario desembolsar para cumplir con los

objetivos del proyecto. Este resultado monetario dependera de la Estructura Desagregada de

Trabajo (EDT), de la informacion de costos que se disponga y de la experiencia del estimador.
(Gutiérrez, 2003, p. 31).

Figura 6. Estimar los Costos: Diagrama de Flujo de Datos
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121
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2  costos de las
= i
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estimaciones H
T3

Determinar el
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Fuente: PMBOK (2013, p. 201)
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3. Preparacion del Presupuesto de Costos: es la sumatoria del costo de cada una de las

actividades involucradas con la finalidad de determinar la linea base de costo.

Figura 7. Determinar el Presupuesto: Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas

—————

—

Plan de gestion de los
costos

Linea base del alcance
Estimacion de costos de
las actividades

Base de las estimaciones
Cronograma del proyecto
Calendarios de recursos
Registro de riesgos
Acuerdos

Activos de los procesos
de la organizacion

to ko

wowNo e

AN

.1 Agregacion de costos

2 Analisis de reservas

3 Juicio de expertos

4 Relaciones historicas

b Conciliacion del limite de
financiamiento

.1 Linea base de costos

.2 Requisitos de
financiamiento del
proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

AN J

J/

Fuente: PMBOK (2013, p. 208)

El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para ejecutar el proyecto.

La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto desde la perspectiva

de sus diferentes fases, pero no incluye la reservacion de gestion.

Figura 8. Diagrama de Flujo de Datos Determinar el Presupuesto
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del Proyecto
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Fuente: PMBOK (2013, p. 209)
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4. Control de Costos: influir sobre los factores que podria ocasionar cambios en el costo y

controlar los cambios ocurridos en el presupuesto del proyecto.

Figura 9. Controlar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas

————

.1 Plan para la direccion del .1 Gestion del valor ganado 1 Informacion de
proyecto .2 Pronosticos desempefio del trabajo

.2 Requisitos de .3 indice de desempefio del .2 Prondsticos de costos
financiamiento del proyecto trabajo por completar (TCPI) 3 Solicitudes de cambio

.3 Datos de desempeifio del .4 Revisiones del desempefio 4 Actualizaciones al plan para
trabajo 5 Software de gestion de proyectos la direccion del proyecto

A4 Activos de los procesos .6 Analisis de reservas 5 Actualizaciones a los
de la organizacion . J documentos del proyecto

o S B Actualizaciones a los

activos de los procesos de
la organizacion
- J

Fuente: PMBOK (2013, p. 215)

Para actualizar el presupuesto es necesario conocer los costos reales en los que se han incurrido
hasta la fecha, gran parte del esfuerzo de control de costos se dedica a analizar la relacion entre
los fondos del proyecto consumido y el trabajo real efectuado correspondientes a dichos gastos.

Figura 10. Diagrama de Flujo de Datos Controlar los Costos
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direccion del A 4 Eih’?s TRELTETAL del Proyecto
proyecio p
4.3
DiHIE_J;I_f ¥ EE_'S'Z::IDTEW 7.4 = Actualizaciones al
el Trabajo de _ Controlar plan para la direccion a4
A = Datos de desempeiio y
Proyecto del trabaj pe los Costos del proyecto Monitorear y
= Informaciin de Controlar el Trabajo
_ desempefio del del Proyecto
= Activos de los " Y
procesos de la frabajo
organizacion = Prondsticos
£ ) de costos
mpresa/ = Solicitudes 4.5
i = Actualizaciones a i -
Organizacion los actives de los de cambio Realizar el Control
procesos de la Integrado de
organizacion Cambios
J

Fuente: PMBOK (2013, p. 215)

Basandose en la informacién recopilada se define al administrador de proyectos como uno de
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los roles ejecutantes de la gestion del costo, debido a que su funcion principal es la de preparar

y administrar los contratos.

El administrador de proyectos es la figura responsable de mantener la relacion entre la parte
ejecutora del proyecto y el cliente, siempre asegurandose de que obtenga el mejor valor del

precio pagado y la empresa minimice sus costos para optimizar sus ganancias.

También es responsable de la supervision del avance financiero del proyecto, la calidad de los
resultados obtenidos, evaluaciones de desempefio, estimaciones para la culminacion del
proyecto y la preparacion de informes de control para obtener el mejor producto al méas bajo

costo posible.

2.2.11. Estimar los Costos

Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los

recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. El beneficio clave de

este proceso es que determina el monto de los costos requerido para completar el trabajo del

proyecto. (PMBOK, 2013, p. 200).
2.2.12. El Control del Costo

Segun Palacios (2007) controlar los costos de manera efectiva requiere hacer una revision
contable de los costos acumulados en el proyecto y hacer las comparaciones contra el
presupuesto definitivo de trabajo. Este control de costos permite determinar las variaciones,
tomar los correctivos necesarios y aprender las lecciones pertinentes. Como resultado de este
proceso suele estimarse un nuevo monto total a la culminacion del proyecto con la intencion
de garantizar la disponibilidad del dinero necesario para terminar todas las actividades. (p.
647).

El objetivo del control de costos es colocar a disposicion de la direccion del proyecto
informacién actualizada, cierta y consistente de los desembolsos efectuados y proyectados
teniendo presente el presupuesto oficial asignado para su materializacién. Los componentes

esenciales del control de costos son: (Bricefio, P. 1996, p. 140).
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Figura 11. Componentes del Sistema de Control de Costos

EDT del proyecto en PRESUPUESTO Plan de cuentas de
actividades > OFICIAL > costo
/ Procedimientos de
Sistematizacién de asignacion/registro
procesamiento y - CONTROL DE de costos reales y
emisién de informes COSTOS compromisos

/ '\Contraidos

Reuniones periddicas con
los responsables de la
programacién y ejecucidén

Estandares para la
estimacién y aprobacion
de requisiciones

Fuente: Bricefio (1996, p. 140)

Estos elementos permiten saber en qué momento deben controlarse los costos del proyecto,
estableciendo una secuencia ldgica para estimar, aprobar, desembolsar y registrar los costos

del mismo.
2.2.13 Gestion del Valor Ganado (Earned Value Managament)

La gestion del valor ganado (EVM) es una metodologia que combina medidas de alcance,
cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto. Integra la linea
base del alcance con la linea costos, junto con la linea base del cronograma, para generar la
linea base para la medicion del desempefio, que facilita la evaluaciéon y la medida del
desempefio y del avance del proyecto por parte del equipo del proyecto. (PMBOK, 2013, p.
217).

2.2.14 Términos en la Gestidon del VValor Ganado

El valor planificado (PV) es el presupuesto autorizado que se ha asignado al trabajo
programado. Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe ejecutarse para
completar una actividad o componente de la estructura de desglose del trabajo, sin contar con
la reserva de gestion. Este presupuesto se adjudica por fase a lo largo del proyecto, pero para
un momento determinado, el valor planificado establece el trabajo fisico que se deberia haber
Ilevado a cabo en ese momento. (PMBOK, 2013, p. 218).

El valor ganado (EV) es la medida del trabajo realizado en términos de presupuesto autorizado

para dicho trabajo. Es el presupuesto asociado con el trabajo autorizado que se ha completado. El
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EV se utiliza a menudo para calcular el porcentaje completado de un proyecto. Deben

establecerse criterios de medicidn del avance para cada componente de la EDT/WBS, con el

objeto de medir el trabajo en curso (PMBOK, 2013, p. 218). El resumen de los calculos del valor

ganado se muestra en el Anexo N° 1.

El costo real (AC) es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una actividad durante

el periodo de tiempo especifico. Es el costo total en el que se ha incurrido para llevar a cabo el

trabajo medido por el EV. (PMBOK, 2013, p. 218).

En la tabla n° 2 se presentan los términos en la gestion del valor ganado y en la tabla n° 3 las

formulas.
Tabla N 2. Términos en la Gestion del Valor Ganado
Término Term
AC Costo Real Actual Cost
ACWP | Costo Real del Trabajo Realizado Actual Cost of Work Performed
BAC | Presupuesto hasta la conclusion Budget at Completion
BCWP | Costo Presupuestado del Trabajo Realizado Budgeted Cost of Work Performed
BCWS | Costo Presupuestado del Trabajo Planificado Budgeted Cost of Work Scheduled
CPI indice de desempefio del costo Cost Performance Index
CV | Variacion del costo Cost Variance
EAC | Estimacion a la conclusion Estimate at Completion
ETC | Estimacion hasta la conclusion Estimate to complete
EV Valor Ganado Earned Value
EVM | Gestion del Valor Ganado Earned Value Management
PMB |Linea Base para la Medicion del Desempefio Performance measurement Baseline
PV Valor Planificado Planned Value
SPI indice de desempefio del cronograma Schedule Performance Index
SV Variacion del cronograma Schedule Variance
TCPI  |indice de desempefio del trabajo por completar | To Complete Performance Index

Fuente: Castafieda Ismael (2016, p. 7)
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Tabla N 3. Férmulas Gestién del Valor Ganado

ECUACIONES

CPl=EV / AC

CV = EV — AC

EAC = AC + ETC ascendente
EAC = BAC / CPI

Proyeccién EAC = AC + [(BAC — EV) / (CPl acumulativo x SPl acumulativo)] Supone un
desempefio de costos negativo y el respeto por un cronograma

Proyeccién EAC = AC + BAC — EV Proyeccion con respecto al desempefio real del
proyecto a la fecha

Proyeccion EAC = BAC / CPl acumulativo Supone gue el proyecto se comportard como
hasta la fecha, es decir con el mismo CPl acumulativo

EV = PV a la fecha * RP

SPl =EV / PV

SV = EV — PV

TCPI basada en el BAC = (BAC — EV) / (BAC — AC) = [trabajo restante]/[fondos restantes]
TCPI basada en la EAC = (BAC — EV) / (EAC — AC) = [trabajo restante]/[fondos restantes]

Fuente: Castafieda Ismael (2016, p. 8)

2.2.15. Integracién Del Control de Costos y Programacion para Medir el

Rendimiento del Trabajo

Segun Davison (2005) muchas veces nos encontramos con proyectos que se atascan durante
meses en la marca del 90%. Sucede tan a menudo, que se le ha dado un nombre especial:
quedarse colgado en el 90%. El problema no es que el personal del proyecto de pronto se
enfrenta a obstaculos insuperables; mas bien se trata de que la informacion sobre la cantidad
de trabajo realizado fue incorrecta. En la mayoria de los proyectos, el personal no sabe medir

con realismo el rendimiento del trabajo.

Una manera efectiva de examinar las variaciones de costos y programacion es usar curvas de
costos acumulativas (también llamadas curvas S) y cuadros Gantt. El uso de estas herramientas
de control permite al personal y los directivos evaluar la situacion general del proyecto de un

vistazo.

El control integrado de costos/programacion presentado por medios graficos es una
herramienta de comunicacién efectiva. Como tal, se puede emplear para informar de la
situacion del proyecto, tanto a la direccion superior como al personal, de un modo facil de

comprender.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Se espera que en el trabajo especial de grado de una especializacion el aspirante demuestre su
capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el planteamiento y solucién de un
problema especifico dentro de una organizacion como expresa Valarino, Yaber y Cemborain
(2011, p. 65):

3.1 Tipo de Investigacion

Para todos los efectos de esta investigacion se adoptan criterios emitidos por Sampieri (2010),
y debido a que este trabajo esta enmarcado en el contexto de un proyecto, para la realizacion
del diagndstico de las necesidades existentes en la empresa, se propone la utilizacion de la

investigacion evaluativa no experimental, basado en la clasificacion de Balestrini (2002):

Para Balestrini (2002) la investigacion evaluativa no experimental se propone describir y
comprender, las relaciones significativas entre las variables: asi como el establecimiento de la

secuencia causal en la situacion o hecho estudiado. (p. 7).

La investigacion aplicada a su vez presenta una clasificacion segun su propdsito, el tema de la
propuesta se encuentra definida dentro de la modalidad de investigacion y desarrollo cuyo
objetivo es “...indagar sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion,
para luego desarrollar una solucién que pueda aplicarse a una empresa o mercado” (Valarino,
Yaber y Cemborain, 2011, p. 94), este tipo de clasificacion termina en la presentacion de una
propuesta, mas no interviene en la realidad estudiada, es decir, no contempla la implantacion

de la misma.

En resumen, el presente trabajo de investigacion pretende a través de un estudio de caso tipico
la elaboracion de una propuesta de mejora del Sistema de Formulacion del Presupuesto y
Control de Costos para la Gerencia de Proyectos, que permita garantizar el cumplimiento de la
calidad, alcance, tiempo y costos establecidos. Con el propdsito de mejorar los procedimientos

actuales para la planificacion y control de costos.
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3.2 Unidad de Analisis

Segun Balestrini (2002), despues de haber realizado la definicién del problema y el campo de
estudio, es necesario incluir en el marco metodolégico la delimitacion de la poblacion o unidad
de analisis (p.137).

En el desarrollo de la presente investigacion, se establece como unidad de analisis los
principales proyectos que desarrolla la empresa consultora de ingenieria ASINCRO, y el juicio
de expertos de la Gerencia de Control de Proyectos, ya que es el rea donde se define todos los

parametros para ejecutar el proyecto.

3.3 Fases de la Investigacion

A continuacién se describen las fases que seran utilizadas para el Sistema de Formulacién,
Presupuesto y Control de Costos. Caso: Gerencia de Proyectos en una Empresa Consultora de
Ingenieria del Area Metropolitana, en funcion del tipo de investigacion elegida y como
consecuencia del logro de los objetivos planteados en el presente proyecto de trabajo especial
de grado.

La realizacién de la investigacion consta de varias fases:

Figural2. Fases de la Investigacion

FASE]

Recoleccion de la

FASE 2 FASE3 FASE 4 FASES

Seleccion de la Determinacion de Analisis de los Propuesta del sistema

muestra [ainformacion elementos y de [a ara mejorar €l proceso
(proyectos) requerida informacion e e e

informacion
documental

Fuente: El autor, 2017

e [Fase 1: estd primera fase comprende todo lo relacionado con el levantamiento de la
informacion mediante la recopilacion de los métodos utilizados para la formulacion y el
control de costos y la revision de fuentes documentales de estudios referentes a las

variables, y la consulta a los expertos.

e Fase 2: en esta fase se seleccionaron los tres (3) proyectos de mayor presupuesto que se
desarrolla en la empresa consultora de ingenieria ASINCRO.
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e Fase 3: se recogid la informacidn necesaria de los proyectos seleccionados y el juicio

de los expertos.

e Fase 4: se revisaron los elementos de costos tipicos de un proyecto, asi como las

variables que inciden en su estimacion, segun bibliografia especializada.

e Fase 5: Se disefid el sistema para optimizar el presupuesto y control de costos de
proyectos, en cuanto a la medicion del nivel de avance del estimado, la revision de las

variables y elementos intervinientes.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez definida las actividades realizadas para la consecucion de los objetivos planteados, se

definen las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

“Las técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion
de los datos, es decir, el como. Estas pautas pueden ser de revision documental,
observacion, encuesta y técnicas siociométricas, entre otras”. (Hurtado, 2008,

p.153).

La recopilacion de la informacion se realiza por dos vias. En primer lugar, se empieza la
revision y analisis de fuentes documentales, archivos y documentos disponibles, bibliografia
especializada, internet, etc., con el fin de determinar los aspectos relevantes que deben estar
presentes en la estimacion de costos de un proyecto. En la etapa de investigacion de campo se
procede a la recoleccion de datos mediante el analisis en la parte de costos de proyectos que
estan en ejecucion en la consultora y asi determinar las lecciones aprendidas, en cuanto a los
elementos y las técnicas utilizadas para la estimacién de costos de los proyectos. “Los
instrumentos representan la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar

informacion, es decir con qué”. (Hurtado. 2008. p 153).

En relacion a la revisién documental, se realizd6 mediante una matriz de categorias, las cuales
“permiten clasificar, agrupar y categorizar informacién contenida en documentos...”.

(Hurtado. 2008. p 159).
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3.5 Operacionalizacion de

Objetivo General

los Objetivos

Tabla N 4. Matriz de la Operacionalizacion de los Objetivos

Sinergia (Objetivos Especificos)

Técnicas /

Entregables

Fuentes

Proponer una mejora de
gestién de presupuesto y

control de costos de
proyectos, a través del
software gerencial
administrativo SAP, en la
empresa consultora]
ASINCRO

Analizar la metodologia de
planificacién de presupuesto y control
de costos existente actualmente en la
Gerencia de Seguimiento y Control de

Herramientas

Juicio de Expertos

Revision Bibliografica

(Indicadores)

Registro de Actividades

Empleados de la
empresa consultora de
Ingenieria

PMBOK (2013)

Proyectos Entrevistas Carpetas publicas de la
empresa consultora de
Ingenieria
- o Andlisis del
Describir los elementos que inciden en Investigador Listado de posibles PMBOK (2013)

el proceso de estimacion de costos,
preparacion del presupuesto y control
de costos de los proyectos de
ingenieria

Juicio de Expertos

Revisién Bibliografica

acciones correctivas y
elementos que inciden
en el proceso

Carpetas publicas de la
empresa consultora de
Ingenieria

Disefiar la propuesta de variables,
indicadores y criterios para optimizar el
proceso del presupuesto y control de
costos de un proyecto en la empresa
consultora ASINCRO

Andlisis del
Investigador

Juicio de Expertos
Tablas y Gréficos

Revision Bibliografica

Disefio de la propuesta

Procesos
documentados

PMBOK (2013)

Carpetas publicas de la
empresa consultora de
Ingenieria

Proyectos UCAB y
articulos relacionados

Fuente: El autor, 2017
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3.6 Estructura Desagregada de Trabajo

Figura 13. Estructura Desagregada de Trabajo de la Investigacion (EDT/WBS)

STEMA DE FORMULACION DE PRESUPUESTO ¥ CONTROL DE COSTOS. CASD: GERENCI
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TEG

CAPITLLO I: EL ICAPITULD I: MARCO CAPITULD NI: MARCD CAPITULO IV: MARCO APROBACION
PROBLEMA TEORICO METODOLOGICD ORGAMIZACIONAL PROYECTO TEG

alizar la metodologia de planificacion di
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oceso de estimacion de costos, preparacid
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W criterios para optimizar el proceso d

esupuesto y comtrel de costos de
oyecto en la empresa consultora ASINCRO

Fuente: El autor, 2017

MALIZACKIN TRABAND ESPEC
DE GRADD

pitubs V- Presemtacion,
analisis de los Datos
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3.7 Recursos

Los recursos se refieren a personas, materiales y cualquier otro elemento que sea necesario.

De acuerdo a lo mencionado por Valarino, Yaber y Cemborain (2011), los recursos:

“Se refieren a recursos humanos o personas que participardn en la
investigacion: recursos tecnoldgicos y materiales, como software, maquinas
procesos, computadoras, equipos, ademas de los recursos financieros que, por lo
general, en un trabajo de investigacion aplicada son aportados por el
investigador y por la empresa donde se va a realizar la investigacion, a menos que
reciba un financiamiento de la universidad u otro elemento externo, lo cual es poco

frecuente” (p.210).

A continuacion se presentan los diversos recursos necesarios para el desarrollo de la presente

investigacion:
Tabla N 5. Recursos

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

Laptop
. Internet
Investigador Lib
Tutor TEG 1oros
. Manuales
Asesor Metodoldgico .
; Papeleria
Asesor Empresarial
Impresora
Fotocopiadora

Los gastos no  estan
cuantificados, seran asumidos
por el investigadaor

Fuente: El autor, 2017

3.8 Consideraciones Eticas

Tal como lo describen Valarino, Yaber y Cemborain (2011):

“Cada disciplina o profesion puede poseer un codigo de ética que oriente a los
investigadores para el uso de unidades de estudio, derechos de proteccion que
asisten a los sujetos, ya sean animales, seres humanos o instrumentos, ademas de
los aspectos ecoldgicos de preservacion del ambiente y de los valores y derechos
humanos. Este cdédigo de ética debe ser consultado y respetado por el

investigador.” (p. 210).

Por tal motivo, para la presente investigacion sera considerado el Cadigo de Etica y Conducta

Profesional (Code of Ethics and Professional Conduct). Publicado por el PMI y aprobado por

el directorio de la organizacién en octubre del 2013.

En cuanto a la informacion documental consultada, se tuvo especial cuidado con el respeto de

derechos de autor de cada definicion, opinidn, analisis y otras acotaciones emitidas por
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terceras personas, para lo que se hizo referencia al autor original de las mismas.

En término de lo desarrollado en la investigacion se ratifica el hecho de que todas las fuentes
se encuentran documentadas y debidamente registradas. De igual forma se presto especial
interés en no corromper la informacién recabada ni utilizarla con otro fin distinto al

académico.

Se debe sefialar que con el desarrollo de esta investigacion no se pretende juzgar la labor de
ningln ente, organizacion o unidad dentro de la empresa consultora, por tanto, debe ser visto

como una propuesta y oportunidad de mejora.
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CAPITULO IV MARCO ORGANIZACIONAL

Como marco organizacional del trabajo, se expone la historia de la empresa consultora de
ingenieria del &rea Metropolitana, su mision, vision y estructura organizativa desde la

presidencia hasta la gerencia donde se desarrollo el trabajo especial de grado.

4.1 Empresa Consultora del Area Metropolitana

La empresa consultora, historia de la organizacion en Venezuela, accedido el 15 de
marzo, 2017 desde http://www.asincro.com/templates/inicio.html

Con el propdsito de apoyar otras empresas en el Sector Eléctrico ASINCRO (2017):

ASINCRO fue fundada en 1974 con el objetivo de apoyar a las empresas del
sector eléctrico en la expansion del Sistema Interconectado Nacional, ofreciendo
servicios de ingenieria en las areas de Planificacion, Generacion, Transmision y
Distribucion eléctrica. Al comienzo de los afios 80, ASINCRO extiende sus
operaciones al sector petrolero y petroquimico. Para un mejor servicio,
complementa su especializacién con la Gerencia de Proyectos, Procura y la
Gerencia de Construccion.

Durante la década de los afios 90 la consultora culmina satisfactoriamente sus
primeros proyectos de tipo llave en mano, destacandose entre ellos, la
ampliacion de la planta eléctrica Luisa Caceres de Arismendi de 80MW, en la
isla de Margarita en Venezuela; la instalacion de 2 unidades turbogeneradoras a
gas de 40MW en la Fabrica Nacional de Cementos La Vega en Ocumare del
Tuy; El IPC esquema “Cost Plus” del sistema “Upstream” de distribucion de
SINCOR, también en Venezuela, y la construccion de la Linea de Transmision a
138kV Navarrete-Puerto Plata en Republica Dominicana, entre otros.

Actualmente, la consultora estd desarrollando servicios integrados en proyectos de

instrumentacién, control, automatizacion y telecomunicaciones.

La experiencia de la consultora en la prestacion de servicios de Ingenieria y Construccion,
conjuntamente con sus sistemas de soporte, su capacidad tecnoldgica, su equipo gerencial y
personal altamente calificado, permite prestar a sus clientes un servicio integral de alta calidad,
que ofrece desde estudios basicos e ingenieria conceptual hasta la operacion y mantenimiento,

incluyendo la ingenieria, la procura y la construccion.
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4.1.1. Mision, Vision, Valores de la Empresa

La mision, vision y valores de ASINCRO estan enfocados en la expansion de los mercados para

los cuales ofrecen sus productos o servicios.

Tabla N 6. Mision, Vision y Valores de la Empresa

MISION VISION VALORES

* Integridad

* Compromiso y Responsabilidad
* Orientacidn

* Responsabilidad social

* Mejoramiento continto

* Pro-actividad

* Calidad y excelencia

Ser una firma innovadora en el
desarrollo de negocios del
sector energético con
presencia internacional

Crear soluciones de ingenieria
integral con tecnologia, calidad
v responsabilidad social

Fuente: http://www.asincro.com/templates/inicio.html, 2017

4.1.2. Estructura Organizativa

La empresa esta organizada primordialmente de manera funcional, como define Palacios
(2007)
...Se configuran departamentos donde se agrupan las funciones que abarcan
areas de interés comun. Cada individuo se ubica en una celda dentro de su

departamento, reportando directamente a su canal de comunicacion formal
inmediatamente superior (p.166) ...

Dado que la organizacion se dedica principalmente a la ejecucion de estudios de

especializados, se encuentra organizada de acuerdo al area técnica de ejecucion.

A continuacion el organigrama general de la empresa consultora de ingenieria ASINCRO del

area Metropolitana, indicado en el Manual de Calidad de la compafiia.
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Figura 14. Organigrama General de la Empresa Consultora de Ingenieria
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CAPITULO V PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

En el presente capitulo se presentan el andlisis de la investigacion, cuyos objetivos estuvieron
orientados a evaluar el proceso de formulacion del presupuesto y control de costos en la
ejecucion de los proyectos con mayor presupuesto de la empresa consultora de ingenieria

ASINCRO, en la Gerencia de Seguimiento y Control de Proyectos.

5.1 Objetivo Especifico No 1.
Analizar la metodologia de planificacion de presupuesto y control de costos existente
actualmente en la Gerencia de Seguimiento y Control de Proyectos.
La realizacién de este proyecto se inicié con entrevistas no estructuradas a los expertos de
Control de Costos, especificamente personas ligadas al area de Planificacion de Presupuesto y
Control de Costos. El objetivo de esta actividad era determinar la forma en la que se controlaban
tradicionalmente los costos en la empresa, adicionalmente entender el trabajo de cada uno de los
departamentos en lo que respecta a gestion de proyectos y revisar la metodologia a fin de
analizar los elementos a considerar en la estimacion de costos de tres proyectos ejecutados con
mayor presupuesto (anexo n° 2). En el anexo n° 3 se indica la descripcion de las
responsabilidades - cargo del personal entrevistado. EI modelo de entrevista se puede visualizar
en el anexo n° 4.
Es necesario sefialar que en la etapa de levantamiento de informacién se recogen los datos
necesarios para la realizacion del presupuesto, tomando en cuenta todas aquellas partidas que se
necesitan para su elaboracion. Este levantamiento de informacion inicia cuando la Gerencia de
Presupuesto realiza reuniones y envia un correo a los involucrados del proyecto, para que
suministren los requerimientos necesarios para planificar, gestionar y controlar los costos del
proyecto.
Una vez que llega la informacion necesaria, se procede a realizar la estimacion del presupuesto,
para ASINCRO el presupuesto es una reproyeccion de la estimacion aprobada en la oferta, que
se organiza para reflejar la asignacion o reparticion de fondos para cada aspecto del proyecto,
definido por su plan de ejecucion y su Estructura de Particion de Trabajo, mejor conocida por sus
siglas en inglés WBS. (Juarez, 2000).
Con respecto a la informacion obtenida en las entrevistas realizadas, se resume que el proceso de

formulacion presupuestaria y control de costos en la empresa consultora de ingenieria
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ASINCRO, engloba varias etapas importantes que permiten ir desde la planificacion del

presupuesto de los costos hasta su prondstico.

A continuacion se puede apreciar una tabla resumen de las entrevistas efectuadas.

Tabla N 7. Entrevistas - Objetivo

ENTREVISTAS FECHA ENTREVISTADO OBJETIVO
1 23102007 Estimador de Costos
2 23102007 Gerente de Presupuesto Conocer la metodologia de
3 26/M10/2017 Gerente de Proyecto planificacidn de presupuesto y control
1 26/10/2017 Gerente de Planificacidn y |de costos existente
Control de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia. El autor, 2018

En las entrevistas realizadas se puede observar su catalogacion de acuerdo a la fecha, el objetivo

y las preguntas que guio la entrevista no estructurada. Estas entrevistas recogen el conjunto de la

informacidén medular que sirvié para analizar la metodologia de planificacién de presupuesto y

control costos, es por ello que se considera pertinente su inclusion en este inciso.

Tabla N 8. Resumen Entrevistas Vs PMBOK

ENTREVISTAS

PMBOK

Alcance:

- En los proyectos existe un plan de
gestidn del alcance

- Estructura Desagregada del Trabajo
(EDT) definida

- Alcance de proyecto detallado

Alcance:

- Planificar la gestidn del alcance
- Recopilar requisitos

- Definir el alcance

- Crear la EDT

- Walidar el alcance

- Controlar el alcance

Tiempo:

- Se identifican las
especificas del cronograma
- Estiman el tipo vy las cantidades de
recursos necesarios para realizar cada
actividad

- Registro de HH inadecuado

- Control de cambios del cronograma del
proyecto tardio

actividades

Tiempo:

- Planificar la gestidn del cronograma

- Definir las actividades

- SBecuenciar las actividades

- Estimar los recursos de
actividades

-  Estimar la
actividades

- Desarrollar el cronograma
- Controlar el cronograma

duracidn  de

las

las

Costos:

- Desarrollo de aproximacion de los
costos de los recursos necesarios para
completar las actividades del proyecto

- Falta de analisis de los factores que
crean las variaciones en los costos

- Ausencia del control de cambios en el
presupuesto del proyecto

Costos:

- Planificar la gestién de los costos
- Estimar los costos

- Determinar el presupuesto

- Controlar los costos

Fuente: Elaboracion Propia. El autor, 2018
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Como resultado de las entrevistas se pudo observar que el procedimiento usado no contiene

todos los costos descritos en la oferta de servicios, no se cuenta con un sistema de control eficaz

y consolidado.

Adicionalmente se pudo evidenciar los siguientes aspectos:

acciones correctivas necesarias.

No se realiza control sobre los costos generados en el proyecto.

Por lo general el control del proyecto se hace post mortem, con informacion del gerente

de lo que ha pasado y no como una proyeccion de lo que podria pasar si no se aplican

No existe la integracion adecuada del sistema contable SAP vy el total de HH registrada en

Por lo antes expuesto es necesario reestructurar los procesos llevados por la empresa, con el fin

de mejorar la estimacion y control de costos de los proyectos en forma optima y eficiente.

Finalmente para la realizacion del analisis de la situacién de los proyectos ejecutados, fue

indispensable identificar las fortalezas y debilidades del proceso de formulacion de presupuesto.

Tabla N 9. Fortalezas y Debilidades de Formulacidn de Presupuesto

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fermite estimar los costos del
proyecto adecuadamente

Falta de actualizacion en los
procedimientos de presupuesto

Priorizacion de actvdades y
analisis de las partidas

Ausencia de lineamientos para la
formulacion del presupuesta

Cuantificacion de los recursos
reales y su valoracion financiera

Desconocimiento de la metodologia

Permite la participacion de todos
los invalucrados

Deficiencia en los canales de
comunicacion

Ofrece mayor informacidn en la
toma de decisiones

Mo existe un control de cambio

Fuente: Elaboracion Propia. El autor, 2018
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5.2 Objetivo Especifico No 2.
Describir los elementos que inciden en el proceso de estimacion de costos, preparacion del
presupuesto y control de costos de los proyectos de ingenieria.
El desarrollo de este objetivo se baso en la consulta de expertos y en la revision de la estructura
de costos de tres proyectos de ingenieria con mayor presupuesto, ejecutados en la empresa
consultora ASINCRO, a pesar de que cada proyecto sea Unico por su alcance, términos y
caracteristicas, se encuentran elementos comunes.
La forma en la cual un proyecto es estructurado tiene influencia en como los costos son
estimados, registrados y reportados. La Estructura de Particion de Trabajo generalmente define
los limites de manejabilidad del proyecto, tomando en cuenta la planificacion, la actividad
presupuestaria, ejecucion, analisis y control de trabajo. Los proyectos son organizados
generalmente en areas y/o por los niveles que lo conforman: proceso, servicios, almacenamiento,
etc., o por etapas constructivas, dependiendo de su estado de desarrollo. (Juérez, 2000).
Los costos de un proyecto de ingenieria en una empresa de Consultoria tienen la estructura
similar a la de cualquier otro tipo de compafiia productora de bienes o servicios. Se diferencian
basicamente en el tipo de actividad.
En la estimacion de costos de un proyecto de ingenieria, se distingue los tipos de costos (Costos
Directos, Costos Indirectos y Costos Generales).
Los costos directos son aquellos en los cuales incurre el consultor, directamente relacionados con
servicios profesionales especificos e identificables. Son costos variables en funcion de la mayor
0 menor actividad productiva de la oficina. Estan formados por: a) La ndmina o remuneracion
del personal facturable e integrado por profesionales, técnicos, asistentes y auxiliares. b) Los
costos asociados al personal descrito en el aparte anterior, los cuales incluyen las prestaciones
sociales y todas las deméas compensaciones laborales obligatorias o convencionales. (Juarez,
2000).
Los costos indirectos son aquellos en los cuales incurre el consultor, no directamente
relacionados con servicios profesionales facturables al Cliente. Se les denomina también costos
fijos o estructurales puesto que no dependen principalmente de la mayor o menor actividad
productiva de la oficina, pero son indispensables para mantener su operacion y disponibilidad. Se

estiman en forma global como un porcentaje de los costos directos, dicho porcentaje sera
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suministrado por el cliente o propuesto por el grupo de estimacion de costos. Son los primeros
costos que deben recuperarse en la prestacion del servicio. (Juarez, 2000).

A continuacion, los componentes que conforman los costos directos e indirectos

Tabla N 10. Componentes de los Costos Directos e Indirectos

COMPONENTES COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Los materiales que seran

MATERIALES consumidos en la actividad
Los equipos gue intervendran en la
construccidn, san de vital
COSTOS DIRECTOS EQUIPOS importancia pues pasan a
constituir los activos de la obra
Personal que trabajara
LABOR directamente en la ejecucion de la
obra

ADMINISTRACION Y GASTOS|Costos del personal superisorio y
GENERALES administracion
COSTOS INDIRECTOS

UTILIDAD E IMPREVISTOS Financiamiento, riesgo v ganancia

Fuente: Gasparin, (2016. p. 23).

En funcion a las variables y elementos que fueron recopilados de la consulta de expertos y en la
revision de la documentacion del proceso de estimacién de costos, preparacion del presupuesto y
control de costos de los proyectos seleccionados, se definieron los principales componentes que

se deben tener presente para cada etapa.

Tabla N 11. Resumen de los Elementos que Inciden en la Preparacién del Presupuesto y Control de Costos

SIGLAS CLASE ELEMENTOS QUE LO CONFORMA

Paquete de Contratacion. Base de datos de proyectos
similares. Desglose de costos directos e indirectos.
Moneda que interviene en el estimado. Contingencia.
Costos de equipos. Prondstico. VVariacion.

PC PRESUPUESTO DE COSTO

Planos de Ingenieria. Cémputos meétricos. Disponibilidad
1 INGENIERIA de factores para el calculo. Avance. Horas hombre.
Prondstico. indices.

Forma de pago para cada paquete de contratacion.
HH HORAS HOMBRE Moneda base para el reporte. Precios unitarios.
Cantidades. Tarifa hora hombre por tipo de personal.

Disciplinas que intervienen. Actividades. Cantidad precio
unitario y total. Horas hombre para el reporte. Avance de

€ CONSTRUCCION las actividades y subcontratos. Hitos relevantes. Indices
rendimiento y productividad.

Presupuesto. Periodo de la ejecucion. Evolucién histérica.

Variaciones. Desempefio del proyecto (progreso, horas

hombre y costos). Indicadores (SPI, MHPI, CPI).

Icc INDICADORES CONTROL DE|Cronograma. Avance del proyecto. Valor ganado. Valor

COSTOS planificado. Eficiencia. Productividad. Tiempo invertido.

Graficos. Presentacion cliente y a culaquier nivel dentro de
la empresa. Toma de decisiones. Contenido del informe de
gestion.

Fuente: Gasparin, (2016, p. 26 — 77).
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5.3 Objetivo No 3.
Disefiar la propuesta de variables, indicadores y criterios para optimizar el proceso del
presupuesto y control de costos de un proyecto en la empresa consultora ASINCRO.
En el objetivo anterior fueron presentados los elementos que alimenta el proceso del
presupuesto y control de costos en la empresa consultora de ingenieria ASINCRO, es notable la
gran cantidad de informacion que se debe recopilar, ordenar y operar para poder generar los
reportes que serviran de directriz en la toma de decisiones, por esta razon es necesario disefiar la

propuesta que sirva de apoyo en estas actividades.

El sistema a desarrollar busca agilizar el proceso administrativo de control de costos, para ello
se disefid6 un sistema automatizado que utilice bases de datos relacionales para el
almacenamiento de la informacion, lo cual evitara la redundancia e inconsistencia de los datos,
optimizara los calculos y permitira su acceso rapidamente. De igual manera esta fundamentado
en Reportes Internos y Externos, indicadores, curvas y graficos; que permite disponer de la
informacidn necesaria para controlar el proceso de control de costos, de manera que se realicen
oportuna y correctamente todas las gestiones administrativas y control dentro de los plazos

fijados para ese efecto.

El desarrollo de este objetivo se basé en el juicio de los expertos especificamente personas
ligadas al area de Planificacién de Presupuesto y Control de Costos, en primer lugar, para
definir el alcance del proyecto es importante que a partir de la identificacién del proyecto poder

dividir los principales entregables del proyecto en componentes mas pequefios.

A partir de la EDT generalmente se define los limites de manejabilidad del proyecto, tomando
en cuenta la planificacion, la actividad presupuestaria, la organizacion, ejecucion, anélisis y

control del trabajo.

El equipo del proyecto debe iniciar el desglose de las actividades comenzando por el objetivo

final del proyecto hasta llegar a nivel de paquetes de trabajo.

La figura n° 15 muestra la estructura de particion de trabajo general de cualquier proyecto, debe
tenerse en cuenta que la EDT tiene tantos componentes, productos, entregables y paquetes de

trabajo como se requiera.
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Figura 15. Estructura de Particion de Trabajo General
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Fuente: Juarez, 2000.

Los paquetes de trabajo deben estar bien detallados y codificados para que sirvan de base en la
estimacion, en la elaboracién del presupuesto, en la planificacion y en el control. El codigo se

asigna a la macro actividad y luego asignandose un codigo asociada a las actividades menores.

En lo que respecta a los Servicios de Ingenieria el control de costos se lleva a cabo en funcion a
las horas hombre presupuestadas y realmente gastadas, dependiendo del tipo de contrato bajo el

cual se haya comprometido la empresa (Mixto, por Honorarios Profesionales o suma Global).

El reporte del gasto de horas de cada persona se lleva semanalmente mediante un sistema
denominado Hoja de Tiempo (HDT), en el que se muestra las ordenes de trabajo, asi como

también la distribucion del gasto semanal de horas en cada proyecto.

El disefio de la propuesta para optimizar el proceso del presupuesto y control de costos sera
presentado en el siguiente capitulo.
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CAPITULO VI LA PROPUESTA

El presente capitulo tiene como finalidad analizar y disefiar una propuesta que permita mejorar el
proceso de gestion de presupuesto y control de costos actual de los proyectos de ingenieria,

tomando en cuenta los requerimientos del proceso actual.

El sistema de Control de Costos se establece inicialmente con la integracion del programa de
ejecucion y del presupuesto, lo que permite medir el desempefio del costo de un proyecto.

Por lo antes expuesto se presenta la estructura de los reportes internos y externos fundamentales
para el control de actividades de los proyectos, se busca definir el proceso de formulacién del
presupuesto y control de costos a partir de opciones bien estudiadas desde el punto de vista

técnico y econdémico de la empresa.

Reportes Internos y Externos

Este tipo de reportes va dirigido en forma exclusiva a gerentes y personal asignado de ASINCRO
al control de determinado proyecto. Contiene informacion detallada del desenvolvimiento de los
costos y sus pronosticos, de modo que se pueda tener una vision definida de la situacion actual y

futura del proyecto, y asi poder tomar las decisiones mas adecuadas respecto al mismo.

En este sentido se tienen cuatro tipos de tablas en las que se vaciara la data para generar los
reportes internos, los cuales aportaran informacion valiosa en el proceso de toma de decisiones

de la empresa.

A continuacidn se presentan las tablas que almacenaran la data y ordenaran de forma tal que se
obtenga un reporte l6gico y claro. Vale la pena destacar que estas tablas se encuentran sujetas a

modificaciones de acuerdo a los requerimientos de cada proyecto.
a. Presupuesto de Costo (PC)

Este reporte presenta una vision de las areas del proyecto, en la que se incluyen los costos
directos e indirectos, los paquetes de trabajo, asi como también incluye los costos indirectos
(gastos, gerencia, impuestos, etc). En la tabla 12 se tiene una muestra del Reporte de Costo y se

especifica la informacion de manera resumida.
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Tabla N 12. Modelo Presupuesto de Costo

PROYECTO N°
DESCRIPCION
CLIENTE

MONEDA BASE
TIPO DE CONTRATO DEL REPORTE

FECHA DE INICIO |

ORIGINAL PRONOSTICO VARIACION
COSTO DE ORDENES DE COSTO DE ESTIMADO VARIACION
PAQUETE DE TRABAJO PRESUPUESTO | CONTIGENCIA CAMBIO PRESUPUESTO | COMPROMISO PARA PRONOSTICO | (PRONOSTICO Vs.
OBJETIVO APROBADA ACTUAL COMPLETAR PRESUPUESTO)
A B C D = A+B+C F G=HF H J=HD

TOTAL SERVICIOS INGENIERIA

TOTAL PROCURA

TOTAL CONSTRUCCION
CONTIGENCIA

TOTAL PROYECTO

COMENTARIOS

Fuente: El autor, 2018

Los dos primeros grupos de columnas representan los valores asignados en la oferta original y en
el presupuesto original, estas columnas sirven como base para comparar con el desempefio actual

del proyecto.

La siguiente columna es la contingencia, tiene como funcion hacer un balance, es decir, la
diferencia entre el costo real y el costo presupuestado se ve reflejada en dicha columna. Con las
columnas de presupuesto original y contingencias se obtiene la de presupuesto actualizado con la
que se mitigan las diferencias. Las contingencias son usadas cuando aun nos e ha recibido
respuesta de algin cambio propuesto y no se puede parar el proyecto en espera de la aprobacion

del mismao.

La columna de cambios aprobados importa sus datos desde la tabla de desviaciones y ordenes de
cambio (tabla 13, forma parte del procedimiento de desviaciones y 6rdenes de cambio, por lo

tanto no se detallard), de manera tal que se pueda saber en todo momento el estatus de una
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variacion y las partidas que son afectadas. El trabajo con esta columna es subsanar las
variaciones entre los costos reales y los presupuestados, reestablecer el monto de la cuenta de

contingencias.

Tabla N 13. Formato Desviaciones y Ordenes de Cambio

CAMBIO REQUERIDO:
M REW.

SERWVICIOS PROFESIONALES
CLASIFICACION HH TARIFA COSTO

COSTOS IMRECTOS ASSOCIADOS A LA HH
TIPO DE COSTO HH DEL IMPACTO TARIFA fHH COSTO
DEPRECIACION MACUIMAS
MATERIAL DE COMPUTACION
SOFTWARE

WVIATICOS

TAIRFAS] N°® DE PERSONAS [ PERIODOS [ MONTO.

[ [ [

PROCURA

MATERILAL| CANTIDAD [ TARIFA [ COSTO

TOTAL PROCURA =

COMNSTRUCCION

AREA] HH | TARIFA | COSTO

TOTAL COMNSTRUCCIOMN =

Fuente: Juarez, 2000.

La columna de presupuesto actual, corresponde a la suma del presupuesto original, las
contingencias y los cambios aprobados, de manera tal que esta columna es donde se especifica
exactamente el monto de recurso monetario que dispone cada partida de trabajo para ser llevado

a cabo.

La siguiente columna compromiso o costo asignado a la fecha, proviene de la tabla de
subcontratos (sera explicado mas adelante en la parte e. Construccion), en este caso van sumadas
las cantidades correspondientes a modificaciones de subcontratos y las 6rdenes de cambio

aprobadas.



La antepenultima columna correspondiente al estimado para completar, proviene de la resta del
pronostico actual y del costo asignado a la fecha. Respecto a la columna pronoéstico actual se
puede decir que la misma se compone del maximo valor entre el presupuesto actual y el costo
asignado a la fecha. La ultima columna variacion a la fecha, reporta la diferencia entre el

prondstico actual y el presupuesto actual.

El estimado para completar, pronostico actual y variacion, ofrecen una vision global de lo que ha

pasado y lo que esta por suceder en relacién a los costos del proyecto.
b. Ingenieria (1)

El reporte de ingenieria (Tabla 14), tiene como principal objetivo comparar periédicamente el
desempefio del proyecto en esta area respecto de la planificacion original ademéas de mostrar
indices de rendimiento y productividad, los cuales resultan ser de suma importancia a la hora de
elaborar los prondsticos. Vale la pena destacar que la mayoria de los valores de este reporte se

obtiene a partir de ciertas formulas establecidas en los procedimientos de ASINCRO.

Tabla N 14. Modelo Reporte de Ingenieria

PROYECTO N°
DESCRIPCION
CLIENTE

TIPO DE CONTRATO

PERIODO

INDICES
UNIDADES AVANCE HORAS HOMBRE RENDIMIENTO PRODUCTIVIDAD

CODIGO DESCRIPCION PLAN REAL | DIFERENCIA PLAN (ACTUAL |PRONOSTICO| PLAN | ACTUAL | PRONOSTICO |GANADAS | ACTUAL |PRONOSTICO | ACTUAL |PRONOSTICO

Fuente: El autor, 2018

En las filas se colocan los documentos de ingenieria, agrupados por disciplinas (civil, mecéanica,
instrumentacién, procesos Yy electricidad), cada fila del reporte se identifica con la descripcion y
el cddigo Unico de cada documento, asi como también sus unidades planificadas y ejecutadas, y

la diferencia entre ellas.

El primer conjunto de columnas contiene informacién relativa al avance (planificado, real y
pronosticado), por lo general el avance viene dado por los hitos establecidos al comienzo del
proyecto, de modo que el avance real se obtiene del reporte que los lideres de disciplina hacen al

encargado de controlar el proyecto y el pronosticado se deriva del avance real.
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Seguidamente se encuentran las horas hombre del proyecto: las planificadas, las realmente
gastadas y las pronosticadas, para cada una de las partidas, la data es importada del reporte de
Horas Hombre, también contempla el valor ganado en horas hombre. El valor ganado es una
medida consistente y objetiva del trabajo efectuado en términos de la planificacion presupuestada
del mismo. En este caso el valor ganado es medido en horas y se obtiene de la multiplicacién del
avance fisico real y las horas presupuestadas para cada una de las partidas. En el reporte esta
columna se obtiene como producto de los valores contenidos en la columna de avance actual y

horas hombre planificadas.

El siguiente grupo de columnas muestra los indices de rendimiento y de productividad (los
actuales y los pronosticados), es importante destacar que el valor planificado de ambos indices
siempre sera 1, se espera que las horas empleadas en la realizacion de determinado trabajo se
correspondan uno a uno con el avance del mismo. En cuanto al prondstico se tiene que es una
aproximacion de los valores actuales, con los que se visualizara el posible comportamiento de

estos indicadores.

En este caso el rendimiento real se obtiene de dividir las horas hombre realmente utilizadas entre
las unidades de partida ejecutada y a partir de estos valores se hace el prondstico del
rendimiento, el cual resulta ser otra medida de eficiencia se muestra la cantidad de horas hombre
que se emplean por unidad de documento.

La productividad resulta ser otra medida de eficiencia del trabajo, en la que se coteja el trabajo
real Vs. el presupuestado, mediante la division del porcentaje de avance fisico real (datos
contenidos en la columna de avance actual), entre el porcentaje de horas hombre gastadas del
presupuesto (esto se obtiene mediante la division de la diferencia entre las HH planificadas y las

reales entre las planificadas y finalmente multiplicandolas por cien).
c. Horas Hombre (HH)

El reporte de horas hombre es una sintesis de los reportes, en el que se muestra por gerencias,
todo lo concernientes a horas hombre realmente empleadas en determinado proyecto. En este
reporte se muestran todos los valores para el periodo que se esta analizando y para el acumulado

hasta la fecha del reporte.
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Tabla N 15. Modelo Reporte de Horas Hombre

PROYECTO N°

DESCRIPCION

CLIENTE

PERIODO

MONEDA BASE
DEL REPORTE

ACUMULADO ANTERIOR

PERIODO ACTUAL

ACUMULADO A LA FECHA

HH

TARIFA

TOTALES

HH

TARIFA

TOTALES

HH

TARIFA

TOTALES

GERENCIA DE PROYECTO

SOPORTE A LA GERENCIA

SUBTOTAL GERENCIA

INGENIERIA

GERENCIA DE CONSTRUCCION

GERENCIA DE PROCURA

TOTAL

Fuente: El autor, 2018

En cada caso se tiene informacion sobre las horas hombre empleadas en cada gerencia,
informacidn que es tomada del sistema de HDT de la empresa, luego de totalizar las horas
empleadas en actividades gerenciales, actividades de apoyo, de ingenieria, de construccion y de

procura. Las horas hombre acumuladas a la fecha se obtiene al sumar el acumulado anterior méas

las horas hombre del periodo en curso.

Por otro lado, se muestra la tarifa promedio por hora empleada y el monto total vinculado a las
horas hombre del proyecto, es importante mencionar que el total del periodo es importado del
sistema de ndmina, la tarifa se obtiene de dividir dicho valor total entre una tasa determinada. El
total acumulado se consigue de sumar el acumulado del periodo anterior mas el total del periodo

€n curso.

Finalmente se tiene que todos los valores referentes a dinero, van expresados en la unidad

monetaria que rige el proyecto.

d. Construccion (C)

Este reporte contiene informacion sobre todos los subcontratos que se ejecutan para levantar una

construccion. Para cada subcontrato se especifican las disciplinas que intervienen y las

diferentes actividades que llevan a cabo, identificandolas con su codigo y su descripcion.




Tabla N 16. Modelo Reporte de Construccion

PROYECTO K
DESCRIPCION
CLIENTE

TIP0 DE CONTRATO [ ]
PERIDDD [ ]

iNDICES
DRIGINAL REAL HORAS HOMBRE AVANCE RENDIMIENTD PRODUCTIVIDAD

CODIGD | DESCRIPCION | cAwTiDAD U:IF:IF:II‘?D TOTAL | CANTIDAD U:I‘:f:l:?ﬂ TOTAL PLAN | ACTUAL | PRONGSTICO |  PLAN ACTUAL | PRONGSTICO | ACTUAL | PRONGSTICO | ACTUAL | PRONGSTICO

Fuente: El autor, 2018

La informacion del presupuesto original de cada contrato tiene que ser llenada por el Analista de
Costos de Subcontratos, esta referida a cantidades precios unitarios y totales (obtenidos de la
multiplicacién de las cantidades por sus respectivos precios unitarios). El siguiente grupo
muestra los valores reales de cantidades y precios unitarios ademas de los totales, estos valores
reflejan el comportamiento real del proyecto y son los que seran comparados con la

planificacion.

El siguiente grupo de columnas refleja las cantidades de horas hombre planificadas, las reales
importadas de los informes de avance de los subcontratistas y las pronosticadas, obtenidas al

hacer las estimaciones pertinentes.

Seguidamente aparecen datos referentes al avance de las actividades y subcontratos, el avance
planificado va de acuerdo a los hitos de progreso establecidos en el contrato, el avance real se
importa del informa de progreso que envian los subcontratistas a ASINCRO vy el prondstico es

la aproximacion de dichos datos.

Finalmente se tienen indices cuyos valores planificados son siempre la unidad, representan la
paridad de avance y horas hombre. El indice real de rendimiento se obtiene al dividir las horas
hombre realmente empleadas entre el namero de unidades reales, mientras que el indice de

productividad real se calcula dividiendo el porcentaje de avance real (datos contenidos en la
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columna de avance actual) entre el porcentaje de horas hombre realmente gastadas del
presupuesto (esto se obtiene mediante la division de la diferencia entre las HH planificadas y las

reales entre las planificadas y finalmente multiplicandolas por cien.
Gréficos e Indicadores de Control de Costos (ICC)

Este tipo de herramienta permite visualizar la data de manera mas sencilla, poniendo de
manifiesto sus variaciones y su evolucién histérica, ademas complementan los reportes y las
tablas de los cuales se derivan. Son tan Utiles y versatiles que pueden ser presentadas a cualquier
nivel dentro de la empresa, entenderan con mayor rapidez el desempefio del proyecto en cuanto

a progreso, horas hombre y costos.

Se disefid una hoja de célculo electronica Reporte de Indicadores especificamente para el
control de costos en la ejecucion de los proyectos de ASINCRO, la base de datos consta de tres

partes y esta estructurada de la siguiente manera:

La primera hoja de célculo es el Plan, se muestra la planificacién registrada por el planificador

en cuanto a progreso, horas hombres y costos.
e Proyecto: N° de proyecto de acuerdo a la codificacion interna de la empresa.
e Descripcién: Nombre del proyecto.
e Cliente: Nombre del cliente del proyecto a ejecutar.
e Tipo de Contrato: SG, IPC, HP + GR
e Moneda Base para el Reporte: Se selecciona si es en Bs. 0 US$
e Fecha de Inicio: Colocar la fecha del acta de inicio.
e Fecha de Culminacion: Fecha programada de finalizacion.

En la parte inferior Datos de Planificacion, se coloca el periodo de control mes por mes

partiendo de la fecha de inicio del proyecto hasta la fecha programada de finalizacion.

El indicador de Progreso (S), es representado por valores porcentuales acumulados comenzando

desde cero y terminando en 100, su unidad es %.
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El indicador Horas Hombre (HH), se presenta en cantidad de horas hombre distribuidas mes por

mes, su unidad es HH.

El indicador Costos (C), se coloca los costos calculados para el proyecto de acuerdo a lo

indicado por estimacion de costos, se registra por periodo y su unidad viene dada por Bs. o US$.

Tabla N 17. Modelo Plan Indicadores de Gestion

PROYECTO N*®
DESCRIPCION

CLIENTE ACTUALIZAR
PERIODO

MONEDA
TIPO DE CONTRATO BASE DEL

REPORTE

FECHA DE INICIO |

FECHA DE CULMINACION |

Datos De Planificacion

Uni Periodos de Control:
nidades o eeeereeeeeee
| ene-20138 feb-2018 mar-2018 abr-2018 may-2015 jun-2013 TOTAL
ACUMULADO w o : : : 6%
HH | ; ; ; 0,00
POR PERIODO Bs. : ; ; 0,00

Fuente: El autor, 2018

En la segunda hoja de célculo Datos del reporte de indicadores trae la informacion de

planificacion (hoja “Plan”) y se presenta numéricamente.

En el capitulo Il, apartado 2.2.14 Términos en la Gestion del Valor Ganado se hizo referencia a
los términos e indicadores, estos elementos permiten saber en qué momento deben controlarse

los costos del proyecto.

En la hoja de célculo se automatizaron los indicadores mas utilizados en el control de proyectos
de la empresa ASINCRO, el indicador de progreso % (SPI), Horas Hombre (MHPI), Costos

(CPI). Todos los datos se toman acumulados.
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Tabla N 18. Modelo Datos Indicadores de Gestion
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Fuente: El autor, 2018

El primer grupo de columnas indicador de Progreso % (SPI), muestra que tan eficiente se esta
avanzando en el proyecto, en comparacion al cronograma planificado, es una relacion entre el

Valor ganado y el Valor planificado.

Se determina dividiendo el Valor ganado entre el Valor planificado
SP1 = AS/PS

AS = Valor ganado

PS = Valor planificado

Si el indice de progreso de cronograma es mayor que 1, significa que se ha finalizado mas

trabajo del que se tenia planificado, es decir, esta adelantado en el cronograma.
Cuando es igual a 1, el trabajo realizado es exactamente igual al planificado.

Si es menor que 1, significa que se ha completado menos trabajo del planeado, por lo cual

presenta retraso respecto al cronograma.

El indicador de progreso (SPI), aporta informacion acerca del desempefio del cronograma del

proyecto.
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El indicador de Horas Hombre (MHPI), muestra el tiempo invertido en un proyecto, la
proporcion que se ha dedicado a actividades productivas. Nos permite conocer las horas hombre
productivas con respecto a las planificadas. Va a ser igual al valor ganado (BMHWP) medida del
trabajo realizado entre las HH reales (AMHWP).

MHPI = BMHWP / AMHWP

BMHWP = Valor ganado

AMHWP= Horas Hombre reales acumuladas

Este indicador permite comparar la productividad en la ejecucion del proyecto.

El daltimo indicador es el de Costos (CPI), representa la medicion del costo — eficiencia de los
recursos presupuestados, expresada como el consciente (ratio) del Valor ganado al Costo real.
Especifica cuanto se estd ganado en relacion con el dinero que se esté invirtiendo en el proyecto,
indica que tan ajustado esta el proyecto al presupuesto de costos.

CPI =BCWP/ACWP

BCWP = Valor ganado costos
ACWP = Costos reales

Si el CPI es menor a 1, significa que se ha avanzado menos de lo que se ha gastado, por lo cual
esta excedido el presupuesto del proyecto.

Si es 1 la relacion entre el avance y costo es exacta (esta dentro del presupuesto).

Si es mayor a 1, se ha ganado mas avance que los costos que se ha invertido, por lo tanto esta por
debajo del presupuesto.

Ayuda a analizar la eficiencia de los costos utilizados por el proyecto.

Con la informacion de la hoja de Datos (indicadores), se construye los graficos permiten
visualizar la data de manera més sencilla, poniendo de manifiesto sus variaciones y su evolucion
historica, ademas complementan los reportes y tablas de los cuales se derivan. Pueden ser

presentadas a cualquier nivel dentro de la empresa.

A continuacion se presentan ejemplos de los graficos obtenidos de la data plasmada en la hoja de

Datos.
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Figura 16. Modelo Curvas Progreso, Horas Hombre y Costos
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Fuente: El autor, 2018

Estos graficos permiten visualizar las desviaciones con los que se puede enfrentar el proyecto en

cuanto al presupuesto, haciendo posible la toma de decisiones por parte de la gerencia del
proyecto.
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CONCLUSIONES

Luego de llevar a cabo el Trabajo Especial de Grado, se elabor6 las conclusiones que se
presentan a continuacion, el control presupuestario es una de las herramientas esenciales para
que el control de gestion pueda llevar a cabo su funcién bésica de ayudar a dirigir el negocio de
la empresa. Dentro de esta Optica de ayuda a la gestion, el control presupuestario pretende ser
una herramienta que anticipe la marcha del negocio en la empresa ASINCRO, ayudando a
posicionar a la organizacion dentro de un entorno competitivo.

Para ejecutar el control presupuestario, se requiere necesariamente de un proceso de
planificacion que esta determinado por el entorno y la situacion en que se encuentre la empresa o
la unidad que se va a presupuestar. En este sentido la planificacion es otra herramienta que tiene
como fin mejorar la gestion de la consultora de ingenieria ASINCRO, es necesario que se ajuste
a las particularidades en gue se encuentra la organizacion, de esta manera tendra que tomar muy
en cuenta los objetivos que pretende cumplir, asi como las limitaciones que puedan impedir que
lo logren.

Otro elemento a tomar muy en cuenta es la preparacion de los presupuestos con un horizonte de
tiempo, partiendo de los objetivos y medios para llegar a la cuenta de resultados previsional, al
balance previsional y al presupuesto de tesoreria. Hemos tomado en cuenta que los presupuestos
flexibles son méas adecuados, porque trata de paliar la dificultad que entrafia el analisis de las
desviaciones que se produzcan en los costos indirectos del proyecto, asi como conocer cudl
puede ser el costo en que se puede incurrir segun cual sea el nivel de actividad que tenga la
empresa. De todo esto nace la necesidad de aprender a calcular los costos estandar del proyecto,
diferenciando el sistema de costos que utiliza la empresa.

Los profesionales auditores se tienen que centrar en la situacion actual de la organizacion, en
todos los niveles, tanto externos como internos. A nivel externo, analizando el mercado, la
competencia, la tecnologia disponible, el contexto legal, politico y econdémico, el medio
geografico, la demanda de los clientes, los usuarios, los financiadores, socios y trabajadores y
por supuesto la imagen social que la organizacion tiene. A nivel interno, se deben analizar los
recursos disponibles, ya sean econdmicos, humanos, tecnoldgicos, productivos y de informacion,

si estan adecuados y bien gestionados. Por otro lado es importante realizar el analisis completo
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de la actividad o servicio que se ofrece. Y por Gltimo se tiene que analizar la historia de la
organizacion, los resultados actuales y los histéricos, la estrategia actual y la histdrica.

Los responsables tendran que definir las politicas, estrategias, prioridades y alternativas,
efectuando un estudio de los puntos fuertes y los débiles, las amenazas y oportunidades. Todas
estas actividades no se pueden separar de los instrumentos de informacion que son la
contabilidad de gestion, la contabilidad financiera, la analitica y el presupuesto. Se tiene que
resaltar que en la medida en que las variables presupuestadas no son adecuadamente informadas,
aquellas no se realizan: Lo que no se mide no se hace, tenemos que estar convencidos de la
necesidad de definir el proceso de evaluacion, seguimiento y control de las actuaciones
realizadas a través de la informacion que faciliten los instrumentos de control implantados. En
esta fase, los responsables del control de presupuestos, tienen que estar informados sobre el
grado de realizacién de los objetivos fijados y de las causas por las cuales no se lleg6 a concretar

lo requerido.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones a la organizacion para la implantacion de lo propuesto, es necesario aplicar
una planificacion, asi como también un sistema de control de costos efectivo y completo, para
fijar objetivos de eficiencia no solo a corto plazo sino a largo plazo; que ayude a anticiparse a los
resultados.

Se sugiere la profesionalizacion de la gestion directiva y la utilizacion de técnicas analiticas de
direccion y controles mas eficientes.

La empresa ASINCRO es un centro de actividad econdmica, una unidad de produccion, a través
de la cual persigue objetivos concretos. En este sentido el Control de Gestion de Costos debe ser
considerado como una herramienta de medicion efectiva.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de elaboracion del presupuesto con talleres
participativos y charlas orientadas a la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y
préacticos sobre metodologia, procedimientos y normativa legal referentes al presupuesto de la
empresa.

Incrementar la participacion de asesores, para regularizar y optimizar el proceso de control de

costos, con el propdsito de realizar de manera eficiente la culminacion del proyecto adquirido.

Aumentar la interaccion de los asesores, de esta manera se avanzara fisicamente con el proyecto,

a mayor flujo de informacidn, mayor sera la capacidad de repuesta.

Tomar en consideracion los resultados de esta investigacion como base para la toma de
decisiones que permitan implementar estrategias, adecuar la comunicacion intergerencial para

mejorar el proceso de elaboracion del presupuesto en el proyecto.
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ANEXOS
ANEXO NF° 1. Resumen de los Calculos del Valor Ganado
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ANEXO N° 2. Proyectos Ejecutados con Mayor Presupuesto en la Consultora
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ANEXO N° 3. Descripcion de las Responsabilidades — Cargo del personal entrevistado

[CARGO: Estimador de Costos |

DESCRIPCION DEL CARGO:

Es responsable de ejecutar las tareas que le sean asignadas y relacionadas con su especialidad y el rol &
desempefar, atendiendo los lineamentos y bases establecidas por el Gerente Departamental de
Estimacion de Costos y los del Gerente de Proyecto

RESPONSABILIDADES:

* Elabora documentos, bases, premisas, formatos y / o cualquier otros productos relacionados con
Estimados de Costos en el tiempo y presupuesto asignados. Informes donde identifica, y analiza puntos|
de atencidn para proponer soluciones y oportunidades de mejora. Investigacion del mercado de
proveedores, contratista y equipos de manera de mantener vigente la base de consulta de los precios.
indices de costos y factores de costos

* Comunica los resultados obtenidos del seguimiento de su trabajo en los proyectos al Gerente
Departamental de Estimacion de Costos

* Verifica el cumplimiento y uso de procedimientos, normas, cédigos y documentos normativos aplicables
en sus actividades. La confiabilidad de los cOmputos, los Estimados de Costos, documentos y /o cualquier
producto generados. Desviaciones en el alcance original de las actividades a desarrollar. La incorporacion|
de los costos asociados a regulaciones de ASH Impuestos, dotacion de EPP, estudios ambientales,
permisos, adiestramientos especiales) que pueden afectar al proyecto

[CARGO: Gerente de Presupuesto

DESCRIPCION DEL CARGO:

Formular los presupuestos consolidados tanto de operaciones como de inversion de capital de la empresa|
de acuerdo a los planes estratégicos emitidos por la Junta Directiva.

Administrar, coordinar, controlar y llevar a cabo todas las gestiones necesarias para la recopilacion,
revision, andlisis y validacién de la informacién administrativa y financiera de las operaciones de la
empresa, tanto Real como Presupuestaria, para la emision de Informes a la Alta Gerencia, Junta Directival
y Unidades de Negocio en general, con fines informativos, de andlisis y de seguimiento continuo

RESPONSABILIDADES:

* Elabora el presupuesto anual y de los proyectos, sus diversas revisiones periddicas, paralelo a la
ejecucion de los cierres administrativos mensuales

* Analisis de desviaciones entre ejecucion y presupuesto
* Coordina todas las actividades de la Gerencia de Presupuesto en funcién a los cronogramas
establecidos por la Directiva y entes relacionados

* Comunica a la Vicepresidencia de Planificacion Estratégica las necesidades y desempefio de la
Gerencia. A las distintas Unidades, sobre los resultados obtenidos periédicamente y sus variaciones
contra presupuesto. A la Alta Gerencia y Junta Directiva los resultados de gestion corporativa
mensualmente

* Verifica los procesos que se llevan a cabo en la Gerencia y en los proyectos. La calidad y exactitud de|
los datos y cifras que se emiten de los sistemas que administra.
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[CARGO: Gerente de Proyecto

DESCRIPCION DEL CARGO:

Es responsable de la Administracion y Direccion de los proyectos que le sean asignados, desde el
comienzo hasta su finalizacion, en conformidad con los procedimientos y normas, dentro del presupuesto
establecido y los planes de ejecucioén y calidad aprobados

RESPONSABILIDADES:

* Elabora el manual de ejecucion del proyecto, el organigrama definitivo del proyecto
* Gestiona las solicitudes requeridas para el proyecto
* Elabora el informe mensual de avance del proyecto, informe de cierre del proyecto

* Coordina reuniones de control y seguimiento del proyecto con el proveedor y la preparacion del flujo de
caja del proyecto, la facturacion del proyecto, las actividades de cierre del proyecto y el finiquito con el
proveedor

* Administra los recursos materiales asignados al proyecto y el talento humano asignado a las actividades
del proyecto

* Aprueba las hojas de tiempo de personal asignado al proyecto, 6rdenes de compra, horas extra,
solicitudes de recursos, facturas, notas de debito y cualquier otro documento generados en el proyecto o
en su defecto delega esta obligacion a otro miembro del equipo

* Verifica el cumplimiento del contrato

* Comunica los resultados obtenidos y cualquier informacién de interés para el grupo de proyecto
* Representa a la empresa en las actividades que resulten durante la ejecucion del proyecto

* Establece los acuerdos necesarios con el proveedor

CARGO: Gerente de Planificacion y Control de Proyectos

DESCRIPCION DEL CARGO:

Garantizar al cliente la correcta planificacion de los proyectos para culminar en tiempo, costo y satisfacen
las necesidades del contrato. Asistir al Gerente de Proyecto en la conduccién de las estrategias en I
ejecucion de los proyectos

RESPONSABILIDADES:

* Llevar control y seguimiento del cronograma del proyecto

* Asistir al gerente de proyecto en todo lo concerniente a la ejecucion, control y seguimiento del proyecto

* Crear informes de estatus del proyecto

* Registrar y comunicar apropiadamente los cambios o alteraciones en la planificacion del proyecto

* Realizar informe de cierre del proyecto
* Elabora informes periddicos a la Gerencia
* Asiste a reuniones de avance, control y seguimiento del proyecto
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ANEXO NF° 4. Modelo de Entrevista Para el Levantamiento de Informacion

1.- ¢Al iniciar un proyecto se elabora un plan de gestion del alcance que reflejé como se
definira, verificara y controlara el alcance del proyecto?

2.- ¢ Cuédl es la importancia de elaborar una Estructura Desagregada de Trabajo?

3.- ¢COmo se identifican las actividades especificas del cronograma que deben ser realizadas
para producir los diferentes productos entregables del proyecto?

4.- ¢ Durante la estimacion de los costos se considera la suma de los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo ?

5.- ¢Se analizan los factores que crean variaciones en los costos?

6.- ¢ Cada cuanto tiempo se realiza el control de costos en los proyectos?

7.- ¢ COmo se controlan los cambios en el presupuesto del proyecto?

8.- ¢ COmMo es el proceso entre el sistema SAP y la HH registrada en la HDT?
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