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RESUMEN

El planteamiento principal de esta investigacion, busca dar un breve resumen a
criterios de evaluacién sobre una herramienta alternativa, perteneciente a
ofimética en los entornos laborales, con tareas rutinarias que pueden ser
sistematizadas en el corto, o mediano plazo, previo al uso de software libre, o
base de datos Query, entre otras herramientas informaticas disponibles en el
mercado, con disposiciones mas sofisticadas, que requieren del involucramiento
de personal calificado para un nivel de soporte y mantenimiento superior, al uso
del VBA-Office, como desarrollo sobre la tarea especifica a sistematizar;
mediante un proceso de mejora continua y adaptacion al proceso de trabajo en
conjunto con las necesidades del trabajador en una compafiia o actividad
productiva. El concepto de la mejora continua, parte del hecho de la necesidad
del trabajador en ahorrar tiempo en tareas que son repetitivas, y constantes en
el tiempo de trabajo, que pueden ser automatizadas con un archivo que se
codifique con las necesidades que tiene el trabajador sobre las actividades
fundamentales, que se canalizan mediante el uso de la ofimética (caso de
Microsoft Office), y que pueden ahorrar mucho tiempo, y permitir mayor calidad
a los analisis del trabajador, sobre la actividad realizada. La mayoria de las
veces, lo trabajos que involucran bases de datos, llenado o vaciado de datos,
contienen la informacion suficiente para cubrir con otras tareas, consecuencia de
los datos que dispone el trabajador en un archivo Excel, en la gran mayoria de
los ejemplos, y con esto se puede dar muestra de la facilidad con la que un
empleado o trabajador, puede utilizar las bondades de una herramienta como es
el caso de Visual Basic — Office package, para facilitar las rutinas de trabajo, y
calidad de andlisis; vista la disposicion de tiempo que puede permitir.
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INTRODUCCION

El desarrollo de esta investigacion se compone por una fase de desarrollo
tedrico, que compone la base de los desarrollos que son evaluados
metodolégicamente. Un marco metodologico que describe y detalla: I.- la
metodologia que se implementa, que es de tipo aplicada, y por medicion de
encuestas; Il.- Las unidades de andlisis, que en este caso son dos (02) bases de
datos. La descripcion de ambas bases desarrolladas con herramientas de VBA —
Office, se detallan a nivel de concepto, procesos de trabajo, descripcion de los
procedimientos de coédigos utilizados, en forma muy breve, y de la nocién de

mejora dentro del proceso.

Con estas descripciones, se busca orientar al lector, sobre el centro de la
evaluacion, sobre la premisa de que los usuarios a quienes se les practica la
encuesta, comprenden y han sido informados de todo lo referente a las bases de
datos que utilizan. Ademas de ello, se cumple con la expectativa de revision
continua como se establece en él (Proyect Management Institute - Global
Standarts, 2013); ya que la investigacion se canalizé para generar precedentes
sobre el uso de la herramienta, y cumplir con estdndares de calidad que se
interpreta en el codigo de ética sobre las dimensiones y los alcances que estos

desarrollos tienen sobre su objetivo.

Con estas nociones, se establecen parametros de confidencialidad sobre
el nombre de las empresas; siendo el tratamiento de los resultados, parte de una
comparacién de situaciones, procedimientos y necesidades totalmente
diferentes; con acomodos informaticos similares, a razén practica de la
implementacion de esta herramienta en otras situaciones futuras. Los resultados
obtenidos, seran a consideracion de lo que responden los usuarios de las bases
de datos; junto a la compilacién de experiencias y archivos histéricos que son
propiedad del autor de la tesis; siempre con la nocion de confidencialidad sobre

los clientes y sus identificaciones.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
Contexto y Delimitacion del Problema
Definicion del problema

En el mundo laboral, se encuentra un conjunto de actividades
subsecuentes o entrelazadas entre si, que requieren ser realizadas en un lapso
de tiempo establecido por una cantidad de personas organizadas para obtener
resultados y contraprestaciones por el resultado final. Esto en si es la realidad de
una comparia promedio en medio de la realizacién de sus actividades diarias
para operar y generar ganancias. Por contraprestacion, las personas partes del
proceso, deben realizar una actividad en especifico de las diferentes labores
pautadas por necesidad final (cliente) para que el éxito de la actividad laboral sea

rentable en el tiempo.

Entre las diferentes actividades vemos asignaciones de tipo financieras
como apoyo a la actividad generada por todo tipo de compafiias; también labores
de marketing en registro de actividades de control o medicién de consumo y
otros. Ademas labores de cobranza y registros técnicos, entre muchas labores

que requieren de un seguimiento y participacion continda.

Muchas veces, estas tareas rutinarias, contienen informacion
interconectada, y el uso de computadoras y tecnologia ha hecho mucho mas facil
la capacidad de las empresas para asumir cargas laborales; sobre todo en la
parte del control de las asignaciones. Es en este punto donde se hace referencia
a la necesidad de mejora continua en los procesos de automatizacion de labores
rutinarias; que es lo que tienen en comun todas las labores mencionadas en
parrafos anteriores, que para mejorar se hace necesario mayor capacidad de

automatizacion.



Se hace regular en todas las tareas que el uso de la herramienta Microsoft-
Office hace de plataforma para la realizacion de mucha de las labores
mencionadas; y con esto la gran cantidad de usuarios se centran en la labor en
si, y en la capacidad de la plataforma bajo el instructivo que permite la plataforma,
delimitando las limitaciones de funciones rutinarias, en las instrucciones

disponibles de los programas (Word, power point, Excel).

Al momento de disefiar un software especializado, existe un gran vacio
entre la tarea rutinaria y el disefio del software; en el que el disefador
especializado puede carecer de las opiniones de potenciales usuarios en mejora
continua de los procesos laborales de una empresa, sobre la inexistencia de un
software previo al disefio final; puesto que no va a poder tener la comparacion

necesaria para mejorar detalles sobre algo que no existe.

Con esta motivacion, la herramienta VBA como expansion de la
herramienta del Microsoft-Office, se asoma como un potencial candidato para
establecer y crear base de datos pilotos para las tareas rutinarias; abarcando
instrucciones personalizadas (parte macros e instrucciones por codigo) que
permitan al creador de software libre, contar con opiniones de los usuarios de las
empresas sobre pilotos puestos en marcha como mejora continua del proceso, y
a la vez disefiar usos mas atinados, sobre un paso previo a la automatizacién

gue se ajuste a la necesidad de la empresa.

Este proceso previo es el que se quiere estudiar, con la finalidad de crear
precedentes para mejoras continuas en procesos rutinarios de trabajo. Logrando
asi, la evaluacién de dicha disposicién a la automatizacion de ejemplos puestos

en practica en distintas fases.



Planteamiento del Problema

Con la delimitacion del problema como referencia, hemos encontrado la
viabilidad del servicio mediante Visual Basic, como herramienta intermedio para
la mejora continua sobre el siguiente macro proceso y por estadios: 1) en el
proceso del trabajo por instruccion del programa; 2) trabajo por instruccion propia
al programa (VBA), y creacion de base de datos; 3) trabajo por software libre
personalizado. Proponiendo en este caso el paso dos, como alternativa sobre las
necesidades reales de la empresa, e instrucciones futuras para recurrir a la

creacion de software libre.

En este sentido dos a tres empresas de diferentes industrias, pueden
servir de modelo para evaluar el sistema de proveeduria al usuario, y en tal la
efectividad de esta propuesta, como alternativa a la mejora continua de las tareas

rutinarias.

Sistematizacion del Problema

Pregunta principal
¢ Como se pueden cubrir necesidades operativas o de apoyo administrativo
dentro de labores rutinarias para mejorar los procesos dentro de una

compafia?

Preguntas secundarias

¢El'uso de la interfaz Excel-VBA es apropiado para el funcionamiento de una
empresa?

¢ Como es la evaluacion de la interfaz Excel para dicha proposicion?

¢ Como es la evaluacion de la interfaz VBA para dicha proposicion?

¢, COmo es la evaluacién de otros programas e interfaces como Access, Query y

otras bases de datos?



Objetivos de la investigacion

Objetivo Principal
Diagnosticar la herramienta Visual Basic para la mejora continua en las labores

rutinarias de una empresa.

Objetivos secundarios
1.- Evaluar entre los empleados usuarios de la base de datos personalizada, el
nivel de practicidad que tiene trabajar con la semiautomatizacién en VBA-Excel.
2.- Calificar el de uso del programa Excel para labores rutinarias.
3.- Describir los resultados de las evaluaciones obtenidas del uso del programa
VBA basado en la plataforma Microsoft Office, Caso Excel.
4.- Determinar el conocimiento de varios usuarios sobre la existencia de

interfaces como Access, Query y otro tipo de bases de datos.

Justificacién e importancia de lainvestigacion

Visto que hay empresas con necesidades de mejora continua, se hace
referencia a como recurrir a una herramienta que puede facilitar un paso entre la
automatizacion y el trabajo manual, como paso previo a la conduccion de un

software especializado para dicha labor.

Basado en la delimitacién del problema, la formulacion y los objetivos
planteados; levantando un tipo de investigacion de tipo descriptiva y evaluativa,
se puede crear un precedente haciendo referencia a procesos intermedios
capaces de dar mejor instruccion, en el proceso de mejora continua, sobre tareas

y labores rutinarias.

De esta manera, las cargas de trabajo, ademas de ser mas faciles y

practicas de llevar en el dia a dia; también genera la referencia en el momento
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de necesitar software libre por temas de respaldo e integridad de la data a mayor
escala, poder tener como guia modelos semiautomatizados para referirse a
mejoras puntuales y necesarias, replicando el modelo existente y tomando en
consideracion, mejoras sobre la actividad que generen valor en el tiempo de
ejecucion de los usuarios con las bases de informacion, para realizar el trabajo

asignado.

Alcance y delimitacion de la investigacion

Respecto al alcance de este trabajo, tiene la capacidad para evaluar dos
proyectos en dos empresas distintas; contando con el resultado de la evaluacion
que realicen los usuarios sobre la hipotesis planteada, al evaluar las bases de
datos construida con la plataforma Excel-VBA. Con esta idea, tiene la mocion de
ver la factibilidad de la hipétesis en pleno proceso de aceptacion en clientes y
usuarios finales en distintas industrias (marketing, finanzas-petrolera, técnico-

reparaciones).

La limitacion de este trabajo, puede encontrarse en el numero de
empresas a evaluar con la hipoétesis planteada, no siendo estadisticamente un
objeto comprensible en términos de factibilidad integrada a todas las industrias
existentes, y a una mayor cantidad de empresas; siendo asi una tesis que aborda
indicios sobre una hipotesis que en este momento puede ser evaluada como una

idea semilla de trabajo sobre los procesos de labores rutinarias.

Con esta justificacion investigativa, se procede a dar como idea basica,
gue la existencia de buenos resultados como indicios, podrian marcar una
alternativa que abarque una mayor medicion sobre la hipétesis planteada,
haciendo referencia a las labores rutinarias dentro de otras empresas de distintos
tamanos, y de diferentes industrias que necesiten de un paso previo al software

10



libre, de manera de entender con menores costos y mayor accesibilidad, una
idea de automatizacion de procesos propios de la compafiia, que tengan mayor
efectividad, y con mejor idea de mejoras continuas en los procesos de dichas
labores, sobre todo para el proceso de automatizacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco referente para esta investigacion en concreto, se basa en
necesidades recurrentes que aparecen en las distintas formulaciones de trabajos
similares; en las que se hace necesario un centro o foco que logre integrar,
comunicar y reportar los flujos de trabajo para hacer mas eficiente el uso de la
informacion recabada, y tomar decisiones en el menor de los tiempos posibles
gracias a la tecnologia disponible; visto el tema de los recursos, de los

profesionales que cuenta la empresa, entre otras cosas.

Aungue el tema central de la investigacion, se centra en el uso de Visual
Basic en entornos Office (caso Excel en particular), para automatizar tareas
rutinarias que puedan compilar varios departamentos que trabajen en red; pero
al mismo tiempo, se evidencia la existencia de otras herramientas mas
sofisticadas como es el caso de SQL Server de Microsoft; Access también de
Microsoft, software basado en entorno Linux, programas adaptados al entorno
Apple o Microsoft, Data Mart (con herramientas OLAP), entre otros. Que en este
caso apuntan a la misma idea, la automatizacion de procesos de trabajo que se

encuentran dispersos y que obliga a retrabajar luego sobre la misma data.

El enfoque de esta investigacion busca de alguna forma, determinar el uso
de esta herramienta poco utilizada, como paso previo antes de utilizar algo mas
elaborado, como es el caso de una base de datos en SQL Server, o servidor de
una Intranet (WEB), u otro medio que implique mas elaboracién, precisamente
por la evaluacion del tiempo utilizado y la eficacia que puede resultar el uso de

una herramienta con disposicién a un entorno existente.

Cabe destacar que la utilizacion de este software en particular es una de
tantas soluciones a la idea de la automatizacién para aglomerar flujo de trabajo

en una sola plataforma, o para disefiar un arreglo que permita entender mejor el
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panorama de la operacion (o parte de ella), como un soporte mas integral, a esto

le llaman Inteligencia de Negocios.

Esta breve introduccion, busca hacer entender al lector, que sirve para ver
el foco de la idea de la automatizacion en general, como un antecedente basto
de opciones, y con soluciones que no necesariamente son las Unicas, segun
(Figueroa & Reiner, 2003):

“...una base de datos o sistema de informacion no tienen la
capacidad de resolver las necesidades informativas de toda la
organizacién. Todo esto nos lleva a un nuevo concepto para el area
de la informética denominada inteligencia de negocios, que no es

mas que una tecnologia para apoyar la comprension del negocio...”

Esta idea en si misma, genera el concepto de inteligencia de negocios
como un elemento que caracteriza la investigacion. Esta idea se cuela entre la
idea de la automatizacion de tareas rutinarias como un elemento que dispersa la
saturacién de trabajo, la eliminacion de retrabajos; y al mismo tiempo, la
capacidad para analizar en mejor tiempo, anterior a la aplicacion de la solucién
informatica. Estas formulaciones se desarrollan vista la necesidad de una
empresa, actividad, proyecto, y ejecucion de alguna planificacién, que dependa
de mucha informacién que es trabajada de manera separada; y junta, permite
una mejor visualizacidén de lo que ocurre para ser procesada, para una decision
oportuna, sea esta en el campo o industria que fuere, es esa nocién la que vemos

a continuacion.

Antecedentes

Antes de comenzar el recorrido por algunas investigaciones que hacen
mencion a la automatizacién de procesos de trabajo, y a la idea de solucionar

algun proceso mediante una herramienta informatica disponible, cabe acotar,
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que la utilizacién de Visual Basic, como referente de investigacion, es porque se
evaluara la utilizacion de la herramienta en tiempo real con la investigacion; y es
que, el problema del que parte el uso de Visual Basic, se resumen en muchos de
los problemas de otras investigaciones que se muestran en los siguientes

parrafos.

Antecedentes del problema

Realizando un recurrido por varias investigaciones que tienen como
inquietud, resolver un problema que requiere automatizar y mejorar procesos

laborales, podemos sacar de varias actividades una respuesta muy similar:

“...El reto actual de las organizaciones, es como hacer para alinear
la accion y los resultados en funcién de la misién y vision de éstas e
un una misma direccién...En toda empresa existe una estructura
funcional basada en actividades que debe realizar para cumplir su

objetivo y en base a la division de trabajo...”. (Lara Ravelo, 2005)

Esta nocion proviene de un trabajo que busc6 en su momento dar relato
de la automatizaciéon de procesos de inventario de filmes, peliculas, series y el
uso por cronograma de los mismos en un canal de television, mediante un
software adaptado a la necesidad del canal (no es el caso de uso VBA); mas la
necesidad que causa el problema nos muestra un indicio que es comudn a otras
empresas, que es en base a la division del trabajo; sea en una empresa de
marketing, finanzas, o comunicacion y produccion, alguien se encarga de la
nomina; otra persona de las cuentas por cobrar; otra persona del proyecto o
produccion; mas sin embargo, hay actividades gerenciales que requieren de este
tipo de informacién segregada en varios departamentos que funcionen en un
mismo archivo o entorno, para sacar conclusiones en menor tiempo, acortando

y mejorando los lapsos para tomar decisiones.
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Observando otras investigaciones, vemos el siguiente planteamiento del

problema, apuntando a la automatizacién de procesos de RRHH:

“...La problematica original de la gerencia corporativa de
Planificacion y Desarrollo de RRHH, se basa en que los
requerimientos originados de los procesos corporativos; que
presentan en la mayoria de los casos, no cuentan con un
seguimiento estandar y automatizado que permita canalizar y
optimizar de forma mas eficiente la gestion...esto ocasiona que
el proceso de canalizacion y solucién de un requerimiento lleve mas
tiempo y no tenga un procedimiento a seguir...” (Rodriguez Lépez,
2005)

Si observamos este abstracto de la investigacion, basados en la gestion
de RRHH, vemos que este planteamientos se hace, no basado en la necesidad
de la operacién o ejecucion de la empresa para obtener ganancias, o la actividad
que implique que generen el valor deseado; el centro del problema se origina en
la gerencia, es otra cosa que tiene en comudn la nocién de la automatizacion de
procesos; ya que el output que genera la mejora continua del uso de la
informacion recopilada interna (o externa) se determina para uso gerencial, en
gran parte, ya que la ejecucion de una actividad siempre se plantea
gerencialmente, se en un proyecto, sea en la evaluacion continua de la gestion
de una empresa, o0 por registros de actividad, necesarios para tomar decisiones

oportunas.

“...Para satisfacer dichas necesidades y asegurar que el servicio
prestado es el mas adecuado, es indispensable conocer una gran
informacion acerca de estos clientes corporativos. Sin embargo
mucha de esta informacién se encuentra dispersa dentro de los
sistemas operacionales...” (Fuentes Mejia, Moncada Vera, &

Figueroa, 2001)
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A manera de revision exhaustiva, vemos que otra causal comun, es la
informacion dispersa; y es que el problema no es porque exista division del
trabajo, o porque la gerencia necesita de la informacién para generar decisiones
acertadas; la causa comun entre las diferentes causas del problema que delimita
el problema generado, se basa en la idea central de la mejora continua de los

procesos, y los tiempos de respuesta.

Las empresas pueden operar sin la necesidad de la automatizacion de
procesos, pero la mejora continua, al refinar un proceso arroja mejores
resultados; es por ello, que se es preciso al mencionar que el problema en comun
se genera en la idea de que la informacion dispersa no es eficiente para el resto
de las caracteristicas comunes que se delimita como problema y antecedente

comun.

Pero es esta idea, la que permite a la empresa crecer y desarrollarse, para

tener mejores resultados, por ejemplo, vemos el siguiente caso:

“...Debido a la falta de espacio para mantener la informacion en
archivos fisicos organizados, su inadecuada disposicion o
simplemente la ausencia o deficiencia en el control de la misma...El
Blogue de Armas ha venido confrontando problemas con la
informacion de adquisicién, reparaciones, asignaciones y
desincorporaciones, de su plataforma tecnoldgica...por todo eso, la
empresa decidio realizar un sistema de control que recolectara esta
informacion y ayudara a extraer conclusiones de la misma para
facilitar la toma de decisiones...” (Sosa Cardona & Giménez Silva,
2005)

En diferentes investigaciones, vemos comun que la idea de mejora
continua, permite o al menos visualiza mejores resultados, sin la necesidad de
16



centrarse en el uso del VBA como herramienta para ser instrumento de la mejora;
basado en la idea central de la Inteligencia de Negocios. También la solucién
del problema depende, basado en una investigacion que depende del volumen

[{

de la informacién que se necesita recopilar. “...La necesidad de anélisis de
informacion existente en los diversos tipos de empresas, sus problemas con la
lentitud de las consultas y la importancia de darles soporte a sus usuarios son de
gran importancia...viendo el volumen de la informacion que debe ser

sometida a analisis...” (Figueroa & Reiner, 2003)

Es este el punto que hace nexo con el tamafio de las soluciones
informaticas, y con esto se puede delimitar que el problema en comudn coloca el
uso de la herramienta VBA con entornos en Microsoft office, como solucion de
tareas especificas y con necesidad gerencial sobre un proceso en especifico,
diferenciandose asi de otras herramientas informaticas, que pueden pretender
nexos entre usuarios por internet o mas complejas, como es el caso de (Valdez,
2014), con la automatizacioén y listado del inventario, mediante la medicién por
equipos especializados, y lectores de cddigos de barra, estableciendo asi, rangos
de necesidades informaticas, que van desde procesos logicos de tareas
rutinarias, contabilidad, hasta lectores de inventario en tiempo real; todo en
dependencia de la magnitud de la informacion requerida.

Adicionalmente, vemos que el problema puede abarcar problemas
logisticos; problemas de produccion, problemas en el &rea de finanzas, en el &rea
de proyectos, de marketing, siempre y cuando sea una necesidad gerencial,
recabar informacion para tomar decisiones con mayor prontitud y eficiencia. Con
una delimitacion de un problema comun, y estableciendo la delimitacion del VBA-
Office como herramienta dentro de un rango de opciones informaticas, pasamos

a ver antecedentes de la investigacion.

1 Como la actividad que usa diferentes herramientas informaticas para solucionar problemas empresariales
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Antecedentes de la investigacion

Con la delimitacion de antecedentes del problema, se puede acordar que
existen diversas herramientas informaticas para dar con el paradero de una
solucion de negocios; siendo esta investigacion, una pretension para marcar un
referente con el uso de Visual Basic — Office (Excel), para ser parte de la gama
de opciones. Basados en la experiencia de (Lara Ravelo, 2005), el objeto versa

sobre:

1) Desarrollar un software, para el control de filmicos, variedades, y dramaticos
adquiridos y propiedad de RCTV, C.A, que permita garantizar un control
efectivo de la informacién requerida en el proceso de elaboracién y ejecucion.

2) Definir y unificar la codificacion.

3) Desarrollar un software implementando una base de datos relacional, que
permita el control.

4) Generar reportes asociados con los activos.

Dicho input generaria la respuesta deseada para el proceso que necesitaba
el canal de television, integrar la informacion; definir y unificar el marco del
software que permita manejar una base de datos relacional y que genere
reportes; que es un proceso de trabajo recurrente. Igual que en el caso de
(Rodriguez Lopez, 2005), que busca: “...Disefar, desarrollar e implantar una
aplicacion WEB que automatice el registro, control y seguimiento a los
requerimientos que se puedan presentar en los procesos de la Gerencia

2

Corporativa de Planificacion y Desarrollo de RRHH de la Corporacion CANTV...

Esta es la estructura comuin a estas investigaciones, sea el proceso que fuere,
es importante entender las necesidades reales en estas empresas, era la mejora
continua; y es con este basamento que se alimenta la idea de esta investigacion,
es que la aplicaciones de estas herramientas se centren en la administracion de

informacioén, no al contrario.
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Es por esta premisa, que el trabajo como antecedente pasa a ser una
mencion entre las diferentes opciones; y es por ello que es necesario ahondar
sobre la idea de la Inteligencia de Negocio, como fundamento tedrico y explicar

detalles generales de la herramienta en si.

Fundamentos tedricos

Para dar centro a los fundamentos de la investigacion, se conceptualiza la
idea de Inteligencia de Negocios y la gerencia de proyectos como los ejes

“

centrales de la investigacion, el primero se delimita como: “...el conjunto de
tecnologias que permite a las empresas utilizar la informacién disponible en
cualquier parte de la organizacion; para hacer mejores analisis, descubrir nuevas
oportunidades y finalmente, tomar decisiones mas informadas...” (Cintel.org,

Febrero, 2003).

El segundo eje, la gerencia de proyectos, se basa en la idea de la revision
y mejora continua de los procesos de trabajo y labores rutinarias en general en
el caso particular de esta investigacion; idea que, segun (Project Management
Institute, Inc, 2016), se delimita dentro de la direccion de proyectos, que: “...es la
aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas para ejecutar
los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica para
las organizaciones, y les permite atar los resultados de los proyectos a las metas

del negocio, y asi competir mejor en su mercado...”.

Observando esta nocion, el proyecto en si es la construccion de la base
de datos con Visual Basic, pero que como segundo eje tedrico, se establece
dentro de los parametros del alcance pautado, los tiempos de ejecucion, costos,

y comunicacién con el cliente, que conlleva el uso de la herramienta.
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Bajo estos dos ejes, se analiza la herramienta de Visual Basic como
opcién dentro de la gama de herramientas disponibles para solucionar problemas
y mejorar continuamente algin proceso de trabajo, y que como herramienta se

delimita por su capacidad, que Microsoft define como:

“...Visual Basic esta disefiado para la creacion de aplicaciones de
manera productiva con seguridad de tipos y orientado a
objetos. Visual Basic permite a los desarrolladores centrar el disefio
en Windows, la web y dispositivos méviles. Como ocurre con todos
los lenguajes destinados a Microsoft .NET Framework, los
programas escritos en Visual Basic se benefician de la seguridad y
la interoperabilidad de los lenguajes. Esta generacion de Visual
Basic continta la tradicion de ofrecerle una manera rapida y facil de

crear aplicaciones basadas en .NET Framework...” (Microsoft, 2015)

Esta herramienta en si es compleja y utiliza marcos para la internet y
objetos centrados en Windows, pero para dar la especificacion requerida el
lenguaje tiene una aplicacion para los paquetes office, que menciona la empresa
(Microsoft Il, 2015), que es propia para usuarios que no son programadores, pero

gue tienen la necesidad de automatizar tareas rutinarias:

“...VBA es efectivo y eficaz a la hora de implementar soluciones
repetitivas ante problemas de correccion o formato. Por ejemplo,
¢alguna vez cambio el estilo de un parrafo en la parte superior de
cada pagina de un documento de Word? ¢Alguna vez tuvo que
volver a dar formato a varias tablas de Excel que se pegaron a un
documento de Word o correo electronico de Outlook? ¢Alguna vez
tuvo que hacer un mismo cambio en varios contactos de Outlook? Si

hay un cambio que necesita realizar mas de diez o veinte veces,
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posiblemente sea conveniente que lo realice de forma automatica
con VBA. Si se trata de un cambio que debe realizar cientos de
veces, indudablemente merece la pena considerar esta
programacion. Casi todos los cambios de edicion y formato que se
pueden realizar manualmente, se pueden realizar en VBA..
(Microsoft 11, 2015)

Ahora bien, esta herramienta en conjunto con Office Excel, segun
(Benninga, 2008) es muy poderosa para efectuar célculos y plantillas
automatizadas de labores; especialmente financieras y estadisticas; ademas de
que Excel contiene cientos de funciones, ademas de proveer una programacion
de lenguaje y entorno que se integra muy bien con Excel y otras plataformas de

Microsoft Office.

Para entender un poco el concepto de esta herramienta se debe entender
que codifica rutinas basadas en objetos categorizables. Estos objetos son
interfaces que se contienen uno dentro de otro, como por ejemplo el programa

Excel es un objeto, que contiene hojas para desarrollar calculos y funciones.

Esta herramienta entorno Excel, permite desarrollar rutinas de calculos
como funciones disefiadas por el usuario; también puede desarrollar formulas,
todo basado en la interpretacion matematico de las variables e instrucciones que
sean declaradas en una hoja de sintaxis. Microsoft explica en las siguientes

palabras el funcionamiento del entorno:

“...Los desarrolladores organizan los objetos de programacion en
una jerarquia y esa jerarquia recibe el nombre de modelo de objetos
de la aplicacion. Word, por ejemplo, tiene un objeto de aplicacion de
nivel superior que contiene un objeto de documento. El objeto de

documento contiene objetos de parrafo y asi sucesivamente. Los
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modelos de objetos basicamente reflejan lo que se ve en la interfaz
de usuario. Constituyen un mapa conceptual de la aplicacion y sus
capacidades. La definicion de un objeto se denomina clase, por lo
tanto, es posible que estos dos términos se usen alternativamente.
Técnicamente, una clase es la descripcion o plantilla que se usa para
crear un objeto o para crear una instancia del objeto. Una vez creado
el objeto, es posible manipularlo al configurar sus propiedades vy al

lamar a sus métodos.

[...] Si piensa en el objeto como un sustantivo, entonces las
propiedades son los adjetivos que describen al sustantivo y los
métodos son los verbos que animan al sustantivo. Cambiar una
propiedad es cambiar en cierta forma la calidad de apariencia o
comportamiento del objeto. Llamar a uno de los métodos del
objeto...” (Microsoft II, 2015)

Bajo esta herramienta alternativa a los usuarios de diferentes empresas;
el uso de la informacion y bases de datos también son adheribles al uso del VBA-
Office (Excel). Por lo que el uso estadistico, financiero y de informacion logistica,
son fines que pueden ser canalizados en las posibilidades de la herramienta que
permita la memoria de almacenamiento de un procesador y bajo los limites de
los archivos de Office, tomando en cuenta la delimitacion de la investigacion
sobre el uso de la herramienta aplicada y no en el alcance total de la herramienta.
Con este desarrollo, pasamos a determinar algunos conceptos basicos.

La siguiente seccion (Definicion de conceptos) se considerada para
esclarecer dudas sobre algunos conceptos que pueden no ser obvios a la lectura
de esta investigacion; y por lo que pretende la misma, que es comprender la

evaluacion del uso de plataformas basadas en la herramienta y no un manual
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detallado del uso del programa, es claro que se delimita en funcion de la

alternativa y no la totalidad de la herramienta del Visual Basic en conjunto.

Definicion de términos basicos

Los conceptos a continuacion son parte de la nomenclatura del programa
de Visual Basic, como herramienta para automatizar labores.
Objeto (VBA): es el marco sobre el cual se trabaja y codifica con instrucciones,
las rutinas que se necesitan para ejecutar las labores requeridas o tomadas en
consideracion. Se entiende que el programa trabaja con objetos sobre objetos,
por lo que existe un rango de trabajo especifico, para esta investigacion el objeto
principal es Microsoft Excel, y los objetos que derivan de él.
Microsoft lo define como: “...es una combinacién de cédigo y datos que puede
tratarse como una unidad. Un objeto puede ser una porcién de una aplicacion,
como un control o un formulario. Una aplicacion entera también puede ser un
objeto...” (Microsoft Il, 2015)

Clase (VBA): es la intencién del uso del objeto, lo que implica que los objetos
pueden ser utilizados con diferentes intenciones, ejemplo: una clase para iniciar
una rutina, o una clase para cuando se da click a un boton, etc.

“

Microsoft lo define como: “...Cada objeto de Visual Basic esta definido por una
clase. Una clase describe las variables, propiedades, procedimientos y eventos de un
objeto. Los objetos son instancias de clases; pueden crearse tantos objetos como sean
necesarios una vez que se defina una clase. Para comprender la relacién entre un objeto
y su clase, piense en los moldes de hacer galletas y en las galletas. ElI molde es la
clase. Define las caracteristicas de cada galleta, por ejemplo, el tamafio y la forma. La

clase se utiliza para crear objetos. Los objetos son las galletas...” (Microsoft Il, 2015)

23



Método (VBA): es el procedimiento que se lleva a cabo con los objetos y clases
(que contienen LAS rutinas de objetos en buckles de lineas de cddigo, que se
basan en dicha instruccion).

Microsoft lo define como: “...Los métodos de extension permiten a los desarrolladores
agregar funcionalidad personalizada a los tipos de datos ya definidos sin crear un nuevo
tipo derivado. Los métodos de extensién permiten escribir un método al que se puede

llamar como si fuera un método de instancia del tipo existente...” (Microsoft Il, 2015)

Rutina (VBA): es la instrucciéon que se genera al momento de la ejecucion
dictada por el usuario, en dependencia del objeto usado; con la clase definida y
el método utilizado; segun el procedimiento utilizado, la misma se compila con

argumentos, buckles y parametros.

Propiedad del Objeto (VBA): todos los objetos en el entorno tiene propiedades,
y las mismas se llaman en conjuncién con el objeto para obtener el resultado

deseado, las mismas dependen del objeto y su programacion.

Procedimiento (VBA): un procedimiento es el tipo de instrucciéon que se le da al
objeto para que haga (referente a la clase y método) dentro de una rutina, existen
varios tipos de procedimientos que son DO, LOOP, WITH, IF, ELSE. Ademas de
esto, se pueden establecer rutinas que llamen otros procedimientos para generar
el funcionamiento deseado dentro del entorno en el que se trabaja.

Microsoft lo define como: “...Un procedimiento es un bloque de instrucciones de
Visual Basic incluido entre una instruccién de declaracion (Function, Sub,
Operator, Get, Set) y una declaracion End correspondiente. Todas las
instrucciones ejecutables de Visual Basic deben estar incluidas en algin
procedimiento. Los procedimientos se invocan desde otras partes del
codigo. Esto se conoce como una llamada a procedimiento. Cuando finaliza la
ejecucion de un procedimiento, éste devuelve el control al codigo que lo invoco,

gue recibe el nombre de cddigo de llamada. El cddigo de llamada es una
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instruccion o una expresion contenida en una instruccion, que hace referencia al

procedimiento por su nombre y le transfiere el control...” (Microsoft 1, 2015)

Pardmetro (VBA): es la instruccion que recibe la rutina y las propiedades que
los diferentes procedimientos deben acatar en el momento de la ejecucion de la
rutina.

[{

Microsoft lo define como: “...El procedimiento define cero o mas parametros,
cada uno de los cuales representa un valor que el procedimiento espera que le
pase. Cada parametro de la definicion del procedimiento cuenta con un
argumento correspondiente en la llamada al procedimiento. Un argumento
representa el valor que pasa al pardmetro correspondiente en una llamada a

procedimiento determinada...” (Microsoft Il, 2015)

25



CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

La metodologia comprendida para esta investigacion se desarrollé en
base a una evaluacion puntual sobre las bases de datos creadas para dos
compafiias, una compariia consultora petrolera y una compafiia de reparaciones
técnicas de video-beam ambas con funciones totalmente diferentes, y procesos
dimensionalmente distintos, pero con la cualidad que cuenta cada uno, para dar
puntos de vista; experiencias, e ideas sobre la funcionalidad de la herramienta

para el ambito laboral.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion al que se recurrid, es aplicada y se centra en al
ambito laboral, especificamente a las tareas rutinarias, que dependen de una
retroalimentacion continua de datos para realizar fases de trabajo subsecuentes.
Estas bases de datos tienen un proceso finito, donde la data queda registrada
como histérico de trabajo, en archivos Office-Excel, junto a la funcién de la
herramienta Visual Basic; como sujeto piloto en las pruebas realizadas. Con esta
referencia de investigacion, se toma en consideracion que el tipo de investigacion

es Aplicada, entendiendo que:

“...Este tipo de investigacion hace uso de los métodos del pasado,
los conocimientos o teorias o de investigacion basica para resolver
un problema existente. Aplica a ofertas de investigacion con
problemas practicos. La investigacion basica no es problema
orientado y es de conocimiento creciente de que pueden utilizarse
en el futuro. Hoy en dia, la investigacion aplicada es de gran
importancia para resolver los problemas que surgen debido a la

escasez de los recursos naturales y la superpoblacion [...] la
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investigacion aplicada esta orientada a conocer las necesidades que
no estan siendo satisfechas. Aqui, la informacion se utiliza en el
disefio de servicios o productos, que generan su propia demanda.
De esta manera, la investigacion aplicada trae en nuevos clientes...”
(Soto, 2016)

Disefio de la investigacion

La investigacion en su disefio, contemplé una formulacién transversal para
la documentacién y recoleccion de datos, por disefio de encuestas, que se
enfocaron en la evaluacion de las unidades de analisis, nombradas anteriormente
y que se detallan mas adelante; ahora bien, se entiende segun (Velazco
Osteicoechea, 2011), el desarrollo transversal:

“...Combina las bondades del desarrollo horizontal, el cual es
espontaneo e Intuitivo, con el ordenamiento logico de los objetivos
especificos como guidn, lo que permite no estar atado totalmente al

desarrollo paso a paso ni en el orden del desarrollo vertical.

[...] Pudiera decirse que es un esquema bastante equilibrado de
llevar adelante el desarrollo; pero finalmente es el comun acuerdo

entre tutor y tutelado el que debe privar...”

Este desarrollo en relacion al tutorado de la investigacion, se moldeo6
segun la utilidad que tienen los resultados como registro de investigacion; con
ello, el autor se centr6 en la planificacion del procedimiento; junto con el
desarrollo de la investigacion que tiene su ancla en el anteproyecto de este
mismo proyecto. Es bajo este esquema, que se centraron los pardmetros para
una investigacion de tipo Transversal, integradas por metodologias de tipo

documental descriptivo.
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Esta metodologias se definen como transeccional/transversal descriptiva

13

por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1998) sobre la idea de que: “...Son
disefios de investigacién que recolectan datos en un solo momento, en un Gnico
tiempo. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado...”

Ahora bien, teniendo la base de la metodologia de investigacion, la nocién
documental del trabajo, tiene cierta inclinacion a la descripcion de lo
documentado, y es por ello, que se determind una idea basada en la indagacion
e incidencia de los valores manifestados en una o varias variables, procedimiento
gue segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1998): “...consiste en medir en
un grupo de personas u objetos [...] para proporcionar su descripcion...”;
pudiendo a partir de este punto, pasar a una evaluacion de lo obtenido en la
medicién, consecuencia de una encuesta, que no es estrictamente una
investigacion de campo; vista la seleccion de la muestra a investigar; obtuvo
como resultado una evaluacion positiva como resultado final, que era muy

probable en el momento en el que se formulé.

Unidad de analisis

Para dar con detalle los puntos que son el centro del analisis de esta
investigacion, se explicaran con detalle las dos bases de datos que se quieren
exponer como elementos para realizar la evaluacién como concepto de unidad
de analisis formalmente, estas unidades tendran la mencion en el resto del

trabajo como:

1. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP)
2. Base de Datos Facturacion, Registro y Control (BDFRC)

A continuacion se hace una descripcion de cada una de las Unidades de

analisis por separado, su funcion dentro de la organizacion, su desarrollo
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conceptual, esquema de los procedimientos, descripcion de los métodos, rutinas
y procedimientos de los cédigos VBA, para dar una idea inicial de lo que sera

evaluado:

Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP)

Para dar inicio a la descripcion, es un archivo Excel con formato binario;
vista la cantidad estimada de informacién que manejara en un lapso de cinco
afios aproximadamente, y un peso estimado de 20 megas; es un archivo que
permite ser manejado con bastante ligereza, y al mismo tiempo permite mantener
la integridad de la data, por procedimientos basados en la proteccion de las hojas

de uso y contrasefias, que seran detallados mas adelante.

Cabe acotar que su uso puede establecerse en varios archivos Excel, que
terminen siendo terminales por afios segmentados, o menor tiempo,
dependiendo de la necesidad de la empresa; y que depende solo de las politicas
de uso que la misma le dé en funcion a sus necesidades. Dicho archivo, se
mantiene guardado en un directorio compartido con acceso a las personas
involucradas con la ejecucién de las labores que se hacen mencion a

continuacion:

Funcioén

La funcion de este archivo, es mantener el control de todas las
estimaciones de costo de todos los proyectos de la empresa; es por ello que se
comenzo con un proyecto piloto que maneja moneda nacional, como en dolares
u otras monedas, el desarrollo pretende dar seguimiento en la ejecucion de los
costos reales de dichas estimaciones, antes de ser aprobado por clientes, y luego
de ser aprobados por el cliente, mantener el registro de aquello que es facturado

y cobrado, en simultaneo con la carga de la data en el sistema SAP.
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Esta base de datos, surge de la necesidad para mantener un seguimiento
sistematizado de las estimaciones de costos realizadas, y poder prevenir, y
planificar a tiempo cualquier cambio que pueda surgir, con un tipo de costo en
especifico, teniendo en cuenta las deducciones de impuestos y contribuciones

que por ley, debe llevar la empresa por cada gasto incurrido, o costo declarado.

Imagen N°1. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Gestion Centro”
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Mediante el uso de esta base de datos, que tiene noventa y tres (93)

columnas, especificando cinco secciones:

La seccidn de estimaciones: que son los datos del proyecto, las fechas de
estimaciones, los costos por tipo (Procura, Horas Hombre, Construccion, Gastos
Reembolsables, Servicios, etc.).

En esta etapa se ingresan los datos y montos a estimar por los diferentes

responsables de cada proyecto que tenga seguimiento en dicha base de datos,
con identificacion y cédigo de ingreso de data.
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Imagen N°2. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Ingreso de Data’
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La seccion de proformables: son la corroboracion datos del proyecto, las fechas
de estimaciones, los costos por tipo (Procura, Horas Hombre, Construccion,
Gastos Reembolsables, Servicios, etc.), por parte de un gerente sobre las
estimaciones ingresadas por los controladores de costos de los diferentes

proyectos.

Imagen N°3. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Verificacion de
Data”
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La seccion de Validacion del cliente: es una etapa en la que el administrador o
gerente del proyecto, actualiza el estatus de la proforma, justo cuando el cliente

aprueba el monto, y ya esta lista para ser facturada por la empresa.

Es una etapa en la que solo depende de la organizacion interna para
seguir con el proceso, y la gerencia administrativa corporativa pueda mantener

seguimiento de dicha actividad.

Imagen N°4. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Aceptacién del
cliente”
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La seccién de Facturacion: es una etapa en la que el administrador coorporativo,
emite el control de factura que lleva los datos de la factura original emitida que
sera enviada al cliente; y con las mismas, el ingreso de la data a parte al sistema
contable SAP.

Esta parte del proceso, permite ver en tiempo real, sin la necesidad de
monitorear constantemente la actividad aguas abajo, el comportamiento de la
facturacion, asumiendo los costos fiscales y el tratamiento que le da la empresa

a los diferentes proyectos, segun la moneda de uso del proyecto en especifico.
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Imagen N°5. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Datos de la
Facturacion”
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La seccion de Cobranza: es una etapa en la que otro administrador coorporativo,
emite el control de todo ingreso en caja/banco, que represente un abono en
cuenta sobre una actividad ya ejecutada, o por ejecutar, tomando en
consideracion que es un funcionamiento totalmente distinto a los pasos que se
vienen gestionando en la base de datos central; antes del ingreso de la data a

parte al sistema contable SAP.

Imagen N°6. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Datos de la
Cobranza”

GSEG) VUV NSIKIAR  USINUUEPAUINA  FURMULAS  DAIUS  REVSAR  WSIA  UBMARRULLAUUR INGUIKE  PUWERRIWUL 1AM g s canens gy
- fe
==

= Gestion de Cobranza en Bs. x -

Cobranza en Basc do Datos
Monto Total Ingreso de datos

Factura Fecha de Gobro. ISLR
o \ \ o 17
[owmm o

Validacion de Usuario

" 2 Salir

: L N —— \ =
" Informe de Ingreso en Banco (Bs.)

:ﬂ N°1-20 ‘ N°21-40 ‘ N°41-60 ‘ N°61-80 ‘ N°81-100 | N°101-120 | N°121-140 | N°141-160 ‘ N°161-180 ‘ N°181-200 ‘

= Ingreso en Banco (No Identificado) 1PC (N°1.15) IPC (N°16-30)
= Semana N°1 Semana N2 Semana '3 Semana N°s Semana N°3

: a e re E e

» | tnicio | forme uss | Gestion cenial | [MGHIERAN b




La seccion de Informes: esta seccion da reportes de los proyectos, a nivel
corporativo financiero, y a nivel gerencial de proyectos, este uso, permite a los
controladores y administradores de proyectos, rendir cuenta de la gestion de sus
labores, y al mismo tiempo, mantener la data a tiempo real de lo requerido.

Imagen N°7. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Informes de
gestion |”
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Imagen N° 8. Base de Datos Cobranza y Proforma (BDCP). “Informes de
gestion II”
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Con esta breve descripcion de las seis funciones principales que tiene la
base de datos elaborada, se toma en consideracion el desarrollo conceptual que
tiene la misma, relativo al uso del programa y el entorno utilizado para la

codificacion.

Desarrollo conceptual

El desarrollo conceptual de la base de datos, se concentra en la idea del
entorno Excel, para la codificacibn de procedimientos y rutinas que se
establezcan en los marcos de herramientas Excel, con la que hay mayor

capacidad de elaboracion y maleabilidad de los datos.

Visto que permite el mantenimiento de aspectos de la plataforma Excel a
los propios usuarios, y la familiaridad de los procesos de trabajo con el entorno
de Microsoft, es una apuesta que el trabajador puede ver como amigable; en
vista, de que el valor agregado son procedimientos de traslado de data, por
objetos que pasan a ser celdas de la hoja de Excel; con la ambientacién de los
colores institucionales y personalizados de la empresa mencionada, y con las
caracteristicas deseadas por ellos. El desarrollo conceptual de la codificacién es

un aspecto que se evalla mas adelante.

Esquema de los procedimientos

Para esta parte, se involucran los procesos de trabajo anteriores a la
implementacion del proyecto piloto, el cual tomaba partida del uso del mismo
archivo Excel, pero no compartido en mucho de los casos, con seguimientos
telefénicos entre las diferentes posiciones de mando y jerarquia de la empresa
sobre los datos y montos de las estimaciones, y archivos excel sin estandarizar

de la gran mayoria de los archivos enviados por correo:

35



Esquema N°1. Reportes con hojas de Excel.

Junta Directiva

ViceEprESidente

Administrador
Coorporativo

1]
I Administrador
{1 ]

La mayor carga de trabajo se concentra en el Administrador Corporativo,

quien recibe dos hojas de Excel por administrador y controlador de proyecto,
cada vez que actualizan sus estimaciones de por servicios de compra, gastos y
costos en control; quienes a su vez tienen una jerarquia de reporte el controlador
con el administrador del proyecto en especifico. Obligando a las comunicaciones
centrarse en la capacidad de respuesta de los gerentes corporativos, en el

seguimiento y control:

Esquema N°2. Jerarquia de la Empresa.

Ju iva

Gerentes
Controladores

Proyecto
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La idea conceptual y sistematizada, busca mantener un flujo de
comunicacion aguas arriba, que permita desconcentrar la responsabilidad del
gerente corporativo, y permitirle mas capacidad de maniobra, frente a los reveses
que pudiese tener la carga de trabajo aguas abajo, y tener mas capacidad para
analizar y prevenir situaciones; en vez de tener que encargarse de la
sistematizacion de la carga de la data en un mismo archivo uno por uno, proyecto
por proyecto, y estimacion de cada proyecto por estimacion. Quedando la carga
y el flujo de trabajo, con un mismo archivo Excel y una base de datos conjunta
que evite el retrabajo y el mal uso del tiempo destinado al seguimiento de las
estimaciones, con la siguiente estructura de comunicacion y reporte aguas

arriba.

Al desahogar a los gerentes corporativos, se le permite mayor maniobra a
los vicepresidentes de area; visto que tienen a su personal disponible para otras
cosas, que no sea solo la carga de toda la data, y entregando la responsabilidad
sin elementos que signifiquen retrabajo aguas arriba, a los puestos que dan

control y seguimiento a los diferentes proyectos.

Esquema N°3. Jerarquia de la Empresa que se quiere obtener.

dneei
A

Gerentes

Controladores

Proyecto
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Descripcién de los métodos, rutinas y procedimientos de los cédigos VBA

Las piezas de cédigo que se involucran para los pasos de estimacion
hasta la facturacién, se centran en la data que tiene la base de datos, y el traslado
de la misma data a las ventanas emergentes de cada fase de trabajo; la misma
data si tiene que ser actualizada puede cambiarse en la misma celda (utilizando
las ventanas como medio de traslado de data); y si la data se utiliza para pasar
a otra fase, se traslada mediante las ventanas emergentes por botones y la fase

correspondiente, a las celdas que siguen hacia la derecha de la base de datos.

Los procedimientos de estas rutinas se establecen con el comando IF y
FOR, el IF se condiciona con varios entrelazados de condiciones (como lo son la
fecha, nimero de proyecto, y varios factores strings o anclas que identifican a la
linea de estimacion). Protegido a su vez codificando la herramienta de proteger

la hoja de Excel, junto con el procedimiento IF.

Claro estd que los métodos se configuran con los procedimientos
mencionados en el parrafo anterior, pero la configuracién se traslada al uso de
nameros en formato espafiol, y por ello se utilizan traslados por valor a cada
namero, y una instruccion por casilla de ventana emergente, que identifique el
separador decimal “,” comma, en vez de punto “.” Como original de la herramienta
VBA. Esta instruccién se hace utilizando la nomenclatura hexadecimal de las

tablas Ascii.

Base de Datos Facturacion, Registro y Control (BDFRC)

Para dar inicio a la descripcion, es un archivo Excel con formato corriente;
vista ya que puede funcionar con los registros que se ingresan diariamente por
varios afos; 10 afios, con un peso estimado de 25 megas; es un archivo que
permite ser manejado con bastante ligereza, y al mismo tiempo permite mantener

38



la integridad de la data, por procedimientos basados en la proteccion de las hojas

de uso y contrasefias, que seran detallados mas adelante.

Cabe acotar que su uso puede establecerse en varios archivos Excel, que
terminen siendo terminales por afios segmentados, o menor tiempo,
dependiendo de la necesidad de la empresa; y que depende solo de las politicas
de uso que la misma le dé en funcion a sus necesidades. Dicho archivo, lo puede
tener el usuario en un pendrive, o guardado en la computadora; incluso en un

archivador web (caso Dropbox); incluso en su correo electrénico, si asi lo desea.

Funcion

La funcién dentro de la empresa de reparaciones técnicas de video-beam,
es la de llevar el registro de “solicitudes técnicas” recibidas por distintos clientes,
contener los datos y teléfonos del cliente, el estatus de atencion al equipo, y la
presupuestacion que se le hace al cliente para trabajar, mantener, o arreglar el

equipo en cuestion.

Seguidamente, lleva el registro de las facturas emitidas y cobradas, con
otros estatus posibles, visto casos excepcionales de abandono de equipo,

devolucién temprana, etc.

Basicamente, es el registro administrativo de la compafiia, con unos
indicadores adicionales de gestion, calculando los tiempos de estatus (utilizando
las fechas de registro), y un peso ponderado entre equipos por hacer
mantenimiento ya con presupuesto incluido, y equipos por cobrar, ya con la

factura emitida y entregada al cliente.
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Imagen N°9. Base de Datos Facturacion, Registro y Control (BDFRC)
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Para lograr este proceso, el técnico ingresa los datos del cliente, en la
ventana emergente destinada para ello:

Imagen N°10. Base de Datos Facturacion, Registro y Control (BDFRC) “Ingreso

de Datos”
INICIO

INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

Jr

Gest ién Ingreso de Servicio

Ingreso de datos - Solicitud de
Servicio Técnico

Datos del Cliente

Nombre ¢ Razén Social ‘ -

DESARROLLADOR INQUIRE POWERPIVOT TEAM

N° de Solicitud Fecha

| 163650 I

Datos del Equipo

_ o Accesorios que lo
Equipo en Garantia = i
acompatian

Localizador ‘

Miguel Séanchez Zanella ~

Control ¢ C.IoRIF - Marca ’—j
Responsable / Contacto - Aodelo ’ﬁ
Control de
_ Teléfono -
Serial
chlr [ ] Ingresar Datos ‘ Salir ‘
Condicion
E-mail ’ﬁ del Equipo ‘
|: Direccién | Fallas presentadas
‘ j | Procedimiento |
Gestion Global BTG kull  Reporte T || Presupuesto P | Factura FST | NotaEntrega | libre @ 1 v

Como mucha de las veces, hay clientes que se repiten en el ingreso, las

casillas son programadas para dar con los datos ya registrados, en el caso que
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coincide el nombre, o el teléfono. Luego, en el transcurso de la revision técnica,
y el tiempo que transcurre, entre que el técnico recibe el equipo del cliente, hasta
Su entrega, la base de datos le permite, seguir un acompafiamiento sencillo de

cada registro que necesita hacer:

Imagen N°11. Base de Datos Facturacion, Registro y Control (BDFRC) “Pasos y
Monitoreo”

Solicitud de Servicio Técnico (STI 2 |l [
Creacicn de Reporte Técnico (T)@ | [
Establece el estatus del
Despacho de Presupuesto (PJ@ || | trabajo técnico como
cobrado, anulado o
Facturar Servicio Técnico (FST/»2» |l [ entrega temprana
Estatus Cobrado - Anulado 22 | | ]
«Nota de Entrega» [ >
Gestion Global Reporte T Presupuesto P Factura FST Nota Entrega libre ®

usio 23

Este disefio muestra para cada paso, una hoja con el contenido del
documento que se requiere entregar al cliente, listo para la impresion en su
formato; cada documento entregable al cliente (caso de la solicitud de servicio,
presupuesto, factura, nota de entrega), tiene una ventana emergente propia en
la hoja de impresién, que sirve como traslado de data desde la base de datos,
sin modificar la configuracion de la planilla a mano; siendo un proceso

automatizado.

La imagen once (11), muestra un mapa de trabajo, el guia al usuario con
cada tarea secuencial, hasta la finalizacion del proceso de trabajo con cada
equipo que ingresa en la base de datos, el cual se puede delimitar como actividad
de mantenimiento. Entre los tipos de ventana que siguen el registro de la
actividad de cada equipo, se muestra la ventana de facturacién, como ejemplo

de lo que el usuario tiene a disposicion para trabajar:
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Imagen N°12. Base de Datos Facturacion, Registro y Control (BDFRC) “Ventana
asistente de facturacion”

YRRl Mo INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISSR  VISTA  DESARROLLADOR  INQUIRE  POWERPIVOT  TEAM Miguel Sénchez Zanella -
N16 - fe v
| Centro de Facturacidn x

Factura para el Cliente:

Facturacion de Servicio Técnico N° de Solicitud N* de Factura
"Bresupuestado por default para facturar” o348 om0

| Descripciones a disposicion
Cliente: INVE!

m (MMS8? Cant. Precio Garan_
ireccion:

1° Descripcién rentive P ; . imedia, - S
Telafono: 02124 ko preventivo, diagnéstico y cambio de partes para proyector multimedia. ~| [ 1 1
RIF.oCL 2° Descripeié < - - o] Mo ’— -
[ 7 en fuente de poder para proyectores multim: ~ | 2 1 [] et ]W
: 3° Deseripeién | s [ [ Hora | 11:12.AM
Prody | 4 Deseripcién [ =] ra - VA | 2501,4
| - ——
5° Descripeién | s [ 3 SubgTaal
" Total + IVA
|| 6° Descripcién ‘ j nll) -
Modo de Envio E
Datos del Equipo MMS MododePago [ 4]
Marca Modelo Serial
BENQ MP515 PD33B0311500
TIngresar Datos Salir

EEETLRC Ol BTl | Reporte T || Presupuesto P | Factura FST | Nota Entrega | libre ® < v

Por motivos de confidencialidad, no se muestra mas a detalle el formato del
presupuesto, o la factura; mas si se revela el funcionamiento dentro de la
actividad lucrativa.

Desarrollo conceptual

El desarrollo conceptual de la base de datos, se concentra en la idea del
entorno Excel, para la codificacibn de procedimientos y rutinas que se
establezcan en los marcos de herramientas Excel, con la que hay mayor

capacidad de elaboracion y maleabilidad de los datos.

Visto que permite el mantenimiento de aspectos de la plataforma Excel al
propio usuario, y la familiaridad de los procesos de trabajo con el entorno de
Microsoft, es una apuesta que el trabajador puede ver como amigable; en vista,
de que el valor agregado son procedimientos de traslado de data, por objetos

gue pasan a ser celdas de la hoja de Excel; con la ambientacion de los colores
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institucionales y personalizados de la empresa mencionada, y con las
caracteristicas deseadas por ellos. El desarrollo conceptual de la codificacion es

un aspecto que se evalla mas adelante.

Esquema de los procedimientos

El proceso de trabajo lo lleva el mismo técnico; por ello el mismo, no tiene
problemas de jerarquia o funcionamiento, como era el caso anterior. Este caso
en particular, representa un caso particular, de exceso de tareas rutinarias en
una misma persona; restandole tiempo de monitoreo y control sobre su actividad

productiva.

Esquema N°4. Carga de trabajo rutinario.

Técnico

Registro de datos

Con la base de datos, todas las actividades van mancomunadas en un
mismo archivo y el proceso de trabajo, como carga rutinaria se hace mas viable,

y ahorrando tiempo en las ejecuciones técnicas:
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Esquema N°5. Carga de trabajo rutinario con la Base de datos comun.

Notas técnicas (por cada equipo)
Facturas (por cada equipo)

Q ﬁ @ Presupuestos (por cada equipo)

Solicitudes (por cada equipo)

Registro de datos

Descripcién de los métodos, rutinas y procedimientos de los codigos VBA,

Las piezas de codigo que se involucran para los pasos de cada servicio
técnico hasta la facturacion, se centran en la data que tiene la base de datos, y
el traslado de la misma data a las ventanas emergentes de cada fase de trabajo
por hoja definida; la misma data si tiene que ser actualizada puede cambiarse en
la misma celda (utilizando las ventanas como medio de traslado de data); y si la
data se utiliza para pasar a otra fase, se traslada mediante las ventanas
emergentes por botones y la fase correspondiente, a las celdas que siguen hacia

la derecha de la base de datos.

Los procedimientos de estas rutinas se establecen con el comando IF y
FOR, el IF se condiciona solo por numero de solicitud. Protegido a su vez
codificando la herramienta de proteger la hoja de Excel, junto con el
procedimiento IF. Claro esta que los métodos se configuran con los
procedimientos mencionados en el parrafo anterior, pero la configuracion se
traslada al uso de numeros en formato espafiol, y por ello se utilizan traslados
por valor a cada numero, y una instruccion por casilla de ventana emergente, que

“ "

comma, en vez de punto “.” Como original de
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la herramienta VBA. Esta instruccion se hace utilizando la nomenclatura

hexadecimal de las tablas Ascii.

Fases de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion, se enmarca en cuatro fases de trabajo,
la primera es la fase de propuesta y desarrollo del contenido para aprobar por
parte de la Universidad. La segunda y tercera fase, se centran en la ejecucion de
la investigacion, y desarrollo de la actividad con las unidades de evaluacién
seleccionadas. Y por JUltimo, la evaluacion de los resultados, las
recomendaciones y conclusiones finales, con una revision previa del lector/tutor,

antes de la entrega final.

Estructura desagregada de trabajo

A continuacion, la presentacion gréafica de la estructura desagregada de

trabajo, para una rapida visualizacién:

Esquema N°6. Estructura Desagregada de Trabajo

EDT
Evaluacion VBA-Office

Fasel Fase lll
Fasell o Fase IV
Desarrollo de L Andlisis de los ”
Aplicacién de Encuesta Evaluaciény control
Propuesta Resultados

Encuesta de la Andlisis de las Comparacidn de

Marco Tedrico ] BDCP respuestas resultados

L Recomendaciones
Marco Metodoldgico Usuario Principal BDCP y conclusién
— & Desarrollo de
encuesta

BDFRC

Encuesta de la Revision del tutor
Desarrollo de la BDFRC
ventana de Mercado
Entrega Final
Usuario Principal
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Técnicas de recoleccion e interpretacion de datos

La instrumentalizacion de la investigacidén, se realizard& mediante un
modelo de encuesta (Véase Anexo N°1), que abarcara cuatro modulos de
informacion referente al uso de la Base de datos, su capacidad, y la viabilidad
para abarcar la sistematizacion y automatizacion de las tareas rutinarias que son

parte del proceso de trabajo descrito anteriormente para cada caso.

El modelo de encuesta va a ser unico para ambos casos BDCP y BDFRC,
con la condicién de poder comparar ambos resultados con las mismas preguntas.
Los médulos parte del modelo de encuestas seran las variables a considerar y

evaluar sobre las unidades objeto de investigacion.

Variables

Las variables de las encuestas, como bien fue mencionado, se
presentaran en cuatro médulos:

1) Automatizacion y capacidad para mejorar el proceso.

2) Facilidad y amigabilidad para el usuario

3) Capacidad de memoria para almacenar datos (eficiencia)

4) Sensibilidad de la Base de datos al mantenimiento y mejora.

Estas cuatro variables, son la guia de la encuesta; para la formulacion de
preguntas a los usuarios principales y condicién. Estas variables se consideraran
como parte de una escala de valores del uno (01) al cinco (05), para dar

profundidad a la evaluacion, desde el punto de vista cualitativo.

Operacionalizacién de las variables

Para dar transcripcion a la data, se consideraran las respuestas como
partes de una evaluacion con estadistica descriptiva, utilizando elementos de

evaluacion ponderativa, porcentual y comparativa, basadas en la comparacion
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de ambos casos; esta metodologia, segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
1998), parte del andlisis a datos que se toman como estadistica descriptiva sobre
una escala de valores, mostrando asi elementos apreciativos medidos en una

escala cualitativa, a una descripcion cuantitativa de lo que puede resultar.

Codigos de ética

Segun el (Proyect Management Institute - Global Standarts, 2013), se
debe reconocer que el proyecto y el desarrollo del mismo, debe prestar un
seguimiento a las reglas preestablecidas, esto basado en las normas (ISO 9453).
En este caso a la universidad y a sus parametros. Adicionalmente se hace

mencion a los procesos estandarizados para la realizacion segun el PMI:

e Proceso de Inicializacién: que depende de la autorizacion de uso, que
proviene del servicio prestado de quien hace esta investigacion.

e Proceso de Planeacion: definir el alcance de la investigacion, refinando los
objetivos, y definiendo las acciones para lograr cada objetivo planteado.

e Proceso de Ejecucion: satisfacer la planificacion requerida, en este caso,
cumplir con las expectativas planteadas para entregar el trabajo de
investigacion.

e Proceso de Monitoreo y Control: el (Proyect Management Institute - Global
Standarts, 2013) refiere a la necesidad de dar seguimiento a los proyectos,
para regular el desarrollo del mismo, identificando areas del mismo que
requieren de cambios e iniciar los mismos; parte de esta investigacion,
promueve la idea de monitorear y evaluar el servicio prestado, anterior a la
evaluacion del desarrollo de las Bases de datos.

e Proceso de cierre: todo desarrollo que esta por finalizar, debe tener un cierre

formal, en este caso la entrega del trabajo final.

47



Factibilidad

Para esta fase se toma en consideracion un costo de Bs. 10.000, solo en

impresion y un tiempo estimado de 3 meses.

Cronograma & Presupuesto

Imagen N°13. Factibilidad

Cronograma - Presupuesto

Periodo = 1 semana

Resaltado del period 12 -~

% Real

Plan -%completado % Real (mas alla del plan)

PLAN  PLAN  REAL REAL PORCENTAJE PRESUPUI
ACTIVIDAD INICIO DURACION  INICIO  DURACION COMPLETADO CONCEPTO PERIODOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11|12‘131A1515171819
v 7
Fase N°1 1 10 1 8 100% Bs. 2000 Impresién 7
4
Fase N°2 8 2 8 2 100% Bs.1000  Impresion
Fase N°3 10 2 10 2 100%
’
Fase N°4 10 3 10 3 50% Bs. 2000  Impresién
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL O VENTANA DE MERCADO

La utilidad practica de la nocion de las bases de datos dentro de los
procesos y rutinas de trabajo; como bien se hace referencia en el marco tedrico,
esta envuelto en la idea del desarrollo de respuestas involucradas con la nocion
de la “Inteligencia de Negocios”. Es con este marco referencial, que el marco
organizacional de una empresa, ha buscado adecuarse y optimizarse con

recursos tecnoldgicos que les permitan mejorar los procesos de trabajo.

Siendo este el caso de departamentos informéticos, de desarrollos y
analisis en inteligencia de negocios (Informatica y Marketing), en donde se
involucran herramientas transversales, para obtener un resultado mas éptimo.
Visto desde este punto de vista, la ventana de mercado a la herramienta puntual
del VBA-Office, se aplica a empresas de pequefio y mediano tamafio, o procesos
de departamentos puntuales en empresas grandes, que no involucren més de 20
personas. Esto por las limitaciones que puede tener la herramienta, y su
capacidad de respuesta en cuanto a la capacidad de memoria, eficiencia e

integridad de la data.

Es con esta idea, que el servicio por consultoria, o involucrado
dependiente de una organizacion; puede prestar el servicio de adaptacion de
procesos automatizados, y optimizados; segun las necesidades del cliente, o los
trabajadores involucrados con procesos muy rutinarios y repetitivos en el tiempo

laboral.

Con esta referencia organizacional, se estima que la herramienta, puede
ser de utilidad en casos muy puntuales, y al mismo tiempo ser una opcion de
desarrollo versus otras opciones informaticas posibles. Tomando en cuenta la
capacidad del desarrollador, y de la identificacién a detalle del proceso de trabajo,
como puede ser este mejorado, y su facilidad de uso para el usuario/trabajador.
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A manera de cierre tedrico, metodolégico y organizacional, es una idea
gue puede ser bien posicionada en el espectro de mercado, entre las diferentes
organizaciones, empresas de diferentes sectores, y al mismo tiempo,
considerada como servicio parte outsourcing; o como departamento interno de
una organizacion, encargada de velar por el monitoreo de los procesos de
trabajo, y capacidad de respuesta parte de las evaluaciones realizadas, y con
posibilidades de optimizacion; visto el caso particular diagnosticado.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados son producto del andlisis de las respuestas del Jefe de
Seccién de Facturacion de la empresa petrolera (BDCP)? y del Director de la
empresa de mantenimiento de video-beam (BDFRC)3. Obteniendo con este
input, la validez necesaria a nivel de organizacion sobre el tratamiento, uso y
evaluacion continua de las Bases de datos creadas para ser evaluadas, con este

punto considerado, pasamos al desarrollo del analisis:

Automatizaciéon y capacidad para mejorar el proceso

Observando las respuestas en esta variable, cabe destacar que la
evaluacion en el dimensionamiento de uso corporativo (BDCP), es muy bueno,
ya que el archivo creado respecto al proceso anterior en cada empresa,
representa una mejora, siendo de uso frecuente, teniendo en cuenta todos los
procesos anteriores para mejorar el nuevo proceso, junto con proceso alternos a

la base de datos, en caso de no haber tratado una variable no prevista.

Podemos ver que evaluan solo “Bueno”, la documentacion histérica de los
cambios y las posibles mejoras futuras que puede tener la Base de datos. Esto
implica que existe una oportunidad de mejora continua para los procesos de
documentacion, y probablemente, las necesidades principales estén cubiertas
con el archivo creado; y la identificacion de mejoras puede ser sobre algunas

formas de uso.

Ahora bien, observamos las respuestas en el dimensionamiento de uso
recursivo y administrativo (BDFRC), vemos las mismas respuestas que en el

caso de uso corporativo, pero la ponderacién en la documentacion histérica sobre

2 Ver Anexo N°2. Encuesta A.
3 Ver Anexo N°2. Encuesta B.
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su uso es “Mala”, representando una alerta de tratamiento del caso, en posibles
episodios donde se necesite respaldo de dicha Base de datos antes de haber
sido actualizada, o sencillamente que la informalidad del tratamiento de
mantenimiento es muy directo con el cliente, y por ello no se ha realizado el paso
previo formal de archivo y documentacion historica. El resultado cuantitativo y

cualitativo se muestra a continuacion:

Imagen N°14. Resultados de la variable N°1. Automatizacion y capacidad para
mejorar el proceso.

Automatizacién y capacidad para mejorar el proceso
Preguntas

6.- Se establecieron alternativas en el uso de la base de datos

5.- Han sido analizados los procesos previos que necesitaban cambios

s-secnscnposts s oo [

3.- Se tienen archivos y documentacion histérica sobre su uso
2.- Es de uso frecuente por el usuario

1.- Es la Base de datos una mejora respecto al proceso anterior

Muy malo (1)-(5) Muy bueno Escala de respuestas
m BDFRC mBDCP

Jefe de Secciéon (BDCP): “...El proceso tuvo una gran mejora ya que con
un click podemos ver toda la trayectoria desde que se incorpora en lo que vamos

a facturar hasta que lo cobramos...” (ver Anexo N°2, encuesta A)

Facilidad y amigabilidad para el usuario

Tomando las respuestas en esta variable, cabe destacar que la evaluacion
en el dimensionamiento de uso corporativo (BDCP), es “Muy bueno” su
evaluacion, pero se observa que hay una oportunidad de mejora para moldear
las necesidades que surgen de manera imprevista, ya que la evaluacion fue solo

“Bueno”. Se infiere la posibilidad de manejar imprevistos con mas opciones.
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Este tema depende enteramente de la capacidad del programador de los
codigos en el VBA, y su capacidad algoritmica para resolver problemas con
diferentes opciones, pudiendo el usuario tener mayor comodidad con el archivo,
por ello la oportunidad de mejora se presenta en este caso para el tesista o

encargado.

Por otro lado, vemos las respuestas en el dimensionamiento de uso
recursivo y administrativo (BDFRC), son iguales que para el caso de uso
corporativo (BDCP), menos la rapidez en la manutencion de la Base de Datos,
donde la ponderacion es solo “Buena”. Si se comparan ambos archivos, existen
procesos mas elaborados y tiempos mas largos de respuesta en sus operaciones
internas en el caso corporativo. Es probable que siendo los dos modelos de
negocios diferentes en su dimensionamiento, el factor tiempo, ocupa una
categoria mas importante en negocios mas pequefos, y una variable tolerable
en empresas multinacionales o con grandes operaciones, igualmente es un tema
que representa una oportunidad de mejora en este caso para el tesista o la
persona encargada en generar codigos precisos de manera mas oportuna. El

resultado cuantitativo y cualitativo se muestra a continuacion:

Imagen N°15. Resultados de la variable N°2

Facilidad y amigabilidad para el usuario
Preguntas

6.- Se conocen los procedimientos para modificar o solicitar cambios

5.- Se entienden los procesos de trabajo en el uso de la base de datos

3.- La manutencion de la Base de datos es de rapida respuesta

2.- La base de datos es moldeable a las necesidades que surgen de manera
imprevista

1.- El archivo es amigable

o
=
N
w
IS
w

Muy malo (1)-(5) Muy bueno Escala de respuestas

m BDFRC mBDCP

53



Jefe de Seccién (BDCP): “...El VBA nos ha permitido llevar una mayor
cantidad de datos en una sola pantalla que al comparar con SAP lo tenemos pero

en muchas transacciones...” (ver Anexo N°2, encuesta A)

Capacidad de memoria para almacenar datos

Esta variable, se observa que las respuestas en ambos casos fueron “Muy
Buenas”, pero es importante destacar que para el tema del porcentaje del disco
duro como memoria, para el caso del dimensionamiento de uso corporativo
(BDCP), evalta solo “Bueno”, pudiendo presentar algun problema esporadico en
alguna de las computadoras por su capacidad de memoria y/o procesamiento
particular, visto que es un archivo compartido por aproximadamente catorce
personas (14) en el proceso corporativo. El resultado cuantitativo se muestra a

continuacion:

Imagen N°16. Resultados de la variable N°3

Capacidad de memoria para almacenar datos
Preguntas

6.- El acceso a la base de datos salvaguarda los datos que guarda el Excel

5.- La data es integra dentro del archivo

3.- El archivo tiene un buen porcentaje del disco duro como memoria

2.- El archivo se traslada facilmente por pendrive, correo u otros medios accesibles e
individualizados

1.- El archivo responde rapido al abrir en la computadora

4.- La base de datos tiene buena capacidad dentro del Excel para guardar data _

Muy malo (1)-(5) Muy bueno Escala de respuestas
= BDFRC mBDCP

Es importante aclarar, que una cosa es la capacidad de memoria del disco
duro de la computadora en el que se programa la Base de datos, y otra la del
usuario; por ello, es necesario que coincida la programacién con la capacidad de

memoria y procesamiento de la de los usuarios finales; ya que es una variable

5

o



gue puede afectar en buena medida. En este caso se presenta una oportunidad

para revisar los posibles inconvenientes.

Sensibilidad de la base de datos al mantenimiento y mejora

La presente variable es la que mayor diferencia tiene, respecto al resto de
las variables evaluadas a lo largo del desarrollo del analisis. ElI caso del
dimensionamiento de uso corporativo (BDCP), tiene el 91,43% del puntaje
méaximo, y el dimensionamiento de uso recursivo y administrativo (BDFRC),
el 62,86%. Tomando en cuenta que los puntos que son “Muy buenos”, en ambos
casos son el mantenimiento adecuado de las Bases de datos y la comprension

interna en la organizacion del disefio Excel.

Los puntos en los que se hace referencia, como oportunidades de mejora
son para el caso (BDCP), que son evaluados como solo “Bueno”; estos puntos
son:

e La frecuencia del mantenimiento;

e La existencia de oportunidades de mejora, sobre todo en el
funcionamiento;

e La dificultad de uso apenas se genera un cambio de codigo o

diserio.

Los primeros dos puntos son oportunidades de mejoras que apuntan al
tesista o programador para mejorar el archivo, el tercer punto, son problemas de
comunicacioén y falta de material explicito o detallado, para el usuario, relacionado
a los cambios realizados, el resto de las consideraciones son evaluados como

“Muy buenas”.

La evaluacion en el tipo de uso administrativo (BDFRC), tiene
consideraciones importantes que revisar y atajar para obtener mejores

resultados:
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e La existencia de procedimientos para solicitar mantenimiento;

e La frecuencia del mantenimiento;

e La existencia de oportunidades de mejora, sobre todo en el
funcionamiento;

e La dificultad de uso apenas se genera un cambio de codigo o
disefo;

e La comprension interna de la organizacion de los codigos VBA.

Los dos primeros puntos hacen mencion al mantenimiento y el
procedimiento para solicitarlo; se entiende que el trato es mucho mas informal en
este caso, y por ello no existe un procedimiento formal para que sea solicitado,
simplemente un mensaje de texto, correo o llamada es el canal frecuente para

este caso, y por ello es evaluado como “Malo”.

Retornando a la idea de la diferencia de ambos dimensionamientos, en
donde el uso corporativo es mas tolerante con la variable tiempo, el caso de uso
administrativo (BDFRC), evalta como regular la frecuencia del mantenimiento.
La cuarta observacion es similar a la dimension anterior, en cuyo caso el tesista
y/o programador, puede tener oportunidad de mejora, con el funcionamiento de

la Base de datos a procesos cada vez mejores.

Siguiendo con la categoria peor evaluada por (BDFRC), que es la
dificultad de uso apenas se genera un cambio de cédigo o disefio; visto que no
existe por parte del servicio un material detallado de cambios, siendo la
informalidad en la explicacion de los cambios, por medio de correo o por
explicaciones sencillas. Quizas, material audiovisual, sobre las explicaciones

pueden representar una mejora sustancial para otras evaluaciones.

Por dltimo la evaluacién “Mala” de la comprension interna de la

organizacion de los codigos VBA, por parte de (BDFRC), es tolerable para esta
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investigacion; ya que el usuario no tiene por qué saber de programacion VBA,
aunqgue hoy en dia la comunidad de programacion es muy recursiva en internet,
entendiendo que existe mucha cooperacion en estos temas, y la disposicion de
cadigos, alternativas y soluciones de usuarios que voluntariamente comparten su
trabajo. Con esta categoria puede haber una oportunidad de mejora por parte del
tesista u/o programador en explicar el funcionamiento de los codigos, si asi lo
desea; o una oportunidad de mejora para los usuarios en aprender la
herramienta, que puede significar colaborar con la automatizacion interna de sus

procesos. El resultado cuantitativo se muestra a continuacion:

Imagen N°17. Resultados de la variable N°4

Sensibilidad de la base de datos al mantenimiento y mejora
Preguntas

7.- Se comprende internamente en la organizacion los disefios Excel
6.- Se comprende internamente en la organizacion los codigos VBA

5.- La base de datos tiene dificultades de uso apenas se genera un cambio de...
4.- Existen muchas oportunidades de mejora, sobre todo en el funcionamiento
3.- Es frecuente el mantenimiento
2.- Existen procedimientos para solicitar el mantenimiento

1.- Existe un mantenimiento adecuado

Muy malo (1)-(5) Muy bueno

Escala de respuestas

= BDFRC mBDCP

Softwares y otras bases de datos

La ultima variable, se genera para crear comparativos de mercado y
alternativas informaticas, por lo que su evaluacion es solo sobre la herramienta

y no sobre el desempefio del programador y/o servicio.

El caso del dimensionamiento de uso corporativo (BDCP), tiene el 80%
del puntaje, y el dimensionamiento de uso recursivo y administrativo (BDFRC),

el 53,33%. Tomando en cuenta que el uso corporativo si utilizan otras
7
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herramientas informéaticas como SAP, Bases de datos Query, Datamart, otros; y
el dimensionamiento de uso administrativo prefiere VBA sobre otras
herramientas informaticas, destacando que (BDFRC), no utiliza otras
herramientas informéticas, y (BDCP), puede preferir VBA sobre algunas
herramientas informaticas para ciertos casos, y otras herramientas informaticas

las valora segun su utilidad practica.

La comparacion de las categorias anteriores, es la que mas diferencia los
procedimientos, usos, y dimensiones de ambas Bases de datos, generando
coherencia en los resultados obtenidos, y marcando la necesidad relevante para
el uso del VBA, ante una posicion en el mercado u otra, siendo irrelevante la
industria en la que se participa para esta evaluacion. La categoria que tiene
coincidencia, es el conocimiento de la existencia de la herramienta, ya que en
ambos casos, tenian conocimientos vagos sobre esta alternativa, e inicialmente
poco sobre sus capacidades en labores rutinarias. El resultado cuantitativo y

cualitativo se muestra a continuacion:

Imagen N°18. Resultados de la variable N°5

Softwares y otras bases de datos
Preguntas

3.- Se prefiere VBA sobre otras herramientas informaticas

2.- Se conocia la herramienta VBA antes de su implementacion

1.- Se utilizan otras herramientas informaticas (SAP, Bases de datos Query,
Datamart, otros)

k

0

Escala de respuestas
= BDFRC mBDCP

Jefe de Seccion (BDCP): “...El VBA nos ha permitido llevar una mayor
cantidad de datos en una sola pantalla que al comparar con SAP lo tenemos pero

en muchas transacciones...” (ver Anexo N°2, encuesta A)
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CAPITULO VI.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Concluye el desarrollo de la investigacion, comparando los resultados de
las dos dimensiones de empresas que evaluaron el VBA-office como herramienta
sobre sus procesos rutinarios; y es que, la cantidad de las tareas rutinarias, la
dimensién de las operaciones de la empresa, la industria o sector en el que
participa, la actividad de registro con nimeros o letras, u otras caracteristicas
pertinentes para describir a una empresa; la tarea que se quiere cubrir (que
requiera datos); y el tipo de informacién que necesita automatizar, no son un
impedimento para recurrir al uso del VBA-office para cubrir una mejora del

proceso de una tarea en particular.

Se observa que en los casos evaluados, las respuestas son muy parecidas
en efectividad por parte del programador (tesista), y con oportunidades de
mejoras comunes en las evaluaciones; razén suficiente como para evaluar el uso

del VBA-office como positivo en ambos casos.

Segun los resultados, se observa la necesidad no aprovechada en el uso
de esta herramienta a nivel empresarial y particular; en gran medida, funciona
como una expansion del software Windows Office™, en los programas Excel,
Word, Outlook, Power Point, para las personas que no son programadores. Es
evidente que muchos programadores trabajan con otros lenguajes y otros
programas mas eficientes, pero esta investigacion hace foco en personas que
necesiten mayor rapidez en sus labores rutinarias, y no cuentan con la
herramienta para defenderse de la misma forma como si lo hiciesen, y tuvieran
los conocimientos en el lenguaje sugerido. EI VBA-office, no es dificil de
aprender, pero que requiere de paciencia para aprender a usarlo*. Con esta

conclusién, se recomienda su uso.

4 El autor recomienda su uso y/o aprendizaje para labores rutinarias a cubrir.
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ANEXOS

Anexo N°1. Cuestionario aplicable

CUESTIONARIO DE SERVICIOS

Nombre y apellidos:

Sexo:
Edad:

Fecha: _/_ /

cargo:

Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy deficiente o negativo, 5
excelente o muy positivo)

AUTOMATIZACION Y CAPACIDAD PARA MEJORAR EL PROCESO.

1

2

3

a

5

Es la Base de datos una mejora respecto al proceso
anterior.

Es de uso frecuente por el usuario.

Se tienen archivos y documentacion histérica
sobre su uso

Se conocen posibles mejoras a futuro de la base de
datos

Han sido analizados los procesos previos que
necesitaban cambios

Se establecieron alternativas en el uso de la base
de datos

Comentarios

FACILIDAD Y AMIGABILIDAD PARA EL USUARIO
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El archivo es amigable

La base de datos es moldeable a las necesidades
que surgen de manera imprevista

La manutencion de la Base de datos es de rapida
respuesta

Es sencillo identificar los debug’s o errores que
surgen imprevisto

Se entienden los procesos de trabajo en el uso de
la base de datos

Se conocen los procedimientos para modificar o
solicitar cambios

Comentarios

CAPACIDAD DE MEMORIA PARA ALMACENAR DATOS

1 2 3 4 5

El archivo responde rapido al abrir en la
computadora

El archivo se traslada facilmente por pendrive,
correo u otros medios accesibles e individualizados

El archivo tiene un buen porcentaje del disco duro
como memoria

La base de datos tiene buena capacidad dentro del
Excel para guardar data

La data es integra dentro del archivo

El acceso a la base de datos salvaguarda los datos
que guarda el Excel
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SENSIBILIDAD DE LA BASE DE DATOS AL MANTENIMIENTO Y MEJORA

1 2 3 4 5

Existe un mantenimiento adecuado

Existen procedimientos para solicitar el
mantenimiento

Es frecuente el mantenimiento

Existen muchas oportunidades de mejora, sobre
todo en el funcionamiento

La base de datos tiene dificultades de uso apenas
se genera un cambio de cédigo o disefio

Se comprende internamente en la organizacion los
codigos VBA

Se comprende internamente en la organizacion los
disefos Excel

Comentarios

SOFTWARES Y OTRAS BASES DE DATOS

1 2 3 4 5

Se utilizan otras herramientas informaticas (SAP,
Bases de datos Query, Datamart, otros)

Se conocia la herramienta VBA antes de su
implementacion

Se prefiere VBA sobre otras herramientas
informaticas

Comentarios
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Anexo N°2. Encuesta A (BDCP). Adjunta
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Anexo N°3. Encuesta B (BDFRC).Adjunta
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