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RESUMEN

Venezuela se encuentra en una posicion privilegiada al contar con grandes yacimientos
de gas, que lo ubican en el primer lugar en reservas probadas de gas en Suramérica y
octavo lugar en el mundo. Sin embargo, la explotacion de este hidrocarburo natural ha
estado relegada a un segundo plano al igual que el desarrollo de las redes de gas
domiciliario. Con la creacion de PDVSA Gas Comunal se planea fortalecer la
infraestructura y satisfacer la demanda de gas doméstico, pero la empresa tiene serios
problemas en la cadena de distribucion, lo que trae como consecuencia un gran
desabastecimiento en todo el pais. Por ello, la presente investigacion se plantea como
objetivo, proponer mejoras de gestion para proyectos de cadenas de distribucion en
PDVSA Gas Comunal. El estudio se llevo a cabo a través de una investigacion
aplicada, para lo cual se sigui6 una metodologia en atencién a la problematica
encontrada acompanado de la observacion directa de las gestiones, que implicd un
analisis de los proyectos de creacion de centros de distribucion desarrollados por la
empresa, ademas de una encuesta a los encargados de los centros de distribucion, y a
partir de la necesidad detectada, se elabord una propuesta con alternativas de mejora
que serviran como fuente de informacion del estado de la practica de gestion de
proyectos de distribucion del hidrocarburo en las comunidades con mayor eficiencia.

Palabras clave: Gas, Distribucion, PDVSA, Comunidad, Comunas.

Linea de Trabajo: Planificacion y Control del Tiempo de Proyectos.
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INTRODUCCION

La filial PDVSA Gas Comunal, fue creada en el afio 2003, con la firme intencion de
fortalecer la infraestructura que sirve a la oferta a domicilio del hidrocarburo, que
anteriormente estaba exclusivamente en manos privadas, con el apoyo de las

comunidades organizadas.

Desde la fecha de su constitucion, la empresa ha creado 335 grandes centros de
distribuciéon colocados en puntos estratégicos del territorio nacional. Sin embargo, hasta
la fecha no ha logrado responder a la demanda de gas domiciliario con eficacia, lo que
ha obligado a que constantemente se estén probando métodos que en ocasiones han

resultado contraproducentes, puesto que ha habido desabastecimiento.

El objetivo de este trabajo, es proponer una mejora en la gestion de la distribucion del
gas domiciliario, que ayude a solucionar los problemas antes planteados, partiendo de

las experiencias que ya se tienen tras la experimentacion improvisada.

De tal manera, que la presente investigacion se desarrollara de acuerdo a la siguiente

estructura:

El Capitulo |, denominado “El Problema de la Investigacion” est4d compuesto por el
Planteamiento del Problema, donde se detalla ampliamente la situacién a investigar
seguida inmediatamente por las Interrogantes de la Investigacion, los Objetivos de la

Investigacion, la Justificacion, el Alcance y las Limitaciones.

Seguidamente, el Capitulo Il, titulado “Marco Teorico”, comprende las bases
referenciales de la investigacion, por lo tanto, esta compuesto por los Antecedentes de

la Investigacion, las Bases Teoricas y las Bases Legales.



El Capitulo Il de este trabajo se refiere a la forma o lineamientos en que se realizara el
trabajo investigativo y se titula “Marco Metodolégico y agrupa las secciones Tipo de
Investigacion. Disefio de Investigacion, Unidad de Analisis, Poblacién y Muestra, los
Instrumentos y Técnicas de Recoleccién de la Informacion, Fases de la Investigacion,
Operacionalizacion de las Variables, Estructura Desagregada del Trabajo, los Aspectos

Administrativos, el Cronograma de Actividades y las Consideraciones Eticas.

El Capitulo IV denominado “Marco Organizacional”, esta dedicado a detallar la empresa
donde se desarrollara la investigacion y se compone de una breve Resefia Historica de
la Organizacién, Vision, Mision, Objetivos Estratégicos, el Organigrama General y la
Unidad de Analisis.

En el Capitulo VI, La Propuesta, se presenta el Plan de mejoras para la gestion de

proyectos de distribucion de gas comunal para PDVSA Gas Comunal.

Seguidamente, el Capitulo VII, sobre la Evaluacion del Proyecto, contiene las lecciones

aprendidas durante el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo VIII, Conclusiones y Recomendaciones, contiene los planteamientos finales,

obtenidos tras el desarrollo de la investigacion

Finalmente, se colocan las referencias bibliograficas y electronicas consultadas para la

elaboracion de este proyecto de trabajo especial de grado.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La investigacion, en su condicion de actividad cientifica, parte de la observacion de una
realidad concreta, donde confluye una serie de aspectos particulares que se
interrelacionan para dar lugar a situaciones que requieren ser estudiadas en
profundidad, o bien que deben ser resueltas cuando afectan a un grupo social o al

conglomerado en general.

En el presente capitulo se plantean las posibles causas, de algunos problemas

relacionados con los proyectos de las cadenas de distribucion PDVSA Gas Comunal.

1.1 Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, el hombre ha recurrido a la transformacion y aprovechamiento
de fuentes naturales para su beneficio, ya sea de manera individual o colectiva, a
través de diferentes formas o medios. Se puede observar, en el caso de los recursos
no solo renovales sino también no renovables entre los cuales se incluyen los
combustibles fésiles, en particular el gas natural que hoy tiene demanda en los ambitos

industrial, comercial y domeéstico.

El consumo de gas natural ha aumentado en forma constante.

Hoy representa casi el 25% del consumo mundial de energia

primaria... se proyecta que la demanda mundial de gas natural

aumentara con fuerza en el mediano plazo...correspondiendo la

mayor parte de ese crecimiento a las economias de mercados

emergentes y en desarrollo. (p. 31) Fondo Monetario Internacional

(2014)
Frente a esta realidad, la exigencia en el consumo del gas, ha obligado a la realizacion
de innumerables estudios para calcular las reservas internacionales. La region de
Suramérica, en la que se encuentra Venezuela, ocupa la Ultima posicion en reservas
probadas con 261.6 miles de millones de pies cubicos, mientras que las regiones del
Medio Oriente y Eurasia ocupan los primeros lugares, con 2677 y 2227.6 miles de

millones de pies cubicos respectivamente, segun afirma un estudio de BP (2011). Sin



embargo, a pesar de que Venezuela “...ocupa el primer lugar en Latinoamérica y
octava a nivel mundial.” (Caro y Hernandez, 2013, p.10) y los recientes estudios sobre
nuevas reservas son prometedores, es necesario optimizar su distribucion, a fin de
garantizar el suministro al mercado interno (hogares, siderdrgica, petroquimica,

electricidad, etc.).

Asi. entre diversas acciones del Gobierno, se crea la empresa PDVSA GAS, filial de
Petrdleos de Venezuela, que desde el afo 1998 se encarga de la exploracion y
explotacion de gas no asociado, compresion, extraccion y fraccionamiento de Liquidos
de Gas Natural (LGN), transporte, distribucion y comercializacion del gas metano. ¥

posteriormente en 2007 se crea la filial PDVSA Gas Comunal.

...para atender las necesidades de la poblacion, proteger el medio

ambiente y participar con las comunidades en la construccion

colectiva. Promueve el desarrollo de proyectos basados en

fuentes alternativas de energia y de proyectos que incentiven el

desarrollo industrial y econémico de las regiones. Garantizar el

suministro de gas doméstico como servicio publico (Petroleos de

Venezuela, 2009, p.25).
Los proyectos elaborados por PDVSA Gas Comunal, estan dirigidos a impulsar el
desarrollo de las comunidades, involucrando a estos grupos con acciones inmersas en
las politicas sociales del Estado Venezolano. Especificamente, las cadenas de
distribucion que incluyen los estantes comunales, centros de acopio, dispensadores
automaticos, plantas de llenado, cuya finalidad es asegurar el abastecimiento de gas
domiciliario por medio de la creacion de empresas de propiedad social, manejadas a

través de los consejos comunales.

No obstante, el afio pasado la empresa admitié tener graves problemas de distribucion
y especulacion, en diversas partes del pais, “que se han ido agudizando”, dijo el
presidente de PDVSA Gas Comunal, Gustavo Ramos, publicada por el portal web de
Globovision (2014). Desde la fecha se han intentado varias acciones para corregir el

problema.



Entre las acciones tomadas para mejorar la distribuciéon se cuenta el inicio de un
registro de consumidores (VTV, 2015), la creacion de puntos de distribucion en las
comunidades (Radio Cayaurima, 2015), la ejecucion de planes especiales de
distribucion (Comuna Activa, 2015), el establecimiento de acuerdos de distribucion
(Qué Pasa, 2015) y dictar talleres informativos sobre la transferencia del gas comunal
al poder popular (Web Alcaldia del Arvelo, 2015). Pero a pesar de todo esto, el

desabastecimiento contintia siendo un problema sin solucion.

La falta de acciones para solucionar el problema del desabastecimiento, denota la falta
de un proyecto que ayude a solventar la situacién y de esta manera, poder transferir el
servicio a las comunidades, uno de los objetivos que persigue la empresa PDVSA Gas

Comunal.

Una de las hipdtesis que pudiera manejarse al tratar de explicar por su parte, la
continuidad del problema, pudiera ser la falta de capacitacion de los miembros de las
comunidades en la formulacion de proyectos y su relacionamiento con la empresa
gasifera, ya que podrian no disponer de las competencias técnicas, operativas e
incluso administrativas, para asegurar el éxito de las iniciativas que se pretende
promover, lo que trae consecuencias negativas de toda indole, tanto para los grupos

organizados como a las politicas del Estado.

1.2 Interrogantes de la Investigacion
;Cuales son los aspectos que debe abarcar la gestion comunal para proyectos de

cadenas de distribucion en PDVSA Gas Comunal?

. Cuales son las debilidades que presentan los proyectos formulados por las

comunidades para la distribucion de gas doméstico en Venezuela?



¢ Cudles son las condiciones establecidas por PDVSA Gas Comunal, para el suministro
de gas domeéstico por parte de las empresas prestadoras del servicio de distribucion de

gas domiciliario?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer mejoras de gestion para proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA

Gas Comunal bajo las condiciones establecidas por la filial.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Conocer los aspectos que abarca la gestion para proyectos de cadenas de
distribucion en PDVSA Gas Comunal.

- Analizar las condiciones establecidas por PDVSA Gas Comunal, para el suministro
de gas doméstico por parte de las empresas prestadoras del servicio de distribucion de

gas domiciliario.

- Identificar las debilidades que presentan los proyectos formulados por las

comunidades para la distribucion de gas doméstico en Venezuela.

1.4 Justificacion

Toda iniciativa surge para satisfacer una necesidad ya sea individual o colectiva, vy
requiere de una serie de etapas establecidas, que en su conjunto dan lugar a la
formulacion de un proyecto, definido por Serer (2010) como una “Operacion cientifica
que lleva a conseguir, como objetivo fundamental, un producto o servicio que incluye

otros objetivos especificos con él relacionados y predeterminados...” (p. 39).
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Se considera que el tema del estudio responde al significado que tienen las empresas
conformadas por las comunidades organizadas en Venezuela, como una forma de

incentivar cambios no solo institucionales sino también sociales.

Desde el punto de vista organizacional, el enfoque de la gestion de proyectos,
contribuye a fortalecer las politicas de la empresa estatal de hidrocarburos. En tal
sentido, se espera que los resultados de la presente investigacion puedan ser de
utilidad para introducir mejoras en la gestion de los servicios relacionados con la

cadena de distribucion de gas domiciliario.

Por su parte, desde el punto de vista social, la investigacion pretende la participacion
de las comunidades organizadas en la formulacion de proyectos de empresas
prestadoras de servicio de distribucion de gas domiciliario, para la atencion directa a las
necesidades de la poblacion y lograr los objetivos propuestos por PDVSA Gas

Comunal, evitando los riesgos de pérdidas de recursos economicos.

1.5 Alcance

Esta investigacion esta orientada a presentar una propuesta de gestion para proyectos
de cadenas de distribucion en PDVSA Gas Comunal, que contempla la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de dicha empresa filial de Petroleos de
Venezuela, S. A. El trabajo esta centrado en identificar las condiciones y necesidades
tanto de la empresa como de las comunidades, en todo lo referente al desarrollo de
iniciativas tales como los estantes comunales, centros de acopio, dispensadores

automaticos, dirigidas a prestar servicio de gas doméstico en el pais.

1.6 Limitaciones

El desarrollo de la presente investigacion se vio afectado por una limitacion temporal,

puesto que el plazo de 16 semanas dado para la realizacion del trabajo, fue muy corto



para la recoleccion de informacién sobre un tema tan controversial como el

desabastecimiento en la situacion actual de Venezuela.

En cuanto al acceso a la informacion es necesario mencionar que, se dificulto el acceso
a los diferentes centros de distribucién de gas para observar el proceso de despacho
de gas a las comunidades, por lo que durante el proceso de observacion existen vacios
que pudieran afectar el buen funcionamiento de la propuesta. Sin embargo, la misma
fue contrarrestada con las encuestas realizadas a los trabajadores, quienes aportaron

suficiente informacién para cumplir con las exigencias de la investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Toda investigacion que busca analizar y explicar las variables que intervienen en una
situacion observada, requiere de un apoyo referencial conformado por las diferentes
teorias, postulados, conceptos sobre la base de evidencia empirica. Esto es lo que se
conoce como marco tedrico que de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012) no solo
debe tener relacion con el tema objeto de estudio, sino que ademas “...nos ayuda a
precisar y organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal
forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas.” (p.145). En
consideracion a este concepto, a continuacion, se exponen los principales puntos del
marco teorico correspondiente a la presente investigacion, incluyendo la descripcion de
trabajos previos considerados como antecedentes por su pertinencia y contribucion al
desarrollo de los objetivos referidos a la propuesta de gestion para proyectos de
cadenas de suministro en PDVSA Gas Comunal. Asimismo, se presentan los

principales puntos de las bases teoricas, las bases legales y los términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Rosales (2013) escribié un articulo titulado “Procesos de desarrollo y la teoria de
gestion de proyectos”, en el cual desarrolla un analisis historico de la evolucion de la
teoria de gestion de proyectos a la vez que explica su contribucion con el desarrollo
para facilitar el marco conceptual, metodoldgico e instrumental de los procesos de
inversion tanto en el ambito de las organizaciones publicas como privadas, tomando en
cuenta la tendencia actual hacia una cultura de proyectos. Después de una reflexion
acerca de varios puntos de vista respecto al tema, el mencionado autor lleva a una
serie de conclusiones entre las que destaca lo referente a la contribucion de la teoria
de la gestion de proyectos a la administracion de los procesos de inversion en
diferentes etapas del desarrollo de la sociedad. Asimismo, se destacan los aportes de
cuatro (4) enfoques para administrar proyectos que son el desarrollado por la
Asociacion Internacional en Direccion de Proyectos (IPMA), la norma internacional del

Project Management Institute (PMI), la norma nacional P2M de Japén, y el PINCE-2,



norma nacional de Inglaterra, considerados por su relevancia y utilidad para atender las

exigencias de proyectos en el contexto de la globalizacion.

La exposicion de Rosales tiene relacion con la presente investigacion en lo referente a
la significacién de la gestion de proyectos, como una via para el aseguramiento del
éxito en cualquier inversion de recursos. Es por ello que, del articulo comentado, se
han tomado algunos conceptos como referencia para el marco teorico que sustenta la
pretendida propuesta de gestion de proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA
Gas Comunal.

Caro y Hernandez (2013) desarrollaron un trabajo para la Academia Nacional de
Ingenieria y el Habitat, con el titulo: “Una Mirada a la Industria del Gas Natural en
Venezuela (1998-2012)". Se trata de un analisis de los principales aspectos
relacionados con la industria del gas a través de la actividad desarrollada por la
empresa estatal Petroleos de Venezuela PDVSA, en todo lo referente a reservas,
produccion, procesamiento, infraestructura y comercializacion del gas natural en el

pais.

El aporte de este trabajo consiste en los datos que ofrece para sustanciar el marco
teérico de la presente investigacion, en cuanto a la contextualizacion de los proyectos
de distribucion de gas a través de una cadena que involucra a las comunidades en

programas insertos en la politica del Estado Venezolano en materia de hidrocarburos.

Rubio (2012) realizd una investigacion titulada “Gestién de la Construccion de Puntos
de Expendio de Gas Natural Vehicular del Proyecto Autogas Distrito Occidente,
presentada ante la Universidad del Zulia para optar al titulo de Magister Scientiarum en
Gerencia de Proyectos de Construccion”. Objetivo General: Evaluar la gestion de la
construccion de puntos de expendio de Gas Natural Vehicular (GNV) del Proyecto
Autogas en el Distrito Operacional Occidente. La metodologia correspondid a un
estudio tipo documental, descriptivo y de campo, con un disefio no experimental

transeccional.
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La principal conclusion se refiere a la existencia de deficiencias en la gestion de la
construccion de puntos de expendio de GNV referente a la alineacion del proyecto con
respecto a la direccion estratégica del negocio, la poca comprension de los procesos
requeridos para cada etapa de la gestion de un proyecto y sus subprocesos, asi como

la deficiencia en los indicadores de gestion de los empleados.

Este antecedente, al igual que la propuesta de gestion para proyectos de cadenas de
distribucion en PDVSA Gas Comunal, se enmarcan en iniciativas promovidas por
organizaciones del Estado Venezolano, y en tal sentido del trabajo de Rubio es posible
extraer ideas para afianzar tanto el planteamiento como los fundamentos tedricos de la

presente investigacion.

Oliveros y Rincén (2010) presentaron un articulo titulado “Gestion de Costos en los
Proyectos: un abordaje tedrico desde las mejores practicas del Project Management
Institute”. Los argumentos desarrollados por los mencionados autores estuvieron
referidos a una de las areas del conocimiento conformada por la estimacion,
presupuesto y control de costos, dentro de los procesos establecidos por las mejores
practicas reconocidas en la Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos. El
articulo en cuestion hace mencién de la importancia que reviste la planificacion,

considerada el punto de partida de la Administracion de Proyectos.

El analisis que presentan Oliveros y Rincon, tiene relaciéon con la propuesta de gestion
para proyectos de cadenas de distribucién en PDVSA Gas Comunal, ya que trata uno
de los aspectos a considerar para obtener el uso mas eficiente de los recursos de
manera que la iniciativa comunal se mantenga en el tiempo, y cumpla de esta manera
con las razones que motivaron su creacion por parte del Estado Venezolano. En este
caso, el aporte de este antecedente a la presente investigacion, proviene de las
observaciones sobre los costos como variable pertinente a la factibilidad de un

proyecto.
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Fernandez (2007) realiz6 una investigacion para optar al grado de Especialista en
Gerencia de Proyectos en la Universidad Catélica Andrés Bello. El titulo es: “Desarrollo
de una Metodologia de Gestion para los Proyectos de Mejora Continua de una
Empresa Cementera”. El Objetivo General fue: Desarrollar una metodologia de gestion
para los proyectos de mejora continua de una empresa cementera. El proyecto fue de
tipo Investigacion y Desarrollo. El resultado de la investigacion permitid desarrollar una
metodologia destinada a tutelar paso a paso a los equipos de proyecto, asegurando la
presencia de todos los elementos basicos de una buena gestion de proyecto. Este
antecedente y la investigacion que aqui se desarrolla parten de la observacion de
ciertas debilidades en cuanto a la capacidad de gestion de proyectos, por causas
netamente operacionales. En tal sentido, se han tomado los aportes técnicos del

primero en cuanto a la metodologia de la gestion de proyectos se refiere.

Pérez (2007) presentd un trabajo en la Universidad Catolica Andrés Bello, para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, denominado: “Propuesta de Modelo de
Gestion para Proyectos de Concurso de Ideas de Arquitectura”. El Objetivo General
fue: Disefiar un modelo de gestion de alcance, calidad, tiempo y costo para concursos
de ideas de arquitectura. La metodologia utilizada fue de tipo Investigacion y Desarrollo
que consistio en tres (3) fases: documentacién de proyectos similares, integracion y
desarrollo de procesos de gerencia y el disefio del instrumento requerido. La conclusion
del referido antecedente sefiala el principio de que tal instrumento no es contener un
tinico modo de abordar los concursos de ideas, sino establecer una articulacién logica,

flexible y sustentada para gestionar esta clase de proyectos.

La relacion de este antecedente con la presente investigacion se sustenta en el interés
de ambas experiencias, por incrementar las oportunidades de iniciativas empresariales
que aplica tanto al sector publico como privado. Por tanto, el trabajo de Pérez aporta
informacion sobre la formulacion de un plan de gestion que pudiera ser (til a las

comunidades en la formulacién de proyectos de cadenas de distribucion de gas.
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Garcia (2006) presentd una investigacion ante la Universidad Catolica Andrés Bello
para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos. El titulo del referido
trabajo es: “Disefio Conceptual de Guia para la Gerencia de Mltiples Proyectos,
adaptada al Departamento de Proyectos de Mejoras de Transmision de C.V.G. Edelca”.
El objetivo general: Disefiar conceptualmente una propuesta que sirva de guia y/o
metodologia para la gerencia de muiltiples proyectos, adaptada al Departamento de
Proyectos de Mejoras de Transmisién y que su aplicacion permitiria mejorar

significativamente los indicadores de gestion.

Desde el punto de vista metodoldgico, este antecedente sigue los lineamentos de una
investigacion proyectiva. Entre las principales conclusiones del trabajo esta la
importancia de competir por recursos, que incluye conocimientos, gente, dinero, tanto a
nivel estratégico como operativo. La relacion de este antecedente con el presente
proyecto radica en que ambos se enfocan en buscar soluciones a los problemas de
gerencia de proyectos en empresas del estado venezolano, tratando de obtener
resultados 6ptimos. En tal sentido, se han tomado aspectos relacionados con el ciclo
de vida de los proyectos y la metodologia como aporte para la propuesta de gestion

para cadenas de distribucion en PDVSA Gas Comunal.

Pilonieta (2006) presentd un trabajo ante la Universidad Simon Bolivar para optar al
grado de Especialista en Gerencia de Proyectos. El titulo es: “Optimizacion de la Red
de Distribucién de Cargill de Venezuela para la Harina Panadera”. El Objetivo General
se formuld en los siguientes términos: Evaluar la red de alimentacion de harina
panadera de Cargill de Venezuela, y desarrollar una propuesta de optimizacion que
permita mejorar el nivel de servicio a los clientes del negocio. La metodologia utilizada
consistid en la elaboracion de un marco referencial, un marco organizacional, la

elaboracion de un examen de la situacion, el desarrollo y evaluacion de la propuesta.

Los resultados de la investigacién llevaron a concluir que existian fallas en la
distribucion del producto, con el debido impacto tanto para la empresa como en lo

relacionado con la satisfaccion de los clientes. Posteriormente a la implementacion de
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la propuesta, se observaron mejoras en las actividades de despacho y por lo tanto en el
cumplimiento de los pedidos. El interés por mejorar la eficiencia de las empresas,
aunque en areas diferentes, es el punto en comun entre la presente investigacion y el
trabajo de Pilonieta, el cual aporta informacion Util sobre la metodologia para el analisis

de los aspectos internos que pueden afectar a los proyectos.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Definicion de Proyecto

A partir de la concepcién de una idea ya sea que provenga de la observacion de una
situacion o bien de una reflexion sobre elementos relacionados con la misma que
implique la posibilidad de intervencion, se pueden desarrollar una serie de actividades
tendientes a lograr su materializacién. Para que ello sea exitoso, es decir, se cumpla de
forma eficaz y eficiente, es preciso establecer una serie de pautas de forma sistematica
que van desde la planificacion hasta la implementacion final y evaluacion. Todo este
proceso se resume en lo que se conoce como el proyecto que segun lo indica Miranda
(2010) es:

_..la unidad operativa del desarrollo (nacional, regional, local,
institucional o empresarial), y se expresa como medio para la
solucion de problemas o aprovechamiento de oportunidades; para
atender necesidades sentidas de la poblacion; como mecanismo
para la concertacion y gestion de recursos; para la coordinacion
de acciones interinstitucionales en actividades de interés comun...

(p. 7).

De la cita anterior se pueden extraer algunos elementos relacionados con la finalidad y
alcance de un proyecto. Se entiende, entonces, que no solo se busca la utilizacion
eficiente de recursos para la consecucion de un fin determinado, sino ademas que las
acciones al respecto abarcan diferentes areas del quehacer humano tanto individual
como colectivo para lograr un nivel de bienestar esperado, y ello se ve reflejado en la
definicion de proyecto que se aporta en el PMI (2013) donde se advierte que se trata de

“un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
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unico” (Pag. 3). Todo lo sefialado anteriormente indica la union de esfuerzos y recursos

en torno a objetivos comunes.

Por su parte, Palacios (2005) considera que un proyecto es “...un trabajo que realiza
una organizacion con el objetivo de dirigirse hacia una situacion esperada. Se define
como un conjunto de actividades orientadas a un fin comun, que tiene un comienzd y
una terminacion.” (p.27). Este concepto no solo corrobora las ideas anteriores respecto
al proyecto, sino también agrega otro elemento como es el periodo de realizaciéon que

da la idea de temporalidad para atender situaciones puntuales.

En el mismo orden de ideas, Rodriguez-Candela, Fernandez y Romero (2013)
destacan algunos aspectos que caracterizan a un proyecto y lo diferencian de un
programa. Es asi como el proyecto tiene un alcance u objetivo bien definido, y su
planificacion es detallada, es decir, contempla la identificacion tanto de tareas como de
recursos: estos Ultimos, por ser limitados, deben ser administrados con el debido

control para que se cumplan las metas en un plazo determinado.

Las premisas anteriores son utiles en el marco de la presente investigacion referida a
los proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA GAS Comunal, que tienen la
finalidad de optimizar el funcionamiento de las empresas comunales creadas como
parte de las politicas del Estado Venezolano, con la finalidad de atender el suministro

de gas para el consumo domeéstico en las comunidades.

2.2.2 Definicion de Gestion de Proyectos

La idea de administrar esfuerzos y recursos en funcion de un objetivo es el fundamento
de lo que se conoce como la Gestion o Gerencia de Proyectos, una disciplina que de
acuerdo con Palacios (2005) consiste en la aplicacion sistematica de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de

todos los involucrados en un proyecto. De esta manera se busca una adecuada
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ponderacion de las circunstancias que pueden incidir negativamente en el resultado,

afectando el beneficio esperado.

De acuerdo con Rosales (2013) la teoria que sustenta la gestion de proyectos se
desarrolla con mas amplitud a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI con el fin de
contribuir al desarrollo de los procesos administrativos respecto a los recursos para la
inversion. En este sentido, el mencionado autor se refiere a la situacion de los paises
latinoamericanos en general, que pasan de una economia bajo un modelo agro-
exportador a otro caracterizado por la sustitucion de importaciones, con un marcado
esfuerzo de industrializacion donde el Estado no solo tenia un papel regulador, sino
también fungia como empresario y agente de desarrollo. Dentro de esta realidad las
empresas tuvieron la necesidad de desarrollar instrumentos para mejorar la inversion,
como la Técnica de Evaluacion y Revision de Programas, o PERT (Program Evaluation
and Review Technique), al igual que el Analisis por Graficos de Barra o ABC (Analysis

Bar Charting), entre otros.

Posteriormente, continda el desarrollo de la teoria de gestion de proyectos, sobre la
base de los postulados presentados por organizaciones como |la Asociacion
Internacional en Direccion de Proyectos (IPMA) y el Instituto de Gerencia de Proyectos
(Project Management Institute, PMI). En el primer caso se enfatiza las competencias de
direccion basadas en conocimiento y experiencia profesional, mientras que en el
segundo se hace referencia a una serie de procesos, especificamente divididos en
cinco grupos. A decir de Rosales (2013), son dos enfoques con orientacion neoliberal,

que “...adquieren mucha relevancia en la administracion de proyectos.” (p. 19).

En contraposicién a lo anterior, surge el modelo de crecimiento hacia afuera a la
globalizacion que otorga un papel fundamental al sector privado, trayendo como
consecuencia la expansion de las empresas transnacionales y por ende la necesidad
de normas internacionales aplicables a la gestion de proyectos. Sin embargo, en el
ambito de la inversion pUblica se presenta escenarios problematicos por la falta, o bien

la debilidad de una cultura de proyectos que incluya una metodologia adecuada tanto
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para la formulacion como la ejecucion y evaluacion de proyectos e incluso las
limitaciones que acarrea una desvinculacion con las prioridades de los planes

nacionales de desarrollo.

Se puede decir que, en el caso de los proyectos de PDVSA Gas Comunal, si hay una

estrecha relacion con los planes de) Estado Venezolano, mas aun se rata de iniciativag
contempladas en el marco de las politicas econdémicas y sociales de forma tal que es
menester considerar la gestion de los proyectos en términos del conjunto de acciones
disefiadas para el aprovechamiento exitoso de los recursos en funcion del bienestar
colectivo. Para ello, también surge la necesidad de contar con una metodologia que se
ajuste a los requerimientos locales, respondiendo de esa forma tanto a las expectativas

como a las capacidades de las comunidades otorgandoles a la vez la responsabilidad
correspondiente a sus integrantes.

2.2.3 Fases de la Gestion de Proyectos

La definicion de la gestion de proyectos como una secuencia de acciones destinadas a
un determinado fin, lleva a sefialar que la misma requiere de una metodologia que de
acuerdo con lo sefialado por Velasquez (2007) implica no solo la normalizacion de los
procedimientos para cumplir con las exigencias de calidad, productividad e innovacion
sino tambien la posibilidad de disponer de “...un instrumento de planificacion que
facilite la definicion de estrategias que el equipo deba seguir para la obtencién de los
resultados esperados.” (p. 15). Esto abarca cuatro (4) momentos fundamentales que
son la identificacion de la situacion, la formulaciéon de las acciones, la aplicacion de las
mismas y, por ultimo, la evaluacion. Cada una de ellas contiene un conjunto de

actividades para lograr un resultado final. A continuacion, se explica brevemente cada
una de tales etapas o fases:

- Identificacion de la situacion o diagnostico: es el inicio del proyecto que se
fundamenta en “...la explicacion de los aspectos principales del problema o necesidad

y el planteamiento de las posibles alternativas de solucion, o la forma como se puede
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aprovechar una oportunidad.” (Miranda, 2010, p. 7). Asi, se puede tratar de subsanar la
falta de bienes o servicios, mejorar su calidad o garantizar su disponibilidad como es el
caso del gas para uso domiciliario. EIl diagnostico consiste en puntualizar tanto las
oportunidades como amenazas del entorno, al igual que las debilidades y fortalezas de
los agentes involucrados en el proyecto, ya sea una empresa o una comunidad. A este
respecto, la vision estratégica ofrece una alternativa para obtener los mejores
resultados de tal diagnostico que puede ser realizado en diferentes ambitos, ya sea el

nacional, local, regional, industrial, econémico, social, entre otros.

- Formulacion de acciones: esta fase estd fundamentada en los resultados del
diagnostico; segun sostiene Miranda (2010): “... permite clarificar los objetivos del
proyecto y analizar en detalle las partes que lo componen.” (p. 9). En tal sentido, la idea
inicial va tomando forma, adquiriendo un perfil que incluye la caracteristica del producto
y/o servicio, la viabilidad técnica, las variantes del proceso, posibles costos e inversion,
al igual que los resultados esperados y sus plazos, considerando los criterios de
rentabilidad esperados. En este punto hay que destacar lo concerniente a la factibilidad
o viabilidad del proyecto. Se trata de un indicador acerca de la existencia del mercado
potencial o de una necesidad insatisfecha, asi como de una demostracion de

disponibilidad de recursos que permitan llevar a cabo las acciones.

- Aplicacion de las acciones o ejecucion del proyecto: es la puesta en marcha del
proyecto, que implica la “...movilizacion de recursos tanto humanos como financieros y
fisicos, con el proposito de garantizar los medios idoneos para el cumplimiento
posterior del objetivo...” (Miranda, 2010, p. 5). Esta etapa consiste, fundamentalmente,
en un proceso de transformacion de los insumos a través de los procesos requeridos
segun sea la naturaleza del bien o servicio a producir. Es por ello que también se le

conoce como la etapa operativa.

- Evaluacion: consiste en la verificacion de los resultados en conformidad con los
objetivos planteados. Es lo gque se conoce como evaluacién ex—post que facilita la

formulacion de nuevos proyectos con base en el analisis detallado de todas las fases

18



de la gestion de proyectos. Para ello se incorporan “...criterios conducentes a calificar
el fracaso o éxito del proyecto, en términos de costos, cumplimiento de programas 2
funcionamiento, cobertura, eficiencia y déficit...” (p. 31). Pero también se habla de una
evaluacion ex ante realizada durante las etapas de diagnéstico y formulacion, al igual
que la evaluacion intermedia durante la etapa de implementaciéon o ejecucién. Por lo
tanto, la evaluacion se concibe como un proceso que abarca toda la gestion razén por

la cual es fundamental para la retroalimentacion de los procesos y la toma de
decisiones.

Todas las etapas sefialadas aplican a la gestion de proyectos de cader i3s de
distribucion en PDVSA GAS Comunal, ya que su finalidad es obtener resultados
optimos que redunden en satisfacer las necesidades de las comunidades, para < cual

es preciso disponer de una sistematizacion de acciones.

2.2.4 Proyectos de Desarrollo

El desarrollo es un término utilizado en diferentes ambitos desde el punto de vista
individual como colectivo, asi como en lo correspondiente al area econdmica, como
social, cultura e incluso politica. De tal forma se han formulado diferentes teorias que
buscan dar respuesta a la realidad de los paises, en funcién de las variables
involucradas. A decir de Ornelas (2010) se ha venido transformandc el concepto de
desarrollo que predominaba hasta mediados del siglo XX con el fin ampliar su enfoque
mas alla de los meros aspectos econdmicos, introduciendo dimensiones scciales y

politicas que habian permanecido solapadas. Al respecto la mencionada fuente agrega:

Se trata, en todo caso, de repensar y reconceptuaizar el
desarrollo vinculando la economia con la politica, sometiendo la
razon econdomica a la razon social y hacer de la politica
econoémica un instrumento de estrategias, objetivos e
instrumentos cuyo objetivo central sea el bienestar social.
(Ornelas, J. 2010, p. 27).

De tal forma que, por ejemplo, el concepto tradicional de desariollo asociado con el

crecimiento econémico, ya se considera una vision restringida de la nocion meramente
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capitalista, cuantitativa, que prevalecio por tiempo para la clasificacién de los paises sin
tomar en consideracion el impacto social de los planes y programas formulados bajo tal
concepcion. Mas adelante, especificamente a partir de la década de 1970 se comienza
a diferenciar entre desarrollo econémico y social, lo que implicaba la idea de dos
procesos separados bajo conceptos tales como la economia del bienestar, el gasto
social, entre otros.

Con la industrializacion, a los postulados clasicos de la economia se agregan otros
conceptos derivados de los niveles de productividad de la fuerza laboral, que permite a
los trabajadores obtener mejores ingresos, dando lugar a la nocion de desarrollo socio-
economico. En este contexto, como lo indica Gonzalez (2005) se concibe el proyecto

como:

... la unidad gestora del desarrollo que ofrece ciertas ventajas:
ofrece ciertas ventajas: entra en relacién directa con el colectivo
beneficiario ubicado en una zona delimitada, tiene posibilidad de
fortalecer capacidades y aminorar las problematicas de una
poblacion, y, sobre todo, si esta gestionada de forma participativa
tiene una gran capacidad de generar impacto en el largo plazo.
(p.26).

Dentro de este concepto es posible incluir a los proyectos de cadenas de distribucion
en PDVSA Gas Comunal, ya que los mismos estan dirigidos a satisfacer la necesidad
de las comunidades y a la vez constituyen una oportunidad para incentivar la

participacion de la poblacién tanto en la planificacién como en la ejecuciéon de acciones.

2.2.5 Gestion de la calidad en los proyectos

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye todos los procesos y actividades donde la
organizacion ejecutante determina las responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad con la intencion de que el proyecto cumpla a cabalidad con los objetivos finales.

Es por ello, que de acuerdo al método de evaluaciéon escogido mejora continua de los



procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda. A continuacion,

se presentan varios modelos para gestion de la calidad.

2.2.5.1 Estandar 1SO 10006:

Esta norma proporciona orientacion sobre la aplicacion de la gestion de la calidad en
proyectos independientemente de su complejidad, magnitud o proceso involucrado. La
tabla siguiente muestra como se manejan los procesos estratégicos segun la norma
ISO-10006-2003. Ahora si se considera la gestion de las mejoras en las organizaciones
de proyectos, dentro de una propuesta metodolégica, es importante resaltar que se
deben extrapolar las anotaciones aca realizadas para orientarlas hacia la calidad por lo

gue es necesario también observar otros parametros de medicion.

2.2.5.2. Sistema de gestion de la calidad ISO 9000:2000

Para ayudar a las organizaciones y garantizar que las operaciones sean eficaces la
Organizacion Internacional de la Estandarizacion (ISO) desarrollé la familia de normas
ISO 9000, que no son mas que un sistema de gestion de la calidad manejables a través
de un sistema de facil comprension. Los sistemas de gestion de la calidad no
pretenden definir un producto del proyecto, sino como se deben gestionar los procesos

para asegurar que “el producto” cumpla con las exigencias y expectativas del cliente.



Tabla 1:

Procesos segun la Norma ISO 10006

Grupo de procesos

Procesos

Procesos relacionados

Planificacion de los recursos

con los recursos

Control de los recursos

Procesos relacionados
con el personal

Establecimiento de la estructura organizativa del
proyecto

Asignacion del personal

Desarrollo del equipo

Procesos relacionados
con la

Inicio del proyecto y desarrollo del plan de gestion del
proyecto

interdependencia

Gestion de las interacciones

Gestion de los cambios

Cierre del proceso y del proyecto

Procesos relacionados

Desarrollo del concepto

con el alcance

Desarrollo y control del alcance

Definicion de las actividades

Control de las actividades

Procesos relacionados

Planificacion de las dependencias entre las actividades

con el tiempo

Estimaciéon de |la duracion

Desarrollo del programa

Control del programa

Procesos relacionados

Estimacion de costos

con el costo

Elaboracion del presupuesto

Control de costos

Procesos relacionados

Planificacion de la comunicacion

con la comunicacion

Gestion de la informacion

Control de la comunicacion

Procesos relacionados

Identificacion de los riesgos

con el riesgo

Evaluacion de los riesgos

Tratamiento de los riesgos

Control de los riesgos

Procesos relacionados

Planificacion y control de las compras

con las compras

Documentacion de los requisitos de las compras

Evaluacion de proveedores

Contratacion

Control del contrato

Procesos relacionados
con la mejora

Mejora

Medicion y analisis

Medicion y analisis

Mejora continua

Mejora continua por parte de |la organizacion originaria

Mejora continua por parte de la organizacion encargada

Fuente: Adaptacion de 1ISO 10006:2003.
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La norma trata “sobre la calidad en los procesos relativos al producto del proyecto, y
sobre el ‘enfoque basado en los procesos’, que ya se habia tratado antes en la norma
ISO 9004, segun afirma la Norma ISO 10006 (2003, Pag. 1). Por lo tanto, es un
sistema de gestion de la calidad con directrices para la mejora del desempefo, que
promueve la adopcion de un enfoque basadc en procesos cuando se desarrolla,
implementa y mejora la eficacia de tales sistemas, como una manea de aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. De tal manera, que
para que una organizacion funcione de manera eficaz se debe identificar y gestionar los
elementos de entrada para que se transformen en resultados, y de tal manera, se
puedan considerar como un proyecto. Vale mencionar, que a menudo, ese elemento de

entrada se convierte en un elemento para el desarrollo del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de esos procesos, asi como su gestion puede
denominarse como “enfoque basado en procesos”, de tal manera que cuando se utiliza
en un sistema de gestion de la calidad, enfatiza la importancia de comprender y cumplir
con los requisitos, considerar los procesos en términos que aporten valor, obtener
resultados de desemperfio y eficacia del proceso y la mejora continua de los procesos

con base a mediciones objetivas.

El seguimiento de la satisfaccion del cliente, requiere la evaluacion de la informacion
relativa a la percepcion del cliente acerca del cumplimiento de los requisitos. El modelo
anteriormente mostrado responde a los requisitos de esa norma, pero no refleja los

procesos de una forma detallada.

La mejora continua del sistema de gestion aplica a todos los procesos, los principios
metodoldgicos de la rueda de Deming-Shewhart, o PHVA por “planificar-hacer-verificar-

actuar”, la cual puede describirse brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

I~J
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Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto
a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto e informar sobre los
resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

La Figura N° 1, ilustra los vinculos entre los procesos de un sistema de gestion de la
calidad. En ella se denota el rol de los clientes al momento de definir los requisitos
como elementos de entrada.

Para dirigir y operar una organizacion con éxito es necesario gestionarla de manera
sistematica y visible. La orientacién para la direccion presentada en la mencionada

norma se basa en ocho principios de gestién de la calidad:

Responsabilidad
de la direccion

Gestion de Medicién,
los recursos andlisis y Satisfaccion

mejora

i Realizacién
| Requisitos = del Producto
e producto

Leyenda ——————Actividades que aportanvalor ----======- -+ Flujo de informacién

Figura 1. Sistema de gestion de la calidad
Fuente: Adaptacion de ISO 10006 (2003)
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Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y, por lo tanto,
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de sus clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse por exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en los procesos: un resultado deseado se alcanza mas eficazmente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro
de sus objetivos.

Mejora continua: la mejor continua del desemperio global y la organizacion deberian

ser un objetivo permanente.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el analisis de los datos y la informacion. Relaciones mutuamente beneficiosas
con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una

relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.



El uso éxitos de los principios de la gestion en las organizaciones resultara beneficioso
para las partes interesadas, tales como mejora de la rentabilidad, la creacion de valor y
el incremento de la estabilidad, puesto que en ella se perfilan los principios y practicas
del sistema de gestion de la calidad, cuya implementacion es importante para el logro
de los objetivos de calidad en los proyectos, y causa un impacto sobre los mismos.

Complementa la orientacion que ofrece la norma ISO 9004 (2009)

Se reconoce que hay dos aspectos en la aplicacion de la gestion de la calidad en los
proyectos: los referidos a los procesos v los referidos al producto de este. Enfatiza que
el logro de los objetivos de calidad es una responsabilidad de alta direccion, que exige
un compromiso para que los objetivos de la calidad sean inculcados en todos los
niveles de las organizaciones que participan en los proyectos. No obstante, cada nivel

deberia mantener la responsabilidad de sus respectivos procesos y productos.

ISO 10006:2003 no es una guia para la gerencia de proyectos, sino para los aspectos
relacionados con la calidad en dichos proyectos. La guia que corresponde a los
procesos relacionados con productos y proyectos es cubierta en el estandar ISO 21500
(2012), donde proporciona una guia para la gestion de proyectos y puede ser utilizado

por cualquier tipo de organizacion.

2.2.5.3. Los procesos de la Calidad segin el PM|

La gestion de la calidad de un proyecto contempla tres procesos: planificacion de
calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad. La calidad en la gerencia de

proyectos esta condicionada por el cabal entendimiento del contexto organizacional.

El modelo de procesos incluye también lazos de retroalimentacion que aseguran que
las salidas satisfacen las salidas de los clientes, o de lo contrario se deben realizar los
cambios necesarios. Este proceso puede ser utilizado para visualizar cada fase del
ciclo de vida. Entradas, actividades y salidas de cada fase del proyecto que son

elementos a medir mientras avanza el proyecto.



Estas mediciones deben compararse con el plan establecido, siendo las salidas de una
fase entradas para la siguiente, por lo tanto, es menester que las entradas satisfagan

las necesidades de quienes las reciben, los clientes internos.

escripcion General de Ia Gesfion
de la Calidad del Proyecio

24 Pianticat I st 8.3 Controlar la Calidad
daz .1 Entradas
1 Pan gde geston de 13 calidad { Plar para a diregcion del
2 Fan de mepras del proceso proyecte
3 Metreas Jde Calidad 2 Metncas de cafidad
4 Medidas de control de cakdad .3 Listas de verificacion de calida
5 Documentos del proyecto e 4 Datos de desempenio del trabap
2 Bemramienias y Téonicas .5 Solicitudes d= cambio
empresa 1 Herramientas de geston aprobadas
£ Astvos de tos procesos de la y controt de la cslidad .5 Entregables
Crganization 1 Auditorias de calidad .7 Dozumentos del proyecto
2 Herramaentas y Tecricas 3 Anibsis de procesos
1 Anaisis costo-benseic .3 Galinas
.2 Costo de ia calidad da cambio
.3 Sigte hemanieniats Dascas 2 Actualizaciones 3l plan para ramientss Dasicas
de calidad ia direncion del proyecto de calidad
4 Estudios comparativos 3 Aclualizaciones 3los 2 Musstrzo estadistoo
5 Disefio de expermentas documentos del proyecio .3 inspeccion
£ Musstrao estadistico 4 Actualizacionss & los activos 4 Revision de soliciudes de
7 Otras hemamientss de de los procesos de la camoie aprobadas
planificacion de calidad organzacien .3 Salidas
2 Reuniones .1 Medidas de control de calidad
3 Salidas N __/ .2 Cambios wslidados
ndelac .3 Entregabies verifica

alICad

4 Listas de werificacion de calda B Solichudes de cambio
5 Actual s 3 ot 8 Actualizaciones alplan para la
documenios del proyecto gireccion del proyesto
.7 Actuslizaciones aleos
\ j documenics del proyscto

8 Actualizationes alos activos
de los procesos oe s
organizacion

. J

Figura 2. Procesos de la gestion de la calidad del proyecto
Fuente: PMI (2013, Pag. 230)
En cada fase, las entradas son recibidas por los proveedores (internos o externos al
proyecto) y son recibidas transformadas en salidas que los clientes. Cada fase del
proyecto puede ser desagregado en subfases mas detallados de forma sucesiva. Cada
organizacion puede acomodar los procesos y la agrupacion en fases para adaptarlos a

su propio sistema de ejecucion de proyectos.



La propia naturaleza del proyecto significa un reto en cuanto a conceptualizar,
planificar, implementar y cerrar el mismo dentro de las tres restricciones tipicas de
Costo-Tiempo-Calidad, que pueden ser definidas de la siguiente manera:

Costo es una de las medidas estadndar de éxito. Por si mismo tiene un impacto
primordial en la percepcién del éxito del proyecto. Mientras que el Tiempo y Calidad
del producto o servicio, en términos de alcanzar los requerimientos del
cliente/especificidades es el tercer elemento de éxito.

Segun el area de aplicacion de cada proyecto, estas fases pueden ser escogidas con
distintos nombres, por ejemplo: concepcién, desarrollo, ejecucion y finalizacién. Otros
autores se refieren a ellas como: Iniciacion, planificacion, implementacion, terminacion.

Por proyecto, las fases son divididas tipicamente en subconjuntos de las fases.

Ciclo de vida del negocio

Planificacion | Idertificar Planificacion | Concepeion
de politicas necesidades | de politicas del proyecto

Ciclo de vida del producto / facilidad Factibiidad

% Concepcidi
Ciclo de vida del proyecto

% En la fase de concepcion del proyecto, ayudar a idertificar las
verdaderas necesidadeses vital para el eventual éxito del
proyecto.

Figura 3. Distintos ciclos de vida
Fuente: Wideman (1990, Pag. 52)

El ciclo de vida del proyecto, una pequefia parte vital del producto de la organizacion
patrocinadora, no debe ser confundido con el ciclo de vida del producto/facilidad ni con
el ciclo de vida del negocio, a pesar de que todos ellos estan relacionados como se

28



muestra en el grafico siguiente y que resume el planteamiento del PMBOK, el cual
establece la relacién entre los ciclos de vida del proyecto y del producto, asi como el de

la organizacion ejecutante.

L ¢ §
Ciclodevida ~ Punde & L
del producto  regoco § §

o -
.
]
¢ proyecto | INICIAL

Figura 4. Ciclo de vida del producto y del proyecto
Fuente: Adaptacion de PMI (2013)

Ahora, el siguiente ejemplo muestra con cuatro fases tipicas el ciclo de vida del

proyecto:

v Concepcion del esbozo de los parametros del proyecto

v Desarrollo del plan y el disefio, asi como definicion de la facilidad

v Ejecucion del plan

v' Transferencia de la facilidad para la operacion

29



ST [
1

y & Limites >

del Proyecto

A e
el A \ i .Y

) Entregables \'g; Usuarios )

&,

¢
|
i
1
!
i
I
I
I
I
5y t
I

Pl =

. s A del Proyecto ’ Finales /
£ Y p—— Y - = % /
:' h;;?g;?;g?'  Entradas al ‘*} : v =
Patré«cénadora; ; meoyecio ;’J \\ - =y
-y 4 : Regestms ‘\ [ Activos de |

del Proyecto /\los Procesos/
/N /
e

»/ - = _r/

¥

U
i
i
|
1
|
.

Figura 5. Limites del proyecto
Fuente: PMI (2013, Pag. 54)

La conclusion y aprobacion de uno o mas productos es lo que caracteriza cada una de
las fases del proyecto. De tal manera, que un producto entregable es el resultado de un
trabajo que se puede medir y verificar, al igual que una especificacion, un estudio de
viabilidad, un documento de disefio detallado, un prototipo, entre muchos otros. Incluso
pueden corresponder a un mismo proceso de direccion, mientras que otros son los

productos finales.

Para este trabajo, y en lo referente a la planificacion de la calidad, la fase de
planificacion pre-proyecto (pre-project planning handbook SP 39-2) tiene especial

relevancia.

Las fases iniciales del ciclo de vida permiten influir mas decisivamente sobre los
resultados finales y el éxito del proyecto. La posibilidad de hacerlo sobre la calidad final
del producto y la disminuciéon de la exposicion a los riesgos inherentes al proyecto,

decrece rapidamente a medida que se avanza en el proyecto.
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Figura 6. Impacto de las Variables en Funcion del Tiempo del Proyecto
Fuente: PMI (2013, Pag. 40)

Por otro lado, CIl (Construction Industry Institute) engloba bajo el concepto de ciclo de
vida del proyecto cuatro fases que parten del caso de negocio pasando por las fases de
planificacion del negocio, planificacion pre proyecto, ejecucion del proyecto, operacion

de la facilidad para llegar al producto.

Estas apreciaciones dan relevancia del concepto de Front End Loading (FEL) que
consiste en “desarrollar la informacion estratégica necesaria para que el duefio pueda
orientar los riesgos y decidirse a comprometer recursos para maximizar las

probabilidades es de éxito de un proyecto”.

Dentro del FEL, el proyecto se inicia al reconocer un problema u oportunidad, se
desarrolla un concepto inicial de accion que tomara al final la forma de producto o
servicio, por ejemplo, un nuevo producto para la venta, nueva facilidad de produccion,

una campana publicitaria, etc.).
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Documentar al
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Equipo del sitio (s) Establecer
las guias del
Definicion del Preparacion de control
charter alcances y del proyecto
estimados
Preparacion del conceptuales Compilar el
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planificacion Evaluacion de definicion del Tomar
pre-proyecto alternativa (s) proyecto Decision
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b ORGANIZACION | _Eauipo | seieccionDE | AMaMNa | peqappoiio  BUIZEOR)  DECISIONDE | pegsion
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PRE- |dea DEL PROYECTO | Paquete PROYECTO
PROYECTO fomulada Definicion

Figura 7. Fases de la planificacién pre-proyecto segun el Cll
Fuente: Adaptado de Cll (2003)

Se necesitara mucho trabajo para llevar la idea hasta un producto. Este trabajo es lo
que constituye un proyecto. El proceso de planificacién de un proyecto, mas que
transitar del principio al fin, va del final al principio, planificando en reversa. Se describe
el producto final que es el resultado de los requerimientos del cliente.

El producto final se desagrega en componentes para determinar qué se requiere para
lograr el producto final. Mediante divisiones sucesivas se continlia hasta llegar al punto
de arranque del proyecto, definiendo los recursos necesarios, los cuales pueden ser de
ocho clases: personal, energia, tiempo, ambiente, materiales, métodos, maquinaria y
mediciones.
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Personal Energia Tiempo Ambiente

Punto partida > >> > Producto final

Materiales Método Magquinaria Mediciones

Figura 8. Diagrama de espina de pescado de las clases de recursos
Fuente: Adaptado de CII (2003)

La caracteristica esencial del proceso por el cual se desarrolla un proyecto es la
elaboracion progresiva de los requerimientos. La conjugacion de los estandares ISO y
del PMI permite definir todas las actividades de la organizacion ejecutante que
determinan politicas, objetivos y responsabilidades relativas a la calidad de modo que

el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendio.

Algunos modelos, y entre estos el mismo Sistema de Gestion de la Calidad, muestran
la ambivalencia de la consideracion de proyecto y producto del proyecto. Un proyecto
para crear un producto seria generalmente una porcion relativamente pequefia del ciclo
de vida total del producto. La mayoria de los proyectos, en el sentido que se le da en
este trabajo de grado implica el paso por multiples procesos que procuran en su

especificacion final lograr la satisfaccion total del cliente.

El costo del ciclo de vida total de un producto, los costos de creacion, los costos de
operacion y mantenimiento, reparaciones mayores, pueden considerarse también como
proyecto. Cada proyecto debe ser definido en las especificaciones, en el alcance y en

la lista de datos requeridos.



Figura 9. Arquitectura de gerencia en organizaciones de proyectos
Fuente: PMI (2003, Pag. 27)

La figura anterior introduce dos nuevos niveles de profundidad a la consideracion de la
gerencia de la calidad en los proyectos: programas de proyectos y portafolio de
proyectos. La gerencia de los programas de proyectos, muy ligada a las estrategias de
la organizacién, agrupa los proyectos y otras inversiones de la empresa con sentido de
coherencia y sentido a los distintos negocios y actividades productivas de dicha
organizacion. La gerencia de portafolios de proyectos, mas ligada a la necesidad de
optimizar los recursos disponibles por la organizacion en cuestion, agrupa proyectos y

programas con sentido de optimizacion de la base de recursos de la empresa.

A partir de la vision, la misién y los objetivos estratégicos se inician los proyectos y sus
agrupaciones en programas y portafolios de proyectos. La planificacion y gerencia del
portafolio representa los procesos que establecen las acciones apropiadas requeridas
para lograr las metas. Las actividades de proyectos estan relacionadas con el
incremento de la capacidad de generar valor. La “gerencia de las operaciones” y la
“gerencia de los programas y proyectos”, se corresponden con aquellos componentes
que aseguran que las operaciones y los portafolios de la organizacion se ejecutan de

forma efectiva y eficiente.
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Las organizaciones se basan en los proyectos y los programas para el logro de sus
propdsitos estratégicos. La aplicacion de gerencia de portafolio favorece la
interconexion entre las metas y la asignacion de los recursos mediante el siguiente flujo

de control:

a) El propdsito estratégico y la priorizacion proporciona la direccion para la
determinacion de los recursos financieros que deberian ser asignados al
portafolio.

b) El proposito estratégico es proyectado hacia el conjunto de componentes del
portafolio (proyectos y programas) incluyendo la asignacion de recursos.

c) Cada programa se corresponde con un conjunto delegado del proposito
estratégico que éste debe cumplir a través de los recursos asignados.

d) Cada proyecto es definido por su contribucion al propoésito estratégico del
portafolio y puede ser gestionado de acuerdo con los principios y métodos

estandarizados o propios de la organizacion.

OPM3 (2003) identifica estandares que son relevantes para el programa y determina

como satisfacerlos:

Figura 10. Planificacion de la calidad en programas
Fuente: PMI (2003, Pag. 135)
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Este proceso busca general el plan de gestion de calidad del programa de proyectos en
cuestion, como documento rector tanto de la interpretacion de las estrategias de la
organizacion, en cuanto a la tematica de la calidad como para los requerimientos de
portafolios y proyectos. Para ello, es necesario complementarlo con las definiciones
operacionales que de aca se generen, generar listas de chequeo para la ejecucion del
portafolio y de los proyectos, asi como el insumo necesario para otros procesos de la

gerencia de programas y de la gerencia de portafolio.

Para lograr el plan, se requiere como entrada: contar con las politicas de la calidad de
la organizacion, el documento de alcance del programa especifico, la descripcion del
producto de programa, los estandares y regulaciones existentes y la retroalimentacion
de otros procesos de programas, principalmente aquellos que tienen que ver con el

riesgo.

Las técnicas y herramientas usadas son los conocidos analisis de costo-beneficio,
aplicados al conglomerados de proyectos que constituye el programa; analisis
comparados (benchmarking) con otros programas, principalmente con los de negocios
similares en otras organizaciones, los diagramas de flujo para la representacion de
tales procesos, las técnicas de disefio de experimentos para la conformacion de casos
de negocios de portafolios y ejecutar como parte del ciclo de vida de los proyectos del
programa, y la aplicacion de las técnicas del costo de la calidad a la escala del

programa.

Y

1 Plan de gestion de la
catidad

2 Plan de mejoras del
proceso

3 Métricas de calidad

4 Medidas de control
de calidad

5 Documentos del proyecio

1 Herramientas de gestion

y control de calidad

.2 Auditorias de calidad

3 Anaiisis de processs

a

1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones af plan

para la direccion del

proyecto

Actualizaciones a los

documentos cel proyecto

A Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

LN sl

L)

Figura 11. Aseguramiento de la calidad en programas de proyectos
Fuente: PMI (2013, Pag. 243)
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Un valor agregado que trae consigo OPM3 es la incorporacion de la funcién contralora,
entre las entradas, las técnicas y herramientas y las salidas. En el caso del proceso en
particular, se trata de contar con una lista para chequear aquellos puntos que se fijen
de interés para validar un plan de programa. Aseguramiento de calidad en programas,
tal como se evidencid en el grafico anterior, significa, 1) proceso de evaluar el
desempefio integral del programa sobre la base de la certitud de que el programa
cumplira con los estandares relevantes de la calidad, 2) la unidad de la organizacion

encargada de tal responsabilidad.

La obtencion de mejoras a la calidad como salida de este proceso requiere de la
posesion y utilizacion del plan de gerencia de la calidad del programa, generado en el
proceso anterior, de las métricas obtenidas en lo que a gerencia de la calidad del
programa se refiere, y de las definiciones operativas de base, también establecidas en
el proceso de planificacion. Nuevamente, las técnicas y herramientas de planificacion
de la calidad vuelven a ser utilizadas para cada una de las mejoras que se logren

implantar por programa. La funcion contralora consiste en |a auditoria de la calidad:

s T

1 Plan para la direccion .1 Siste herramientas 1 Medidas de Control de

del proyecte basicas de calidad Calidad
.2 Métricas de calidad 2 Muestreo estadistico { .2 Cambios validados
3 Listas de verificacion 3 ingpeccion 3 Entregables validados

de ¢alidad 4 Rewisidn de solicitudes 4 Informacion de
4 Diatos de desempeno de cambio aprobadas desempeno de! rabajo
del trabajo ! . Solicitudes de cambio
5

o

5 Soficitudes de cambio B Actualizaciones al plan
aprobadas | para la direccion del
& Entregabies | proyecto

H
Actualizaciones a los

-~

7 Documentos del proyecto

8 Activos de los progesos documentas del proyecio
de fa organizacion i Actugfizaciones a los

\_ j activos de los procesos

de la organizacion

\ /

oo

Figura 12. Control de calidad en programas de proyectos
Fuente: PMI (2013, Pag. 249)
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El control de la calidad, tal como se muestra en la figura anterior, comprende, en primer
lugar, el proceso de monitorear los resultados del programa especifico para determinar
si cumplen con los estandares relevantes de la calidad y eliminar las causas de un
desempefio no satisfactorio y luego, la unidad de la organizacion a la cual se le asigna

el control de la calidad del programa.

Figura 13. Planificacion de la calidad en portafolios
Fuente: PMI (2003, Pag. 155)

Las mejoras de la calidad, acompafiadas por las decisiones de aceptacion, el inventario
de retrabajos, las listas de chequeos completadas a este nivel y los ajustes de
procesos, requieren de la retroalimentacion de los resultados a trabajos del programa,
la guia del plan de la gerencia de la calidad del programa vy las listas de chequeo

originales.

Las técnicas de inspeccién, muestreo estadistico, diagramas de flujos, analisis de
tendencias, diagramas de Pareto, cartas de control y otras mas especializadas pueden
ser aplicadas. El aspecto contralor siguen siendo igual que en el aseguramiento de la

calidad, mediante auditorias de la calidad.



La planificacion de la calidad en los portafolios identifica cuales estandares son
relevantes para el portafolio y determina como satisfacerlos. Este proceso busca
generar el plan de gerencia de la calidad del portafolio como documento rector tanto de
la interpretacion de las estrategias de la organizacion en cuanto a la tematica de la
calidad como para los requerimientos de programas y proyectos. La planificacién de la
gerencia del portafolio es uno de los insumos para identificar nuevas politicas de

calidad.

Para lograr el plan se requieren como entradas: contar con los documentos de
definicion de alcances del portafolio especifico o grupos de portafolios, las
descripciones de productos de programas y proyectos y la retroalimentacion de otras
planificaciones de programas, proyectos y de otros portafolios. Las técnicas vy
herramientas usadas corresponden a las metodologias de desarrollo de productos,
planificacién estratégica y planes de negocio. Las funciones contraloras deben
contrastarse con las politicas de calidad, la observancia de las regularidades y

estandares en la empresa.

Portfolio Quality Assurance
o | o treomom | oo —

1 Guality Managsmen plan 1 Quality pianning tools and 1 Management Hevwew .1 Quality Improvement
2 Hesults of quality autits technglies 2 Quakty Audits ggectives

Figura 14. Aseguramiento de calidad en portafolios de proyectos
Fuente: PMI (2003, Pag. 161)
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El aseguramiento de la calidad del portafolio de proyectos es el proceso de evaluar el
desempefio integral del portafolio sobre la base de la certitud de que el programa va a

satisfacer los estandares relevantes de la calidad.

La obtencién de directivas de mejoras a calidad como salida de este proceso, requiere
de la posesion y utilizacion del plan de gerencia de la calidad del programa y de los
resultados de las distintas auditorias de la calidad, que se puedan haber llevado a
cabo, mediante el uso de técnicas y herramientas de la planificacion de la calidad y
realizando auditorias de la calidad y las revisiones gerenciales previstas o solicitadas

durante la ejecucion de los proyectos del portafolio.

' Portfolio Quality Control

1 Work results 1 Inspection 1 Quakty Policles 1 Quality impeovement
2 Qualty manapement plan 2 Contsce chans 2 Quaitty audts 2 AcceEptsnce decisions
.3 Pareto Diagrars 3 Process adjustments

A Statmhes| Samphn
5 Tend anahis

i

Figura 15. Control de la calidad en portafolio de proyectos
Fuente: PMI (2003, Pag. 167)

El control de calidad del portafolio de proyectos es el proceso de monitorear los
resultados del portafolio especifico para determinar el cumplimiento de los estandares

relevantes de la calidad y eliminar cualquier desempefio no satisfactorio.

Las mejoras de la calidad, acompariadas por las decisiones de aceptacion y los

procesos de ajuste, que dependen de la calidad de portafolio, utilizan las mismas

40



técnicas y herramientas usadas en el caso de la gerencia de programas, e igualmente

la necesidad de contrastar las politicas, de calidad y realizar auditorias de la calidad.

2.2.6 Gestion de Empresas de Produccion Social

La integracion de fines economicos y sociales a favor del bienestar integral de las
comunidades ha dado lugar a la creacion de nuevas formas de organizacion, tal es el
caso de las denominada empresas de propiedad o produccion social que de acuerdo
con lo referido por Afiez y Melean (2011): “constituyen la célula fundamental del nuevo
modelo al fortalecer la economia popular y alternativa, producir bienes y servicios que

satisfagan necesidades y generar beneficios colectivos.” (p.7).

En este modelo de desarrollo socio-economico se establecen no solo condiciones
diferentes en cuanto a la estructura organizativa y el régimen de propiedad, sino
también en cuanto al papel tanto del Estado como de los integrantes de las empresas.
En palabras de Elgue (2007) se trata de un modelo de economia alternativa,
autogestionaria, donde tanto el trabajo como los medios de produccién adquieren una
connotacion colectiva y por ende la gestion es participativa donde estan presentes
conceptos tales como el compromiso social, la solidaridad, la auto-constitucion de los

sujetos sociales, entre otros.

Por su parte, Afiez y Melean (2011) hacen referencia a la promocion de las actividades
de planificacion y articulacion de las cadenas productivas, no solo para satisfacer las
necesidades de desarrollo local, sino también garantizar la producciéon nacional. En
este sentido, se puede deducir que aun cuando hay cambios en el modelo econémico
que sustenta las empresas de produccién social, es posible aplicar de forma general
los conceptos provenientes de las teorias referidas a la gestion de proyectos a los que
hizo referencia en parrafos anteriores. Es decir, partir de un diagnostico para luego

pasar progresivamente a la formulacion de acciones, la ejecucion y la evaluacion.
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2.2.7 Project Definition rating Index (PDRI)

El PDRI o indice de valoracion de definicion del proyecto es una herramienta potente y
sencilla que ofrece un método para medir la definicion del alcance en los proyectos.
Esta herramienta fue creada por el Cll (Construction Industry Institute) o Instituto de
Industria de la Construccion, el cual es un consorcio conformado por propietarios,
contratistas de ingenieria y empresas proveedoras, cuyo su objetivo es mejorar la

eficacia empresarial mediante la investigacion.

El PDRI esta constituido por 64 elementos de definicion de alcance presentados en una
hoja de puntuacion la cual se apoya en una descripcion detallada de estos
componentes y en la cual cada elemento es ponderado en funcidn de su importancia
en relacion con los demas elementos. Para dicha ponderacion se establecio un sistema

que va de 0 a 1000 puntos.

El PDRI identifica y describe con precision cada elemento critico en una definicion de
alcance y permite a un equipo de proyecto predecir los factores que impactan en el
riesgo del proyecto. Un equipo de proyecto, por lo tanto, puede evaluar el estado la

definicion del proyecto durante la planificacion y determinar su puntuacion, o el nivel de

esfuerzo.
PDRI
Section | Section |l Section Il
Basis of Proiect Decision Basis of Design Execution Approach
Category D Category E Category F
Site Information Buildine Programming Building Project Design
Parameaters
Element E1 Element E2 Element E3
Program State Buildine Summarv Space List Overall Adkacency Diagram (and
Ment <n ond

Figura 16. Niveles de Jerarquia del PDRI
Fuente: NASA Pre-Project Planning Team (2000)
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Una caracteristica importante de los PDRI es que puede ser utilizado para satisfacer
las necesidades de cualquier tipo de proyectos. Los elementos que no son aplicables a
un proyecto especifico pueden ser llevados a cero o simplemente no se consideran.
Como toda “mejor practica” esta herramienta proporciona numerosos beneficios.

Algunos de éstos incluyen:

a.- Una lista de verificacién con una terminologia estandar que puede ser utilizada por
el equipo de proyecto para determinar los pasos a seguir en la definicion del alcance

del proyecto.

b.- Una calificacion estandar del paquete de definicion del alcance del proyecto que

facilita la evaluacion de los riesgos y la prediccidon de conflictos.

c.- Una herramienta que ayuda en la comunicacion y promueve la alineacién entre los
involucrados del proyecto destacando las areas mal definidas en un paquete de

definicion del alcance.

d.- Un medio para que los participantes del equipo del proyecto puedan conciliar las

diferencias con una base comun para evaluacion de proyectos.

e.- Una herramienta de capacitacion para organizaciones e individuos en toda la

industria.

f.- Una herramienta de evaluacion comparativa, que puede ser usada en la finalizacion
de la evaluacion de la definicion del alcance, tomando como referencia el desempenio
de proyectos anteriores, tanto dentro de la organizacion como externamente, con el fin

de predecir la probabilidad de éxito en futuros proyectos.
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Como toda herramienta de evaluacion, el PDRI proporciona una valoracion numérica
(de 0 a 5) denominada valor de madurez, basado en el grado de definicion del
elemento.

Un cero (0) significa que no relne el criterio que se incluyd en la definicion del
elemento de valoracién; al contrario, el valor cinco (5) llena todas las expectativas del
criterio de definicién del elemento de valoracion. En la siguiente tabla se pueden

observar los niveles de madurez establecidos por el PDRI:

Tabla 2. Niveles de Madurez para la valoracion de los elementos
Nivel de Madurez Definicion

Trabajo no arrancado

Trabajo iniciado

Definido el concepto

Trabajo adelantado sustancialmente
Disefio final

Criterio completamente terminado
Fuente: Cll (2011)
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2.2.8 Diagrama del Ojo

Jiang et al (2004), describe el Diagrama del Ojo como una nueva herramienta para
mejorar la comprensiéon de un lider de proyecto respecto a cémo su perspectiva de
gestion debe cambiar en funciéon del ciclo de vida del proyecto. El diagrama del ojo
ilustra los diversos factores del entorno del proyecto que usamos para definir y
monitorear las variables estandar y pertinentes de la En la figura 2, la parte negra
(retina del ojo) representa el alcance del proyecto, el color gris (iris del ojo) que rodea el
alcance del proyecto, representa la organizaciéon que patrocina y apoya el proyecto, y la
parte blanca del ojo, representa el entorno externo en el que se ubica el proyecto y la
organizacion.

Basado en las 4 fases del ciclo de vida del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion y
cierre, el diagrama del ojo plantea una nueva perspectiva que apoya los conceptos
basicos y requerimientos de cada etapa.
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Fase I: Inicio del proyecto — Perspectiva hacia el exterior

En esta fase, la alta direccion necesita tener una vista hacia el exterior para actuar
como defensor y publicista del proyecto manteniendo una actitud persuasiva, para
obtener la aprobacion y el compromiso de los inversores, entes regulatorios, gobierno,
grupos de interesados, e incluso la comunidad. Esta fase demanda flexibilidad,
conciencia, habilidad empresarial y vision politica. El diagrama del ojo correspondiente
a la fase de seleccion, hace hincapié en los requisitos de analisis ambiental de la fase

inicial del ciclo de vida.

Fase IlI: Planificacion del proyecto — Perspectiva repetitiva

En la fase de planificacion, el diagrama del ojo hace énfasis en la naturaleza iterativa

de las actividades necesarias para perfeccionar el plan del proyecto.

La actividad en esta etapa se produce de los términos del alcance del proyecto, y se
compone principalmente de tareas administrativas dentro de la organizacién

patrocinadora.

Fase lll: Ejecucion del proyecto — Perspectiva Secuencial

La perspectiva de la fase de ejecucion del diagrama del ojo, se acentia en la
naturaleza secuencial de las actividades del proyecto. Aqui el gerente de proyecto debe
hacer frente a un grande y diverso equipo orientado a la accién, y a menudo debe
trabajar en tiempo extremo y en coaccion a los costos. Ademas, debe participar en
forma simultanea monitoreando y controlando el proyecto de manera de convertirse en

el principal conductor del proyecto.
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Fase IV: Cierre del proyecto — Perspectiva Centrada

Durante la transicién de la ejecucion al cierre, el director del proyecto dirige el equipo
del proyecto, para ayudar a los usuarios finales en el funcionamiento del nuevo
producto o servicio. Una vez completado el alcance, los recursos asignados al proyecto
deben ser liberados, el personal debe ser reasignado y la propiedad de los resultados
del proyecto es transferido a sus destinatarios. En esta fase se da la valiosa
oportunidad de evaluacion y mejora de la gerencia de proyecto de la organizacion, a

través de la captura de lecciones aprendidas.

2.2.9 Factores claves de éxito

La dinamica del proceso de ejecucion de los proyectos se ha examinado desde
diversas perspectivas, pero los investigadores a menudo se concentran en dos areas:
factores criticos de éxito y hacer frente al conflicto. El diagrama del ojo también se
puede aprovechar para representar las caracteristicas relevantes para estas areas de

interés, y su relacion se puede observar en la tabla 1.

Tabla 3. Factores criticos de éxitos y conflictos en proyectos

Fase del .
7 Perspectiva del
_ CI\C;:: ad " Diagrg.ma del Factores claves de Exito Probagloe:ﬂri-':tzr:es de
del proyecto i
- Misién del proyecto - Prioridades de los proyectos
Inicio Hacia el exterior | - Apoyo a la alta direccién - Procesos Administrativos
- Cronograma del proyecto - Cronograma
- Mision del proyecto - Prioridades de los proyectos
IS " - Apoyo a la alta a direcciéon - Cronograma
Planficacion | Repefitivo - Cronograma del proyecto - Procesos Administrativos
- Comunicaciéon
- Cronograma del proyecto - Cronograma
- Seguimiento y retroalimentacién | - Opiniones sobre tecnologia
. & ; - Solucién de problemas - Mano de Obra
Ejecucion EER el - Actividades técnicas
- Personal
- Consulta a los clientes
-Seguimiento y retroalimentacién | - Cronograma
- Aceptacion de clientes - Mano de Obra
Cierre Centrado - Comunicacién - Personalidad
- Consulta a los clientes
- Personal

Fuente: Elaborado por la Autora (2015)
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2.2.10 Matriz de Crecimiento del Mercado y Participacion del negocio (BCG)

La Matriz de Boston Consulting Group (BCG) o Matriz de Crecimiento del Mercado y
Participacion del negocio, segun David (2003), representa graficamente las relaciones
entre la posicion relativa en el mercado y de la tasa de crecimiento de las empresas. La
participacion relativa en el mercado corresponde a la division de la participacion en el
mercado de una empresa en particular, entre la participacion en el mercado de la
empresa rival mas importante del sector, y esta representada en el eje X. Por su parte

la tasa de crecimiento del mercado es una medida porcentual representada en el eje Y.
Los 4 cuadrantes que componen la matriz se describen de la siguiente manera:

Estrellas: Segun Frances (2006), los negocios ubicados en este cuadrante “son
altamente rentables y generan un flujo de caja que permite sostener las inversiones

requeridas para mantener la posicion de lider en un mercado en crecimiento” p (218).

Vacas: Aquellos negocios que no requieren grandes inversiones y generan un alto flujo

de efectivo.

Dilemas: Corresponde a negocios que representan oportunidades potenciales, pero

que a pesar de ello no se consigue una presencia significativa en el mercado.

Perros: Para David (2003), los negocios de este cuadrante tienen una tasa relativa baja

en el mercado y compiten en un sector de crecimiento lento o nulo.
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Figura 17: Matriz de crecimiento del Mercado y Participacion del Negocio (BCG)
Fuente: Frances (2006, Pag. 208)

2.2.11 Etapas de la fase de Definicion y Desarrollo del Proyecto (FEL)

El modelo FEL planteado por el Cll (2003) constituyen las fases de Visualizacion,
Conceptualizacion y Definicion (VCD), plantea los siguientes procesos como se indica a

continuacion:

Etapa de Visualizacion:

-Establecer los objetivos y propositos del proyecto
-Verificar la alineacion del proyecto con las estrategias corporativas
-Desarrollo preliminar del proyecto:

Elaborar alcance del proyecto

Elaborar estimados de costos clase V

Preparar plan de ejecucion clase V

Evaluar factibilidad del proyecto
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Etapa de Conceptualizacion:

-Organizarse para la fase de planificaciéon del proyecto:
Conformar equipo de trabajo
Formalizar objetivo, roles y responsabilidades
Preparar plan para conceptualizar / definir
-Seleccion de las opciones preferidas / solicitud de fondos para estimados de clase Il
Evaluar la tecnologia
Evaluar el sitio
Preparar alcance conceptualizacion y estimados de costos clase |V
Evaluar rentabilidad de opciones

Preparar solicitud de fondos para alcanzar estimados de clase |l

Etapa de Definicion:

-Desarrollar el paquete de definicion del proyecto:
Analizar los riesgos
Elaborar el alcance, disefo basico, estimados de costos clase I
Desarrollar planes detallados de ejecucion
Preparar estimado de costo clase |l
Evaluar grado de definicion del proyecto
Establecer guias para control del proyecto

Desarrollar plan de aseguramiento tecnologico
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-Establecer proceso de contratacion:
Elaborar / validar estrategia de ejecucion / contratacion
-Preparar el paquete para la autorizacion del proyecto:
Revisar evaluacion para solicitar fondos

Preparar documentacioén para aprobacion

FEL: FRONT END LOADING

OPORTUNIDAD PROYECTO
Seleccionarel Describirel Implementar el
mejor proyecto mejor proyecto mejor proyecto
FASE 1 @ FAsE2 - : ca FASE4 s FASES
Visualizacién Conceptualizacion Ejecucion Operacién

Determinar la Seleccionar la Finalizar alcance Ejecutarel Operary evaluar,
viabilidad y el mejor alternativa del proyecto, proyecto, asegurando el
alineamiento de para implementar costo, plan considerando el desempefioyel
los proyectosu el proyecto y obtener alcance, costoy maximo retorno
oportunidades, aprobacién de plan para la empresa
conestrategia de fondos
la empresa
& & @O
éLa oportunidad Z¢Es lamejor ¢ El proyecto debe ¢ Laoperacion
esviabley alternativa para ser sancionado puede iniciar?
alineada con la implementar el para su efecucién?
estrategia? proyecto?

GESTION DE RIESGOS E INCERTIDUMBRE

Figura 18. Etapas VCD
Fuente: CII (2003)

2.3 Bases Legales

Segun Palella y Martins (2006) las bases legales son “la normativa juridica que

sustenta el estudio. Desde la carta magna, las leyes organicas, las resoluciones,
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decretos, entre otros.” (p. 69). A continuacion, se presentan un conjunto de

instrumentos juridicos que sustentas la investigacion.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)

La participacion ciudadana estad claramente expresada en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2000) como uno de los aspectos innovadores vy

relevantes.

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el
derecho de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representantes elegidos o
elegidas. La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y
control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables
para su practica.

De esa forma, las empresas sociales o comunitarias son en su conjunto una expresion
de ese derecho de ciudadanos y ciudadanas debidamente organizados, a participar en
asuntos publicos como lo es la gestion en la industria de los hidrocarburos,

especificamente del gas, siempre que estén debidamente preparados para ello.

Por otra parte, en el Titulo VI de este texto constitucional se establece lo referente al
Sistema Socio economico y la funcion del Estado en la Economia, en los siguientes

términos:

Articulo 302. El Estado se reserva, mediante la Ley Organica
respectiva, y por razones de conveniencia nacional, la actividad
petrolera y otras industrias, explotaciones, servicios y bienes de
interés publico y de caracter estratégico. El Estado promovera la
manufactura nacional de materias primas provenientes de la
explotacion de los recursos naturales no renovables, con el fin de
asimilar, crear e innovar tecnologias, generar empleo vy
crecimiento econémico, y crear riqueza y bienestar para el pueblo.
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En el contenido de este articulo se inserta lo correspondiente a la creacion de
iniciativas como PDVSA Gas Comunal, derivada de esa potestad que tiene el Estado
para disefiar politicas estratégicas. Esto fundamenta parte de la presente investigacion,
por cuanto se pretende proponer una gestion de proyectos que responda a la
responsabilidad que corresponde a las comunidades. Asi, la misma Constitucion

establece:

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra
forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el
consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno.

De acuerdo con el articulo precedente, las empresas comunales que conforman la
cadena de distribucion en PDVSA GAS Comunal tienen el apoyo del Estado
Venezolano para su funcionamiento, pero a la vez estdn comprometidas con el
desarrollo del pais a través de una gestion que cumpla con determinados parametros
de calidad, eficacia y eficiencia. Alli se constituye el campo de accion de la gestion de
proyectos.

2.3.2 Ley de los Consejos Comunales (2009)

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular la
constitucion, conformacion, organizacion y funcionamiento de los
consejos comunales como una instancia de participacion para el
gjercicio directo de la soberania popular y su relacion con los
organos y entes del Poder Publico para la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de las politicas publicas, asi como los planes
y proyectos vinculados al desarrollo comunitario.

En conformidad con el articulo precedente, se encuentran mas elementos legales que

sustenten la realizacién de una propuesta para la gestion de proyectos de cadenas de
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distribucién en PDVSA GAS COMUNAL, dentro de las regulaciones establecidas en
esta Ley de manera que el resultado del proyecto sea el ajustado a los requerimientos

de las comunidades.

Igualmente, hay que mencionar lo correspondiente al proceso de participacion popular
establecido en el Capitulo V de esta Ley en la cual se indica: “Articulo 45: El ciclo
comunal esta conformado por cinco fases, las cuales se complementan e
interrelacionan entre si...” Estas fases son: el diagnostico, el plan, el presupuesto, la
gjecucion y la contraloria social que viene a ser la evaluacion en términos de gerencia

de proyectos.

2.3.3 Ley Organica del Poder Popular (2010)

Se trata de otro instrumento legal que establece lo correspondiente al Poder Popular,

su naturaleza y fines que define claramente de la siguiente manera:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar y
consolidar el Poder Popular, generando condiciones objetivas a
través de los diversos medios de participacion y organizacion
establecidos en la Constitucion de la Republica, en la ley y los que
surjan de la iniciativa popular, para que los ciudadanos y
ciudadanas ejerzan el pleno derecho a la soberania, la
democracia participativa, protagoénica y corresponsable, asi como
a la constituciéon de formas de autogobierno comunitarias y
comunales, para el ejercicio directo del poder.

Articulo 2. El Poder Popular es el ejercicio pleno de la soberania
por parte del pueblo en lo politico, econémico, social, cultural,
ambiental, internacional, y en todo ambito del desenvolvimiento y
desarrollo de la sociedad, a través de sus diversas y disimiles
formas de organizacion, que edifican el estado comunal.

En los articulos precedentes se identifica plenamente el alcance del Poder Popular,
dentro del cual tiene cabida la actuacién de las comunidades organizadas en la

formulacion de proyectos como lo es la cadena de distribucion de gas doméstico que,



ademas de proporcionar bienestar a las familias, mejorar su calidad de vida, también

constituye un medio para favorecer el desarrollo econémico y social de las regiones.

2.3.4 Decreto N° 310 con Rango y Fuerza de Ley Organica de Hidrocarburos
Gaseosos (1999)
En la exposicion de motivos de esta Ley se encuentra el siguiente parrafo, que guarda

particular relacion con la presente investigacion:

La creciente utilidad del gas natural, por su poder energético y en razon de ser un
combustible mas limpio que produce poca contaminacion al medio ambiente, lo hace
mas apetecible para su consumo en las ciudades y zonas industriales ya sea como
combustible domeéstico, para generacion de termoelectricidad o para insumo de la
industria petroquimica u otros importantes procesos industriales, inclusive para formular

el metanol y etanol, sustitutos de la gasolina en la combustion interna.

Como se observa, la utilidad del gas natural lo hace recurso natural con una amplia
significacion estratégica para el Estado Venezolano, de manera que todo proyecto que
esté relacionado con esta area debe ser no solo planificacion, sino también formulado,
ejecutado y evaluado de forma adecuada. De alli la pertinencia de la gerencia de
proyectos como medio para lograr tal objetivo. En este mismo orden de ideas, del texto
legal referido se ha considerado pertinente sustraer lo relacionado con la finalidad del
proceso de hidrocarburos gaseosos en su totalidad, es decir en todas sus fases y al

respecto indica:

Articulo 3. Las actividades relativas a los hidrocarburos gaseosos
estaran dirigidas primordialmente al desarrollo nacional, mediante
el aprovechamiento intensivo y eficiente de tales sustancias, como
combustibles para uso doméstico o industrial, como materia prima
a los fines de su industrializacion y para su eventual exportacion
en cualquiera de sus fases. Dichas actividades se realizaran
atendiendo a la defensa y uso racional del recurso y a la
conservacion, proteccion y preservacion del ambiente.
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De nuevo se insiste en la naturaleza estratégica del gas, lo que implica tomar las
medidas correspondientes para asegurar su uso bajo criterios de sustentabilidad y
sostenibilidad. Se espera que la propuesta de gestion para proyectos de cadenas de
distribucion en PDVSA Gas Comunal cumpla ese cometido en el sentido de
proporcionar las herramientas para los integrantes de las comunidades encargados de
estas actividades.

2.3.5 Normas para el Almacenamiento y Comercializacion de los Gases Licuados
de Petroleo (GLP) en Cilindros, en Centros de Acopio y Estantes (2010)

Este instrumento legal contiene una serie de reglas o pautas con base en la condicion
de servicio publico y de utilidad publica que tienen las actividades de almacenamiento,
transporte y distribucion de gases de hidrocarburo. En tal sentido, ademas de las
Disposiciones Generales contempladas en el Capitulo | que incluyen términos
correspondientes al texto, condiciones de seguridad en el manejo de los Gases
Licuados de Petréleo, se especifican los requisitos para las empresas segun la
actividad que realizara. El contenido de esta norma, en su totalidad, tiene relevancia
para los proyectos de la cadena de distribucion de PDVSA Gas Comunal ya que la
finalidad lograr un proceso integral con la calidad y eficiencia para satisfacer las

necesidades de los consumidores en las comunidades.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

La investigacion representa una herramienta para poner en marcha el conocimiento: a
través de ellas se adquieren y orden ideas para formar concepto, enunciados,
principios, leyes y teorias. Segun Balestrini (2006) el marco metodologico esta referido
al “conjunto de procedimientos légicos, tecno- operacionales, implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
propésito de permitir, descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los

datos, a partir de conceptos teéricos convencionalmente operacionalizados”. (p.125).

En este sentido, se desarrollaran aspectos relativos al estudio y a su disefio de
investigacion, incorporados en relacion a los objetivos establecidos, que en este caso
se refieren a un modelo de proyecto factible, el universo o poblaciéon de estudio, asi
como el numero total de sujetos que la integran; la muestra que se utilizara, el método
estadistico para su seleccion, un detalle de las técnicas e instrumentos que se
emplearan en la recoleccion de datos, las formas de codificacion, andlisis e
interpretacion de los resultados, que permitiran destacar las evidencias mas
significativas para proponer mejoras de gestion a los proyectos de cadenas de

distribucion, en PDVSA Gas Comunal, bajo las condiciones establecidas por la filial.

3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con el Manual de Trabajos de Grado, Especializacion y Maestrias y Tesis
Doctorales, UPEL (2007, p.8), existen cuatro tipos de modalidades de Investigacion, a
saber: Investigacion de Campo, Investigacion Documental, Proyectos Factibles y
Proyectos Especiales. En atencién a lo anterior se podria decir que este trabajo se
encontrara enmarcado dentro del Tipo de Investigacion de Proyecto Factible, puesto

que segln el Manual de la UPEL (2006) consiste en:

La elaboracion de un proyecto de un modelo operativo viable, o
una solucion posible, a un problema de tipo practico, para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social. La
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propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacién de
campo o0 una investigacion de tipo documental y suele referirse a
la formulacion de politicas, programas, tecnologia, métodos o
procesos (p. 13).

Asi las cosas, se considera que el objetivo final de esta investigacion es proponer una
solucion de mejora gestion a los proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA Gas
Comunal, bajo las condiciones establecidas por la filial, tomando en cuenta la

problematica planteada al inicio del estudio, lo que comprenden un trabajo factible de
hacer.

3.2 Disefo de investigacion

El estudio propuesto se ajusta a los propoésitos de un disefio de investigacion aplicado,
ya que segun la definicion de Alvarez (2010) es “aquella que genera conocimientos o
métodos dirigidos al sector productivo de bienes y servicios, ya sea con el fin de
mejorarlo y hacerlo mas eficiente” (p.9). La situacion descrita anteriormente se asemeja
a este estudio, pues los datos se recabaran en un sélo momento y sera a partir de esta

data que se realice la propuesta de mejora en la gestion anteriormente comentada.

3.3 Unidad de analisis

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la unidad de andlisis es aquella que se
refiere a las “personas, organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, eventos,
etc.”. (Pag. 675), la cual debe ser previamente decidida a la seleccion de la muestra.
En virtud de ello, la unidad de analisis de la presente investigacion estda comprendida
por la filial PDVSA Gas Comunal en donde se plantea proponer una mejora a la gestion

de distribucion a fin de facilitar la entrega a los ciudadanos.

3.4 Poblacién

La poblacion, en palabras de Luna (2009) es “la cifra que indica el total de elementos

que estan involucrados en el problema, objeto de estudio” (p. 86). Mientras que,
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Flames, citado por Bisquerra (2010) la conceptualiza como “el conjunto de personas

con caracteristicas afines que son objeto de estudio” (p. 21).

Con base en las definiciones dadas por los autores antes citados, se determind que la
poblacion para la presente investigacion, estda conformada por los proyectos que
maneja la Coordinacién de Centros de Distribucion, adscrita a la Subgerencia de
Distribucion de PDVSA Gas Comunal cuya responsabilidad es el estudio y ejecucion de
proyectos para la distribucion de gas domeéstico en operativos, centros de acopio y
estantes comunales a los largo y ancho de todo el territorio nacional, y que segun ha
declarado la propia empresa, como se ha visto en el planteamiento del problema,
presentan problemas en la ejecucion de los proyectos que se reflejan en el acople para

la entrega eficiente de las bombonas a las comunidades.

3.5 Muestra

Con respecto a la muestra Sabino (2004), la define como “una parte del todo que
llamamos universa y que sirve para representarlo”, (p. 118). Mientras tanto, para Arias
(2007), “es un subconjunto representativo de un universo o poblacion” (p. 54).
Considerando que los proyectos en ejecucion dirigidos por la Coordinacion de Centro
de Distribucion de PDVSA Gas Comunal corresponden a tres tipos, a saber,
establecimiento de estantes comunales, operativos y centros de acopio, se decidid
tomar una muestra proporcional a la cantidad total siguiendo la teoria propuesta por
Hurtado (2010) afirma que no hace falta muestreo cuando “la poblacion ademas de ser
conocida es accesible, todos sus miembros pueden ubicarse” (p.140) o cuando ‘la
poblacion es relativamente pequefia, de modo que puede ser abarcada en el tiempo y

con los recursos del investigador “(p.140).

Sin embargo, para complementar la informacion que pudiera hallarse en los proyectos
y determinar las posibles debilidades se decidio aplicar un cuestionario cerrado de los

centros de distribucion de gas autorizados por PDVSA Gas Comunal.
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Visto que en el territorio nacional existen 335 centros de distribucion, la investigadora
decidio seleccionar al azar una muestra del 10% de esta poblacion que de acuerdo con
Hurtado (2010) “es una porcion de la poblacion que se toma para realizar el estudio”
(Pag. 58), por lo cual esta manera la muestra quedo establecida en 33,5. Lo que en
resumidas cuentas significa que se encuestaran a los responsables de 34 centros de

distribucion.

3.6 Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacién

En esta fase se presentan las técnicas e instrumentos mas apropiados para recabar los
datos utiles y la informacion necesaria que cumple con el disefio y los objetivos de la
investigacion. De acuerdo con Arias (2007), los instrumentos “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p. 55). De tal
manera que, en la fase de diagnostico de la situacion actual, se utilizo la curva de valor
ganado para la recoleccion de informacion de los proyectos, y para la determinacion de
los factores criticos se empled el PDRI adaptado a la empresa; en tanto que en la fase
de analisis de los factores y etapas criticas de los proyectos se aplico el modelo del

Diagrama de Ojo.

El contenido estd compuesto por una serie de indicadores que permiten medir las
variables, manifestadas en forma de preguntas, puntos a observar o elementos a
registrar. Es asi, que como consecuencia de los objetivos planteados y de la naturaleza
de la presente investigacion se utiliza como apoyo la observacion directa como técnica

de recoleccion de datos.

La observacion directa, definida por Sabino, (2000) es “el uso sistematico de todos los
sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de
investigacion” (p. 132). Este es una valiosa técnica que permitira precisar el contexto de
la investigacion, ademas de facilitar la indagacién de la informacion util para el disefio

de la propuesta de mejora a la gestion de estos centros de distribucion de gas comunal.
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3.7 Fases de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara en varias fases o etapas, a saber:

Fase |: Analisis situacional del problema para estudiar la oportunidad de proponer
mejoras de gestion, para proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA Gas
Comunal, bajo las condiciones establecidas por la filial. Esta fase se divide en tres

pasos:
-Analizar la cartera de proyectos a través del método de valor ganado.

-Identificar los factores y etapas criticas en los proyectos seleccionados por medio de la

herramienta PDRI.

-Analizar los factores y etapas criticas en los proyectos llevados a cabo por la empresa
empleando el modelo del Diagrama del Ojo en combinacién con los factores claves de

éxitos y los conflictos en proyectos expuestos en el modelo.

Fase Il: Revision bibliografica, documental y electronica de materiales referentes al

tema en estudio. Indagacion sobre los aspectos organizacionales de la empresa.

Fase lll: Disefio de la propuesta de mejora de la gestion de proyectos de cadenas de

distribucién en PDVSA Gas Comunal bajo las condiciones establecidas por la filial.

Fase VI: Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados
obtenidos. En atencion a los factores criticos que se resulten da cada etapa del

proyecto, siguiendo la metodologia expuesta por Alvarez (2010) que implica:

-Documentar el examen de la situacion y la deteccion de la necesidad, utilizando
enfoques, estrategias, métodos, técnicas y herramientas especificas al area de

desarrollo.

-Elaborar la propuesta de atencion (que puede ser una politica, un procedimiento o un
equipo), utilizando enfoques, estrategias, métodos, técnicas y herramientas especificas

al area de desarrollo; vy,
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-Mostrar la pertinencia de dicha proposicion a través de un analisis de factibilidad o
pertinencia (en el caso mas teorico) o del efecto de demostracion (en el caso mas
practico),

-Desarrollar la proposicion, siguiendo las especificaciones elaboradas.

-Evaluar la implantacién de la proposicion, utilizando enfoques, estrategias, métodos,

técnicas y herramientas especificas al area de desarrollo.
3.8 Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presentan la Tabla 2 y 3 de operacionalizacion de las

variables y Tabla 4 de procedimientos por objetivo del presente estudio:
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Tabla 4: Operacionalizacion de las variables

- Conocer los aspectos
que abarca la gestion
para proyectos de
cadenas de distribucion
en PDVSA Gas
Comunal.

Aspectos que abarca la
gestion para proyectos
de cadenas de
distribucion en PDVSA
Gas Comunal.

Investigacién
documental

Redes de Distribucion
Abastecimiento de GLP
Cadena de Valor
Planes comunales de
desarrollo

Contraloria por parte de
las comunidades
organizadas

Objetivo General: Proponer mejoras de gestion para proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA Gas Comunal bajo las
condiciones establecidas por la filial.

Libros, manuales de
distribucion, formularios.

- Identificar las
debilidades que
presentan los proyectos

Debilidades que
presentan los proyectos
formulados por las

Encuesta

Observacion directa

Diagnéstico situacional
Toma de decisiones
Establecimiento de

Manuales internos,
manual de
procedimientos para

establecidas por PDVSA
Gas Comunal para el
suministro de gas
doméstico por parte de
las empresas
prestadoras del servicio
de distribucion de gas
domiciliario.

establecidas por PDVSA
Gas Comunal para el
suministro de gas
domeéstico por parte de
las empresas
prestadoras del servicio
de distribucion de gas
domiciliario

Valor Ganado
Diagrama del Ojo

Estandar PMI
Indicadores de
desempefio
Modelo PDRI

Observacion directa

Alineacion con la
Organizacion
Localizacion del
proyecto

Resumen de
necesidades

Creacion de la empresa
prestadora de servicio
Permisologia

formulados por las comunidades para la objetivos evaluacion y formulacion
comunidades para la distribucién de gas Planificacion de proyectos, proyectos
distribucion de gas domeéstico en Capacidad técnica comunales, formatos
domeéstico en Venezuela. Supervision

Venezuela.

Analizar las condiciones | Condiciones PDRI Mejores practicas Reglamentos, normas

internas, manuales de
procedimientos, otros.
Guia del PMBOK 2013

Fuente: Elaborado por la Autora (2015)
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Tabla 5: Indicadores de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Aspectos que abarca la gestion para proyectos Operacional - Redes de Distribucion
de cadenas de distribucion en PDVSA Gas - Recursos
Comunal. - Abastecimiento de GLP
Social - Cadena de Valor
- Planes comunales de desarrollo
-Contraloria por parte de las comunidades organizadas
Debilidades que presentan los proyectos Social - Diagnéstico situacional
formulados por las comunidades para la - Toma de decisiones
distribucion de gas doméstico en Venezuela. Operativa - Establecimiento de objetivos y metas
- Planificacion
- Capacidad técnica
- Supervision
Condiciones establecidas por PDVSA Gas Legal N° de trabajadores

Comunal para el suministro de gas doméstico
por parte de las empresas prestadoras del
servicio de distribucion de gas domiciliario

Operaciones comerciales

Operaciones de
almacenamiento

Operaciones de
distribucion

N° de centros de distribucion de gas doméstico

Tipo de centro de distribucion de gas domestico

% de pedidos pendientes por entregar

% de pedidos entregados

N° de cilindros y/o solicitudes de suministro de GLP a granel
(NPP)

Tiempo de atencién de solicitudes (TAS)

N° de nuevas solicitudes (NNS)

Frecuencia de llenado

N° de cilindros disponibles

N° de cilindros con la Prueba Hidrostatica (PH) activa

N° de cilindros con la Prueba Hidrostatica (PH) vencida

Tiempo de reposicion de cilindros dafiados o con PH vencida

Uso y reposicion de implementos de seguridad

N° de unidades de flota pesada

N° de unidades de flota pesada en funcionamiento

N° de unidades de flota pesada inoperativa

N° de rutas de distribucion por vehiculo pesado

Frecuencia de monitoreo de rutas distribucion

Frecuencia de mantenimiento de las unidades de flota pesada

Fuente: Elaborado por la Autora (2015)
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La siguiente tabla presenta el proceso a seguir en cada uno de los objetivos de la investigacion y la meta esperada.

Tabla 6: Procedimiento por Objetivo

establecidas por la filial.

Aspectos que abarca la getin | -Se sistematizara la informacion

Objetivo General: Proponer mejoras de gestion para proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA Gas Comunal bajo las condiciones

Fichaje Se elaborara una tabla resumen de los

para proyectos de cadenas de -Se compararan las actuales Resumen aspectos que debe cubrir un proyecto de
distribucion en PDVSA Gas normativas legales sobre distribucion distribucién de gas doméstico de acuerdo a
Comunal. del gas con las directivas aplicadas a las normativas internas y las normas
la gestion de proyectos de cadenas. legales.
Condiciones establecidas por -Se contrastara toda la informacion Observacion -Se disefiara una propuesta para la mejora
PDVSA Gas Comunal para el referente al suministro de gas con las | directa de la gestion de
suministro de gas doméstico por condiciones establecidas por la Estandar PMI proyectos de cadenas de distribucién en
parte de las empresas empresa. Indicadores de PDVSA Gas Comunal bajo las condiciones
prestadoras del servicio de desempefio establecidas por la filial.
distribucion de gas domiciliario Modelo PDRI
Debilidades que presentan los -Se contrastaran los proyectos PDRI -Se elaborara y presentara una tabla
proyectos formulados por las comunitarios con las normativas Valor Ganado contentiva de las debilidades mas comunes
comunidades para la distribucién | vigentes. Diagrama del halladas y los puntos criticos en los
de gas doméstico en Venezuela. -Se verificara el fiel cumplimiento de | Ojo proyectos comunitarios a fin de promover la
los parametros exigidos por PDVSA | Observacion presentacion de proyectos mas pulcros.
Gas Comunal. directa

Fuente: Elaborado por la Autora (2015)
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3.9 Estructura desagregada del trabajo

La estructura desagregada del trabajo incluye el desarrollo de los tres (3) objetivos especificos planteados en el Capitulo
| del presente documento

Proponer mejoras de gestion para proyectos de cadenas de
distribucion en PDVSA Gas Comunal bajo las condiciones
establecidas por la filial

Levantamiento sobre
la gestion para
— proyectos de cadenas
de distribucion de
PDVSA Gas Comunal

Identificar las
debilidades en la
gestion de proyectos
de distribucidn

Analizar las condiciones
establecidas por PDVSA
Gas Comunal parala
distribucion de gas
domiciliario

Disefiar una propuesta de
mejora de la gestion de
los procesos de
distribucidn de gas
comunal

Revision de normativas
técnicasy legales

Analizar la cartera de
proyectos

Identificar las dehilidades
factores de éxito, conflictosy
etapas por medio de |a
herramienta PDRI

Analizar los factores clave de
éxito, conflictos y etapas
criticas en los empleando el
modelo del Diagrama del Ojo

Comparar los procesos
establecidos por PDVSA con
los procesos ohservados en
los centros de distribucion

Figura 19. Estructura de desglose del trabajo.
Fuente: Elaborado por la Autora (2015)

Disefiar la propuesta de

mejora
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3.10 Consideraciones éticas

El desarrollo de la presente investigacion se realizd con el apoyo y consentimiento de
PDVSA Gas Comunal, por consiguiente, se contd con la informacion fiel de los
proyectos. Por ello, es evidente que no se cometid ningun ilicito en contra del derecho

a la confidencialidad.

Todo el trabajo respondié a principios como el honor, responsabilidad, honestidad,
integridad y veracidad, sin violar el ordenamiento juridico vigente aplicable tanto al
ejercicio de la profesion de ingeniero, como a la investigacion en particular, lo cual
incluye el respeto por el derecho de autor de estudios, libros, informes y otros a los que

se ha tenido acceso en el desarrollo investigativo.

Adicionalmente es menester mencionar que este trabajo se ha desarrollado siguiendo
los valores establecidos en el Codigo de Etica y Desarrollo Profesional (2006) aprobado
por la Junta Directiva del PMI, por lo que se tomaron en cuenta todas las

consideraciones éticas alli establecidas.

Para la estructuracion de este trabajo se realizd un exhaustivo arqueo bibliografico, por
lo que no se generd ningun conflicto de intereses con trabajos anteriormente
publicados. En cuanto a las encuestas realizadas se garantizé total confidencialidad y
que la informacion recabada fue utilizada Unica y exclusivamente para fines

acadéemicos.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

Este capitulo esta dedicado a dar a conocer las bondades de PDVSA Gas Comunal,
organizacion en la que se desarrolla la presente investigacion, a fin de comprender el

beneficio que implica la puesta en marcha del proyecto propuesto.

4.1 Breve Resefia historica de la organizacién

Hasta el 31 de diciembre de 1997, PDVSA condujo sus operaciones en Venezuela a
través de tres filiales operadoras principales, Lagoven, S.A., Maraven, S.A. y Corpoven,
S.A. En 1997 se establecio una nueva estructura de operaciones basada en unidades

de negocio.

Desde entonces, PDVSA ha estado involucrada en un proceso de transformacién de
sus operaciones con el objetivo de mejorar su productividad, modernizando sus
procesos administrativos y aumentando el retorno de capital. El proceso de
transformacion incluyé la fusion de Lagoven, S.A., Maraven, S.A. y Corpoven, S.A.,
misma que se hizo efectiva a partir del 1° de enero de 1998, y renombrando la entidad
combinada PDVSA Petroleo y Gas, S.A.

En mayo de 2001, PDVSA Petréleo y Gas, S.A cambié su denominacion social a
PDVSA Petroleo, S.A., originandose otro cambio en la estructura organizacional
petrolera ya que la actividad relacionada con el gas natural no asociado comenzaria a
ser manejada por la filial PDVSA Gas, S.A.; asimismo, para finales de 2002, ciertos

activos de produccion de gas no asociado se transfirieron a dicha filial.

Siguiendo con las instrucciones del Ejecutivo Nacional y lineamientos del MENPET y
PDVSA, se culmino el proceso de la firma de acuerdos de los Convenios Operativos y
la nacionalizacion de la Faja Petrolifera del Orinoco, al igual que los Convenios de
Exploracion a Riesgo y Ganancias Compartidas para su conversion a Empresas

Mixtas, asi como también la creacién de los nuevos negocios.



El 3 de septiembre del afio 2007 PDVSA suscribié un acuerdo de adquisicion de las
empresas Vengas y Tropigas, dos de las mas grandes envasadoras y distribuidoras de
Gas Licuado de Petréleo (GLP) del pais. Esta accion formo parte de una estrategia del
Ejecutivo Nacional, para tomar el control de la cadena de distribucion de gas e

incorporar al Poder Comunal en esta actividad.

El 27 de noviembre del afio 2007 el Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petroleos (MENPET), a través de PDVSA, logro la adquisicion de las empresas Vengas
y Tropigas. Con la compra de estas empresas que suman el 60% del mercado, lo que
se traduce en 4 millones de usuarios aproximadamente, se constituye PDVSA GAS
COMUNAL S.A., empresa de servicio publico con vision socialista al servicio del pueblo

venezolano.

Esta filial incorpora el manejo de GLP con caracter social mediante proyectos que
integran a las comunidades organizadas. Fortalece los procesos de distribucion tanto
de gas metano como de GLP, con atencion integral a los usuarios (as) para estar de la
mano con el pueblo. Con estas caracteristicas, PDVSA Gas Comunal es la empresa
lider nacicnal en la distribucion del gas a nivel domeéstico y comercial aplicando
estandares de excelencia en seguridad, precio y calidad para el fortalecimiento del

desarrollo socialista y sustentable de la Nacion.

4.2 Visién

Ser la empresa lider nacional en el manejo y comercializacion de Gas Metano y Gas
Licuado de Petroleo a nivel doméstico y comercial aplicando estandares de excelencia
en seguridad y calidad para el fortalecimiento del desarrollo socialista sostenible y

sustentable de la Nacién, de acuerdo con el portal de PDVSA Gas Comunal (2012)
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4.3 Mision

Garantizar la entrega de Gas Metano en redes, y Gas Licuado de Petrdleo en
bombonas y a granel para satisfacer la demanda doméstica y comercial nacional,
mediante un suministro oportuno, seguro Yy confiable; incorporando estructuras
socialistas en la gestion Operacional, de acuerdo con el portal de PDVSA Gas Comunal
(2012)

4.4 Objetivos estratégicos

- Garantizar el suministro de GLP y Gas Metano en forma oportuna confiable y segura

a las comunidades en todo el territorio nacional.
- Repotenciar toda la infraestructura existente de GLP y Gas Doméstico.
- Apalancar el desarrollo socio-econémico endogeno del pais.

- Incorporar a las comunidades organizadas en la cadena de suministro de GLP y Gas

Metano.
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4.5 Organigrama general
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Figura 20. Organigrama PDVSA Gas Comunal
Fuente: PDVSA (2015)



4.6 Unidad de analisis

Segun explica Valles (2010) la unidad de analisis “corresponde a la entidad
representativa de lo que va a ser objeto especifico de estudio” (Pag. 65), lo que
significa que en una medicion la entidad se refiere al qué o quién es objeto de interés
en una investigacion. Por lo tanto, la Unidad de Andlisis de la presente investigacién

sera la Subgerencia de Distribucion, especificamente en la Coordinacion de Centros de
Distribucion.

La Coordinacion de Centros de Distribucién se ocupa de la organizacién de los
operativos especiales de venta a las comunidades, la supervision de los centros de
acopio y los estantes comunales que junto a sus dependencias fue marcado de
amarillo en la Figura 19 (Organigrama PDVSA Gas Comunal) para una mejor
comprension de lo explicado. La propuesta de mejora en la gestion de la distribucion

servira para agilizar la venta del gas a las comunidades.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el levantamiento de informacién para dar cumplimiento a

los objetivos planteados, con el fin de darle sentido al objetivo general de este Trabajo

Especial de Grado.

5.1 Objetivo Especifico 1: Aspectos que abarca la gestion para proyectos de cadenas
de distribucion en PDVSA Gas Comunal.

La Resolucion 290, emanada por el Ministerio de Energia y Minas, que regula el

transporte terrestre, almacenamiento e instalacion de sistemas de gases de petroleo

licuado estéd normada segun la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 2.071 de fecha 8 de

agosto de 1.977. Es con base en esta resolucién que PDVSA Comunal maneja todo lo

relacionado al gas, ademas de otras normativas internas que sirven de apoyo.

Tabla 7: Resumen normativas vigentes para distribucién de gas doméstico

Ubicacion

a. zonas residenciales;

b. sétanos o sitios con ventilacion deficiente;

c. proximidades de estufas, hornos o cualquier otro sitio donde existan altas
temperaturas;

d. proximidades de pararrayos o sitios donde puedan producirse descargas
eléctricas;

e. areas limitadas por muros de contencion requeridos para los liquidos
inflamables; y

f. zonas donde constituyan peligro para las personas cosas. (Art. 9)

Almacenamiento

Estaran provistos de un extintor de incendios de 9,07 Kg. a base de CO2 o de
polve quimico seco por cada 2.500 Kg. o fraccion de gases almacenados vy
tendran

una plataforma de carga y descarga. (Art. 10)

En los almacenes de bombonas y tanques, deberan colocarse en lugares visibles,
avisos con las palabras "GASES INFLAMABLES" y "NO FUME". (Art. 30)

Los recipientes para gases de petroleo licuados deben ser llenados al aire libre o
en locales construidos especialmente para tal fin. Asimismo, deben secarse y
purgarse debidamente antes
de que sean llenados por primera vez y después de cada prueba de presién
realizada con agua. (Art. 47)

En el caso de instalaciones de bombonas fuera de las edificaciones, deben
proveerse los medios para colocarlas y protegerlas adecuadamente. (Art. 57)

Estanterias

a. Los estantes deben ser colocados en lugares apropiados.

b. En cada lugar no podré colocarse mas de un estante, con un méaximo de
dieciseéis (16) bombonas de 10 Kgs. cada una.

c. Los estantes deben tener avisos con las palabras "GASES INFLAMABLES" vy
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"NO FUME", asimismo, estar equipados con dos extintores de 4.5 Kgs. de
capacidad cada uno, los cuales podran ser a base de CO2 y polvo quimico seco.
d. Para efectuar la entrega de bombonas, el expendedor debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1. No podra entregar mas de una bombona por usuario, quien debera ser mayor
de 14 anos.

2. No podra entregar bombonas sin el comprobante correspondiente, en el cual
debe indicar su nombre y apellido, nimero del permiso de este, fecha de la Gltima
prueba y numero del envase vendido. El original de dicho recibo lo entregara al
usuario y conservar una copia,

3. No debera entregar la bombona sin haber comprobado su hermeticidad.

4. Impedir el acceso de personas extrafias al lugar donde se encuentra el estante.
5. No entregar bombonas cuya fecha de revision se haya vencido.

6. Las bombonas llenas y las vacias deben permanecer colocadas en el estante.
(Art. 11)

Transporte

Se prohibe el almacenamiento, instalacion y transporte de bombonas con
capacidad superior a los 10 Kgs., de modo que una descanse directamente sobre
la valvula o casquete de proteccion de otra.

Se exceptia, en cuanto al transporte y almacenamiento, aquellas bombonas con
capacidad igual o menor de los 10 Kgs., en los casos en que el cuello protector
esta disefiado en tal forma que el fondo de una no descanse sobre la valvula de
ofra y que su borde no sea cortante. Las bombonas deben colocarse siempre en
posicion vertical, de modo que las valvulas y accesorios queden en la parte
superior. Las valvulas de servicio de las bombonas que tengan conexion en
posicion vertical deben estar protegidas por una tapa apropiada, mientras no se
encuentren conectadas al sistema. (Art.27)

Los vehiculos que transportan gases de petroleo licuados, deberan permanecer
bajo estricta vigilancia por parte de sus operarios, mientras se estan utilizando
para tal fin. Ilgualmente, no deben estacionarse en sitios donde constituyan un
peligro para las personas o cosas y en lugares cercanos a los cables de alta
tension. Dichos vehiculos deben estacionarse por lo menos con diez (10) metros
de separacion entre si. Las previsiones de este articulo no se aplican cuando los
mismos estan estacionados en almacenes de bombonas o en plantas de llenado.
(Art. 39)

Permisologia

El Ministerio de Minas e Hidrocarburos podra otorgar permiso para el transporte,
almacenamiento e instalacion de los sistemas a que se contrae esta resolucion, a
las personas naturales o juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en estas normas. Dicho permiso no podra ser cedido o traspasado
sin la autorizacién previa de este Ministerio.

Las solicitudes para obtener el permiso deberan ser acompanadas de las demas
autorizaciones y permisos a que estan obligados conforme a las disposiciones
aplicables a la materia.

Las personas naturales o juridicas deberan igualmente obtener una pdliza de
seguro de responsabilidad civil.

Otorgado el permiso, la persona natural o juridica debera iniciar las actividades
correspondientes, dentro del lapso de ciento ochenta (180) dias, contado a partir
de la fecha del otorgamiento del permiso, ya que de lo contrario éste le sera
suspendido. A los efectos, debera notificar de inmediato a este Ministerio la fecha
de inicio de sus actividades. Empezadas las mismas, no podran suspenderse,
salvo

caso de fuerza mayor comprobada, a satisfaccion de este Ministerio (Art. 75)

Las solicitudes para el otorgamiento del permiso a que se refiere el articulo 75
deberan contener:

1. Identificacidn, domicilio y sede del solicitante. Copia certificada del acta
constitutiva y estatutos debidamente registrados, si fuere una persona juridica la
solicitante, de la inscripcion en el Registro de Comercio, si se tratare de firmas
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personales y copia certificada de cualquier otro documento sujeto a registro y
publicacion, conforme al Cédigo de Comercio.

2. Copia certificada del documento que legitima la representacion de la persona
que actle como representante apoderado de la persona natural o juridica.

3. Clase de permiso.

4. Ubicacion del almacén de bombonas y autorizacion para la instalacion del
mismo otorgada por el organismo municipal respectivo.

5. Caracteristicas y especificaciones del sistema de transporte que va a utilizar.

6. Copia del documento que acredite la propiedad de los vehiculos destinados al
transporte de los gases de petroleo licuados.

7. Copia de la pdliza de seguro a que se refiere el articulo 75.

8. Noémina de los empleados y obreros al servicio del solicitante, debidamente
autorizados por este Ministerio.

9. Certificado de solvencia del Impuesto sobre la Renta.

10. Certificado de solvencia de patentes, impuestos y contribuciones municipales.
11. Certificado de solvencia del Instituto Venezolano de Seguros Sociales.

12. Certificado de solvencia del Instituto Nacional de Cooperacion Educativa.

13. Cualquiera otra informacion que el Centro de Evaluaciones - Laboratorio de
Petrdleo y Mineria de este Ministerio juzgue necesaria.

El solicitante debera comunicar inmediatamente al indicado Centro, por escrito,
cualquier modificacion de la informacion presentada en la solicitud. (Art. 76)

Las solicitudes de permiso para la instalacion de estantes para el almacenamiento
y expendio de bombonas, previsto en el articulo 11, deberan acompafarse de los
siguientes recaudos:

1. Copia de la Patente de Industria y Comercio.

2. Planos de ubicacion del estante, en los cuales deben incluirse todos los
detalles.

3. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

4. Certificado de Solvencia del Impuesto sobre la Renta. (Art. 77)

Las personas encargadas de dirigir, instalar, transportar y manipular sistemas de
gases de petrdleo licuados, deberan ser calificados para realizar tales actividades
y deberan poseer la licencia que, previo examen, expide este Ministerio. (Art. 78)

Fuente: Elaborado por la Autora (2016)

Segun las normativas nacionales vigentes resumidas y esquematizadas se puede notar

que las exigencias de seguridad para el funcionamiento de un establecimiento, asi

como su traslado. En la figura 20 se detalla de manera gréafica la forma en que deberia

funcionar el proceso de distribucion de gas doméstico de manera formal. Sin embargo,

luego de la incorporacién de PDV Comunal al sistema el Estado le retird la concesion

de distribucion a las empresas privadas y le compré todos los establecimientos de

distribucion en el territorio nacional sin que existiera un plan de entrada de la empresa

al proceso.

Segun el Portal web de PDVSA (2010) el Gas Licuado de Petroleo empezod a ser

transportado a través del territorio nacional en 160 cisternas hasta las 39 plantas de
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llenado que posee PDVSA Gas Comunal (tras el acuerdo de adquisicion de las plantas
privadas), una vez en planta se realiza el proceso de trasegado del GLP que queda

dispuesto para su almacenamiento.

Una vez en el sitio el personal de PDVSA Gas Comunal, capacitado y certificado de
acuerdo a las normas vigentes nacionales e internacionales, procede al llenado de
cilindros, es importante mencionar que este personal esta formado para trabajar en
proyectos mayores y no en procesos al detal. Estos recipientes que combinan diversas
tecnologias, son transportados en las unidades de distribucion propiedad de la

empresa hasta las distintas comunidades que asi lo requieren.

Tras el inicio de los problemas de distribucion la empresa construyo en tiempo record y
puso en funcionamiento de diez (10) plantas comunitarias de llenado en los estados
Apure, Bolivar y Cojedes, fortaleciendo asi el desarrollo en Delta Amacuro, Guarico y
Sucre e impulsando el desarrollo de Miranda, Yaracuy y Barinas, cuya ubicacion puede
verse en el Anexo C. Sin embargo, aunque la empresa no reconoce las fallas, estos
centros de distribucion tampoco solucionaron las fallas en la distribucion, por lo cual se
ideo la creacion de las estanterias comunitarias. Ello requeria anticipadamente la
capacitacion de las comunidades para atender las estanterias comunitarias y ademas,
crear una normativa de seguridad.

Una vez mas la carrera contra el tiempo no permitio que se creara una normativa legal,
de tal manera que las estanterias empezaron a instalarse y PDVSA desarrollo un
sistema de proyectos mediante el cual las comunidades detallaban sus necesidades y
la empresa empezaba un proceso de visitas para instalar un estante y luego iniciar la
distribucion del gas. Asi las comunidades junto con las gerencias de PDVSA Gas
Comunal, asumen la responsabilidad de distribuir el Gas licuado de Petroleo, creando
los estantes comunales, como via inmediata y de expansion masiva del Gas Licuado
de Petréleo bajo la consigna de realizar una efectiva contraloria social, evitando la

especulacion y el sobreprecio, garantizando un suministro, oportuno, seguro, confiable
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y a precio justo. Ver Anexo D para localizar las estanterias comunitarias en el territorio

nacional.

Los proyectos de distribucion del gas comunitario implicaban la puesta en marcha de
proyectos de fabricacion de plantas y suplir necesidades que se detallas a

continuacion:

Ejes del Programa de Reactivacién de la Infraestructura Industrial de Gas
Comunal (PRIGC):

1.- Mantenimiento Mayor y Menor de la Red de Transporte de GLP: 1.347 unidades

2.- Fabricacion y Mantenimiento Nacional de Cilindros de GLP: 12 Millones Cilindros

3.- Suministro de Repuestos y Partes a la Red Transporte de GLP: 1.625 unidades

4.- Servicio Integral de Atencion al Usuario (Atencion, Capacitacion y Formacion):

Atender: 3,2 millones hogares, 14 millones de usuarios en las seis (6) regiones

5.- Fabricacion de Tuberias y Conexiones para el Proyecto Gasificacion: Instalar
48.900 Km. de tuberia de polietileno (PEAD) y 68.460 Km. de tuberia de acero al
carbono para ampliar la red distribucion de metano. Ademas, fortalecer los sectores

nacionales de manufactura y otros servicios.

6.- Desarrollar modelo de Propiedad Social Comunal para las Operaciones de Plantas y
Red de Distribucion de GLP y Metano: a) 48 plantas de llenado de cilindros GLP (39
operativas y 9 por construir) y red distribuciéon para la incorporaciéon de 3.2 millones
hogares por gas directo de metano (participacion de la mesa técnica de energia,
acometidas e instalacion de Estanteros y Centros de Acopio Comunales. b) Estantes
Comunales: Tradicionales: 12.000, Dic- 2008: 4000
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PASO A PASO

Produccion

Tratamiento de gas metano Tratamiento de GLP

[1] Se extrae el petroleo, gas liquido
y el gas natural

IZ] En la planta de fraccionamiento se
separan los componentes (petrdleo,
aguay gas)

[-_I] En la planta de compresidn, el gas
metano se distribuye en tres dreas:
centros de consumo (hogares y
comercios); petroguimica
& industrias

@ Después de la campresion se convierte
en gas licuado de petrdleo (GLP)

w Postenormente va a la planta de
llenada, en donde las gandolas se
abastecen y lo transportan a la planta
donde sera envasado en bombonas.
w Las bombonas son distribuidas a
vanas partes en pequefios camiones

PLANTA DE
TRATAMIENTD DE GLP

PLANTA DE
FRACCIONAMYIENTD ‘
PLANTA DE
LLENADO

PLANTA DE
COMPRESION

PLANTA DE
ENVASADD

Industrias

|
ngmbnky wypnlol
agules, spuloy

Camiones que cargan
las bombonas de gas

Hogares

Figura 21: Proceso de distribucion del gas domeéstico

Fuente: PDV Comunal (2016)
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5.2 Objetivo Especifico 2: Condiciones establecidas por PDVSA Gas Comunal para el
suministro de gas doméstico por parte de las empresas prestadoras del servicio de

distribucion de gas domiciliario

PDVSA Comunal maneja una lista de criterios que responde a diversas razones y que
sumado al proyecto comunitario posibilita la instalacién de una estanteria o de un
centro de distribucion en una determinada comunidad, pero, la empresa no permitié su
distribucion por considerarlo de tipo estratégico. Sin embargo, permiti6 que se
divulguen las etapas en las que se desarrolla el trabajo con las comunidades, que a

continuacion se presenta:

Fase |. Acercamiento con las Comunidades

Esta etapa comprende el primer acercamiento que la empresa tiene con las
comunidades organizadas, puede ser solicitado directamente por los Consejos
Comunales o por iniciativa propia de la empresa, de acuerdo a diversas motivaciones,
entre ellas la ubicacion estratégica del sector. En esta primera etapa se realizan
reuniones con la comunidad en la que se hacen presentaciones sobre los nuevos
lineamientos y el papel protagonico de la comunidad, y también se les hace una

introduccién a las condiciones de seguridad y adecuacion del lugar.

Fase Il. Diagnéstico y Propuestas

Luego que la comunidad demuestra su interés por el trabajo en mancomunidad con
PDVSA Comunal se inicia el diagnéstico y la revision de propuestas donde se

identifican y analizan variables como:

a) Situacion actual del servicio GLP en la comunidad
b) Censo de bombonas abastecidas y marcas

c) Numero de usuarios (familias);

d) Ubicacién para los Estantes Comunales
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Fase lll. Instalacion

Superada la fase de diagnéstico y la revision de propuestas se inicia el trabajo para la
instalacion del centro de distribucion o de los estantes, segun sea el resultado de los
estudios conjuntos. Ello involucra la capacitacion en el manejo seguro del GLP, la

permisologia y la identificacion basica: Precio, Avisos de Prevencion.

Fase IV. Vigilancia y desarrollo del proceso

La ultima etapa del proceso esta relacionada con la supervision permanente del
personal de PDVSA Comunal para evaluar el funcionamiento, transferir experiencia y

mejores practicas a las comunidades organizadas y multiplicar cooperacion.

El esquema de trabajo pareciera ser un modelo de trabajo ideal. Sin embargo, de la
observacion y el nimero de reclamos que llegan a la empresa se puede percibir gran
cantidad de problemas. Adicionalmente, estos proyectos se han llevado a cabo so6lo en
las comunidades organizadas que cumplen con las exigencias que impone la empresa
y no toman en cuenta comunidades vecinas, urbanismos no organizados como
consejos comunales o barriadas populares donde el acceso organizativo propuesto por

el Estado ha sido dificil, lo que favorece las debilidades en la distribucion.

Por otro lado, se quiso comprobar el estado de los centros de distribucion creados bajo
esta figura, para ello se disefié un instrumento de recoleccion de datos compuesto de
24 items que pretende determinar la capacidad esperada versus la respuesta dada por
las distribuidoras. Lo que, de alguna manera, serviria para corroborar que lo
establecido en el proyecto comunitario realmente se estd cumpliendo y si responde a
los parametros que regulan a este tipo de establecimientos. El cuestionario se aplicé en
34 centros comunitarios de distribucion de gas ubicados al azar en todo el territorio
nacional, lo que implicd viajar hasta el lugar, entrevistarse con el personal supervisorio

y permitio realizar visitas de observacion. Es importante resaltar que la aplicacion del
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cuestionario solo fue una excusa para visitar los centros de distribucion y realizar la
observacion sin que el personal se sintiera evaluado o de alguna manera coartara la
informacion. El analisis de los cuestionarios sumado a las observaciones permitio llegar

a las siguientes conclusiones:

1. La asignacion de cupos de llenado, necesarios por parte de las refinerias a las
plantas de llenado para satisfacer la demanda del GLP. Esta situacién causa un
incremento de los tiempos de parada de planta. Antes del paro petrolero el suministro
del GLP era constante y de acuerdo a los requerimientos de cada planta de llenado, las
estadisticas eran aproximadamente de 8 horas al mes de tiempo de parada de planta,
después del paro se incrementaron entre 7 u 8 dias al mes. Eso afecta la distribucién
del GLP en cilindros y a granel, ocasionando colas en las plantas de llenado e
incrementando malestar en la poblacion por el servicio. Esto sin contar los

inconvenientes mas recientes.

2. Falta de politicas de planificacion estratégicas coherentes en el sector, las cuales

fueron reemplazadas por la improvisacion.

3. Inversion. Después de la estatizacion de la empresa, los procesos medulares
sufrieron una desinversion. No se han adquirido nuevas unidades de flota pesada
como, por ejemplo, gandolas o cisternas para la movilizacion y distribucién del gas, lo
que ocasiona el incremento de horas de parada de las unidades para reparacion y
mantenimiento. Adicionalmente, sumado a la limitada cantidad de unidades de flota
pesada, la falta de gas de GLP en las refinerias cercanas a las plantas de llenado
recién instaladas como parte del programa disefiado por PDVSA Comunal, los
vehiculos existentes deben recorrer mayores distancias, lo que causa un incremento en
las horas de paradas de las unidades, ya sea por mantenimiento y reparaciones o
porque las colas en las plantas de llenado se van haciendo més largas, toda vez que el
gas se hace mas solicitado.
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Los resultados de la encuesta dejan ver que las unidades utilizadas para la distribucion
del GLP, a nivel residencial y a granel, presentan un alto indice de inoperatividad sin
que exista un plan adecuado y periédico de mantenimiento, lo que impacta

directamente en la distribucion.

4 - En relacion con las bombonas de gas. Los cilindros tienen troquelada en la parte
superior la fecha en que se realizd la Gltima Prueba Hidrostatica (PH). Cuando un
cilindro es llenado debe realizarse una inspeccion visual, no debe presentar
abolladuras ni golpes y se debe verificar la fecha de la PH. Si esta esta vencida, debe
sacarse dicho cilindro de circulacion y enviarse a las plantas de reparacion para realizar
las pruebas respectivas. La cantidad de bombonas fuera de uso en las plantas de
almacenamiento y los resultados de la encuesta dejan ver que los tiempos de
reposicion de cilindros son extremadamente largos y como resultado, hay una

disminucion en la cantidad de cilindros disponibles para la distribucion.

Adicionalmente, al momento de realizar la aplicacion del cuestionario se observo que
en el 62% de las plantas visitadas no existia un stock de cilindros de llenado para

reponer los que presentaban PH vencido.

5.- La seguridad. En 78% de los centros de distribucion visitados los trabajadores no
contaban con la reposicion de botas de seguridad y guantes de carnaza necesarios

para el llenado de cilindros y la distribucion del mismo.

6.- Gastos. Exceso de centralismo en las decisiones que afecta las acciones. Antes de
la estatizacion de las empresas que dominaban el mercado de la distribucion vy
comercializacién del GLP, la mayoria de los gastos de reparacion y mantenimiento de
la flota de distribucién estaba en manos de las plantas de llenado (Gerente de Planta),
con un nivel de autorizacion que respondia al monto que podria requerir. En algunos
casos, se requeria el visto bueno del Gerente de Region, pero se tenian tiempos de
respuestas cortos. Posterior a la estatizacion, los gastos sin importar montos deben ser

autorizados de la sede corporativa de PDVSA Comunal en Guarenas, lo que implica
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tiempos de respuesta muy largos. La caja chica dejo existir, eliminando la posibilidad
de cubrir gastos menores como reparacion de microondas del comedor, papeleria,
reponer botas de seguridad y guantes de carnaza dafiados en la medida que se

presentan, entre otras cosas.

7.- Precios de venta del GLP. La deficiencia de la comercializacién se incrementa vy
con ello su impacto negativo en la viabilidad financiera. La congelacion de los precios
de venta de GLP y la estructura de costo no corresponde con los precios actualmente
regulados, dando lugar a la especulacion del producto.

Denuncias reiteradas recibidas por el personal supervisorio indican que, aunque a
diario los camiones parten a distribuir el gas muchas veces es vendido fuera de las
estanterias, en lugares no acondicionados, en la via publica o al mejor postor, a precios
muy superiores al establecido. Incluso, los particulares prefieren pagarlo mas caro con
tal de adquirirlo. El precio de una bombona de 10 kg es de 5 bolivares. Sin embargo, se
advierte que no hay para dar vuelto y la bombona puede llegar a ser vendida hasta en
1000% mas de su valor regulado. Cada uno de estos camiones puede llegar a cargar
cerca de 260 cilindros de 10 kg, y puede realizar hasta cuatro viajes en un dia,
dependiendo de la distancia a recorrer, entiéndase la cantidad de dinero que se maneja

y que no va a la empresa producto de la especulacion.

8.- Auditoria del servicio de suministro. Después la estatizacion de las empresas, este
proceso ya no se llevo a cabo, sobre todo en la distribucion de los cilindros de 10 kg,
las cuales son las bombonas mas usadas por la poblacion, las rutas de distribucion de
este rubro requieren ser revisado y monitoreado diariamente. Segun los resultados del

cuestionario no hay rutas realmente establecidas, la necesidad indica las rutas a seguir.

La falta de direccidon y compromiso con el servicio es otro de los problemas reinantes.
Los gerentes de las plantas de llenado, gerentes regionales y gerentes operacionales,

fueron reemplazados por operadores politicos, gente sin conocimiento del negocio.



5.3 Objetivo Especifico 3: Debilidades que presentan los proyectos formulados por las

comunidades para la distribucion de gas doméstico en Venezuela.

Fase |: Analisis de la situacion actual de la gestion de proyectos

Para responder a este objetivo, se realizdé un estudio en la gerencia encargada del
trabajo con las comunidades y la revision de los informes para la aprobacion de
inversiones destinadas a la construccion y creacion de centros de distribucion y
estanterias en la empresa basado en la revision diagnéstica de los procesos de
gerencia de proyectos correspondiente a los meses de febrero 2015 — febrero 2016.
Todo esto, bajo una perspectiva de comparacion con las mejores practicas de los
procesos documentados de gestion de proyectos y del modelo de ejecucion de

proyectos disefiados por la empresa.

Luego de analizados los resultados se extrajeron las caracteristicas que, en materia de

proyectos, se estimaron eran los mejores de acuerdo a los siguientes argumentos:

- La empresa tiene una vasta experiencia en la gerencia de proyectos, pero no tiene

dominio sobre el manejo comunal.

- En el trabajo mancomunado con las comunidades no existe la definicion de un ciclo

de vida y fases que sirvan de referencia para la ejecucion de los proyectos.

- No existe una estructura formal documentada en cuanto a roles y responsabilidades

en materia de proyectos.

- La metodologia existente estad orientada a controlar un grupo de proyectos
determinados, pero a la par, existe multitud de procedimientos no documentados
formalmente. Adicionalmente la metodologia maneja solo las variables de tiempo vy

alcance.
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- Las estrategias de seguimiento y control se encuentran alineadas a los criterios de
seguimiento y control de calidad y, en su mayoria responde a procedimientos

informales.

- La tendencia de la empresa ha sido aplicar cambios de alcance y replanificaciones

sobre la marcha del trabajo.

- El sistema de métricas de los proyectos esta poco alineado al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa. Partiendo de estas caracteristicas se procedit a
realizar una revision de los procesos actuales en materia de proyectos, para verificar si
estas brechas habian sido cerradas y para constatar cual es la situacion actual para
2011.

Descripcién de la Gestiéon de Proyectos

La empresa cuenta con una oficina de proyectos denominada Gerencia de Proyectos
Comunitarios (GPC), se trata de una de apoyo creada para apoyar al resto de
gerencias en la elaboracion de proyectos, revisar que estén dentro las normativas y

revisar la ejecucion hasta su culminacion satisfactoria.

Esta gerencia no ejecuta proyectos por su cuenta, aungue cuenta con unidades
ejecutoras de gestidn de proyectos que colaboran con el Lider y los participantes del
Proyecto en las siguientes funciones: Elaboracion del plan de ejecucion del proyecto,

control de la ejecucion, coordinacion general de las funciones.

Actualmente se cuenta con una metodologia de proyectos alineada con los procesos
de gerencia de proyectos y las areas de conocimientos propuestos por el PMI,
enmarcada en el ciclo de vida de los proyectos: Inicio, planificacion, ejecucion y cierre.

Esta metodologia es aplicada a todos los tipos de proyectos que gestiona la unidad.
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Las estrategias de seguimiento y control estan enfocadas en todas las variables:
alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos, entre otras. Sin embargo, se monitorean con

mayor énfasis las variables tiempo y costos, ya que no se cuenta con herramientas
suficientes para hacer seguimiento a las otras variables.

Es importante mencionar, que para la elaboraciéon de este informe se tomaron en
Cuesta en exclusiva los proyectos gasiferos relacionados directamente con PDVSA Gas

Comunal, en lo referente a la distribucion y aquellos que pudieran afectarla.

En este momento la Gerencia de Proyectos Comunitarios mantiene una cartera de 36
proyectos: 6 en conceptualizacion, 22 en ejecucion y 14 finalizados. La cartera de
proyectos esta dividida en las siguientes categorias: Proyectos de ampliacion,
Proyectos de infraestructura, Proyectos de transporte, Proyectos de Sistemas,

Proyectos de almacenamiento, Proyectos de continuidad operativa; y Proyectos de
control y monitoreo.

Tabla 8: Composicién de la Cartera de Proyectos

. L ; ke Sy % %
Categorias Conceptualizacién | Ejecucién | Finalizados | Total Categoria | Presupuesto
Ampliacion 0 4 4 8 22% 33%
Infraestructura 3 0 3 6 17% 24%
Transporte 2 3 2 7 19% 17%
Sistemas 1 0 1 2 6% 11%
Almacenamiento 1 2 5 8 22% 6%
Continuidad 0 0
operativa 3 0 0 3 8% 2%
Control y 0
monitoreo 1 ! ; 2 6% 7%

Fuente: Elaborado por la Autora (201 6)
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Figura 22. Cartera de proyectos por Categorias
Fuente: Elaborado por la autora (2016)
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Figura 23. Cartera de proyectos por Etapas
Fuente: Elaborado por la autora (2016)
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Figura 24. Cartera de proyectos por Presupuesto
Fuente: Elaborado por la autora (2016)
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Se puede observar que mas de la mitad de la cartera esta compuesta en su mayoria
por proyectos ampliacién y transporte, que representan 41% del total de proyectos.
Esto coincide con los objetivos estratégicos de la empresa de implantar y ampliar las
redes de distribucion. Adicionalmente, el grueso de los proyectos (43%), se encuentra
finalizados y 33% se encuentran en etapa de ejecucion hasta la fecha. Cabe destacar
que el 50% del presupuesto esta asignado a los proyectos de ampliacion y transporte, y
que el 33% de esta inversién esta destinado a los proyectos de ampliacion.

Analisis de las curvas de valor ganado de la cartera de proyectos

Para determinar las desviaciones en el tiempo de ejecucion de los proyectos se
procedié al andlisis de las curvas de valor ganado de los 36 proyectos que componen
la cartera, y se determiné el porcentaje de desviacion en funcion de los tiempos
estimados y tiempos reales (Ver Anexo E).

80% 30
71%

70%

60%

20
50%

40% 15

30%
10

20%

0% 1-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% >100%

B Cartera e Acumulado

Figura 25: Porcentaje de desviacion de la cartera de proyectos
Fuente: Elaborado por la autora (2016)
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En cuanto al andlisis de los tiempos de ejecucion, a través del estudio de las curvas de
valor ganado de cada uno de los proyectos, se puede observar que el 9% de la cartera
presentd una desviaciéon de mas del 50%. Mientras que, el 11% presentd desviaciones
superiores al 50%, constituido principalmente por proyectos de las categorias de
almacenamiento e infraestructura.

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%
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20,00%

0’00% L 1

-20,00% \ /

-40,00%

-60,00%
Almacenamiento Ampliacién

- _ Continuidad operativa Infraestructura
Control y medicién Trasnporte
Sistemas

Figura 26: Desviacién de los proyectos
Fuente: Elaborado por la autora (2016)

Para identificar los factores causantes de las desviaciones, se procedié a estudiar los

proyectos que tuvieron una desviacion de mas del 50% (26 proyectos). El resultado de
este estudio se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 9: Factores criticos que inciden en el ciclo de vida de los proyectos

Factor Critico Incidencia | Inicio Pli:\‘i,f?c::a:ligr:o Ejt:cucién Cierre | Peso
Entrega de obras y documentos técnicos 21 X 0,84
Entrenamiento 19 X 0,76
Procesos de contratacién 16 X X 0,64
Factibilidad técnica 12 X X 0,48
Definicion de requerimientos técnicos 12 X 0,48
Aprobaciones de la alta direccion 11 X 0,44
Suministros de materiales 10 X 0,40
Prioridades de otros proyectos 8 X 0,32
Permisologias i X 0,28
Eventos externos 5 X X 0,20
Alcance del proyecto 5 X X X 0,20
Disponibilidad de personal 4 x 0,16
Disponibilidad presupuesto 3 X 0,12
Roles y responsabilidades 1 X X 0,12
Proceso de lecciones aprendidas 1 X 0,04

Fuente: Elaborado por la Autora (2016)

Para determinar la correspondencia de cada factor critico con las etapas del ciclo de
vida de proyecto, se tomo en consideracién el Cuadro de correspondencia entre grupos
y Areas de Conocimiento de la Direccion de proyectos expuesto en el capitulo Il
“Marco tetrico” de la investigacion. La incidencia se determiné tomando como base los
26 proyectos, y fue resultado de la sumatoria de la ocurrencia del factor en cada
proyecto. Tomando la misma base de calculo (26 proyectos), se determinaron los
pesos de cada factor, dividiendo la incidencia del factor entre la base. Para determinar

el nivel de criticidad de cada uno de los factores determinados se utilizé la siguiente
escala:

Tabla 10: Niveles de criticidad

Rango Nivel de criticidad
21-25 Muy alto
16-20 Alto
11-15 Moderado
6-10 Bajo
1-5 Muy bajo

Fuente: Elaborado por la autora (2016)

Del analisis de los resultados se puede destacar que los factores criticos que tienen

mayor incidencia en los proyectos son: Entrega de obras y documentos técnicos,

89



seguido de entrenamiento y contratacion de personal con un nivel muy alto de
criticidad; aceptacion y adecuacion de sitios y procesos de contratacion con un nivel
alto; disponibilidad de personal, factibilidad técnica y definicion de requerimientos
técnicos con criticidad moderada.

Por otro lado, se puede observar que estos factores tienen mayor influencia en las
etapas de planificacion y ejecucion. Identificacion de los procesos criticos de la etapa
VCD del FEL de los proyectos de la empresa. Debido a las deficiencias encontradas en
las etapas de planificacion, se procedié a identificar los procesos criticos en las etapas
de visualizacion, conceptualizacion y definicion de los proyectos llevados a cabo en la
empresa. Para ello se realizé6 una adecuacién del PDRI basico; principalmente en las
secciones: Definicion del Alcance Técnico y Aproximacion de la Ejecucion, las cuales

se ajustaron a la naturaleza de los proyectos de gasificacion.

El PDRI se aplicé con la finalidad de verificar que elementos de las etapas VCD de los
proyectos tenian deficiencias; es por ello que sélo se evaluo el nivel de definicién de
cada elemento; mas no se tomaron en cuenta las ponderaciones utilizadas por el PDRI
basico. Sin embargo, se utilizo la escala recomendada para determinar el nivel de

definicion de los elementos, la cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11: Nivel de Definicién de los Elementos

Nivel de definicién
No aplica
Definicién completa
Definiciones menores
Deficiencias medianas
Definiciones mayores
Incompleta o definicién pobre

b |wN=Oo

Fuente: Elaborado por la autora (2016)

Segun juicio del evaluador, se tomaron en cuenta los diez (10) proyectos que
requirieren mayor inversion (proyectos tipos estrella segtn la matriz BCG), a los cuales
se les aplicé el PDRI adaptado. Estos proyectos se identificaron como A B C,DE,F,

G, H, 'y J; y los resultados de la evaluacion se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 12: PDRI Aplicado a la Empresa

SECCION | - BASES DE DECISION DEL PROYECTO

CATEGORIA ELEMENTO NIVELES DE DEFINICION

A. ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO cC|D

A.1 Producto

A.2 Estrategia del Mercado

A.3 Estrategia del Proyecto

A.4 Analisis Econémico

A.5 Objetivos del Proyecto

A.6 Ciclo de Expectativa de Vida del proyecto

A.7 Consideraciones para futuras expansiones

A.8 Aspectos Sociales

B. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

B.1 Analisis de los procesos de valor

B.2 Criterios de Disefio del Proyecto

B.3 Caracteristicas de Sitios Disponibles vs. Requerido

1
1
1
1
1
1
1
1
C
1
1
4
1

B.4 Alcance de las Guias y Disciplina del Trabajo

Alalalalalia|aalalalalalalm
=lalalalalTlalalalalalalalaldx

B.5 Cronograma del Proyecto y Costo Estimado
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SECCION Ii - DEFINICION DEL ALC
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CATEGORIA ELEMENTO

L
m|O
w
2]

C. INFORMACION DEL SITIO

C.1 Localizacién del Sitio

C.2 Reconocimiento y estudios de suelo

C.3 Evaluacién del medio ambiente

C.4 Requerimientos de permisos

C.5 Fuentes provenientes de servicios publicos

C.6 Proteccion contra fuego y condiciones de seguridad

D. INGENIERIA DE PROCESOS

D.1 Hoja de Flujo de Proceso

D.2 Diagrama de Instrumentacion y Tuberias

D.3 Especificaciones

D.4 Planos de planta del conjunto

E. INGENIERIA CIVIL, ESTRUCTURAL Y ARQUITECTURA

E.1 Requerimientos Estructurales y Civiles

F. INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA

F.1 Requerimientos de carga, descarga y almacenamiento

F.2 Requerimientos de transporte

G. INGENIERIA DE INSTRUMENTACION Y ELECTRICA

G.1 Diagramas Unifilares

m
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G.1 Especificaciones Eléctricas y de Instrumentacion

Fuente: Elaborado por la autora (2016)
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Tabla 13: PDRI Aplicado a la Empresa (Continuacion)

SECCION lil - APROXIMACION DE LA EJECUCION

CATEGORIA ELEMENTO

NIVELES DE DEFINICION

H. ESTRATEGIA DE PROCURA

D

H.1. Estrategia de Procura

H.2 Procedimiento de Procura y Planes

H.3 Matriz de Responsabilidades de Procura

I. ENTREGA DE DOCUMENTACION

I.1 Metodologias, modelos

.2 Documentos con Entregas Definidas

|.3 Matriz de Distribucion de Documentos

J. CONTROL DEL PROYECTO

J.1 Requerimientos de Control de Proyectos

J.2 Requerimientos de Contabilidad del Proyectos

J.3 Anélisis de Costo y Tiempo del Proyecto

J.4 Anélisis de Riesgo del Proyecto

K. PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO

K.1 Organizacién del Proyecto

K.2 Requerimientos de Aprobacion del proyecto

K.3 Ingenieria / Plan de Construccién (aproximacion)

K.4 Requerimientos de Parada y Arranque

K.5 Protocolo de Pruebas de Aceptacién en Sitio

K.6 Requerimientos de Entrenamiento

W= lala@o|=|als|mo|=om oS —| o

MBI B B B (@ 1 [S 1 BN B (o | (6,1 BRI N1 [ 1 13, B N I s |

1
4
5
D
2
1
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1
1
1
5
D
1
1
1
5
1
3
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Fuente: Elaborado por la autora (2016)

De los resultados obtenidos se observaron fuertes deficiencias en los niveles de

definicion de los elementos: Caracteristicas de sitios disponibles vs requerido,

procedimiento de procura y planes, matriz de responsabilidades de procura, matriz de

distribucion de documentos, analisis de riesgos del proyecto y requerimientos de

parada y arranque.

Por otro lado, se encontraron deficiencias medianas para todos los elementos de la
seccion de definicién del alcance técnico, y deficiencias menores en los elementos de

metodologias, modelos y requerimientos de entrenamiento para el proyecto. Los

elementos en los que se encontraron deficiencias, fueron ubicados dentro de los

procesos VCD de Definicion y Desarrollo de proyectos; los cuales comprenden:

Etapa de Visualizacion:
-Desarrollo preliminar del proyecto:
Evaluar factibilidad del proyecto
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Etapa de Conceptualizacion:
-Organizarse para la fase de planificacion del proyecto:
Formalizar objetivo, roles y responsabilidades
-Seleccion de las opciones preferidas:
Evaluar el sitio
Preparar alcance de la conceptualizacion

Etapa de Definicién:
-Desarrollar el paquete de definicion del proyecto:
Analizar los riesgos
Disefio basico
Desarrollar planes detallados de ejecucion
Evaluar grado de definicion del proyecto
-Establecer proceso de contratacion:
Elaborar / validar estrategia de ejecucion / contratacion

Con la aplicacién del PDRI se pudieron certificar las debilidades en la etapa de

planificacion detectadas en el analisis de las curvas de valor ganado de los proyectos.

Fase Il: Analisis de los factores y etapas criticas de los proyectos

Luego que se identificaron los factores criticos de los proyectos de la empresa, se
procedio a elaborar el Diagrama del Ojo, siguiendo el modelo propuesto por Jiang
(2004), con la finalidad de ilustrar los diversos factores del entorno que influyen en los

proyectos de la organizacién

Tecnologia

Regulaciones

Competidores

Implementacion y - Economia
Sociedad ampliacion de la red de :
distribucién

Proveedores

Clientes

Figura 27: Diagrama del Ojo de la Empresa
Fuente: Elaborado a partir de Jiang (2004)
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En la dindmica del proceso de ejecucion de los proyectos se examinaron las diversas
perspectivas concentrandose en las fuentes de conflictos en proyectos. Las fuentes de
conflicto se determinaron siguiendo las relaciones entre el modelo propuesto en el
estudio de Jiang (2004) y los factores criticos resultantes del diagnéstico, como se

muestra a continuacion:

Tabla 13: Relaciones entre fuentes de conflictos y factores criticos

Fuente de conflicto (Modelo) Factores criticos (proyectos)

Prioridades de proyecto Prioridades de proyectos

Procesos administrativos Procesos de contratacion
Permisologias

Cronograma Definicion de requerimientos técnicos Entrega de
obras y documentos técnicos

Aceptacion y adecuacion de sitios

Factibilidad Técnica

Suministros de materiales

Alcance del proyecto

Eventos externos

Mano de obra Disponibilidad de personal Entrenamientos

Roles

Opiniones sobre tecnologia/ Aprobaciones Aprobaciones alta direccion

Aprobaciones Alta direccién

Costos Disponibilidad de presupuesto

Personalidad Lecciones aprendidas

Fuente: Elaborado por la Autora (2016)

Para obtener el grado de influencia de las fuentes de conflicto, se sumaron los pesos
de cada uno de los factores criticos obtenidos en la etapa de diagnéstico y se
determiné el nivel de influencia del 1 al 5 (donde 1 representa el mayor puntaje y 5 el
menor). Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 14: Puntaje obtenidos de las fuentes de conflicto

i Etapas del ciclo de vida del proyecto/puntaje obtenido

Fugntes de conflicto Inicio Planificacién | Ejecucién Cierre
Prioridades de proyectos 0 0,28 0,28 0
Procesos administrativos 0 0,64 0,84 0
Cronograma 0,16 1,28 2,12 0
Mano de obra 0,16 0,48 0,48 0
Opiniones sobre tecnologia/Aprobaciones 0,40 0 0 0
Costos 0,12 0 0,12 0
Personalidad 0 0 0 0,04

Fuente: Elaborado por la autora (2016)
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Tabla 15: Nivel de influencia de las fuentes de conflicto

S Inicio Planificacién Ejecucién Cierre
1 gg'ﬂ%?g;g sobre Cronograma Cronograma Personalidad
2 Cronograma Procesos Procesos -
Mano de obra administrativos administrativos
5] Costos Mano de obra Mano de obra -
4 ) Prioridades de Prioridades de -
proyectos proyectos
5 - Costos -

Fuente: Elaborado por la autor

a (2016)

Luego de obtenido estos resultados presenta a continuacién la tabla de relacion entre

el diagrama del ojo, los factores claves de éxitos y las fuentes de conflicto de la

empresa:

Tabla 16 Factores criticos y fuentes de conflicto

Etapas del ciclo de vida Factores criticos Fuentes de conflicto

Inicio Aprobaciones de la alta direccién Opiniones sobre
Alcance del proyecto tecnologia
Entrenamiento Cronograma
Disponibilidad presupuesto Mano de Obra
Roles y responsabilidades Costos

Planificacion Procesos de contratacion Cronograma
Disponibilidad de personal Procesos
Factibilidad Técnica Administrativos
Prioridades de otros proyectos Mano de Obra
Definicion de requerimientos Prioridades de los
técnicos proyectos
Eventos externos Costos
Alcance del proyecto

Ejecucién Entrega de obras y documentos Cronograma
técnicos Procesos
Aceptacién y adecuacion de sitios Administrativos
Procesos de contratacion Mano de Obra
Disponibilidad de personal Prioridades de los
Suministros de materiales proyectos
Prioridades de otros proyectos Costos
Permisologias
Eventos externos
Disponibilidad presupuesto

Cierre Proceso de lecciones aprendidas Personalidad

Fuente: Elaborado por la autora (2016)
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Fase lll: Formulacion del plan de mejoras
Identificado y analizados los factores criticos de los proyectos, se plantea el disefio del

plan de mejoras siguiendo los pasos de la metodologia aplicada, Alvarez (2010):

Paso 1: Situacion actual y deteccién de las necesidades: La situacién actual se

documentd anteriormente y se resume en la siguiente tabla donde se identifican las

necesidades:
Tabla 17: Situacidn actual y necesidades detectadas
Ciclo de Factores criticos Fuentes de Necesidades detectadas
vida conflicto

Inicio -Aprobaciones de la alta direccion | -Opiniones sobre -Desarrollo de
-Alcance del proyecto tecnologia competencias claves
-Entrenamiento -Cronograma
-Disponibilidad presupuesto -Mano de Obra
-Roles y responsabilidades -Costos

Planificacion | -Procesos de contratacién -Cronograma -Mejorar el proceso de
-Disponibilidad de personal -Procesos planificacion, definicién y
-Factibilidad Técnica Administrativos control del alcance técnico
-Prioridades de otros proyectos -Mano de Obra de los proyectos
-Definicion de requerimientos -Prioridades de -Revision de los procesos y
técnicos los proyectos procedimientos de procura
-Eventos externos -Establecer estrategias para
-Alcance del proyecto la priorizacién de proyectos

Ejecucién -Entrega de obras y documentos -Cronograma -Optimizar los procesos de
técnicos -Procesos suministro de equipos y
-Aceptacion y adecuacion de sitios | Administrativos materiales
-Procesos de contratacién -Mano de Obra -Evaluar el proceso de
-Disponibilidad de personal -Prioridades de los | gestion de los riesgos
-Suministros de materiales proyectos
-Prioridades de otros proyectos -Costos
-Permisologias
-Eventos externos
-Disponibilidad presupuesto

Cierre -Proceso de lecciones aprendidas | -Personalidad -Redefinir el proceso de

gestion de lecciones
aprendidas

Fuente: Elaborado por la autora (2016)

Paso 2: Identificar las propuestas de atencion: A continuacién, en la siguiente tabla se
plantean las propuestas que atenderan las necesidades detectadas.
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Tabla 18: Propuesta de mejora en atencién a las necesidades detectadas

Necesidades detectadas

Propuestas

Entrenamiento para el equipo de proyectos

Establecer un plan de entrenamiento para el
equipo de proyectos

-Mejorar el proceso de planificacion,
definicion y control del alcance técnico de los
proyectos

-Revisidn de los procesos y procedimientos de
procura

-Establecer estrategias para la priorizacion de
proyectos

-Definir un PDRI mas centrado en la definicion del
alcance técnico de los proyectos ejecutado por la
empresa

-Proyecto de mejora para los procesos de procura
-Establecer estrategias para la priorizacion de los
proyectos

-Optimizar los procesos de suministro de
equipos y materiales

-Evaluar el proceso de gestién de los riesgos

-Proyecto para la mejora de los procesos de
suministro de equipos y materiales

-Establecer el proceso de plan de respuesta a los
riesgos

Redefinir el proceso de lecciones aprendidas

Establecer un proceso de lecciones aprendidas

Fuente: Elaborado por la autora (2016)

Paso 3: Evaluacion de las propuestas: La evaluacion de las propuestas indicadas, se

presentara en el capitulo VIl de la investigacion.

Paso 4: Desarrollo de las propuestas. La descripcion de las propuestas se desarrollara

en el capitulo VI de la investigacion.

Paso 5: Evaluar la implantacion de la propuesta. Debido al tiempo y recursos limitados

que se tienen para desarrollar la investigacion, no se contemplé la implantacion de las

propuestas, por lo que se deja a consideracion de la Gerencia de Gestioén de Proyectos

la ejecucion de las mismas.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Propuesta N° 1

Planteamiento para mejorar el ciclo de vida de la planificacion

Nombre de la propuesta: Definicion del PDRI para la Empresa

Necesidad a atender: Mejoramiento del proceso de planificacion, definicién y control

del alcance tecnico de los proyectos de PDVSA Gas Comunal.

Objetivo de la propuesta: Dotar a la Gerencia de proyectos comunitarios de PDVSA
Gas Comunal de una herramienta para el mejoramiento de los procesos: Planificacion,

Definicion y Control del alcance técnicos de los proyectos.

Desarrollo de la propuesta: De acuerdo con los lineamientos generales dados para el
desarrollo del PDRI basico, y que ha sido empleado como apoyo en este trabajo
investigativo, se procedio a determinar cuales serian las actividades técnicas implicitas
en los proyectos, fue a partir de alli que se realizo la propuesta que ahora se plantea
proveer a la Gerencia de proyectos comunitarios de PDVSA Gas Comunal como

herramienta en la gestién de los proyectos.

Este PDRI estd compuesto por las siguientes secciones:

- Primero: Bases de definicién del proyecto.

- Segundo: Alcance técnico del proyecto.

- Tercero: Planificacion y Control del proyecto.
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Es importante resaltar que cada uno de los elementos antes mencionados y que
conforman cada seccion han sido escogidos con base en la documentacién de los
proyectos y los esquemas Gerencia Nacional de Proyectos de PDVSA vy, que se
simplificaron de acuerdo a las necesidades de la Gerencia de Proyectos Comunitarios
de PDVSA Gas Comunal. De tal manera, que estos elementos permiten medir las
actividades que deben desarrollarse en cada proyecto, estimadas en 55 elementos en
total. Dentro de estos elementos hay 11 considerados principales. Los elementos
principales se identificaron como: A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K. Asi entonces, se tiene:

Seccion | - Bases de Definicion del Proyecto
A. Requerimientos del proyecto

Seccion Il - Alcance Técnico del Proyecto:
B. Procura de equipos
C. Busqueda de sitio
D. Ingenieria
E. Construccién
F. Instalacién, integracién y optimizacién
G. Puesta en servicio

Seccion llI: Planificacion y Control del proyecto
H. Estrategia de procura
|. Entrega de documentacion
J. Control del proyecto
K. Plan de ejecucién del proyecto

Adicionalmente, la escala de evaluaciéon empleada se fundamenta en la escala

valoracién numérica denominada valor de madurez propuesta por el PDRI en el Marco
Tedrico:

Tabla 19: Niveles de Madurez PDRI

Nivel de i %
madurez Definicion Culminacion
0 Trabajo no arrancado 0%

1 Trabajo iniciado 1% al 20 %
2 Definido el concepto 21% al 50%
3 Trabajo adelantado sustancialmente 51% al 80%
4 Disefio final 81% al 95%
5 Criterio completamente terminado 96% al 100%

Fuente: ClI (2011)
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Ahora, en cuanto a las puntuaciones otorgadas a los elementos, que en total son 1000

puntos, estos se dividieron entre las tres secciones de la siguiente manera:

Tabla 20: Puntuaciones y Pesos del PDRI

i Puntuacion N° de Peso del

secclonee Méaxima | Elementos | Elemento
| - Bases de Decision 350 8 43,75
Il - Desarrollo Alcance Técnico 450 31 14,52
Il - Planificacion y Control 200 16 12,50

Para obtener los pesos de cada elemento, se dividié la puntuacion maxima de la

seccion entre la cantidad de elementos que contiene.

A continuacion, se presenta el modelo propuesto:

Tabla 21: PDRI Propuesto

SECCION | - BASES DE DESICION DEL PROYECTO
VALORES
ITEMS CATEGORIA: ELEMENTO r':::tla l:.ieez %C | Peso | Puntaje
A. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
A1 Analisis de los procesos de valor 43,75
A2 Criterios de Disefio del Proyecto 43,75
A3 Caracteristicas de Sitios 43,75
A4 Disponibles vs. Requerido 43,75
A5 | Alcance de las Guias y Disciplina del Trabajo 43,75
A.6 | Costo Estimado 43,75
A7 Riesgos 43,75
A8 Cronograma del Proyecto 43,75
A9 Aprobaciones de la Alta Gerencia 43,75
Total de la Seccion | 350

100



Tabla 21: PDRI Propuesto (Continuacion)

1l - DESARROLLO ALCANCE TECNICO

VALORES
ITEMS CATEGORIA: ELEMENTO 'I:l‘:r:‘: r(:; %C | Peso | Puntaje
B. PROCURA DE EQUIPOS
B.1 Reqygrimientos para la contratacion de 14 52
servicios *
B.2 Revision y aprobacion de requerimientos 14,52
C. BUSQUEDA DE SITIO
CA Visitas 14,52
C.2 | Evaluacién de factibilidad 14,52
C.3 Negociacién 14,52
C.4 | Contrato 14,52
C.5 Permisos 14,52
D INGENIERIA
D.A Req_ue;rimientos para la contrataciéon de 14,52
servicios
D.2 Revision y aprobacion de requerimientos 14,52
D.3 Permisos y accesos 14,52
D.4 Ingenieria calidad / capacidad de la empresa 14,52
D.5 Ingenieria calidad / capacidad de proveedor 14,52
D6 Ingenierig calidad / capacidad de las 14,52
cooperativas
E CONSTRUCCION
E.1 Requer!rr)ientos para la contratacién de 14,52
obras civiles
E.2 Revisién y aprobacion de requerimientos 14,52
E.3 Permisologias para adecuaciones menores 14,52
E.4 Permisologias para adecuaciones mayores 14,52
E.5 | Adecuaciones menores 14,52
E.6 | Adecuaciones mayores 14,52
F INSTALACION, INTEGRACION Y
" | OPTIMIZACION
E1 Rque_erimientos para la contratacion de 14,52
servicios
Fo Requgrimientos para la contratacién de 14,52
materiales
E.3 Revisién y aprobacién de requerimientos 14,52
F.4 Permisos y accesos para la construccion 14,52
F.5 Suministro de materiales 14,52
Entrega de ingenierias de capacidad y
F8 calidad de la empresa i
E7 En?rega de ingenierias de capacidad y 14,52
calidad del proveedor
F.8 Instalacion 14,52
F.9 Integracion 14,52
F.10 | Optimizacion 14,52
G. PUESTA EN SERVICIO
G.1 Capacidades de O&M 14,52
G.2 Puntos pendientes / criticas 14,52
Total de la Seccion I 450
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Tabla 21: PDRI Propuesto (Continuacion)

Il - PLANIFICACION Y CONTROL
VALORES
ITEMS CATEGORIA: ELEMENTO rl:lig.rde'.ll rdei %C | Peso | Puntaje
H. ESTRATEGIA DE PROCURA
H.1 Estrategia de Procura 12,50
H.2 Procedimiento de Procura y Planes 12,50
H.3 Matriz de Responsabilidades de Procura 12,50
H.4 Elaboracién de contratos 12,50
L. ENTREGA DE DOCUMENTACION
1.1 Metodologias, modelos 12,50
1.2 Documentos con Entregas Definidas 12,50
1.3 Matriz de Distribucion de Documentos 12,50
J. CONTROL DEL PROYECTO
J.1 Requerimientos de Control de Proyectos 12,50
.2 Requerimientos de Contabilidad del 12.50
Proyectos :
J.3 Analisis de Costo y Tiempo del Proyecto 12,50
J.4 Analisis de Riesgo del Proyecto 12,50
K. PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO
K.1 Organizacion del Proyecto 12,50
K.2 Requerimientos de Aprobacién del proyecto 12,50
K.3 Requerimientos de Parada y Arranque 12,50
K.4 Protocolo de Pruebas de Aceptacion en Sitio 12,50
K.5 Requerimientos de Entrenamiento 12,50
Total de la Seccioén Il 200

Para calcular el valor de puntaje para cada uno de los elementos se debe aplicar la
siguiente ecuacion:

Puntaje del Elemento = % Culminacion x Peso

Consideraciones: Segun el criterio del evaluador, al momento de iniciar la ejecucion
se debe contar con una puntuacién minima de 550 puntos.
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Propuesta N° 2

Planteamiento para mejorar el ciclo de vida del Cierre

Nombre de la propuesta: Definicion del Proceso de Lecciones Aprendidas

Necesidad a atender: PDVSA cuenta con un procedimiento de lecciones aprendidas
que ha sido ampliamente utilizado por las Gerencias de Proyecto de las diversas
divisiones de la empresa exitosamente en el pais y en el extranjero. Sin embargo, la
empresa se encuentra en una situacion de mucha influencia politica y de
relacionamiento social como no se habia visto antes, por lo cual hay un amplio
desconocimiento del trabajo comunitario que implica la participacion social en areas
que anteriormente eran 100% internas y eminentemente corporativas. Por ello es
necesario mejorar el proceso de lecciones aprendidas, de tal manera que sea mas
claro y entendible por el equipo de proyecto y se adapte a las mejores practicas en

gerencia de proyectos comunitarios.

Objetivo de la propuesta: Establecer un proceso de lecciones aprendidas que permita
capturar, registrar y compartir practicas de trabajo contraproducentes en la ejecucion

de los proyectos comunitarios para evitar que se repitan en futuros proyectos.

Desarrollo de la propuesta

Fases del Proceso de Lecciones Aprendidas

Partiendo del modelo de la DOE, se plantean los procesos de lecciones aprendidas

para la Gerencia de Proyectos Comunitarios de PDVSA Gas Comunal:
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Figura 28: Fases del Proceso de lecciones Aprendidas
Fuente: Autor (2017)

Captura: Esta fase contempla todas las acciones que traducen la informacion del
proyecto y la captura dentro del sistema.

Verificacion: Esta etapa incluye las acciones que se llevan a cabo para validar y
difundir las lecciones aprendidas a las unidades adecuadas.

Aprendizaje: Esta fase incluye todas aquellas actividades que pueden traducir las
lecciones aprendidas en herramientas viables para crear e implementar acciones de
mejora.

Cierre: Esta etapa puede incluir todas las acciones necesarias para guardar y
conservar las lecciones aprendidas de gestion de proyectos y el establecimiento de
registros historicos en el sistema.

Procedimiento de Lecciones Aprendidas

Fase I: Captura

1.- Cualquier integrante del Equipo de Proyecto identifica la leccién aprendida en
cualquier etapa del proyecto.

2.- Transmite la informacion al Asesor del Proyecto via correspondencia interna, y este

a su vez la registra en el repositorio de lecciones aprendidas.
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3.- Se registrar la leccion aprendida y se notifica al Gerente de Proyectos Comunitarios.

Fase ll: Verificacion

4 - El Gerente de Proyectos Comunitario revisa las lecciones aprendidas identificadas y

verifica su aplicacion, usando las definiciones de lecciones aprendidas para la gerencia.

5- Se analiza si la leccion aprendida tiene aplicabilidad y se envia al asesor de

proyectos, de lo contrario notifica el fin del proceso.

6.- El Asesor de proyectos envia leccion aprendida revisada al lider o a los lideres

técnicos correspondientes.

7.- El lider o los lideres técnicos revisan la leccion aprendida y verifican si pertenece a

los procesos ejecutados por el area.

8.- Si aplica notifica al asesor de proyecto; de lo contrario envia nuevamente al Gerente

de Proyectos Comunitarios para su revision.

Fase lll: Aprendizaje

9.- El Asesor de Proyectos coordina una reunién con los involucrados con el fin de

decidir las acciones de mejora.

10.- El Asesor de Proyectos recolecta y envia acciones de mejora al Gerente de

Proyectos Comunitarios y las registra en el repositorio de lecciones aprendidas.

11 .- El Gerente de Proyectos Comunitarios difunde la accion de mejora para la PDVSA

GAS Comunal y autoriza al lider de proyectos para que haga la ejecucion.
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Fase IV: Cierre

12.- El lider técnico ejecuta las acciones de mejora y notifica al asesor de proyectos.

13.- El asesor de proyectos verifica la terminacion de la accion de mejora y notifica al

Gerente de Proyectos Comunitarios.

14.- El Gerente de Proyectos Comunitarios verifica si se cumplié con éxito el proceso

de lecciones aprendidas, y notifica al asesor de proyectos.

15.- El asesor del proyecto registra las actualizaciones en el repositorio de lecciones

aprendidas y da fin al proceso. El Diagrama de Flujo del Proceso por fases se puede
ver en el anexo F.
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Propuesta N° 3

Planteamiento para mejorar el ciclo de vida Inicio, Planificacién, Ejecucién

Nombre de la propuesta: Plan de Formacion y Capacitacién para la Gerencia de
Proyectos Comunitarios de PDVSA Gas Comunal.

Objetivos: Planificar y ejecutar la capacitacion en materia de proyectos que
contribuyan con el desarrollo de las capacidades individuales y grupales de los equipos
de proyectos de PDVSA Gas Comunal.

Resultados Previstos:

Tabla 22: Metas de proyecto de capacitacion

Metas Indicador Culminacion Responsables
Capacitacion de Disminucién de
todos los lideres de brechas de - Gerencia de
proyectos y de todo | conocimiento del Dieiambe 2017 Recursos Humanos
el personal directivo personal
Productos:

- Deteccion de brechas de conocimientos Individuales de los lideres técnicos de
proyectos y del personal directivo.

- Seleccion de cursos apropiados

- Planificacion de Cursos Individuales Anual

— Planificacion de Cursos Grupales Anual

- Plan de Desarrollo Profesional en Gerencia de proyectos

107




Alcance del Trabajo

Tabla 23: Alcance del proyecto de capacitacion

(Dentro del
. . ambito de
Proy:?:'tt:(%e;ntm : Spiencion) Incierto o sin
det Ambite do Responsables Responsables No Responsables by
aplicacién) 4% perte o’ '
: Proyecto (Fuera
j de Alcance)
La capacitacion de | Gerencia de Elaboracion de Gerencia de Linea de tiempo
los lideres de Recursos plan general de Recursos de ejecucion
proyecto y Humanos entrenamiento Humanos
ersonal directivo 2017

Cronograma
Tabla 24: Cronograma del proyecto de capacitacion
- d —
Id. Actividad Responsable Eridno oe ralikacion Precedencias
MES1 | MES2 | MES3 | MES4

1 Aprobacién formal del
proyecto

2 Revision de los procesos y 1
procedimientos actuales

3 Elaborar propuestas de 2
mejoras
Actualizar procesosy

4 procedimientos Gerencia de Proyectos 3

- Documentar procesos y 4
procedimientos

6 Elaborar un plan de 5
seguimiento y control
Elaborar un plan de

7 | mejoramiento continuo 6
para los procesos

Presupuestos y Gastos: corresponde a la Gerencia de Proyectos Comunitarios

estimar los recursos que pueda disponer para esta actividad.
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Supuestos:

- Compromiso de los capacitadores en facilitar los cursos, talleres, seminarios de
actualizacion, a fin de contribuir con el desarrollo de las capacidades del personal en el

trabajo comunitario.

- Compromiso de todos los integrantes de la gerencia en el desarrollo de actividades

individuales y/o grupales que contribuyan con el desarrollo personal.

Limitaciones: Restricciones en el presupuesto asignado para la formacion vy
capacitacion del personal, y cambios en la orientacion de los planes de entrenamiento
de PDVSA Gas Comunal.
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CAPITULO VII. EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta un andlisis sobre el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como también a las respuestas dadas a las diversas interrogantes
que se plantearon al inicio del proceso investigativo.

Como puede notarse en el Anexo G, en el que se adjunta el cronograma inicial sobre el
Plan de gestion del tiempo de la investigacion que se inicié el 01 de septiembre de
2015, momento en el que formalmente se comenzoé el trabajo investigativo y que
resalta los cinco hitos del proceso investigativo, como son la realizacidon de cada uno de
los capitulos que componen el informe investigativo y los objetivos. El total de tiempo
empleado en la investigacion fue de 375 dias lo que permiti6 el completo desarrollo de
las actividades propuestas como parte del trabajo y la interrelacion entre la empresa y
la investigadora en aras de solventar el problema en estudio.

Seguidamente en la Tabla 25 se presentan los costos estimados al inicio de la
investigacion, que incluyen el uso de materiales y equipos tales como: computadoras
para la redaccion del proyecto del trabajo especial de grado; impresoras,
fotocopiadoras y papeleria en general; acceso directo a internet para la busqueda en la

red de informacion adicional relacionada con la investigacion, lapiz y papel, entre otros.

Tabla 25: Estimacion de costos de la investigacion

Concepto Cantidad UPnriet::'l?o Precio Total
Papel Bond (resma de 500 hojas) 2 2150 4300
Tinta negra de Impresora 1 8790 8790
Cartucho Tinta de colores de Impresora 1 13700 13700
Internet (por mes) 10 (meses) 1500 165000
CD's 5 2000 10000
Fotocopias y otros 1000 Hojas 10 10000
Encuadernaciones 4 1000 4000
Empastado 2 1500 3000
Derecho de Grado 1 455 455
Inscripcion del TEG 4.8 uc 1.057 5073,6
TOTAL 224.318,60

Fuente: Elaborado por la Autora (2015)
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Es importante mencionar que todos los recursos empleados durante el desarrollo de la
investigacion fueron aportados por la autora y que aun cuando los costos se estimaron
para abarcar la investigacion completa, los costos se desbordaron debido a que los
plazos se extendieron por motivos personales, de la empresa y de la misma situacion
del pais, lo que incrementé notablemente la inversion realizada, que al final del trabajo
iniciado en 2015 y finalizado en 2017 alcanzé un total de Bs.862.157,25.

Por otro lado, a continuacion, se presentan las interrogantes planteadas al inicio de

este trabajo y que fueron la raiz para la redaccion de los objetivos de la investigacion:

1.- ¢ Cuales son los aspectos que debe abarcar la gestién comunal para proyectos de

cadenas de distribucion en PDVSA Gas Comunal?

2.- ;Cuales son las debilidades que presentan los proyectos formulados por las

comunidades para la distribucion de gas doméstico en Venezuela?

3.- ;Cuales son las condiciones establecidas por PDVSA Gas Comunal, para el
suministro de gas doméstico por parte de las empresas prestadoras del servicio de

distribucién de gas domiciliario?

Vistas las interrogantes, en el desarrollo del Objetivo N° 1: Conocer los aspectos que
abarca la gestién para proyectos de cadenas de distribucién en PDVSA Gas Comunal.
Se analizaron las normativas técnicas y legales relacionadas con la distribucion y el
almacenamiento de gas en Venezuela, asi como las normativas internas de PDVSA
Gas Comunal, y se disei¢ un cuadro sinoptico en el cual se agrupan y se
contextualizan los temas relacionados. La intencién fue el alcance de la empresa y las

comunidades en la distribucion del gas.

Para dar respuesta al Objetivo N° 2: Analizar las condiciones establecidas por PDVSA

Gas Comunal, para el suministro de gas doméstico por parte de las empresas
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prestadoras del servicio de distribucion de gas domiciliario se hizo un trabajo realmente
intensivo de recoleccion que inici6 con la revisién de los criterios empleados por
PDVSA Gas Comunal para la ejecucién de proyectos comunitarios. En una segunda
etapa, se visitaron 34 centros de distribucion de gas comunal ubicados en diferentes
partes del pais, que representan el 10% del total de estos locales, donde se encuesté
al personal supervisorio, aunque la idea principal de estas visitas era realmente realizar
una observacion de los métodos empleados para la distribucién del gas, el empleo de
los equipos, vehiculos y recursos en general. De estas dos actividades se presentd un
completo analisis que permiti6 comprender la razon principal por la cual falla en todo el

territorio nacional la distribucion del gas y hay una gran crisis causada por su escasez.

Finalmente, para el Objetivo N°3, Identificar las debilidades que presentan los
proyectos formulados por las comunidades para la distribucién de gas doméstico en
Venezuela, se siguieron varias etapas. Primero se analizé la situacion actual en la
gestion de proyectos comunales, que sirvié como un diagnostico, y luego se comparé
con las mejores practicas de los procesos documentados de gestion de proyectos y del
modelo de ejecucion de proyectos disefiados por la empresa. Ademas, se escogieron
36 proyectos (6 en conceptualizaciéon, 22 en ejecucion y 14 finalizados) que se
analizaron siguiendo la metodologia PDRI, principalmente en las secciones: Definicion
del Alcance Teécnico y Aproximacion de la Ejecucion, las cuales se ajustaron a la

naturaleza de los proyectos de gasificacion.

Tras haber respondido satisfactoriamente a todas las interrogantes planteadas al inicio
de este trabajo investigativo y ver satisfechos los objetivos se considera que se cumplid

satisfactoriamente con lo planificado.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Tras haber realizado toda una extensa revision documental, haber realizado una
observacion directa y analizado los resultados de una encuesta a los trabajadores de
los centros de distribucion de la empresa, se plantean las siguientes conclusiones en

torno a los objetivos propuestos:

Actualmente el gerente cuenta con innumerables herramientas y técnicas, incluso
mejores practicas que le ayudan a identificar los factores criticos que pueden en
determinado momento afectar la ejecucion de los proyectos y a lo largo de todas sus
etapas le ayudan a tomar decisiones para el logro efectivo de las metas, y aunque la
empresa cuenta con un amplio bagaje de experiencia en el desarrollo de proyectos en
el territorio nacional y el extranjero es necesario mencionar que so6lo ahora se ha tenido
que involucrar a las comunidades en el trabajo, lo que es una tarea novedosa y que

nunca termina de aprenderse.

La revision de los proyectos en pie y las propuestas de mejora en la gestion de los
proyectos comunitarios de la empresa indican que es necesaria la realizacion de un
diagnostico de los procesos, lo que ayudaria a clarificar la situacion actual y
consecuentemente, generar propuestas para solucionar los problemas que se han

hecho evidentes en la distribucion del gas doméstico a las comunidades.

Tras el empleo de los modelos PDRI y lecciones aprendidas se concluye que su
implementacion en el desarrollo de las propuestas es positiva, puesto que ayudan a
reforzar las estrategias de implementacion, asi como la adaptacion que se hizo para la
empresa haciendo que las mejoras se puedan observar en todas las fases del ciclo de

vida de los proyectos.
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Por ultimo, respecto a las propuestas de mejora planteadas en cada fase del ciclo de
vida del proyecto se determind que la gerencia de proyectos comunitarios necesita
centrarse en la implementaciéon de las propuestas enfocadas en las etapas de inicio y
cierre a fin de disminuir los conflictos existentes en las fases de planificacion y

ejecucion.

Recomendaciones

- Se recomienda ampliamente a la empresa introducir la propuesta de modelo PDRI

como parte de la metodologia de proyectos comunitarios.

- Es necesario que se defina con precision los pesos de cada uno de los elementos que

intervienen en el PDRI. En esto es importante que participen los lideres de proyecto.

- La empresa cuenta con una gerencia nacional de proyectos, una fortaleza que debe
utilizarse para potenciar desde la base de la experiencia a la gerencia de proyectos

comunitarios, asi como desarrollar la propuesta de mejora.

-La Gerencia de proyectos comunitarios debe incentivar en los trabajadores el uso de
las mejores practicas y crear un archivo contentivo de la memoria historica del
departamento, en el cual puedan revisarse los avances en los distintos proyectos,

fallas, problemas y como se solucion6é cada aspecto.

114



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcaldia de Arvelo (2015) Efectuados talleres informativos sobre transferencia de Gas
Comunal al Poder Popular [Articulo en linea] Alcaldia del Municipio Carlos Arvelo.
Estado Carabobo. Publicado: S/F. Consultado: 09 de octubre de 2015.

Alvarez, G. (2010). Investigacion Basica e Investigacion Aplicada. Universidad Simén

Bolivar. Caracas

Afez, C., y Melean, R. (2011) “Empresas de produccion social: Forma de organizacion
socio productiva en el marco de la economia social en Venezuela”. Actualidad
Contable FACES afio 14, No. 23, Julio-Diciembre 2011, 5-19. Mérida. Venezuela.

Jiang, B. y Heiser, D. R. (2004). The Eye Diagram: A New Perspective on the Project
Life Cycle. Journal of Education for Business. September/October pp.10-16.

Alvarez, G. (2010). Investigacién Basica e Investigacion Aplicada. Universidad Simén

Bolivar. Caracas.

Arias, F. (2007). El Proyecto de Investigacion. Guia para su Elaboracion. Caracas,
Venezuela: Editorial Episteme.

Balestrini, M. A. (2006) Como se elabora el proyecto de investigacion. Caracas.
Consultores Asociados Servicio Editorial.

Bisquerra, R. (2010). Métodos de Investigacion Educativa. Guia Practica. Barcelona,
Espafna: Ediciones CEAC.

British Petroleum (2011). “BP Statistical Review of World Energy June 2011"

115



Caro, R., y Hernandez, N. (2013) Una mirada a la Industria del Gas Natural en

Venezuela (1998-2012). Academia Nacional de la Ingenieria y el Habitat. Caracas.

Cédigo de Etica y Desarrollo Profesional (2006) Project Management Institute.

Comuna Activa (2015). Gas Comunal despliega Plan Especial de Distribucion. [Articulo
en linea] [Disponible: http://www. comunaactiva. org.ve/?p=27235] Publicado: 16 de
agosto de 2015. Consultado: 09 de octubre de 2015.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial 5453

Extraordinaria, marzo 24, 2000

Construction Industry Institute (2003) The Blueprint: A process for measuring project
quality. SP 35-2. Austin ClI.

Decreto N° 310 con Rango y Fuerza de Ley Orgéanica de Hidrocarburos Gaseosos
(1999) Gaceta Oficial N° 36.793 del 23 de septiembre de 1999

Elgue, M. (2007). La economia social. Buenos Aires: Capital Intelectual.

Fernandez, A. (2007) Desarrollo de una Metodologia de Gestion para los Proyectos de
Mejora Continua de una Empresa Cementera. Trabajo Especial de Grado para
obtener la especializacion en Gerencia de Proyectos. Universidad Catolica Andrés

Bello. Caracas.

Fondo Monetario Internacional (2014) Perspectiva de la Economia Mundial. Secuelas,

nubarrones e incertidumbres. Washington: el autor

Garcia, A. (2006) Disefio Conceptual de Guia para la Gerencia de Multiples Proyectos,
adaptada al Departamento de Proyectos de Mejoras de Transmision de C.V.G.

116



Edelca. Trabajo especial de grado para obtener la especializacion en Gerencia de

Proyectos. Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas.

Gonzalez, L. (2005) La evaluacion en la gestion de proyectos y programas de
desarrollo: una propuesta integradora en agentes, modelos y herramientas. Bilbao:

Servicio Centra de Publicaciones del Gobierno Vasco.

Hernandez, S., Fernandez, A., Baptista J. (2006). Métodos de investigacion. México:
Mc Graw-Hill.

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Trillas.

Icart, J. y Fuentesaz, L. (2010). La Investigacién: Su Proceso. Buenos Aires: Kapelusz.

Jiang, B., Heiser, D. (2004). The eye diagram: A new perpespective on the Project life

cycle.

Ley Organica de los Consejos Comunales (2009). Gaceta Oficial 39.335, del 28 de
diciembre de 2009.

Ley Organica del Poder Popular (2010) Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N° 6.011 Extraordinaria, Diciembre 21, 2010.

Licet, A. (2012) Estrategias para la Empresa Poder de Distribuciéon Venezuela
Comunal, S.A., ubicada en la ciudad de Cumana, Estado Sucre, Basadas en el Total
Performance Scorecard. Trabajo Especial de Grado para obtener el master de

Administracion. Universidad de Oriente. Cumana. Venezuela.

Luna, H. (2009). Metodologia de la Investigacion. México: AIQUE.

117



Miranda, J. (2010) Gestion de proyectos: identificacion, formulacion, evaluacion

financiera, econdémica, social, ambiental. 62. Edic. Bogota: MM editores.

NASA (2000). PDRI Use on NASA Facilities. [Documento en linea] [Disponible:
hitp://www.hq.nasa.gov/office/codej/codejx/Assets/Docs/ProjectDefinitionRatingIndex
.pdf] Publicado: 10 de abril de 2011. Consultado: 15 de agosto de 2016.

Norma ISO 10006 (2003) Sistema de gestiéon de la calidad. Directrices para la gestion
de la calidad en los proyectos.

Norma ISO 21500 (2012). Sistema de gestion de proyectos.

Normas para el Almacenamiento y Comercializacion de los Gases Licuados de
Petréleo (GLP) en Cilindros, en Centros de Acopio y Estantes (2010) Gaceta Oficial
N° 39.470 del 21 de julio de 2010

Oliveros, M., y Rincén, H. (2010) “Gestion de Costos en los Proyectos: un abordaje
tedrico desde las mejores practicas del Project Management Institute.” Vision
Gerencial, Afio 10, N° 1, Enero - Junio 2011, 85-94

Ornelas, J. (2010) “Hacia una Teoria Latinoamericana del Desarrollo.” En Realidades y

debates sobre el desarrollo. 23-46 Murcia: Universidad de Murcia

Palacios, E. (2005) Gerencia de proyectos. Un enfoque Latino. Venezuela:
Publicaciones UCAB

Palella, S. y Martins, F. (2006) Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. Segunda
Edicion. Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Libertador (FEDEUPEL).

118



Pérez, T. (2007) Propuesta de Modelo de Gestion para Proyectos de Concursos de
Ideas de Arquitectura. Trabajo Especial de Grado para obtener la especializaciéon en

Gerencia de Proyectos. Universidad Catodlica Andrés Bello. Caracas.

Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) (2009) Informe de Gestién 2009. Caracas

Pilonieta, L. (2006) Optimizacién de la Red de Distribucién de Cargill de Venezuela
para Harina Panadera. Trabajo Especial de Grado para obtener la especializacion en

Gerencia de Proyectos. Universidad Simén Bolivar. Caracas.

Project Management Institute (2003) Organizational Project Management (OPM3).

Project Management Institute (2013) Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos. (Project Management Body of Knowledge: PMBOK).

Que Pasa (2015). Gas Comunal establecio acuerdos de distribucién. [Articulo en linea]

Disponible: http://www.quepasa.com.ve/index.php/regionales/87-noticias/75843-gas-
p

comunal-establecio-acuerdos-de-distribucion] Publicado: 21 de mayo de 2015.
Consultado: 09 de octubre de 2015.

Radio Cayaurima (2015). Gas Comunal inaugura puntos de distribucién de gas en
Carupano. [Articulo en linea] [Disponible: http://radiocayaurima.org.ve/?p=9472]
Publicado: 03 de agosto de 2015. Consultado: 09 de octubre de 2015.

Rodriguez-Candela, A., Fernandez, ., y Romero, J. (2013) La Gestion integral de

proyectos. Madrid: Universidad Pontificia Comillas.

Rosales, R. (2013) “Procesos de desarrollo y la teoria de gestion de proyectos.” ICAP-
revista Centroamericana de Administracion Publica (64): 9-29, junio 2013

119



Rubio, M. (2012) Gestion de la Construccién de Puntos de Expendio de Gas Natural
Vehicular del Proyecto Autogas Distrito Occidente. Trabajo Especial de Grado para

obtener la maestria en Gerencia. Universidad del Zulia. Maracaibo.

Sabino, C. (2004). El Proceso de la Investigacion. Caracas, Venezuela: Editorial
Panapo C.A.

Serer, M. (2010) Gestién integrada de proyectos. Tercera Edicion. Ediciones UPC.
Barcelona, Espaiia.

Tamayo y Tamayo, M. (2012) El proceso de la investigacion cientifica: incluye

evaluacion y administracion de proyectos de investigacion. México: Noriega Editores

UPEL. (2006). Manual de trabajos de grado de especializacion y maestria y tesis

doctorales. Ediciones Fedupel. Caracas, Venezuela.

Valles M. S. (2010). Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion

metodoldgica y practica profesional. Editorial Sintesis. Madrid.

Velasquez, J. (2007) Definir un plan de formacién en gerencia de proyectos que
responda a brechas de conocimiento segun el estandar de gestion de proyectos
definido por el PMI. Proyecto de Investigacion para obtener la especializacion en

Gerencia de Proyectos. Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas.

VTV (2015). Gas Comunal inici6 registro de usuarios para mejorar servicio en Nueva
Esparta. [Articulo en linea] [Disponible:

http://www.vtv.gob.ve/articulos/2015/06/15/qgas-comunal-inicio-registro-de-usuarios-

para-mejorar-servicio-en-nueva-esparta-2254 .html] Publicado: 15 de junio de 2015.
Consultado: 08 de octubre de 2015.

120



David, F. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. México: Pearson

Education.

Frances, A. (2006). Estrategia y Planes para la Empresa. México Pearson Educacion

Wideman, M. (1990) Total Project Management of Complex Projects. Improving

Performances with Modern Techniques. Disponible: http://www.maxwideman.com/

121



ANEXOS

122



ANEXO A. Cuestionario
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CUESTIONARIO A SER APLICADO A FUNCIONARIOS DE PDVSA GAS COMUNAL EN CARACAS

Me dirijo a Ud., en la oportunidad de solicitar su colaboracion, en el sentido de responder a las siguientes

preguntas, con el fin de satisfacer parte de los requerimientos de un trabajo de orden académico,
titulado: PROPUESTA DE GESTION PARA PROYECTOS DE CADENAS DE DISTRIBUCION EN

PDVSA GAS COMUNAL.

Su participacion es muy valiosa. No se requiere que suministre sus datos personales. Indique con

una equis (x) la respuesta que mejor se adapte a su criterio, experiencia u opinioén.

Muchas gracias

Ing. Maria Esther Marquez

Transporte

1.- ¢ Con cuantas unidades de flota pesada
cuenta el centro de distribuciéon?
(] Menos de 5 [Jde5a10

[J10a20 [] mas de 20

2.- ; Cuantas unidades de flota pesada estan en
funcionamiento?
[l Menos de 5

[]10a20

[(Jde5a10
[ mas de 20

3.- ¢Cuantas unidades de flota pesada estan

inoperativas?
] Menos de 5 [Jde5a10
[]10a20 ] mas de 20

4.- ; Con cuanta frecuencia se hace
mantenimiento a las unidades de flota pesada?
[[] Ssemanal ] Quincenal [] Mensual

[J Trimestral [] Semestral

5.- ¢ Cuantas rutas de distribucién realiza cada
unidad de flota pesada al dia?
[ Menos de 5 [(1de5a10

6.- ¢, Con cuanta frecuencia se monitorean las
rutas de distribucion?
] Semanal [J Quincenal

(] Trimestral [] Semestral

] Mensual

Almacenamiento

7.- ¢ Con cuanta frecuencia las unidades de flota
pesada acuden al llenado de GLP?
[] Dias[] Semanas (] Mensual

8.- ¢ Cuantos cilindros de 10 kg existen en &l
centro de distribuciéon?
[] Menos de 3000

(] 6000 a 12000

[] de 3000 a 6000
] mas de 12000

9.- ¢ Cuantos cilindros de 10 kg dafiados existen
en el centro de distribucion?
(] Menos de 3000 [] de 3000 a 6000

(16000 a 12000 [] mas de 12000

Distribucion
10.- ¢ Cuantas personas trabajan en el centro de
distribucion?

[[] Menos de 5

(J10a20

[Jdes5a10
() mas de 20

11.- ¢ Cuantas personas trabajan en los
vehiculos de distribucion?
[ Menos de 5 [Jdes5a10

[(J10a20 [J mas de 20

12.- ¢ Cuantas estanterias de distribucion se
atienden a diario?
[ Menosde 5

[J10a20

[lde5a10
[l mas de 20
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13.- ¢ Se atiende a estanterias de distribucion no
registradas en la empresa?

sl CJNO

14.- Normalmente ;,Quedan estanterias sin ser
atendidas?

(] sl JNO

15.- En caso de ocurrir ;Qué porcentaje de
estanterias queda sin atender?
] Menos del 5% [(Jde 5% a10% [

de 10a20% [ Mas del 20%

16.- ¢ Cuantos cilindros y/o solicitudes de
suministro de GLP a granel (NPP) se realizan a
diario?

[] Menos de 3000

] 6000 a 12000

[] de 3000 a 6000
[] mas de 12000

17.- ., Cuanto tiempo tardan en atender las
solicitudes (TAS)?

[] Dias[[] Semanas ] Meses

18.- ¢ Cuanto tiempo tardan en atender las
nuevas solicitudes (NNS)?
[] Dias[] Semanas [] Meses

Seguridad

19.- ;Los empleados utilizan implementos de
seguridad?

sl [INO

20.- De utilizarse ¢ Con cuanta frecuencia se
reponen los implementos de seguridad?
[] Semanal [] Quincenal [] Mensual

] Trimestral [] Semestral

21.- ;,Cuantos cilindros de 10 kg dafiados pasan
la Prueba Hidrostatica (PH)?
] Menos de 3000 (] de 3000 a 6000

[]16000 a 12000 [] mas de 12000

22.- ¢ Cuéantos cilindros de 10 kg danados tienen
la Prueba Hidrostatica (PH) vencida?
(] Menos de 3000 [] de 3000 a 6000

(] 6000 a 12000 [] mas de 12000

23.- ¢ Cuantos cilindros de 10 kg dafiados tienen
la Prueba Hidrostatica (PH) dafiada?
(] Menos de 3000 (] de 3000 a 6000

(L] 6000 a 12000 (] mas de 12000

24.- i Con cuanta frecuencia se reponen los
cilindros dafiados o PH vencida?
[J semanal  [] Quincenal

[] Trimestral [] Semestral

J Mensual



ANEXO B. Validaciones del cuestionario
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Caracas, de octubre de 2015

Ciudadano

Presente.

Tengo el honor de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, en el sentido de servir como experto en la validacién del cuestionario
anexo a la presente comunicacion, relacionada con el proyecto de Maestria titulado:
PROPUESTA DE GESTION PARA PROYECTOS DE CADENAS DE DISTRIBUCION
EN PDVSA GAS COMUNAL.

Mucho le agradezco sus aportes en cuanto a su opinion en el presente
instrumento, por cuanto es de gran importancia, toda vez que ayudara
significativamente a garantizar la calidad del levantamiento de la informacion adecuada

para la investigacion que adelanto.
Atentamente

Vool e

Ing. Maria Esther Marquez

Cursante de la Maestria Gerencia de Proyectos
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer mejoras de gestion para proyectos de cadenas de distribucion en PDVSA Gas
Comunal bajo las condiciones establecidas por la filial.

Objetivos Especificos

- Conocer los aspectos que abarca la gestién para proyectos de cadenas de distribucion en
PDVSA Gas Comunal.

- Identificar las debilidades que presentan los proyectos formulados por las comunidades para
la distribucién de gas doméstico en Venezuela.

- Analizar las condiciones establecidas por PDVSA Gas Comunal para el suministro de gas
domestico por parte de las empresas prestadoras del servicio de distribucion de gas
domiciliario.

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta el instrumento para validar el Cuestionario, el cual se

implementara durante el desarrollo de la presente investigacion. Lea el instrumento y marque

con una (X), su criterio en cuanto a los aspectos que a continuacion se sefalan:

PERTINENCIA Relacion estrecha de la pregunta con los objetivos (indicadores) del
estudio y el aspecto del instrumento que se encuentra desarrollado.

REDACCION Es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a través de la
claridad y precisién del uso del vocabulario técnico.

ADECUACION Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el nivel de
preparacion o de desempefio del entrevistado.

Se sugiere colocar en el recuadro de observaciones, aquellas sugerencias que
considere pertinentes y en caso de requerirlo, sirvase escribir las sugerencias o correcciones

sobre el enunciado de la pregunta. La escala a utilizar es:

E: EXCELENTE: El indicador se presenta en grado muy superior al minimo aceptable.

MB: MUY BUENO: El indicador se presenta en grado superior al minimo aceptable, sin llegar a
ser excelente.

B: BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.

R: REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable, pero se acerca a él.

D: DEFICIENTE: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.
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MATRIZ DE VALIDACION

Pertinencia Redaccion

Adecuacion

Preguntas

MB/ B|RIDE/IMB|B|R|D|E

MB

B

R

SIS IS I S I S I Y N e e el Bl Bl Bl el
-D*(A’N—‘-O(OOO\JO)GAQJN_AOCDOO*JO)@L@M_\.

OBSERVACIONES / SUGERENCIAS

Fecha de la validacion: 18 de Mayo 2016
Apellidos y nombres del validador: Ing. MSC. Estrella Bascaran Castanedo, Ing.
MSC. Gloria Aponte y Ing. MSC. Maria Esther Remedios

Firma del validador:
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ANEXO C. Ubicacion de las plantas comunitarias de llenado
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PLANTAS COMUNITARIAS DE LLENADO
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ANEXO D. Estantes comunales
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ESTANTES COMUNALES
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ANEXO E. Valor Ganado de la Cartera de Proyectos
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Valor Ganado de la Cartera de Proyectos

N° Categoria Etapa Inicio Plan Fin Plan z:;:;‘:;‘ cul::::i::ién Du::::én Desv:icién
1 | Ampliacién Ejecucion 06/04/2015 | 04/01/2016 302 02/03/2016 244 -19.21%
2 | Ampliacion Ejecucion 07/15/2014 | 08/14/2015 395 09/19/2016 797 101.77%
3 | Ampliacion Ejecucion 02/25/2015 | 10/23/2015 240 02/26/2016 366 52.50%
4 | Ampliacion Ejecucion 08/01/2015 | 03/18/2017 595 04/18/2017 626 5.21%
5 | Ampliacion Finalizados 07/20/2015 | 12/27/2015 160 12/24/2015 157 -1.88%
6 | Ampliacién Finalizados 06/04/2014 | 04/01/2016 667 03/03/2016 638 -4.35%
7 | Ampliacion Finalizados 07/15/2014 | 11/14/2015 487 03/19/2016 613 25.87%
8 | Ampliacion Finalizados 02/25/2015 | 07/23/2016 514 07/26/2016 517 0.58%
9 | Infraestructura Finalizados 06/01/2014 | 03/18/2015 290 03/18/2016 656 126.21%

10 | Infraestructura Finalizados 07/20/2012 | 12/27/2015 1255 08/26/2015 1132 -9.80%

11 | Infraestructura Finalizados 06/04/2013 | 04/01/2016 1032 04/01/2016 1032 0.00%

12 | Infraestructura Conceptualizacion | 07/15/2015 | 08/14/2018 1126 08/14/2018 1126 0.00%

13 | Infraestructura Conceptualizaciéon | 02/25/2016 | 07/23/2016 149 07/23/2016 149 0.00%

14 | Infraestructura Conceptualizacion 02/01/2016 | 03/18/2016 46 03/06/2016 34 -26.09%

15 | Transporte Conceptualizacion | 07/20/2015 | 09/27/2015 69 09/26/2015 68 -1.45%

16 | Transporte Conceptualizaciéon | 06/04/2015 | 09/01/2015 89 09/01/2015 89 0.00%

17 | Transporte Ejecucion 02/15/2016 | 08/14/2017 546 08/14/2017 546 0.00%

18 | Transporte Ejecucidn 02/25/2016 | 07/23/2016 149 07/26/2016 152 2.01%

19 | Transporte Ejecucidn 06/01/2015 | 03/18/2016 291 03/18/2016 291 0.00%

20 | Transporte Finalizados 07/20/2015 | 12/27/2016 526 12/27/2016 526 0.00%

21 | Transporte Finalizados 06/04/2015 | 04/01/2018 1032 05/01/2018 1062 2.91%

22 | Sistemas Finalizados 07/15/2015 | 08/14/2015 30 08/14/2015 30 0.00%

23 | Sistemas Conceptualizacién | 02/25/2016 | 07/23/2016 149 07/23/2016 149 0.00%

24 | Almacenamiento Conceptualizacion 06/01/2016 | 03/18/2017 2590 03/18/2017 290 0.00%

25 | Almacenamiento Ejecucion 07/20/2015 | 01/27/2017 557 01/27/2017 557 0.00%

26 | Almacenamiento Ejecucién 06/04/2015 | 04/01/2016 302 08/01/2016 424 40.40%

27 | Almacenamiento Finalizados 07/15/2014 | 08/14/2015 395 04/19/2016 644 63.04%

28 | Almacenamiento Finalizados 02/25/2013 | 07/23/2015 878 07/23/2015 878 0.00%

29 | Almacenamiento Finalizados 06/01/2015 | 03/18/2016 291 06/06/2016 371 27.49%

30 | Almacenamiento Finalizados 07/20/2014 | 12/27/2015 525 12/26/2015 524 -0.19%

31 | Almacenamiento Finalizados 06/04/2015 | 04/01/2016 302 04/01/2016 302 0.00%

32 | Continuidad operativa | Conceptualizacién | 07/15/2015 | 08/14/2015 30 08/19/2015 35 16.67%

33 | Continuidad operativa | conceptualizacion | 02/25/2016 | 05/23/2016 88 05/23/2016 88 0.00%

34 | Continuidad operativa | conceptualizacion | 02/01/2016 | 03/18/2016 46 03/18/2016 46 0.00%

35 | Control y monitoreo | conceptualizaciéon | 02/20/2016 | 12/27/2016 311 08/26/2016 188 -39.55%

36 | Control y monitoreo Ejecucion 06/04/2015 | 04/01/2016 302 04/01/2016 302 0.00%
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ANEXO F. Diagrama de Flujo del Proceso de Lecciones Aprendidas
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ANEXO G. Plan de gestion del tiempo de la investigacion
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P

(= I S VY]

W =~ en

4

final

Nombre de tares v Duraciv Comienio «
Proponer mejoras de gestion para 375 dias mar 09/01/15
proyectos de cadenas de
distribucién en PDVSA Gas

Inicio del proyecto 1dia mar 09/01/15
Tema 1dia Jjue 09/10115
Entrega 1 Odias  mar10/06/15
4 Desarrollo del Capitulo |: El 11dias mar 0901115
Problema
Recopilacién de informacién 4 dias ~ mar 09/01/15
Redaccidn 2dias  lun 09/07M5
Presentacidn del informe Sdias  mié 09/09/15
4 Desarrollo Capitulo Il: Marco 14 dias mié 09/16/15
Tes
Recopilacién de informacién 7 dias ~ mié 09/16/15
Redaccion Sdias  vie 09/25/15
Presentacién del informe 2dias  vie 10/02/15
4 Desarrolio del Capitulo it 104 dias mar 10/06/15
Marco Metodoldgico
Recopilacion de informacién 21 dias  mar 10/06/15
Redaccidn 65dias  mié 11/0415
Presentacién del informe 18 dias vie 02/26/16
4 Desarrollo del Capitulo IV: 186 dias jue 10/29/15
Marco Organizacional
Recopilacidn de informacién 40 dias  mié 03/23/16
Redaccion 20dias  mié 05/18/16
Presentacion del informe 10 dias  mié 06/15/16
Presentacion y aprobacion 30 dias  jue 10/29/15
del proyecto
# Desarrollo de los objetivos 123 dias mié 08/10/16
especificos
Conocer los aspectos que 20 dias  mié 08/10/16
abarca la gestién para
Identificar las debilidades 43 dias  mié 09/07/16
que presentan los proyectos
Analizar Ias condiciones 60 dias lun 11/07/16
establecidas por PDVSA Gas
Objetivos desarrollados Odias  vie 0112717
Desarrollo propuesta de mejora 75 dias  jue 10/06/16
Desarrollo del tomo final 10 dias jue 0111917
Entrega y aprobacién deltomo  Odias  mié 030117

Fin vl
mié 03101117

mar 09101115
jue 091015 |

mar 10/06/15

mar 0911515

vie 09/04/15

mar 09/08/15 |
mar 091515 |

lun 10/05/115

jue 09/2415

jue 10/0115
lun 10/0515
mar 03/22116

mar 1103115
jue 0212516

mar 03/22/16
mar 08/09/116

mar 05117116
mar 06/14/16
mar 06/28/16
mar 08/09/16

vie 012717

mar DO/DB/1E

vie 11/04/16
vie 01/2717

vie 012717

mié 0171817
mié 02101117
mié 03/01/17

2015 2016
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