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RESUMEN

La razon de ser de todo proyecto es la satisfaccion de las necesidades vy las
expectativas de todas las partes involucradas; todo proyecto debe producir
beneficios para el cliente, para la empresa que lo ha desarrollado y para el
usuario final, sin que estas ventajas sean exclusivamente econdmicas. La
planificacion es una condicidon necesaria, aunque no suficiente, para que el
proyecto se lleve a cabo dentro de los cauces previstos. Hay otros motivos
para planificar un proyecto: reducir las incertidumbres, mejorar la eficiencia,
profundizar en los objetivos y establecer una base para el control posterior. En
Venezuela, como a nivel mundial, existe una problematica en la definicién de
los planes de gestion para las obras de infraestructura, reflejados desde el
nacimiento de los distintos proyectos, esto sucede por el desconocimiento de
las técnicas o herramientas de la planificacion, planteadas por los expertos en
Gerencia de Proyecto. Por esta razén, se busca detectar e identificar las
variables inherentes al objeto de estudio, evaluar los riesgos y asi realizar un
Plan Maestro en busca de mejorar el desempefio de los proyectos de
Infraestructura, para la Administracion Publica. Esta investigacion fue de tipo
No Experimental, con un disefio Transaccional o Transversal, donde se
recopilo informacion del problema ya planteado. Para la investigacion tres (03)
empresas del estado venezolano, ofrecieron informacién de algunos de sus
proyectos ejecutados, para efectos académicos y de investigacion con la
finalidad de identificar aquellas brechas que puedan existir entre dicha gestion
y las buenas practicas del PMI, luego que se revisaron y analizaron los casos
de estudios se concluy6 que la implementaciéon del Plan Maestro aumentara
las probabilidades de éxito en las obras que se lleven a cabo, ya que se
evidencio la falta de planificacion, revisién e intervencién de los involucrados
en las fases iniciales de los mismo. Se recomendd la implementacion de la
sistematizacién de los procesos del Plan Maestro mostrado.

Palabras Clave: Proyecto, Planificacion, Plan Maestro, Infraestructura,
Administracién Publica. Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de
Proyectos.
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INTRODUCCION

La planificacion en el desarrollo de un proyecto, es de fundamental
importancia para su ejecucion y exitosa culminacion. Los proyectos
desarrollados en la Administracién Publica venezolana, tienden a presentar
serios problemas en su ejecucién, que probablemente se deben a una
inadecuada o deficiente planificacion, con una supervision, control y seguimiento
durante su ejecucion, que muchas veces es inexistente; otro de los problemas
que se presentan, es la falta de integracién entre las partes involucradas en el
proyecto, como es la participacion de los especialistas, el cliente final y el
ejecutor, los actores principales y fundamentales en la planificacién, disefio y
ejecucion del proyecto, asi como los futuros usuarios.

En Venezuela, como a nivel mundial, existe un problema comun respecto
a los proyectos, que se origina desde el inicio y definicién de los planes de
gestion de los mismos, sobre todo en la definicién del alcance, en las obras de
infraestructura se debe al desconocimiento de las técnicas de la planificacion, o
mejor dicho, en no tomar en cuenta dichas técnicas, por parte de los
especialistas de los proyectos.

La investigacion evidencio la importancia, en la necesidad de identificar
las variables que intervienen y afectan el adecuado proceso de planificacion,
disefio y ejecucion de los proyectos, ante la eventual inobservancia de las
técnicas.

En tal sentido, esta investigacion examind el buen desempefio de los
proyectos, mediante la articulacion de un plan maestro o metodologia estandar
de control que permita analizar todos los pasos en las distintas etapas del ciclo
de vida del proyecto, ya que de lo contrario se presentan los imprevistos debido
a la lo ya mencionado respecto a planificacion, trayendo como consecuencia el
alza presupuestaria del contrato y hasta pudiera incidir en retrasos y/o no
culminacion satisfactoria del proyecto.

El presente trabajo de investigacion, esta conformado en cuatro (4)
capitulos: Capitulo |; se desarrollan el planteamiento y la formulacion del

problema, los Obijetivos y el alcance de la investigacion.



El Capitulo N° Il contiene el marco tedrico, relativo a los antecedentes, los
antecedentes y los fundamentos tedricos y el Marco Legal de la presente TEG
Capitulo N° 1l se refiere al marco metodoldgico o sea las lineas de trabajo de la
investigacién, tipo, disedio y operacionalizacion de los objetivos.
Capitulo IV Marco Institucional que contiene los aspectos mas relevante de las
empresas publicas las cuales desarrollaron proyectos de infraestructura y
presentaron dificultades al momento de sus respectivas ejecuciones, Capitulo V:
se hizo un diagnéstico de los proyectos que conforman el Caso de Estudio:
Modernizacion de Puerto de la Guaira, Universidad Publica de la Seguridad y
Rehabilitacion de la pista del Aeropuerto Nacional “José Leonardo Chirinos”
Coro, Edo. Falcén, en el Capitulo VI desarrollan las estrategias para la
formulacién y creacion de un Plan Maestro para Proyectos de Infraestructura en
la Administracién Publica, Capitulo VIl se evaluo el cumplimiento de los objetivos
alcanzados en la investigacion, las conclusiones y recomendaciones
Referencias Bibliograficas que constituyen un valioso aporte a la presente

investigacion.



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema:

La planificacién es una condicidon necesaria, aunque no suficiente, para
que un proyecto se lleve a cabo dentro de los cauces previstos: reducir las
incertidumbres en cuanto al tiempo y los costos, mejorar la eficiencia,
profundizar en los objetivos y establecer una base para el control posterior. En la
etapa de control se comprueba si el proyecto se ajusta a lo planificado y de
existir desviaciones, se tomarian las medidas oportunas para encauzarlo
nuevamente.

Evidentemente, la planificacién en la ejecucion de un proyecto, es de suma
importancia y se debe llevar a cabo segun los lineamientos planteados por
expertos, de no ser asi, la falta de ella en el momento de llevar a cabo un
proyecto, pueden generarse algunos contratiempos, tal como sehala Martinez
(2007):

1.- Dificultad en la etapa de control del alcance del proyecto.

2.- Pueden surgir imprevistos que afecten la fase de ejecucion del proyecto.

3.- Falta de indicadores de desempefio, que permitan controlar el éxito o

fracaso de la gestion.

4 .-lnexistencia de un plan de accién claro y preciso que guie a la

organizacion, en el cumplimiento de las metas del proyecto.

5.- Ausencia de un plan de negocio, el cual es una herramienta gerencial,

basado en un proceso, que facilita la organizacion, direccion y control de

las empresas, hacia donde los accionistas desean llevarla en un largo

plazo. (p.56)

Segun Martinez (2007), la razén de ser de todo proyecto “es la satisfaccion
de las necesidades y las expectativas de todas las partes involucradas, el
proyecto debe producir beneficios para el cliente, para la empresa que lo ha
desarrollado y para el usuario final, sin que estas ventajas sean exclusivamente
econdémicas” (P.73). Ademas, para garantizar la sostenibilidad de las actividades
afectadas por el proyecto, también hay que considerar su importancia social.

En Venezuela, como a nivel mundial, existe una problematica en la
definicion de los planes de gestion para las obras de infraestructura, reflejados
desde el nacimiento de los distintos proyectos, esto sucede por el
desconocimiento de las técnicas o herramientas de la planificaciéon, planteadas

por los expertos en Gerencia de Proyecto.



Braf (2009), plantea en su articulo “que en la industria de la construccion es
importante la planificacion, ya que la falta de definicién del alcance de la obra y
la ausencia del control del proceso son los factores que mayormente contribuyen
a la presencia de sobrecostos y atrasos en la ejecucidn de proyectos de
construccion civil” (p.69). Los proyectos de construccion han existido desde
tiempos antiguos, algunos investigadores han analizado los problemas
gerenciales asociados con los proyectos, en la busqueda de una metodologia
que permita programar y controlar las diversas actividades de una obra, de
manera tal que se logren los objetivos del proyecto dentro de un periodo definido
y que esto a su vez genere un costo minimo para la organizacion.

Los principales problemas que se pueden presentar en las diferentes
etapas de ejecucion de una obra de construccion civil, se generan desde el
momento en que surge la idea del proyecto. Es en el comienzo del proyecto
cuando se plantean los propdésitos y los objetivos del mismo; es en esta etapa,
en la que se tiene mayor oportunidad de evaluar los procesos, por medio de los
cuales la organizacion desarrollara sus metas, los recursos humanos, los
materiales, los equipos y los recursos financieros con los que cuenta, y asi tomar
decisiones acertadas para la consecucién de un proyecto exitoso. Los proyectos
desarrollados en la administracion publica venezolana, siendo el mayor Ente
Contratante del pais, presentan una planificacion deficiente y una gestion con
poca supervisidon y seguimiento en su ejecucion; otro de los problemas que se
presentan en la administracion publica, es la falta de integracién entre las partes
involucradas del proyecto, esto es importante ya que la participacién de los
especialistas, el cliente final y el ejecutor, son cruciales en el momento del
disefio y ejecucion del proyecto, debido a que plantean las necesidades o
requerimientos para el buen uso y ejecucion de las obras de infraestructura a

llevar a cabo. (Ver figura1).
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Figura 1. Diagrama de Causa-Efecto
Fuente: Adaptado de Ishikawa (1946)
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Las consecuencias de una planificacion deficiente, durante la ejecucion
de un proyecto, se refleja en los costos, los tiempos excesivos para la
culminacién del mismo y la mala calidad de la ejecucion, esto debido a la
presencia de situaciones imprevistas, que no fueron tomadas en cuenta en la
etapa de planificacion del disefio y elaboracion del alcance del proyecto.

En la mayoria de los casos, estas situaciones imprevistas, inciden
negativamente sobre todo en el avance del proyecto, en lo que respecta a los
tiempos de ejecucion generandose retrasos y en muchos casos llegan a la no
culminacién de los mismos, que a su vez se refleja en la falta de recursos ya que
se incurre en costos adicionales. Un analisis preliminar del problema planteado,
ratifica que las razones principales que constituyen las causas de la deficiente
planificacién son entre otros, la no participacién de todos los entes involucrados
en el proyecto.

La situacién anteriormente planteada, conllevé a la necesidad de llevar a
cabo una investigacion a través del ciclo de vida del proyecto, haciendo hincapié
en la etapa de planificacion, es por esta razén que se propuso las mejoras de las
técnicas de elaboracion y control de los requerimientos, mediante el uso de las
buenas practicas de la Gerencia de Proyecto, donde se plasmaron todos los

pasos que deben seguirse para el eficaz disefio de los proyectos y contemplar



todas las variables que intervienen e inciden durante la fase de ejecucion del

mismo.

1.1.1 Formulacion del Problema:

¢Como se plantearia un plan maestro para el monitoreo y control de los

proyectos de infraestructura en la administracién publica?
1.1.2 Sistematizacion del Problema:

v' ¢ Por qué ocurre la no conformidad en los procesos de planificacion, en el
desarrollo de los proyectos de infraestructura?

v ¢ Cuales son los factores clave inherentes a los procesos de los proyectos
de infraestructura en la administracion publica?

v' ¢ Cuadles son los riesgos que se presentan en los planes maestros de los
proyectos de la administracion publica?

v' ¢Por qué razon la implantaciéon de un plan maestro para el monitoreo y
control de los proyectos de infraestructura de la administracion publica,

mitigaria la no conformidad de los procesos?

1.2. Objetivos de la Investigacion:

1.2.1. Objetivo General:

Disefiar un plan maestro para los proyectos de infraestructura en la

administracion publica.

1.2.2 Objetivos Especificos:
v Detectar las causas de la no conformidad en los procesos de planificacion
en el desarrollo de un proyecto de infraestructura.
v Identificar los factores clave inherentes a los procesos de los proyectos de
infraestructura en la administracion publica.
v Evaluar los riesgos que conforman un plan maestro para los proyectos en

la administracion publica.



1.2.3 Justificacion de la Investigacion:

La investigacion planteada, tiene como finalidad hacer un plan maestro
para la buena gestion de la planificacion de los proyectos de infraestructura en la
administracion publica, con unos lineamientos acordes a las mejores practicas
recomendadas por expertos en la Gerencia de Proyecto y las 10 areas de
conocimiento consideradas en la Guia de los fundamentos para la direccion de
proyecto PMBOK, 5ta Edicién, del Project Management Institute (PMI) mediante
las cuales se lograrian los objetivos planteados.

Usualmente, existen metodologias en lo que respecta a la planificacién de
un proyecto, sin embargo, en lo que se refiere a los proyectos de infraestructura
contratados por la administracion publica, se presentan muchos imprevistos en la
etapa de ejecucion, lo cual genera retrasos en la realizacion de la obra.

Por lo anteriormente dicho, se consideré de vital importancia la
investigacion y desarrollo de una metodologia de monitoreo y control que
permita analizar la etapa de planificacion y de todos los pasos de las etapas del
ciclo de vida del proyecto, ya que de lo contrario los imprevistos traeran
consecuencias inmanejables al momento de realizar el proyecto, generando
retrasos en el mismo.

La metodologia propuesta contribuird a mejorar los procesos durante la
definicion de los proyectos de infraestructura, a ejecutar por la administracion
publica, logrando con esto, la optimizacién en el uso y aprovechamiento mas
eficiente de los recursos, ahorro con certeza de los costos reales, del tiempo a
invertir en los proyectos, asi como mejorar la calidad del proyecto y por ende
lograr la satisfaccién del cliente, ya que esta metodologia permitira que el
contratista seleccionado para la ejecuciéon del mismo, tenga menos imprevistos.

En el Plan Maestro para proyectos de infraestructura en la administracion
publica, se incorporaran todos los conocimientos adquiridos durante la
especializacion en gerencia de proyectos, con base en los principios de la misma

y principalmente en la definicion y desarrollo de proyectos.
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Figura 2. Diagrama de Proceso de Seguimiento y Control
Fuente: Adaptado PMI (2013)

La importancia del presente trabajo de investigacion para la investigadora
es incursionar en nuevos métodos y procedimientos que ayudan a alcanzar los
objetivos trazados en la investigacion, la importancia para el pais, tiene que ver
con la optimizacién de los recursos de los proyectos del Estado lo que incide en
grandes ahorros y por ende permitira a la administracion publica hacer mas
obras con mejor calidad, ejecutadas en menor tiempo, logrando de esta manera
que dichos proyectos se usen prontamente y los ciudadanos queden satisfechos.
La importancia para la UCAB, es el hecho de que es un trabajo de investigacion
innovador y que permitirdA que otros estudiantes que trabajen en la
administracion publica se motiven a mejorar los procesos de planificacién y

control de los proyectos contratados.

1.3. Alcance y Delimitaciones de la Investigacion:

La presente investigacién contemplé el disefio de un plan maestro para la
mejora de los procesos de planificacion de los proyectos de infraestructura en la
administracion publica, basado en los procesos de la gestion y las areas de
conocimiento del PMI (2013), plasmados en la guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos (Guia del PMBOK) 5ta edicidn y partiendo del diagnéstico

de la informacién de varios proyectos ejecutados por empresas contratadas por
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la administracion publica, que han ejecutado obras de infraestructura y cuya
planificacién y proyecto fueron desarrollados por la misma. Por tratarse de obras
ejecutadas en la realidad, determinados datos revisten de cierto grado de
confidencialidad y que no es posible incluirlos en la presente TEG.

Otra limitacion que enfrentd la presente investigacién, tuvo que ver con la
variedad, tamafo y pluralidad de los tipos de proyectos de infraestructura, por lo
que se hace necesario, en el momento de implantar el Plan Maestro, adaptarlo a
las obras que dicha entidad publica deba contratar, en el momento que sea
requerido.

Cabe destacar que esta investigacion incluyé la no conformidad de las
técnicas de planificacion, identificacion de las variables apropiadas, evaluacion
de los riesgos y el disefio de un plan maestro para las obras de infraestructura
en la administracion publica, sin embargo, no incluye la implementacién de dicho
plan.

El presente trabajo de investigacion no incluyo la sistematizacion de los
procesos propuestos, lo cual quedaria por parte de los departamentos de

infraestructura de la entidad publica correspondiente.



CAPIiTULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo, se describieron los fundamentos tedricos de la
investigacion y la definicibn de los procesos desarrollados para la buena
ejecucion de un proyecto; asi como los antecedentes mas relevantes
relacionados con la investigacion.

Dentro de este orden de ideas, toda investigacion se sustenta en
antecedentes que sirven de soporte y base, para asi tener una comprensién de

la problematica analizada, que permite una vision mas ordenada y sistematica.

2.1 Antecedentes:

v Garcia (2009) en el Congreso Nacional de Ingenieria Civil, en Peru expuso

La Planificacion y Control de Proyectos en la Industria de la

Construccion. La industria de la construccion es un area de gran actividad e
importancia dentro del desarrollo econémico de un pais, ya que: a través de la
construccion se satisfacen las necesidades de infraestructura y vivienda, genera
una fuente importante de trabajo, ya que usa mano de obra en forma intensiva y
genera una importante actividad indirecta en muchas otras areas de la economia
del pais. A pesar de la gran importancia que tiene la industria de la construccion,
es una de las actividades que tiene poco desarrollo, ya que se producen
deficiencias varias y falta de efectividad, que se traduce en la mayoria de los
casos en gastos excesivos de recursos y limitada competitividad. Otras de las
variantes presentes en la industria de la construccion son la sensibilidad al clima
y entorno natural, presién de trabajo, entre otros.

El presente trabajo nos muestra la importancia de valorar una adecuada
planificacién y control de los proyectos de construccion. Probablemente en
ninguna otra actividad econémica, como en el de un proyecto de construccion,
es necesario planificar tantos frentes de trabajo en forma simultanea,
involucrando ademas el manejo de una significativa cantidad de informacion.

Palabras Clave: Planificacion, Construccion, PMBOK.
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v' Machado y Rosa (2007), Modelo de Planificaciéon Basado en Construccion
Ajustada para Obras de Corta Duracion de la revista Scielo, sefalan en su
investigacion que los proyectos de obras civiles o infraestructuras, son
producidos en el propio ambiente donde sera utilizado; emplea intensamente
recursos humanos; esta expuesta a la intemperie y a las variaciones
atmosféricas y los flujos de produccion tienden a ser convergentes dentro de los
solares. Por las caracteristicas que esta industria sefiala, es importante recurrir a
métodos de planificacién de los recursos necesarios para las obras, que son
factores preponderantes para el éxito de la construccion, teniendo en cuenta que
la gestion de la oferta y de los costos asociados a los recursos se vuelvan, cada
dia, mas complejos y decisivos.

La cantidad de recursos son determinados, siempre que sea posible, en
funcién del plazo de ejecucién, volumen de trabajo de la actividad y de los
niveles de productividad de los recursos asignados. Para proyectos que incluyen
actividades de produccion (corte, construccion, pintura, etc.) se puede calcular
las cantidades de recursos a atribuir. En proyectos con actividades burocraticas,
legales o de servicio (protocolos, aprobacion de normas, desarrollo de
soluciones técnicas, etc.) normalmente se estiman los recursos necesarios.

Palabras Clave: Planificacion, Proyecto de Obras Civiles.

v  Arregui (2006) en su Trabajo Especial de Grado Aprendizaje de
Conocimiento de Control para Planificacion de Tareas, para optar al titulo de
doctorado en informatica, tiene como objetivo general la aplicacién y desarrollo
de técnicas de aprendizaje automatico que extraigan conocimientos de control
del proceso de planificacion para incrementar la eficiencia, disminuyan el tiempo
y la memoria, en las resoluciones futuras de nuevos problemas.

Una de las caracteristicas de la inteligencia humana, es la capacidad de
planificar tareas para obtener un fin determinado. Se conoce el obijetivo,
considerado como un conjunto de metas a satisfacer, y es necesario encontrar
las acciones que llevan hasta éste, partiendo de una situacion inicial concreta.
Normalmente, las acciones que se pueden escoger para obtener esas metas
perseguidas no son unicas, sino alternativas. ElI ser humano esta

constantemente planificando, desde los razonamientos que hace sobre como se
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va a organizar el dia, que tareas tiene que hacer y como las va a acometer,
hasta el establecimiento de planes especificos de cualquier actividad profesional.

Toda planificacién requiere prever las consecuencias de las acciones que
puedan ocurrir durante la ejecucién. Por lo tanto, se debe tener en cuenta la
realizacién de un buen proceso de planificacion donde participen todos los
involucrados, y asi disminuir la mayor cantidad de incidencias y contratiempos al
momento de ejecutar el proyecto. Palabras Clave: Planificacion, Proyecto,

Procesos.

v" Silva (2005) en su Trabajo Especial de Grado, Bases para el Diseiio de una
Metodologia de Gerencia del Conocimiento en Planificacion de Proyecto
(Caso de estudio: Proyecto de Construccién de Apartamentos en el Area
Metropolitana de Caracas), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, tiene como objetivo general la aplicacion de metodologia de gerencia
de proyecto en la deteccion de lecciones aprendidas, con base en un proyecto
de construccion de apartamentos. En esta investigacion se siguio la metodologia
de la Gerencia de Proyecto, PMBOK del PMI, estudiando técnicas para evaluar y
detectar fallas en el ciclo de vida de un proyecto, uno de los procesos presentes
en este ciclo, el cual es la planificacién, un proceso crucial en todo evento del
ser humano.

Como aporte a la investigacion, permitira conocer la importancia de
considerar efectivamente el valor de las variables intervinientes en la
planificacién, tales como la participacién de todos los involucrados en el
proyecto, tener en cuenta el control efectivo de los costos, las estimaciones de
costo lo mas real posible, para que éstas al momento de desarrollo no generen
retrasos o falta de recursos que pudieran incidir negativamente en la culminacion
de una obra civil. Permitirda ademas, conocer los eventuales riesgos que se
pudiesen presentar en la ejecucion de los proyectos, si al momento de planificar
no se toman en cuenta las acciones para mitigar los mismos. Palabras Clave:

Ciclo de Vida, Gerencia de Proyecto.

v Esté (2004) en su Trabajo Especial de Grado: Disefio de un modelo

alternativo de planificacion participativa de proyectos para el Postgrado de
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Gerencia de Proyectos de la Universidad Catélica Andrés Bello”, para optar
al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, disefid un modelo alternativo
de planificacion participativa de proyectos para el Postgrado de Gerencia de
Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello que considere la intervencion
activa de los actores involucrados en el proceso, con la finalidad de optimizar el
uso de los recursos destinados, mejorar el logro de los resultados propuestos y
cumplir con los postulados relativos a la participacion ciudadana, de acuerdo a lo
establecido en la Constitucién Nacional y legislacion vigente.

Esta investigacién sefala que dejo con bastante claridad la utilidad que
puede tener el hecho de incluir a todos los posibles actores que puedan
intervenir, influir, estar interesados o ser considerados como propietarios del
proyecto, en la fase de planificacion del mismo. A su vez, esto implica la
participacién de personas u organizaciones que puedan estar involucradas
activamente, que puedan tomar decisiones que afecten significativamente los
resultados o que sus intereses puedan variar para bien o para mal, como
consecuencia de la realizacién del proyecto.

De acuerdo a la investigacién planteada en este estudio, los resultados
indicaron que la participacién directa de los actores en la fase de planificacion
del proyecto contribuye al uso eficiente de los recursos humanos, técnicos y
financieros que se destinan para tal fin y facilita el logro de los objetivos en
cuanto a calidad, cantidad y tiempo. Igualmente, se convierte en un mecanismo
facilitador del incumplimiento de la normativa legal vigente, en lo que respecta al
concepto de participacion ciudadana.

El aporte de la presente investigacion, es la existencia de tres areas
relacionadas entre si, las cuales son importantes considerar dentro de los
procesos de planificacion. Estas areas son:

“Técnicas Complementarias” consta de un 6ptimo manejo de los eventos,
en el cual interactuan las personas que van a participar en el proceso de
planificacién, donde se plantea como una necesidad la conduccién y
administracion del grupo de trabajo en funciéon de sus contribuciones y las
decisiones que permitan el logro de los objetivos propuestos.

“‘Métodos de Analisis de Situacién” muestra una introduccién de algunos

métodos utilizados para el diagnoéstico situacional, que es una fase previa y
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necesaria para un disefio real del proyecto. La idea es tener flexibilidad en la
utilizacién de estos métodos, la posibilidad de poseer conocimientos sobre los
alcances y beneficios de cada uno para estudiar los efectos naturales del
proyecto.

“‘Disefio del Proyecto”, comprende lo relativo a la clasificacion,
ordenamiento y presentacion de la informacién recabada y depurada, necesaria
para el desarrollo secuencial y légico del proyecto que permitira tener una visién
completa del mismo, ademas se convierte en un instrumento de planificacién,
gestion y comunicacion. Palabras clave: planificacion, métodos, proyectos,

procesos.

2.2. Fundamentos Teéricos:

2.2.1 Proyecto:

El término Proyecto proviene del latin proiectus, que significa conjunto de
actividades coordinadas e interrelacionadas que tienen como propdésito
desarrollar un producto final, en un tiempo determinado y basandose en unas
herramientas especificas. Esto con la finalidad de resolver un problema o
necesidad ya existente.

Un proyecto, por tanto, es una guia, una herramienta, que cumpliendo una
serie de actividades consecutivas, articuladas coherentemente, buscan llevar a
cabo una serie de objetivos generales y especificos, bajo una metodologia
determinada y en un tiempo en especifico. El autor Gary R. Heerkens (2002), lo
define como un “esfuerzo temporal que se realiza para crear un producto o
servicio”. (p.2)

Dentro de este marco de ideas, un proyecto es una serie o conjunto de
actividades y tareas que se realizan para lograr un objetivo, en una fecha
especificada, que consume tiempo, presupuesto y unos recursos disponibles o
establecidos. Esta secuencia de eventos o actividades con principio y final
identificados se centra en alcanzar un objetivo claro, que requiere de una
gerencia o administracion eficaz del proyecto con la finalidad de lograr la meta
propuesta basandose en unos parametros establecidos, tales como tiempo,
costos y recursos, manteniendo siempre el nivel de calidad especificado; el
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mismo se diferencia de un proceso en que siempre hay un punto en el que un
proyecto termina y se ha alcanzado el objetivo. En su definicién general y mas
amplia, tal como lo sefiala Garcia, E. (2002) “un proyecto es una agrupacion
multidisciplinaria de actividades, ordenadas por fases o etapas, logicamente
interrelacionadas y programadas segun un calendario establecido, dirigidas a
alcanzar un objetivo preciso” (p.5).

La norma ISO 10.006 (2003) lo define como un proceso unico consistente
en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y
de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costos y recursos.

El PMI (2013) lo define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y final definidos. El final se alcanza cuando se
logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumpliran, o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no exista la
necesidad que dio origen al proyecto.

Para Vaquiro (2009) es la busqueda de una solucién inteligente tendiente
a resolver necesidades humanas; por ello, su formulacién, su evaluacion y las
decisiones finales, se circunscriben a la medida y a las expectativas humanas.

La ejecucién de un proyecto representa un reto para el gerente debido a
que debe lograr su finalizacion para una fecha prevista, sin exceder el costo
estimado, utilizando los recursos disponibles y cumpliendo con la calidad exigida
por las normas y especificaciones establecidas, y ademas con todas las normas

de seguridad, calidad, ambiente y construccién.

2.2.2 Sector Construccion:

Para Churién (2009) el sector construccion en Venezuela, podria constituir
uno de los sectores mas productivos y el que proporciona mayor fuente de
empleos en el pais después del petroleo, desde hace algunos afios, la industria
de la construccion constituye uno de los sectores econdémicos mas importantes,
debido a que ha estado presente en los planes de gobierno de turno, pues

siempre ha sido necesario construir escuelas, hospitales, carreteras, puentes,
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viviendas, en fin cualquier de proporcionar beneficios de una u otra manera a
gran parte de la sociedad.

El Estado venezolano ha contribuido notablemente al crecimiento de la
industria de la construccion, también la contratacion de obras con el sector
privado ha dado su aporte. Sin embargo, para el aino 2002 se vio seriamente
afectada por la severa recesion econdémica y la crisis politica que han frenado la
inversion publica y privada. El Sector que el gobierno denomindé punta de lanza
se encuentra en momentos dificiles.

Tomando en consideracion que el sector construccion ha mantenido
también dicho crecimiento, asi lo refleja el Producto Interno Bruto (PIB) de la
Construccion. El proceso productivo de las Empresas Constructoras tienden a
ser complejo ya que se requiere de la inversion de una gran cantidad de
recursos como: personal calificado a disposicion en todas las areas, cantidad
necesidad de recursos financieros, disposicion de maquinaria y equipo, espacio
fisico, tiempo, entre otros; por lo tanto surge la necesidad por parte de la
gerencia de estas empresas llevar una Contabilidad de acuerdo a las normas y
leyes que la rigen, con el fin de obtener informacion oportuna y veraz para la
toma de decisiones.

Segun Liziano, M. (2008), sefala que “los sectores econdmicos, son la
division de las actividades econdmica de un Estado o territorio, atendiendo al tipo
de proceso productivo que tenga lugar, englobando todos aquellos trabajos
encaminados a la obtencion de bienes materiales y servicios” (p.47).

De acuerdo a Krugman (2007) sefala la importancia del sector
construccion en la economia, pues bien, “no se limita a sus efectos directos
como la aportacién al crecimiento de la produccion y a la generacion de empleo,
sino que ademas incentiva la actividad y el empleo de muchos sectores
productivos erigidos como proveedores de dicho sector” (p.123).

En tal sentido, este sector es muy importante en el desarrollo de un pais
ya que proporciona elementos de bienestar basicos en una sociedad al construir
puentes, carreteras, puertos, vias férreas, presas, plantas generadoras de
energia eléctrica, industrias, asi como viviendas, escuelas, hospitales, y lugares
para el esparcimiento y la diversion como los cines, parques, hoteles, teatros,

entre otros.
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El sector de la construccion utiliza insumos provenientes de otras
industrias como el acero, hierro, cemento, arena, cal, madera, aluminio, etc., por
este motivo es uno de los principales motores de la economia del pais ya que
beneficia a 66 ramas de actividad a nivel nacional.

En Venezuela, por las razones sefaladas, tiene tal significacion la
industria de la construccion que puede considerarse como uno de los pilares
basicos de la econémica. De ahi, que la falta de una politica coherente en este
sector genera hipertrofia de algunas industrias, aguas abajo, y la desaparicion de
otras, con las consecuentes perdidas de capital y fuentes creadoras de empleo.
Asi, la construccién ha actuado como factor propiciador del desarrollo en algunos
periodos, pero no en otros, cuando por consecuencia de politicas que
desestimulan su produccioén, ha caido en fases depresivas.

Se puede clasificar la industria de la construccion producida por empresas
del sector en: edificaciones e infraestructura. Con frecuencia, las construcciones
de edificios se distinguen por su funcidn principal, por €j., residencial, comercial e
industrial, etc. Los trabajos de infraestructura incluyen la construccion de diques
0 presas; trabajos industriales sin edificios como refinerias, autopistas, carreteras
y calles; puentes; drenaje; y lineas de transmision de energia y de comunicacion,
entre otros.

Tradicionalmente, las obras de construccién han sido generadas por dos

fuentes: publicas y privadas.
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Tabla 1. Clasificacion de la Industria de la Construccién

Sector Sub-Sector Rama Sub-Rama
(Construccion de...)
- Edificios Residenciales
Edificios No
Edificacion Residenciales
Edificacion < Edificios Industriales
Comerciales
L Estadales
( Sistemas de
Construccion de Abastecimiento de aguas
obras de fluidos Obras de Energia
(agua, gas, < Eléctrica
» electricidad, Obras de Petroleo y Gas
Construccion Construccion  telecomunicacion Obras de
de obras es) \ Telecomunicaciones
infraestructura

y obras civiles

Construccion de
obras de Urbanizaciones

. urbanismo, Obras de Transporte Terrestre
viales y transporte Obras de Transporte Acuatico
acuatico

Fuente: Propia (2017)

La obra publica ha sido el sostén de la industria de la construccion durante
muchos afios, influyendo en el desarrollo econémico y social de los paises,
generando obras de infraestructura. En cuanto a la obra privada, se ha
sustentado en la construccion habitacional, tanto residencial como de otros
niveles, especialmente de interés social; también de plantas industriales,
proyectos inmobiliarios, desarrollos turisticos y recreativos, edificacién de tiendas
departamentales y centros comerciales, ademas de edificios de otros tipos para

servicios educativos, para la salud, entre otros.

2.2.2.1 Edificaciones:

Para Breitling (2005), es casi imposible eludir la importancia de la primera
actividad constructora conocida, los edificios, pues desde los tiempos mas
remotos hasta el presente han ofrecido y ofrecen proteccion ante el clima y los

animales salvajes. En general, se conoce como edificio la construccion hecha
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con materiales para albergar a personas, animales, cosas 0 que sirva para
ejecutar actividades diversas.

Las edificaciones se pueden clasificar, dependiendo del uso que se le dé, lo
cual configura las dimensiones, las proporciones, el funcionamiento y las
caracteristicas constructivas del edificio:

v' Residenciales: Plurifamiliar y unifamiliar.

v Culturales: Museos, bibliotecas.

v" Docentes: Universidades, liceos, colegios, escuelas, guarderias.

v Industriales: Fabricas de todo tipo, siderurgicas, Refinerias, entre otros.

v' Comerciales: Centros comerciales, mercados, oficinas, bancos v

Religiosos: Iglesias, conventos, cementerios.

<

Sanitarios y seguridad social: Hospitales, clinicas, asilos, ambulatorio.

v" Administracion Publica: Ministerios, Gobernaciones, Alcaldias, Correos,
Institutos del Estado, Instalaciones militares, entre otros.

v' Recreativos: Teatros, Cines, Gimnasios, estadios, piscinas, plazas,
Clubs.

v' Varios: Terminales de aeropuertos y puertos, estacion de trenes, metros

y autobuses, entre otros.

2.2.3 Proyectos de Infraestructura:

Los proyectos de infraestructura estan destinados a los distintos grupos
poblacionales y que genera condiciones para facilitar e inducir sus actividades
productivas, propiciando efectos econdmicos y sociales en ellos, tales como
desarrollos viales, acueducto, electrificacion, sistema de riego, cloacas, mercado,
entre otros. De este modo, Poo (2003), sefala;

“Que el desarrollo econémico y social de un pais implica la generacion de
obras de infraestructura. La Construccién de Obras Civiles, esta dirigida a
la dotacion de la infraestructura basica de un pais, para usar y aprovechar
el medio fisico, como: carreteras y puentes, puertos y malecones, vias
férreas, presas y diques, obras de suministro de aguas blancas, disposicion
de desechos de basura y de aguas servidas, plantas de tratamiento de
agua, construccién de obras civiles en plantas de produccion de energia
eléctrica sean hidroeléctricas o termoeléctricas, construccién de obras
civiles en lineas de transmision y distribucion incluyendo telefonia vy
telecomunicaciones, obras de irrigacion, construccion de obras civiles en
perforacion de pozos, obras de drenajes, muros de retencién, movimiento
de tierra y las obras civiles en las instalaciones industriales, mineras y las
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instalaciones de obras de las empresas petroleras: refinerias, plantas de
gas, tanques para depdsito del petréleo, entre otros.(p. 50)”

Por otro lado, BRC STANDARD & POOR’'S (2010) expresa que “es el
estudio de un conjunto de contratos y acuerdos entre varias partes, incluyendo al
gobierno como regulador y/o como concesionario, a los patrocinadores
(entidades privadas o publicas), a los operadores y a los prestamistas” (p. 83).
Puesto que involucra el analisis de un proyecto, con una estructura a través de
un patrimonio auténomo, que puede tomar prestados fondos a través de créditos
bancarios o del mercado de valores.

En las financiaciones del proyecto los acreedores generalmente miran
sélo los activos que van a generar los flujos de caja, unica fuente de pagos de
principal e intereses, sin recurrir a otros aspectos.

Segun la Ley de Contrataciones Publica (2014) define a las obras de
Infraestructura como la construccion, rehabilitacion, remodelacion, restauracion,
ampliacion, la reparacién total o parcial de edificaciones, infraestructuras para
servicios basicos, vialidad plantas o complejos de plantas, preparacion,

adecuacion de areas de trabajos.

2.2.3.1 Tipos de Proyectos de Infraestructura:

Segun Ordonez (2014), define los tipos de Proyectos en el sector
construccion en dos grandes grupos dentro de las construcciones de
Infraestructura, las cuales son:

v Infraestructura Social: Dirigidos a atender necesidades basicas en la
poblacion, tales como: Salud, Educacién, Recreacion, Turismo, Seguridad
Social, Acueductos, Alcantarillados, Vivienda y Ordenamiento espacial
urbano y rural.

v Infraestructura Econémica: se caracterizan por ser proyectos que
proporcionan a la actividad econdémica ciertos insumos, bienes y servicios,
de utilidad general, tales como: Energia Eléctrica, Transporte vy
Comunicaciones, a esto se le incluyen los proyectos de construccioén,
ampliacion y mantenimiento de carreteras, ferrocarriles, Aeropuertos,
Puertos y Navegacion, Centrales Eléctricas y sus lineas y redes de

transmision, distribucidn, sistemas de telecomunicaciones e Informacion.
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2.2.4. Direccién de Proyectos:
2.2.4.1 Ciclo de Vida de un Proyecto:

Evidentemente un proyecto esta conformado por una serie de actividades
temporales enfocadas a la creacién de un nuevo y unico producto, proceso o
servicio. La temporalidad indica que cada proyecto tiene un inicio y un fin bien
definido, dicho fin se lograra al conseguirse los objetivos finales.

El proceso del proyecto se considera ciclico, puesto que, de los resultados
finales pueden surgir ideas de nuevos proyectos que continian y complementan
el ciclo y, por otro lado, cada una de las fases precede a otra. Este proceso
dinamico incorpora la nueva informacién a los planteamientos previos y reorienta
de esta manera el proceso de elaboracion del proyecto.

Todo proyecto de ingenieria tiene unos fines ligados a la obtencién de un
producto, proceso o servicio que es necesario generar a través de diversas
actividades. Algunas de estas actividades pueden agruparse en fases porque
globalmente contribuyen a obtener un producto intermedio, necesario para
continuar hacia el producto final y facilitar la gestion del proyecto.

Dentro de este orden de ideas, PMI (2013), expresa lo siguiente “Es la
serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre.
Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y numeros se
determinan en funcién de las necesidades de gestidn y control de la organizacién
u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto
y su area de aplicacion”. (p93)

El proceso de andlisis y ejecucién practica del proyecto se conoce como
ciclo de vida del proyecto, para enfatizar que a semejanza de un ser viviente, el
proyecto pasa por un ciclo evolutivo. El ciclo de vida de un proyecto da un marco
de referencia en el analisis y permite ahorrar recursos. Tal como se muestra en

la siguiente figura:
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Figura 3. Ciclo de Vida de un Proyecto
Fuente: PMI (2013)

Los cinco (05) grupos de procesos del ciclo de vida, son los siguientes:

v Inicio:

Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase. Dentro del ambito de los procesos de inicio es donde se define
el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales.

v' Planificacioén:

Son aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida
para alcanzar dichos objetivos. Estos procesos desarrollan el plan para la
direccién del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para
llevarlo a cabo

Segun Molina, Morales y Bonilla (2006), define la planificacion como un
proceso para la toma de decisiones que nos lleva a prever el futuro de cualquier
organizacién, usando los recursos necesarios tanto humanos como materiales
para el logro de los objetivos que se desean alcanzar, de una manera mas
eficiente y econédmicamente posible.

Guerrero (2008). La planificacion es un proceso para el establecimiento
de metas y un curso de accién adecuado para alcanzarlas, trae muchas ventajas

a la organizacion, tal como tener guia de acciones claras; es una herramienta
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para la comunicacién interna y externa, asi como un instrumento de control que
permita que la empresa sea lo mas parecido a lo que la directiva quisiera que
sea.

v' Ejecucion:

Son los procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. Este proceso implicar coordinar personas y recursos, gestionar las
expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto.

v" Monitoreo y Control:

Son los procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y
el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

v' Cierre:

Proceso realizado para finalizar todas las actividades a través de todos

los grupos de procesos de la direccion de proyectos, a fin de completar

formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales.

2.2.5 Procesos:

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactuan
entre si. A menudo, el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso. La identificacién y gestion
sistematica de los procesos empleados en la organizacién y en particular las
interacciones entre tales procesos se conocen como "enfoque basado en
procesos".

Segun la ISO 9.000 (2005), lo define como “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos

de entradas en resultados”. (p.53).
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Figura 4. Procesos en un Proyecto
Fuente: Propia (2017)

Ahora bien, un proceso puede ser definido como un conjunto de
actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los
transforma, generando un output (resultado). Un proceso es un conjunto de
actividades encadenadas I6gicamente que toman un insumo y le agregan valor
con sentido especifico para un Cliente o Grupo de Interés, generando asi un
resultado o servicio. Tal y como se muestra en la figura N° 6

En tal sentido, para que las organizaciones operen de manera eficaz,
tienen que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que
interactuan entre si. A menudo, el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La identificacion y
gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion y en particular
las interacciones entre tales procesos se conocen como "enfoque basado en

procesos".

2.2.5.1 Control de Proceso:

Heredia (2001) explica que todo proceso para que dé resultados
predecibles, todas las variables importantes del proceso deben ser conocidas y
mantenerse bajo control. Un proceso estd bajo control si la variabilidad de sus

resultados se mantiene dentro de unos limites fijados estadisticamente y existen
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sensores para sefialar las salidas de control que pondran en marcha acciones
correctivas.

En cualquier tipo de proceso, el primer problema es identificar las
variables dominantes, las variables que tienen un mayor efecto en la salida del

proceso.

2.2.5.2 Areas de Conocimientos de la Gerencia de Proyecto:

Los cuarenta y siete (47) procesos de la direccion de proyectos
identificados en la Guia del PMBOK 5ta Edicion, se agrupan a su vez en diez
Areas de Conocimiento diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un
conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un
ambito profesional, un ambito de la direcciéon de proyectos o un area de

especializacion.

@
L .b OQO

RIESGOS - ’9 O
o __* J —

Figura 5. Diagrama de las Areas de Conocimiento
Fuente: Propia (2017)

Estas diez areas de conocimiento se utilizan en la mayoria de los

proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben

25



utilizarlas, asi como otras areas de conocimiento, de la manera mas adecuada

en su proyecto especifico.

2.25.21 Gestion de la Integracion: incluye los procesos y actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar el
resto de los procesos que conforman los grupos de la gerencia de
proyectos.

2.2.5.2.2 Gestion del Alcance: esta area incluye los procesos necesarios para
garantizar que, en el proyecto, sea considerado todo el trabajo
requerido para completarlo con éxito; ni mas, ni menos.

2.2.5.2.3 Gestion del Tiempo: incluye los procesos requeridos para gestionar la
finalizacion a tiempo del proyecto.

2.2.5.2.4 Gestion de los Costos: incluye los procesos necesarios para estimar,
presupuestar y controlar los costos, de manera tal que el proyecto
finalice dentro del presupuesto aprobado.

2.2.5.2.5 Gestion de la Calidad: incluye los procesos que determinan las
responsabilidades, objetivos y politicas, a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales fue creado.

2.2.5.2.6 Gestion del Recurso Humano: incorpora los procesos con los que se
organiza, gestiona y conduce el equipo del proyecto. El cual esta
conformado por aquellas personas a las que se les ha asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto.

2.2.5.2.7 Gestion de las Comunicaciones: incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion y
almacenamiento de la informaciéon del proyecto se haga de manera
adecuada y oportuna.

2.2.5.2.8 Gestion de los Riesgos: Incorpora los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacién, gestion identificacion, analisis, respuesta,
monitoreo y control de los riesgos del proyecto.

2.2.5.2.9 Gestion de las Adquisiciones: incluye los procesos de compra o
adquisicion de productos o servicios que es necesario obtener fuera

del equipo del proyecto.
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2.2.5.2.10 Gestion de los Involucrados: incluye los procesos necesarios para

identificar y desarrollar estrategias de gestion adecuadas de las

personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse
afectados en el desarrollo del proyecto.

Por la importancia que tienen para el presente trabajo se va a analizar con

mayor detalle las siguientes areas de conocimiento:

1. Gestion del Alcance del Proyecto:

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto
se enfoca primordialmente en definir y controlar que se incluye y que no en el
proyecto.

Esta gestion incluye lo siguiente:

v" Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan para la
gestion del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto.

v' Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar
las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto.

v Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto.

v' Crear la EDT - Estructura Desagregada de Trabajo (WSB): Es el proceso
de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequenos y mas faciles de manejar.

v' Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

v' Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y
de la linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea
base del alcance.

En los proyectos de Infraestructura el alcance debe incluir los siguientes

requisitos:
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v Diseifo Basico: Este contiene, en su primera parte, en forma resumida, el
alcance de trabajo de la ingenieria basica y en la segunda parte, la informacién
preparada durante el disefio basico. Este documento recopila toda la informacion
técnica que servira de insumo para preparar el estimado de costos Clase Il. Se
puede definir el Disefio Basico de un Proyecto, como la ingenieria necesaria
para evaluar definitivamente un proyecto, establecer los parametros firmes del
disefio y generar la informacién suficiente para realizar un estimado de costo.

El disefio basico de un proyecto debe contener:

+ Definicion de Proyecto.

+ Criterios de disefio de la Ingenieria Basica.

+ Diseno del Proceso.

« Disefo de los Servicios.

» Lista de Equipos.

» Topografia del terreno y su situacion.

* Informe del Estudio de Suelos del terreno.

* Planos de proyecto y de ubicacion.

» Especificadores particulares.

+ Etc.

v Especificaciones Técnicas: Son documentos que describen en la forma
mas detallada, precisa y simple el alcance del proyecto. También plasma lo que
espera el Cliente y las necesidades que debe cumplir el proyecto. En dichos
documentos se definen las caracteristicas del proyecto o producto, las normas y
exigencias que debe cumplir y los procedimientos a ser empleados y aplicados
en todos los trabajos, requeridos para ejecutar un proyecto.

El documento de Especificaciones Técnicas, cuando se va a contratar el
estudio o la ejecucion de un proyecto, deben contener toda la informacion
necesaria para que el oferente entienda el alcance del proyecto y pueda evaluar

su complejidad, de manera que su oferta sea lo mas cercana a la realidad.

2. Gestion del Tiempo del Proyecto:

La Gestion del Tiempo, incluye procesos requeridos para gestionar la

terminacién en plazo del proyecto.

28



Los procesos para la gestion del tiempo en los proyectos son:

v' Planificar la Gestion del Cronograma: Proceso por medio del cual se
establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

v' Definir Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.

v' Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las
relaciones existentes entre las actividades del proyecto.

v' Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y
las cantidades de materiales, recursos humanos, equipos o suministros
requeridos para ejecutar cada una de las actividades.

v' Estimar la Duracién de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad
de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con
los recursos estimados.

v' Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma
para crear el modelo de programacion del proyecto.

v' Controlar el Cronograma: Proceso de seguimiento del estado de las
actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los
cambios a la linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan.

El desarrollo del cronograma del proyecto, con la ayuda de la herramienta
de programacion, utiliza las salidas de los procesos para definir y secuenciar
actividades, estimar los recursos necesarios para desarrollarlas y la duracién de

las mismas, y asi generar el modelo de la programacion.
3. Gestion de los Costos del Proyecto:

Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que

se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Los procesos para la gestion delos costos en los proyectos son:
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v' Planificar la Gestion de Costos: Es el proceso que establece las
politicas, los procedimientos y la documentacion necesaria para planificar,
gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.

v Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacién de los recursos financieros necesarios para completa las
actividades del proyecto.

v' Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo
para establecer una linea base de costo autorizada.

v' Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base
de costos.

Se estiman los costos para todos los recursos que se van a asignar al
proyecto. Estos incluyen, entre otros, el personal, los materiales, el
equipamiento, los servicios y las instalaciones, asi como otras categorias
especiales, tales como el factor de inflacidon, el costo de financiacion o el costo
de contingencia.

La Gestiéon de los Costos del proyecto, deberia tener en cuenta los
requisitos de los interesados al gestionar los costos. Los diversos interesados
mediran los costos del proyecto de diferentes maneras y en momentos

diferentes.

4. Gestion de los Riesgos del Proyecto:

Para Martinez (2007), Los riesgos del proyecto tienen su origen en la
incertidumbre que esta presente en todos los proyectos. Los riesgos conocidos
son aquellos que han identificados y analizados, lo que hace posible planificar
respuestas para tales riesgos. A los riesgos conocidos que no se puedan
gestionar de manera proactiva se les debe asignar una reserva para
contingencias. Los riesgos desconocidos no se pueden gestionar de manera
proactiva, por lo tanto, se les puede asignar una reserva de gestion. Un riesgo
negativo del proyecto que se ha materializado se considera un problema.

Segun el PMI (2013), define el riesgo de un proyecto como “un evento o

condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno
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0 mas objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad”. (p. 34). Un riesgo puede tener una o mas causas y, de materializarse,
uno o mas impactos. Una causa puede ser un requisito especificado o potencial,
un supuesto, una restriccion o una condicion que crea la posibilidad de

consecuencias tanto negativas como positivas.

Planificacon de

ot Identificacion Andlisis Plan Monitoreo de
la Administracion . -
de los Riesgos de los Riesgos » de los Riesgos » de Accion B los Riesgos

P:::;I::cdl:nde . Tema Auterizada
de Infermacienes
Actividades ‘

Gerente del Precese
y Staff Técniee

Figura 6. Procesos de los Riesgos
Fuente: Propia (2017)

El PMI (2013) en la guia PMBOK, 5ta ediciéon indica que la gestion de
riesgo incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de
riesgo, asi como la identificacion, andlisis, planificacién de respuesta y control de
los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestién de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto.

Las organizaciones perciben el riesgo como el efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos del proyecto y de la organizacién. Las organizaciones y los
interesados estan dispuestos a aceptar diferentes niveles de riesgos, en funcién
de su actitud frente al riesgo.

Los procesos de la Gestion de Riesgos en los Proyectos, son los
siguientes:

v" Planificar la Gestion de Riesgo:
El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
proyecto.

v Identificar los Riesgos:
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El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas.

v' Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos:

El proceso de priorizar riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

v' Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos:

El proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados
sobre los objetivos generales del proyecto.

v Planificar la Respuesta a los Riesgos:

El proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades
y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

v' Controlar los Riesgos:

El proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos, monitorear
los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto.

2.2.6 Administracion Publica:

Echebarria y Cortazar (2007), sefalan lo siguiente; “se entiende como
Administraciéon Publica aquel conjunto de personas, organizaciones, reglas,
capacidades y practicas, que tienen por objetivo transformar las politicas
publicas, la legislacion y el presupuesto, en servicios utiles para la sociedad”.
(p.28). Pues esta subordinada a los designios del Estado, que se manifiestan en
las personas que ejercen el gobierno o el control de los otros poderes publicos.

En la Constitucion Bolivariana de Venezuela, en sus articulos 156, 164 y
178 habla de las competencias de los tres Poderes Publicos, el Nacional,
Gubernamental y Municipal respectivamente, en cuanto al sector construccion y

sus afines, dicen lo siguiente, destacando los puntos que nos atafnen:

v" Art 156 En el Poder Publico Nacional:
19.El establecimiento, coordinacién vy unificacion de normas vy
procedimientos técnicos para obras de ingenieria, de arquitectura y de

urbanismo, y la legislacion sobre ordenacién urbanistica.
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20.Las obras publicas de interés nacional.
23.Las politicas nacionales y la legislacion en materia de sanidad,

vivienda, seguridad alimentaria, ambiente, aguas, turismo, ordenacion
del territorio y naviera.

24.Las politicas y los servicios nacionales de educacién y salud.

26.El régimen del transporte nacional, de la navegaciéon y del transporte
aéreo terrestre, maritimo, fluvial y lacustre, de caracter nacional; de
los puertos, de aeropuertos y su infraestructura.

27.El sistema de vialidad y de ferrocarriles nacionales.

29. El régimen general de los servicios publicos domiciliarios y, en

especial, electricidad, agua potable y gas.

v' Art 164 En el Poder Publico Gubernamental:
8. La creacion, régimen y organizacion de los servicios publicos
estadales.
9. La ejecucién, conservacion, administracion y aprovechamiento de las
vias terrestres estadales;
10.La conservacion, administraciéon y aprovechamiento de carreteras y
autopistas nacionales, asi como de puertos y aeropuertos de uso

comercial, en coordinacion con el Ejecutivo Nacional.

v' Art 178 En el Poder Publico Municipal:

Es de la competencia del Municipio el gobierno y administracion de sus
intereses y la gestion de las materias que le asigne esta Constitucion y las leyes
nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la ordenacion y
promocion del desarrollo econémico y social, la dotacion y prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, la aplicacién de la politica referente a la materia
inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, la
promocion de la participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones
de vida de la comunidad, en las siguientes area:

1. Ordenacién territorial y urbanistica; patrimonio histérico; vivienda de interés
social; turismo local; parques vy jardines, plazas, balnearios y otros sitios de

recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato publico.
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2. Vialidad urbana; circulacién y ordenacion del transito de vehiculos y
personas en las vias municipales; servicios de transporte publico urbano de
pasajeros y pasajeras.

4. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental; aseo
urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de
recoleccion y tratamiento de residuos y proteccion civil.

Salubridad y atencidén primaria en salud, servicios de proteccion.
Servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico, alcantarillado,
canalizacion y disposicion de aguas servidas; cementerios y servicios

funerarios.

2.2.7 Plan Maestro:

Para Pérez (2014), el Plan Maestro es un 6rgano metodoldgico y de
coordinacién, asi como un referente en materia de gestion urbana, informacion
territorial, gestién socioecondmica y otras especialidades relativas al rescate del
patrimonio cultural y urbano. ElI Plan Maestro propone una visién del
planeamiento dinamica y flexible, a partir del trabajo concertado con una amplia
diversidad de actores con incidencia en el Territorio. Provee a las autoridades y
especialistas encargados de la rehabilitacion, las herramientas e informacion
necesarias para la toma de decisiones. El Plan Maestro esta abierto al trabajo
integrado con las instancias de la planificacion territorial, el patrimonio y otras
instituciones de gobierno y sectoriales.

Para que el Plan Maestro de Infraestructura en la administracién publica
sea viable, se requiere de la coordinacion, corresponsabilidad y participacion de
los diferentes ambitos tanto publico como privado lo que significa un
establecimiento de acuerdos de cooperacion interinstitucionales.

Pues bien, un proyecto de remodelacion/construccion puede comenzar
antes de las actividades previas a su planificacion como parte de un plan
maestro de mejoras de infraestructura de una organizacion que ya haya previsto
sus necesidades a largo plazo y haya elaborado un plan de accién en respuesta
a ellas. El establecimiento de planes maestros de mejoras de infraestructura es

cada vez mas una buena practica habitual dentro y fuera del pais.
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De este modo, Mercado (2004) senala lo siguiente “es un documento
concentrado que contiene todo los planes o actividades programadas de la
empresa. Es una herramienta de control que describe y define todas las
caracteristicas particulares de los planes y programas en el contenido”. (p.145).
El plan maestro es un documento informativo que presenta un panorama global
de las actividades de la empresa o la alta direccién y, entre otras, presenta las
siguientes caracteristicas o elementos:

1) Objetivos del Plan Maestro.

2) Descripcion.

3) Nombre de los objetivos particulares o especificos que lo integran.

4) Tiempo y limites del Plan Maestro.

5) Tiempo y limites de los objetivos.

6) Necesidades del Plan.

7) Necesidades de los Obijetivos.

8) Implementacion del Plan.

9) Control del Plan.

10) Control de los Objetivos.

11) Archivo de datos del Plan.

12) Archivo de datos de los Objetivos.

13) Analisis de avance del Plan.

14) Analisis de avance de los Obijetivos.

15) Discusién y aprobacion o rechazo de los planes concluidos

16) Implementacion y establecimiento de programas o planes derivados de
planes terminados.

Dentro de este marco de ideas, el desarrollo de un Plan Maestro no
corresponde a un dispositivo de “planificacion tradicional”’, sino mas bien, a un
esquema de una gestién, donde se establecen criterios orientadores de la
accién, gestion, e inversiones. Corresponde a un dispositivo generalmente
inserto en el marco conceptual de la Planificacion Estratégica, cuya logica
proposicional del destino, uso y vision de desarrollo para el territorio de
intervencion nace de una evaluacion de las potencialidades y limitaciones que
forman parte de la iniciativa, que toma forma de fortalezas, oportunidades,

desafios y amenazas, a través de un analisis supuestamente participativo.
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En resumen, Mercado (2004), un Plan Maestro, corresponde a una
definicion de acciones o gestion en etapas, dilatada en el tiempo, cambiante en
objetivos proyectuales, pero con una clara estrategia de posicionamiento e
implementacion, fuertemente vinculada a la respuesta a las condicionantes
negativas o limitaciones que significan riesgos para la materializacion del
proyecto, asi como al aprovechamiento de las cualidades del terreno y su
entorno, para el éxito de la operacion. Supone elementos como estrategias de
inversion, de etapas, estudio de escenarios o cambios normativos necesarios,
inclusive, lineamientos sobre cdmo deben estructurarse los aparatos de gestion

o estructuras institucionales necesarias para el éxito de la iniciativa.

2.2.8. Conformidad y No Conformidad:

En concordancia de la Norma ISO 9.000 (2005) define: “conformidad”
como el cumplimiento de los requisitos, y la “no conformidad” como el
incumplimiento de los requisitos.

ISO 9.000 (2005) también menciona que las acciones preventivas para la
no conformidad son las acciones tomadas para eliminar las causas que la
origina. Las acciones correctivas para la eliminacion de dicha causa se toman

para prevenir que no vuelva a producirse una no conformidad en los proyectos.
2.2.9 KPI (Indicadores Clave de Desempeio):

Bernal (2013), define a los KPI como indicadores que muestran el estado
de una actividad. En el término amplio de la palabra, estos pueden medir
cualquier cosa. Algunos ejemplos de indicadores son: Tiempo medio de realizar
una actividad (minutos), eficiencia de un proceso (porcentaje), consumo de
material para realizar una unidad de producto (en kg o en €), etc. Para cada uno
de estos indicadores tendremos que definir su periodicidad, su ratio, su
responsable.

La utilidad de medir los procesos con los KPI no es otra que la de conocer
el estado actual de sus actividades y recoger datos histéricos para tener un seguimiento
a lo largo del tiempo. Con esto se puede conocer la evolucion del desempefio del
proceso, y se facilita la toma de decisiones y la identificacidon de resultados anormales o

de tendencias positivas o negativas. Ademas, podemos fijar objetivos y valores de
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referencia para saber si nuestras actividades funcionan correctamente, o si debemos

hacer cambios.

IMPLEMENTAR

Figura 7. KPI
Fuente: Propia (2017)

Sixtina Consulting Group (2010), define a los Indicadores Claves de
Desempefio (Key Performance Indicator), como datos que miden el nivel del
desempeno de un proceso determinado, enfocandose en el “cédmo” e indicando
que tan efectivos son los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo
fijado.

Cada KPI obtiene un valor unico de un origen de datos, ya sea desde una
unica propiedad o mediante el calculo de promedios de datos seleccionados vy, a
continuacion, compara este valor con un valor preseleccionado por el
administrador. Puesto que los valores se calculan a partir de un intervalo de
datos en lugar de mostrar datos en un formulario de lista, los KPI tienden a ser
mas utiles al medir el rendimiento en varios grupos o proyectos. Sin embargo, al
calcular un intervalo de datos para una persona especifica, como una lista de

ventas para un unico empleado, un KPI puede evaluar el rendimiento individual.
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Los KPI son métricas financieras o no financieras, utilizadas para
cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacién, y que
generalmente se recogen en su plan estratégico.

Los KPI son “vehiculos de comunicacién”; permiten que los ejecutivos de
alto nivel comuniquen la mision y vision de la empresa a los niveles jerarquicos
mas bajos, involucrando directamente a todos los colaboradores en realizacidon

de los objetivos estratégicos de la empresa.

2.2.9.1 Tipos de KPI:

Bernal (Ob.cit.) Se pueden establecer indicadores para cualquier aspecto
medible.

v Econdémicos: Ingresos, gastos, beneficios, rentabilidad, coste de
oportunidad.

v" Financieros: VAN, TIR.

v De producciéon: Cantidad producida, coste unitario, tiempo de
produccion, material usado, eficiencia del proceso.

v" De calidad: Porcentaje de defectos, nivel de calidad, numero de fallos de
los equipos, interrupciones forzadas, costes de calidad y no calidad.

v De logistica: Cantidad de stock, rotaciéon, nimero de pedidos, roturas de
stock, tiempo medio de entrega

v De servicio: Tiempo en responder llamadas, pedidos sin atender,
devoluciones.

v De cliente: satisfaccion, numero de reclamaciones, niumero de clientes
nuevos, cuota de mercado

v" Otros: Consumos, salarios, accidentes.

Todos ellos deben estar medidos durante un periodo de tiempo prefijado y
llevar asociadas unas unidades de medida.

Lo mas habitual en las empresas es que cada departamento tenga sus
indicadores. Dado que son las personas del departamento las que mas saben
del funcionamiento del mismo, lo mas légico es que sean ellas las que decidan
los aspectos clave que se deben de medir para controlar el buen funcionamiento

de las actividades.
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Un indicador bien definido debe ser util, faciimente comprensible y se
debe medir a periodos de tiempo regulares para facilitar hacer graficas que
muestren su evolucion. Se deben establecer referencias (expectativas, limites u
objetivos) para poder obtener conclusiones de si el proceso funciona bien o mal.

Es importante en el momento de definir los indicadores, conocer sus
partes, para fijar una serie de parametros para cada uno de ellos, Bernal (obra

cit.), indica que las partes esenciales de un indicador son:

v Definicion: Describe concretamente lo que se esta midiendo. Ejemplo:
Consumo eléctrico en una vivienda durante cada mes.

v Forma de calcularlo / ratio: La féormula o ecuaciéon que se usara para
obtener el dato. Ejemplo: Si medimos un porcentaje de defectos, su
férmula sera 100*(unidades defectuosas/unidades totales).

v' Unidades: Junto al valor, se deben especificar las unidades en que se
esta midiendo.

v' Periodicidad: Debe fijarse cada cuanto se va a medir. Mensualmente,
Trimestralmente, Anualmente, Semanalmente, Diariamente, cada hora,
instantaneamente. Si el indicador es clave para el buen funcionamiento se
debera medir y controlar mas frecuentemente que si es un indicador
secundario menos importante.

v" Proceso: La actividad o proceso que esta asociado al indicador.

v Responsable: El departamento o persona que es responsable del

proceso o la actividad que se esta midiendo.

2.3. Bases Legales:

En este punto se trata de hacer una recopilacion de los principales
basamentos legales que guardan relacion con el desarrollo de la investigacion en

estudio.
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Tabla 2: Bases Legales.

GACETA ARTICULOS | OBSERVACIONES

Constitucion Gaceta Oficial Desde el Art. Es la Carta
Bolivariana de Nro. 5.453 136 hasta el Magna vigente
Venezuela Fecha: marzo  Art. 185 y del en Venezuela
2000 Art. 297 al
321
Esta ley, se
EEVRe s (e=Re[cll  Decreto Oficial contempla para velar
Trabajo, Nro. 8.938 por los derechos de
Trabajadory Fecha: Abril Toda la Ley los recursos
Trabajadora 2012 humanos que
participara en los
proyectos.
Gaceta Oficial Toda la Ley Es utilizada para
Ley de Nro. 6.154 realizar los
Ol ooy  Decreto 1.399 procedimientos
Publicas Fecha Nov. administrativos de
2014 contratacion, pagos,
garantias, Registro
Nacional del
Contratistas (RNC),
etc.
Tiene por objeto
Ley Organica de JCrlo=1=N0i[elt:] establecer los
Procesos Nro. 2.818 TodalaLey Pprincipios y bases que
Administrativos Fecha: Julio rigen la
1981 organizacion y el

funcionamiento de la
Administracion
Publica.

Fuente: Propia (2017)

2.3.1 Bases Legales de la Administraciéon Publica:

Las bases legales de esta investigacion se encontraron representadas en
el caso de la Administracion Publica, en primer lugar, en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2000), de donde se destaca el Articulo 141,
cuando establece que: “La Administracion Publica esta al servicio de los

ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
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participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y
responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con sometimiento pleno a la

ley y al derecho” (p. 95).

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el citado articulo, es
de fundamental importancia la existencia y aplicacién de sistemas de control
interno, a través de los cuales se desarrollen las tareas de control y registro en
todas y cada una de las areas, niveles y funciones de la organizacién. El sistema
de control de registro de bienes y materiales constituye una de las formas a
través de las cuales se lleva a la practica el sistema de control interno de una

determinada entidad de la administracion publica.
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CAPITULO IIl MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de la investigacion se refirio a las vias a seguir
desde que se inicié la investigacion hasta la culminacién de la misma. Cada
aspecto estuvo sustentado por el criterio de diferentes autores de metodologia.

Balestrini (2001) define el marco metodolégico como:

“La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas
y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes
de lo real. De alli que se deberan plantear el conjunto de operaciones
técnicas que se incorporan en el despliegue de la investigacion en el
proceso de la obtencion de los datos. El fin esencial del marco
metodoldgico es el de situar en el lenguaje de investigacion los métodos e
instrumentos que emplearan en el trabajo planteado, desde la ubicacion
acerca del tipo de estudio y el disefo de investigacion, su universo o
poblacion, su muestra, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos,
la medicién, hasta la codificacién, analisis y presentacién de los datos. De
esta manera, se proporcionara al lector una informacién detallada sobre
cémo se realizara la investigacion” (p.114).

3.1 Tipo de Investigacion:

Luego de haber formulado el problema de investigacion, delimitar sus
objetivos y plantear la justificacion que motivo su desarrollo, se seleccionaron
aquellas técnicas y medios que facilitaron la recoleccion de la informacién
necesaria, con el propésito de analizarlos y descubrir los supuestos del estudio;
es por ello, que en todo proyecto de investigacion se planteara el Marco
Metodolégico, como modelo de busqueda en futuras investigaciones.

El tipo de investigacion del presente trabajo se encontré enmarcado, bajo
el contexto que segun Fidias (2004) senala: “Investigacion descriptiva: consiste
en la caracterizacién de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en el nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.” (p-46)

Segun Tamayo y Tamayo (2003), define la investigacién como un proceso
que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacién
relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Para Balestrini (2006), define que una vez que el problema de
investigacion ha sido formulado en toda su complejidad, y ha quedado lo
suficientemente claro, para situar los tipos de informacion que se necesitan
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abordar y obtener en el marco del estudio, se debera determinar el esquema de
investigacion mas apropiado, en funcion de los objetivos propuestos.

Segun Hernandez y otros (2010), sefala que con el propdsito de
responder las preguntas de investigacion planteadas y cumplir con los objetivos
del estudio, se debe seleccionar o desarrollar un tipo de investigacion especifico,
y explica que los tipos de investigacién se dividen en dos grandes grupos, los No
Experimentales y los Experimenta, del mismo modo, se deja claro que ningun
tipo es intrinsecamente mejor que otro, sino que son el planteamiento del
problema, los alcances de la investigacién y la formulacién o no de hipétesis, los
que determinan que disefio es el mas adecuado para un estudio en concreto
asimismo, es posible utilizar mas de un disefo.

La presente investigacion es del tipo No Experimental, donde Hernandez
y Otros (2010), la define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no se hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables

3.2 Disefio de la Investigacion:
Segun Tamayo y Tamayo (2003), define el disefio de una investigacion

como un planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas,
que pueden adaptarse a las particularidades de cada investigacion y que indica
los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar
los datos. (p.32)

Para Balestrini (2006), lo define en funcién de los objetivos establecidos
en el estudio, es importante sefialar, que no existe un solo tipo de disefio o
modelo de disefio a utilizar para todas las investigaciones. (p.24)

Segun lo planteado por Hernandez y otros (2010), esta investigacion tuvo
un disefio Descriptivo y Transaccional o Transversal, o que explica que este
tipo de disefio tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en
ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos,
objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su

descripcion.
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3.3 Unidad de Analisis:

La unidad de analisis en la presente investigacidn estuvo representada
por los proyectos de ingenieria ya desarrollados en la Administracién Publica por
las siguientes empresas publicas:

1) Empresa mixta Puertos del Alba S.A., ubicada en la parroquia el

Recreo, Caracas.

2) Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), ubicada

en la parroquia Libertador, Caracas.

3) Fundacioén Propatria 2000, ubicada en la parroquia el Valle, Caracas.

3.4 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos del Analisis
documental:

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron las siguientes
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos necesarios para el logro de
los objetivos; cuyas definiciones se plantean segun Navarro (2009):

v Observacion Documental:

Se refiere en primer lugar, a una lectura general de materiales
bibliograficos, para buscar y observar aspectos de interés para la investigacion vy,
en segundo lugar, a una lectura profunda de los textos, con la finalidad de
identificar aspectos fundamentales y légicos y extraer datos bibliograficos de

interés para la investigacion objeto de estudio.
v' Observacion Directa y Participante:

La observacion es la técnica que permite obtener informacion en funcién
de los objetivos de la investigacion, sin entablar comunicacion con los sujetos
objetos de estudio.

La Observacion Directa, es cuando es el propio investigador el que
observa y recoge los datos y es participativa, porque el investigador forma parte

de la comunidad donde se realiza la investigacion.
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v Revision Documental:

Arias (2006) la define como la busqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales.

3.5 Operacionalizacion de las Variables:

A continuacion se presenta la operacionalizacion de las variables de la

presente investigacion:

Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables

administracion

Objetivo Objetj\{os Variables | Indicadores Tecnl.c as Fuentes

Gral. Especificos /Herramientas
Detectar las
< causas de las no
; conformidades | Alcance, q '”fofn}e Ba;ei de
w en los procesos | Tiempo, ejgr;\ﬁ) C')VO *Analisis aca dchw)iScos
= de planificacion | Costos, | t~ . .| documental. | “S (2013)
E para el Calidad, en los * Ishikawa . Ley de
T desarrollo de un| Riesgos e procesos de Calidad
= proyecto de | |nvolucrados planificacién
't?) Infraestructura. :
2 <
o i

E = fIdetntlflcarI los -Bases de
= @ | factores clave Alcance, y Datos
w 2 inherentes a los Tiempo Evaluacion Académico
O > | procesosdelos | ostos’ de factores * KPI S
8 o proyectos de Calida d, relacionados sInformacion
- Q Infraestructura . ’ con la .
5l & en la Riesgos € | yjanificacion. suministrad
> s .- | Involucrados a por la
8 g adrrrl)lgés"tgzmon Organizacion
> E * Bases de
é < Datos
E Evaluar los Académicos
o riesgos que * PMI (2013)
E conforman un Riesgos * Informacion
m plan maestro | presentes en Plan de * KRI suministrad
< para los la Riesgo a por la
E proyectos en la | planificacion Organizacion
<
_|
o

publica.

- 1SO 31000
- PMI (2013)

Fuente: Propia (2017)

46




3.6 Fases de la Investigacion:

A continuacion, se describen las fases que se desarrollaron en la presente
investigacion con la finalidad de disefar el Plan Maestro para Proyectos de
Infraestructura en la Administracion Publica, como consecuencia del logro de los

objetivos planteados.
3.6.1. Objetivo Nro. 1:

“Detectar las causas de las no conformidades en los procesos de
planificaciéon para el desarrollo de un proyecto de infraestructura.” Se utilizaron
las variables de Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Riesgos e Involucrados para
detectar las conformidades o No conformidades de los proyectos realizados, a
través de la técnica de Ishikawa (Causa y Efecto) y la revision documental. Esto
con la ayuda de las Bases de Datos académicos, PMI (2013) y la Ley de
Calidad.

3.6.2. Objetivo Nro. 2:

“Identificar los factores claves inherentes a los procesos de los proyectos
de Infraestructura en la administracion publica.” Se utilizaron las variables de
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Riesgos e Involucrados para evaluar los
factores de las planificaciones utilizadas, a través de los indicadores de medicion

(KPI). Esto con la ayuda de las lecciones aprendidas dentro de la organizacion.
3.6.3. Objetivo Nro. 3:

“Evaluar los riesgos que conforman un plan maestro para los proyectos en
la administracion publica.” Se revisaron los riesgos de la planificacion presente
en los proyectos, con ayuda de los indicadores de riesgo (KRI), para
diagnosticarlos y asi evitarlos, también se estudié con la ayuda de la informacién
qgue suministro las organizaciones publicas ya mencionadas y con el respaldo de

las normativas referentes a riesgos.

3.6.4. Objetivo General:

“‘Disefiar un plan maestro para los proyectos de infraestructura en la
administracion publica.” Se utilizaron las variables de Alcance, Tiempo, Costos,
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Calidad, Riesgos e Involucrados para generar el Plan Maestro segun las Areas

de Conocimiento dictadas por PMI (2013) en su 5Sta Edicion.

3.6.5 Cierre Administrativo del Proyecto:

Entrega al consejo de area el trabajo final especial de grado, cumpliendo

la normativa vigente del Postgrado de Gerencia de Proyecto.

3.7 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT):

PLAN MAESTRO PARA PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURAEN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Detectar las causas de las
no conformidades en los
procesos de planificacion
parael desarrollo de un
proyectode
infraestructura.

1
Identificar los factores
clavesinherentesalos

procesosde los
proyectosde
Infraestructuraenla

administracion publica.

NO conformidades

proyectos.

Informe Descriptivo de las

presente en larealizacion
de los procesos de los

proyectos.

|

| Evaluacion de los factores

| indicadores relacionados
con la planificacion de los

Evaluar los riesgos que
conforman un plan
| maestro paralos
proyectosenla
administracion publica.

Evaluacionde los
- Riesgospresentesen
los proyectos.

1

Disefiar un plan maestro para

los proyectos de
infraestructuraenla
administracion publica.

Elaboracién de un Plan
Maestro parala buena

— planificacion y ejecucionde

los proyectosen la

| Administracion Publica.

Cierre Administrativo del
Proyecto

Conclusionesy
Recomendaciones

I

EntregadelTrabajo
Especialde Grado.

Figura 9. Estructura Desagregada de Trabajo de Investigacion (EDT)

Fuente: Propia (2017)
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3.8. Cronograma:

SEMANAS
ACTIVIDADES DURACION
10| 11 | 12| 13| 14 (15| 16| 17| 18 | 19
Detectar las causas de las no
conformidades en los procesos de 17/10/2016 -
planificacién para el desarrollo de un 22/12/2016
proyecto de infraestructura
Identificar los factores clave inherentes
a los procesos de los proyectos de 06/12/2016 -
Infraestructura en la administracion 06/01/2017
publica
e oo | 20012017
P O para 0 proys 14/02/2017
administracion publica.
Disefiar un plan maestro para los
proyectos de infraestructura en la 28/02/2017 -
administracion 20/03/2017
publica
. - . 19/03/2017 -
Cierre Administrativo del Proyecto 22/03/2017
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3.9 Recursos:

En esta seccién se presentan los recursos necesarios para la

ejecucion de la presente investigacion.

Tabla 4: Recursos de la Investigacion.

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD UND CANT | COSTO TOTAL
ASESORIA TECNICA HH 48 1500 72.000,00
ESTUDIANTE DE
POSTGRADO (P3) HH 360 850 306.000,00
INSCRIPCION TEG uc 48 479167 | 23.000,00
ENCUADE;"ADO DE | unD 1 5.000,00 5.000,00
EMPASTADO DE TEG
oo UND 1 10.000,00 | 10.000,00
INTERNET HRS 400 100 40.000.00
EQUIPO COMPUTADOR| PZA 1 4.200 00 4.200 00
PAPELERIA SG 1 10.000.00 | 10.000,00
GASTOS
REPRESEN ArvOs | SC 1 10.000,00 | 10.000,00

Fuente: Propia (2017)

Se realiz6 una estimacion de costos por analogia clase V, para
finalmente obtener el monto total de los recursos necesarios para la realizacion
del TEG “Plan Maestro para Proyectos De Infraestructura en La Administracion
Publica”.

3.10 Cédigos de Etica:

3.9.1 Cédigo de ética y conducta Profesional del PMI:

Los profesionales de la direccion de proyectos, se comprometen a
actuar de manera correcta y honorable. Fijandose un alto nivel de
exigencia, que se aspira a alcanzar en todos los aspectos de la vida. Los
valores mas importantes que conformaban el fundamento de la toma de

decisiones, son los siguientes:
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v Responsabilidad: es la obligacion de hacerse cargo de las
decisiones que se toman de las que no se toman, de las medidas que
se toman y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

v" Respeto: es el deber de demostrar consideracién por uno mismo, los
demas y los recursos que fueron confiados. Estos ultimos pueden
incluir personas, dinero, reputacidén, seguridad de otras personas y
recursos naturales o medioambientales.

v' Equidad: se refiere al deber de tomar decisiones y actuar de manera
imparcial y objetiva.

v' Honestidad: es el deber de comprender la verdad y actuar con
sinceridad, tanto en cuanto a las comunicaciones generadas, como a

la conducta.

3.9.2 Cédigo de Etica Profesional del CIV (2012):

Se considera, entre otras, contrario a la ética del digno ejercicio de
profesion, para un miembro del Colegio de Ingeniero de Venezuela:

v' “Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y
veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la
profesioén.”

v' “Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas vy
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.”

v' “Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las
cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.”

v “Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el cumplimiento de
disposiciones obligatorias, cuando la misiébn de su cargo sea de
hacerlas respetar y cumplir.”

v' “Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza
manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.”

v" “Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata

direccion, revisién o supervisién”
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v' “Encargarse de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios
técnicos indispensables para su correcta ejecucién, o cuando para la
realizacién de las mismas se hayan sehalado plazos incompatibles
con la buena practica profesional.”

v' “Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o
proyectos de obras.”

v' “Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos,
que no sean el dominio publico, sin la autorizaciéon de sus autores y/o

propietarios.”
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CAPITULO IV MARCO INSTITUCIONAL

La Administracion Publica en Venezuela, se divide en Poder Nacional,
Estadal y Municipal. El Poder Nacional se subdivide en Ministerios para la
mayor planificacién, control y seguimiento de los diferentes sectores que
integran al pais, estos se encargan de administrar el sector que corresponde
ademas de cubrir las necesidades del sector dentro de las obras civiles que
correspondan.

Los ministerios que conforman el Poder Nacional son:

MPPP Agricultura y Tierras.

MPPP Alimentacion.

MPPP Comercio.

MPPP Comunas y los Movimientos Sociales.
MPPP Comunicacion y la Informacion.
MPPP Cultura.

MPPP Defensa.

MPPP Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de

AN NN VU N N N N

Gobierno.

MPPP Economia, Finanzas y Banca Publica.
MPPP Educacion.

MPPP Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia.
MPPP Energia Eléctrica.

MPPP Industrias.

MPPP Juventud y el Deporte.

MPPP Mujer y la Igualdad de Género.

MPPP Planificacion.

MPPP Petroleo y Mineria.

MPPP Pueblos Indigenas.

MPPP Proceso Social del Trabajo.

MPPP Relaciones Interiores, Justicia y Paz.
MPPP Relaciones Exteriores.

MPPP Salud.

MPPP Servicio Penitenciario.

AN NN Y U N N N N N N N N NN
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MPPP Turismo.
MPPP Transporte Acuatico y Aéreo.
MPPP Transformacion de Caracas.

MPPP Transporte Terrestre y Obras Publicas.

AN N NN

MPPP Vivienda, Habitat y Ecosocialismo.

Para esta investigacion, se utilizd como referencia de las Obras de
Infraestructura de la Administracion Publica las experiencias ocurridas en los

proyectos de las siguientes empresas publicas:

v’ Puertos del Alba, la cual esta adscrita al Ministerio del Poder
Popular para Transporte Acuatico Y Aéreo.

v Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES),
la cual esta adscrita al Ministerio del Poder Popular de
Relaciones Interiores, Justicia y Paz.

v" Fundacién Propatria 2000, el cual esta adscrita al Ministerio
del Poder Popular del Despacho de la Presidencia y

Seguimiento de la Gestion de Gobierno.

Dichas empresas suministraron la informacién de los proyectos
realizados, con fines educativos para la realizacion de esta investigacion.

A continuacién, se presentan los datos y resefia de las instituciones
publicas antes nombrada, el organigrama, la misién, la visidén y los valores,

dicha informacion fue suministrada por cada ente gubernamental.

4.1 Puertos del Alba, S.A:
4.1.1 Reseiia Historica:

La empresa mixta del estado “PUERTOS DEL ALBA, S.A”, fue creada
mediante Decreto N° 6.839 de fecha 28 de julio de 2009, publicado en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.230 de fecha 29 de julio
de 2009, bajo la figura de Sociedad Andnima, adscrita al Ministerio del Poder

Popular para transporte Acuatico y Aéreo.
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Se encarga de la modernizacion, recuperacién, equipamiento y
construccion de puertos en la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como
también la elaboracion de los correspondientes estudios, proyectos de

ingenieria, planes de desarrollo y gestion del financiamiento para tales fines.

4.1.2 Objeto Principal:

La empresa mixta del Estado “PUERTOS DEL ALBA, S.A.”, tendra por
objeto social principal la modernizacidn, recuperacidon, equipamiento vy
construccion de puertos, a nivel Nacional como Internacional, asi como también
la elaboracion de los correspondientes estudios, proyectos de ingenieria,
planes de desarrollo y gestion de financiamiento para tales fines; y en general,
la realizacién de todo acto de licito comercio que guarde relacién directa e

indirecta con el objeto social principal y que resulte necesario o conveniente”.

4.1.3 Valores:

+ Excelencia en el desempefio.
. Etica Empresarial.

«  Responsabilidad Social.

« Desarrollo Personal.

«  Proteccion Ambiental.

«  Apoyo al Cliente.

4.1.4 Mision:

Asesorar, ejecutar y desarrollar proyectos de infraestructura relacionados
con el sector de Transporte Acuatico a nivel Nacional e Internacional, de
conformidad con el ordenamiento legal vigente y los estandares de calidad, con
miras al desarrollo del sector portuario, a través de la construccion
recuperacion y equipamiento de obras que permitan garantizar los recursos

necesarios para el buen funcionamiento de los servicios de transporte.
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4.1.5 Vision:

Ser la primera institucion del estado en la prestacion de servicios,

asesoria técnica, ejecucion y construccion de obras de ingenieria en el Sector

Transporte Acuatico a nivel nacional e internacional, garantizando los mas altos

niveles de calidad y excelencia, basandonos en los principios de cooperacion,

solidaridad e integracion.

4.1.6 Organigrama:

A continuacion, se presenta el organigrama organizacional, de la
empresa mixta del estado “PUERTOS DEL ALBA, S.A.”
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
i JUNTA DIRECTIVA
NIVEL
SUPERIOR ’—— AUDITORIA INTERNA
PRESIDENCIA
COMISION DE
CONTRATACIONES
CONSULTORIA | OFICINA DE TALENTO
JURIDICA HUMANO
NIVEL
OFICINADEASUNTOS | oo OFIGINADE
APOYO PUBLICOS SERVICIO
OFICINA DE ASUNTOS A
PUBLICOS — SERVICID
NIVEL
[ [ |
SUSTANTIVO
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PROYECTO Bk sl CONSTRUCCION
1
| [ |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
EVALUACION DISENO DE DR ECCIONE ANALISISY | [DIRECEIONDE OBRADE + | PRECICHIE
TECNICA PROYECTO ENSAYO CONSTRUCCION

Figura 10: Organigrama General de la Empresa Mixta del Estado Puertos del

Alba,

S.A. Fuente: Puertos del Alba, S.A. (2012)
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Los estudios e investigacion de la presente TEG, se llevaron a cabo
dentro del Nivel Sustantivo de la Empresa Mixta del Estado, especificamente
en la Gerencia de Proyecto, dentro de oficina de Direccién de Evaluacion

Técnica. (Ver figura 11).

NIVEL
SUSTANTIVO

GERENCIA DE

PROYECTO

DIRECCION DE EVALUACION DIRECCION DE DISENO DE DIRECCION DE
TECNICA PROYECTO ASESORIA

Figura 11: Organigrama de la Gerencia de Proyecto de Puertos del Alba, S.A.
Fuente: Adaptado de Puertos del Alba, S.A. (2012)

4.2 Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES):

4.2.1 Reseia Historica:

La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) nace
como resultado de incansables luchas de activistas de derechos humanos,
investigadores, docentes, funcionarias y funcionarios policiales, que apoyaron
los procesos generados desde la Comision Nacional para la Reforma
Policial (CONAREPOL).

La CONAREPOL fue creada por el Gobierno Bolivariano con el objeto de
construir un nuevo modelo policial fundamentado en la voluntad popular que
logré expresarse de manera plural y democratica por medio de una amplia

consulta que recolecto y sistematizé las opiniones y proposiciones de miles de
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personas a lo largo y ancho de nuestro territorio nacional. Este ejercicio, abierto
e incluyente, involucré a las propias instituciones policiales, a representaciones
sociales diversas y a expertos en el tema de la seguridad (en el ambito nacional
e internacional).

La Consulta Popular se sustentd en los principios de participacion,
transparencia, imparcialidad y corresponsabilidad y hoy en dia se puede afirmar
que fue un proceso que sirve como claro ejemplo de lo que el pueblo
venezolano puede conquistar por medio de su participacion activa en la
elaboracion de politicas publicas, planes y programas referidos a la seguridad
ciudadana.

El Nuevo Modelo Policial propuesto como resultado de la voluntad
popular fue refrendado a través de Ley Habilitante por el Presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez, recogido en el Decreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional (2008), establece (en su articulo 58) que Organo Rector en
conjunto con el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Educacion Superior determinara el disefio curricular y las politicas y acciones
que garanticen la unidad del proceso de formacion y el desarrollo profesional
permanente que debera aplicar la institucion académica nacional responsable

del sistema unico de formacién de las funcionarias y funcionarios policiales.

4.2.2 Objeto Principal:

La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad UNES es la
institucion universitaria especializada que se encarga de la profesionalizacion y
el desarrollo integral de funcionarias y funcionarios de la seguridad ciudadana

en el pais.

Con un curriculum comun basico y con diversificacion segun las
disciplinas y areas especializadas del servicio, la UNES asume el reto de
consolidar cuerpos de seguridad ciudadana al servicio del pueblo venezolano
que sean transparentes, con sentido ético, confiables, eficaces, abiertos a la
participacién popular, a la contraloria social y ajustados al cumplimiento de los

derechos y libertades ciudadanas.
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La UNES formara permanentemente a las funcionarias y funcionarios de

los siguientes 6rganos de seguridad:
v La Policia Nacional Bolivariana.
v Cuerpos de Policia Estadales y Municipales.
v' Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas.
v" Cuerpos de Bomberos y Bomberas.
v" Cuerpo de Proteccion Civil y Administracion de Desastres.
v Penitenciaristas.
v" Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transito Terrestre.

Los procesos de aprendizaje de la UNES estan fundamentados en la
creacion intelectual, la sistematizacion de las practicas y problemas de
seguridad (en los contextos nacional, regional y local), en el intercambio de
saberes y en la participacién activa de educadores y discentes. Es por ello que
nuestra institucion asume la educacioén y el conocimiento como bienes publicos
al servicio de todas y todos, bajo los principios de justicia social, respeto a los
derechos humanos, igualdad de género, diversidad e interculturalidad,
cooperacion solidaria, participacion ciudadana, calidad, pertinencia, formacion
integral, educacion a lo largo de toda la vida, vinculacién con los planes de

desarrollo nacional y cooperacién internacional.

4.2.3 Mision:

La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad UNES creada en
el marco de la Misién Alma Mater, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con funciones de formacion integral, creacion intelectual y vinculacién
social, estara al servicio del pueblo venezolano, en un proceso permanente de
formacion profesional y desarrollo integral de quienes conforman los 6rganos
de seguridad ciudadana. La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad

es de caracter civil, lo cual se expresa en sus autoridades, direccién, modelo de
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gestién, personal, cultura, régimen disciplinario, instalaciones, equipamiento y

dotacién, de acuerdo con sus requerimientos.

4.2.4 Vision:

La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad garantiza la
calidad académica y el compromiso social, sustentada en los valores de
confiabilidad, transparencia, eficacia y participacion, orientados por su sentido
ético hacia el respeto de los derechos humanos, libertades ciudadanas y la
resolucion de los problemas de seguridad del pueblo venezolano. Sirve como
centro de referencia nacional, regional e internacional con amplio
reconocimiento por los estudios en el campo de la seguridad; la calidad e
impacto de su gestion en la formacion integral de las y los discentes; la
creacioén intelectual y la vinculacién social.

Es una Universidad que eleva, de manera continua, su capacidad para
generar y sistematizar conocimiento util, producto de su relacion con el
contexto y la interaccion directa con el pueblo venezolano, sus necesidades y
potencialidades, a fin de dar respuesta eficiente a las crecientes demandas vy
transformaciones sociales en torno a los problemas de seguridad, al desarrollo
cientifico tecnolégico e incidir en la reversion de las tendencias delictivas
actuales y las perspectivas a nivel nacional, regional e internacional.

Es una Universidad en la que, se anclan sus sedes, se despliegan
dispositivos de trabajo articulado con la comunidad e instituciones locales y
nacionales, para contribuir con la resolucion de los graves problemas de
seguridad que aquejen a la localidad y garantizar una vida tranquila, en la que
las personas puedan disfrutar del libre ejercicio de sus derechos

fundamentales.
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4.2.5 Organigrama:

A continuacion, se presenta el organigrama organizacional, de la

CONSEJO COMISIONES CONSULTIVAS

UNES.

UNIVERSITARIO

JURIDICA
AUDITORIAINTERNA ==
DIRECCION DE
ADMINISTRACION
DIRECCION D DIRECCION DE
CONTRATACION! TALENTO HUMANO
PUB
[

DIRECCION DE
'H CCION
RECTORADO Fl i

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO

DIRECCION DE
SERVICIOS

DIRECCION DE
GESTION
COMUNICACIONAL

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA Y
PROYECTOS ESPECIALES

CENTRO DE ESTUDIOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA

TNIVEL NORMATIVO

| — TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
Y TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE
RELACIONES DE
COOPERACION

DIRECCION DE
PREVENCION Y CONTROL

NIVEL SUSTANTIVO NIVEL OPERATIVO / NIVEL DESCONCENTRADO
VICERRECTORADO DE VICERRECTORADO DE DIRECCION DEL DIRECCION DEL
DESARROLLO CREACION INTELECTUAL SECRETARIA CENTRO DE CENTRO DE
ACADEMICO Y VINCULACION SOCIAL FORMACION FORMACION
ESPECIALIZADO MULTIESPECIALIZADO

Figura 12: Organigrama General de la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad (UNES)
Fuente: Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)

Los estudios e investigacion de la presente, se llevaran a cabo dentro

del Nivel Normativo de la UNES, especificamente en la Direccion de

Infraestructura y Proyectos Especiales. (Ver figura 13).
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CONSULTORIA DIRECCION DE

PLANIFICACION Y

SR PRESUPUESTO
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DIRECCION DE

PREVENCION Y CONTROL

Figura 13: Organigrama del Nivel Normativo de la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES)
Fuente: Adaptado de Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)

4.3 Fundacion Pro-Patria 2000:

4.3.1 Reseia Historica:

Somos un organismo adscrito al ministerio del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobierno, cuyo
objetivo principal es financiar y ejecutar proyectos de caracter social, de
vialidad, vivienda e infraestructura, que mejoren los espacios fisicos de las
comunidades, contribuyendo a su desarrollo y bienestar, integrandonos a un
contexto social que busca vincular mas al Estado con sus ciudadanos.

La Fundacién Pro-Patria 2000, fue creada por el Gobierno
Revolucionario del Comandante Hugo Chavez, a través del decreto 1007 de
fecha 4 de octubre de 2000, adscrita al ministerio de la Defensa.
Posteriormente, el 30 de octubre de 2003 pasa a ser brazo ejecutor del
Ministerio de Infraestructura y a partir del 27 de octubre de 2010 fue adscrita a

la Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Desde el 1 de abril del afio 2013 formamos parte del Despacho de la
Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobierno, segun decreto niumero
9.444, publicado en la Gaceta Oficial 40.137.

4.3.2 Mision:

Somos la organizacion del estado que contribuye con el desarrollo
sostenido del pais, administrando y ejecutando proyectos de caracter
social, asistencial y de infraestructura en el ambito nacional, apoyados en
avanzada tecnologia y un equipo humano altamente calificado,
cumpliendo con los lineamientos del plan estratégico de la nacién, a fin de

mejorar la calidad de vida de la poblacion venezolana.

4.3.3 Vision:

Ser la organizacion modelo con reconocimiento nacional e
internacional, en la administracion y ejecucion de proyectos de
infraestructura y equipamiento, distinguidos por la eficacia, eficiencia,
responsabilidad, compromiso y transparencia, para contribuir con el

progreso y calidad de vida de la sociedad.

4.3.4 Valores:

Etica.

Honestidad.
Respeto.

Trabajo en Equipo.

Responsabilidad Social.

AN NN U RN

Transparencia.
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CAPITULO V CASOS DE ESTUDIO

En el presente capitulo se desarrollaron tres casos de proyectos de
infraestructura ejecutados por la administracién publica venezolana, los cuales
serviran de estudio para la demostracién de la problematica ya mencionada.

Dichos proyectos se presentan a continuacion:

5.1 Modernizacion de Puerto de la Guaira:

Tabla 5: Resumen del Caso de Estudio # 1.
“La Ampliacion y Modernizacién del

Nombre del Proyecto Puerto de la Guaira, en sus Muelles

Norte, Este-Sur y la Construccion del

Muelle Oeste”

Contratante Bolivariana de Puertos S.A
(Bolipuertos)
Contratista Texeira Duarte
Contratista para Revision de Puertos del Alba S.A
Proyecto
Contratista para Inspeccién Puertos del Alba S.A
Monto Original de Contrato USD 398.861.858,95
Tiempo de Ejecucion Contractual Treinta (30) Meses

Fuente: Propia 2017

La informacién del proyecto a ser analizado a continuaciéon, fue
suministrada por la empresa Puertos del Alba, S.A., por el departamento de
Gerencia de Proyectos, ya que la investigadora labor6 dentro de dicha

institucién publica.

Caso de estudio N° 1: “Ampliacién y Modernizaciéon del Puerto de la
Guaira, en sus Muelles Norte, Este-Sur y la Construccion del Muelle
Oeste”, la oferta y negociacién para la contratacion de dicho proyecto se
presentd en mayo del 2008, suscrito en el acuerdo “Marco de Cooperacion

entre la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica Portuguesa”,
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adjudicando el contrato a la empresa de origen portuguesa “Teixeira Duarte”

en noviembre del 2008, el contrato incluia el disefio basico del proyecto.

Figura 14. Plano de Implantacion del Nuevo Terminal de Contenedores de la Guaira.
Fuente: Adaptado de Puertos del Alba, S.A. (2012)

Una vez contratada, se comenzd a ejecutar el disefio basico el cual se
terminé en marzo del 2009, la empresa Texeira Duarte hizo entrega formal del
anteproyecto a peticién de la Gerencia Técnica de la empresa Mixta Puertos
del Alba, donde se considerd el alcance inicial del proyecto basado en la
modernizacion del Puerto de la Guaira, el cual fue revisado y aprobado en
agosto 2009. Sin embargo, en mayo del 2010 surgieron nuevas solicitudes por
parte de los trabajadores y usuarios del Puerto la Guaira, quienes no fueron
consultados en el momento de la primera proyeccion. Luego de tomar en
cuenta dichas solicitudes, en agosto del 2010 se entregd de nuevo el disefio
basico del proyecto modificado para su revision, por parte de los ingenieros
especialistas encargados de la empresa Mixta Puertos del Alba, los cambios de
alcance aumentaron el monto original de la contratacion a USD
349.276.043,69.

Seis (06) meses después surgen otros requerimientos, tales como el
aumento del area para los contenedores refrigerados y el aumento del numero

de gruas especiales para la operacion en dicho puerto, se revisé nuevamente
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el contrato del proyecto, en febrero del 2011.Dichos cambios, generaron un

nuevo aumento en el monto del proyecto, llegando a USD 398.861.858,95.

Figura 15. Avance de la Obra del Nuevo Terminal de Contenedores de la Guaira.
Fuente: Adaptado de Puertos del Alba, S.A. (2012)

El Acta de Inicio para la ejecucion del contrato se firmé el 02 de
diciembre del 2011. El alcance final del proyecto es la construccidon de un area
total del puerto de 7,80 Hectareas, ganandole terreno al mar en un area de
105.000m?, donde se incluye el muelle el cual tiene una longitud de 693 m, con

esta ampliacion.

Este proyecto permitira a Venezuela recibir embarcaciones tipo Post
Panamax, los cuales transportan hasta 7.000Teus (contenedores). El nuevo
Puerto de la Guaira, cuenta con una capacidad de almacenaje de 12.730Teus,
donde 800 podran estar refrigerados, el patio tiene un area de 3.6 hectareas. El
proyecto también incluye la construccién de un edificio administrativo, el cual
cuenta con un area de 250 m?, desde el cual se administrara y controlara el

buen funcionamiento y seguridad del Puerto.
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El tiempo de ejecucion se fijo originalmente en treinta (30) meses es

decir, aproximadamente dos afos y medio.
La ampliacion del Puerto de la Guaira contara con los siguientes

equipos:
Tabla 6: Equipos a instalar en el Puerto de la Guaira.
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Gruas porticos para 6
contenedores buque - muelle.
Cap. 65 ton.
Gruas RTG para contenedores 15
en area de almacenaje. Cap. 45
ton.
Apilador frontal de contenedores 2
llenos. Cap. 45 ton.
Apilador frontal de contenedores 6
vacios. Cap. 10 Ton.
Tractor de contenedor (chuto) 32
40

Semi-remolque para

contenedor (tara)
Fuente: Propia 2017
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Figura 16. Gruas para el Nuevo Terminal de Contenedores de la Guaira.
Fuente: Propia 2016

Paralelamente a la contratacion de las obras civiles, se llevd a cabo la
contratacion para la adquisicion de los equipos: porticos y Gruas RTG,
contratacion en Febrero de 2011, por un monto de USD 79.584.327,90.
Posteriormente, Bolivariana de Puertos, S.A solicité nuevos requerimientos,
accesorios y repuestos de los equipos antes mencionados, los cuales no
habian sido considerados en la contratacion original, esto acarred un aumento
en el monto total de los equipos operativos de USD 112.169.491,00. A medida
que transcurrio el desarrollo del proyecto de Modernizacién y Ampliacién del
Puerto de la Guaira surgieron otras obras adicionales o complementarias, las
cuales son las siguientes:

v Construcciéon de un taller que inicialmente constaba de 500m?, el
cliente después de contratar dicha obra adicional, solicité un cambio de area, lo
cual aumento a tres (03) areas de taller.

v" Construccion de un Puente Elevado para el acceso de las gangolas
a las instalaciones del Puerto.

v" Prolongacion del recolector de aguas pluviales.

v Prolongacion de la vialidad interna del nuevo Puerto hasta las
instalaciones del SENIAT, ubicadas dentro del Puerto.

v Ampliacién del edificio administrativo, el cual inicialmente tenia un
area de 250m?a un edificio de planta baja mas dos (02) niveles, para un area
total de1.100 m?,
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Todos estos cambios por parte del cliente generaron un costo adicional
de USD 116.289.886,30 llevando el monto del contrato de construccion a USD
515.151.745,25, mas USD 112.169.491,00 en los las gruas y sus repuestos y
accesorios.

Monto 1° Modificado USD. 349.276.043,69
Monto 2° Modificado USD. 398.861.858,95
Monto 3° y 4° Modificado USD. 515.151.744,25
Monto Gruas USD. 112.169.491,00
Monto total USD. 627.321.236,25 (aumento 79,61%)

La empresa mixta Puertos del Alba, ademas de realizar la Gerencia
Técnica del Proyecto que consta de la revision de todos los planos de las
disciplinas que se desarrollaron dentro de la obra, tales como: Albaiileria,
Obras Maritimas, Electricidad, Instalaciones Mecanicas, Sefalizaciones
Maritimas, Dragados, etc., también se encargd de la Inspeccién de la Obra.
Actualmente, la obra no ha culminado, ya que se estan realizando trabajos en
el sistema de seguridad del Puerto, sistema eléctrico, en la albafileria entre
otras, los trabajos por concluir representan aproximadamente el 5% del monto
contratado, sin embargo, hoy por hoy se esta haciendo uso parcial de las
instalaciones.

Existieron otros problemas para la culminacién del proyecto, debido a
que no se habia podido lograr el suministro de agua a las instalaciones del
puerto a consecuencia de la no participacion de HIDROCAPITAL en las
reuniones del proyecto, cuando se determinaba el alcance y necesidades del

mismo.

Para evaluar el desempeno del proyecto para efectos de la
investigacion, se le asigné un puntaje a cada proceso que conforman cada
area de conocimiento del PMBOK 5th edicion, segun la perspectiva del auditor.
La metodologia utilizada se ha tomado del Trabajo Especial de Grado:
“Evaluacién Del Proyecto Nuevo Centro Penitenciario De Coro, Edo. Falcon”
elaborado por el Ebert Guzman Navarro para optar al titulo de Especialista en

Gerencia de Proyecto en la U.C.A.B., comenzando por:
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1. Gestidon de Integracion del Proyecto:

Se refirid a los procesos y actividades necesarias para identificar, definir,

combinar, unificar y coordinar el resto de procesos que incluye el desarrollo del

proyecto.
Tabla 7: Ponderacion de los Procesos para la Integracion.
i %
# Caracteristicas Obtenido
1 Desarrollar el Acta de 76
Constitucion del Proyecto
5 Desarrollar el Plan para la 68
Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo
3 80
del Proyecto
4 Monitorear y Controlar el 85
Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado
5 . 65
de Cambios
6 Cerrar el Proyecto o Fase 40
Promedio 69%
Fuente: Propia 2017
Proceso de Integracion
100 1 on 85
76 =
80 68 65
(%) 60 40
40 7
20
0
1 2 3 4 5 6
Procesos

Grafico1: Proceso de Integracion del proyecto de la Modernizacion y Ampliacion del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia (2017)
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La Gestion de Integracion arrojé como resultado un promedio de 69%,

el cual se clasifica como un desempeino Regular.

2. Gestion de Alcance del Proyecto:

La Gestion del Alcance del Proyecto incluyo los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (Unicamente todo)

el trabajo requerido para completarlo con éxito.

Tabla 8: Ponderacion de los Procesos para Alcance.

o %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificacién 20
2 Recopilar Requisitos 30
3 Definicién de Alcance 20
4 EDT - Estructura . 15
desagregada de Trabajo
5 Validar Alcance 35
6 Control del Alcance 80

Promedio 33,33%
Fuente: Propia 2017

Gestion de Alcance
80 T
60
o), 0 35
1 2 3 4 5 6
Procesos

Grafico 2: Proceso de Alcance del proyecto de la Modernizacién y Ampliacion del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia (2017)
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La Gestion de Alcance alcanzo un resultado de un promedio del 33,33%,

el cual se clasifica como un desempeno de Regular - Malo.

3. Gestidon del Tiempo del Proyecto:

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluyo los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Tabla 9: Ponderacion de los Procesos para Tiempo.
%

# Caracteristicas Obtenido
Planificar la Gestion del
1 50
Cronograma
2 Definir las Actividades 50
Secuenciar las
3 Actividades 22
4 Estimar los Recursos 80

de las Actividades

5 Estimar la Duracién de 45
las Actividades

Desarrollar el

6 40
Cronograma

7 Controlar el 50
Cronograma

Promedio 52,86%
Fuente: Propia 2017

Gestion del Tiempo

100 50 50 55 P 50
(%) / 45 40
50
0
1 2 3 4 5 6 7
Proceso

Grafico 3: Proceso de Tiempo del proyecto de la Modernizacion y Ampliacion del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017
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La Gestidon de Tiempo alcanzé como resultado un promedio de un

52,86%, el cual se clasifica como un desempefio Regular.

4. Gestion de los Costos del Proyecto:

La Gestién de los Costos del Proyecto incluyo los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos, de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Tabla 10: Ponderacion de los Procesos para Costos.

L %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestion de 32
Costos
2 Estimar los Costos 20
3 Determinar el 20
Presupuesto
4 Controlar los Costos 10

Promedio 20,50%
Fuente: Propia 2017

Gestion de Costos

==

Procesos

Grafico 4: Proceso de Costos del proyecto de la Modernizacion y Ampliacién del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017
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La Gestion de Costo alcanzé como resultado un promedio de 20,50%,
el cual se clasifica como un desempefio Malo.

5. Gestion de Calidad del Proyecto:

La Gestidon de la Calidad del Proyecto incluyo los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan las responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad, a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las

cuales fue emprendido.

Tabla 11: Ponderacion de los Procesos para Calidad.

. %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestion de 80
Calidad
Realizar el
2 Aseguramiento de 75
Calidad
3 Controlar la Calidad 80

Promedio 78,33%
Fuente: Propia 2017

80

Gestion de Calidad

oY

(%)

1 2 3

Procesos

Grafico 5: Proceso de Calidad del proyecto de la Modernizaciéon y Ampliacion del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Calidad alcanzé como resultado promedio de 78,33%, el

cual se puede clasificar como Bueno.

74



6. Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto:

La Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto incluyo los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del
proyecto estuvo conformado por aquellas personas a las que se les ha

asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.

Tabla 12: Ponderacion de los Procesos para Recursos Humanos.

- %
# Caracteristicas Slsier e
1 Planificar la Gestion de 90
Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del
2 Proyecto 95
Desarrollar el Equipo del
3 Proyecto 85
4 Dirigir el Equipo del 70
Proyecto

Promedio 85,00%
Fuente: Propia 2017

Gestion de Recursos Humanos

Porce 2 2 8
. 100 7
ntaje p
o, yd g
(%) 50
// i ! ! //
1 2 3 4

Procesos

Grafico 6: Proceso de Recursos Humanos del proyecto de la Modernizacion y
Ampliacién del Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Recursos Humanos alcanzé como resultado un

promedio de 85,00%, el cual se clasifica como Bueno-Excelente.
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7. La Gestion de las Comunicaciones del proyecto:

La Gestion de las Comunicaciones del proyecto incluyo los procesos
requeridos para garantizar que la recopilacién, distribucion, almacenamiento, la
recuperacion y la disposiciéon de la informacién del proyecto fueran adecuados

y oportunos.

Tabla 13: Ponderacion de los Procesos para Comunicaciones.
%

Obtenido
Planificar la Gestion de
1 N 63
las Comunicaciones

Gestionar las
2 L 52
Comunicaciones

Controlar las
3 N 48
Comunicaciones

Promedio 54,33%
Fuente: Propia 2017

# Caracteristicas

Gestion de Comunicaciones

100 7~

(%)
50 T >
0 &
1 2 3
Procesos

Grafico 7: Proceso de Comunicaciones del proyecto de la Modernizacion y Ampliacion
del Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Comunicaciones alcanzé como resultado promedio de

54,33%, el cual se clasifica como Regular.
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8. Gestion de los Riesqgos del Proyecto:

Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyo los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificaciéon de la gestion, identificacion, analisis y
planificacién de las respuestas, monitoreo y control de los riesgos en un
proyecto.

Tabla 14: Ponderacion de los Procesos para Riesgos.

iy %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestién de Riesgos 38
2 Identificar los Riesgos 26
Realizar el Analisis Cualitativo de
3 . 38
Riesgos
Realizar el Analisis Cuantitativo
4 ) 36
de Riesgos
Planificar la Respuesta a los
5 . 34
Riesgos
6 Controlar los Riesgos 30

Promedio 33,67%
Fuente: Propia 2017

Gestion de Riesgos

3

40 - = = 4 30
26
(%)30
20
10 | _ ]
2 3 4 5 6

0
1

Procesos

Grafico 8: Proceso de Riesgos del proyecto de la Modernizacion y Ampliacion del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Riesgos alcanzé como resultado un 33,67%, el cual se

clasifica como Bueno.
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9. Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto:

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyo los procesos de
compra o adquisicién de los productos o servicios, los cuales son necesarios

adquirir fuera del equipo del proyecto.

Tabla 15: Ponderacion de los Procesos para Adquisiciones.
e %
# Caracteristicas Obtenido
Planificar la Gestion de
1 Adquisiciones del 95
Proyecto
Efectuar las
z Adquisiciones sl
3 Controlla}r las %
Adquisiciones
4 Cerrar las Adquisiciones 98

Promedio 96,75%
Fuente: Propia 2017

Gestion de Adquisiciones

98 98
98 1 96
(%lgg + 22
94 :n
1 2 3 4

Procesos

L

L

Grafico 9: Proceso de Adquisiciones del proyecto de la Modernizacién y Ampliaciéon del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017

La Gestidon de Adquisiciones alcanzé como promedio un resultado de

96,75%, el cual se clasifica como Excelente.
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10. Gestion de los Interesados del Proyecto:

La Gestiéon de los Involucrados del Proyecto incluyo los procesos
necesarios para identificar y desarrollar estrategias de gestion adecuadas de
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse afectados

en el desarrollo del proyecto.

Tabla 16: Ponderacion de los Procesos de los Interesados.

_ %
# Caracteristicas Obtenido
1 Identificar a los 40
Interesados
Planificar la Gestion de
2 38
los Interesados
Gestionar la
3 Participacion de los 20
Interesados
Controlar la
4 Participacion de los 22
Interesados

Promedio 30,00%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 10: Proceso de Interesados del proyecto de la Modernizacion y Ampliacion del
Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017
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La Gestion de Interesados alcanzé como resultado un 30,00%, el cual se
clasifica como Regular - Bueno.
Se puede concluir una vez analizado el desempefio del proyecto a

través de las distintas areas de conocimiento, lo siguiente:

Tabla 17: Resumen de totales de las Gestiones estudiadas para la obra Modernizacién
y Ampliacién del Puerto de la Guaira.

%

Areas de Conocimiento Promedio Clasificacion
obtenido
Gestion de Integracion 69,00 Bueno
Gestion de Alcance 33,33 Regular - Malo
Gestion del Tiempo 52,86 Regular
Gestién de Costos 20,50 Regular - Malo
Gestion de Calidad 78,33 Bueno
Gestion de RRHH 85,00 Bueno-
Excelente
Gestion de
Comunicacion 54,33 Regular

Gestion de Riesgos 33,67 Regular - Malo

Gestion de

Adquisiciones 96,75 Excelente

Gestion de Interesados 30,00 Regular - Malo

Promedio 55,38 Regular
Fuente: Propia 2017
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Grafico 11: Resumen de los procesos del proyecto de la Ampliacion y Modernizacion
del Puerto de la Guaira.
Fuente: Propia 2017

Se puede concluir que el desempefio del proyecto: “La Ampliacion y
Modernizacién del Puerto de la Guaira, en sus Muelles Norte, Este-Sur y
la Construcciéon del Muelle Oeste” tanto en las Obras Civiles como en la
adquisicién de equipos, fueron detectadas deficiencias en la definicion del
alcance del proyecto, lo que se derivdo en aumentos de los costos y por ende
en el monto del contrato original, asi como aumentos en el tiempo de
ejecucion, como se dijo a causa de la indefinicion por parte del cliente, del
alcance en la etapa de la planificacién y la no participacion de los interesados,
que son los que conocen con exactitud las necesidades para el buen

funcionamientos del Puerto.
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5.2 Universidad Publica de la Seguridad:

Tabla 18: Resumen de Caso de Estudio #2.
“Construccion de la Planta Fisica

Nombre del Proyecto Universidad Nacional Experimental de
la Seguridad, Nucleo Catia”

Ente Contratante UNES (Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad)
Contratista Consorcio Yanama
Monto Original de Contrato Bs. 122.075.910,07
Tiempo de Ejecucion Contractual Doce meses (1 ARo)

Fuente: Propia 2017

Caso de estudio N° 2: “Construccion de la Planta Fisica Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad, Nucleo Catia”, la misma esta
destinada a la formacion de funcionarios policiales, licenciados en criminologia

y funcionarios bomberiles.

La investigadora formdé parte del equipo de Ingenieros Civiles
seleccionados por el Consorcio, bajo el cargo de Coordinadora de
Administracién de Contrato. El alcance de este proyecto fue la construccion de
la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad en un area de terreno de
12.936,86 m?, conformado por un edificio de 5 pisos y un sétano, integrado por
las aulas de clases, biblioteca, gimnasio, galeria de tiro, galeria de artes,
simuladores de tiro y simulador de conduccion, y tres canchas de usos

multiples.

Ademas, se construy6 un edificio adicional destinado para instalar un
comedor el cual seria la conexion con el edificio ya existente, una piscina
semiolimpica, una planta de tratamiento, tanques de aguas clara y aguas
tratadas, enfermeria y cantina. El estado venezolano al no contar con
universidades destinadas unicamente a la ensefianza y formacion en el area de
seguridad (policias, criminalistas, bomberos, etc.), decidié construir una casa
de estudios, por lo cual designdé recursos al Ministerio popular para la
Relaciones Interiores y Justicia para llevar a cabo dicho proyecto.
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Figura 17: Vista Aérea del Proyecto para la construccién de la Universidad de la
seguridad
Fuente: Propia 2017

.
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Figura 18: Ubicacion Geografica del Terreno donde se construyo la Universidad de la
Seguridad.
Fuente: Propia 2017

El proyecto contaba inicialmente con un tiempo contractual de un (01)
afno. Es importante resaltar que para el momento que fue otorgado el contrato,
no se habia terminado el disefio basico del proyecto de las distintas
instalaciones a construir. ElI monto original contratado fue de Bs.
122.075.910,07 y debido al no tener claro el alcance el proyecto culminé con un
monto de Bs. 380.540.425,80, los cuales se incluyeron dos (02) adendum. En

el monto modificado se incluyeron actividades que no fueron contempladas en
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el presupuesto original correspondiendo a las obras adicionales de los

proyectos terminados e incorporados posteriormente.

El proyecto tuvo aumentos considerables en las actividades de
electricidad, ya que, por la no participacion de los involucrados, no se tomé en
cuenta la gran demanda eléctrica necesaria en el proyecto, la universidad
existente no contaba con esta reserva eléctrica. Las partidas del presupuesto
original no eran las requeridas por el nuevo proyecto, por lo tanto, se decidid
disminuirlas completamente y crear nuevas partidas correspondientes a las
obras adicionales, a consecuencia de la inflacién generada en el tiempo de
ejecucion y los retrasos, los costos presupuestados aumentaron
considerablemente.

El tiempo de ejecucion finalmente fue de cuatro (04) anos. El proyecto

culmin6 en mayo de 2014.

4 Laabloticias. com

Figura 19: Vista Lateral de la Universidad de la Seguridad ya operativa.
Fuente: Propia 2017

Figura 20: Vista posterior de la Universidad de la Seguridad ya operativa.
Fuente: Propia 2017

84



Para evaluar el desempefio del proyecto se le dio un puntaje a cada
proceso de que conforman cada area de conocimiento del PMBOK 5th edicion,
segun la perspectiva del auditor. La metodologia utilizada se ha tomado del
Trabajo Especial de Grado: “Evaluaciéon Del Proyecto Nuevo Centro
Penitenciario De Coro, Edo. Falcon” elaborado por el Ebert Guzman Navarro
para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyecto en la U.C.A.B.,

comenzando por:

1. Gestidn de Integracion del Proyecto:

Se refirié a los procesos y actividades necesarias para identificar, definir,

combinar, unificar y coordinar el resto de procesos que incluye el desarrollo del

proyecto.
Tabla 19: Ponderacion de los Procesos de Integracion.
_r %
# Caracteristicas Obtenido
Desarrollar el Acta de Constitucién
1 75
del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccién
2 45
del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del
3 42
Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del
4 38
Proyecto
Realizar el Control Integrado de
5 : 62
Cambios
6 Cerrar el Proyecto o Fase 74

Promedio 56,00%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 12: Proceso de Integracion del proyecto de la Construccion de la

Universidad de la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Integracion alcanzé como resultado promedio un 56,00%, el

cual se clasifica como Regular.

2. Gestion de Alcance del Proyecto:

La gestion del Alcance del Proyecto incluyo los procesos necesarios

para garantizar que el proyecto contenga todo el trabajo requerido para

completarlo con éxito.

Tabla 20: Ponderacion de los Procesos para el Alcance.

L %

# Caracteristicas Obtenido
1 Planificacion 25
2 Recopilar Requisitos 52
3 Definicion de Alcance 46
4 EDT - Estructura desagregada de Trabajo 15
5 Validar Alcance 38
6 Control del Alcance 30
Promedio 34,33%

Fuente: Propia 2017
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Grafico 13: Proceso de Alcance del proyecto de la Construccién de la Universidad de
la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Alcance alcanzé como resultado un 34,33%, el cual se

clasifica como Regular - Malo.

3. Gestidon del Tiempo del Proyecto:

La gestién del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la culminacién del proyecto a tiempo.

Tabla 21: Ponderacion de los Procesos de Tiempo.

. %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestion del Cronograma 25
2 Definir las Actividades 38
3 Secuenciar las Actividades 18
4 Estimar los Recursos de las Actividades 20
5 Estimar la Duracion de las Actividades 20
6 Desarrollar el Cronograma 12
7 Controlar el Cronograma 10

Promedio 20,43%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 14: Proceso de Tiempo del proyecto de la Construccién de la Universidad de
la Seguridad.

Fuente: Propia 2017

La Gestion de Tiempo alcanzé como resultado un promedio de

20,43%, el cual se clasifica como Regular - Malo.

4. Gestion de los Costos del Proyecto:

La gestidon de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos, de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Tabla 22: Ponderacion de los Procesos de Costos.

. %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestion de Costos 35
2 Estimar los Costos 40
3 Determinar el Presupuesto 20
4 Controlar los Costos 5

Promedio 25,00%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 15: Proceso de Costos del proyecto de la Construccion de la Universidad de la
Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Costo alcanzé como resultado un promedio de 25,00%,
el cual se clasifica como Regular - Malo.

5. Gestidon de la Calidad del Proyecto:

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan las responsabilidades, objetivos y

politicas de calidad, a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las
cuales fue emprendido.

Tabla 23: Ponderacion de los Procesos de Calidad.

L %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestion de Calidad 50
2 Realizar el Aseguramiento de Calidad 42
3 Controlar la Calidad 52

Promedio 48,00%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 16: Proceso de Calidad del proyecto de la Construccion de la Universidad de
la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Calidad alcanzé como resultado un promedio de

48,00%, el cual se clasifica como Regular.

6. Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto:

La gestion de los Recursos Humanos del proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les ha asignado

roles y responsabilidades para completar el proyecto.

Tabla 24: Ponderacién de los Procesos de Recursos Humanos.

_r %
# Caracteristicas Obtenido
1 |Planificar la Gestion de Recursos Humanos 65
2 Adquirir el Equipo del Proyecto 54
3 Desarrollar el Equipo del Proyecto 50
4 Dirigir el Equipo del Proyecto 48

Promedio 54,25%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 17: Proceso de Recursos Humanos del proyecto de la Construccion de la
Universidad de la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Recursos Humanos alcanzé como resultado un

promedio de 54,25%, el cual se clasifica como Regular.

7. Gestion de las Comunicaciéon del Proyecto:

La gestion de comunicacién del proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la recopilacion, distribucion y almacenamiento, la

recuperacion y la disposicion de la informacion del proyecto sean adecuados y

oportunos.
Tabla 25: Ponderacion de los Procesos de Comunicacion.
_ %
# Caracteristicas Obtenido
1 |Planificar la Gestion de las Comunicaciones 35
2 Gestionar las Comunicaciones 30
3 Controlar las Comunicaciones 28

Promedio 31,00%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 18: Proceso de Recursos Humanos del proyecto de la Construccion de la
Universidad de la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Comunicaciones alcanzé como resultado un promedio de

31,00%, el cual se clasifica como Regular.

8. Gerencia de los Gestion de Riesgos del Proyecto:

La gestion de los riesgos del proyecto incluyo los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestidn, identificacion, analisis,

planificacion de la respuesta los riesgos, monitoreo y control de los riesgos en
un proyecto.

Tabla 26: Ponderacion de los Procesos de Riesgos.

_r %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestion de Riesgos 25
2 Identificar los Riesgos 26
3 | Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos 18
4 | Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos 20
5 Planificar la Respuesta a los Riesgos 25
6 Controlar los Riesgos 20

Promedio 22,33%
Fuente: Propia 2017

92



Gestion de Riesgos

30 25 26 25
20 20
18 LY rAv)
(%) 20
10
0
1 2 3 4 5 6

Procesos

Grafico 19: Proceso de Riesgos del proyecto de la Construccion de la Universidad de
la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestiéon de Riesgos alcanzé como resultado un promedio de

22,33%, el cual se clasifica como Regular - Malo.

9. Gerencia de las Adquisiciones del Proyecto:

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluyo los procesos de
compra o adquisicion de los productos o servicios, los cuales son necesarios

comprar fuera del equipo del proyecto.

Tabla 27: Ponderacion de los Procesos de Adquisiciones.

i %
# Caracteristicas Obtenido
Planificar la Gestion de Adquisiciones del
1 45
Proyecto
2 Efectuar las Adquisiciones 40
3 Controlar las Adquisiciones 30
4 Cerrar las Adquisiciones 40

Promedio 38,75%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 20: Proceso de Adquisiciones del proyecto de la Construccion de la
Universidad de la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestidon de Adquisiciones alcanzé como resultado un promedio de

38,75%, el cual se clasifica como Regular - Malo.

10. Gestiéon de Interesados:

La gestibn de los involucrados del proyecto incluyo los procesos
necesarios para identificar y desarrollar estrategias de gestién adecuadas de

las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse afectados

en el desarrollo del proyecto.

Tabla 28: Ponderacion de los Procesos de los Interesados.

_y %
# Caracteristicas Obtenido
1 Identificar a los Interesados 21
2 Planificar la Gestion de los Interesados 20
Gestionar la Participacién de los
3 20
Interesados
4 | Controlar la Participacién de los Interesados 15

Promedio 19,00%
Fuente: Propia 2017
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Grafico 21: Proceso de Involucrados del proyecto de la Construccion de la
Universidad de la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

La Gestién de Adquisiciones alcanzé como resultado un 19,00%, el cual

se clasifica como Malo.

Una vez revisado y analizado el desempefio del proyecto a través de

cada una de las areas mencionadas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 29: Resumen de las Gestiones estudiadas para el Caso Universidad Publica de

la Seguridad:
Areas “ . Clasificacion
Obtenido

Gestion de Integraciéon 56,00 Regular
Gestion de Alcance 34,33 Regular - Malo
Gestion del Tiempo 20,43 Regular - Malo
Gestion de Costos 25,00 Regular - Malo

Gestion de Calidad 48,00 Regular

Gestién de RRHH 54,25 Regular
Gestion de Comunicacion 31,00 Regular - Malo
Gestion de Riesgos 22,33 Regular - Malo

Gestion de Adquisiciones 38,75 Regular

Gestion de Interesados 19,00 Malo

Promedio 34,91% Regular - Malo
Fuente: Propia 2017

95



Gestiones del Proyecto para la Construccion de la Universidad
Nacional de la Seguridad
60,00 1 °6,00 54,25
48,00
50,00
38,75
40,00 7 34,33
31,00

30,00 25,00 22,33
(%) ;

20,00

10,00

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Procesos

Grafico 22: Resumen de los procesos del proyecto de la Construccion de la
Universidad de la Seguridad.
Fuente: Propia 2017

Por los datos ya obtenidos para el estudio del proyecto “Construccion
de la planta Fisica de Universidad Nacional Experimental dela Seguridad —
Nucleo Catia”, concluimos que claramente se evidencia los problemas que

acarrean las contrataciones sin proyectos definitivos o completos.

El desarrollo del proyecto presento no conformidades en las gestiones
de Alcance, Tiempo, Costos, Comunicacion y Riesgos; como se puede apreciar
fueron las areas de conocimiento que obtuvieron menor puntuacion. Esto,
debido a la mala planificacion del proyecto y a la no participacion de los
usuarios finales (interesados), para conocer sus necesidades y al no dar a los
servicios basicos la prioridad necesaria para el buen funcionamiento y puesta

en marcha del edificio educativo de la Universidad Publica de la Seguridad.
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5.3 Caso 3: Rehabilitacion de la pista del Aeropuerto Nacional “José

Leonardo Chirinos” Coro, Edo. Falcén:

Tabla 30: Resumen del Caso de Estudio # 3.
Rehabilitacion de la pista del

Nombre del Proyecto Aeropuerto Nacional “José Leonardo

Chirinos” Coro, Edo. Falcon

Contratante Fundacion Propatria 2000
Contratista MOTIASCA
Monto Original de Contrato Bs. 25.643.812,42
Tiempo de Ejecucién Contractual Cuatro (04) Meses

Fuente: Propia 2017

Esta experiencia fue otorgada por la asesora de la investigacion, la cual
participd como ingeniero civil del ente contratista, y compartio la vivencia del
proyecto para su revisidbn y analisis con la debida autorizaciéon del ente
contratante.

Caso de Estudio N° 2: Rehabilitacion de la pista del Aeropuerto
Nacional “José Leonardo Chirinos” Coro, Edo. Falcén. La ciudad de Coro,
capital del estado Falcon, necesitaba contar con operaciones aéreas
Nacionales e Internacionales, para desarrollarse de forma continua,

especialmente en lo concerniente al turismo.

Es por esta razon que la Gobernacion del Estado Falcén, decide que las
instalaciones existentes del Aeropuerto “José Leonardo Chirinos”, de Coro,
fuesen ampliadas y rehabilitados los pavimentos de la pista y plataforma para

atraer a una mayor cantidad de pasajeros, y turistas a la region.

El proyecto tuvo como finalidad, planificar, ejecutar y controlar la
Rehabilitacion del Pavimento de la Pista, Construccion de los Hombrillos, Vias
de Rodaje, Rehabilitacion de la Plataforma, Sistema de Balizaje, Drenajes,
Remodelacion del Terminal, Cerca Perimetral y Mejoras del Cuartel de

Bomberos.

97



2

MAR CARIBE

Figura 21: Ubicacion Geografica del Aeropuerto “José Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017.
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Figura 22: Plano de la Pista del Aeropuerto “José Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

Una vez que la Gobernacion del Estado Falcon decidio llevar a cabo el
proyecto, la informacion basica para elaborar las etapas de preparacion y
planificacion del Proyecto, la cual proviene de Organismos Nacionales vy
Regionales, del Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), Fundacién
Propatria 2000 (FP2000), Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales
(M.A.R.N) e Instituto de Aeropuertos del Estado Falcon (IAEF).

Actualmente el Estado Falcon cuenta con dos (2) aerodromos abiertos
legalmente al trafico aéreo comercial, EI Aeropuerto Internacional “Josefa

Camejo”, ubicados en la ciudad de Punto Fijo, Municipio Los Taques, y el

98



Aeropuerto Internacional “José Leonardo Chirinos” en la ciudad de Coro,
Municipio Miranda.

El Instituto de Aeropuertos del Estado Falcon (IAEF), tienen las
competencias en materia de administracion y mantenimiento de los
Aeropuertos “Josefa Camejo” y “José Leonardo Chirinos” desde el afio 1996,
cuando le fueron transferidas del (MTC).

El IAEF se ha encargado de la parte operacional del Aeropuerto y ha
venido promoviendo el desarrollo de sus instalaciones para cumplir con las
reglamentaciones que Venezuela ha suscrito en materia de Aeronautica Civil, a
nivel Internacional.

El aeropuerto “José Leonardo Chirinos” tiene caracter civil, dado que

en el mismo no existen instalaciones de tipo Militar.

A S, R VP i o &

Figura 23: Vista Aérea del Aeropuerto “José Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

-

El Aeropuerto “JOSE LEONARDO CHIRINOS”, dispone de una pista de
2.060 mts. de longitud por 45 mts. de ancho, sin hombrillos, el cual de
conformidad con la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) en su
Anexo 14, su Cédigo de Referencia es denominado como C-4.

Para el momento en que se elaboré el proyecto el Aeropuerto operaba
oficialmente para trafico nacional restringido, a causa del mal estado de los
pavimentos, por lo que era utilizado solamente por la aviacion general y
aeronaves comerciales con capacidad maxima de 15 pasajeros. La plataforma
de estacionamiento de los aviones tiene una capacidad para dos (2) aeronaves

tipo DC-930, mas la aviacion general.
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Ademas, cuenta con tres (3) calles de rodaje perpendiculares a la pista 'y
una calle de rodaje paralela. Dispone de un sistema de balizaje diurno y
nocturno, encontrandose el primero de ellos muy deteriorado.

El Terminal de Pasajeros es un edificio de dos (02) plantas, con
estacionamiento para vehiculos, el cual estuvo habilitado en una época para
operar, con vuelos internacionales. El Aeropuerto tiene los servicios tales como
la Torre de Control, Cuartel de Bomberos, Suministro de Combustibles y
Estacion Meteorolégica.

Dada las condiciones limitantes del Aeropuerto "José Leonardo Chirinos*
y en particular al deterioro del pavimento de la pista de aterrizaje que no
permitian su operacion, la Gobernacion del Estado Falcon, solicita el apoyo y
cooperacion de la Fundacion Propatria 2000 (FP2000), para financiar el
Proyecto de Rehabilitacion del Pavimento de la Pista en funcion de su
repavimentacion, construccion de hombrillos y reparacion de las juntas de la
plataforma, drenajes, conformacion de las zonas de seguridad, asi como la
actualizacion del Plan Maestro que permitiria el desarrollo del Aeropuerto y su
Terminal de manera ordenada, oportuna y viable, dando cumplimiento de las
Normas y Recomendaciones Nacionales (INAC) e Internacionales (OACI). Las
normas y métodos internacionales recomendados para el disefio y operaciones
de aerédromos (OACI), regulan el conjunto de infraestructura e instalaciones
minimas necesarias que contribuyan con la seguridad y regularidad de las
operaciones aéreas.

A la fecha, el inventario de edificaciones esta constituido por las siguientes

instalaciones:

v Edificio Terminal de Pasajeros (1320 m? en dos niveles).

AN

Torre de Control.

v' Estacionamiento de Vehiculos. (56 vehiculos, 12 empleados y 8 para
servicios).

v Cuartel de Bomberos Aeronauticos (200m? vehiculos bomberos y 300m?

bomberos).

v Estacién Meteoroldgica (187 m?).
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v' Zona de Almacenamiento y Distribucion de Combustibles para aviones
(17,50 m?).
v Sub Estacién Eléctrica (132 m?).

v" Cerca Perimetral.

Figura 24: Aeropuerto “José Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

El Alcance de la Rehabilitacion de la Pista del Aeropuerto de Coro,
consistiéo en restituir el pavimento original, para cumplir en un todo con las
Normas (OACI). La superficie del pavimento de la pista del Aeropuerto de Coro
se reconstruira escarificando el pavimento de la pista existente y restituyéndola
con base asféltica de nivelacion en caliente, mezcla BAC-1, en conformidad al
disefio de pavimento. Por ultimo, se colocara 10 cms. de capa de rodamiento,
con la mezcla P-401.

La seccién transversal tipica a nivel de rasante tendra una pendiente
transversal del (1%) a cada lado del eje de pista, de forma tal que la superficie
permita drenar las aguas de lluvias superficiales. Una vez escarificado el
pavimento existente y antes de pavimentar donde se observen grietas, se
realizara un bacheo minimo de 20 cm de profundidad hasta eliminarlas, y se
rellenaran con Base Asfaltica en Caliente BAC-1.

Simétricamente se construiran los hombrillos de un ancho de 7,50 mts.,
a cada lado de la pista, lo que al sumar a los 45 mts. del ancho actual de la
pista, tenemos un total de 60 metros. Las pendientes transversales de los
hombrillos seran del dos y medio por ciento (2,5%) con la finalidad de desalojar
rapidamente las aguas de lluvia hacia las zonas de seguridad. Durante la

construccion de los hombrillos se requirid6 hacer un movimiento de tierra y
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debido a lo superficial del nivel freatico de las aguas subterraneas que corren
bajo la rasante de los mismos se hace necesario construir una barrera de
humedad (geotextiles), para evitar que dichas aguas vayan hacia el cuerpo de
la pista.

En diciembre del 2011, Fundacion Propatria 2000 (FP2000), celebrd el
Concurso Abierto, para contratar la rehabilitacion de la pavimentacion de la
pista. Como resultado del concurso realizado, se adjudicé la Buena Pro a la
empresa Maquinarias, Obras de Tierra y Asfalto, C.A. (Motiasca), cuyo monto
de la oferta fue de Bs. 25.643.812,42 y el tiempo de ejecucion cuatro (4)
meses.

El Contrato otorgado a la empresa Motiasca se denomino

“Rehabilitacion y Recuperacion de Pista del Aeropuerto Nacional “José
Leonardo Chirinos”, Coro, Estado Falcén (Primera Etapa)”. Es importante
resaltar que para el momento en que se llevd a cabo el concurso de seleccion
del contratista, en diciembre del 2011, no se habian terminado los proyectos
para la construccion de los hombrillos, ni del balizaje, ni la rehabilitacidon de las
juntas de la plataforma, ni los drenajes en pista, por lo que estas partidas

pasaron a ser Obras Extras.

Razdn por la cual el monto final del contrato llegé a Bs. 70.444.709,62
en tres adendum y el tiempo contractual se prorrogd en seis (6) meses, para un
tiempo total de diez (10) meses. La fecha del Acta de Inicio fue el 30 enero

2012 y la fecha del Acta de Terminacion 30 de noviembre del 2012.
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Figura 25: Remocion de la capa asfaltica del Aeropuerto “José Leonardo
Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

Al momento de realizar los trabajos de escarificacion de los diez
centimetros especificado, hacia los bordes de la pista se encontraron grietas
longitudinales y transversales de profundidad mayor de 20cms. vy
encontrandose que el material de la sub base (caliche) existente, presentaba
humedades muy altas, por lo que se recomendd su remocién en 50 cm de
profundidad, remplazandolo con material de préstamo granular. Esta es una
obra no prevista que gener6é aumentos de obra.

Otra obra no prevista ocurrié durante la construccion de los hombrillos,
cuando se detecto el paso de aguas subterraneas muy superficiales, por lo que
se hizo necesaria la colocacién de una barrera de humedad con geotextiles y
el saneamiento de la rasante y sustitucion por un material granular, para
proteger el nucleo de la pista.

Tomando como base las 10 areas del conocimiento descritas en la guia
PMBOK quinta edicion, (gestion de integracién, alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y los interesados)
a partir de un instrumento de medicion aprobado por la Universidad Catélica
Andrés Bello UCAB, Tesis de Grado de Maestria en Gerencia de Proyectos,
del Ingeniero Ebert Guzman, se procedio a evaluar el referido Proyecto.

1. Gestidn de Integracion:
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Fueron los procesos y actividades necesarias para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar el resto de los procesos que

conforman los grupos de la gerencia de proyectos.

Tabla 31: Ponderacion de los Procesos de Integracion.
%

Obtenido
1 Desarrollar el Acta de 67
Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Plan para la

# Caracteristicas

2 Direccion del Proyecto £

3 Dirigir y Gestionar el 58
Trabajo del Proyecto

4 Monitorear y Controlar el 89

Trabajo del Proyecto

5 Realizar el Control 93
Integrado de Cambios

6 Cerrar el Proyecto o Fase 87

Promedio 72,17

Fuente: Propia 2017

Gestion de Integracion

100 T

80 7
(%) 60 7
40
20 7
1 2 3 4 5 6

Procesos

Grafico 23: Proceso de Integracion del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto “José
Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

La Gestidn de Integracion alcanzé como resultado un 72,17%, el cual se

clasifica como Bueno.
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1. Gestidn de Alcance:

Esta area incluyo los procesos necesarios para garantizar que en
el proyecto, sea considerado todo el trabajo requerido para completarlo

con éxito; ni mas, ni menos.

Tabla 32: Ponderacioén de los Procesos de Alcance.

o %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificacion 34
2 Recopilar Requisitos 45
3 Definicion de Alcance 46
4 EDT - Estructura . 47
desagregada de Trabajo
5 Validar Alcance 52
6 Control del Alcance 58

Promedio 47,00
Fuente: Propia 2017

Gestion de Alcance

58
60 - 45 46 47 52
(%) 40
o
20 ﬂ
0
1 2 3 4 5 6

Procesos

Grafico 24: Proceso de Alcance del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto
“José Leonardo Chirinos”, Coro.

Fuente: Propia 2017

La Gestion de Alcance alcanzé como resultado un 47,00%, el cual se

clasifica como Regular - Malo.

2. Tiempo:
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Fueron los procesos requeridos para gestionar el fin a tiempo del
proyecto.

Tabla 33: Ponderacion de los Procesos de Tiempo.
%

# Caracteristicas Obtenido
Planificar la Gestion del
1 45
Cronograma
2 Definir las Actividades 39
Secuenciar las
3 Actividades &
4 Estimar los Recursos 48

de las Actividades

5 Estimar la Duracion de 53
las Actividades

Desarrollar el

6 46
Cronograma

7 Controlar el 65
Cronograma

Promedio 49,00
Fuente: Propia 2017

Gestion del Tiempo

e
2

100 65
(%) a5 39 47 48 53 46
50
P n e
0
1 2 3 4 5 6 7
Proceso

Grafico 25: Proceso de Tiempo del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto “José
Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Alcance alcanzé como resultado un 49,00%, el cual se

clasifica como Regular - Malo.
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4. Costos:

Fueron los procesos necesarios para estimar, presupuestar y controlar

los costos, de manera tal que el proyecto finalice dentro del presupuesto
aprobado.

Tabla 34: Ponderacion de los Procesos de Costos.

_r %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar la Gestion de 33
Costos
2 Estimar los Costos 37
3 Determinar el 34
Presupuesto
4 Controlar los Costos 59
Promedio 40,75
Fuente: Propia 2017
Gestion de Costos
yd g oJ
60 T 33 37 34
#lag 17~
. I
0
1 2 3 4
Procesos

Grafico 26: Proceso de Costos del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto “José
Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Costos alcanzé como resultado un 40,75%, el cual se

clasifica como Regular - Malo.

107



5. Calidad:

Fueron los procesos que determinan las responsabilidades,
objetivos y politicas, a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades

por las cuales fue creado.

Tabla 35: Ponderacion de los Procesos de Calidad.

. %
# Caracteristicas Obtenido
1 Planificar Ig Gestion 95
de Calidad
Realizar el
2 Aseguramiento de 89
Calidad
3 Controlar la Calidad 98

Promedio 94,00
Fuente: Propia 2017

Gestion de Calidad

ﬁ n //
.. .
2 3

Procesos

100
95
(%)
90
85

80

Grafico 27: Proceso de Calidad del proyecto de la Rehabilitaciéon Aeropuerto “José
Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Calidad alcanzé como resultado un 94,00%, el cual se

clasifica como Excelente.

6. Recursos Humanos:

Fueron los procesos con los que se organiza, gestiona y conduce

el equipo del proyecto. El cual estd conformado por aquellas personas a
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las que se les ha asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto.

Tabla 36: Ponderacién de los Procesos de Recursos Humanos.

_r %
# Caracteristicas Obtenido
Planificar la Gestion de
1 82
Recursos Humanos
5 Adquirir el Equipo del 87
Proyecto
Desarrollar el Equipo
3 71
del Proyecto
4 Dirigir el Equipo del 85
Proyecto

Promedio 81,25
Fuente: Propia 2017

Gestion de Recursos Humanos
82 87 71 85
100 T
A B B B .
0 L
1 2 3 4

Procesos

Grafico 28: Proceso de Recursos Humanos del proyecto de la Rehabilitacion

Aeropuerto “José Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Recursos Humanos alcanzé como resultado un
81,25%, el cual se clasifica como Bueno.

7. Comunicacion:

Son los procesos requeridos para garantizar que la generacion,

recopilacion, distribucion y almacenamiento de la informacién del proyecto se
haga de manera adecuada y oportuna.
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Tabla 37: Ponderacion de los Procesos de Comunicacion.
%
Obtenido

# Caracteristicas

Planificar la Gestion

1 de las 54

Comunicaciones
Gestionar las

2 . 52
Comunicaciones

Controlar las
Comunicaciones 49

Promedio 51,67
Fuente: Propia 2017

Gestion de Comunicaciones

(%)

1 2 3

Procesos

Grafico 29: Proceso de Comunicacion del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto
“José Leonardo Chirinos”, Coro.

Fuente: Propia 2016

La Gestion de Comunicaciones alcanzé como resultado un 51,67%, el

cual se clasifica como Regular.

8. Gestidn de Riesgos:

Fueron los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacidon, gestién identificacion, analisis, respuesta, monitoreo y

control de los riesgos del proyecto.
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Tabla 38: Ponderacion de los Procesos de Riesgos.
%

# Caracteristicas Obtenido
Planificar la Gestiéon de
1 . 43
Riesgos
2 Identificar los Riesgos 47
3 Relallz.ar el Ane_aI|S|s 48

Cualitativo de Riesgos
Realizar el Analisis

- Cuantitativo de Riesgos Az

Planificar la Respuesta
a los Riesgos
6 Controlar los Riesgos 43

Promedio 44,67
Fuente: Propia 2017

45

Gestion de Riesgos

50 45
(%) 45 43
40

35

Procesos

Grafico 30: Proceso de Riesgos del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto “José
Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2016

La Gestion de Riesgos alcanzé como resultado un 44,67%, el cual se

clasifica como Regular - Malo.

9. Adquisiciones:

Fueron los procesos de compra o adquisicién de productos o servicios

gue son necesarios obtener fuera del equipo del proyecto.
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Tabla 39: Ponderacion de los Procesos de Adquisiciones.

iy %
# Caracteristicas Obtenido
Planificar la Gestion de
1 Adquisiciones del 98
Proyecto
Efectuar las
2 Adquisiciones =
Controlar las
< Adquisiciones e
4 Cerrar las Adquisiciones 98

Promedio 96,00
Fuente: Propia 2017

Gestion de Adquisiciones

9 9
98
9
96
9
94
92
1 2 3

90
4
Procesos

Grafico 31: Proceso de Adquisiciones del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto
“José Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017

La Gestion de Adquisiciones alcanzé como resultado un 96,00%, el

cual se clasifica como Excelente.

10. Gestidon de Interesados:

Fueron los procesos necesarios para identificar y desarrollar
estrategias de gestion adecuadas de las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o verse afectados en el desarrollo del

proyecto.
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Tabla 40: Ponderacion de los Procesos de Interesados.

_ %
# Caracteristicas Obtenido
1 Identificar a los 95
Interesados
Planificar la Gestion de
2 89
los Interesados
Gestionar la
3 Participacion de los 94
Interesados
Controlar la
4 Participacion de los 86
Interesados

Promedio 91,00
Fuente: Propia 2017

Gestion de Involucrados

Procesos

Grafico 32: Proceso de Involucrados del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto
“José Leonardo Chirinos”, Coro.

Fuente: Propia 2017

La Gestion de Adquisiciones alcanzd como resultado un 91,00%, el cual

se clasifica como Excelente.

Ya revisado y analizado segun las distintas areas mencionadas, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 41:

Resumen de las Gestiones estudiadas para para el proyecto de la
Rehabilitacién del Aeropuerto “José Leonardo Chirinos”.

. %
Areas Obtenido Clasificacion
Gestion de Integracion 72,17 Buena
Gestion de Alcance 47,00 Regular - Malo
Gestion del Tiempo 49,00 Regular - Malo
Gestion de Costos 40,75 Regular - Malo
Gestion de Calidad 94,00 Excelente
Gestion de RRHH 81,25 Bueno
Gestion de Comunicacion 5167 Regular
Gestion de Riesgos 44,67 Regular - Malo
Gestion de Adquisiciones 96,00 Excelente
Gestion de Interesados 91,00 Excelente
Promedio 66,75 Bueno

Fuente: Propia 2017

Gestiones del Proyecto Rehabilitacion Aeropuerto

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00

%) 50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

1 94,00

“José Leonardo Chirinos”, Coro.
96,00
91,00

81,25

172,17

47,00 49,00 51,67

i 44,67

40,75

Gestiones de Procesos

Grafico 33: Resumen de los procesos del proyecto de la Rehabilitacion Aeropuerto

“José Leonardo Chirinos”, Coro.
Fuente: Propia 2017
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Las gestiones de Alcance, Tiempo, Costos, Comunicacion y Riesgos
tuvieron una calificacion de Regular a Malo, debido a la falta de planificacion en
la etapa del ciclo de vida de Preparacién y Organizacion del Proyecto, ya que la
falta de evaluacion del alcance conllevé a que el monto del presupuesto casi se
triplicase (de Bs. 25.643.812,42 a Bs. 70.444.709,61) y el tiempo de ejecucién
paso de 4 meses a 10 meses.

Se pudo detectar que el area de conocimiento de los Riesgos fue baja
ya puntuacion ya que estos no se tuvieron en cuenta durante la etapa de
planificacion y se reflejaron en el momento de contratar. Las comunicaciones
tampoco fueron consideradas, lo que se reflejaron durante la etapa de
ejecucion del proyecto.

Sin embargo, las gestiones de Integracion, Calidad, Recursos Humanos,
Adquisiciones e Interesados se calificaron altas fueron excelentes, como es el
caso de la Calidad del Trabajo y su Supervision la cual fue excelente, en
cuanto al manejo del contrato y los pagos fueron oportunos, se logré la
participacién eficaz de los interesados y se trabajé con los mismos para
satisfacer sus necesidades/expectativas, abordando los incidentes en el
momento de su ocurrencia.

Podemos evidenciar de los tres casos expuestos y analizados de
proyectos elaborados por la administracion publica venezolana, la falta de
planificacion en las etapas previas a la contratacién de los proyectos de
infraestructura. Estuvieron presente deficiencias como comun denominador en
la mala o no existencia de una buena definiciéon del alcance de los proyectos a
ejecutar, influyendo directamente sobre los tiempos y los costos de los
mismos, ya que, al no tener claro el objetivo del alcance del proyecto, el mismo
se inicia sin saber lo que realmente se quiere o necesita y con el indice
inflacionario que actualmente vivimos es muy dificil predecir los costos de los

proyectos.
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CAPITULO VI PLAN MAESTRO

A continuacién, la investigadora basandose en las experiencias ya
expuestas anteriormente, exponen en este capitulo las estrategias para la
formulacién y creacion del Plan Maestro para Proyectos de Infraestructura en
la Administracién Publica, el proceso para definir los elementos iniciales del
plan maestro, sus factores, requisitos, objetivos, limitaciones, asunciones, etc.,
se plasmaron en el diagrama que se presenta a continuacion (Fig. 24).

Las fases del diagrama del proceso del Plan Maestro para Proyectos de

Infraestructura en la Administracion Publica son:

Fase 1 . Fa:f,e 2
Definicidon del |:,‘> _ Dl.a_gno.stlco e
Alcance identificacion de
Proyecto
Fase 3

Fase 4

Desarrollo de las
Contratacion de <:|

Soluciones para el Plan
Proyecto

Maestro

Fase 5
Monitoreo, Control y
Administracion de
Contrato

Figura 26: Diagrama para las Fases del Plan Maestro.
Fuente: Propia 2017

117



El desarrollo del Plan Maestro se definié en fases de ejecucién, donde la
fase 1 define y revisa el alcance real del proyecto considerando los factores
ambientales que se presentan en él, ademas se considerd todos los factores
que debe incluir un proyecto de infraestructura como: definicion del alcance
(EDT), disefo basico, especificaciones técnicas, administracion de recursos,
etc. En la fase 2 del Plan Maestro se deben revisar las experiencias vividas y
lecciones aprendidas que dejaron proyectos ya realizados y contratados por el
estado venezolano, evidenciando las equivocaciones cometidas en el momento
de contratar, los cuales trajeron consigo el no cumplimiento efectivo, en tiempo
y costos de los mismos, esto junto con la experiencia de los expertos ayudara a
revisar con mayor detalle los items donde se generan el mayor numero de
errores. Pasamos a la fase 3 donde se desarrollan las soluciones a los
problemas que se determinaron en los andlisis de la fase anterior, luego se
vuelve a diagnosticar la planificacion del proyecto y si se considera necesario
por falta de informacion pasamos nuevamente a la fase 2, para una nueva
identificacion de requerimiento y desarrollar nuevamente las soluciones de ser
necesario. Luego de las fases de identificacion y desarrollo de soluciones
pasamos a la fase 4 una vez que el proyecto y sus requisitos se consideran
suficientes se procedera a la contratacion del proyecto, apegado a las leyes
venezolanas y a la Ley de Contrataciones Publica (LCP) vigente, por ultimo
encontramos la fase 5§ donde se efectuan los procesos de monitoreo y control

del proyecto paralelamente a la administracion de dicho contrato.

A continuacion, desarrollamos cada una de las fases ya enumeradas:

6.1 FASE 1: Definicion del Alcance:

El alcance del Plan Maestro se definid y se describi6 de manera mas
especifica conforme se fue recopilando mayor informacion acerca del proyecto.
Se analizé el Project Charter (ver anexos), los supuestos y las restricciones
existentes para verificar si el Plan Maestro para Proyectos de Infraestructura en
la Administracion Publica este completo.

El proceso se esquematizo conforme a las pautas del PMI de la

siguiente forma:
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1. Factores Ambientales. .
2. Recaudos de los 1. Alcance del Plan

Proyectos. 1. Juicio de Expertos Maestro

Figura 27: Esquema para definicion del alcance.
Fuente: Propia 2017

6.1.1 Definicion del Alcance: Entradas:

1. Factores Ambientales: El Plan Maestro se aplicara en los
departamentos de Infraestructura de los Entes Publicos cuya cultura, estilo y
estructura influyen en la forma en que se llevan a cabo los proyectos. Los
directores de dichos departamentos deben estar conscientes de esta realidad y
adaptarse a los factores ambientales de la organizacién donde el proyecto se
desarrollara.

Podemos considerar como factores ambientales todas aquellas
condiciones que escapan del control del equipo del Plan Maestro y que influyen
positiva 0 negativamente en el mismo, que lo restringen o modifican. Todas
estas condiciones deben considerarse en la gestion de los proyectos y varian
notablemente en tipo y naturaleza dependiendo de la organizacion. Como
referencia algunos de los factores ambientales que pueden afectar a la gestion

del Plan Maestro son:

v La cultura, estructura, procesos y gobierno de la organizacién
v La disponibilidad y distribucién geografica de instalaciones, recursos,

infraestructura y materiales
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Los estandares y normas de la industria o gubernamentales que afectan
a la organizacién

Normas, politicas, métodos y procedimientos internos

Los recursos humanos existentes, sus habilidades y conocimientos
Gestion de personal, sistemas de motivacién e incentivos y recursos
humanos existentes

Percepcion del liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad v
Tolerancia al riesgo por parte de los interesados.

Entornos operativos y sistemas de autorizacion de trabajos de la
compafiia

Los canales de comunicacion formales e informales establecidos en la
organizacién

Las bases de datos disponibles

El sistema de informacion para la direccidon de proyectos Vision, Mision,
valores, creencias y expectativas compartidas de la organizacién v
Condiciones del mercado.

Clima Politico

Bases de datos comerciales.

Sistema de informacion para la direccion de proyectos

2. Recaudos de los Proyectos: los proyectos a ejecutar que dependen

de los departamentos de Infraestructura tienen una serie de requisitos que

conforman toda la informacién que es imprescindible para llevar a cabo el

alcance de dichos proyectos y que se analizaran a través del Plan Maestro, con

la finalidad de aprobar sus tramites y procesos para su contratacion y debida

ejecucion. Los recaudos minimos exigidos que nos referimos son:

D N N N N N NN

Disefio Basico

Memorias Descriptivas.
Especificaciones Técnicas.
Computos Métricos.
Programa de trabajo
Presupuesto y APU

Matriz de Riesgos.

120



AN NI NN

Control de Calidad.

Planos

Seguridad Industrial
Condiciones de Contratacion

Entre otros.

6.1.2 Definicion del Alcance: Herramientas y Técnicas:

a. Juicios de Expertos:

El juicio de experto es necesario para analizar si los proyectos cumplen

con las premisas establecidas inicialmente.

A menudo se utiliza el juicio de expertos para evaluar las entradas que

se usan para evaluar los recaudos y los factores ambientales. Durante este

proceso, el juicio y la experiencia se aplican a cualquier detalle técnico y de

gestion Esta experiencia es proporcionada por cualquier grupo o individuo con

conocimientos o capacitacidén especializada, y se encuentra disponible a través

de diferentes fuentes, entre las que se incluyen:

AN N N N NN

para:

Consultores.

Interesados.

Grupos industriales en este caso de la construccion.
Personal Capacitado.

Asociaciones Profesionales y Técnicas.

Expertos en la materia.

Cuando se desarrolla el Plan Maestro, se utiliza el juicio de expertos

Desarrollar los requisitos técnicos y de gestion que se incluiran en el
Plan Maestro.
Determinar los recursos y los niveles de habilidad necesarios para llevar

a cabo el trabajo del Plan Maestro.
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v' Determinar que documentos del proyecto estaran sujetos al proceso
formal de los controles de cambios.
v' Determinar el nivel de gestién de la estructura propuesta que se aplicara

en el Plan Maestro.

6.1.3 Definiciéon del Alcance: Salidas:

El Alcance del Plan Maestro para Proyectos de Infraestructura en la
Administracion Publica dentro de la dinamica e interdependencia de los
procesos que ocurren en la ejecucion de obras, cada actividad puede afectar al
resto los procesos. A consecuencia del analisis de la informacién recabada a
este nivel, se logré establecer el alcance del Plan Maestro en los siguientes

términos:

1. La Administracion Publica para la contratacion de proyectos de
construccion, requiere de un instrumento que permita, partiendo de las
experiencias obtenidas en otras obras de infraestructura, resumir las mejores
practicas de los proyectos y en la definicion de los procedimientos para:

1.1 Documentar la iniciacion de las obras, revisar y dar a conocer el
alcance del proyecto a desarrollar y activar los procesos internos de
inicio.

1.2 Realizar la planificacion de la obra donde incluya y se conozca el
alcance de la misma, la estructura desagregada de trabajo,
Cronograma y estructura de Costos actualizadas al momento de llevar
a cabo la obra.

1.3 Controlar el desarrollo de los proyectos proporcionando informacién al
departamento de gerencia de status y permita revisar las posibles
desviaciones que presente el proyecto y tomar decisiones a tiempo
para poder ser analizadas por el grupo de expertos.

1.4 Establecer un régimen de Comunicacion interna y externa a la obra la
cual mantenga informado a todos los involucrados e interesados del
avance del proyecto.

1.5 Tener mecanismos de cierre y validacion.
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2. Los objetivos que se esperan lograr con el Plan Maestro para Proyectos de
Infraestructura en la Administracion Publica son:

2.1 Estandarizar los procesos a ser utilizado por los organismos publicos
sobre la base de practicas efectivas para la contratacién de las Obras
de Infraestructura.

2.2 Comunicar y evaluar el desempefo de la actividad que genera valor
en la institucion.

2.3 Funcionamiento como una herramienta de autocontrol para
departamento encargado de Planificacion y Contratacion de los
Proyectos.

3. El Plan Maestro para Proyectos de Infraestructura en la Administracion Publica
y su implantacion en los departamentos de infraestructura tendra limitaciones y
se vera amenazado por:

3.1 Rechazo al cambio por parte de funcionarios acostumbrados a otra
metodologia de trabajo.

3.2 Falta de adiestramiento para el conocimiento del Plan Maestro para
Proyectos de Infraestructura en la Administracion Publica y su
lineamiento como una herramienta de revision de proyectos que
ayude a la visualizacién y correccion a tiempo.

3.3 Irregularidades en los mecanismos de comunicacion establecidos
entre los departamentos revisores con la finalidad de manejar una

informacién igualitaria.

Es relevante que la Administracion Publica venezolana en general,
implemente y ponga en marcha dicho Plan Maestro para la revisién oportuna
de los futuros proyectos de infraestructuras y asi obtener resultados positivos y

completos en el momento de contratar y construir.

6.2 FASE 2: Diagnéstico e Identificacion de Proyecto Propuesto:

Comprende el analisis de tres experiencias obtenidas por diferentes
organismos publicos y las practicas actuales relacionadas con el objeto de la

investigacion.
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1. Alcance del Plan Maestro. = Ju.|C|o de expe.rtos. L,
. Informes de desempefio. 2. Sistema de informaciéon para

3. Activos de los procesos la Direccidn Infraestructura.
de las Empresas.

N

1. Diagnostico de los
proyectos ejecutados.

Figura 28: Diagndstico e Identificacion de problemas en los Proyectos a Contratar.

Fuente: Propia 2017

6.2.1 Diagnéstico de Proyecto Propuesto Entradas:

1. Alcance del Plan Maestro: Esta descrito en la Seccién 6.1.3

2. Informes de desempeno.

Los Informes de desempeno se refiere aquellos que seran
preparados por las organizaciones que realizaron el proyecto y por la
entidad publica que los supervisd, con suficiente informacion de las
actividades realizadas, sus resultados e incidentes identificados, con la
finalidad de poder tener una fotografia de la etapa de ejecucién de los
proyectos contratados por las diferentes entidades de la Administracion
Publica.
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AREA DE
CONOCIMIENTO

INTEGRACION

ALCANCE

TIEMPO
COSTOS

CALIDAD
RRHH

COMUNICACIONES

RIESGOS

ADQUISICIONES

INTERESADOS

Tabla 42: Grupos de Procesos.
PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

INICIO PLANIFICACION EJECUCION

Formular Acta De
Constitucion Del Proyecto

Desarrollar el Plan de Gestién
Desarrollar el Enunciado

Dirigir y gestionar la
ejecucion
Planificacién del Alcance
Definicién del Alcance
Crear la Estructura
Desagregada de Trabajo
(EDT)

Definicion de las Actividades
Establecimiento de las
Secuencia
Estimacion de Recursos
Desarrollo de Cronograma
Estimacion de Costos
Elaboracion de Presupuesto
Planificacién de la Calidad

Planificacién de RRHH

Revisidn de Calidad
Adquirir equipo de Proyecto

Planificar las Comunicaciones  Distribuir las Comunicaciones

Planificar los Riesgos

Identificar los Riesgos
Analisis Cuantitativo de los
Riesgos
Analisis Cualitativo de los
Riesgos
Planificacién de las
Respuestas de los Riesgos
Planificar Compras
Planificar las Contrataciones
Planificacién de los
Interesados

Procura

Participacion en la ejecucion
del proyecto

Fuente: Propia 2017

SEGUIMIENTO Y
CONTROL
Supervisar y Controlar el
trabajo
Control de Cambio
Verificacidn del Alcance
Control del Alcance

Control de Cronograma
Control de Costos

Control de Calidad
Gestionar el Equipo de
proyecto
Informar el avance y
novedades del Proyecto
Seguimiento y Control de los
Riesgos

Administracién de Contrato

Control de Participacion de
los Interesados

CIERRE

Cerrar el proyecto

Cierre de Contrato
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3. Activos de los procesos de las empresas:

Se refieren a los activos que pueden influir en los procesos de las
organizaciones encargadas de la ejecucion de los proyectos, como son entre
otros:

v' Las bases de datos para la medicién de los procesos, que se utilizan
para la medicion de los procesos y produccion.

v' Los procedimientos de control de riesgos, que influyen en el
desempenio del proyecto.

v' Los procedimientos de control de tiempo y costos, provisiones
contractuales, etc.

v' La base de datos de las lecciones aprendidas.

6.2.2 Diagnéstico de Proyecto Propuesto: Herramientas y Técnicas:

1. Juicio de Expertos: El juicio de expertos es utilizado por el departamento
de Infraestructura de la respectiva Administracion Publica para interpretar la
informacion proporcionada de las organizaciones que ejecutaron los
proyectos y la de la supervision de dicha Entidad Publica. El representante
de la direccion de Infraestructura en colaboracion con los profesionales que
conforman los asesores del juicio de expertos determina las acciones
requeridas para asegurar que el desempeino del Plan Maestro cumpla con
las expectativas.

2. Sistema de informacion para la Direccion Infraestructura: El Sistema de
Informacion para la Direccién de Infraestructuras, proporciona acceso a una
herramienta automatica, como puede ser software para definir cronogramas,
un sistema de recopilacion y distribucion de la informacion o interface de la
red a otros sistemas automatizados en linea, con la finalidad de procesar la
informacion necesaria para poder diagnosticar el desempefio de los
proyectos contratados por el departamento de Infraestructura de la Entidad

Publica correspondiente.
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6.2.3 Diagnoéstico de Proyecto Propuesto: Salida:

Se revisaron tres (03) casos reales de proyectos de Obras de
Infraestructura llevadas a cabo por el estado venezolano, a través de empresas

privadas y extrajeras. El analisis de esta Seccion esta descrito en el Capitulo V.

6.3 FASE 3: Desarrollo de las Soluciones para El Plan Maestro:

En funcion del diagnostico efectuado a los proyectos que contrato la
Administracion Publica venezolana en los departamentos de Infraestructura y la
necesidad de incorporar las mejoras continuas a los procesos de los mismos
llevara a cabo “El Plan Maestro para Proyectos de Infraestructura en la
Administracion Publica”, que incluira los procesos para el adecuado control de la

gestion de los proyectos.

1. Diagnéstico e Identificacion

de las deficiencias de los 1. Jl.JICIOS de Expertos. - 1. Entregablis.
2. Sistema de Informaciéon para el 2. Informacién de las
proyectos. TN
Plan Maestro. deficiencias detectadas.

2. Factores Ambientales. . 3
3. Solicitudes de Cambio

Figura 29: Esquema para Desarrollo de las soluciones de las deficiencias de los
proyectos.
Fuente: Propia 2017
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6.3.1. Desarrollo de las Soluciones para El Plan Maestro. Entradas:

1. Diagnéstico e Identificacion de las deficiencias de los proyectos:
esta seccion se describio en el 6.2.3.
2. Factores Ambientales del Plan Maestro:
Los factores que pueden influir en el presente proceso incluyen, entre otros:
v' La estructura y cultura de la organizacion.
v' Los sistemas de informacién, como puede ser: cronogramas, sistemas de
gestion, sistemas de recopilacion y distribucién de informacion, recaudos
de los proyectos, etc.

v' Las leyes y normas gubernamentales.

6.3.2. Desarrollo de las Soluciones para El Plan Maestro: Herramientas y

Técnicas:
a. Juicios de Expertos:

El juicio de experto es necesario para analizar si los proyectos a contratar
cumplen con las premisas establecidas inicialmente. Se utiliza para dirigir y
gestionar la ejecucion del Plan Maestro, durante este proceso el juicio y la
experiencia se aplican a todos los detalles técnicos y de planificacion. Dicha
experiencia es proporcionada por los integrantes del equipo de expertos, los
cuales cumplen con la capacitacion especializada; también se puede obtener
experiencia adicional de otras unidades de la organizacion, de consultores, de los

interesados y de las asociaciones de profesionales y técnicos.
b. Sistema de Informaciéon para el Plan Maestro:

El sistema de informacion para la ejecucion del plan maestro, proporciona
una herramienta automatica (Software) para definir un sistema de recopilacion y

distribucion de la informacion o interfaces de red a otros sistemas automaticos en
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linea, utilizados durante el desarrollo de las soluciones de las deficiencias de los

proyectos.

6.3.3. Desarrollo de las Soluciones para El Plan Maestro: Salida:

1. Entregables: los entregables aprobados del Plan Maestro son el
producto, resultado o capacidad de detectar y verificar que se necesita para
completar exitosamente un proyecto.

2. Informacioén de las deficiencias detectadas: en la medida que avanza
la planificacion del proyecto a contratar, es necesario recopilar sistematicamente
los recaudos y actividades del mismo. Esta informacion puede relacionarse con el
desempenio y la deficiencia detectada, lo cual incluye entre otros, la definicion del
alcance del proyecto, el disefio base y sus especificaciones, la estimacién del
tiempo y de los costos del proyecto, la determinacion de los riesgos, entre otros.

3. Solicitudes de Cambio: cuando se detectan deficiencias durante la
revision de la planificacion de los proyectos, se emiten solicitudes de cambios que
pueden modificar los procedimientos, el alcance, el costo, el presupuesto, el
tiempo de ejecucion o la calidad de proyecto, las solicitudes de cambio pueden
directas o indirectas, generadas interna o externamente, opcionales u obligatorias
y puede abarcar:

v' Accidon correctiva: Para la correcta ejecucion y mejorar el futuro
desempenio del proyecto.

v" Accion Preventiva: es la actividad que puede reducir la probabilidad de
sufrir consecuencias negativas asociada con los riesgos del proyecto.

v Reparacion de Defectos: es la identificaciéon formalmente documentada
de un defecto en la planificacion del proyecto, con la recomendacion de reparar
dicho defecto.

v’ Actualizaciones: son cambios en la documentacién, planes, etc., para

reflejar ideas y contenidos, modificados o adicionados.

Luego de haber hecho el diagndstico de las deficiencias y haber tomado

las soluciones idoneas para resolver los problemas presentados, el proyecto se
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revisara nuevamente y en caso que presenten nuevas fallas se regresara a la

entrada de la fase 3 para realizar un nuevo diagndstico, previo haber resulto las

deficiencias detectadas.

En caso que el proyecto no evidencie problema alguno, este se encuentra

listo para su contratacion en la siguiente fase.

6.4 FASE 4: Contratacion de Proyecto:

En funcién del diagnostico y solucion de los problemas o deficiencias

presentadas en los proyectos, se prosigue con todo lo relacionado al proceso de

contratacion.

1. Entregables.
Linea Base del Alcance.

3. Documentacién de ; frl_"C'OSd decEx;:ertos.
Requisitos. . Tipos de Contratos.

D

Figura 30: Esquema para contratacion.

Fuente: Propia 2017

6.4.1. Contrataciéon de Proyecto: Entrada:

1. Entregables: Descrito en la Seccién 6.3.3.

Criterio de Seleccion del
Proveedor.
Adjudicacién del
Contrato.

2. Linea Base del Alcance: Describe la necesidad, justificacion, requisitos y

los limites actuales del proyecto.

3. Documentacion de Requisitos: Incluye: La informacion importante de los

requisitos del proyecto considerados durante la planificacion. También
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4. se consideran los requisitos con implicaciones contractuales y legales, que
se deben tener en cuesta durante la planificacion y que pueden incluir
aspectos como el desempefio, el medio ambiente, los seguros, las

licencias, los permisos, etc.

6.4.2. Contratacion de Proyecto: Herramientas y Técnicas:

1. Juicios de Expertos: A menudo se utilizara el juicio de expertos para
desarrollar o modificar los criterios que se aplicaran en la evaluacion de las
propuestas de los contratistas. El juicio de expertos legales, puede requerir los
servicios de un abogado, para analizar los aspectos, términos y condiciones
especificas de la contratacion. Dicho juicio incluye la experiencia comercial y
técnica pudiéndose aplicar tanto a los detalles técnicos de los proyectos y

servicios como a los diferentes aspectos de los procesos de contratacion.

2. Tipos de Contratos: El riesgo compartido entre el ente contratante y el
contratista esta determinado por el tipo de contrato. Existe una gran variedad de
tipos de contratos donde los términos y condiciones especificados, determinan el
grado de riesgo asumido entre las partes. De manera general todas las relaciones
legales contractuales se encuadran en una de las siguientes dos grandes
categorias:

Contratos de precio fijos o Contratos de costos reembolsables, existiendo
un tercer tipo hibrido denominado Contrato por tiempo y materiales.

La administracion publica venezolana utiliza los contratos por precios
unitarios, ya denominados anteriormente contratos por tiempo y materiales, los
cuales son un tipo hibrido de acuerdo contractual que contiene aspectos tanto de
los contratos de costos reembolsables como de los contratos de precio fijos.

Estos tipos de contrato se asemejan a los contratos de los costos
reembolsables en que pueden estar sujetos a variaciones de las cantidades de
obra. El valor total del acuerdo y la cantidad exacta de elementos por entregar

pueden no estar definidos por el ente contratante en el momento de la
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adjudicacién del contrato. Por lo tanto, los contratos por tiempo y materiales
pueden aumentar o disminuir en cuanto a su monto contractual como los
contratos de costos reembolsables, por otro lado, estos tipos de contratos pueden
asemejarse a los de precio fijo por unidad, cuando ciertos parametros por unidad
se especifican en el contrato. Las tarifas por unidad de cada partida, pueden
establecerse por anticipado por el contratista y por el ente contratante, cuando
ambas partes acuerdan los valores.

6.4.3. Contratacion de Proyecto: Salidas:

1. Criterio de Seleccion del Proveedor: Los criterios de seleccion de
proveedores se desarrollan y utilizan para calificar o evaluar las propuestas de los
contratistas. Los criterios de seleccion pueden limitarse y documentarse para la
evaluacion de productos, servicios u obras.

El ente contratante exigira a los proveedores una serie de requisitos que
deben cumplir para calificar en la seleccion del contratista. Normalmente estos
requisitos se mencionan en el pliego de condiciones que se preve en la ley de

contratacion publica.

2. Adjudicacién del Contrato: El contrato que efectue la administracion
publica, es un documento de cierta complejidad cuyo principales componentes
varian, pero en general incluyen, entre otros: el enunciado de los trabajos y
entregables, la linea base del cronograma, los precios, el periodo de ejecucion,
los roles y responsabilidades, las condiciones de pago, los criterios de inspeccion
y aceptacion, las garantias, los limites de responsabilidad, las retenciones,

sanciones, seguros, fianzas, métodos de resolucién de controversia, etc.

6.5 FASE 5: Monitoreo, Control, Administracién de Contrato y Cierre:

Ya seleccionado el contratista que llevara a cabo la ejecucion del proyecto
del proyecto de infraestructura contratado por la administracion publica, se debe

realizar el monitoreo y control para asegurar que el proyecto se encuentra dentro
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del rango planificado y que presente las menos desviaciones. Asi mismo,
administrativamente, se llevara el control del avance de la ejecucion del contrato
con las subsecuentes variaciones que surgen durante dicha ejecucion por
imprevistos, sean en sitio o por razones de las variables econdmicas hasta arribar

al cierre del mismo.

1. Proyecto de Infraestructura 1. Juicio de expertos. 1. Actualizacién de las
Contratado. 2. Reuniones de Control de Cambios. Solicitudes de Cambio.

2. Informes de desempefio. 3. Sistema de informacion. 2. Actualizacion  de  los

3. Factores Ambientales. documentos del proyecto

Figura 31: Esquema para Monitoreo, Control, Administracién de Contrato y Cierre.
Fuente: Propia 2017

6.5.1 Monitoreo, Control, Administracion de Contrato y Cierre: Entradas:

1. Proyecto de Infraestructura Contratado: Una vez que se termind
satisfactoriamente el proceso de planificacion y se llevé a cabo la seleccion del
contratista que ejecutara el proyecto de Infraestructuras donde se procedera a la

firma del contrato y el comienzo de su ejecucion.

Paralelamente el departamento de Infraestructura de la Administracion
Publica donde esté adscrito, comenzara un proceso de Monitoreo y Control tanto
Técnico, Financiero como Administrativo. EI Monitoreo consiste en analizar y
regular el avance del proyecto con la finalidad de verificar que se cumplen los
objetivos de desempefio definidos en la etapa de planificacion. Dicho seguimiento

se realiza a lo largo de todo el proyecto y consiste en recopilar, medir y distribuir
133



la informacidn relativa al desempefio, evaluar las mediciones y las tendencias que
permitiran efectuar mejoras al proceso. El Control determinara acciones
preventivas o correctivas que pudieran modificar los planes de accion,
comprobando posteriormente si dichas acciones pudieron resolver los problemas

de desempernio.

2. Informes de desempeno: Los Informes deben ser preparados por el
equipo responsable asignado por el departamento de Infraestructura de la
Administracion Publica para la supervision de los proyectos, estos informes sirven
para distribuir entre los interesados la informacion clave de la ejecucion del
proyecto, como: los logros en el lapso, el avance del contrato segun cronograma,
las proyecciones de seguir asi, los asuntos pendientes.

3. Factores Ambientales: Los factores ambientales de la organizacion que
pueden influir en el proceso de Monitoreo y Control del proyecto, incluyen entre
otros: El Sistema de Aprobacién de los tramites de la Organizacién, Las Normas
Gubernamentales y Regulaciones de la Organizacion, las Normas de Calidad y
de Ejecucion, etc., Tolerancia al Riesgo por parte de los Interesados, Sistema de

Informacion del departamento de Infraestructura.

6.5.2. Monitoreo, Control, Administracion de Contrato y Cierre:

Herramientas y Técnicas:

1. Juicio de expertos: El juicio de expertos es relevante para el Monitoreo y
Control para interpretar la informacion proporcionada por los procesos de
seguimiento y control, determinando las acciones requeridas a llevar a cabo para
asegurar que el desempefo del proyecto corresponda a las expectativas de la

etapa de planificacion.

2. Reuniones de Control de Cambios: Un comité de control de cambios
sera responsable de revisar las solicitudes de cambios en las cantidades del

presupuesto, en los costos y en el tiempo y de aprobar o rechazar dichas
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solicitudes. Los roles y responsabilidades de estos comités estan definidos.
Todas las decisiones del comité de cambios se documentan y se comunican a los

interesados para su informacion y la consiguiente implementacion.

3. Sistema de informacion: El Sistema de Informacién para el departamento
de Infraestructura de la Administracion Publica, forma parte de los factores
ambientales de la Organizacion, proporcionando el acceso a una herramienta
automatica (software), para definir cronogramas, un sistema de gestion, un
sistema de recopilacion y redistribucion de datos o interfaces de la red a otros

sistemas automaticos de la misma Organizacion.

6.5.3. Monitoreo, Control, Administracion de Contrato y Cierre: Salidas:

1. Actualizacion de las Solicitudes de Cambio: El analisis del desempefio
del proyecto da lugar a solicitudes de cambio a la linea base del alcance, costos y
tiempo, entre otros, las solicitudes de cambio pueden incluir acciones preventivas,
acciones correctivas o reparaciones de defectos que fueron detectados durante la
ejecucion del proyecto y que se consideran imprevistos. Finalmente, una vez
aprobadas las solicitudes de cambio se tramitan para la actualizacion del
contrato.

2. Actualizacion de los documentos del proyecto: Entre los documentos
procedentes llevar a cabo un proyecto y que son necesarios para la actualizacion

de los archivos de la organizacion, son los siguientes:

v Registros del Proyecto: Documentos resultantes de las actividades
del proyecto: el alcance, el costo, el cronograma, los registros de riesgos, la

gestidon de los cambios, comunicaciones entre los interesados, etc.

v Documentos de Cierre del Proyecto: Son los documentos formales

que indica la terminacion del proyecto, durante el cierre se revisan los
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documentos de aceptacion procedente de la verificacion del contrato para
asegurarse que todos los requisitos del proyecto estan completos antes de

proceder con el cierre formal del contrato.

v Lecciones aprendidas: La informacion histérica y las lecciones
aprendidas se transfieren a la base de conocimientos de las lecciones aprendidas
para que sean una referencia para proyectos a llevar a cabo en el futuro, en la
misma se pueden incluir técnicas utilizadas que han funcionado bien y que
pueden ser aplicadas en proyectos futuros, informacién de los riesgos, la calidad,
etc.

Las lecciones aprendidas son pieza fundamental en el momento de la
revision de los proyectos, ya que son los conocimientos adquiridos con respecto a
un proceso o sobre una experiencia, a traves de la reflexion y el analisis critico de
los factores que pueden haber afectado positiva o negativamente los proyectos
ejecutados.

Las lecciones aprendidas capturan evidencias e identifican tendencias y
relaciones causa-efecto, acotadas a un contexto especifico, y sugieren
recomendaciones practicas y utiles para la aplicacion del nuevo conocimiento en
el disefio y/o ejecucion de otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr

resultados similares.
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CAPITULO VIl EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

7.1 INTRODUCCION:
Este capitulo tiene como finalidad hacer una breve explicacion de cémo se

cumplieron los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion.

7.2 DETECTAR LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES EN LOS
PROCESOS DE PLANIFICACION EN EL DESARROLLO DE UN PROYECTO
DE INFRAESTRUCTURA.

Este objetivo especifico del proyecto fue cumplido, ya que se desarrollaron
todos los pasos previstos en los procesos definidos para los proyectos, ademas
se cumplié el proposito de alinear el proyecto con los departamentos de
infraestructura de la Administracion Publica, donde se desarrollaron metodologias
para detectar las causas de las no conformidades en los procesos de

planificacién de los proyectos.

7.3 IDENTIFICAR LOS FACTORES CLAVE INHERENTES A LOS
PROCESOS DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

Se cumplieron todos los objetivos esperados, con la premisa de identificar
los factores clave de los proyectos, los cuales nos permitieron identificar las

deficiencias en la planificacion de los mismos.

7.4 EVALUAR LOS RIESGOS QUE CONFORMAN UN PLAN MAESTRO
PARA LOS PROYECTOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Se definieron y se cumplieron al evaluar todos los riesgos que conllevan
los proyectos a ser contratados. En el proceso pudieran no cumplirse ciertos
parametros correspondiente a los riesgos, sin embargo, deben ser evaluados

exhaustivamente hasta lograr que se tomen en cuenta.
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7.5 DISENAR UN PLAN MAESTRO PARA LOS PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

En el capitulo VI se elabordé el plan maestro para la revision de los
proyectos a ser contratados por los departamentos de la Administracion Publica.
El mismo cumplié los objetivos especificos donde al finalizar se cumplen con el
proceso de seleccion de contratista con el monitoreo y control de la obra a ser

ejecutada posteriormente.
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES:

La implementacion de un Plan Maestro en los departamentos de
Infraestructura de los entes correspondientes a la Administracion Publica,
aumentara las probabilidades de éxito de las Obras que ejecuten. La
incorporacion de la sistematizacion de los métodos de seguimiento permitira la
pronta y rapida correccion a las no conformidades que se presenten en la revision

de los proyectos.

Luego de haber analizado tres (03) casos reales ejecutados por la
Administracion Publica venezolana en los cuales participaron la investigadora y
asesora de la presente investigacion, se evidencio la falta de planificacion en las
etapas previas a la contratacion de los proyectos de infraestructura. Asi mismo,
estuvieron presente deficiencias como comun denominador en la mala o no
existencia de una buena definicion del alcance de los proyectos a ejecutar,
influyendo directamente sobre los tiempos y los costos de los mismos, ya que, al
no tener claro el objetivo del alcance del proyecto, el mismo se inicia sin saber lo
que realmente se quiere o necesita y con el indice inflacionario que actualmente

vivimos es muy dificil predecir los costos de los proyectos.

Por lo que la Administracion Publica, debe tener la iniciativa de
implementar un Plan Maestro para que todos en un solo equipo, puedan proceder
a revisar el contenido de los proyectos y adoptar los pasos que les permitan
transitar a través de los diferentes contenidos de los proyectos, puntualizando las
responsabilidades, ademas de contar con la seguridad que al adoptar estas
practicas aumentaran las probabilidades de éxito en la misibn como gerentes de

proyectos.

Asi mismo, con la exhaustiva revision y control de los proyectos gracias al
Plan Maestro orientado a las obras de Infraestructura ejecutadas por la

Administracion Publica venezolana, el departamento de contratacion de cada
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Entidad Publica contara con informacion mas certera en cuanto a costos, tiempo
de ejecucion e implicaciones bajo premisas propias de cada contratacion,
reduciendo asi la incertidumbre y los riesgos asociados a cada proyectos a

contratar.

8.2 RECOMENDACIONES:

Una vez sentadas las bases para el desarrollo del Plan Maestro es
recomendable continuar esta investigacion, con la finalidad de implementar la
sistematizacion de los procesos planteados durante la etapa de planificacion del
ciclo de vida de los proyectos, para los diferentes tipos de obra de
infraestructura, en la medida de Ilas necesidades de las entidades
gubernamentales, sistematizacion que no fuera considerada en la presente

investigacion.

Una segunda etapa de la presente investigacion es recomendable llevar a
cabo la sistematizacion en varios tipos de proyectos de infraestructura, aplicando
los procesos planteados en esta investigacion, para posteriormente hacer su

instalacién dependiendo de los requerimientos de la entidad publica.
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ANEXO “A”
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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1. PROPOSITO DEL PROYECTO:

Con la aplicacion del Plan Maestro para Proyectos de Infraestructura en la
Administracion Publica, se busca mejorar la efectividad en el desempefio y
revision de los proyectos supervisados por el equipo que tiene a cargo la revision
administrativa que labora para el sector publico venezolano logrando asi,
principalmente, el buen uso y control de los recursos y la buena ejecucion de los

proyectos.

2. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y
RESULTADOS DEL PROYECTO:

v Definir y Desarrollar el Plan Maestro.

v" Andlisis de las causas de las No conformidades en los procesos de
planificacion.

v Definir y analizar los riesgos conformados en el Plan Maestro para los

proyectos de la Administracién Publica.

3. ENTREGABLES FINALES:

v" Plan Maestro.

v No conformidades presentes en los proyectos en la Administracion
Publica.

v" Riesgos.

v' Toda la documentacion del Proyecto.
4. INFORMACION HISTORICA:

v" Proyecto Ejecutado por empresas del Estado Venezolano Puertos Del
Alba S.A.

v" Proyecto Ejecutado por empresa del Estado Venezolano Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad (UNES).
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v" Proyecto Ejecutado por empresa del Estado Venezolano Fundacion
Pro-Patria 2000.

5. PREMISAS / SUPUESTOS:

v El Plan Maestro sera implementado en los departamentos de
infraestructura de las instituciones de la Administracion Publica.

v Antes de llevar a cabo un concurso para la contratacion de los
proyectos publicos, se debe revisar cada uno de los parametros del

plan maestro, para obtener un resultado.

6. RESTRICCIONES:

v El alcance del proyecto no contemplo sistematizar e implementar el Plan

Maestro en las instituciones publicas.
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