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INTRODUCCION

UCAB FOUNDATION, es una fundacion recientemente creada por la Universidad
Catolica Andres Bello, con el fin de obtener y generar un fondo para apoyar a los estudiantes
ucabistas a continuar con su educacion, mediante la colaboracion financiera de egresados

ucabistas y otros que se encuentren en su mayor parte fuera de Venezuela.

Asimismo esta fundacion cred algunas cuentas en el medio OTL para poder
comunicar sus actividades y motivar a posibles inversores a participar, las redes que maneja
son: Twitter, Facebook e Instagram. De las cuales solo utiliza Facebook e Instagram, siempre

publicando lo mismo en ambas cuentas y en el mismo horario.

Se ha probado en demasia que el mundo digital es algo complejo y volatil, por lo que
la Unica forma de garantizar que se cumplan los objetivos deseados es planteando y Ilevando

a cabo estrategias comunicacionales bien estructuradas y organizadas.

Para que una estrategia comunicacional esté bien planteada hay que tener en cuenta al
target deseado y el objetivo fundamental que se pretende lograr, por tanto este trabajo busca
analizar la estrategia comunicacional en los medio OTL de UCAB FOUNDATION.

El presente trabajo esta dedicado al analisis los medios digitales de la fundacion, es
decir, su pagina web y sus redes sociales Twitter, Facebook e Instagram, durante tres
semanas aisladas una de la otra; con la finalidad de comprobar si realmente su contenido es

efectivo y beneficioso para la organizacion.

Al inicio se presentan los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion; se
abordan los antecedentes relacionados con el &rea a tratar como lo son la publicidad digital y
los origenes del crowdfunding; asi mismo se definen las redes sociales a analizar y términos
basicos para comprender el objetivo de la investigacion dentro del area de los medios de
comunicacion. A continuacion se realiza una descripcion sobre el objeto de estudio, su
historia y su mision y vision, para luego pasar a la metodologia del trabajo y el posterior

andlisis de las variables a observar.



El desarrollo del trabajo presenta los datos a través de listas con la semana, dia y
contenido de la publicacion durante el periodo de observacion, con su correspondiente
andlisis, para cada red social. Estos datos permiten llegar a una conclusion tras el
cuestionamiento de las distintas variables dentro de cada plataforma y sus respectivos

contenidos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1. Planteamiento del Problema

La publicidad digital tanto en Venezuela como en el mundo ha tenido un auge en los
altimos afos. Aunque la presencia en los medios de comunicacion tradicionales sigue
vigente, cada vez son mas las organizaciones y empresas que utilizan este tipo de publicidad
para posicionarse en el mercado. Las fundaciones y organizaciones no gubernamentales
(ONGsSs) han aprovechado la tendencia de las redes sociales, mediante herramientas de la web
2.0, para desarrollar estrategias de relaciones publicas con el fin de mejorar la comunicacion,
tanto con potenciales colaboradores como con sus colaboradores actuales. La creacion de
contenidos y la manera de hacer llegar el mensaje es diferente, es por ello que explotar lo que
estos medios digitales tienen para ofrecer es clave para captar la mayor cantidad de personas

interesadas en una causa o en un proyecto social.
1.1.1. Formulacion del Problema

¢Logra UCAB FOUNDATION sus objetivos con las estrategias comunicacionales

llevadas a cabo en sus redes sociales?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Analizar las estrategias comunicacionales en los medios OTL de UCAB Foundation

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar las estrategias utilizadas para cada medio OTL.

e Identificar redes sociales mas adecuadas para la fundacion.



1.3. Justificacion

Con este trabajo se busca ayudar a UCAB FOUNDATION a mejorar no solo en la
forma de comunicarse con su target, sino también a seleccionar y manejar mejor el medio

OTL de forma que mas usuarios se interesen en apoyar la causa planteada por la fundacion.

De igual forma, esta investigacion representa un aporte a la comunicacién social ya
que el buen manejo de los medios digitales permite un aprendizaje colaborativo, que se basa
en la participacion de los usuarios en contacto directo con una organizacion. Por otro lado,
con lo accesible que es la Web 2.0 y lo fécil que se considera usar, cualquier persona puede
publicar contenido de manera inmediata y con una amplia distribucién. Lo que distingue a
una marca o empresa fuerte es su capacidad de hacerse notar en un mar de publicaciones,
imagenes, fotos y videos con mensajes vacios. En este trabajo se pretende impulsar la gestion
de contenidos y datos de UCAB Foundation, ademé&s de proponer estrategias para generar un
mayor alcance entre los futuros colaboradores y fundacion, ya que se considera que la actual
estrategia comunicacional no ha logrado posicionar exitosamente a la organizacion en las

redes sociales.

1.4. Delimitacion

e Campo: Comunicaciones Integradas de Mercadeo

e Avrea: Publicidad Digital

e Aspecto: Fundacién

e Tema: Estrategia comunicacional a través de las redes sociales para impulsar el
proyecto de UCAB Foundation

e Delimitacion Espacial: Redes Sociales

e Delimitacion Temporal: entre febrero y junio del 2017



CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. La Web 2.0 y la Publicidad Digital

El mundo se mueve cada vez mas rapido, con avances tecnologicos que se van
superando constantemente, asi el uso de plataformas digitales en el area de la comunicacion

se ha convertido en un aspecto primordial para dar a conocer un mensaje.

La inmediatez del mundo digital supone que todo tiene que ser al instante. Por este medio el

posible cliente puede ver el anuncio, pedir informacion del producto de interés y cerrar la

compra en el mismo momento, lo que ahorra tiempo y esfuerzo. (Barefios et al. 2013,

p.29).

Es por eso que marcas, personas y empresas han migrado a los medios digitales para
ofrecer productos y servicios de una manera mas directa y personal que se enfoca en un
publico objetivo mucho mas segmentado que el que podria tener utilizando los medios
tradicionales. Todo ello se materializa en la elaboracion de “contenidos” que son capaces de
proporcionar “servicios” al usuario y que permiten la creacion de “experiencias interactivas”

para éste” (Carrillo y Castillo, 2005).

No hay un concepto claro que defina la llamada Web 2.0 pero Flores, Moran y
Rodriguez (2009) afirman que es una plataforma abierta, que abarca todos los dispositivos
conectados. Se basa en la participacion de los usuarios, donde estos tienen el control de los
datos. lgualmente, consideran que el término “Web 2.0” representa la evolucion de las

aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas en el usuario final. (P.1-2).
2.1.2. Publicidad sin fines de lucro

Entre los diversos tipos de publicidad que existen, este trabajo se enfocara en lo que

respecta a la publicidad de ONGs y fundaciones que anuncian para un target especifico.



2.1.3. Crowdfunding

El crowdfuding o financiacién colectiva, es un fendmeno que, a través de un entorno
electrdnico, agrupa a un colectivo que da ideas, recursos y fondos; con el fin de interactuar en
redes dirigidas a apoyar conjuntamente proyectos, esfuerzos e iniciativas, ya sean de
individuos, organizaciones 0 empresas. Los internautas aportan economica Yy
desinteresadamente a una causa de su interés, mediante las redes sociales y plataformas

person to person (P2P).

Existen, hasta el momento, cuatro tipos de crowdfunding:

a) Donation-based crowdfunding: se especializa en la recaudacion de fondos para
proyectos sociales. Son donaciones sin fines de lucro para proyectos especificos de
ayuda social, generalmente Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). Se hace
mediante la propagacion de informacion detallada y puntual sobre el estado de
desarrollo del proyecto, asi como la capacidad de interaccion que tienen los usuarios
con los promotores, e incluso con los beneficiarios del proyecto; de igual forma, la
oportunidad de seguimiento en tiempo real, con el fin de crear relaciones de
confianza.

b) Reward-based crowdfunding: esta financiacion se basa en que los usuarios describen
en detalle su proyecto con el fin de lograr patrocinio, y que los mismos ayuden a dar a
conocer el proyecto.

c) Lending o debt-based crowdfunding: se emplea cuando es un proyecto ya existente
(proyectos culturales, paginas web, blogs) que requiere de financiacion para continuar
funcionando. En este caso los usuarios que aportan econémicamente se convierten en
“prestamistas” que ayudan a mantener vigente un proyecto.

d) Equity-based crowdfunding o crowdinvesting: es la financiacion en masa de diversos
proyectos con la participacion capital de la sociedad promotora. El usuario aportador
se convierte en accionista o socio con el derecho a participar, en condiciones legales y
estatutarias, en los beneficios de la compafiia o a recibir, de una forma u otra, parte de

las ganancias del proyecto.

Esta financiacién colectiva surge con la interconectividad que provee la Web 2.0, ya

que la misma ha permitido colaborar con diferentes personas que pertenezcan 0 no a un
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mismo entorno de manera justificable o de manera desinteresada. El crowdfunding representa

una alternativa innovadora en el area de inversion y donacion financiera.

2.1.3.1. Antecedentes

El crowdfunding aparece por primera vez en los proyectos de Open Source, una
empresa donde los empleados trabajan sin recibir nada a cambio; por ello decidieron solicitar
donaciones y les fue mejor de lo que esperaban. Aqui surge el crowdfunding, la financiacion
colectiva, principalmente para los proyectos creativos. Sin embargo, con el tiempo y la

dedicacion de empresas y usuarios se ha ido renovando y actualizando.

En un estudio realizado por Two Much Research Studio, sobre ¢Por qué la gente
financia proyectos via crowdfunding? se obtuvieron resultados importantes a tener en cuenta

a la hora de realizar este tipo de campafias de financiamiento.

Principalmente las personas financian proyectos via crowdfunding porque obtienen
algo a cambio. Segun el estudio, existen cuatro modalidades de retorno claves mencionadas

por los participantes:

a) “Contribuyo a crear lo que me gusta”
b) “Apoyo directamente a los creadores del proyecto. Sin intermediarios”
c) “Contribuyo a crear cosas innovadoras”

d) “Estoy apoyando al impulso emprendedor”

Asi mismo, existen dos actitudes predominantes:

a) ChangeMaker: presente en las personas que entienden el crowdfunding como una
“forma que tenemos los ciudadanos para poder mejorar el mundo.”
b) Pragmatica: que lo concibe como una formula que “estad bien para que algunos

proyectos salgan adelante con el apoyo de la gente, pero poco mas.”

Sin embargo, sin importar cual sea la actitud que tengan los usuarios al momento de
financiar, todo depende de la conveniencia que tenga el proyecto. Concretamente se tienen
dos factores:
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b)

claves,

Del interés que tenga la propuesta en ese momento para la persona. De esto dependera
la cantidad aportada.

Del formato de intercambio propuesto por los promotores del proyecto. En el andlisis
se identific6 que las aportaciones mas altas se dan cuando hay recompensas
simbdlicas (camisetas, chapas, figurar en los créditos, etc.) que cuando no las hay

(donaciones puras).

Para que un proyecto llame la atencion de los usuarios existen cinco cualidades

y de caracter universal, que pueden aplicarse a cualquier tipo de proyecto.

Que el proyecto proponga algo de Alta Calidad.

Que se vea Factible, no fantasioso o ilusorio.

Que sea Claro con el Dinero, que se entienda sin dificultad por qué se busca esa
cantidad.

Que sea Contado de forma Atractiva.

Proponer algo innovador.

De igual forma, que existen factores que espantan a los usuarios, estos son:

Comunicacién poco atractiva, que el trasfondo del proyecto no supere a todos los
mensajes que saturan a los personas dia a dia.

Que exista demasiado idealismo.

Se considera que se pide demasiado dinero para lo que se plantea hacer.

Que exista un desequilibrio de intercambio, es decir, el usuario debe aportar mucho
dinero para obtener una recompensa de su interés.

Riesgo de no factible, que el usuario considere que los promotores no estan

preparados para hacer lo que plantean.

2.1.4. Las Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que

permite a los individuos (1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema

delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3)
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ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. La
naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro. Estas
autoras han desarrollado un articulo en el cual se detalla la historia de las redes sociales,
desde la aparicion del primer sitio reconocido de red social en 1997, denominado
SixDegrees.com hasta la apertura de Facebook (everyone) en el 2006 (figura 1). En este
articulo, también se incluyen referencias de investigaciones sobre el tema de la privacidad en
las redes sociales relacionadas con la seguridad, las amenazas potenciales para 10s mas

jovenes, entre otras.

2.1.4.1. Twitter

Es una plataforma de comunicacién bidireccional, basada en el microblogging. Es un
servicio de red social horizontal en el que se intercambian mensajes de texto plano con una

longitud méxima de 140 caracteres, denominados Tweets. (Garrido, 2011).

2.1.4.2. Facebook

Facebook es una red social que permite al usuario difundir contenido visual,
audiovisual y textos con otros usuarios que ha previamente aceptado como “amigos” dentro
de la red social. Estos usuarios pueden comentar e interactuar con los contenidos publicados
por la persona. Esta plataforma tiene una estructura multidireccional que se forma con la
combinacion de las distintas redes sociales de las cuales los usuarios registrados son parte, y

de esta manera crear una malla social para compartir contenido.

2.1.4.3. Instagram

Instagram es una red social que permite a sus usuarios publicar en su perfil una
fotografia con sus dispositivos maéviles y aplicarle una variedad de filtros a cada imagen, asi
como una descripcidn, ubicacion y permite etiquetar a otros usuarios. Estos pueden, ademas,
difundir su contenido a través de las otras multiples redes sociales con una sola accion. Los
usuarios pueden seguir a otras personas conectadas en la red social, marcar con un corazon o

“Me gusta” otra publicaciones, asi como comentarlas.
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2.1.5. Pagina Web

Una pégina web es un documento electronico que forma parte de la World Wide Web
(WWW) vy se construye con Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) o Lenguaje de
Marcado de Hipertexto Extensible (XHTML). Puede tener contenido propio que no cambia
(estatico) o que se va actualizando cada cierto tiempo (dindmico), permite el uso de texto,
imagenes, videos, audios, enlaces, entre otros. Cada pégina web tiene una localizador

uniforme de recursos (URL) Unico para identificarla en Internet.

2.2. Definicion de términos basicos

2.2.1. Medios de comunicacién

Son aquellos canales a través del cual se transmite un mensaje a una audiencia.
Permiten dar a conocer informacion, contar una historia, anunciar publicidad, entre otras

cosas; se encargan, valga la redundancia, de comunicar.

2.2.1.1. Tipos de Medios

Above the Line (ATL): estos son los medios con mayor alcance, incluye los medios
impresos, la radio, la television y el cine. Se utilizan para hacer llegar un mensaje de cierto
interés general a un publico objetivo grande. Sin embargo, el feedback que recibe no es

inmediato y medir su éxito es mas dificil.

Below the Line (BTL): estos medios utilizan canales de comunicacion directa con el
publico objetivo y son mas econdmicos que los medios ATL. Asi mismo, al colocarse en
espacios estratégicos de interes para la audiencia, es mas facil medir la efectividad de la
publicidad. Este tipo de medios incluye: el product placement, marketing directo, publicidad

online, relaciones Publicas, entre otros.
On the Line (OTL): este medio es el internet y es aquella estrategia de marketing que

se desarrolla en un medio masivo con capacidad para dirigirse tanto a un publico muy amplio,

como a uno muy segmentados; de igual forma el feedback que se recibe inmediato y las
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estadisticas se pueden calcular al momento por medio de un sistema automatizado. Las
estrategias OTL suelen dedicarse a identificar inicialmente clientes ideales y a partir de ahi,

crear una comunidad para ser analizada.

2.2.2. Microblogging

El microblogging es «un servicio que permite a sus usuarios publicar mensajes cortos
de texto, normalmente de 140 caracteres de longitud, aunque varia seguin el servicio que
estemos usandox» (De Haro, 2010: 92).

2.2.3. Branding

Capriotti (2009) describe al branding como un “proceso de gestion (identificacion,
estructuracion y comunicacion) de los atributos propios de identidad” de las organizaciones
para “crear y mantener vinculos relevantes con sus publicos” (p. 11). Puede desarrollarse en

diferentes niveles de acuerdo a como se gestionan dichos atributos.

2.2.3.1. Branding Corporativo

Gestionar correctamente aquello aspectos intangibles es un elemento fundamental en
el éxito de una organizacién. Se debe coordinar una actuacion planificada para que el pablico
conozca la identidad corporativa de la empresa y que ésta vaya acorde con sus intereses, ya

que esto facilitara el logro de sus objetivos. (Capriotti, 2009).

2.2.4. Posicionamiento

A la hora de organizar una estrategia comunicacional es importante conocer hacia
donde se quiere orientar la marca. Liberos et al. (2013) definen el posicionamiento como la
referencia que tiene un consumidor o cliente en su percepcion mental, con relacion a la
competencia y es lo que la diferencia de esta. De igual forma, advierten que el
posicionamiento en los medios digitales no se puede tratar de la misma manera que en los
medios tradicionales; la repeticion del mensaje debe ser dosificada para que no genere
rechazo por parte de los posibles clientes.
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2.2.5. SEO

Search Engine Optimization o la Optimizacion web es un conjunto de técnicas
utilizadas para posicionar a un pagina web en Google de forma natural, asi como aumentar el
volumen de usuarios que ingresan en la pagina. Es un aspecto importante en el manejo de
campafas de marketing en la web. Empez6 como una serie de técnicas para subir hasta el
tope de las listas en los motores de busqueda y actualmente se ha ido expandiendo para cubrir
todas las posibles maneras de promover el tréfico en la web. El objetivo central de SEO es

construir paginas web para mejorar, y no dafar, el posicionamiento web. (Davis, 2006)

2.3. Descripcion del objeto de estudio

2.3.1. La UCAB

La Universidad Catdlica Andrés Bello es una institucion sin fines de lucro de
educacion superior de la Compafiia de Jesus. Dentro de sus objetivos, define su ensefianza
como inspirada en un espiritu de justicia social y solidaridad humana y mantiene una firme
posicion en cuanto a reflejar sus acciones de integracion y formacion integral de la juventud a

los sectores mas marginados de la comunidad nacional.

El compromiso social de esta universidad ha sido reconocido nacional e
internacionalmente y es un sello que la define como institucion. Considera que los estudiantes
que se gradian de sus establecimientos, deben conocer los malestares que existen en el
exterior y ser parte de la solucién de los mismos; porque la universidad no es solo un espacio
de conocimiento, sino de voluntad, accion y compromiso para mejorar el presente y cambiar

el futuro.

Dentro del Decanato de Desarrollo Estudiantil se desarrollan diversos programas de
apoyo y cooperacion econdémica para aquellos estudiantes que no tengan las capacidades
economicas para costear la matricula universitaria. Busca “gestionar los servicios de bienestar
estudiantil y los programas de ayuda econOmica para los estudiantes que presta la

Universidad” (Decanato de Desarrollo Estudiantil). Actualmente cuentan con programas
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como: el Programa Andrés Bello, el Programa Beca-Polar 2013-2018, el Programa Becas

Banesco.

2.3.2. UCAB Foundation

El programa de becas mas reciente creado por la Universidad Catdlica Andrés Bello
es la Andrés Bello Catholic University (ABCU) Foundation que quiere establecer relaciones
y unir los esfuerzos de “ucabistas” egresados, amigos y cualquier otra persona relacionada
con la universidad, que residan en los Estados Unidos; con el fin de organizar actividades
dedicadas a la generacion de fondos para financiar los gastos necesarios para la formacion de

la institucion educativa.

Esta fundacion fue creada en febrero de 2017 y se propuso la meta de recaudar 1
millon de ddlares en los préximo cinco afios que estaran destinados a apoyar a la UCAB en:
becas, dotacion tecnoldgica de los laboratorios de Comunicacion, tecnologia e informacion,
la creacion de un fondo de apoyo para la investigacion y un fondo de apoyo para la formacion

de docentes, profesionalizacion y especializacion.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel de Investigacion

Segln Arias (2006), una investigacion exploratoria es aquella que se efectta sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

Por lo tanto, esta investigacion es de caracter exploratorio, ya que se pretende estudiar
un tema u objeto (UCAB Foundation) desconocido o poco estudiado, por lo que resultados

surgentes daran una vision aproximada del mismo.

3.2. Disefio de Investigacion

La investigacion no experimental es aquella en la cual no se manipulan variables, se
trata de observar fendmenos y como se desarrollan dentro de un contexto no controlado, para
luego analizarlos. Segun Kerlinger y Lee (2002) "en la investigacion no experimental no es
posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los
tratamientos”. Este trabajo se basa Unicamente en la observacion de contenidos digitales, sin

ningun tipo de contacto directo o manipulacién de las publicaciones analizadas.

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. (Fidias,
2006. p. 27). Es por ello que este trabajo consta con la investigacion documental, pues

requiere del analisis de datos digitales ya publicados por ABCU Foundation.

El disefio expostfacto se caracteriza porque el investigador estudia el evento después
de que este ha ocurrido, por lo tanto: (a) el investigador no tiene control sobre la variable
independiente o el proceso casual, (b) la muestra no puede ser seleccionada al azar.
(Fernandez de Silva, 2007. p.115). Esto implica que dicha investigacion al evaluar contenidos

después de su publicacion en los medios digitales no tiene control alguno sobre las variables
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y de igual forma la muestra tampoco puede ser asignada aleatoriamente pues ya se encuentra

definida previamente al analisis a realizar.

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Tipo de Muestreo

El muestreo no probabilistico, es segin Fernandez de Silva (2007) un procedimiento
de seleccion de una muestra cuando se desconoce la probabilidad que tiene cada elemento de
la poblacion de formar parte de la muestra. Dado que en esta investigacion es practicamente
imposible acceder a la poblacién de estudio, este es el mejor tipo de muestreo a emplear, asi
mismo la muestra se encuentra ya definida pues se seleccionaran 3 semanas de las redes
sociales de UCAB Foundation, y se hard un analisis general de su pagina web de

crowdfunding.

El muestreo intencional, segun Fernandez de Silva (2007) es una técnica de muestreo
no probabilistico mediante el cual la muestra se escoge en funcion del control que se pretende
establecer sobre determinadas variables extrafias, 0 con la base en una serie de criterios que
se consideran necesarios para tener una mejor aproximacion al evento de estudio. Al analizar

medios OTL solo se tomaran en cuenta ciertos indicadores presentados mas adelante.

Se analizaran las redes sociales Instagram y Facebook, pues son las que se manejan en

la fundacidn, asi como también la pagina web de crowdfunding.

3.3.2. Tamaifo de Muestreo

Se analizaran 3 semanas de las redes sociales, especificamente:

e Lasemana de apertura e inicio de uso de las redes, es decir, del 17 de febrero al 23 de
febrero del 2017.

e Lasemana previa a las protestas iniciadas en Venezuela, antes del 1 de abril del 2017,
del 25 de marzo al 31 de marzo del 2017.

e Lasemana del 3 de junio al 9 de junio del 2017. Publicaciones durante las protestas.
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El punto de tomar estas dos semanas de analisis, es ver el cambio que han tenido las
redes y la reaccion de su publico objetivo con las mismas, la primera semana, es la apertura
de las cuentas y por tanto la de la campafa de crowdfunding; la segunda semana, con un mes
de camparfia se espera ver la evolucién de la misma; y finalmente, en la Gltima semana se

espera ver como emplean la emotividad y comunicaciones que el contexto les otorga.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para analizar las redes sociales se emplearan los siguientes indicadores:
e Numero de publicaciones diarias
e Hashtags propios
e Estética/ Disefio de las imagenes
e Calidad de los mensajes ¢Llaman a la accion?
e Interaccion con la audiencia: ¢ Los usuarios comentan?
e Respuestas

e Reproduccion de videos

En cuanto a la pagina web de crowdfunding se analizaran los siguientes aspectos:
e Responsivo: como se ve en cada plataforma (pc, smartphones y tablets).
e Uso de iméagenes ¢ Las iméagenes son propias 0 no?
e Calidad de los textos: extension, errores ortograficos, redaccion, facilidad de

comprension.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez obtenidos los datos se analizard el éxito o no de las comunicaciones
empleadas, referido a la campafa de crowdfunding. Para ello se tendran los siguientes

parametros de éxito:

e Referidos a las redes sociales:
o Maximo de 2 publicaciones diarias
o Repercusion de hashtags propios

o Estética/ Disefio atractivo de las imagenes
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O

Interaccion ¢Los usuarios comentan cosas referidas al crowdfunding? ¢Se les

responde?

e Referidos a la pagina web:

o

Responsivo, legibilidad y facil uso de la plataforma en pc, smartphones y
tablets.

Propiedad de las imagenes

Calidad de los textos: extension (maximo 8 péarrafos de 8 lineas de extension,
segun lo analizado del mejor en el ambito del crowdfunding, La Cruz Roja),

ningun error ortografico, redaccion simple y facil de comprender.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados Redes Sociales

4.1.1. Twitter (@UCABFoundation)

Esta cuenta no pudo ser analizada, ya que no se ha publicado nada desde su creacién
en enero del 2017. Sin embargo, se puede acotar que la cuenta esta debidamente identificada
con el nombre de la fundacion, si bien no consta con una foto de perfil, ni link o enlace que

redireccione a la pagina web.
4.1.2. Instagram (@ucabfoundation)

Semana 1: del 17 al 23 de febrero del 2017. (Apertura del
perfil de Instagram)
Dia 1. 17 de febrero:
e Imagen de Frase. Texto sobre la mision de la fundacion
Dia 2. 18 de febrero:
e Imagen de call-to-action. Texto sobre la fundacion.
e Imagen del campus de la UCAB, sede Montalbdn. Texto sobre ser ucabistas y la
fundacion.
Dia 3. 19 de febrero:
e Imagen call-to-action. Texto call-to-action.
e Imagen call-to-action. Texto sobre la fundacién.
Dia 4. 20 de febrero.
e Imagen call-to-action. Texto call-to-action
e Imagen HNMUN UCAB. Texto de felicitacion a HNMUN UCAB
e Imagen invitacion a evento en Miami. Texto invitacion a evento en Miami.
Dia 5. 21 de febrero:
e Imagen invitacion a evento en Miami. Texto invitacion a evento en Miami.
e Imagen de campafia ABCU Foundation. Texto invitacion a evento en Miami y sobre

la fundacioén.
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Imagen de call-to-action. Texto call-to-action.

Dia 6. 22 de febrero.

Imagen de campafia ABCU Foundation. Texto sobre la fundacion.

Imagen invitacion a evento en Miami. Texto invitacion a evento en Miami.
Imagen del evento en Miami. Texto sobre el evento en Miami

Dia 7. 23 de febrero.

Imagen de campafia ABCU Foundation. Texto call-to-action

Imagen del evento en Miami. Texto sobre el evento en Miami

Semana 2: del 25 al 31 de marzo del 2017
Dia 37. 25 de marzo
SIN PUBLICACION
Dia 38. 26 de marzo
Imagen Egresado de Impacto. Texto sobre el egresado.
Dia 39. 27 de marzo
SIN PUBLICACION
Dia 40. 28 de marzo
Imagen invitacion a evento en la UCAB. Texto invitacion a evento en la UCAB.
Dia 41. 29 de marzo
SIN PUBLICACION
Dia 42. 30 de marzo
Video Rector Virtuoso. Texto sobre la fundacion.
Dia 43. 31 de marzo.
SIN PUBLICACION

Semana 3: del 3 al 9 de junio del 2017

Dia 107. 3 de junio.

SIN PUBLICACION

Dia 108. 4 de junio.

Imagen de call-to-action. Texto call-to-action.

Dia 109. 5 de junio

SIN PUBLICACION

Dia 110. 6 de junio
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e Imagen de call-to-action en relacion a la crisis en Venezuela. Texto call-to-action.
Dia 111. 7 de junio
e SINPUBLICACION
Dia 112. 8 de junio
e Imagen de Frase. Texto sobre la fundacion.
e Imagen del equipo de flatbol Vinotinto Sub 20. Texto de felicitacion al equipo
deportivo
Dia 113. 9 de junio
e SINPUBLICACION

Durante su semana de inicio o apertura (17 al 23 de febrero del 2017) de la cuenta de
Instagram, se publicaron diariamente un promedio de dos post. Se implementaron 6 nuevos
hashtags, los cuales no tienen mayor repercusién a parte del uso dado por la propia

fundacion:

e #ABCUFoundation,

e #abcufoundation,

e #GenteUCABFoundation,
e #SomosUCABFoundation,
e #UcabistasDeCorazon,

e #EntreUcabistas

Las imagenes publicadas, son atractivas y bien elaboradas graficamente y su tamafio
es acorde al que plantea la red social; los disefios son originales, propios y caracteristicos de
esta fundacion. Asi mismo logran Illamar la atencidén de los usuarios, y los mensajes son
cortos y precisos, demuestran el objetivo de la fundacién y algunos llaman a la accién. En
cuanto a los mensajes, los que llaman a la accidn suelen utilizar la frase “con tu aporte...”;
sin embargo no ofrecen mayor incentivo, y no es hasta el dia cinco (5) que proporcionan
informacién sobre los métodos para colaborar con la fundacion. De igual forma, se pudo
observar que estos mensajes no logran realmente conectarse con la audiencia, por la poca
interaccion que tienen, solo obtuvieron cinco (5) comentarios en total durante esta semana, de
16 publicaciones, de los cuales solo uno obtuvo respuesta pues era el Unico directamente

dirigido a la fundacion.
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La segunda semana (25 al 31 de marzo del 2017), previa a las manifestaciones
iniciadas en Venezuela el dia 1 de abril del 2017. Se realizaron publicaciones interdiarias, es
decir, publicaciones intercaladas, un dia si, el siguiente no. En total fueron 3 publicaciones,
de las cuales una es un video del rector de la universidad, el Padre Francisco José Virtuoso.
Implementaron un nuevo hashtag #EstudiantesUcabistas, el cual fue utilizado esa Unica vez.
El disefio y la estética de las imagenes, como ya se dijo va acorde con el tamafio de esta red
social y presenta el estilo propio de la fundacion. En lo referente a los mensajes, surge una
nueva fase de la campana implementada, el “Egresado de Impacto” con Eli Bravo, que
consiste en informar de los éxitos de dicho egresado y destacar que la Universidad Catolica
Andrés Bello pretende continuar con su labor de educar. Sin embargo, durante este tiempo no
invitan nuevamente a realizar ningin aporte al fondo de becas que promueven. Es por ello
que la interaccion es reducida, con solo dos comentarios, ninguno realmente dirigido a
recabar mas informacién o invitando a otros a participar. Asi mismo en el video donde

aparece el rector explicando la labor de esta fundacion, solo obtuvo 150 reproducciones.

Esta Gltima semana de estudio, es durante las protestas, tuvo un total de 4
publicaciones, un promedio de 1 publicacion diaria. Los dias de protesta en Caracas no se
realizd ninguna publicacion (3, 5y 7 de junio); el dia 9 de junio no hubo ninguna marcha o
manifestacion, pero se realiz6 un acto conmemorativo por la muerte del joven de 17 afios,
Neomar Lander. En este periodo no se colocaron ni hashtags nuevos ni los propios de la
fundacion, pero si se etiquetaron a algunos “Egresados de Impacto” en un video donde se
promueve el apoyo a lo acontecido en el pais, principalmente al fondo de becas, este tuvo un
total de 149 reproducciones. Las imagenes siguen con una misma tematica de colores y
disefio sin llegar a ser mondtonas. Los mensajes en las publicaciones, vuelven a invitar a
aportar economicamente, pero no reafirman el lugar donde se puede pagar, y tampoco logran

llegar a lo emotivo de la situacion. Asi mismo no hay ni un solo comentario.

4.1.3. Facebook (@ucabfoundation)

Semana 1: del 17 al 23 de febrero del 2017
Dia 1. 17 de febrero:
e Imagen de Frase. Texto sobre la mision de la fundacion.
Dia 2. 18 de febrero:
e Imagen de call-to-action. Texto sobre la fundacidn.
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Imagen del campus de la UCAB, sede Montalban. Texto sobre ser ucabistas y la
fundacion.

Dia 3. 19 de febrero:

Imagen call-to-action. Texto call-to-action.

Imagen call-to-action. Texto call-to-action.

Dia 4. 20 de febrero:

Imagen call-to-action. Texto call-to-action

Imagen HNMUN UCAB. Texto de felicitacion a HNMUN UCAB

Imagen invitacion a evento en Miami. Texto invitacién a evento en Miami.
Dia 5. 21 de febrero:

Imagen invitacién a evento en Miami. Texto invitacion a evento en Miami.
Imagen de campafia ABCU Foundation. Texto invitacion a evento en Miami y sobre
la fundacion.

Dia 6. 22 de febrero:

Imagen invitacion a evento en Miami. Texto invitacion a evento en Miami.
Imagen de campafia ABCU Foundation. Texto sobre la fundacion.

Video en vivo del evento en Miami. Sin texto.

Video en vivo del evento en Miami. Sin texto.

Video en vivo del evento en Miami. Sin texto.

Video en vivo del evento en Miami. Texto sobre el video

Dia 7. 23 de febrero:

Conjunto de imagenes del evento en Miami. Texto sobre el evento en Miami

Semana 2: del 25 al 31 de marzo del 2017
Dia 37. 25 de marzo
SIN PUBLICACION
Dia 38. 26 de marzo
Imagen Egresado de Impacto. Texto sobre el egresado.
Dia 39. 27 de marzo
SIN PUBLICACION
Dia 40. 28 de marzo
Imagen invitacion a evento en la UCAB. Texto invitacion a evento en la UCAB.
Dia 41. 29 de marzo
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e SIN PUBLICACION
Dia 42. 30 de marzo

e Video Rector Virtuoso. Texto sobre la fundacion.
Dia 43. 31 de marzo.

e SINPUBLICACION

Semana 3: del 3 al 9 de junio del 2017
Dia 107. 3 de junio.
e SINPUBLICACION
Dia 108. 4 de junio.
e Imagen de call-to-action en relacion a la crisis en Venezuela. Texto call-to-action.
Dia 109. 5 de junio
e SINPUBLICACION
Dia 110. 6 de junio
e Video call-to-action en relacion a la crisis en Venezuela. Texto call-to-action.
Dia 111. 7 de junio
e SINPUBLICACION
Dia 112. 8 de junio
e Imagen de Frase. Texto sobre la fundacion.
Dia 113. 9 de junio
e SINPUBLICACION

Las imagenes y textos publicados en esta red social, salvo los videos en vivo, son las
mismas que se publican en Instagram. Lo Unico que cambia es el tamafio, el cual es

modificado para que vaya acorde con esta plataforma digital.

Durante la primera semana, de un total de 17 publicaciones, en solo cuatro (4) se
coloca el enlace para visitar la pagina web de la fundacion para que las personas realicen
alguna donacién. De igual forma, se pudo observar que estos mensajes no logran realmente
conectarse con la audiencia, por la poca interaccion gue tienen, en total obtuvieron un (1)
comentario que no tenia que ver con la fundacion, seis (6) “Shares” o “Veces compartido”
por la misma péagina: la Direccion de Egresados de la UCAB y un solo usuario que compartid
una publicacién. En cuanto a los videos en vivo sobre el evento en Miami, obtuvieron un

promedio de 127 espectadores en cada video. Casi todos los videos fueron compartidos por la
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pagina de la Direccion de Egresados de la UCAB. Lograron tres (3) interacciones con
usuarios que hicieron comentarios mandando saludos y recibieron una respuesta de

agradecimiento.

La segunda semana, las publicaciones fueron interdiarias para un total de tres (3)
publicaciones, dos (2) imagenes y un video y fueron las mismas que se colocaron en el perfil
de Instagram. Sin embargo, no fueron compartidas, no obtuvieron ningin “Me gusta” o
comentario y el video fue visto tan solo ocho (8) veces. Si bien en el texto de las imagenes se

coloca el link sobre cdmo donar, no invitan a realizar el aporte.

La tercera semana tuvo un total de tres (3) publicaciones que se colocaron de manera
interdiaria y siguen siendo las mismas que en la cuenta de Instagram. Se colocé un video
donde se promueve el apoyo a lo acontecido en el pais, principalmente al fondo de becas, este
tuvo un total de cinco (5) reproducciones. Los mensajes en las publicaciones, vuelven a
invitar a aportar econdmicamente, pero no colocan el enlace a la pagina para poder realizar el

aporte. Asi mismo no hay ni un solo “Me gusta” o comentario.

4.2. Andlisis de Resultados Pagina Web (www.ucabfoundation.org)

La pagina web puede ser visualizada y facilmente utilizada en computadoras, tablets y
smartphones. Siendo la mas comoda para el uso de esta plataforma, las tablets. Dicha pagina
carga rapidamente y sin complicaciones; sin embargo, los textos parecen desordenados y al
leer la pagina de inicio “Cémo contribuir”, no hay nada que invite a hacerlo, hay una carencia
de division en cuanto a los niveles de texto, lo que no produce interés por parte de los
usuario. En cuanto a las otras pestafias, la tipografia se mantiene y es bastante legible, si bien,
falta un patron comprensible para presentar los textos, principalmente en las pestafias “Cdomo

contribuir” y “Mision y Vision™.

Los botones de contacto en la parte superior de la pagina son todos funcionales y
redirigen a las redes sociales de la fundacion asi como también al correo de la misma. De
igual forma los botones que aparecen en la parte inferior de algunas pestafias o articulos de la
misma, no redireccionan a la cuenta de la red social, sino que crean un comentario en la

misma.
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Los textos presentados son cortos y precisos, pero no son muy claros, se emplean

muchos términos rebuscados que dificultan su comprension, como por ejemplo:

En ese sentido, la ABCU Foundation es una fundacion creada por la Universidad Catélica
Andrés Bello para establecer relaciones y articular esfuerzos con egresados, amigos Yy
relacionados que residen en los Estados Unidos de América. A través de ella, la universidad
pretende realizar las actividades necesarias para establecer las relaciones que permitan la
obtencion de recursos y la generacion de fondos para financiar inversiones y gastos

indispensables para el desarrollo de las actividades de formacion de una institucion rectora en

la educacion, la cultura y la ciencia. (para.2).

Esto produce desinterés, pues segln los estudios, los usuarios al no leer en papel
limitan su velocidad de lectura por lo que la comprension y retencién se reduce casi a la
mitad. Entonces, esto sugiere que mientras mas complicados sean los textos menos seran

leidos y comprendidos.

En cuanto a los errores ortogréaficos, la pagina solo presenta uno, si bien en este caso,
mas que error podria considerar muletilla, que al ser una de las primeras publicaciones no ha
de afectarles tanto. Esta se encuentra en la pestaia ABCU FOUNDATION, Noticias de
Interés, en el articulo titulado EI miércoles 22 de febrero a las 7:00 de la noche, estaremos

“Entre Ucabistas”.

La actividad también contara con la participacion del sociélogo, también egresado de la casa de
estudios, Luis Pedro Esparfia, quien dara su visién acerca de la situacion que vive Venezuela,
mientras que el vicerrector administrativo, Gustavo Garcia y el propio rector describiran la

situacion de la universidad y los planes, que a pesar del entorno adverso, no se detienen.
(Para. 2. Sic).

En la pagina principal, llamada “Cdémo contribuir”, se muestran los mecanismos de

pago. Entre ellos se encuentran tres links de crowdfunding:
e http://bitly.com/contigoesposible

e www.generosity.com/education-fundraising/fondo-de-becas-para-los-ucabistas

e www.ucab.edu.ve/contigoesposible.html
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De los cuales, tanto el primero, como el segundo redirigen al mismo sitio web, la
pagina de crowdfunding. La cual tiene un video del rector de la universidad, el Padre
Francisco José Virtuoso donde explica qué es la UCAB vy cudl es su objetivo, asi mismo
invita a colaborar con el fondo de becas y agradece a quien lo haga, siempre en la medida de

sus posibilidades.

En la misma se explica la dificil situacion que acarrea al pais y como la misma afecta
a la Universidad Catélica Andrés Bello, cuyo objetivo es continuar con la labor de educar y
por ende ayudar a todo aquel que desee obtener estudios superiores. Sin embargo, cabe acotar
que esta pagina es administrada por la Direccion de Egresados UCAB. Asi mismo, se colocan
cuotas recomendables para aportar, llamadas “Niveles de donacidén”, cada una con una

descripcion de a cuantos estudiantes se les ayuda y por cuanto tiempo.

e 75% Beca Mensual: permite el pago de la matricula mensual de un ucabista.

e 450% Beca Semestral: permite el pago de la matricula semestral de un ucabista.

e 880% Beca Anual: pago de un afio completo de matricula.

e 44003% Cinco Estudiantes: con este monto contribuiras al pago de la matricula anual de

cinco estudiantes de la UCAB.

Si bien, también se muestran las Gltimas cinco donaciones hechas hasta el momento, y

en ellas se ve que no todas son de las cantidades establecidas, estas van desde 20% a 75$.

Cabe destacar que la meta establecida en esta pagina de crowdfunding es de cincuenta
mil doélares (50,000%), y hasta la fecha llevan recaudado un total de veinticinco mil

cuatrocientos veintidds dolares (25,4223).

Finalmente, el tercer link lleva a la pagina oficial de la universidad, en el apartado
“Informacion Institucional”, “Egresados UCAB”, alli se encuentra un articulo llamado
“Contigo es posible”, en el mismo se explica el uso general de la plataforma de crowdfunding
Generosity.com y como colaborar con el fondo de becas. En el mismo se encuentran 3 formas
de redireccionar a la pagina para contribuir, un link y dos banners, uno al inicio del articulo y
otro al final. De igual forma, esta presente el video principal de la camparia donde el rector de

la universidad pide colaborar con la causa.
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Al ingresar en la pestana ‘“Donar ahora”, se abre una nueva pagina
(http://ucabfoundation-org.3dcartstores.com/DONATIONS p_17.html) para donaciones,
donde todo el contenido se encuentra en inglés. Sin embargo, esta pdgina da a entender que
por la compra de un articulo se contribuye con la causa planteada por la fundacién. Sin

embargo, en ningun lugar se especifica bien la funcion o forma de uso de la misma.

4.2.1 Propiedad de las Iméagenes

e Seccion: Inicio
Foto original de la pagina Yelp
https://www.yelp.com/biz/trust-c-realty-miami-lakes-2
e Seccion: Inicio
Foto propia
e Seccion: The ABCU Foundation (Version en espafiol)
Foto propia
e Seccién: The ABCU Foundation (Version en inglés)
Foto original de la pagina web de la UCAB
http://w2.ucab.edu.ve/noticias-ucab/items/resolucion-sobre-ajuste-de-matricula-semestre-
septiembre-2016-febrero-2017.html
e Seccion: Mision y Vision
Foto original del blog Caracas Shots
http://caracasshots.blogspot.pe/2014/06/look-inside-ucab.html
e Seccién: Objetivos y Actividades
Foto Propia
e Seccion: Apoyamos a la UCAB
Foto original del diario EI Universal
http://www.eluniversal.com/universo-empresarial/130526/ucab-inaugura-centro-cultural
e Seccion: Como Contribuir
Foto original del blog Comunicacion50 en WordPress
https://comunicacion50.wordpress.com/2011/01/17/los-estudiantes-clave-fundamental-de-la-
escuela-de-comunicacion-social/
e Seccion: Contéactenos

Foto original del portal inmobiliario Regus
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http://w2.ucab.edu.ve/noticias-ucab/items/resolucion-sobre-ajuste-de-matricula-semestre-septiembre-2016-febrero-2017.html
http://w2.ucab.edu.ve/noticias-ucab/items/resolucion-sobre-ajuste-de-matricula-semestre-septiembre-2016-febrero-2017.html
http://caracasshots.blogspot.pe/2014/06/look-inside-ucab.html
http://www.eluniversal.com/universo-empresarial/130526/ucab-inaugura-centro-cultural
https://comunicacion50.wordpress.com/2011/01/17/los-estudiantes-clave-fundamental-de-la-escuela-de-comunicacion-social/
https://comunicacion50.wordpress.com/2011/01/17/los-estudiantes-clave-fundamental-de-la-escuela-de-comunicacion-social/

http://www.regus.com.mx/office-space/united-states/miami-lakes/florida-miami-lakes-miami-
lakes-west
e Seccion: Noticias de Interés - EI miércoles 22 de febrero a las 7:00 de la noche,
estaremos “Entre Ucabistas”
Foto propia
e Seccion: Noticias de Interés - La UCAB es la primera universidad del pais
Foto propia
e Seccion: Noticias de Interés - La UCAB inicia crowfunding para apoyar el fondo
de becas

Foto propia

4.3. Conclusiones

4.3.1. Twitter (@UCABFoundation)

La creacion y falta de uso de una red social es mal visto por los usuarios, pues es una
forma en la que ellos pueden conectarse y sentirse cercanos a una causa de su interés. Se debe
decidir si esta cuenta sera utilizada o no, pues de no hacerlo ha de cerrarse y eliminarse de la

pagina web como forma de contacto.

Es importante resaltar que Twitter es la principal red social para informarse, por lo

tanto no es recomendable dejarla de lado cuando se plantea lograr ciertos objetivos.

4.3.2. Instagram (@ucabfoundation)

La carencia de engagement o interés por parte de la audiencia es preocupante, esto se
puede deber a que la campafia generada no esta bien dirigida, pues no llega a quien debe, es
decir a los egresados ucabistas. Entonces, surge la duda, a quien le esta llegando el mensaje,
al ver las publicaciones se podria decir que la audiencia esta mayormente conformada por

estudiantes ucabista.

De ahi surge la falta de interaccion presente en la cuenta, en su mayor parte la escasez

de comentarios, accion primordial en este tipo de cuentas, deberian lograrse gran cantidad de
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comentarios en todas las publicaciones, y la mayoria con dudas y respuestas de cdémo

contribuir, asi como también personas que etiqueten a otras para invitarlas a colaborar.

Asi mismo la pobreza del llamado a la accion es destacable, ya que si esto no es
constante, por lo menos en una de las publicaciones diarias, los usuarios podrian olvidar
facilmente el objetivo de la cuenta o dejar de prestar atencion a sus publicaciones. El llamado
a la accion es importante para estas campafias, asi como también la demostracion de lo que se

logra con ese dinero, de manera que los usuarios sientan que son parte de ello.

Los hashtags propios se mantienen pero no tienen mayor repercusion pues no son
implementados por otras cuentas. Esto es ocasionado, por la falta de interaccion con los
usuarios, y porque quienes realmente reciben los mensajes saben que no es con ellos; lo que

genera confusién en los mismos.

Si bien, el estilo de la fundacion esta bien logrado, porque sigue una tematica clara y
sencilla con los colores de la universidad como base esencial. Asi como el uso de cuatro
tipografias que se han convertido en caracteristicas de ellos, y se entienden perfectamente.
Esto les ha permitido posicionarse en la mente de los usuarios de manera que estos

identifican facilmente sus publicaciones con respecto a otras.

4.3.3. Facebook (@ucabfoundation)

Si bien la pagina de Facebook tiene mas tiempo que la de Instagram, su alcance es
considerablemente menor. La campafia y estrategia utilizada es la misma que la de Instagram
y los resultados son casi inexistentes, esto se pudo observar por la falta de reacciones a hacia
las publicaciones. Esto puede ser a causa de la repeticion de informacion entre una red social
y otra, se pierde el interés por el contenido publicado; ademas que una estrategia digital no
puede ser la misma para ambas redes ya que, cada una abarca un publico y tiene un alcance

diferente.
Asi mismo, la falta del llamado a la accion es destacable también en esta plataforma;

teniendo en cuenta que, a diferencia de Instagram, si se pueden colocar enlaces en el texto

que acompafie a la imagen. Por ser la misma grilla de contenido, no se estan utilizando las
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herramientas que ofrece Facebook para lograr posicionarse con contenido atractivos a la

audiencia de esta red social.

4.3.4. Pagina Web (www.ucabfoundation.org)

En general la pagina web tiene algunos detalles que dificultan la intencién de la
misma, pues el color del texto general, gris claro, con un fondo no del todo blanco, impide la
legibilidad. Asi como también la falta de visibilidad. Sin embargo, al igual que en las redes
sociales hay una carencia en la invitacion a colaborar, pues aunque parecen tener los
mecanismos, no son lo suficientemente promocionados, asi mismo es tener tres links en la
parte de crowdfunding es muy confuso, y mas si solo hay una solo pagina y lo otro es un
articulo; por otro lado la pagina de crowdfunding no es manejada por la fundacién sino por la
Direccion de Egresados UCAB, lo cual se suma a la confusion de quienes deseen aportar, de

igual modo el monto planteado en la misma es menor al que plantea la fundacion.
En cuanto a los niveles de donacidn, estos hacen sentir a los usuarios que solo esas
cantidades seran bien recibidas, generando en la mayoria de los casos rechazo a colaborar. Es

importante recalcar en algun lugar de la pagina que todo aporte es bienvenido y agradecido.

La redaccion debe ser lo més simple y concisa posible para no perder el interés del

usuario. Todo debe invitarlo a participar.

Los errores ortograficos no han de estar presentes ya que no son aceptables.

4.4. Recomendaciones

Se recomienda replantear la campafia de manera que se respondan las siguientes

preguntas:
e ;Qué hacemos?

e ,Como lo hacemos?

e ;Por qué lo hacemos?
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Asi mismo, han de plantearse los siguientes aspectos para generar una campafia

exitosa:

Presentacion del problema para generar intereés.

Dar solucion al problema, en forma de confidencia, y responder a las preguntas ¢Por
que esta organizacion es diferente a otras? ¢ Como resolvera el problema?

Mostrar una vision del futuro, promover la esperanza por un futuro diferente.

Decir cudl es la accidn a seguir, generando orgullo y deseo por colaborar.

Igualmente es importante tener en cuenta que este tipo de campafias suele pasar por

cuatro etapas, y que en cada una de ellas se deben realizar ciertas acciones.

1.

3.

Agradecimiento: el usuario se conocer sobre la campafia y decide formar parte de ella,
por lo que se registra o invierte una cantidad minima. Se debe enviar un correo de
agradecimiento.

Reconocimiento: se le envia en el mismo correo de agradecimiento las preferencias de
apoyo.

Administracion: una vez que el usuario ya ha invertido en la causa, la administracion
debe publicar un video donde se demuestre lo que se ha logrado con el apoyo dado.
Repeticion: crear un compromiso creciente, hacer que el usuario vuelva a donar. Esto

se logra repitiendo nuevamente todo el proceso.

Se recomienda crear un concepto de campafia que genere emocionalidad en los

inversores, con la utilizacién de frases como:

“Se parte del cambio, con tu apoyo un estudiante mas logrard continuar con sus
estudios”,

“Adopta a un Estudiante”,

“Ayudanos a salvar al pais, un estudiante a la vez”,

“Don’t keep calm & ayuda a un ucabista”.

Con base en esto, definir toda la camparia de manera que tenga coherencia y se dirija

al target. Incluso se puede plantear la campafia en torno a una publicacion o situacion que

haya sido viral recientemente.
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En cuanto al publico objetivo, es importante tenerlo bien definido, pues cada red

social esta dirigida a un segmento especifico.

e Publico Objetivo: Hombres y mujeres de 24 a 64 afios, de las clases sociales
A, B y C+, que estén residenciados en los Estados Unidos y sean egresados
ucabistas.

e Segmento 1: Hombres y mujeres de 24 a 44 afios, residenciados en Estados
Unidos, de las clases sociales A, B, y C, egresados de la Universidad Catolica
Andrés Bello, quienes son muy visuales y solo leen la informacion colocada si
la imagen capta su atencion.

e Segmento 2: Hombres y mujeres de 45 a 64 afios, residenciados en Estados
Unidos, de las clases sociales A, B, y C, egresados de la Universidad Catolica
Andrés Bello, que gustan de vivir tranquilamente y disponen de tiempo para
investigar y leer.

e Segmento 3: Hombres y mujeres de 24 a 64 afos, residenciados en Estados
Unidos o Venezuela, de las clases sociales A, B, y C, egresados de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, quienes gustan de estar bien informados,

pero disponen de poco tiempo para ello.

Para el segmento 1 es recomendable utilizar la red social Instagram, pues la misma se
presta y es la predilecta de este tipo de usuarios. ElI segmento 2, estd mas dirigido a

Facebook; y el tercero a Twitter.

Con la segmentaciéon se logra que los mensajes lleguen correctamente al publico
deseado, de manera que podrian esperarse mayores contribuciones por parte de egresados
ucabistas, y ademas mientras mejor se plantee la campafia, mayor repercusion y propagacion

de la misma se dara en las redes sociales.

La campafia puede y debe tener un estilo grafico propio y unico, asi como la
informacidn que se propague debe seguir una misma linea o patron que rectifique la causa de
la misma. Sin embargo, debe estar adaptada a cada red social sin caer en la repeticion de
contenido; por ejemplo, en Twitter se podrian hacer breves explicaciones de la situacion en la
que viven los estudiantes ucabistas actualmente y hacer llamados a la accion, es decir, invitar

a donar. En Instagram, la imagen es la que predomina pero el mensaje que la acompafia
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también debe ser contundente y convincente, siempre evocando la realidad actual e invitando
a formar parte. Y finalmente, en Facebook se pueden colocar mensajes similares a los de
Instagram en horarios distintos y con links que inviten a mas; hay que tener en cuenta que los
usuarios de esta red esperan que el link les lleve a una mayor explicacion de la ofrecida en la

publicacion.

Otra forma de crear sentido de pertenencia e invitar a colaborar es con el uso de
hashtags que influyan en su emocionalidad de manera que los estimulen a aportar, algunos de

ellos podrian ser:

e #YoContribuyoConLaUCAB
e #YoApoyoALaUCAB

e #UcabistaPorSiempre

En cuanto a la pagina web, se recomienda realizar textos mas simples y emotivos para
promover a los usuarios a donar, la pestafia “Cémo contribuir” podria tener imagenes de la
campafia para producir dicho efecto. Se ha de tener en cuenta que para los textos
institucionales los usuarios prefieren presentaciones que evoquen a las mismas, es decir,

textos justificados y bien ordenados, de manera que sean facilmente entendibles.

De igual forma, es importante utilizar con mayor frecuencia la pestafia “Noticias de
Interés” pues se pueden colocar articulos, ya sean de los avances logrados por la fundacion,
asi como también del problema que se pretende resolver, y propagarlos en las redes sociales

como parte de la campafia.
En cuanto a la interaccion con los usuarios, es importante darles respuesta lo mas

rapido posible, bien sea por las redes sociales o por correo, pues el sentirse atendidos influye

no solo en su decision de contribucion, sino también en la cantidad que planeen invertir.
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ANEXOS

Twitter (@UCABFoundation)

Seguidores
- ’

ABCU Foundation
@UCABFoundation

@UCABFoundation no ha twitteado

Cuando o haga, sus Tweets se mostraran aqui

Se unié en enero de 2017

Twittear a ABCU Foundation

& 1 Seguidor que conoces

C

Instagram (@ucabfoundation)

SEMANA 1 (17 de febrero al 23 de febrero del 2017)
Dia 1. 17 de febrero

-

l—“La UCAB es
un lugar para

seguir sonando

en grande’.
ISsFvessaeaal

Francisco José Virtuoso

Rector UCAB ®Q
28 Me guita
ot e
Dia 2. 18 de febrero
KT R -
&\ R -4 "”.T > )5 M ecatoundation Siuendo

ANORES BELLO CATHOUC
UNIVIRSITY FOUNDATION
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Dia 3. 19 de febrero

ANDORES BELLO CATHOUC
UNMVIKOTY FOUNDATION

iTu aporte
contribuye
al fondo de
becas para
estudiantes
de bajos
recursos!

®

DONA
Aporta
Contribuye

iMuchas palabras,
un objetivo!

ANDRLS BELLO CATHOUC
UNIVERTITY FOUNDATION

waabloundation A graduarse 1030 Wabata
0LANae QU PAMI Y PLerad 100 vOIeS Que
125 ¥an 3 acompatiar tods b wda

La Andres Bello Catholie Unwversity
Foundation ha 1o creads eipecaimente
DA APOyAr Y COONDUY Con 1 UCAS en o
ogro de sus objetivos. [Contamos con tu
2p0rte! #GenteUCARS cundaton
*SemilICABF oundlation

©AQ

78 Me guita

M cnicundation Sigparwnndd

cabloundation Trabaamaos pacs fenae

maties de sabudera y Contiriants. (T

Potdet L Darte O Carebes
DeCorarim SOrpMaUCAR

Arbethmiancherm o:ontgoeoise

o Q

15 Me guits

W wcabloundason Sigusendo

weabAoundation 1 160 vene1omno o0 13
LCAS reusns on of mundo y deide ASCY
FOundanen Quaremis poenosr la
STAAITE B0 TS Qe BN THateY
Narnon 3 segur creando hetonas de dune!
*lac oUcabatasDeCorastn Sucsbatan
oy GBI AR

< Q

19 Mo guats
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Dia 4. 20 de febrero

“ ANDRES BILLO CATMOUC
UNIVERSITY FOUNDATION

Tu donacion
contribuye
con la dotacién

TECNOLOGICA
de los laboratorios.

iContamos contigo!

rosycamejo Sé que los delegados se
preparan durante un ano, es una
competencia super exigentie contra
universidades de primera linea. Asi que
super merecidas felicitaciones !!

Entre UCABISTAS
MIERCOLES,

22 oz Fesreno
7:00 P.M.

JTE ESPERAMOS!

e

‘. ANDRES BELLO CATHOUC $00 SW LTTM AVL. Misewl, FL. 2084
UNIVERSITY FOUNDATION  Colpi Befén, ouditerd Coscutiveis

Sgsendo

N Labloundasion Siguiendo

ucabdoumdation Sravo

Artes Que Tormae

1Ay CMDeiO 54 que 101

76 Mo gunts

Ucabatas! Los 2§

Selegacot 1o
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Dia 5. 21 de febrero

M Lcablowndation Saguiendo

iCon tu aporte

HQBRA MAS PUPITRES
lewos e esptranea!
Entre UCABISTAS

MIERCOLES,
99 ot Feanero 7:00 PM.

©Q

18 Me gusta
.‘ ANDRES 8ELLO CATHOUC 500 S 7T AVE. Miaw, L. 35384 L
UNIVERSITY FOUNDATION (2o Belés, ouditarid Cosculivels
ANDRES BELLO CATHOUC
UNIVERSITY FOUNDATION 0 Labloundation Shguiends

iLa ensefianza universitaria
Ef Lse deftalanr
ESPIRITU DE DEMOCRACIA,
DE JUSTICIA SOCIAL

¢ e soldanaad Ruuaua!

C Q

27 Mo gusts

.‘ ANDRES BELLO CATHOUIC
UNIVERSITY FOUNDATION "

w0 Siputenns

2983 ESTUDIANTES
BENEFICIADOS CON BECAS!
Tu aporfe kace
la diferencia

QQ

32 Me gusta
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Dia 6. 22 de febrero

" ANDRES BELLO CATHOUC
UNIVERSITY FOUNDATION

Nuestros Propdsitos
FONDO DE BECAS PARA LA
ORMACION DE DOC
EL INTERCAMBIO ACAL

VEANE N0 [Gunn
Entre

. UCABISTAS A
,#0 -’7:00 P.M. ,L‘

“A‘ RES BELLO CATHOUC SO0 SN QTN AVE, Miom, 1L, 38
UNIVERSITY FOUNDATION  (eingio Betén, 0osiTorks (escwiveie

W wattoundation

©Q

21 Me genta

M ucabtoundation

N R

Moy, &t

Siguienda

Siguiendo

¥ Q

21 M guita

o wablou

form.

®Q

56 Me gunts

Mami Fi

ucabdoundation ¥

Geaciad » 10004 Nues

INGATon

Siguiendo
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Dia 7. 23 de febrero

a0 actusl o pas
7 30 At B (5 N T GIO
Se List Podee Lapata westn

B DTS PeCiSe

Soue VITuces

SEMANA 2 (25 de marzo al 31 de marzo del 2017)
Dia 38. 26 de marzo

() /1 DRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION M ucabfoundation Siguiendo

ucabfoundation Eli Bravo es autor,
conferencista, productor, locutor y sin duda
un egresado de impacto de @LaCatolica. Este
gran profesional rompié el esquema de la
radio Venezolana y se destacé por su talento
en varias parte del mundo. Muchos de los
ucabistas estan cargados de suefios y metas
por cumplir al igual que &l cuando cursé su
carrera en nuestra alma mater. Por eso,
nuestra mision es formar mas egresados de
impacto con sello ucabista. Todos los detalles
de cémo colaborar los encuentras en el link
de nuestra biografia #Ucab #Ucabistas
#laCatolica #EgresadosUcabistas #Egresados

QO Q

67 Me gusta

Dia 40. 28 de marzo

M ucabfoundation Siguiendo

FERIA INTERNACIONAL ucabfoundation jAtentos, ucabistas! Este
miércoles 29 de marzo de 8:00 am a 400
DE OPORTUNIDADES pm s realza en a PB el edificio
Cincuentenario la Feria Internacional de
DE ESTUDIO UCAB Oporturidades de Estucio cue ofganiza
I e B T anualmente el Secretariado de
Internacionalizacién. Este afio estarsn mas de

MIERCOLES 29 DE MARZO 30 expositores de las delegaciones culturales
de las embajadas de Francia, Estados Unidos,
8AM.-4P.M. Canadt, Alomasia. Réing Unido, Sufzs. et
= otras. Es una oportunidad para ampliar tus
EN LA PE DEL EDIFICIO CINCUENTENARIO conocimientos que no te puedes perder.
=Ucab #Ucabistas #LaCatolica
#EstudiantesUcabistas

globalucab Gracias @ucabfoundation por
el apoyo

@ oo O Amw nE= 0
s @ b

®Q
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Dia 42. 30 de marzo

f]‘ ucabfoundation Siguiendo

ucabfoundation Mas de setenta mil
estudiantes se formaron en @lacatolica y
ahora son grandes profesionales. {Nuestra
mision sigue siendo beneficiar a los jovenes
comprometidos con la educacion y el
crecimiento profesional y tu aporte marca la
diferencia! Todos los detalles de como donar
los encuentras en el link de nuestra biografia.
#Ucab #Ucabistas #EgresadosUcabistas
#LaCatolica #OrgulloUcab

mariandreapernalete Gracias por tanto #ucab

®Q

150 reproducciones

SEMANA 3 (3 de junio al 9 de junio del 2017)

Dia 108. 4 de junio

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION

Siguiendo

Dia 110. 6 de junio

ucabfoundation Aytidanos a construir el pais
que merecemos. jCada aporte cuenta! #Ucab
#Ucabista #Egresados #Venezuela
#Estudiantes

Q Q

68 Me gusta

W ucabfoundation Siguiendo

ucabfoundatior

ucabfoundatior

HAY MUCHAS FORMAS
DE APOYAR AL PAIS
ANTE ESTA SITUACION

m ANDRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION
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Dia 112. 8 de junio.

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION

W ycabfoundation Siguiendo

J ucabfoundation Seguimos trabajando en la

excelencia a través de historias de éxito.
“El aprendizaje no se consigue iJuntos somos mas! #Ucab #Ucabista
por casualidad, se debe buscar #Estudiantes #Aprendizaje #Libertad
con ardor y diligencia”

—.4&[74«[ Adaws

O Q

27 Me gusta

M ycabfoundation Siguiendo

ucabfoundation Una alegria para el pais,
dentro de tanta tristeza. La vinotinto llegé a la
final del Mundial Sub - 20 tras vencer4a 3 a
Uruguay, uno de los favoritos del tomeo.
Felicitamos a toda la seleccion por su esfuerzo
y perseverancia para lograr esta histérica
clasificacion. #Venezuela #Vinotinto
#MundialSub20 #Clasificacion

o Q

111 Me gusta

Facebook (@ucabfoundation)

SEMANA 1 (del 17 al 23 de febrero del 2017)
Dia 1. 17 de febrero:

Like Thi

w  ABCU Foundation

“La UCAB es un lugar

para seguir sofando
L en grande’. 1]

- Francisco José Virtuoso Rector UCAB

@‘ANDRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION

iNo importa de dénde vengas, lo importante es
seguir sofiando en grande! En la Andres Bello
Catholic University Foundation contribuimos con la
formacion integral de la juventud universitaria y el
proceso de desarrolio nacional mediante becas para
estudiantes, dotacion de laboratorios y capacitacion
de los profesores.

vk Like W8 Comment A Share -

o0:

People You May Know
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Dia 2. 18 de febrero:

ABCU Foundation
Like This Page - February 18 - @

El sello venezolano de la Ucab resuena en el mundo

5= y desde ABCU Foundation queremos potenciar las

sk actividades de nuestra aima mater. Seguimos.

L construyendo historias de éxito.

B

¥

|2
e Like 8 Comment A Share B-
o

“ ANDRES BELLO CATHOLIC People You May Know See Al
UNIVERSITY FOUNDATION

ABCU Foundation
Like This Page - February 18 @

jAhondar en la experiencia vivida, obtener provecho
de ella, hacer conscientes los errores y gozar del
bien recibido es la mejor manera de amar y servirl

La Andres Bello Catholic University Foundation ha
sido creada especialmente para apoyar y contribuir
con la UCAB en el logro de sus objetivos. Para los
Préximos cinco aftos nos hemos trazado una meta
de recaudacion de 1 millon de ddlares, el cual

See More — with Direccién de Egresados de la
UCAB, Egresados UCAB, UCAB Sustentable,
Universidad Catélica Andrés Bello, Ucabistas and
Publicaciones UCAB

ol Like @8 Comment A Share m-
o

1 share

People You May Know See Al

Dia 3. 19 de febrero:

“ ANDRES BELLO CATHOLIC # ABCU Foundation
UNIVERSITY FOUNDATION Like This Page - February 18 - @

Nuestro rector 1953 - 1955, Carlos Guillermo Plaza,
decia que la educacion integral s aquella que no
descuida la educacidn fisica pero que sabe que lo
fisico es pedestal e instrumento del espiitu. Con tu
aporte, estas siendo agente de cambio ayudando a
quien te necesita. Para ms informacion igresa a

iTu aporte contribuye BRSO
al fondo de becas T

para estudiantes de P

bajos recursos! g

| J— eB® @
Peope You May Know e
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#  ABCU Foundation

Like This Page - Fe! @

Vamos a contibuir en la formacién de jévenes
integrales, con una vision clara y un enfoque
definido. Seamos agentes de cambios, seamos

D o N n ucabistas de corazén

Aporta s

Contribuye -

iMuchas palabras, un objetivo!

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC People You May Know See All
UNIVERSITY FOUNDATION

Dia 4. 20 de febrero:

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC % ABCU Foundation

UNIVERSITY FOUNDATION Lice.This Page - Febiinky 20) - Edhed - @
Tenemos en cuenta la importancia de la tecnologia
para el desarrollo integral de nuestros estudiantes.
Por eso, con tu aporte podremos potenciar esta drea
de nuestra casa de estudios.

Puedes hacer tu aporte a través de http://bitly/
ucabfoundation

Tu donacién
contribuye con la e

dotacién TECNOLOGICA
de los laboratorios.

iContamos contigo!

People You May Know See Al

HINIMUIN ZUili

Third Session Like This Page

4 ABCU Foundation

{Bravo, Ucabistas! Los 25 estudiantes que forman
parte de la delegacion de @lacatolica en el Modelo
de las Naciones Unidas que organiza la universidad
de Harvard ganaron los premios Best large
delegation Y Best international delegation.

{Qué manera de dejar al pais en altol — with
Universidad Catdlica Andrés Bello

e Like @8 Comment M Share |-
02 Chronological *
- tsa Rodriguez Felicidades, orgullosa de ser

venezolana y ucabistallll
Like - Reply @ 1 Feb

People You May Know

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC

4 ABCU Foundation
UNIVERSITY FOUNDATION

Like This Page.

Uno de nuestros objetivos es crear una red de ex
alumnos de la UCAB en los Estados Unidos para
mantener una conexién permanente con nuestros
egresados.

Por eso, este miércoles 22 de febrero te invitamos al
Auditorio Cosculluella del Colegio Belén en Miami
donde sera el primer encuentro Entre Ucabistas, a
Ias 7:00 p.m. jinvita a todos tus amigos Ucabistas
en esta ciudad! — with Ucabistas, Egresados
UCAB, Centro Intemacional de Actualizacion
Profesional (CIAP-UCAB) and UCAB Harvard
National Model United Nations.

Pr?gordvr

FONDO DE BECAS :
PARA LA INVESTIGACION B>

’ E H —
Ll JT ] | :
"

People You May Know See Al

s Like @8 Comment A Share -




Dia 5. 21 de febrero:

iCon tu aporte
HABRA MAS PUPITRES

Uenos de esperanza!

Entre UCABISTAS
MIERCOLES,
22 pe Fesrero 7:00 PM.

(] ANDRES BELLO CATHOLIC 500 SW 127TH AVE. Miami, FL. 33184
UNIVERSITY FOUNDATION Colegio Belén, auditorio Cosculluela

“ ANDRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION

5 a8 ua defiud
ESPIRITU DE DEMOCRACIA,
DE JUSTICIA SOCIAL

lidaridad huwana!

| UCABISTAS

* 7:00 PM.
iami

S ges i
() ANDRES BELLO CATHOLIC 500 SW 127TH AVE. Miami, FL. 33184
UNIVERSITY FOUNDATION Colegio Belén, auditorio Cosculluela

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION

Nuestros Pr?véfﬁm‘

FONDO DE BECAS PARA LA

FORMACION DE DOCENTES Y
EL INTERCAMBIO ACADEMICO

e

# ABCU Foundation

Los ucabistas que viven en Miami tendrén la
oportunidad este miércoles 22 de febrero de
compartir con el rector Francisco José Virtuoso en el
encuentro “Entre Ucabistas” que se realizara en el
Auditorio Cosculluela del Colegio Belén a las 7:00
pm

conla Si
deseas colaborar puedes hacerlo a través de
http://bit ly/ucabfoundation

ule Like W8 Comment A Share B-

o1

People You May Know

Ignacio Belisario

1+ Add Friend

ABCU Foundation

Like Thi

"

e @

Miles de estudiantes han podido culminar sus
estudios universitarios gracias al aporte de personas
que creen en la educacion y estan comprometidos
con la formacion de estudiantes integrales.

Seguimos apostandole a un futuro lleno de
profesionales; es por eso que este miércoles, 22 de
febrero, estaremos realizando el encuentro Entre
Ucabistas, en el Auditorio Cosculluela del Colegio
Belén a las 7:00 p.m. {Seamos agentes de cambiol
Puedes hacer tu aporte a través de http //bit ly
ucabfoundation

e Like W8 Comment A Share B-

o>

W ABCU Foundation

(Liegé el dia, ucabistas! Hoy, a las 7.00 p.m, serd el
encuentro Entre Ucal o

conversando sobre nue
afio. {Quédate conectax

nde o

v Like 8 Comment A Share =
o

Suggested Groups

Pootles Crat Forum S

W ABCU Foundation

Like Th @

Nuestro rector 1990 ~ 2001, Luis Ugalde, decia que
Ia verdadera riqueza de un pais son las personas
Para nosotros, los profesores son vitales en la
construccion de ciudadanos integrales. Por eso,
queremos crear un fondo de apoyo para la
formacion de docentes con profesionalizacion y
especializacion que incluya el intercambio
académico.

Halal Memes for Jannah Minded Teens,

+Join
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" ABCU Foundation was live
L E 2@

2wWs
ife Like W Comment A Share B
Top Comments ~

W e onen eE® @

ABCU Foundation 030 Saludos 3 los amigos ucabistas en Orlando. Gracias
por Iz solidandad

" ABCU Foundation was live

48 Views
il Like W@ Comment M Share -v
00?2 Top Comments *
1share
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" ABCU Foundation was live.
=== February 22- @

83 Views

g Like @ Comment 4 Share B

" ABCU Foundation was live.

February22 - @

iSubasta!

127 Views

1l Like W Comment A Share .v
002

1 share
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Dia 7. 23 de febrero:

" ABCU Foundation added 4 new photos
—co 23-@

jUcabistas presentes en Miami! Nuestro primer encuentro #EntreUcabistas
se realizo ayer, 22 de febrero. en el Auditerio Cosculluela del Colegio Belén.
La animacion del evento estuvo a cargo del gran ucabista y comunicador, Eli
Bravo.

Asi mismo, se efectud una subasta de obras de arte. libros, discos y
articulos propios de nuestra cultura que envolvi &l encuentro de la
solidaridad. jGracias a todos los asistentes y colaberadores que hicieron
posible este encuentro! Ser la herramienta de cambio de quien la necesita
€3 Una manera de amar y servir. jJuntos somos mas!

SEMANA 2: del 25 al 31 de marzo del 2017
Dia 38. 26 de marzo

. ANDRES BELLO CATHOLIC

UNIVERSITY FOUNDATION L

0e °

£ Bravo es autor, conferencista, productor, locutor y
sin duda un egresado de impacto de la Ucab, Este
gran profesional ha roto el esquems de 1a radio
Venezolana, y ha destacado por su talento en varias
parte del mundo. Muchos de los ucabistas estin
cargados de suefios y metas por cumplir al igual que
& cuando cursd su carrera en nuestra aima mater,
POF €50, NbEStra Mision s formar mas egresados de
impacto con sello ucabista, Todos los detalles de
€6mo colaborar 1os encuentras en
biLly/comodonanucat

ol Like @8 Comment A Share e

EGRESADO
PEIMPACTO

ELI BRAVO

Dia 40. 28 de marzo

W ABCU Foundation
Like Tris Pagy @

(Atentos, ucabstas! Este miércoles 29 de marzo de
800 2.m 3 4.00 p.m se realizard en la P8 del edificio

FERIA INTERNACIONA @ o=— .o Amw e
Oportunidades de EStudio que organiza anuaimente
DE OPORTUNIDADES

&l Secretariado de Internacionalizacion. Este afio

RE=E @ estaran mas 6e 30 exposiores Gé (s elegaciones
DE ESTUDIO UCAB cuRurales ce las embajadas de Francia. Estados.

KAPLAN, Unidos, Canads, Alemania, Reino Unido, Suiza,

r{ L entre otras. E5 una oportunidad para ampliar tus

R conocimientos que no te puedes perder
MIERCOLES 29 DE MARZO 1@

e e s
8AM.-4P.M. e & we=
ke B8 Comment A Share .

EN LA P DEL EDIFICIO CINCUENTENARIO EF Gse & L

€ - ooy [reovne B .

“:ecrenmauv de UCAB".“m'i}"“ 092005 810 canvouc



Dia 42. 30 de marzo

" ABCU Foundation
March 30 - @
Mas de setenta mil estudiantes han pasado por nuestra casa de estudios y
se han convertido en grandes profesionales. jAhora mas que nunca los
necesitamos! Nuestra misidn es seguir beneficiando a los jovenes
comprometidos con la educacion y el crecimiento profesional y tu aporte
marca la diferencia. Todos los detalles de como donar los encuentras en

bit.ly/comodonarucab

il Like §8 Comment A Share B-

SEMANA 3: del 3 al 9 de junio del 2017

Dia 108. 4 de junio.

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC

W ABCU Foundation
UNIVERSITY FOUNDATION Like Thes Page °

strus el pais que merecemos
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Dia 110. 6 de junio

" ABCU Foundation

measen June 6- @

Tenemos la oportunidad de dejar a Venezuela en las mejores manos. Le
apc 3 la educacion porque seguros de que serdn los
! i an adelante el pais. jS¢é parte del cambio!

pr q

HAY MUCHAS FORMAS
DE APOYAR AL PAIS
ANTE ESTA SITUACION

ol Like W Comment # Share H-

Dia 112. 8 de junio

ANDRES BELLO CATHOLIC .
ABCU Foundation
UNIVERSITY FOUNDATION o[

‘ /n = %
g R s Seguimos trabajando en la excelencia a través de

historias de éxito. jJuntos somos mas!

“El aprendizaje no se consigue
por casualidad, se debe buscar
con ardor y diligencia P —— &

-Abigad Adas

©
@
®

Q

See All

Halal Memes for Jannah Minded Teens
2 friends - 90,646 members

+ Join
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Pagina Web (www.ucabfoundation.org)

Pagina principal

Pestafia ABCU Foundation (pagina descriptiva de la fundacién en

espaﬁol)

“ANDR‘SB ELLO CATHOLIC % fOve
UNIVERSITY FOUNDATION

l ABCU Foundation
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Pestafia ABCU Foundation (pagina descriptiva de la fundacién en
inglés)

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC cu f@ve
UNIVERSITY FOUNDATION

I The ABCU Foundation

UCAB, your home

THEABCUFOUNDATION  WESLPPORTUCAS  HOWTOCONTREBUTE  DONATENOW  CONTACTUS  GOTOUCAB

Subpestafia de ABCU Foundation, Noticias de Interés

€« C | ® wwwaucabfoundation.org awl i

“ANDKEX BELLO CATHOUIC om ¢ ve
UNIVERSITY FOUNDATION

| Categoria: Noticias de interés

El miércoles 22 de febrero a las 7:00 de la noche, estaremos “Entre
Ucabistas"”

e i r

Encuentro de egresados o et

oyar .
Sur de la Florida 2017 o ORGULLO.

I La UCAB es la primera universidad del pais
. & arcomiee sai v
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Subpestafia de ABCU Foundation, Objetivos y Actividades

€ C | ® wwwucsboundation.org Q | i

) 2210 camouc [ —
UNNERSITY FOUNDATION

| Objetivos y actividades

Subpestafia de ABCU Foundation, Mision y Vision

€ C  ©® www.ucabfoundation.org, Qo i

“ANDRES BELLO CATHOLIC ‘% f@ve
UNIVERSITY FOUNDATION

I Misién y Visién

Mision:
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«

c

[0)

Pestafia Apoyamos a la UCAB (se especifica lo que se pretende

lograr)

Q ¥

www.ucabfoundation.org

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC e PoeE
UNIVERSITY FOUNDATION

l Apoyamos a la UCAB

TN

APOYAMOS A LA UCAB

«

c

Pestafia Como contribuir (se muestran las formas de aportar)

© www.ucabfoundation.org aul:

“ ANDRES BELLO CATHOLIC
UNIVERSITY FOUNDATION

I Cémo contribuir
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e

Pestafia Donar ahora (redirecciona a una pagina distinta)

€ | @ ucabfoundation-org.3dcartstores.com/DONATION: ¢ Q|

ANDRES BELLO CATHOLIC UNIVERSITY

DONATIONS

Your Price: Enter Amount Below

- REVIEw TS TEM

1 400 TO.GIFT REGISTRY

 EMAL A FRIEND

Links Mailing List

Emai Address

Pestaria Contactenos

C | ® www.ucabfoundation.org/site/c et an

‘ ANDRES BELLO CATHOLIC ‘E fOove
UNIVERSITY FOUNDATION

I Contdctenos

DIRECTIVOS:

ABCUFOUNDATION  APOYAMOSAIAUCAB  COMOCONTRIBGUR  DONARAMORA | CONTACTENOS  IRALAUCAR
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Pagina de Crowdfunding (primer y segundo link de la pestafia Como

contribuir)

@ Essequro | httpsy//www.generosity.com/education-fundraising/fondo-de-becas-para-los-ucabistas a

GENerosity v wsso ks omapireenss  Obmafiniira QU

422 USD

0
ICAP

Nusatra historia Niveles d donacionas

875 Bacs mansus)

$880 pesn anual

ool $4,400 cinco smutiantan
con 0 sonminuiee o1 page dele
@& Esseguro | https:// ity.com/education-fund fondo-de-be: para-I abistas QW
9 P!

ctuslizscionss |

Comparte esta historis

BT T
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Articulo de Egresados UCAB (tercer link de la pestafia

contribuir)

® w2.ucab.edu.ve/contigoesposible.htm a
Universidad Catdlica
UCAB () mpided Gonsin c‘u.ck’u'%‘_zﬂ
Banoe
ovann e
Egresados UCAB

Contigo es posible
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