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RESUMEN

En las crisis financieras, el sistema bancagove imposibilitado de hacer frente a sus
compromisos financieros, conduciendo a la quiebm Idstituciones Bancarias. La
Superintendencia de las Instituciones del Sectorc&# (SUDEBAN), tiene como funcién
primordial inspeccionar, supervisar, vigilar, reguf controlar a aquellas instituciones regidas por
la Ley de Instituciones del Sector Bancario. La&D&EBAN respondiendo a su compromiso de
cumplir con las funciones que le son conferidas lpgy, se plantea la formulacién del Plan
Operativo Anual Instituciona(POAI). Con la finalidad de dar cumplimiento a las metas
establecidas en el POAI, la Gerencia de Sistenmasyologig GSTI), ha propuesto un portafolio
de proyectos con el proposito de satisfacer lagsi@ades que el organismo manifiesta. Sin
embargo, la situacion de retrasos en la entreggrdductos ha despertado una profunda
preocupacion en la alta gerencia para el logr@slelbjetivos estratégicos planteados dP@Al,
razén por la cual es imprescindible determinaickassas que originan la problematica y mejorar
los procesos que implican la definicion de actigdely el tiempo para el desarrollo de los
proyectos futuros. Por ello, la implementacion deplan de mejora basados en las mejores
practicas de la gerencia de proyectos permite anitigia gestion de tipo reactiva durante el
desarrollo de proyectos y brindar soluciones adhlpmatica estudiada, asi como guiar al area de
proyectos al éxito continuo en materia de plandii@a, seguimiento y control del tiempo en los
proyectos tecnolégicos, sin descartar factoregmoseque pueden influir en su ejecucion.

Palabras Claves Proyectos, Objetivos Estratégicos, Tiempo, Gésethe Proyectos.

Linea de investigacion Planificacion y Control del Tiempo en Proyectos.
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INTRODUCCION

La Superintendencia de las Instituciones Firemas del Sector Bancario (SUDEBAN), es un
organismo con caracter técnico y especializad@mdiotle personalidad juridica y patrimonio
propio e independiente del Fisco Nacional, questmymo funcidn principal: supervisar, controlar
y vigilar las instituciones financieras regidas fei_ey de Instituciones del Sector Bancario a
objeto de determinar la correcta realizacion deastigidades y con el fin de evitar crisis bancaria
y permitir el sano y eficiente funcionamiento deft&ma Financiero Venezolano.

La Superintendencia de las Instituciones deld@d&ancario, respondiendo a su compromiso de
cumplir con las funciones que le son conferidas lpgy, se plantea la formulacién del Plan
Operativo Anual InstituciongdPOAI), para el ejercicio econémico-financiero, a fin dasolidar
el desempefio institucional a través de los cingoolfetivos estratégicos que ha orientado la
gestion en los ultimos cinco afios, los cuales saariran enmarcados dentro de los lineamientos
de los Grandes Objetivos Historicos del Segundo Bteialista de Desarrollo Econdmico y Social
de la Nacion 2013-2019.

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de irdordm ha formulado Iniciativas que se ha
desarrollado para materializar el logro de los tolgs del POAI, los cuales derivan en muchas
actividades y proyectos en materia de hardwa@ftyvare; en el Ultimo afio se han presentado
retrasos en la ejecucion de los cronogramas iegial en ciertas oportunidades conllevan a
multiples solicitudes de cambios de alcance enidundel tiempo, es por ello que la presente
investigacion determina las causas que ocasiongmoldematica antes mencionada y posibles
mejoras al procedimiento.

En el Capitulo | se presenta el planteamieleioproblema con la finalidad de ofrecer una

descripcidon general sobre la necesidad de desagiditabajo.
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Posteriormente el Capitulo 1l se presentdogdos conceptos que conforman el marco teorico
con el objetivo de ubicar al lector en los fundatasme dicha investigacion.

Dentro del Capitulo Il - Marco Metodoldgicoexplica la metodologia que se utiliza en el
trabajo, asi como la manera en que se abordaldkpra para determinar las causas que ocasionan
los retrasos en los cronogramas de los proyectlzs@erencia de Sistemas y Tl de la SUDEBAN,
se expone el disefio de investigacion que se usepr® las técnicas de recoleccién de datos y
por ultimo los pasos a seguir para el logro delgstivos especificos que se plantean.

En el Capitulo IV - Marco organizacional - miiea una breve resefia histérica, asi como la
mision y vision de la organizacion en la cual ssagella el trabajo.

En el Capitulo V - Desarrollo de los Objetivose recopilan y documentan los datos e
informacién para la investigacion, el analisis teripretacion de los mismos. De igual manera, se
presenta la propuesta de mejoras a la Gestionidelpb para los proyectos tecnoldgicos en la
SUDEBAN.

Siguiendo con el Capitulo VI - Evaluacion Bebyecto donde se realiza la evaluacion del logro
de los resultados obtenidos, con base en el cumeplicndel objetivo general y los objetivos
especificos definidos en la investigacion.

En el Capitulo VII - Conclusiones y Recomerioiaes se contemplan las principales
conclusiones y recomendaciones identificadas ldegdesarrollo de la investigacion.

Finalmente se incluyen las referencias bilbfigas y anexos que sustentaron la investigacion

y los anexos que complementan el trabajo presentado
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CAPITULO |

El Problema de la Investigacion

A continuacion, se describe el planteamiert@tbblema, las interrogantes de la investigacion,

el objetivo general, los objetivos especificoguktificacion, el alcance y limitaciones, los csale

permitieron definir la propuesta de investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema.

La Superintendencia de las Instituciones damlt@® Bancariq SUDEBAN), en atencion al

cumplimiento de su mision y sus funciones estatbécen Ley, en aras de apuntar hacia los fines

superiores del Estado cuenta con cinco (5) Objetigetratégicos, los cuales se detallan a

continuacion:

Fortalecimiento Institucional: SUDEBAN orienta su gestion al fortalecimiento de sus
procesos internos que permita el cumplimiento déuaciones conferidas por Ley.
Fortalecimiento del Sistema Bancario Este objetivo esta orientado a realizar una
supervision y regulacion mas efectiva que contr@bagn la estabilidad y solidez del
Sistema Bancario Nacional a traves de la aplicaditen las mejores practicas
internacionales.

Conversion del Sistema Bancario hacia el desarrollontegral de la Economia:
Mediante este objetivo se busca, a través deliejede la Supervision Bancaria, propiciar
que el Sistema Bancario Nacional encamine susresiibacia el otorgamiento de créditos
hacia los sectores productivos de la economia.

Mejorar la Atencion del Usuario por parte del Sistena Bancario : Este objetivo busca

desarrollar y aplicar mecanismos que contribuyémnraayor inclusion de la sociedad en
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los servicios que ofrece el Sistema Bancario Natjagjercer supervision especializada
que permita el mejoramiento de los servicios qte sistema le ofrece al ciudadano; asi
como desarrollar acciones para mejorar la atengig la SUDEBAN le presta a los
mismos como consecuencia del ejercicio de la aidimagudadana, contraloria social y
para canalizar sus denuncias, reclamos y necesigadel marco de la normativa legal
vigente

» Fortalecer la interaccion de la SUDEBAN con la comuidad : Este objetivo se enfoca

hacia la Gestion Social de la SUDEBAN y contemalarkacion de una institucionalidad
cuyo valor supremo sea la practica de la justio@as, la equidad amar al préjimo, la

corresponsabilidad, el rescate de valores imp@sanbmo la solidaridad, el vivir en

funcion de la felicidad de todos, profundizar léidaridad a la poblacidn en situacién de
extrema pobreza y maxima exclusion social, pregancion integral a nifios, nifias y
adolescentes, adultos y adultas mayores, poblauibgena y poblacién con discapacidad,
entre otros.

Para cumplir con el Objetivo establecido eRlah Estratégico,” Fortalecimientde la Gestion
Institucional de la SUDEBAN?”, la Gerencia de Sistemas y Techologia de Infordna@ne como
Objetivo Especifico el Fortalecimiento de la Plataia Tecnoldgica enmarcado en las siguientes
iniciativas:

» Desarrollar e implementar infraestructura y hergartas tecnolégicas.

» Adoptar e implementar metodologias que soportgesdion de servicios de tecnologia de

informacion.

» Fortalecer la gestidon de Seguridad de la Infornmacié

» Soporte y mantenimiento de Sistemas de Informacién.
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La revision y seguimiento de®1OAI se realiza durante el mes siguiente al cierre adka c
trimestre en reunion de Gerentes con el Superiatéadde la Instituciones del Sector Bancario,
bajo la coordinacion de la Oficina de PlanificaciBresupuesto y Organizacion. En atencion a los
lineamientos antes mencionados la formulacion akzeeconforme a los criterios y metodologia
de Gestion por Proyectos, buscando mayor coherentiga la accion de la institucion y su
vinculacién con los distintos Organos del Estadgol gntorno.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las ase¢stablecidas en BOAI, la Gerencia de
Sistemas y TecnologiaGETI), ha propuesto un portafolio de proyectos conrepfsito de
satisfacer las necesidades que el organismo m&taifi€in embargo, los proyectos que se han
culminado y los que actualmente se encuentranemu@pn presentan un elemento en comdn,
cambios de alcance con respecto a la planificagéitos cronogramas de actividades, lo cual
conlleva a la reestructuracion de recursos, taré@spo; la situacion de retrasos en la entrega de
productos lo cual ha despertado una profunda ppaotdn en la alta gerencia por el logro de los
objetivos estratégicos planteados enHQAI.

Es importante sefialar que los cambios endaifigacion, se han hecho de manera constante,
con un nivel de frecuencia media, lo cual colocammnedicho la productividad de la Gerencia de
Sistemas y TI, que se refleja en los informes déide entregados Trimestral y Anualmente ante
a la maxima autoridad del Organisrf®uperintendente del Sector Bancario)dentro de los
cuales se evidencia incumplimiento de las metagblkestidas, afectando los indicadores de
resultados. Por lo antes expuesto, es imprescendibterminar las causas que originan la
probleméatica y mejorar los procesos que implicatefnicion de actividades y el tiempo para el
desarrollo de los proyectos, a fin de aumentaivel de eficiencia de los mismos.

En ese sentido se formulan las siguientes intentega

» ¢Las unidades requirentes de soluciones tecnofgiEGSTI estan comprometidas con
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los objetivos del proyecto?
* ¢Cual es la causa fundamental por la que los pias/éle Tl no culminan a tiempo?
» ¢ Cudles son los factores que afectan el processtideacion de las actividades?
* ¢Qué nivel de influencia tienen los principalesinerados del proyecto en el proceso de

estimacion de duracion del proyecto?

1.2 0Objetivos.

1.2.10bjetivo General.

Propuesta de Mejora para la Gestion del TieempBroyectos Tecnoldgicos de SUDEBAN.

1.2.20bjetivos Especificos.

» Identificar y revisar el procedimiento actual a@do en la definicion de proyectos.

» Realizar andlisis comparativo entre procedimientaa y el marco referencial que provee
el PMBOK 5ta edicién, como guia de mejores prastfoamales del PMI.

» Identificar las posibles causas que influyen enréisasos de cronogramas y evaluar los
factores criticos que impactan el tiempo estimadim® proyectos.

* Proponer mejoras de manera especifica al procadiongctual en la definicion de

proyectos.

1.3 Justificacion.

Para la SUDEBAN y en particular la Gerencig&atemas y Tl, la investigacion resulta de alto
nivel de importancia, debido a la urgente necesaiadeterminar las causas que ocasionan los
retrasos, asi como mejorar la ejecucion de losgatog tecnoldgicos, involucrando las mejores

practicas para optimizar la Gestion del Tiempo.
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Dado el apoyo de la maxima autoridad del dsgao en la actualizacion de la plataforma
tecnoldgica, es momento oportuno de mejorar losgss internos de la Gerencia de Sistemas y
Tl a fin de incrementar la productividad y la efiecia en la ejecucién de los proyectos.
Esta propuesta sirve de apoyo y consulta erdbzacion de casos similares que cualquier
estudiante de la universidad pueda efectuar, ygopmorciona una referencia a casos de estudios

de organizaciones publicas y privadas.

1.4Limitaciones y Alcances.

La presente propuesta, pese a contar corldadérmacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion y el aval absoluto de SUDEBAN, la &rigacion considera no utilizar en forma
directa los nombres de los proyectos que son obetestudio, en concordancia a la politicas y
normas establecidas por la Coordinacion de Seglddda informacion, quedando entendido que
el presente trabajo de grado es netamente corditiaelmicos y que sus resultados seran aplicados
por la Organizacién. De igual manera solo estaodifpe para la investigacion los proyectos
asignados a la Coordinacién de Gestion de Aplicesien la Gerencia de Sistemas y Tecnologia

de Informacioén.



19

CAPITULO Il

Marco Tedrico

“El Marco Teorico es el apartado que comprdadgelimitacion tedrica relativa y exclusiva
gue da sustento a un tema de investigacion de fidgiea, donde sus elementos conceptuales son
inherentes a la teoria en estudio.” (Ortiz, 201@4)

El marco tedrico es el conjunto de princig@&icos que guian la investigacion estableciendo
las unidades relevantes para cada problema aigaestabe mencionar que con cierta frecuencia
en la literatura se usan los términos: Marco Tegriklarco Conceptual, Marco Teorico

Conceptual, y Marco de Referencia.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

En el trabajo de grado para optar al titulesjeecialista de proyectos en la Universidad Gaoli
Andrés Bello “Propuesta de la evaluacion metodotbgplicada por BANDES para la Gestion del
tiempo en los proyectos” realizado por Sanchez leafie 2012, la investigacion plasma la
problemética recurrente presente en la institufiidenciera referente a la tendencia comun de
desviacion de tiempos en la ejecucion en los ptogadesarrollados por la oficina de gestién de
proyectos, la investigacion busca minimizar lasvidesones presentes en otros proyectos
estableciendo las mejores préacticas del PMI. Sa twmo referencia lo plasmado en el Capitulo
Il MARCO TEORICO referente a los conceptos y paiogentos aplicados en cuanto a la
secuencia de actividades por medio del método @adkena Critica CPM, asi como de estimar
duracion de actividades por medio del PERT y CPM.

Palabra clave: Secuencia de Actividades.

En el trabajo de Grado titulado “Elaborar pnapuesta para la planificacion del tiempo dentro

de la Organizacion VWSB” para optar al titulo dpexsalista en Gerencia de Proyectos en la
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Universidad Catdlica Andrés Bello realizado por Rgdez en el afio 2008, la investigacion se
basa en la poca importancia que dedica la emprisplaneacion, metodologias y herramientas
gue permitan ejecutar los proyectos adecuadamengee genera retrasos y costos no previstos
de alto impacto. De esta investigacion se toma cafevencia las herramientas y los conceptos
que se dan a las “Técnicas Avanzadas de Program@eidctividades” informacion desarrollada
en el capitulo 1l y que se enfoca directamentelenétodo del camino critico CPM, Método de
evaluacion y revision de proyectos (PERT) y pamdtel método de la cadena critica.

Palabra Clave: Programacion de Actividades.

En el trabajo de grado titulado “Plan de Majdel desempefio de la Gestion del Tiempo en
Proyectos del departamento de Servicios de TecizotlegHewllet Packard Venezuela”. Para optar
al titulo de Especialista de Proyectos en la Usidad Catélica Andrés Bello realizado por Paez
en el afo 2008, la investigacion se basa en etliestle los procesos de la gestion del tiempo
aplicados en los proyectos de tecnologia de infodnadado que presentan problemas en
completar los proyectos en los tiempos planificaflesla investigacion se toma como referencia
el “Capitulo V Desarrollo y Analisis de los Resdlita”, en donde se visualiza la aplicacion de la
técnica de la entrevista, asi como los resultatitenados con su aplicacion.

Palabra Clave: Analisis de Resultados.

En el trabajo de grado titulado “Disefio deRmceso de Generacion de Tiempo para una
Empresa de Desarrollo de Aplicaciones WEB”. Pataragd titulo de Especialista de Proyectos en
la Universidad Catdlica Andrés Bello, realizado parchan en el afio 2006, la investigacion se
basa en disefiar un proceso de generacion de estireacle tiempo, establecié una metodologia
basada en tres fases que consistié en desarrolainuestigacion de los métodos de estimacion
sugeridos por una bibliografia para proyectos dadiegia de informacion, un estudio de la

manera actual de estimar en la empresa objetotddi@y realizar el disefio de la propuesta. De
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esta investigacion se toma como referencia lo @dsnen el Capitulo 2 Marco Tedrico y Marco
Conceptual referente a los conceptos de Métoddsstimacion de proyectos de Tl, asi como el
Estudio actual de Estimar de la empresa contemm@adi Capitulo 3 Desarrollo del Proyecto.

Palabra Clave: Métodos de Estimacion.

En el trabajo de grado titulado “Desarrollout@ Metodologia para la mejora de la Gestion de
Proyectos Caso de Estudio BLC Venezuela C.A.”. Bptar al titulo de Especialista de Proyectos
en la Universidad Catolica Andrés Bello realizadw porta en el afio 2011, la investigacion
desarrolla una metodologia que permite mejorarldaifgcacion y control en la ejecucion de
proyectos tomando como base las mejores practelaBMI y las lecciones aprendidas de los
proyectos objetos de estudio con la finalidad deimmizar las posibles desviaciones en futuros
proyectos. Se toma como referencia el Capitulodséhtacion y Andlisis de los Datos en los que
analiza el grado de aplicacion de cada uno dertmsepos de gestion del tiempo en los proyectos
objetos de estudio y el Capitulo VI contentivoaetdopuesta de la Metodologia para la gestion de
los tiempos de ejecucion de los proyectos de laesap

Palabras Claves Proyecto, Gestion, Tiempdoddtogia, Ejecucion.

2.2  Marco Conceptual.

2.2.1 Proyecto.

El presente trabajo de investigacion se stestewbre un marco referencial de conceptos y
enunciados, es por ello que una de las definiciomes importante es la nocion del termino
proyecto.

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para emeagoroducto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de losgmtmg implica que un proyecto

tiene un principio y un final definidos. El finaé slcanza cuando se logran los
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objetivos del proyecto, cuando se termina el primyeorque sus objetivos no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando yaxigie la necesidad que dio
origen al proyecto. (Project Management Instit@@4,3, p.3)

En el diccionario de la Real Academia Espafiola,denkas acepciones de término
es “designio o pensamiento de ejecutar algo”. Emietionario Espafiol de
Sinénimos y Antonimos de Federico Carlos Sainz dblé€s, se propone “plan”,
“‘intento”, “intencion”, “idea”, y “disefio”, entre toos, como sin6nimo de
“proyecto”. (Aristiguieta, 2007, p.17)

De acuerdo a las dos definiciones previamatddas concluimos, que un proyecto consiste
en organizar y ejecutar un conjunto de accionediyidades, en un periodo finito de tiempo,
en la cual participan recursos humanos, ambienfaleacieros y técnicos, con el fin de cumplir
las metas y objetivos trazados, ademas de logrsatisfaccion y aceptacion del producto o
servicio por el cliente o requirente.

El producto de un proyecto puede ser una délagenieria, un sistema de informacion, un
descubrimiento cientifico, una campafia publicitarraproducto comercial, una nueva arma de
guerra, una pelicula, etc. A pesar de tal divedsaiafines, todos los proyectos guardan entre si
ciertas caracteristicas comunes tales como:

* Son finitos en el tiempo; es decir, se sitian entre un inicio y un fin.

* Son esfuerzos singulares; es decir, no son repetitivos ni homogéneos.

» Generan cambios en las organizaciones, bien saaés e la creacion de nuevos sistemas
o instalaciones o de la mejora en las operaciaxisteates.

» Establecen requisitos gerereiapropios; en la mayoria de los casos, deben realizarse a

través de organizaciones temporales distintas deginizacion convencional.
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2.2.2 Gerencia de proyectos

Aristiguieta en su libro utilizé como referéada definicion de gerencia de proyecto
propuesta por Peter Drucker, el cual propuso loisige:

Uso efectivo y eficaz de los recursos disponiblasapobtener los resultados
deseados”. Comprendiendo que los recursos en ¢esmrafinitos y se hace
necesario un uso optimo de los mismos, es menestisar la significacion de
Gerencia de Proyecto. (Aristiguieta, 2007, p.21)

A continuacion, se presenta dos definietode la gerencia de proyectos:
La gerencia de proyectos es un tipo especial dengi, distinto de la gerencia
funcional o permanente de la organizacion, cuyaifumes la de utilizar ciertos
recursos para lograr un fin particular deseadogsar organizacion, en un plazo
determinado. Aunque la gerencia de proyectos emi@ledicas especificas de
planificacion, programacion y control hace uso dgueturas organizativas no
convencionales, no debe confundirse su mision cidardentro de la organizacion
con las técnicas y estructura organizativa queeti{Aristiguieta, 2007, p.22)

“El arte de la gerencia de un proyecto imple@alemanda competitiva de completar el
proyecto en el tiempo establecido y lograr que itg@ncon un desempefio aceptable, usando
para ello los recursos dados.” (Palacios, 20097)p.

Si unimos las definiciones de gerencia corstraenocién de proyecto, desarrollada en la
seccion anterior, podemos establecer que la gerelecproyectos es el uso temporal, efectivo
y eficaz de los recursos disponibles, en una orgaitin, para lograr un producto Unico.
Cualquiera sea la definicion que adoptemos, lo mapte es destacar que la gerencia de

proyectos es un tipo especial de gerencia, distiatta gerencia funcional o permanente de la
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organizacion, cuya funcién es la de utilizar ciemecursos para lograr un fin particular deseado

por esa organizacion, en un plazo determinado.

2.2.3 Procesos de la gerencia de proyectos

Es importante destacar que la gerencia eted® los proyectos se logra mediante la
ejecucion de un conjunto de procesos, “definidgasel enfoque sistémico como la aplicacion
de herramientas y técnicas a un elemento de entradeael objeto de obtener una salida de
mayor valor agregado.” (Palacios, 2009, p. 55)

En la gerencia de proyectos se aplican losgs@s basicos de la gerencia operacional como
son la planificacion, la ejecucion y el controln 8mbargo, por su caracter temporal, aparecen
dos procesos adicionales: Iniciacion y Completacion
v Iniciacion: Es un proceso de reconocimiento, apsigivay compromiso hacia una

actividad. Es verificar que ésta debe hacerse grgeia energia para su consecucion.

v Planificacién: Es un proceso de sistematizacidodemamiento y disefio de un esquema
factible, para lograr los objetivos de una actididan este proceso se definen el qué, el
como, el donde, etc. para la posterior ejecuciola @ecién iniciada.

v' Ejecucion: Es un proceso de coordinacion y realimacle una actividad, que es
consecuente al proceso de planificacion.

v" Control: Es un proceso de busqueda de informamiédjcion y comparacion de los hechos
en relacién a los planeado. El proceso plantearf@atde decisiones con respecto a la
situacion evaluada.

v' Cierre: Es un proceso de formalizacién y entregdadabor realizada hacia siguientes
etapas en el ciclo de vida de la actividad, prayedtiea.

El procedimiento ocurre en una sola direcceéxtepto cuando se llega al proceso de
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control, en el cual se plantea la necesidad dertailgano de los tres posibles caminos:
v' Continuacioén de las actividades: Esta decisioms®tcuando la medicion esta en
sintonia con lo planificado, pero todavia quedbaj@ por hacer por lo que sigue
ejecutando.
v" Re planificacion del proyecto: Se plantea cuandoure diferencia significativa
entre lo planeado y lo ejecutado, en tal casorgalske volver a planificar.
v" Finalizacion Sucede cuando la medicién indica queiécutado cumplié con todo

lo que estaba planificado y se pasa al proceserarc

2.2.4 Direccidn estratégica

Un elemento esencial en una empresa es dsfirfitosofia organizacional, por lo que es
importante ampliar y comprender el concepto.
Sobre el concepto de direccion estratégicaxpene que:
La identificacion de la visién, misidén, objetivosegtrategias existentes de una
empresa es el punto de partida légico de la dibecestratégica porque la situacion
actual de una empresa podria excluir ciertas egiest e incluso dictar un curso
particular de acciéon”. Toda empresa posee unaryigia mision, objetivos y
estrategias, aun cuando estos elementos no sedliagéado, escrito o comunicado
de manera consciente. Para saber hacia dondeige utia empresa es necesario
conocer donde ha estado. (David, 2003, p.13)
Conforme la definicion citada estableceremas gara una organizacion es imprescindible
establecer sus valores, practicas y creenciasaqugazon de ser y representan el nivel de

compromiso ante la sociedad, el objetivo de la esgy el lugar donde quiere llegar.
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2.25 Gestion del tiempo.

“El tiempo es un recurso que, cuando se pisedea ido para siempre. Para un Gerente de
proyecto, sin embargo, el tiempo es mas que ut@c@s8n, es la aplicacion eficaz del tiempo
como recurso esencial.” (Kerzner, 2006, p.583)

Una de variables que concentra mayor atergndla gerencia de proyecto es el tiempo, y
en la cual se basa el trabajo investigativo loltaee necesario su estudio.

El tiempo es el elemento principal en toda plaaiion, que por definicion consiste
ante todo en situar en el tiempo las tareas a@egatambién se considera un recurso
escaso, pero no solo el tiempo laboral, sino tambiéue dedicamos a nosotros
mismos. La Gestion del Tiempo del Proyecto incliegeprocesos necesarios para
lograr la conclusion del proyecto a tiempo; noasdbilidad de exprimirle mas
horas al dia. Tampoco es triplicarse a uno misma pader hacer mas cosas. El
objetivo fundamental de la Gestion del tiempo delyBcto es concluir el proyecto
a tiempo, logrando el alcance del proyecto, engeencostes y calidad requerida
por el cliente, sin rebasar los riesgos inheredeproyecto. (Valenzuela, 2008,
p.1)

A continuacion, la Figura 1 presenta la destdn general de la gestion del tiempo en

proyectos:
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Figura 1. Descripcion General de la Gestion del Tiepo del Proyecto
Fuente: PMI (2013), pag.143
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De igual manera, el PMI (2013) define que los psosede la Gestion del Tiempo son:
Planificar la Gestion del Cronograma: es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios pardfioar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El benefatave de este proceso es que proporciona guia

y direccion sobre cdmo se gestionara el cronogaehproyecto a lo largo del mismo.

La figura 2 presenta las entradas, herransentacnicas, y las salidas del proceso "Planificar

la Gestion del Cronograma”.

Hemamientas Salidas

1 Plan para la direccion del

proyecto J 1 Juicio de experios
2 Acta de constitucion del 2 Téenicas analiticas

proyecto 3 Reuniones
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos
de a organizacion

\. J

y Tecnicas

1 Plan de gestion del
cronograma

Figura 2. Planificar la Gestion del Cronograma
Fuente: PMI (2013), pag.145

Seguidamente la figura 3 muestra el diagramdlo de datos del proceso "Planificar la

Gestion del Cronograma”.
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Figura 3. Diagrama de Flujo de Datos de Planificala Gestion del Cronograma
Fuente: PMI (2013), pag.145.

Definir las Actividades: Para el PMI es el proceso de identificar y docuarelas acciones
especificas que se deben realizar para generantegables del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es el desglose de los paquetes d@tebactividades que proporcionan una base

para la estimacién, programacién, ejecucion, momity control del trabajo del proyecto.



A continuacion, la Figura 4 presenta las @@sa herramientas y técnicas, y las salidas del

proceso "Planificar la Gestion del Cronograma”.

y Técnicas

tomtegtingt [ o Jn S
2 Linea base del alcance -2 Planificacion gradual 3 Lista de hitos
:3 Factores ambientales de -3 Juicio de expertos '

la empresa
4 Activos de los procesos

de la organizacion

\ J

Figura 4. Definir las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.149.

La Figura 5 muestra el diagrama de flujo deoslalel proceso "Planificar la Gestion del

Cronograma"
Gestion del Tiempo del Proyscto
8.1
Planficar
54 la Gestion e,
Crear del Cronograma % - Pln g2 geston oel Sonogama
Iz EDT/WES $
+ Linea base o2 akance v
62
Definir
las Actvidades
+ ACHvOS 0 s DmC2s0s
de 2 rganzacion T
+ Faciores amolertais 3
delaempmea  uweessssssss
“Usta f + Lista de actividates
demne + Ao 62 |35 actvidades
h 4
CIE'W& 6.3 6.5
= o3| [Estmar iz Duracion
Ias Actvdades delas Actvdades
[ -
i 85
Estimar
Desarmollar
los Recursos E Y = i
de las Actvades| [ | | Changeiogel O

Figura 5. Diagrama de Flujo de Datos de Definir lag\ctividades
Fuente: PMI (2013), pag.150.
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Secuenciar las Actividadeses el proceso que consiste en identificar y doctaneias
relaciones entre las actividades del proyecto. dflebcio clave de este proceso reside en la
definicion de la secuencia légica de trabajo p#tarter la maxima eficiencia teniendo en cuenta

todas las restricciones del proyecto.

A continuacion, se muestra en la figura Gaichma de flujo de datos del proceSetuenciar

las Actividades ".

izestion del Tiempo del Proyecio
6.1 £.2
Planficar Deﬁ:-ir
la Gesticn las Actwidades
ded Cronograma
DE'FI'IH' I:'n," FaEEEE l-l-+il|-++"l-“-=
el Mlcance -Bende  §  § «Ustade acividades
gestongsl % - AVEWDSde(Es acividdes
FonogETS + *Lista de hilcs
+ Enurciado HI
el acance * *
del
proyecio B3 Documenios
- y el Proyecio
S las Actwdadzs + Achilzaciones
3 [0s documene s
« Activos 02 105
proCescs de : Ehme )
oigaizackn i
+ Facms 3 * D
amblentales t  delcmrogEma del proyeco
delaempEsa i
¥
Empresa/
' 88
ANEICION
Org Desamollar
&l Cronograma
! »

Figura 6. Diagrama de Flujo de Datos de Secuencitas Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.154.
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Estimar los Recursos de las Actividadeses el proceso de estimar tipo y cantidades de
materiales, personas, equipos 0 suministros retpgerpara llevar a cabo cada una de las
actividades. El beneficio clave de este procesguesdentifica el tipo, cantidad y caracteristicas
de los recursos necesarios para completar la@datiyio que permite estimar el costo y la duracion
de manera mas precisa. La Figura 7 refleja laa@as$, herramientas y técnicas, y las salidas del

proceso "Estimar los Recursos de las Actividades".

Eniradas Hemramientas
o y Técnicas
:VEhan e gestion def e 1 Recursos requeridos para
cronograma .1 Juicio de experios ot P
2 Lista de actividades .2 Andlisis de alternativas 2 Estructura de desglose
_3 Afributos de lag actividades .3 Datos publicados de 5 i recnsas
-4 Calendanios de recursos estimaciones 4 Achiliaciones o ige
5 Registro de riesgos .4 Estimacion ascendente ‘ 5
_6 Estimacion de costos de .5 Software de gestion de documentos del proyecto
las acividades proyectos
.7 Factores ambientales de
la empresa
_B Activos de los procesos de
la organizacian
K —

Figura 7. Estimar los Recursos de las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.161.

Seguidamente la Figura 8 presenta el diagrdenfiujo de datos del procesdEStimar los

Recursos de las Actividades ".
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Figura 8. Diagrama de Flujo de Datos de Estimar loRecursos de las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.161.
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Estimar la Duracion de la Actividadeses el proceso de realizar una estimacion dentideal
de periodos de trabajo necesarios para finalizaratividades individuales con los recursos
estimados. El beneficio clave de este procesoesgspablece la cantidad de tiempo necesario para
finalizar cada una de las actividades, lo cual tiyg una entrada fundamental para el proceso
Desarrollar el Cronograma.
A continuacién, la Figura 9 se presenta ldsadas, herramientas y técnicas, y las salidas del

proceso "Planificar la Gestion del Cronograma”.

eramens
n y Técnicas
: F!;”md;rﬁ;'m o 1 Juicio de experios A Esu'mac'rc’:q de la duracién
2 Lista de actividades 2 Esfimacion andloga de Iz actiidades
3 Atributos de las actividades .3 Estimacion paraméfrica .2 Actualizaciones a los
4 Recursos requeridos para 4 Estimacion por tres valores documentos del proyecto
las actividades 5 Tecnicgs_gmpalfs de toma
5 Calendarios de recursos de decisiones
6 Enunciado del alcance B Andlisis de reservas
del provecto \ )
.7 Registro de riesgos
.8 Estructura de desglose
de recursos
.9 Factores ambientales de
la empresa
A0 Activos de los procesos
de la organizacion
b A

Figura 9. Estimar las Duracién de las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.166.

Seguidamente la Figura 10 presenta el diagdaniujo de datos del proceso " Estimar las

Duracioén de las Actividades "



34

s y
Gestion del Tiempo del Proyecto
12 il g2 f4
Henihe Planificar o Estimar
identficar X Cefinir !
; la Geston A ciidades lios Recursos de
i R dd Cronograma s las Acfividades
E i + Lis 3 de actividades !
= : * + AImDUtDs 02 13 3ot
Ay "l---;u---u-“i E ‘.q-"u-quu"
E'E;:'T::;I;E ‘Pandegestisd  : 3 - Recumos mquenidos
delcronogremp @ ¢ par@e achuidades
T sEohuumdo esgise
- Emnciado i: i Oemows0s
8l akaree Bk g » Agtalzacionss 3
delpm 105 QOCUMENTDS
Bl I B R
e Estimar
fé’.”-“; |3 Duracan de | pME
2 las Actadades e -
* ACINVDE d8 05 [ACEE0S H 12 durzcidn ge B
« Caendais de 2 arganizackon + Estimaciones aclvidades
e EoUsns » Factores amblentaies i ;
U2 3 empresz i gggsammues
122 H
Efectrar A 4
las Adquisiciones A
Desamllar
& Cronograma
Empresal
Crganizacion
| ’

Figura 10. Flujo de Datos de Estimar las Duracion € las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.166.

Desarrolla el cronogramaes el proceso de analizar las secuencias de dedes, las
duraciones, los requisitos de recursos Yy las cegtnes del cronograma para crear el modelo de
programacion del proyecto. El beneficio clave de psoceso es que, al incorporar actividades del
cronograma, duraciones, recursos, disponibilida@clérsos y relaciones ldgicas en la herramienta
de programacion, ésta genera un modelo de programean fechas planificadas para completar

las actividades del proyecto.
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A continuacion, se presenta la Figura 11 questna las entradas, herramientas y técnicas, y

las salidas del proceso "Desarrollar el Cronograma”

Salidas

Hemamientas

Entradas
y Tecnicas

.1 Plan de gestion del | Lneabase 6=l crnograma
CIONOJAMa 1 Anzlss ge lared o2 2 Cronograma del proyect
2 Lisfade achecades COnDgraTa 3 Datos del ronograma

3 Mrbutosdela actiidad | | 2Metododelanvacrifica || 4 Calendancs del proyectn
4 Diagramas de red dl 3Metodo de |2 cadena rrfca | | 5 Aoualzaciones dplan
cronogramadel proyecty)” | 4 Temicasdeopimizacin || para a dreccion del proyectn
5 Recursos requendos para| | derecursos § Actualzaciones alos
las acfvidanes 5 Teenicas de modelado documentos del proyecto
fi Calendanios ge recurses | | Adelanios yrefrasos
7 Estmacién dela | | T Comprestndelcmaganal J
delas actidades B Herraminia de programacion
B Enunciadodd akance
el proyecto \ /
B Regstoderisges
10 Fualinw'ma e personal
3l profect
1 Esfruchura de desglose
deremrss
12 Factores Ambientales de
la Empresa
13 Acfives de fos Procesos
dela Organzacon

'\ J

Figura 11. Desarrollar el Cronograma
Fuente: PMI (2013), pag.173.

De igual manera la Figura 12 la cual muedtdiaggrama de flujo del proceso "Desarrollar el

Cronograma".
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Figura 12. Diagrama de Flujo de Datos de Desarroltael Cronograma.
Fuente: PMI (2013), pag.173.

Controlar el cronograma: es el proceso de monitorear el estado de las daties del
proyecto para actualizar el avance de mismo y ayestilos cambios de la linea base del

cronograma a fin de cumplir el plan. El beneficiave de este proceso es que proporciona los
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medios para detectar desviaciones con respectdaal \p establecer acciones correctivas y
preventivas para minimizar el riesgo.
La Figura 13 representa las entradas, herraasiey técnicas, y las salidas del proceso
"Controlar el Cronograma".

Hermamientas
y Técnicas

.1 Plan para la direccion del

proyecto
.2 Cronograma del proyecto
_3 Datos de desempenio del
frabajo
4 Calendarios del proyecio
.5 Datos del cronograma
.G Activos de los procesos de
la organizacion

_1 Revisiones del desempefio

2 Software de gestion de
proyectos

.3 Técnicas de oplimizacion
de recursos

4 Técnicas de modeiado

5 Adelantos v retrasos

_6 Compresion del cronograma

-1 Informacion de desempefo
del trabajo

2 Prondstico del cronograma

.3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

5 Actualizaciones alos
documentos del proyecto

6 Actudlizaciones alos
activos de los procesos de

.7 Hemramienta de program acios
L S

LS vy

|a organizacion
L A

Figura 13. El Cronograma.
Fuente: PMI (2013), pag.185.

A continuacién, la Figura 14 la cual muestraiagrama de flujo del proceso "Controlar el

Cronograma"
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Figura 14. Diagrama de Flujo de Datos de Controlael Cronograma.
Fuente: PMI (2013), pag.186.
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2.2.6 Métodos de estimacion de software.

Estimacion es el proceso mediante el cualeserg el tamafo, el esfuerzo y el tiempo
necesario para culminar el desarrollo de produtieste caso orientado a generar software.

Entre las particularidades que se pueden érazcal momento de manejar proyectos de
informética, esta el tomar en cuenta que el pragustt software generado, es intangible.
Asimismo, en las etapas iniciales de los proyectogsta muy claro lo que se desea obtener,
sin embargo, a medida que se avanza en su degasmlla refinando el producto. Actualmente
existen un conjunto de métodos disefiados para ayelasrestimaciones lo mas real posible.
Algunas de ellas utilizadas para cualquier proysctatros utilizados exclusivamente para
proyectos de TI.

Cada método de estimacion tiene sus propréaldaas y debilidades, por lo que ninguno,
segun los expertos, es el mejor para generar tanagsones de este tipo de proyecto, a
continuacioén, se describen los métodos:

2.2.6.1 Juicio de Expertos: Basados en consultas a expeErosxperiencia en tecnologia
gue tengan el dominio de la aplicacion, la desyamizs significativa viene dada
por la existencia del componente subjetividad, ya sg basan en la experiencia
de terceros y las premisas y limitaciones percgipar ellos con respecto al
proyecto.

2.2.6.2 Analogia: Basados en la experiencia obtenida dgeptos similares (Know
How). Para ello deben tenerse muy presente lasaonds en que se dieron los
proyectos tomados como referencia. La idea es tdamainformacion de
propuestas parecidas, no solo en su funcionalidadambién en las condiciones,
en el caso de que alguna de las caracteristicasmmerde debe ser incluido

como un riesgo. En la literatura se encuentra ifieseticia entre este método y
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datos historicos. Basicamente la diferencia raglicqgue cuando la experiencia es
tomada de personas, se habla de analogia y cuar@lmacenada en bases de
conocimiento se habla de datos historicos. De aiggnanera, lo importante es
tener claro el esfuerzo requerido para las actildday las caracteristicas del
proyecto.

2.2.6.3 Técnica de los Tres Puntos o Valores: Basados dndog estadisticos, en
particular la distribucion de probabilidad normalpremisa parte de obtener tres
valores:

v' Optimista: Se estima el menor esfuerzo posible [@rar a cabo la actividad,
suponiendo que todo suceda de acuerdo al plan.

v' Pesimista: Se estima el esfuerzo necesario pasar I cabo la actividad,
suponiendo que falle todo lo que se ha previstaauallar (previamente
determinado en el andlisis de riesgo).

v' Mas probable: Es el valor con que normalmenteesgi la actividad.

Una vez obtenido estos valores se procede a bebkealor estimado basado en

la siguiente férmula y su respectiva desviaciorareddr, la cual indica la

variabilidad o incertidumbre del estimado.

Estimado = Optimista + (4 * M&s probable) + Resta

6

Desviacion = Pesimista - Optimista

6

2.2.6.4 Enfoque por descomposicion: El proyecto es descesipen pequefios médulos

y el esfuerzo para llevar a cabo cada uno de ed@stimado a través del método
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por analogia, aunque se considera que también geedgilizada en conjuncion
con alguna otra. Generalmente se utiliza la EstradDesagregada de Trabajo
(EDT) como guia de descomposicion.

Asignacion o Precio para Ganar: Se estima el esfuease y la funcionalidad

dependiendo de la fecha y el costo que el clieagsea en el proyecto. Existen

casos donde este método es a veces la Unica téplicable. El costo del
proyecto se acuerda con base a una propuesta gquecesariamente es el
documento definitivo, entonces las negociaciondkesan a cabo con el cliente
para determinar una especificacion detallada. EEsfascificaciones se restringen
por el costo acordado, es decir, el cliente es w gebe aprobar las
funcionalidades necesarias en el sistema.

Estimacion Cuantitativa: tomando en cuenta lasab#es propias del proyecto

(por lo general el tamafio del proyecto), a travésf@mulas o modelos

matematicos, se predice el esfuerzo requeridoquempletar el proyecto entre los

mas importantes podemos mencionar. LOC (Lines afe€p6 SLOC (Source

Lines Codes, COCOMO, Punto Funcién y Caracterizadi&Proyectos.

Delphi: Es una técnica de grupo muy utilizada,atas aquellas actividades que

requieren el consenso de expertos, en general ldmésta definido de la

siguiente manera:

v' Primera lteracion: En la cual se pide a cada miendet equipo que realice
su estimacioén inicial, sin ningun patron definiddna vez recibida las
respuestas, se realiza una sintesis de los ressiltdzienidos de manera de
estructurar mejor el proyecto (Fases, Médulos).

v' Segunda lIteracion: Pidiendo justificacion de losinesdos generados, se
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establecen andlisis estadisticos tomando en clzeopénion de la mayoria (el
primer y ultimo quartil no son incluidos).

Tercera lteracién: Comprende la definicion del patyg y el analisis de la
frecuencia obtenida en la iteracion anterior. Sdizen nuevamente tomando
en cuenta el resultado de la mayoria. Para losscasioemos se pide una
justificacién directa a los expertos encuestados.

En algunos casos se lleva a cabo una cuarta iterdcinde se incluyen las
discrepancias y los argumentos presentados, daangue todos los expertos
las evaltuen. Finalmente se elabora el informe figaé contendra los
estimados, productos, actividades, roles, cargasati@jo y duraciones. Un
aspecto poco favorable del método es reunir logrexp y el tiempo para
ejecutar las iteraciones y correcciones necesauasdo a las desventajas que
puedan tener cada uno de los métodos que los egpéitizan para generar

sus estimados.
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CAPITULO IlI

Marco Metodoldgico

En funcién con el Articulo 2 de las Disposiwe Generales Sobre el Trabajo Especial de Grado
de los Estudios de Postgrado de la UniversidadliCatdndrés Bello establece que:

El trabajo especial de grado se concibe dentraadaddalidad de investigacion
cuyo objetivo fundamental es el de aportar solesoa problemas y satisfacer
necesidades teodricas 0 practicas, ya sean proéssmle una institucion o grupo
social. Se pretende que el alumno demuestre elnimnmstrumental de los
conocimientos aprendidos en la especializaciorg lpacual el tema elegido por el
estudiante debera insertarse en una de las matdebsplan de estudios
correspondiente (UCAB,2011, p.24).

El marco metodoldgico representa uno de $peetos mas importante dentro del proceso de
investigacion, implica el planteamiento de openaegtécnicas que permitan la obtencion de datos
a través de un plan de investigacion, proporciooant modelo de verificacion que facilite el
contraste de los hechos con las teorias. La metgi@doimplica el proceso de observar, investigar,
recoger y analizar los datos que intervienen derdoua la investigacion formulada.

Esta fase del proyecto de investigacion estitada hacia proponer un modelo que mejore la
situacion actual en la ejecucion de proyectos GJBEBAN en términos de tiempo, tomando en

cuenta los métodos y técnicas necesarias para ttanmlos objetivos que se persiguen.

3.1Tipo de investigacion.
La investigacion se realiza a fin de obtemasr élementos necesarios para actuar sobre una
situacion especifica, persiguiendo fines directasneediatos sobre la problematica y asi poder

satisfacer una necesidad.
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Investigacién aplicada, pragmatica o tecnoldgidenet por objeto especifico
satisfacer necesidades relativas al bienestar dededad. En este sentido, su
funcion se orienta a la busqueda de férmulas queitas aplicar los conocimientos
cientificos en la solucidon de problemas de produccde bienes y servicios. La
investigacion aplicada no contribuye generalmertecueerpo organizado de
conocimiento cientifico, pero puede realizar surtgpen determinadas ocasiones.
En la investigacion aplicada se resuelve un proalem cada ocasion y no es
totalmente seguro que los resultados tengan ajditgeneral alguna. (Ortiz, 2010,
p.38)
Cuando se va a resolver un problema en forma fientés muy conveniente tener
un conocimiento detallado de los posibles tiposndestigacion que se pueden
seguir. Este conocimiento hace posible evitar expaigiones en la eleccion del
método adecuado para un procedimiento especifiemdyo, 2003, p.43)
En funcidn a los objetivos planteados el tilgoinvestigacion es aplicada, debido a
que se utilizaran los conocimientos y mejores pastrevisadas durante el periodo

educativo con fines de determinar y satisfacené@®sidades objetos de estudio.

3.2Disefio de investigacion.

“El disefio de investigacion es la estructusgguir en una investigacion, ejerciendo el control
de la misma a fin de encontrar resultados confsapku relacién con los interrogantes surgidos de
los supuestos e hipoétesis-problema.” (Tamayo, 200107)

“El disefio de investigacion es la estrategiaegal que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En atencion al disefio, la tigeson se clasifica en: documental, de campo

y experimental.” (Arias, 2006, p.23)
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En funcion de los objetivos generales y edigesi es necesario definir el disefio de la
investigacion, el cual se refiere al plan globabtrategias que permiten tener una correspondencia
con las técnicas de recoleccion y el andlisis desdarevistos. Por este motivo a continuacion se
presentan las siguientes definiciones:

“La Investigacion de Campo es aquel tipo destigacion a través de la cual se estudian los
fendmenos sociales en su ambiente natural. Senfa ltambién la investigacion sobre el terreno.”
(Ramirez, 2000, p.76)

La investigacion de campo es aquella que consistéa recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o dedlédad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar vaeadguna, es decir el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiemexistentes. (Arias,2006, p.31)
La investigacion documental es un proceso basada basqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos seaumslaes decir, los obtenidos y
registrado por otros investigadores en fuentes rdeatales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda invasitig, el proposito de este
diseio es el aporte de nuevos conocimientos. (A2RG6, p.27)
Cuando la fuente principal de informacién son doeunitos y cuando el interés del
investigador es analizarlos como hechos en si m{memtes primarias) o como
documentos que nos brindan informacion sobre tieokos (fuentes secundarias),
estamos en presencia de una investigacion que apoasi tipificar como
documental. Los disefios de investigacion facilimfisqueda de informacion,
bases tedricas y el desarrollo de la investigaaitgalizar. (Ramirez, 2000, p.75)
La investigacion esta orientada hacia un disgé campo y documental, por cuanto estos

disefios permiten por una parte observar y recolémtadatos directamente de la realidad en el
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ambiente del dia a dia y por la otra situar doctawégdn en libros e informes de otras

investigaciones.

3.3Unidad objeto de estudio.

Una caracteristica del conocimiento cientifico @sgéneralidad, de alli que la
ciencia se preocupe por extender sus resultadosdera sean aplicables, no sélo
a uno 0 a pocos casos, sino que sean aplicablexl@omcasos similares o de la
misma clase. En este sentido, una investigaciore peder como propadsito el
estudio de un conjunto numerosos de objetivosyiiddos, e incluso documentos.
(Arias, 2006, p.81)
El alcance de la investigacion esta orientddzstudio de los proyectos tecnolégicos alineados
con el Plan Operativo Anual Institucional. Comoeerggulador la SUDEBAN debe asegurar la
estabilidad del Sistema Bancario Nacional por &l es por ello que es imperativo fortalecer todas

las estructuras o cimientos que apoyen el contsoipgrvision del Sistema.

3.4Poblacion y muestra.

En relacién al concepto de poblacién se deformeo:
La poblacién o poblacion objetivo, es un conjuimdd o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seransassrias conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problgmor los objetivos del estudio.
(Arias, 2006, p.81)

Por otra parte, se puede hacer referencipad@cion como:
La totalidad de un fendbmeno de estudio, incluyteti@idad de unidades de analisis
0 entidades de poblacion que integran dicho fenényeque deben cuantificarse

para un determinado estudio integrando un conjNntie entidades que participan



46
de una determinada caracteristica y de le denopobacion para constituir la
totalidad del fenbmeno adscrito a un estudio ostigacion. (Tamayo, 2007, p.176)

Tomando como base estas definiciones se plemiieque la poblacidén esta conformada por la
cartera de proyectos que la Gerencia de SisteMasnplogia de Informacion mantiene registrada
en los expedientes, segun la tipologia obedecemsaCloordinaciones de Infraestructura
Tecnoldgica (Hardware) o Gestion de Aplicacionedt(@are) respectivamente.

“La muestra de la investigacion es una porcépresentativa de la poblacién a la cual se le
realizara el estudio, “el concepto de muestra eonjunto de datos, los cuales corresponden a las
caracteristicas de un grupo de individuos u objjé@rtiz, 2010, p.132)

“La muestra es un subconjunto representatifioitp que se extrae de la poblacion accesible.”
(Arias, 2016, p.82)

“En la muestra intencional todos los elementogstrales de la poblacion seran seleccionados
bajo estricto juicio personal del investigador.dste tipo de muestreo el investigador tiene previo
conocimiento de los elementos poblacionales.” (Ndanaosh, 2010, p.189)

En esta investigacion la poblacion objetostadio fueron los proyectos desarrollados entre los
afos 2014 y 2015. De igual manera se tomo la naudstforma intencional, no probabilistico, ya
gue su escogencia esta basada en el manejo deawion y experiencia por parte del investigador

y el equipo de proyectos de la unidad objeto dedest



3.5 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1 - Operacionalizacién de las variables.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo Sinergia Indicador ftems Técnice Instrumento
- . Alcance
Identificar y revisar el . e
L Nivel de Calificacion de la .
procedimiento actual id finicid dimi Referencia b L ista d .
utilizado en la definicién de Contenido y Estructura Definicion Proc_e imiento — Observacion Lista de Cotej
i Establecido Responsabilidades
proyectos.
Secuencias de Pa:
Realizar analisis
comparativo entre
prr(r)l(;(cjg?:;:trz:c(::iglalgeel Areas de Conocimiento Nivel de Calificacion Segun
9 Aplicabilidad Guia Mejores Gestion del Tiempo del Proyecto Encuesta Cuesiimna
provee el PMBOK 5ta del PMI Y
L : Practica PMI
edicion, como guia de
mejores practicas formales
del PMI.
Identlflcar y evaluar las Entornc
posibles causas que _
influyen en los retrasos de Causas mas Frecuentes au Reformulacion POA Revisién Matriz de
cronogramas y los factorgs Cambios de Alcance . q Manejo de Requerimientos Nuevos y .
p ; Ocasionan Retrasos Documental Registro
criticos que impactan el Ocultos
tiempo estimado en los Aceptacion del Producto o Servicio
proyectos. culminado
Proponer mejoras de ImpaFcitnangi(()errlgmlco Determinacién de Costos Planificacion vs Ejecucion Dssg:ﬁg)nntal '\ézmétfg
manera especifica al Presupuesto Inicial vs final 9
procedimiento actual en la L . . . .
definicién de proyectos Plan de Mejoras Determinacion de Mejoras Etapas del Procedimiento Act Revision Matriz de
Necesarias Documental Registro

Alcance, Tiempo y Costo
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez efectuada la operacionalizacion de lasbks y definidos los indicadores,
es hora de seleccionar las técnicas e instrumeti¢osecoleccion de datos
pertinentes para verificar las hipotesis o respotate interrogantes formuladas.
Todo en correspondencia con el problema, los obgtiy el disefio de

investigacion. Se entenderd por técnica, el protedio o forma particular de

obtener datos o informacion. (Arias, 2006, p.67)

El proceso de obtencion de datos y el instrumentel dormato utilizado para

recopilar dichos datos. Tanto las técnicas comintsumentos de recoleccion de
datos dependen del tipo de investigacion, de laaibn problematica y de los
objetivos que se han trazado. (Navarro, 2009, p.69)

Se debera establecer las técnicas que seatdili en la investigacion. A continuacion, se
presenta la definicion de “La observacion es eloa@ffundamental de obtencion de datos de la
realidad toda vez que consiste en obtener infoldnagiediante la percepcién intencionada y
selectiva ilustrada e interpretativa de un objefer@meno determinado.” (Ortiz, 2010, p.121).
También “La encuesta es una técnica que pretertdaatinformacion que suministra un grupo o
muestra sujeto acerca de si mismo, o en relacidrundema en particular.” (Arias, 2006, p.72)

De acuerdo a la técnica seleccionada se deliiseinstrumentos a utilizar, teniendo en cuenta
que “un instrumento de recoleccion de datos egjaialrecurso, dispositivo o formato (en papel
o digital), que se utiliza para obtener, registratmacenar informacién.” (Arias, 2006, p.69)

Conforme a las técnicas mencionadas antermdars® asocial los instrumentos seleccionados,

para la presente investigacion se utilizo el coastio que puede entenderse como “una modalidad
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de encuesta que se realiza en forma escrita medianfiormato en papel contentivo de una serie
de preguntas.” (Arias,2006, p.75)

De estos conceptos y en funcion de los olgetilel presente estudio, se considerd la utilinacié
de las siguientes técnicas e instrumentos de @odtede la informacion, orientadas de a alcanzar
los fines planteados:

» Para la técnica analisis documental se utilizo corstsumento las fichas de registro.

» Para la técnica encuesta se disefid6 como instrurnargoestionario.

» Para la técnica observacion se us6 como instrumaratdista de cotejo.

3.7 Procesamiento y analisis de datos.

Una vez realizada la prueba previa de lostunstntos de recoleccion de datos y determinada
la confiabilidad de los mismos, se realiza la itigesion de campo que consiste en aplicar los
instrumentos a la muestra seleccionada. Postendemaa vez aplicados estos instrumentos se
procede al procesamiento de los mismos con laidexhlde elaborar los cuadros y gréaficos
estadisticos. Este procesamiento incluye etapasdificacion y tabulacion.

La codificacion consiste en asignar un coédigo nicnéa cada una de las

alternativas de las preguntas del instrumentogstie manera facilitar la tabulacién
0 conteo de los datos. La tabulacion consiste eme@lento de las respuestas
contenidas en los instrumentos a través del catedos codigos numéricos, con la
finalidad de generar resultados que se muestranaros y en gréaficos. (Navarro,

2009, p.96)

“El andlisis de los datos es la manipulaci@ liechos y numeros para lograr ciertas
informaciones en una técnica que ayudara a tonedanision apropiada. La idea principal de

cualquier estudio es lograr cierta informaciondaly confiable.” (Navarro, 2010, p.281).
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En cuanto al analisis de los resultados obtenien los instrumentos de recoleccion de
informacioén, son tratados a traves del uso de ptags, es decir, se trata de porciones que se
multiplican por 100. Estas proporciones y porc&stagjontendran cifras homogéneas de cada

variable reflejada en el conjunto de frecuenciautevalores.

3.8Estructura desagregada de trabajo.

La EDT/WBS que se presenta a continuaciornieoatas fases de la propuesta de Investigacion.

Trabajo Especial

de Grado
1
1 1 1
Proyecto Desarrollo Evaluacion
; ; Capitulo VI
Capitulo | Capitulo V .
Evaluacion de la
- El Problema de Desarrollo de los = Investigacion
Investigacion Objtetivos
Capitulo Il Desarrollo Capitulo VII
- Marco Teérico y - Objetivo | = Conclusiones y
Conceptual Recomendaciones
Capitulo Il Desarrollo L. ) .
o L. — L ==={ Revision y Ajuste Finales
Marco Metodolégico Objetivo Il
Capitulo IV Desarrollo )
—e . —t . === Entrega de Tomo Final
Marco Organizacional Objetivo Il
| Revision y Ajuste del - Desarrollo - TEG
Proyecto Objetivo IV

Figura 15. Estructura Desagregada de Trabajo EDT

Trabajo Especial de Grado. Fuente: Elaboracion profa.



3.9Cronograma de actividades.

A continuacion, se presenta el cronogramactieidades para la realizacion de la Investigacion.
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(i} Mombre de tarea ‘ Duracion Comienzo ‘ Fin ENEtn febrero | marzo ahiril mayo junio julio agosto zeptismb
EME feb miak ahr Mty jun jul a0 ZER
1 | & [ Trabajo Especial Grado 166 dias  lun 04116 lun 220816
2 | = Plan de Trabajo 166 diag lun 040116 lun 220816
3 | = Proyecto 80 dias  lun 040116 vie 2210416
4| Capttulo | El Froblema de Investinacion Z0dias un0401HE vie 28/01M6
5 | Capitulo | Marco Tedrico v Conceptusl 1adiaz un MOZME wie 1910216
B | Capitulo Il Marco Metodoldgico 15 dizs un 220216 vie 1110316
[N ve Capttulo I Marco Organizacional 15 diaz lun 21/03M 6 wvie 080446
g | Rewigion v Ajustes del Provecto 10diaz un 110416 wie 2210416
9 | [ Desarrollo 60 diag  lun 2510446 vie 150716
10 | [l Capitulo ¥ Desarrollo de los Objetivos 60 dias  lun 250416 vie 150716
1M | Desarrallo Chjetiva | 15diaz un 25M40M6 vie 130516
12 | Desarrolio Chigtiva I 15dias un 1605ME vie 030616
13 |7 Dezarrollo Objetivo 15diaz  un 0BMGH 6 vig 2410616
14 | Desarrallo Chjetiva 1Y 15diaz un 2TMEME vie 1510716
15 | [= Evaluacion 26 dias  lun 180716  lun 2210816
168 | " Capttulo | Evaluacian de la Investigacion 10diaz n18M07THE vie 2807 ME
17 | & Capitulo VIl Conclusiones v Recomendaciones 10dias  un 010816 vie 121816
18 | Revision v Ajustes Finales Sdias|  lun 150346 vie 19/08M16
19 | Ertrega de Tomo Final TEG 1dia Iun 2200816 lun 220316

Figura 16. Cronograma de Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.



3.10 Presupuesto.

Tabla 2 - Presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto TEG
Total

Suministros Medida Cantidad | Costo Unitario (Bs.) | (Bs.)
Servicio de Internet Renta Mensual 3 1.600 4.800
Servicio de Computador Mes 5 1.200 6.000
Resma de Papel Carta Unidad 2 3.000 6.000
Cartucho Color HP-901 Unidad 1 18.000 18.000
Cartucho Negro HP-901 Unidad 1 12.000 12.000
Empastado Unidad 3 4.000 12.000
Unidad de CD Unidad 5 1.000 5.000
Compra Instructivo Integrado TEG Unidad 1 3.000 08.0
Compra Texto Unidad 1 1.200 1.200

Total 68.000
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3.11 Cdbdigo de ética y conducta profesional PMI.

La presente investigacion toma como basedijode ética y conducta profesional (Code of
Ethics and Profesional Conduct) publicado en 2006y traduccion oficial autorizada del Codigo
de Etica y Conducta Profesional del PMI en espafipiesa:

En 1997, la Junta del PMI determiné la necesidacbdéar con un cédigo de ética
para los miembros. La Junta del PMI conformd el T®me Documentacion de

Politica sobre Etica para elaborar y publicar umana ética para los miembros del
PMI. La Junta aprobé el nuevo Cédigo de Etica piembros (Member Code of

Ethics) en octubre de 1998. Este Cdodigo de Etidegarrollo Profesional fue

aprobado por la Junta Directiva del PMI en octul@@006. (Project Management
Institute, 2006, pag.7)

El codigo de ética y conducta profesional eeque los profesionales deben cumplir con
ciertas normas, siendo relevantes las que a cawiiiu se mencionan:
1. Responsabilidad

Por responsabilidad se hace referencia anauasligacion de hacernos cargo de las decisiones
que tomamos y de las que no tomamos, de las megliscatomamos y de las que no, y de las
consecuencias que resultan.

1.1.Normas ldeales

v' Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo gjoe conviene a los intereses de
la sociedad, la seguridad publica y el medio antbien
v Unicamente aceptamos aquellas asignaciones goadieen con nuestros antecedentes,

experiencia, habilidades y preparacion profesional.
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v' En el caso de un acuerdo contractual, Gnicamestpnegsentamos a licitacion en trabajos
gue nuestra organizacion esta capacitada paraaeglisélo designamos a personas
idéneas para la ejecucion de las tareas.

v" Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemgsdalecimos que vamos a hacer.

v' Cuando cometemos errores u omisiones, nos respliwesaios por ellos y los
corregimos de inmediato. Cuando descubrimos erraresnisiones realizados por
terceros, los comunicamos de inmediato al organigmadinente. Nos hacemos
responsables por cualquier problema que se orggiaiz de nuestros errores u omisiones,
y de las consecuencias que de ellos resulten.

v' Protegemos la informacion confidencial o de prdaik exclusiva que se nos haya
confiado.

v Ratificamos este Cédigo y asumimos la responsaldilite su cumplimiento.

1.2. Normas Obligatorias

v" Nos informamos acerca de las politicas, reglagnativas y leyes que rigen nuestras
actividades laborales, profesionales y voluntagidas respetamos.

v' Denunciamos las conductas ilegales o contrariasa aética ante la direccion
correspondiente y, si fuera necesario, ante laspas afectadas por dicha conducta.

v Como profesionales y representantes de nuestraespdaf no aprobamos los
comportamientos ilegales ni ayudamos a tercerasducrarse en ellos. Denunciamos
toda conducta ilegal o contraria a la ética. Defaumo resulta facil, y reconocemos que
podria acarrear consecuencias negativas. Luegsdedientes escandalos corporativos,

muchas organizaciones han adoptado politicas tetedi@ proteger a los empleados que
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revelan la verdad sobre actividades ilegales oranas a la ética. Algunos gobiernos
también han aprobado leyes a fin de proteger angdeados que declaran la verdad.

v Unicamente presentamos denuncias éticas cuarfdodan en hechos.

2. Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar coasiderpor nosotros mismos, los demas y los
recursos que nos fueron confiados. Estos ultimedgmuincluir personas, dinero, reputacion,
seguridad de otras personas y recursos naturaleedios ambientales.

Un ambiente de respeto genera confianza ylenaa en el desempefio al fomentar la
cooperacion mutua: un ambiente en el que se pragnyenalora la diversidad de perspectivas y
opiniones.

2.1.Normas ldeales

v" Nos informamos sobre las normas y costumbres déglmsis, y evitamos involucrarnos
en comportamientos que ellos podrian considespatuosos.

v' Escuchamos los puntos de vista de los demas ynamos comprenderlos.

v" Nos dirigimos directamente a aquellas personasqeienes tenemos un conflicto o
desacuerdo.

v" Nos comportamos de manera profesional, inclusodmuan somos correspondidos de la

misma forma

2.2.Normas Obligatorias

v" Negociamos de buena fe.
v" No nos aprovechamos de nuestra experiencia o pogieira influir en las decisiones o

los actos de otras personas a fin de obtener lsesefiersonales a costa de ellas.
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v" No actuamos de manera abusiva frente a otras exr.son

v' Respetamos los derechos de propiedad de los demas.

3. Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomesidnes y actuar de manera imparcial y
objetiva. Nuestra conducta no debe presentar segsngersonales en conflicto, prejuicios ni
favoritismos.

3.1.Normas Ideales

v' Demostramos transparencia en nuestro proceso @dedemecisiones.

v' Revisamos constantemente nuestros criterios de rimpdad y objetividad, vy
realizamos las acciones correctivas pertinentes.

v Brindamos acceso equitativo a la informacion amgseestan autorizados a contar con
dicha informacion.

v" Procuramos que haya igualdad de acceso a oportigsigeara aquellos candidatos que

sean idoneos.

3.2.Normas Obligatorias

v' Revelamos de manera integra y proactiva a losisa€ios pertinentes cualquier conflicto
de intereses potencial o real.

v' Cuando nos damos cuenta de que estamos frentecantlicto de intereses real o
potencial, nos abstenemos de participar en el poode toma de decisiones o de intentar
influir de otro modo en los resultados, excepto asth que: hayamos revelado
integramente la situacion a los interesados afesfadntemos con un plan de mitigacion

aprobado y hayamos obtenido el consentimientosiamteresados para proceder.
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No contratamos ni despedimos, recompensamos gaasts, adjudicamos o0 denegamos
contratos basandonos en consideraciones persomabbisyendo el favoritismo, el
nepotismo o los sobornos, entre otras.
No discriminamos a otras personas sobre la bafsetbees como, entre otros, el género,

la raza, la edad, la religion, la discapacidasadeionalidad o la orientacion sexual.

v" Aplicamos las normas de la organizacion (empledéject Management Institute u

otro grupo) sin favoritismos ni prejuicios.

4. Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprenderdmgd y actuar con sinceridad, tanto en

cuanto a nuestras comunicaciones como a nuesttacian

4.1.Normas ldeales

v

Procuramos comprender la verdad con seriedad.

Somos sinceros en nuestras comunicaciones y etraageaducta.

Proporcionamos informacion precisa de manera opartu

Las promesas que hacemos y los compromisos quaoBjaya sean implicitos o
explicitos, son de buena fe.

Nos esforzamos por crear un ambiente en el queelogs se sientan seguros para decir

la verdad.

4.2.Normas Obligatorias

v

No nos involucramos ni aprobamos comportamientodi¢ates a engafar a terceros,

entre ellos, realizar declaraciones falsas o ersgjodecir verdades a medias,
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proporcionar informacion fuera de contexto o retenformacion que, si se conociera,
convertiria nuestras declaraciones en engafiose®mpletas.

v" No nos involucramos en comportamientos deshonpatasbeneficio personal ni a costa

de terceros.
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CAPITULO IV

Marco Organizacional

4.1 Resefa historica.

4.1.1 SUDEBAN.

La Superintendencia de las Instituciones dmit@® Bancario (SUDEBAN) es el ente de
regulacién del sector bancario venezolano bajagdencia y coordinacién del Organo Superior
del Sistema Financiero Nacional. Es una institucdnénoma con personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente de los bienela dRepublica, y se regira por las disposiciones
que establezcan la Ley Organica del Sistema Fieenm®acional y la Ley de Instituciones del
Sector Bancario. Fue creada el 24 de enero de @948 Ley de Bancos, con su creacion se
sustituyo a la Fiscalia General del Ministerio denento que era la encargada de vigilar y revisar
la actividad bancaria. SUDEBAN ahora se encargigimspeccionar a la banca, casas de cambio
y demas instituciones de caracter financiero, iasfgeccion se realiza visitando las oficinas de la

capital para luego hacerlo en el interior del pais.

Entre los afios 1949 y 1958 se produjo la mapertura de agencias bancarias en la historia
financiera venezolana, con esto se incrementhiggecciones a la banca, detectandose diversos
incumplimientos de requerimientos minimos que exéjjBanco Central de Venezuela. Al finalizar
la dictadura en Venezuela, se alter¢ el sistenzadiero, de alli la SUDEBAN ha sido clave para
mejorar la actividad bancaria. Por otro lado, diwde de 1988 la reforma parcial que recibi6 la
Ley de Bancos le otorgd a la SUDEBAN potestad estedu en la practica de medidas de

intervencion, en caso de ser detectadas irregatdesl en alguna institucion financiera. En la
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década de los 90 colapso el sistema financierows® a evidenciar la debilidad estructural y

funcional de la SUDEBAN, que a pesar de los esgerealizados no pudo evitar cierre de varias
instituciones. Luego de superar la crisis bancagarealizaron mejoras tecnoldgicas en la
SUDEBAN lo que permitiria mejorar la planificacida las inspecciones y mejor capacitacion del
recurso humano. También se tomaron otras medisas emplear regulaciones para las fusiones
bancarias, constitucion de provisiones bancariasnativas para suministrar las informaciones
financieras, etc. El 11 de noviembre de 2010 s&goeta Oficial N° 39.491 se aprobo la reforma
parcial a la Ley General de Bancos que contempleekecion de un fondo para financiar proyectos
comunales, y otro para proteger a los usuariosodéles quiebras, asi como, otros articulos

relacionados con la banca.

La Superintendencia de las Instituciones daltdeBancario (SUDEBAN) es el Ente de
regulacion del Sector Bancario Nacional bajo lalaigia y coordinacion del Organo Superior del
Sistema Financiero Nacional (OSFIN). Corresponegta Superintendencia autorizar, supervisar,
inspeccionar, controlar y regular el ejercicio deattividad que realizan las Instituciones que
conforman el Sector Bancario; asi como, instruir la correccion de las fallas que se detecten en la
ejecucion de sus actividades y sancionar las céasldesviadas al marco legal vigente. Todo ello
con el fin de garantizar y defender los derechodezeses de los usuarios y usuarias del Sector
Bancario Nacional y del publico en general.

La SUDEBAN esta adscrita al Ministerio del BoBopular de Economia y Finanzas, a los solos
efectos de la tutela administrativa, gozando derawhia en los términos previstos en el
ordenamiento juridico vigente y de las prerrogatiyaivilegios y excepciones de Orden Fiscal,

Tributario y Procesal que la Ley le otorga a la idiga. Para cumplir con sus funciones, la



61

Institucion posee ingresos propios obtenidos meelias contribuciones especiales de los sujetos

obligados del Sistema Bancario Nacional, de acuenddo expresado en la Ley.

4.1.2 Marco legal.

La gestion de la Superintendencia de lastirtstines del Sector Bancario (SUDEBAN), se rige

por una serie de instrumentos juridicos, a saber:
1. Constitucion de la Republica Bolivariana de \zereda

2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de fR&oParcial de la Ley de

Instituciones del Sector Bancario. (G.O. 39.627edba 02 de marzo de 2011).
3. Ley Orgénica de Planificacién Publica y Popular.
4. Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada.

5. Ley Orgéanica de la Contraloria General de lauRkpa y del Sistema de Control

Fiscal.
6. Ley Orgéanica de Drogas.
7. Leydel Sistema Nacional de Garantias Recfis para la Pequefia y Mediana Empresa.
8. Ley Especial de Proteccion al Deudor Hipotecded/ivienda.

9. Leyde Tarjetas de Crédito, Débito, prepagadadesnyas Tarjetas de Financiamiento o

Pago Electronico.
10. Ley del Banco de Comercio Exterior.
11. Ley de la Actividad Aseguradora.
12. Ley de Mercado de Valores.

13. Ley Contra la Corrupcion.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Ley Especial Contra el Delito Informatico.
Ley para el Control de los Casinos.
Ley de Reforma Parcial de la Ley de Contratesdublicas y su Reglamento.

Decreto con Fuerza de Ley de Reforma Parcidh dey de Crédito para el Sector

Agricola.
Decreto con Fuerza de Ley de los Fondos ydage&ades de Capital de Riesgo.

Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, EstirRuomocion y Desarrollo del Sistema

Microfinanciero.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley parBdfensa de las Personas en el

Acceso a los Bienes y Servicios.

Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley defRed Parcial de la Ley Organica del

Sistema de Seguridad Social.
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Oagéade la Administracién Publica.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley deofRed de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Owgade Simplificacion de Tramites
Administrativos.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley deicBade Desarrollo Econémico y

Social de Venezuela (BANDES).

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley sdMemsaje de Datos y Firmas

Electronicas.
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4.1.3 Filosofia de gestion.

+ Mision: Regular y supervisar el Sistema Bancarion ain talento humano motivado vy
comprometido, a través de la aplicacion de las regjpracticas nacionales e internacionales que
contribuyan con la estabilidad del sistema y eadefio nacional.

+ Vision: Ser modelo de Institucion Publica inspiredde confianza y credibilidad, de reconocido
prestigio nacional e internacional, en materiaadgilacion y supervision bancaria.

+ Principios: La Superintendencia de las Institucsowel Sector Bancario como ente de la
Administracion Publica esta al servicio de los e@hos y ciudadanas, por lo tanto, los
desarrollos de las actividades de este Organisrtén desndamentadas en los principios
contenidos en el articulo 141 de la Constituciotadeepublica Bolivariana de Venezuela y los
dispuestos en el Decreto con Rango Valor y Fueezday Organica de la Administracion
Publica.

Con base en que la Administracion Publica erambmo objetivo de su organizacion y
funcionamiento, hacer efectivos los principiospve$ y normas consagrados en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y en eahearantizar a todas las personas, el goce
y ejercicio de los derechos, la labor de la SUDEBd&stara basada en solidos principios que
fortalezcan sus procesos y orienten las competedeigersonal con:

+ Eficacia En cuanto a cumplimiento de los objetivos, medayidades y tareas.

+ Eficiencia En la utilizacién racional de los recursos disptas.

+ Transparencia y Buena Fe: En el suministro, reéapgimanejo de informaciéon oportuna,
veraz y accesible por igual a todos los sectoresales, sobre la gestion, actuaciones

administrativas y manejo de los recursos asignados.
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+ Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Ejerdin cuanto a la presentacion oportuna
de los resultados de Gestion y el cumplimientcaddunciones ante los Poderes y Organos
Publicos competentes, en la materia y el colectomal.

+ Participacién: Respecto a la creacion de la estractmecanismos y procedimientos
Institucionales suficientes y necesarios para prapy promover la participacion social en
la Gestibn Publica, desde su planificacion hastaviauacion de los resultados de la
Institucion.

+ Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposiciditigencia en el cumplimiento de las
competencias, funciones y tareas encomendadasontrtla iniciativa de ofrecerse a
realizarlas; asi como, la permanente disposici@mdir cuentas y asumir las consecuencias
de la conducta publica sin excusas de ninguna alaaa, cuando se requiera o juzgue
necesario.

. Etica: Conlleva a realizar las labores con efidega mantener una actitud de rechazo frente
a todo lo que minimice la dignidad y moral en ehplimiento y ejercicio de las funciones.

+ TransparenciaExige la ejecucion diafana de los actos del saryieiimplica que éstos son
accesibles al conocimiento de toda persona natytaidica que tenga interés legitimo en
el asunto.

+ Compromiso:Es poner al maximo las capacidades individualea pacar adelante todo
aquello que se ha confiado. Cuando se establecernpromiso es porque se conocen las
condiciones que se estan aceptando y las obligesiqgue éstas conllevan.

+ Equidad:Esta referida a la adecuacion respecto a las pessgume dirijan peticiones, sin
ningun tipo de preferencias y solo en razon deltmdegalidad, motivaciones objetivas y
sin consideracion de género, religion etnia, posicsocial y econdmica u otras

caracteristicas ajenas al fondo del asunto yustiija.
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+ ExcelenciaConjunto de practicas sobresalientes en la gedéda Institucion y el logro de
resultados basados en conceptos fundamentalexgjugen la orientacion al servicio y
hacia los resultados, liderazgo, implicaciéon de passonas, calidad, mejora continua,
innovacion y responsabilidad social.

+ RespetoSentimiento de alta consideracion hacia los ciutlasleciudadanas y/o entidades y
trato que manifiesta este sentimiento. Capacidacaiptar los diferentes criterios y

actitudes dentro de la filosofia de la Institucion.

4.2 Modelo organizacional basado en procesos.
El modelo organizacional de la Superintendgeude las Instituciones del Sector Bancario, se
orienta a una Gestidén basada en procesos y cemraldaobtencion de resultados, los cuales se

representan en las siguientes definiciones:

Procesos Estratégicos
Aquellos cuyos insumos son suministrados por la maxima autoridad de la
Organizacioén, el entorno interno y el externo, y su producto define el rumbo de la
Organizacién en el corto, mediano y largo plazo. Establece directrices, politicas,
estrategias, ordenamiento y controles a toda la org anizacion.

Procesos Medulares

Destinados al cumplimiento directo de la misién de la Organizacio n. El proceso
se debe al cliente externo . Por lo general, sus proveedores y clientes son los

mismos.

Procesos de Apoyo
Son los proveedores de recursos para el funcionamiento de la Organizacion. Su
razén de ser es estar al servicio de los procesos internos de la organizacién. Poseen
proveedores internos y externos. Sus clientes son exclusivamente internos.

Procesos de Resguardo
Son aquellos que contribuyen a proteger y resguardar el patrimonio de la
Organizacion. Poseen proveedores internos y externos. Sus clientes son internos.

Figura 17. Modelo Organizacional Basado en Procesos
Fuente: POAI SUDEBAN 2.015
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La Superintendencia de las Instituciones det@ Bancario, cuenta con la siguiente Estructura

Organizativa:

Superintendencia de las Instituciones

B Republica Bolivariana de Venezuela

del Sector Bancario

NIVEL SUPERIOR

NIVEL DE APOYO

DESPACHO DE LA
SUPERINTENDENCIA

Consultoria

Organigrama Estructural

Auditoria

Juridica

Unidad Nacional
de Inteligencia

Interna

Oficina de
Planificacion,

Presupuesto y

Financiera Organizacién
Oficina de Oficina de
Atencién Secretaria
Ciudadana General
Oficina de
Recursos
Humanos
NIVEL SUSTANTIVO
INTENDENCIA DE
INSTITUCIONES INTENDENCIA DE INTENDENCIA
PUBLICAS DEL INSPECCION OPERATIVA
SECTOR BANCARIO
| 1
[ I ] [ T T ]
Gerencia General Gerencia General Gerencia General Gerencia de %?;?enrigsde C()Gr:l:iir::cal(a:igr?es Gerencia de
i de Inspeccion Integral de Administracion y Y - -
de Regulacién B Privad Ri Fi Tecnologia de y Relaciones Seguridad
anca Frivada 1esgo Inanzas Informacion Institucionales
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
M Inspeccion Normas M Inspeccién — Inspeccién B Riesgo
Banca Publica 1 Prudenciales Banca Privada 1 Banca Privada 5 Tecnolégico
Gerencia de In%sg?ing?igﬁ Gerencia de Gerencia de Gerencia de
H Inspeccion Desgrrollo y H Inspeccién — Inspeccién — Supervision
Banca Publica 2 Estadistico Banca Privada 2 Banca Privada 6 Riesgo Bancario
Gerencia de : Gerencia de Gerencia de
> Gerencia de " "
H Inspeccion P M Inspeccién [ Inspeccién . . . .
Banca Publica 3 Autorizaciones Banca Privada 3 Banca Privada 7 Aprobada por el Ministerio del Poder Popular para la Planificacion
y Desarrollo segun Oficio N° 0041 de Fecha 05 de febrero de
Gerencia de Gerencia de Gerencia de 2010. 3 L
L Inspeccion Ll Inspeccion L Inspeccién Actualizada de acuerdo con la Ley de Instituciones del Sector
Banca Publica 4 Banca Privada 4 Banca Privada 8 Bancario, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana

de Venezuela N° 6.015 del 28 de Diciembre de 2010.

Figura 18. Estructura Organizativa SUDEBAN.
Fuente: POAI SUDEBAN 2.015
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CAPITULO V

Desarrollo de los Objetivos.

El presente capitulo tiene como finalidad iaaaly disefiar una propuesta que permita mejorar
la gestion del tiempo de los proyectos tecnologamsa Gerencia de Sistemas y Tecnologia de
Informacion de la SUDEBAN. Para ello se presensaésultados del analisis practicado después

de haber efectuado el trabajo de campo.

5.1 Objetivo 1 - Identificar y revisar el procedimento actual utilizado en la definicion de

proyectos.

Durante en proceso de investigacion iniciddmal consistio en la obtencion de informacién a
través de la recopilacion de la documentacionzatila por el area de proyectos se determinaron
las situaciones que a continuacién se detallan:

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia dernmoion, especificamente el area de proyectos
no posee un manual de normas y procedimientos gsterge lo referido a la definicion de
proyectos, en consecuencia, utiliza como marcogeééal el documento denominado “Diagrama
de Flujo de Proyecto”, el cual permite visualiZac@junto de actividades que se cumplen para la
definicién de proyectos.

Tomando como referencia el documento mencionadpreeedid a realizar un analisis del
contenido, determinandose debilidades en las daties que se desarrollan tales como:

« Elformato denominado “documento de solicitud aguszimientos” definido por la GSTI,

el cual es llenado por el area requirente, no destas necesidades y caracteristicas del
producto o servicio requerido y su impacto al Rdgerativo Anual Institucional, es decir,

no valida que el compromiso previo haya sido estadhd por las unidades involucradas
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como parte de su plan estratégico interno.

» Laaprobacion del proyecto esta sujeta a un cateitévision, el cual evalla la factibilidad
econOmica y técnica realizada por la GSTI, sin eégtyano se involucra al &rea requirente
y a la Oficina de Planificacion, Presupuesto y oizgcion, la cual maneja el presupuesto
del Organismo.

» No existe una notificacion de cierre de solicitydgee informe a las areas requirentes la no
viabilidad de los proyectos.

* No se establece el nivel de responsabilidad, delgidn de funciones y roles de los
participantes en el desarrollo de las fases deesptoy.

» Las pruebas unitarias e integrales no contempiariase de ajustes en la cual se involucre
el area requirente con la finalidad de asegurarctidsrios minimos de aceptacion del
producto o servicio, asi como la participacion al®©ficina de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion, quienes son responsables de ladgeBasada en los procesos del
organismo.

* No se involucra al &rea requirente en la revisi@prpbacion del prototipo del producto o
servicio, a fin de asegurar el cumplimiento deréggierimientos.

De lo antes expuesto se puede concluir qusteexibrechas para la aplicacion de una

metodologia con criterios uniformes, asi como &ldscimiento de responsabilidades y marco
referencial para la definicion inicial de proyectsisuaciones que impactan el tiempo de ejecucion

de los proyectos.
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A continuacion, la figura 19 muestra la situaciétual para la definicién de proyectos en

la SUDEBAN:

Oficina Proy. Oficina Proy. Oficina Proy. Y
STy Usuario STy Usuario GSTI

Oficina Proy. y Oficina Proy. Oficina Proy. y
GSTI GSTIy Usuario Usuario

Figura 19. Diagrama de Flujo Definicion de Proyects en SUDEBAN.

Fuente: Procedimiento de Proyectos GSTI.
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5.2 Objetivo 2 - Realizar analisis comparativo ent el procedimiento actual y el marco

referencial que provee el PMBOK 5ta edicion, comouda de mejores préacticas formales del

PMI.

Una vez efectuada la revision por parte del ingastbr sobre el proceso actual utilizado
por la oficina de proyectos, tomando como refegeptidocumento “diagrama de flujo de

proyecto” en la figura 19, se considerd0 que pos@mear una vision muy general no

aportaba informacioén suficiente para el desarmdiopresente objetivo.

Es por ello que se disefid y aplicd un cuestionaonformado por una serie de preguntas
con estilo cerrado o dicotomico con dos posiblsguestas: “SI” 0 “NO”, a los tres gestores

de proyectos de las GSTI, con la finalidad de ifieat los procesos de la Gestion del

Tiempo definido por el PMBOK (2013) que se utilizzomo marco referencial.

5.2.1 Instrumento de Evaluacion.

El instrumento aplicado para recopilar loodate la presente investigacion, consta de
siete (7) partes, correspondiente a los procesesauforman la gestion del tiempo segun
el PMBOK 2013. Cada proceso se caracteriza pdiEsusadas’™ insumos requeridos para
efectuar el proceso, por las “Herramientas y Té&giio mecanismos y procedimientos que
se aplican sobre las entradas para producir salidaslas “Salidas” que son los resultados
0 entregables del proceso que se obtienen, pasaseadion se disefian las preguntas con
lo establecido y su comportamiento dicotomico,daales se debe marcar con una “X”
segun el criterio del gestor encuestado.

El instrumento fue disefiado y aprobado pde&T| y el asesor de la presente TEG,

guienes aceptaron y aprobaron el uso del misméwdDitstrumento se muestra en el anexo
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1 de la seccion “Anexos”. La valoracion de cadpuesta se obtiene aplicando el promedio
simple y cuyos resultados en cada proceso, se essyrwompilan de la siguiente manera:
» Cada respuesta se contabiliza segun su posible“&fm “NO”.
» El valor obtenido segun la tipificacion de las ptes respuestas se divide entre el
namero de gestores (3).
» La calificacién porcentual posible ubica los vatoen una escala de valoracion

como sigue:

Tabla 3 - Calificacién Porcentual Instrumento.
Fuente: Elaboracion propia.

Cumplen PMI No Cumplen PMI

100% Menor a 100%

De acuerdo al criterio establecido se deteangone un valor de 100% confirma el
cumplimiento del proceso por aprobacion entre epgrestudiado, lo cual permitira
desarrollar la comparacion entre el procedimiertaa con caracteristica informal y la

Guia de mejores practicas del PMI.

5.2.2. Aplicacién del Instrumento de Evaluacion.

A continuacién, se muestran los resultadosléalos y de forma gréafica, basado en
calculos de promedios para cada uno de los itemsoB resultados se originan de la
aplicacion del instrumento a los gestores de prtogague laboran en la oficina de proyectos

en la GSTI, conforme a lo establecido.
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5.2.2.1. Proceso planificar la gestion del cronapiaa

Implica el establecimiento de politicas, laxuimentos y la documentacion para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y colar el cronograma del proyecto. El
proceso esta conformado por las siguientes seccipiws correspondientes nameros
de actividades: las “Entradas” son tres (3), lasrfeimientas y Técnicas” son tres (3) y
las “Salidas” son nueves (9).

La tabla 3 muestran el nimero de actividadtasi@s por cada seccion del proceso
que son utilizadas por todos los gestores que ooafoel area de proyectos. Al realizar
una interpretacion de los resultados en la sec&atradas aun cumpliendo con una
(1) practica comun al marco referencial del PMI odmes la “Creacion del Acta de
Constitucion del Proyectola cual es el elemento transversal para todosrmsepos
que conforman el &rea de conocimiento en estudipyuede valorar la inclusién de una
referencia como “En el plan de gestion de proyesto&entifique la linea base del
alcance e informaciéon complementaria de riesgosostos”, ampliando asi la
informacién necesaria para aplicar las Herramiegtdacilitar la aproximacion al
cumplimiento de la guia PMI.

Seguidamente en la seccién “Herramientas ynitas” se concuerda con una
practica comun, sin embargo, a juicio del investigda adopcién de las dos referencias
como“Uso de software de gestion de proyectgs'La Participacion de miembros de
la organizacion como expertos en la definicion delnograma de los proyectos”
completa el segmento y enriquece la generacioradaférmacion necesaria para
generar las “Salidas” del proceso.

Por ultimo en la seccién “Salidas” coincidecamplimiento de dos (2) mejores
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practicas del PMI de nueve (9) sugeridas, a saber “Definicion de unidades de medidas
a utilizar para cada recurso” 'y “Definen el proceso para actualizar el estado del
proyecto y registrar el avance en el cronograma”, a juicio del investigador se considera
necesario evaluar la oportunidad de fortalecer el segmento con la adopcion de tres (3)
de las siete (7) posibles mejores practicas las cuales a continuacion se mencionan:

* Dar a conocer las EDT/WBS los participantes del proyecto.
* Definir formatos y frecuencia de los informes relacionados con la gestion del
cronograma.

* Describir y documentar los procesos del cronograma del proyecto.

Tabla 4 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Plafiicar la Gestion del Cronograma.
Fuente: Elaboracion propia.

Seccion #Actividades Seccion| #Actividades Cumplen
Entradas 3 1
Herramientas y Técnicgs 3 1

Salidas 9 2

La figura 20 muestra porcentualmente el radolcomparativo del contenido de las
secciones, si establecemos la inclusion de unarmpgjotica en la seccion “Entradas”

desplazariamos el porcentaje de cumplimiento dg3%eal 66%.

Entradas

Figura 20. Resultado Porcentual Entradas del ProcesPlanificar la Gestién del Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera La figura 21 presenta un pugge de cumplimiento de 33% en el
segmento “Herramientas y Técnicas”, entonces siplean dos mejores practicas

alcanzamos el 100%.

Herramientasy Técnicas

Figura 21. Resultado Porcentual Herramientas y Tédnas del Proceso Planificar la Gestion del Cronograa

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, la figura 22 para la seccién “Ba#” exhibe un porcentaje de
cumplimiento por encima del 20%, si establecenessitrejores practicas se fortalecera

el segmento y estara cercano a un aceptable 60%.

Salidas

Figura 22. Resultado Porcentual Salidas del Proce$danificar la Gestién del Cronograma

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, la relacion entre las seccionesmsgliara toda vez que la existencia de
informacion y uso de nuevas técnicas dispondra casoltado una documentacion

mas densa que apoyaran los siguientes procesos.

5.2.2.2. Proceso definir las actividades.

Implica identificar las actividades requeridas para completar los diversos productos;
asociado con la pregunta ¢Se delimitaron correcteEmias acciones que derivaron
productos especificos?, dicho proceso se estrucomalas secciones y numero de
actividades a considerar de la siguiente formdHatradas” son tres (3), las “Herramientas
y Técnicas” son cuatro (4) y las “Salidas” son {&s

En la tabla 5 se muestra los resultados adenilel proceso, inicialmente la seccidn
“Entrada” presenta una coincidencia con las mej@esticas del marco referencial
denominadd&Uso de técnicas de descomposicion para dividialeence en paquetes de
trabajo”, que al poner en perspectiva cubre la esenciaihel, sin embargo el investigador
propone complementar el segmento incluyendo unarrmpeictica comoDar acceso a los
participantes a la linea base del alcance de lag/pctos, a fin de conocer los entregables,
restricciones, premisas y la EDT/WBS con su diaiof, y asi perfilar la informacion
que amerita la siguiente etapa del proceso (Heeratas y Técnicas).

Posteriormente la seccion “Herramientas y @& muestra la utilizacion de dos
mejores practicas de las cuatro sugeridas por eB®Hpara el tratamiento de la
informacién de insumo, no obstante, la adopciola d#entificada como6Participacion de
miembros de la organizacidn como expertos en Iaid&in de las actividades de un
proyecto” complementa el segmento y las actividades de laesite fase (Salidas).

Finalmente, en la seccion “Salidas”. Se apcbaa dos mejores practicas a sébistar
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las actividades con un nivel detallado que permita comprender el trabajo a realizare para
lograr los objetivos del proyecto” e “ldentificar Hitos del Proyecto”, por lo que se
recomienda completar el segmento con la carente denominada “Dar a conocer e identificar
los atributos descritos en las actividades con un nivel minimo de detalle para seleccionar,
ordenar, clasificar las actividades segun los distintos criterios en los informes”, lo cual

deriva como salida una documentacion detallada y especifica que apoya el proceso

desarrollado.
Tabla 5 — Tabulacién Cumplimiento del proceso defiin las actividades.
Fuente: Elaboracion propia.
Seccidn
#Actividades Seccion | #Actividades Cumplen

Entradas 3 1
Herramientas y Técnicap 4 2
Salidas 3 2

A continuacién, la figura 23 muestra porcelmate el resultado comparativo en el
contexto seccion “Entradas”, si nos enfocamos enudastra de 33% de cumplimiento de
mejores practicas, podemos afectarla positivameatela adicion de un elemento y

completar el segmento a un 67%, lo cual incremlarit€formacion del proceso.

Entradas

Figura 23. Resultado Porcentual Entradas del ProcesDefinir las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera al segmento “Herramientasonibé@s” se recomienda la inclusion de una (1)
mejor practica, lo cual supone un incrementandwalelr porcentual de la seccién desde un 50%

actual a un 75% de posibilidad de adopcion del meeferencia PMI.

Herramientasy Técnicas

Figura 24. Resultado Porcentual Herramientas y Tédnas del Proceso Definir las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en la seccién “Salidas” que présam 33% de cumplimiento, con los
ajustes mencionados en la adopcion de criterio doéigico faltante se completa el 100%

del PMBOK.

Salidas

Figura 25. Resultado Porcentual Salidas del Proceefinir las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.3 Proceso secuenciar las actividades.

Implica identificar las prelaciones y secuanen que se haran las actividades; es
establecer y preguntarse ¢ Se identificaron laagiogles entre actividades, desarrollandose
una red que permita secuenciar adecuadamentetiaslates?, estd conformado por las
siguientes secciones y numero de actividades gbendeonsiderarse como marco
referencial: las “Entradas” son cinco (5), las “tenientas y Técnicas” son cuatro (4) y las
“Salidas” son dos (2).

La tabla 6 se refleja los resultados obtenidiglsproceso, en principio en la seccién
“Entrada” se asumen del proceso anterior dos nejarécticas sugeridas y una aplicada
por los gestores de proyectos, todas ellas demsvaea segmento “Salidas” y que a
continuaciéon se mencionafiListar las actividades con un nivel detallado gpermita
comprender el trabajo a realizare para lograr lobjetivos del proyecto”, “ldentificar
Hitos del Proyecto’y “Dar a conocer e identificar los atributos descrten las actividades
con un nivel minimo de detalle para seleccionadeoar, clasificar las actividades segun
los distintos criterios en los informeg’ ante la ausencia de dos referencias del marco
metodolégico PMBOK, el investigador exhorta a canmntar el segmento con la
siguiente mejor practica metodologidaisponibilidad de bases de datos de conocimiento
gue puedan ser referencia para la secuenciacioadfi@idades de proyectos anteriores”
gue permita fortalecer la informacion que se peep&ra un uso adecuado en la siguiente
seccion del proceso.

Consecutivamente en la seccion “HerramienfBicyicas” se concentra la atencion del
investigador ante la presencia de que no se aglicaina mejor practica del PMI y aun asi

en el segmento “Salidas” se confirma el cumplinoedd una mejor practicas sugeridas, se
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infiere que a través de un método empirico se ha venido desarrollando el proceso, sin
embargo se recomienda la adopciéon de dos mejores practicas fundamentales como
“Emplear plantillas normalizadas para realizar el diagrama de red de los proyectos” y
“Uso del método de diagramacion por precedencia para crear el diagrama de red de los
proyectos” para sustentar y fortalecer el segmento “Herramientas y Técnicas” y
complementar la seccion “Salidas” con el criterio metodoldgico “Diseriar un diagrama de
red por cada proyecto”, estableciendo la correspondencia entre los componentes que

integran las secciones objetos de estudio.

Tabla 6 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Secueiar las Actividades.
Fuente: Elaboracion propia.

Seccién #Actividades Seccion| #Actividades Cumplen
Entradas 5 3
Herramientas y Técnicas 4 0
Salidas 2 1

En la figura 26 muestra el cumplimiento porcentual de la seccion “Entradas” la cual
presenta un llamativo 60% y con la inclusion de una mejor practica del marco

metodoldgico se puede situar en un mejorable en 80%.

Entradas

Figura 26. Resultado Porcentual Entradas del ProcesSecuenciar las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por contrario la figura 27 para la seccion “Herramientas y Técnicas”, resalta el 0%
por lo que se presta atencién sobre la seccion citada, y con la incorporacion de dos

mejores practicas del PMBOK se incrementa su aceptacion en un 50%.

Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
0%

Figura 27. Resultado Porcentual Herramientas y Tédnas del Proceso Secuenciar las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente el segmento “Salidas” muestra un 50% de cumplimiento y se
completa el 100% esperado con la adicion del elemento metodologico que mejora y

complementa el proceso.

Salidas

Figura 28. Resultado Porcentual Salidas del ProceSecuenciar las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.4 Proceso estimar recursos de las actividades

Implica estimar el tipo y las cantidades deemales, recursos humanos, equipos o
suministros requeridos para ejecutar las activislaelecontenido de dicho proceso lo
conforman las siguientes secciones y numero deidadies: las “Entradas” son cuatro
(4), las “Herramientas y Técnicas” son cuatro (#§sy“Salidas” son tres (3).

En la tabla 7 revelan los resultados obtenieinga seccion “Entradas” concuerda el
uso de una mejor practica con respecto al marcodukigico referencial, identificada
como“Listar las actividades para identificar los recurs requeridos en los proyectgs”
siendo elemento basico para brindar informaciGewveeite al proceso, no obstante, con
la finalidad de complementar el segmento el ingasibr propone la aceptacion de una
mejor practica del PMI, entre las restantes desigsna comdPara la estimacion se
recomienda tener un calendario con la disponibitid#e todos los recursos (humanos
y materiales)’

En concordancia con el analisis la seccionrfitaientas y Técnicas” al realizar el
contraste con la metodologia referenciada denotalet cero de cuatro posibles, por
contraparte en el segmento “Salidas” una mejortiggaes aplicéa por el personal 1;
de dos recomendadas por la guia, sefialada thatealizacion de la documentacion
los proyectos como la lista de actividades, caleindade los recursos una vez
finalizado este procesofgual que en procesos previos se presume la ad@pe un
conocimiento empirico en el desarrollo del procgse apalancan su origen. Por
consiguiente, nos lleva a sugerir en el segmengrdtnientas y Técnicas” adoptar en
un principio dos lineamientos del marco reseiadaber‘Uso de una herramienta o

software de gestion de proyectos” y “Estimar losuesos necesarios en los proyectos
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involucrando personal experto de la organizacion”, y en lo concerniente a la seccion
“Salidas” la admision de una mejor practica del PMBOK que menciona “Listar tipos y
cantidad de recursos necesarios para cada actividad de cada paquete de trabajo con
amplio nivel de detalle y especificidad de las descripciones y los requisitos del recurso,
supuestos establecidos y cantidad requeridas. ”., con el objeto de fortalecer y establecer

la correspondencia entre las fases.

Tabla 7 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Estimr Recursos de las Actividades.
Fuente: Elaboracion propia.

#Actividades Seccion| #Actividades Cumplen
Seccién
Entradas 4 1
Herramientas y
Técnicas 4 0
Salidas 3 1

En la figura 29 se visualiza la brecha de la seccion estudiada “Entradas” con un 25%
de cumplimiento y con la aceptacion de implementar las mejores practica incrementa

el porcentaje de cumplimiento con el marco referencial PMI a 50%.

Entradas

Figura 29. Resultado Porcentual Entradas del ProcesEstimar Recursos de las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera en la figura 30 se resalta un 0% de cumplimiento en la seccion
“Herramientas y Técnicas” y se puede fortalecer con la adopcion de dos mejores
practicas para incidir en un 50% en un primer orden, Es importante resaltar la debilidad

manifiesta del proceso mencionado y la importancia de ejecutar los ajustes necesarios.

Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
0%

Figura 30. Resultado Porcentual Herramientas y Tédnas del Proceso Estimar Recursos de las Actividasle

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el segmento “Salidas™ con la aceptacion de implementar una mejor

practica incrementa el porcentaje de cumplimiento con el marco referencial PMI desde

33% a un posible 66%.

Salidas

Figura 31. Resultado Porcentual Salidas del Proceso Estimar Recursos de las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.5 Proceso estimar duracion de las actividades

Implica estimar el tiempo necesario para cetaplel trabajo planificado de las
actividades del proyecto; y saber si (Se construyd un cronograma coherente que
permitiera ver el momento de inicio y fin de lastilitas actividades en el proyecto?, el
contenido est& estructurado por las siguientes@seey nimeros de actividades: las
“Entradas” son cuatro (4), las “Herramientas y Té&si’ son cuatro (4) y las “Salidas”
dos (2).

En la tabla 8 se muestran los resultados a@hislel proceso, al comenzar el analisis
la seccion “Entradas” brinda una aceptacion coneépbtal del marco resefiado, que
concluye la disponibilidad de informacion elemenata el proceso, por contrario la
seccion “Herramientas y Técnicas” no refleja codaacia con las mejores practicas
avaladas del marco metodolégico citado, por lo gugicio del investigador los
resultados del proceso “Salidasirresponde de igual manera, que en casos anggriore
a la aplicacion de un conocimiento particular queja los efectos esperados, por lo
tanto, para cubrir las brechas se debe consideaainhision del contexto metodolégico
referencial a saber :

* Uso de una herramienta o software de gestion despiws.

» Utilizacién del juicio de expertos y datos histésale proyectos anteriores”.

 Uso del método PERT para realizar la estimaciénladeluracion de las

actividades.

Finalmente, la seccién “Salidas” coincide amma mejor practica del marco
metodoldgico referencial, de dos posibles, denod@n&ctualizacion de la

documentacion los proyectos como la lista de aldides, calendarios de los recursos
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una vez finalizado este proceselemento comun en procesos anteriores, que a juicio
del investigador enriquece los siguientes proc@3esarrollar Cronograma y Control

de Cronograma).

Tabla 8 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Estimr Duracion de las Actividades.
Fuente: Elaboracion propia.

. #Actividades Seccion #Actividades Cumplen
Seccion
Entradas 4 4
Herramientas y Técnicas 4 0
Salidas 2 1

En la figura 32 se presenta el segmento “Bag’aquien con un llamativo 100% impacta
favorablemente los insumos que se derivan de @@etSalidas”, aun con su notable 50%

que se mantiene.

Entradas

% Actividades
Seccion
0%

Figura 32. Resultado Porcentual Entradas del ProcesEstimar Duracion de las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Por contrario la figura 33 concentra la atén@n la seccion “Herramientas y Técnicas”
gue no presentan actividades que cumplen con itespég guia de mejores practicas PMI
con valor y con la implementacion de tres mejonegtiras de la guia, modificara su

resultado a un 75%.
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Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
0%

Figura 33. Resultado Porcentual Herramientas y Tédnas del Proceso Estimar Duracién de las Actividade

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.2.6 Proceso desarrollar el cronograma.

Consiste en analizar secuencias de actividadeaciones y requisitos de recursos
y restricciones del cronograma para crear el model@rogramacion del proyecto.
Dentro del proceso se mencionan las siguientesos@scy nimero de actividades: las
“Entradas” son seis (6), las “Herramientas y Téasiicson seis (6) y las “Salidas” son
cuatro (4).

En la tabla 9 se muestran los resultados obtenidos del proceso, se contempla en el
segmento de “Entradas” una aplicacion significativa de las mejores practicas del marco
referencial resefiado, y a juicio del investigador es relevante completar con la aceptacion
de la mejor practica faltante que se menciona “Uso del diagrama de red del proyecto”,
lo cual redundara en la disponibilidad de informacion necesaria para el desarrollo del
proceso en cuestion.

Continuando con la seccion “Herramientas y Técnicas”, se aprecia el cumplimiento

de una mejor practica del marco metodoldgico referencial, que cita seis posibles,
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mencionada como “Uso de técnicas analiticas para desarrollar el cronograma de los
proyectos” y su influencia en el segmento “Salidas”, quien cumple por completo el
marco conceptual total de la guia de mejores practicas del PMI, igual que en procesos
previos, se mantiene la presencia de una metodologia particular empirica que apalancan
los resultados, por lo tanto el investigador recomienda la evaluacion y adopcidn de otros
métodos con la finalidad de incrementar la eficiencia en el proceso tales como :

* Aplicar técnica como la nivelacion de recursos.
* Aplicar la evaluacion de escenarios aplicando el analisis ;Qué Pasa Si?

* Aplicar técnicas de comprension o ejecucion rapida en el cronograma.

Tabla 9 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Desaollar el Cronograma.
Fuente: Elaboracion propia.

#Actividades #Actividades
Seccién Seccion Cumplen
Entradas 6 5
Herramientas y Técnicas 6 1
Salidas 4 4

En la figura 34 se aprecia un cumplimiento llamativo en la seccion “Entradas” 83%

y con la adopcidn de una mejor practica completaria el contenido del marco referencial.

Entradas
% Actividades

Seccion
17%

Figura 34. Resultado Porcentual Entradas del ProcesDesarrollar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por contrario al segmento “Herramientas y Técnicas™ en la figura 35 presenta un
16% del marco metodologico referencial que impacta notablemente en los resultados,
se infiere que el juicio de expertos y otros “métodos empiricos” utilizados por los
gestores inciden sobre el proceso per sé€ y el proximo “Salidas”, no obstante evaluar los
métodos y técnicas sugeridas pueden aportar mejoras sustanciales en el desarrollo

efectivo del segmento a un 66,66% del cumplimiento PMI.

Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
17%

Figura 35. Resultado Porcentual Herramientas y Tédnas del Proceso Desarrollar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.2.7 Proceso controlar el cronograma.

Implica manejar efectivamente los posiblestmamen el avance del trabajo segun
el cronograma; asociado a ¢,se aplicoé alguna meigidopara medir el avance de las
distintas actividades tomando acciones correcttems)do se empezaron a retrasar?
Este proceso lo conforman las siguientes seccignesmero de actividades: las
“Entradas” son cuatro (4), las “Herramientas y Téas’ son seis (6) y las “Salidas”
son cuatro (4).

En la tabla 10 se muestra los resultados obtenidos del proceso para su interpretacion,

donde se aprecia en la seccion “Entradas” concuerda el uso de tres mejores practicas,
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de cuatro posibles, con respecto al marco metomnldgferencial a saber:

» Disponer Plan de gestion y linea base del croncgemios proyectos.

» Disponer cronograma actualizado a lo largo de &gwoyecto.

» Disponer informacion actualizada del avance dadtisidades a lo largo.

En opinion del investigador sustentan ampliamemtazén de ser del segmento que es
brindar la informacion necesaria para las sigugefdases del proceso (“Herramientas”
y “Salidas”).

Con respecto a la seccién “Herramientas y itésh coincide con dos mejores
practicas, del marco metodoldgico resefiddevision del desempefio del cronograma
con la finalidad de tomar acciones correctivaseapo a lo largo de todo el proyecto”
y “Evaluacion de la magnitud de las variacionesliméindo la linea original del
cronograma de los proyectos’sin embargo el investigador recomienda la adopa&n
dos mejores practicas de las cuatro faltatits® de una herramienta o software de
gestion de proyectos para el seguimiento de lasidatles del cronogramay “Uso
de técnica Nivelacion de recursos para optimizadiltribucion del trabajo entre los
recursos a lo largo de todo el proyectaon la finalidad de extender la aplicacion de
herramientas en pro de enriquecer y fortaleceotaichentacion generada .

Por ultimo la seccidn “Salidas” confirma ldieg@cion por los gestores de proyectos,
de dos mejores practicas del marco metodolégicerae€ial a saber:Control y
seguimiento de los cambios generados en los prg/egt‘Actualizacion de la linea
base del cronograma y la documentacion por lasag@oines que se presenten a largo
del proyecto”,igual manera el investigador sugiere complemertaegmento con la

implementacion de una mejores practicas fundarhelgala guia resefiada que
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corresponde a “Documentacion de las causas de las variaciones, acciones correctivas,
lecciones aprendidas procedentes del control del cronograma de los proyectos”, con la
finalidad de maximizar la gestion del proceso a través del uso de métodos y técnicas

que mejoren y fortalezcan las actividades de la seccion “Salidas”.

Tabla 10 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Comblar el Cronograma.
Fuente: Elaboracion propia

Seccion #Actividades Seccion| #Actividades Cumplen

Entradas 4 3
Herramientas y Técnicag 6 2

Salidas 4 2

De igual manera la figura 36 muestra los resultados porcentuales de cumplimiento de
las secciones, en primer orden el segmento “Entradas” refleja un 75% y una vez

adoptado los ajustes completa el 100%

Entradas

Figura 36. Resultados Porcentual Entradas del Prose Controlar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente la figura 37 presenta en la seccion “Herramientas y Técnicas” un
33,33%, y con la adopcion de dos mejores practicas se incrementaria en un 66,66%, lo

cual fortalece el segmento.
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Herramientasy Técnicas

Figura 37. Resultados Porcentual Herramientas y Téicas del Proceso Controlar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.

Por tltimo, la seccion “Salidas”. Muestra un destacado 50% de cumplimiento del
marco referencia resefiado, y una vez aplicados los ajustes se incrementaria a un 75%,
se reitera la revision del contexto referencial metodologico y aplicar las actividades que

mejor se adapten en la gestion realizada por los integrantes del area de proyectos.

Salidas

Figura 38. Resultados Porcentual Salidas del Proae€ontrolar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3 Andlisis general.

Realizada la comparacion entre la guia de mejores practicas del PMBOK y los resultados

del instrumento aplicado a los integrantes del area de proyectos de la GSTI que gestionan
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los proyectos, se resaltan los procesos “Planifec&estion del Cronograma” y “Estimar
Recursos de las Actividades” quienes concentratelacion de la investigacion y focaliza
el establecimiento de acciones para fortalecerogdigltocesos. En un segundo orden los
procesos “Definir las Actividades y SecuenciaeBvidades” presentan importancia para

Su revision y presentacion de propuesta de mejora.

5.3 Objetivo 3 - identificar las posibles causas gunfluyen en los retrasos de cronogramas y

evaluar los factores criticos que impactan el tiempestimado en los proyectos.

Una vez cumplidos los objetivos anteriores,irelestigador consideré necesario
determinar las causas que afectan la gestion dadgectos en la GSTI, con la finalidad
de recabar la informacidon para disefiar la propudstanejora. Para el desarrollo del
presente objetivo se realiz6 un analisis documgrdaforme al acuerdo establecido con el
area de proyectos de la SUDEBAN, y se definen ipsentes casos de estudios para el

desarrollo de la investigacién los cuales se ifleati a continuacion en la Tabla 11:

Tabla 11 - Proyectos Casos de Estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

Caédigo Nombre Area de Proveedor
Impacto

1-2014 | Implementaciéon Modelos de Inteligencia dgddeos Sustantiva Interno

2-2014 | Implementacién Sistema Central de RiesgBR8len Sustantiva Interno
Linea

1-2015 | Implementacién Médulo Correspondencia Extern Sustantiva Interno
(SISCORD)

2-2015 | Implementacion Médulo WEB de viaticos en KBR | Administrativa | Interno/Externg
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Para el desarrollo del presente objetivo s&toomo referencia la metodologia aplicada
por el Ing. Luis Enrique Palacios Msc. PMP, eniktol“‘Benchmarcking de Proyectos en
Venezuela”, con la finalidad de determinar el nodehplicabilidad de las mejores practicas
del PMI en la definicion de los proyectos tecnatogillevados a cabo en la SUDEBAN.
El objetivo de esta actividad es determinar enrgedida se aplicaron los lineamientos de
la metodologia del PMI en la realizacién de loscBsos de la Gerencia del Tiempo, para
ello debe asignar una puntuacion segun la escaldativa tipo Likert para calificar como

se manejo cada proceso, para lo cual se presefddadia que se anexa en la Tabla 12:

Tabla 12 - Sistema de Puntuacién para Procesos enGerencia de Proyectos.

Fuente: Palacios, L. Benchmarking de proyectos eneviezuela (2002).

Puntuacion | Calificacion Descripcion

El proceso no se realiz6 o se ejecutd con muchas
1 Deficiente | fallas, impactando negativamente en log
resultados del proyecto, constituyéndose en un

factor clave para el fracaso del proyecto.

El proceso no se realiz6 o se ejecutd con muchas

2 Regular fallas, pero el impacto en los resultados dg

proyecto fue poco significativo.

El proceso se consideré y realizé en forma basica

O

3 Basico dado que no era fundamental para este proyect

o no fue formalmente realizado.

El proceso se cumplioé de acuerdo con lo esperado
4 Bien y los resultados del proyecto fueron relativamente

productivos, documentandose adecuadamente.
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Excelente

éxito.

La correcta aplicacién del

5 significativamente en los resultados positivos de

proyecto, constituyéndose en un factor clave de

proceso

influy

La tabla 13 y figura 39 muestran los resultadbgenidos del proceso de revision

documental a la muestra de proyectos facilitadasgp@STI, se puede evidenciar que no

hay un criterio Unico en la metodologia que impletae los gestores, toda vez que existen

diferencias marcadas en cada uno de los procests @estion del Tiempo. De igual

manera el nivel de aplicacion de las mejores mastidel PMI, la tendencia es una

calificacion “basica’por lo que se debe considerar la incorporaciénaieidades del

marco metodoldgico referencial con la finalidadhwkgorar los procesos.

Tabla 13 - Calificacion Procesos en la Gerencia dRroyectos Casos de Estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

Proyectos

Proceso 1-2014 | 2-2014 | 1-2015 | 2-2015
Planificar la Gestion del Cronograma 2 3 3 3
Definir las Actividades 3 3 3 4
Secuenciar las Actividades 3 3 3 4
Estimar los Recursos de las Actividades 2 3 4 5
Estimar la Duracién de las Actividades 3 3 4 4
Desarrollar el Cronograma 3 3 4 4
Controlar el Cronograma 4 3 4 4




Controlar el Cronograma
Desarrollar el Cronograma
Estimar la Duracién de las...
Estimar los Recursos de las...
Secuenciar las Actividades
Definir las Actividades

Planificar la Gestién del...

m 2-2015
m 1-2015
m 2-2014
m1-2014

Figura 39. Calificacién Procesos en la Gerencia d&royectos Casos de Estudio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14 — Resultados de Analisis Documental
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso Brechas Resaltantes
Planificar la Ausencia del Lider Funcional e Interesados endasiones de
Gestion del planificacién, lo cual no permite establecer laspomsabilidade
Cronograma y compromisos de todo el equipo de proyectos.
Existencia de actividades con nivel descriptivo ngeyeral, lo
Definir las cual no permite precisar alcance y esfuerzo dbbjoaasignado
Actividades asi como la definicién de entregables.

Ausencia de base de datos de conocimiento de fex)

aprendidas.

Secuenciar las

Actividades

Ausencia de utilizacion del método adelantos d&idetes con

respecto a otras predecesoras.

Estimar los

Recursos de las

Actividades

Ausencia de tipificacién y nivel de preparacioriaerecursos, as
como la disponibilidad de los mismos en otras atdiles, a fin deg

determinar los costos asociados.

—

95



96

Estimar la Existencia de actividades que no presentan clatengtralcance

Duracién de las | del trabajo y los periodos de trabajo que se asigmacada

Actividades actividad.
Desarrollar el Ausencia de utilizacion del método de nivelaciorratrirsos y e
Cronograma incremento de la eficiencia.

Ausencia Diagramas de Red del Cronograma del Pimyec

Controlar el Omision de registro de lecciones aprendidas.

Cronograma

Latabla 14 muestra las brechas mas relevantesmestigacion documental y permite
concluir que los esfuerzos del plan de mejora dektr enfocados en la incorporacion

de mejores practicas al proceso de gestion de gias/de la SUDEBAN.

5.4 Objetivo 4 - proponer mejoras de manera espeaif al procedimiento actual en la

definicion de proyectos.

Efectuada la investigacion y obtener la infacidn necesaria de los objetivos
anteriormente desarrollados, relacionada con l@dgedel tiempo actual en la SUDEBAN,
se definen las etapas del plan de mejora al pnotextio actual a fin de cerrar las brechas
identificadas y la formalizacion de responsabileéntre los participantes en el proceso
de definicion de proyectos.

La figura 40 muestra el concepto del PMI (2043e indica que todo proyecto debe

contener las fases de inicio, monitoreo y contrpby altimo el cierre del mismo.
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Figura 40. Fases de un Proyecto.
Fuentes: PMI (2013)

Procesos Monitoreo y Control

Procesos Procesos Procesos Procesos

Inicio Planificacién Eiecucion Cierre

5.4.1 Fases del proyecto.

En concordancia al concepto mencionado anteridersnproponen las siguientes fases del plan

de mejora:

* Inicio (Capacitacion): Tiene como finalidad presentar un plan de adiestramiento
a los gestores de proyectos de la SUDEBAN, con la finalidad de adoptar las
mejores practicas relacionadas con el marco referencia del PMI (2013) que
permitan cerrar las brechas evidenciadas en los objetivos anteriores. Es
importante la implementacion de mesas de trabajos que permitan la nivelacion
y estandarizacion del conocimiento impartido y la unificacion de criterios.

* Fase Planificacion (Metodologia): Persigue el establecimiento de una
metodologia de trabajo que permita generar un cronograma de actividades y
garantizar un mejor desempefio de los recursos y el tiempo, organizando y
conformando los equipos de trabajo previo a la etapa siguiente (ejecucion).

* Fase Ejecucion (Control): Conlleva la ejecucion y control de actividades
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resultante. Una de los hallazgos mas relevantaieshorganismo no posee
base de datos de conocimientos asociadas a loggiosyy el registro de
lecciones aprendidas, por lo que se hace neceaat&erminarlas en esta fase,
en esta etapa se busca enfocar las oportunidaaesjdea en los procesos.

» Fase Cierre (Aprobacionn esta fase consiste en la aprobacion del plan y |
modificacion de procedimientos y la documentacida sg considera necesario.
« Contenido del Plan de Mejonaresenta el marco referencial del plan de mejora
en la cual se desarrolla su especificidad, talesocel objetivo general, los
objetivos especificos, el alcance del plan, la BBE con su respectivo
diccionario y el cronograma contentivo de las ad#ides con duracion y fechas.
Objetivo General: Incorporar en los procesos d#itana de proyectos de la GSTI, las
oportunidades de mejoras basadas en las mejokpsanarco referencia del PMI (2013)
Objetivos Especificos:
. Adiestrar los gestores de proyectos, con la fiadlide mitigar las brechas de
conocimientos relacionadas con los procesos dégea$tl tiempo del marco referencial
propuestos por el PMI (2013).
. Seleccionar las oportunidades de mejoras de ladgest! tiempo basadas en las
mejores practicas propuestas por el PMI (2013).
. Incorporar las oportunidades de mejoras seleccamad los procesos de gestion
del tiempo en las GSTI.
. Alcance: El presente plan contempla la adopcion de mejoréstipas de la
gestion del tiempo propuestas por el PMI (2013, leofinalidad de reducir las posibles

brechas existentes en los procesos de definici@majectos de la GSTI.



5.4.2 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT/WBS).

La figura 41 muestra la estructura desagregada de trabajo del plan de mejora de la gestion del tiempo en la SUDEBAN.

Plan Mejora

Capacitacion Metodologia Control Aprobacion
| I ——— ——
Organizacién
Mesas de Trabajo Ejecucién del Control B
= Documentacion
'—I—| ’—%
Planificacion de Desarrollo de
Mesas de Trabajo Mesas de Trabajo Actividades Recursos Cambios Aceptacion
Procesos PMI Procesos PMI

- - - Lecciones

cGoaﬂdn del Definicién Estimacion Aprendidas

Definir
1  Actividades — Secuencia — Asignacion
1 m““‘"‘“‘ — Estimacion
Estimara

—| Recursosde las

Actividades
- Duracién

de las Actividades

|| Desarrollarel

Cronograma
L | Controlarel

Cronograma

Figura 41. Estructura Desagregada de Trabajo del @h.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15 - Diccionario de la Estructura Desagregadde Trabajo (EDT/WBS).

Fuente: Elaboracion propia.

PLAN MEJORA

Cabdigo Titulo Descripcion Hito Responsables
Plan para la adopcién dePlan Incorporadd Gestores de
1 Plan de mejora para la] mejores practicas en la gestion en la GSTI Proyectos de la
Gestion del Tiempo en ladel tiempo propuestas por gl GSTI
GSTI PMI (2013), con la finalidag

de reducir las posibles brechias

existentes en los procesos |de

definicién

Contempla la fase I, en ella se Plan Iniciado Gestores de
1.1 Capacitacién presenta plan de Proyectos de la

adiestramiento  para  Igs GSTI

gestores de proyectos de |la
GSTI, a fin de mitigar las
brechas existentes a través|de

la adopcién de mejores

Reuniones con los Mesas de Area de Proyectos
1.1.1 Mesas de Trabajo | participantes con la finalidad Trapajo
Culminadas

de exponer el contenido de las
mejores précticas en la gestipn
del tiempo del marco
referencial PMI (2013)

Calendario de Gestores de
e . fechasy
1.1.1.1 Planificacién de Mesas| Definicion de calendario dge e Proyectos de la
participantes
de Trabajo Procesos PMlifechas y grupos asistentes a|as GSTI

mesas de trabajo

Ejecucion las  reuniongsDesarrollo de lag Area de Proyectos
Mesas de

1.1.1.2 | Desarrollo de Mesas de pautadas para exponer las Trabajo

Trabajo Procesos PMI| mejores practicas en la gestipn
del tiempo de proyectos del

marco referencia PMI (2013
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1°2)

12

1°2)

12}

12}

1°2)

Exposicion detallada del
1.1.1.2.1| Planificar la Gestion del contenido y Taller Préactico del '\_/lr?;gzjge Participantes
Cronograma proceso “Planificar la Gestibh  Culminadas Seleccionados a la
del Cronograma”. sesiones
1.1.1.2.2 Definir Actividades Exposicion detallada del Mr?;r?;jge Participantes
contenido y Taller Practico del Culminadas Seleccionados a la
proceso “Definir sesiones
Actividades”.
1.1.1.2.3| Secuenciar Actividades Exposicion detallada del Mr?;r?;jge Participantes
contenido y Taller Practico de¢l Culminadas Seleccionados a la
proceso “Secuencidr sesiones
Actividades”.
1.1.1.2.4| Estimar Recursos de lasExposicion detallada del Ml'?;gzjge Participantes
Actividades contenido y Taller Practico del Culminadas Seleccionados a la
proceso “Estimar Recursos de sesiones
las Actividades”.
1.1.1.2.5| Estimar Duracién de las Exposiciébn detallada del '\_/lr?;g;.ge Participantes
Actividades contenido y Taller Practico del Culminadas Seleccionados a la
proceso “Estimar Duracion de sesiones
las Actividades”.
Exposicion detallada del
1.1.1.2.6 Desatrrollar el contenido y Taller Practico del Mr?;r?;jge Participantes
Cronograma proceso  “Desarrollar gl Culminadas Seleccionados a la
Cronograma”. sesiones
1.1.1.2.7| Controlar el Cronograma Exposicion detallada del Mr?zig;jge Participantes
contenido y Taller Practico de¢l Culminadas Seleccionados a la
proceso “Controlar e sesiones
Cronograma”.
Contemplalafase I, en la cugl
1.2 Metodologia se la metodologia de trabajg Planificacion de

%a Ejecucion del
Plan Culminada
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fin de generar un cronograma

Gestores de

de actividades que permitan Proyectos de la
gestionar adecuadamente |el GSTI
tiempo y los recursos en |a
ejecucion el plan. También se
conforman el equipo dg
trabajo, asi como los recursps
necesarios para la ejecucion
de la fase.
Definicién de cronograma que
1.2.1 Cronograma permita una adecuada gestibn Cronograma Gestores de
desarrollado
del tiempo y los recursos |a Proyectos de la
emplear durante la ejecucion GSTI
del plan.
Proceso en la cual se definen
1211 Actividades las actividades asociadas |al Actmqlades Gestores de
definidas,
plan, asi como la secuencig ysecuenciadasy| Proyectos de la
la duracion de las mismas. con Ia.duraC|on GSTI
estimada
Definicién de las actividades Gestores de
12111 Definicion que conforman el plan de Act|v_|o!ades Proyectos de la
definidas
ejecucioén. GSTI
Establecimiento de la
1.211.2 Secuencia secuencia de las actividades Sec_ugnma de Gestores de
Actividades
que conforman el cronograma establecidas Proyectos de la
de ejecucion del plan. GSTI
1.2.1.1.3 Estimacion Estimacion de la duracién de Dur_aplon de Gestores de
Actividades
las actividades que conforman estimadas Proyectos de la
el cronograma de ejecucign GSTI
del plan.
1.2.1.2 Recursos Proceso para conformar Recursos de la Area de Proyectos

coordinar los equipos d
trabajo y recursos asociados

la fase de ejecucion del plan

ejecucioén del
eplan organizados

a
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12121

Estimacion

Estimacion de

que intervienen en |
ejecucion del cronograma (¢

actividades.

Recursos de la
ejecucion del
a cronograma
estimados

los recursos

e

Area de Proyectos

12122

Asignacion

Asignacién de los recursg

que intervienen en |
ejecucion del cronograma (¢

actividades.

Recursos de la
ejecucioén del
a cronograma
asignados

"

e

Area de Proyectos

13

Control

Contempla la fase lll, en ell
se ejecuta y se controlan |
actividades segun la fas

previa.

Cronograma
ejecutado

D

AS

e

Gestores de
Proyectos de la
GSTI

13.1

Ejecucion el

Cronograma

Proceso en la cual se ejecut
las actividades definidas en
cronograma, corresponde a

implementacién del plan.

4 r10\ctividades del
cronograma

el culminadas

la

Area de Proyectos

1.3.2

Control

Seguimiento a la ejecucién d

cronograma

Informes de
Avances
Actualizados

el

Area de Proyectos

1321

Cambios

Control y registro de lo
cambios suscitados durante

ejecucién del cronograma

Controles de
cambios
la registrados y
documentados

D

Area de Proyectos

13.2.2

Lecciones Aprendidas

Registro de las lecciong

aprendidas durante

ejecucion del cronograma.

Lecciones

aprendidas

a registradas y
documentadas

S

Area de Proyectos

14

Aprobacién

Fase final en la cual se de

dar caracter formal a |

Plan de Mejora

Pe Aprobado

a

Gerencia de

Sistemas y
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aprobacion y organizacién d

la documentacién generada

durante la implementacién d

e

a)

Tecnologia de

Informacién(GSTI)

plan

1.4.1 Organizacion de la | Organizacion de la Documentacmn Gerencia de

Formalizada
Documentacién documentacion generada Sistemas y

durante la implementacion del Tecnologia de
plan, y la adopcién en lgs Informacion(GSTI)
procesos de la Gerencia.

1.4.2 Aceptacion Aprobacién y formalizacion Plan aprobado Gerencia de
de la aceptacion de la Sistemas y

implementacion del plan.

Tecnologia de

Informacion(GSTI)




0 |Nombre de tarea

| Duracién | Comienzo

Id Fin

1 [S3 Plan de Mejoras 106 dias lun 06/02/17 lun 03/07/17 | :
2 Capacitacion 17 dias lun 06/02/17 mar 28/02/117

g Mesas de Trabajo 17 dias lun 06/02/17 mar 28/02/17 | :
4 Planificacién de Mesas de Trabajo 13 dias lun 06/02/17 mié 22/02117 | :
5 E Establecimento ce Calendario de fechas 3 dias lun 08/02/17 mié 08/02/17
6 | Convocar a participantes 2 dias jue 08/02/17 vie 10/02/17| :
7 Confirmar Asistencias 3 dias lun 13/02/17 mié 150217 | :
8 Definir logistica y recursos en instalaciones 5 dias jue 16/02/17 mié 22/02117

9 Desarrollo de Mesas de Trabajo Procesos PMI 7 dias lun 20/02/17 mar 28/02/17 | :
10 E Planificar la Gestion del Cronograma 1dia lun 20/02/17 lun 2000217 | :
11 |G Definir Activicades 1dia mar 21/02117 mar 21/02/17 | :
12 Secuenciar Actvidades 1dia mié 22/02/17 mié 22/02/17 | ¢
13 Estimar Recursos de las Activicades 1dia jue 23102117 jue 23/02/17
14 |E Estimar Duracién de las Actividades 1dia vie 24/02/17 vie 24/02/17
15 Desarrollar el Cronograma 1dia lun 27/02117 lun 27/02117 | |
16 Controlar el Cronograma 1dia mar 28/02/17 mar 28/02/17 ;
17 Metodologia 14 dias mié 01/03/117 lun 20/03/17 i
i Cronograma 14 dias mié 01103117 1un 20/03/17 | |
19 Actividades 14 dias mié 01/03/17 lun 20/03/17 |
| Definicién 5 dias mié 01/03/17 mar 07/03/17
2 E Secuencia 5dias mié 08/03/17 mar 14/03/117 :
2 Estimacién 4 dias mié 15/03/17 lun 20/03/17 | :
pA) Recursos 10 dias mié 0110317 mar 14103117 | |
24 Estimacién 3 dias mié 01/03/17 vie 03/03/17
25 Asignacién 10 dias mié 01/03/17 mar 14/03/17| :
% Control 40 dias mar 21103117 lun 15/05/17 |
o Ejecucién del Cronograma 5dias mar 21/03/17 lun 27/03/17
28 Control 40 dias mar 21/03/17 lun 15/05117
29 Cambios 40 dias mar 21/03/17 lun 15/05/17| :
0 Lecciones Aprendidas 40 dias mar 21/03/17 lun 15/0517] :
3 Aprobacién 35 dias mar 16/05/17 1un 03/07117 | |
2 Aceptacién 5dias mar 18/05/17 lun 2200517 |
3 Organizacién de la Documentacion 30 cias mar 23/05/17 lun 03/07/17 i

4° trimestre
2509

1311

1er trimestre

ea de Proyectos

Participantes Seleccionados

Partfcipantes Seleccionados
afticipantes smccionaqos
Fprticipantes Seleccionados

3er tnmestre

2° trimestre

a de Proyectos

a de Proyectos
Area de Proyectos

Participantes Seleccionados :
Par!i:ipinlu Seleccionados
articipantes Seleccionados
Participantes Seleccionados

miclbantn Seleccionados

| Participantes Seleccionados :

ﬂ Area He Proyectos
D Arga de Proyectos

a o Sistemas y Tecnologia
Gestores de Proyectos G

Figura 42. Cronograma Implementacion del Plan.

Fuente: Elaboracion propia.

105



106

CAPITULO VI

Evaluacion de la Investigacion.

En este capitulo se evalla el cumplimientiosi@bjetivos planteados en el presente TEG, cuyo
desarrollo permitié evaluar la situacion actualrggmner un plan de mejoras de la gestiéon del
tiempo en proyectos de las GSTI, una vez aplicadoseumento a los gestores de proyectos
quienes integran el area de proyectos.

Cumplimiento de los Objetivos:Seguidamente se detalla el cumplimiento de lostiebge

planteados en el presente TEG.

6.1 Objetivo 1 - identificar y revisar el procediniento actual utilizado en la definicién de

proyectos.

El desarrollo del objetivo consistié en laisgdn del procedimiento actual utilizado por los
gestores del area de proyectos para la definioBdprdyectos; a través de la realizacion de una
investigacion documental se indago sobre la présdéoenal de la documentacion y se preciso la
ausencia de un procedimiento formal, sin embarlgpersonal del area de proyecto facilitd un
flujograma referencial, el cual se toma como guikaelefinicion de proyectos. Una vez finalizada

la actividad investigativa se concluy6 sobre lopagtos existentes en el documento entregado

6.2 Objetivo 2 - realizar analisis comparativo ente el procedimiento actual y el marco
referencial que provee el PMBOK 5ta edicion, comouda de mejores préacticas formales del

PMI.

Para el desarrollo de este objetivo se disefid ig@apin instrumento basado en una escala

dicotomica a los gestores de proyecto con la fiadlide realizar un estudio comparativo que
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permitiera identificar el uso del marco referendial PMI (2013) en la gestion del tiempo en los
proyectos.

De igual manera se explico el contenido dstrinmento, el cual estad conformado por siete
partes correspondientes a cada uno de los prodedasgestion del tiempo definidos por el PMI
en el afio 2013. A su vez cada proceso se divididrem secciones: las “Entradas”, las
“Herramientas y Técnicas” y las “Salidas”, adem@gistallo las caracteristicas del instrumento
como escala aplicada, opciones de respuesta yrgugaion y la totalizacion, asi como la forma
de calculo del proceso.

Posteriormente se presentaron los resultathodados y de forma gréafica, basados en el calculo
de promedios para cada respuesta x pregunta, @raesdde la aplicacion del instrumento a los
gestores de proyectos, en ellos se reflejaronrlmsepos y secciones mas relevantes que ameritan

evaluar la adopcién de las mejores practicas delZOW3.

6.3 Objetivo 3 - identificar las posibles causas gunfluyen en los retrasos de cronogramas y

evaluar los factores criticos que impactan el tiempestimado en los proyectos.

La finalidad basica de la actividad fue deieanen qué medida se aplicaron los lineamientos
de la metodologia del PMI en la realizacion deRoscesos de la Gerencia del Tiempo en los
proyectos objeto de estudio, ademas se explicgcka referencial tipo Likert para calificar como
se manejo cada proceso.

De ello se pueden detallar aquellos elemeqtms se consideraron como oportunidades de
mejoras o brechas para la adopcion de mejoresqagcte la gestion del tiempo propuesta por el

PMI.
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6.4 Objetivo 4 - proponer mejoras de manera espeaif al procedimiento actual en la

definicion de proyectos.

Por medio del desarrollo del presente objedvaefinieron las fases del plan de mejora, punto
central del TEG que conllevo al estudio y procesatoi de los objetivos previos, y cuya
implementacion persigue evaluar la adopcién de megjpracticas para fortalecer el proceso de
definicién de proyectos de la GSTI en la SUDEBAN.

Las fases definidas del Plan de mejora fueronidpsentes:
» Capacitacion.

» Metodologia.

« Control.

e Aprobacion.

Es importante sefalar que cada de las fastiers® el plan de mejora y los elementos que lo
conforman tales como: el objetivo general, los e especificos, el alcance del plan, la
EDT/WBS y su respectivo diccionario, el cronogradende se detallan las actividades a
desarrollar con su duracion y fechas. De igual mease menciona que la duracion del cronograma

se estima en concordancia a los lineamientos estdbk por la GSTI de la SUDEBAN.

6.5 Objetivo general - propuesta de mejora para lgestion del tiempo en proyectos
tecnologicos de SUDEBAN.

En vista de la dependencia de los objetivos espesjfel objetivo general se ubico al final del
presente capitulo. Conforme a los planteamientesiqgs sobre la evaluacion de cada objetivo

especifico, el disefio del plan se cumplié seglesferado.
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6.6 Lecciones aprendidas.

Durante el desarrollo del TEG se presentatitira@ones interesantes con caracteristicas
particulares que forman parte de las leccionesndpias, las cuales se documentaron y que a
continuacion se citan:

» Laeleccién del marco referencial de mejores prastpropuestas por el PMI (2013)
como base guia para el disefio del plan de mejemasitp la disminucion de las
brechas encontradas en el proceso actual de défirde proyectos y fortalecer las
actividades que acertadamente se llevan a cabo.

» La cultura organizacional difiere en cada organ&ag los proyectos asociados a
ellas son unicos, lo cual incide sobre la adopd®mejores practicas de cualquier
marco referencial.

» Alrealizar el analisis documental sobre la mued&@royectos y la aplicacion del
instrumento evidenciaron la presencia de diversi#adriterios en los gestores de
proyectos, por lo que una correcta seleccion deesaimtegias y técnicas en la
recoleccion de informacion mitiga el sesgo en shd®llo de una investigacion.

» Todo cambio o innovacion genera impactos en lauilorganizacional de una
empresa, es por ello la necesidad de enfocarfiesrees a la sensibilizacion en los
grupos, fomentar la confianza entre ellos y oridngaa la consecucion de metas en

pro de los beneficios que se derivan de la impleéacgn de la novedad.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizados los resultados, evaluagoogiecto de investigacion para la propuesta de
un plan mejora de la Gestién del Tiempo de losgxtms en la GSTI de la SUDEBAN y basados
en la informacion recopilada durante el desarrdafivestigativo se plantean las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

7.1. Conclusiones.

La propuesta de mejoras que se expone el ediajo Especial de Grado, responde a
la preocupacion la SUDEBAN por mejorar la GestiénTiempo de los proyectos que se
llevan a cabo la Gerencia de Sistemas y Tecnottegiiaformacion y conforme al desarrollo
de la Investigacion se concluye:

» La evaluacion del proceso actual para la definidiémproyectos en la GSTI, permite la
oportunidad de visualizar una ventana de oportuleiside mejora, una vez desarrollado
el proceso investigativo.

* El empoderamiento por parte de los usuarios fuladesndel rol patrocinador es
determinante para incrementar la eficiencia efgeueion de los proyectos.

» La diversidad de criterios y juicios implementa@ospiricamente en la gestion de los
proyectos impactan notablemente el desarrollo slenismos, ante la ausencia de una
documentacion formal que permite la unificacionad@ocimientos y experiencias
previas entre otros elementos.

* Implementar un plan de mejora basados en las nseicticas de la gerencia de

proyectos permitiria mitigar una gestién de tipactva durante el desarrollo de
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proyectos, la cual ha sido manifestada por alggestores de proyectos.
En funcion a brindar soluciones a la problemat&tadiada, se formulé una propuesta
con mejoras que permitira guiar al area de progeat@xito continuo en materia de
planificacion, seguimiento y control del tiempo ks proyectos tecnoldgicos, sin

descartar factores externos que pueden influiuegjecucion.

Recomendaciones.

Con la finalidad de lograr que la aplicaci@lds mejores practicas indicadas por el
PMI en la gestiébn de proyectos sea un factor deimfento para el organismo se
recomienda:

Implementar a la brevedad posible el plan de mgjgpuesto en la presente
investigacion, por lo que se sugiere la discusitteterminacion de las fechas de
finalizacion del cronograma.

Actualizar la documentacién historica de proyegtosgistro de lecciones aprendidas
como base de conocimientos para futuros proyectos.

Planificar sesiones de adiestramiento que pernfétaactualizacion perioddica de las

mejores practicas de la gerencia de proyectos.

Revisar y actualizar periodicamente los documen®lanificacion de proyectos

conforme se generen los cambios durante el delsad®proyectos.

Difundir el plan de mejoras al personal de la GSTI.

Realizar otros estudios y trabajos de investigapéra el resto de las areas de

conocimiento del marco referencial de mejores pastdel PMI (2013).
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El éxito de un proyecto depende de que elpegestablezca el compromiso, asuma la
responsabilidad y el cumplimiento de forma eficaficiente y efectiva con las actividades

asignadas.
La adopcion de metodologias basadas en mejorésticas, argumentadas en teorias

fundamentales comprobables puede contribuir a witasa gestion de los proyectos en una

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento para realizar comparacién ente procedimiento actual y el marco
referencial que provee el PMBOK 5ta edicion, comouda de mejores practicas formales del

PMI.

Seccion: Planificar la Gestién del Cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma: Implica el establecimiento de politicas, los

documentos y la documentacion para planificar, rdesar, gestionar, ejecutar y controlar e

cronograma del proyecto.

Entradas SI NO

1.-Existencia de un plan de gestién de proyectesidgntifique la linea base del alcarjce

ademas de la informacién complementaria de rieggostos.

2.-Cuentan con acta de constitucion del proyecto.

3.-Poseen documentos de la organizacion como gadljtiprocedimientos, guias|y

lecciones aprendidas.

Herramientas SI NO

1.-Utilizan como apoyo software de gestion de pctye

2.-Realizan reuniones de planificacion para deBarrel plan de gestion del cronogran

3.-Participan miembros de la organizacion como egpe la hora de planificar la gesti

del cronograma de los proyectos.

Salidas SI NO

1.-Conocen la metodologia y la herramienta de fifacion para desarrollar el modelo

del cronograma de los proyectos

2.-Establecen el rango aceptable a utilizar pacarestimaciones realistas de la duragion

de las actividades del proyecto.

3.-Definen las unidades de medidas a utilizar pada recurso, tales como horas, dias o

semanas de trabajo en el caso de tiempo.

4.-Conocen las EDT/WBS de los proyectos.

5.-Definen el proceso de para actualizar el estiedoroyectos y registrar el avance en el

modelo del cronograma.
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6.-Especifican umbrales de variacién que sirvanaamlicadores para el monitoreo

desempefio del cronograma

7.-Establecen reglas de mediciones fisicas parmddicion del desempefio de Ips

proyectos.

8.-Definen formatos y frecuencia de los informetadienados con la gestion del

cronograma de los proyectos.

9.-Describen y documentan los procesos del cronugyde proyectos.

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fases
Entradas
Herramientas
Salidas

Seccioén: Definir las Actividades

Definir las Actividades: Implica identificar las actividades requeridasgpaompletar los

diversos productos; asociado con ¢ se delimitarmec@amente las acciones que derivaro

productos especificos?

=}

Entradas SI NO

1.-Cuentan con facil acceso a la linea base dehedcde los proyectos, a fin de conocer
los entregables, restricciones y premisas y la EQTsu diccionario.
2.-Poseen un conocimiento adecuado de las estasalerla organizacion.
3.-Conocen y toman en cuenta documentos de la iaegadn tales como: politicas,
lineamientos y lecciones aprendidas para definiatdividades de los proyectos, asi cdmo
informacion comercial de dominio publico almacersadia bases de datos comerciales.

Herramientas SI NO

1.-Utilizan técnicas de descomposicion para diwdaubdividir el alcance del proyec

en paquetes de trabajo.

2.-Planifican en forma detallada el trabajo quesd#dsarrollarse a corto y largo plazo

3.-Poseen listas de actividades normalizadas ndsstgue permitan una mejor definici

de las actividades en un proyecto

4.-Participan miembros de la organizacibn como empeen la definicion de Ia

actividades de un proyecto.
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Salidas SI NO

1.-Poseen los proyectos listos de actividades oarivel detallado aceptable que permitan
a los miembros del equipo comprender el trabajo deleen realizar para lograr 1ps

objetivos definidos en el proyecto.

2.-Conocen e identifican los atributos descritoe ca nivel minimo de detalle para
seleccionar, ordenar, clasificar las actividadggisdos distintos criterios en los informes
Conocen e identifican los atributos descritos connivel minimo de detalle para

seleccionar, ordenar, clasificar las actividadggisdos distintos criterios en los informgs

3.-ldentifican los hitos del proyecto

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fases
Entradas
Herramientas
Salidas

Secciodn: Secuenciar las Actividades

Secuenciar las Actividadesimplica identificar las prelaciones y secuenciajea se haran |3
actividades; es establecer si ¢se identificaroprelaciones entre actividades, desarrollanc

una red que permita secuenciar adecuadamenteilddates?

S

lose

Entradas SI NO

1.-Poseen los proyectos listos de actividades nanivel detallado aceptable que permitan
a los miembros del equipo comprender el trabajo deleen realizar para lograr 1ps

objetivos definidos en el proyecto.

2.-Conocen e identifican los atributos descritos ca nivel minimo de detalle para

seleccionar, ordenar, clasificar las actividadggisdos distintos criterios en los informes

3.-Identifican los hitos del proyecto

4.-Cuentan con facil acceso a la linea base deheécde los proyectos, a fin de conocer

los entregables, restricciones y premisas y la ETsu diccionario.

5.-Existen archivos de proyectos pertenecientessashde datos en la organizacion gue
puedan ser utilizados como referencia para la se@mén de actividades en Ips

proyectos
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Herramientas

SI

NO

1.-Utilizan el método de diagramacién por preceidepara crear el diagrama de red

los proyectos.

2.-Utilizan tipos de dependencias (obligatoriascaicional o externas) para definir

secuencias de actividades.

3.-Aplican métodos de adelantos y atrasos al ddéimisecuencias de las actividades.

4.-Emplean platillas normalizadas para realizaliajrama de red de los proyectos.

Salidas

SI

NO

1.-Poseen un diagrama de red en los proyectos.

2.-Actualizan la documentacién de los proyectossicmrando la aparicion de nuevps

riesgos.

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fases
Entradas
Herramientas
Salidas

Seccion: Estimar Recursos de las Actividades

Estimar Recursos de las Actividadestmplica estimar el tipo y las cantidades de malesi,

recursos humanos, equipos o suministros requep@@sejecutar las actividades.

Entradas

SI

NO

1.-Utilizan listas de actividades para identifitias recursos requeridos en los proyect(

DS

2.-Cuentan con un calendario de recursos (humanuatgriales) a la hora de realizar

estimacion.

3.-Conocen y toman en cuenta las capacidades jidzatgis de los recursos a la hora

realizar la estimacion.

de

4.-Consideran politicas, informacién histérica, qadimientos y normas de

organizacioén a la hora de estimar los recursos®proyectos.
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Herramientas SI NO

1.-Involucran personal experto de la organizacitmlzora de estimar los recursos en

proyectos.

2.-Utilizan datos o informacién actualizada, puddia por organizaciones nacionale

internacionales a la hora de estimar las activislade

3.-Utilizan como apoyo en este proceso una herrgmie software de gestién (

proyectos.

4.-Emplean platillas normalizadas para realizali@jrama de red de los proyectos.

Salidas SI NO

1.-Generan una lista de tipos y cantidad de resurecesarios para cada actividad de ¢ada
paquete de trabajo con amplio nivel de detallepeeificidad de las descripciones y los

requisitos del recurso, supuestos establecidostjdea en que se utilizan.

2.-Generan una estructura de desglose en cadacpooye

3.-Actualizan la documentacion propia de los pregg@como la lista de actividade

I

calendarios de los recursos una vez finalizadosteso.

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fases
Entradas
Herramientag
Salidas

Seccioén: Estimar Duracion de las Actividades

Estimar Duracion de Actividades: Implica estimar el tiempo necesario para completat

trabajo planificado de las actividades del proyest@ber si ¢se construyd un cronograma

o

coherente que permitiera ver el momento de iniciiinyde las distintas actividades en
proyecto?

Entradas SI NO

1.-Utilizan listas de actividades como entradaste proceso
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2.-Utilizan los atributos con nivel detallado y esificidad de las actividades con

entrada de este proceso

no

3.-Toman en cuenta el calendario de los recurstasdaroyectos definidos en el proce

de estimacioén de recursos.

4.-Toman en cuenta las restricciones y premisapeEmdidas en el enunciado del alca

de los proyectos.

nce

Herramientas

SI

NO

1.-Utilizan datos histéricos de un proyecto antesimilar, ademas del juicio experto, a

hora de llevar a cabo este proceso.

2.-Utilizan el método PERT a la hora de realizaeséimacion de la duracion de |

actividades.

3.-Utilizan datos o informacién actualizada, puddia por organizaciones nacionale

internacionales a la hora de estimar las duracidaeas actividades.

4.-Utilizan como apoyo una herramienta o softwargeistion de proyectos.

Salidas

SI

NO

1.-Generan valoraciones cuantitativas de la cashfidabable de periodos que se neces

para completar cada actividad definida en los mimge

itan

2.-Actualizan la documentacién propia de los prtggacomo la lista de actividade

calendarios de los recursos una vez finalizadopsieeso.

»

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fases

Entradas
Herramientas
Salidas
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Desarrollar el Cronograma: Consiste en analizar secuencias de actividadescidaes Yy

requisitos de recursos Yy restricciones del cromogrpara crear el modelo de programacion

proyecto

Entradas

SI

NO

1.-Utilizan listas de actividades como entradaste proceso

2.-Utilizan los atributos con nivel detallado y esificidad de las actividades con

entrada de este proceso

no

3.-Consideran el diagrama de red del proyecto cemi@da de este proceso.

4.-Toman en cuenta las restricciones y premisapmmdidas en el enunciado del alca

de los proyectos.

nce

5.-Toman en cuenta lo tipos y cantidad de recureossarios para cada actividad de ¢

paquete de trabajo con amplio nivel de detallepgeificidad.

ada

6.-Consideran las premisas y restricciones que gruerausar algin impacto en

desarrollo del cronograma de actividades.

el

Herramientas

SI

NO

1.-Emplean técnicas analiticas para desarrollaroglograma de los proyectos.

2.-Utilizan el método de la Ruta Critica para dcald de fechas tempranas vy tard

década actividad

3.-Aplican métodos de la Cadena Critica para elisiedle la red del cronograma

4.-Aplican técnica como la nivelacién de recurdosxgsten recursos sobreestimados

el proyecto.

5.-Utilizan la evaluacion de escenarios aplicaridmalisis ¢ Qué Pasa Si?

6.-Aplican técnicas de comprensién o ejecuciondaein el cronograma.

Salidas

SI

NO

1.-Generan algun cronograma en los proyectos csitpientes formatos: diagrama

hitos, diagrama de barras, diagrama de red.

del
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2.-Genera la linea base del cronograma del proyecto

3.-Cuentan en el cronograma con los hitos, actildda sus atributos, y la documentac

de todas las premisas y restricciones.

6n

4.-Actualizan la documentacién de los proyectomerferido a requisitos de recursos

las actividades, atributos de las actividadesncaigos y registros de los riesgos.

de

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fases
Entradas
Herramientag
Salidas

Seccion: Control del Cronograma

Control del Cronograma: Implica manejar efectivamente los posibles caméiosl avance de

trabajo segun el cronograma; asociado a ¢ se ahjada metodologia para medir el avance

las distintas actividades tomando acciones coua&sttuando se empezaron a retrasar?

14

2 de

Entradas

SI

NO

1.Cuentan con plan de gestién y linea base debgrama en los proyectos

2.Cuentan con el cronograma actualizado a lo ldegmdo el proyecto

3.Cuentan a lo largo de todo el proyecto con infmidn actualizada del avance de

actividades

las

4. Toman en cuenta las politicas, procedimientosalinientos, herramientas de contrg

métodos de seguimiento que permitan apoyar el pieepeoceso.

ly

Herramientas

SI

NO

1.Revisan el desempefio del cronograma a lo largodieel proyecto con la finalidad ¢

tomar acciones correctivas a tiempo.

2.Evalian la magnitud de las variaciones, de seasb, utilizando la linea origina d

cronograma de los proyectos.

3.Realizan seguimiento de las actividades del gn@ma con el apoyo de software

gestién de proyectos.
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4.Utilizan técnica como la nivelacion de recursaaptimizar la distribucion del traba

entre los recursos a lo largo de todo el proyecto.

5.Utilizan los escenarios aplicando el andlisis € Qasa Si? para ajustar la variacion

los proyectos de existir variaciones.

6.Aplican técnicas de comprensién o ejecucion gpid el cronograma para ajustar

variacion de los proyectos de existir variaciones.

Salidas

SI

NO

1.Generan Indicadores calculados sobre la variagid@l indice de desempefio @

cronograma para evaluar el desempefio del proyecto.

el

2.Documentan causas de las variaciones, accionesctigas, lecciones aprendid

procedentes del control del cronograma de los ptoge

3.Realizan control y seguimiento de los cambio®gdos en los proyectos.

4.Actualizan la linea base del cronograma, asi damocumentacion que pertinente

variaciones a largo del proyecto.

or

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fases

Entradas
Herramientas
Salidas
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Anexo 2: Constancias de Validacion del Instrumentéplicado

Constancia de Validacion

Yo, Nelly Lugo, titular de la Cédula de Identidad N° 10.351.384, ejerciendo actualmente como

Coordinador de Riesgo Tecnolégico Extra Situ, en la Institucion SUDEBAN.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su aplicacién el
instrumento (cuestionario) para el trabajo de grado que lleva por titulo: Propuesta de Mejora para

la Gestion del Tiempo en Proyectos Tecnoldgicos de SUDEBAN,

En Caracas, a los 31 dias del mes de agosto de 2016
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Constancia de Validacion

Yo, Vicente Gonzalez, titular de la Cédula de Identidad N°5.135.680, ejerciendo actualmente

como Coordinador de Seguridad de la Informacion, en la Institucion SUDEBAN.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su aplicacién el
instrumento (cuestionario) para el trabajo de grado que lleva por titulo: Propuesta de Mejora para

la Gestion del Tiempo en Proyectos Tecnologicos de SUDEBAN,

En Caracas, a los 31 dias del mes de agosto de 2016




127

Constancia de Validacion

Yo, José Ojeda, titular de la Cédula de Identidad N°12.076.783, ejerciendo actualmente como

Coordinador de Gestion de Aplicaciones, en la Institucion SUDEBAN.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su aplicacién el
instrumento (cuestionario) para el trabajo de grado que lleva por titulo: Propuesta de Mejora para

la Gestion del Tiempo en Proyectos Tecnologicos de SUDEBAN,

En Caracas, a los 31 dias del mes de agosto de 2016




