Y AR5 )
2 |

b

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESTUDIOS DE POSTGRADO
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

DISENO DE UN PLAN DE GESTION PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE
LOS PROYECTOS EN LA EMPRESA INGENIERIA DE SISTEMAS TERMICOS
IST, C.A.

Presentado por:

Gavidia Mendoza, Julio César

Para optar al titulo de:
Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor:
Guillén Guédez, Ana Julia

Caracas. 26 de junio de 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESTUDIOS DE POSTGRADO
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

DISENO DE UN PLAN DE GESTION PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE
LOS PROYECTOS EN LA EMPRESA INGENIERIA DE SISTEMAS TERMICOS
IST, C.A.

Presentado por:

Gavidia Mendoza, Julio César

Para optar al titulo de:
Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor:
Guillén Guédez, Ana Julia

Caracas, 26 de junio de 2017



Sefores:

Universidad Catoélica Andrés Bello
Vicerrectorado Académico

Facultad de ciencias econdmicas y sociales
Estudios de postgrado

Postgrado en gerencia de proyectos
Presente.-

Atencién: Profesor (a) Janet Mora de Torres
Referencia: Aprobacion de Asesoria de Trabajo Especial de Grado

Por la presente hago constar que he leido el borrador final del Trabajo Especial
de Grado, presentado por el ciudadano JULIO CESAR GAVIDIA MENDOZA,
titular de la C.l. 18.249.829 para optar al grado de Especialista en Gerencia de
Proyectos, cuyo titulo tentativo es "DISENO DE UN PLAN DE GESTION PARA
EL MONITOREO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS EN LA EMPRESA
INGENIERIA DE SISTEMAS TERMICOS IST, C.A."; y manifiesto que cumple con
los requisitos exigidos por la Direccion General de los Estudios de Postgrado de la
Universidad Catolica Andrés Bello; y que, por lo tanto, lo considero apto para ser

evaluado por el jurado que se designa asignar a tal fin.

En la ciudad de Caracas a los 26 dias de junio de 2017

Firmad Asesor

Guillén Guédez, Ana Juia
C.l. 7.599.767



Sefiores:

Universidad Catolica Andrés Bello
Vicerrectorado Académico

Estudios de Postgrado

Area de Ciencias Econémicas y de Gestion
Presente.-

Atencion: Profesor (a) Janet Mora de Torres
Referencia: Autorizacién de la empresa para Trabajo Especial de Grado

Nos dirigimos ante ustedes para informarles que hemos autorizado a JULIO
CESAR GAVIDIA MENDOZA de C.I V- 18.249.829, quien labora en esta
organizacion, a hacer uso de la informacién proveniente de esta institucién, para
documentar y soportar los elementos de los distintos andalisis estrictamente
académicos que conlievaran a la realizacion del Trabajo Especial de Grado
"DISENQ DE UN PLAN DE GESTION PARA EL MONITOREQ Y CONTROL DE
LOS PROYECTOS EN LA EMPRESA INGENIERIA DE SISTEMAS TERMICOS
IST, C.A.", como requisito para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, exigidos por la Direccién General de los Estudios de Postgrado de la
Universidad Catolica Andrés Bello.

En la ciudad de Caracas, a los 15 dias de f de 2017.

Firma del Represe de la Institucion

ING. MILA RNANDEZ



b

v
PO !/WC

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESTUDIOS DE POSTGRADO ‘
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

DISENO DE UN PLAN DE GESTION PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE
LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA INGENIERIA DE SISTEMAS TERMICOS

IST, C.A.
Autor: Gavidia Mendoza, Julio César
Asesor: Guillén Guédez, Ana Julia
Afo: 2017

RESUMEN

La empresa Ingenieria de Sistemas Térmicos IST, C.A., ofrece una gran variedad de
servicios de refrigeracion en el mercado venezolano. Uno de ellos, es el desarrollo de
solucicnes desde la unidad de proyectos. Durante la ejecucién de estos proyectos,
concebidos desde la Ingenieria, luego la procura y finaimente la construccién, han venido
presentando retrasos en su realizacién, generando inconformidades con el cliente y
contraccion de la utilidad estimada para la empresa. Es por ello, que Trabajo Especial de
Grado, busca disefiar un plan de gestion y monitoreo, aunado a las mejores practicas en
la administracion de proyectos, con el fin de mejorar el desempefio actual para entregar
productos de entera satisfaccion dei ciiente en cuanto a costo, tiempo, aicance y caiidad.
Para ello, se realizé una investigacion del tipo aplicada, y un disefio de investigacion de
campo no experimental y transeccional correlacional causal, debido a que se estudian las
relaciones causa — efecto de las tres lineas bases de los proyectos cuyo ciclo de vida ha
culminado. Esto estuvo enmarcado con bases teéricas que permitieron conocer el grado
de definicién de los proyectos. Se obtuvieron como resultados el ciclo de vida de los
proyectos, se establecieron indicadores, procedimientos, roles y responsabilidades para el
monitoreo y control en IST, C.A. Se recomendaron los procesos que deben llevarse a
cabo para la implementacion del plan de gestién desarrollado y se documentaron las
lecciones aprendidas durante el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.

Palabras Clave: Monitoreo y control, Proyectos, Indicadores, Aire Acondicionado.
Linea de Trabajo: Definicion y desarroilo de Proyectos
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INTRODUCCION

Toda persona natural o juridica que busca adquirir bienes y servicios tiene como
premisas que los mismos cumplan de la mejor forma con sus requisitos:
especificaciones tecnicas, calidad, costos y tiempos. Los proyectos son usados a
nivel mundial para cubrir dichas necesidades, y en una economia globalizada
ofrecer proyectos con las mejores practicas da una ventaja competitiva a las
empresas dentro del mercado.

La empresa Ingenieria de Sistemas Térmicos IST, C.A. cuyo interés es ser lider
del mercado venezolano con los servicios de instalacion, reparacidon vy
mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeracidén industrial, por
medio de la mejora continua de sus procesos, ha puesto interés en adoptar las
mejores practicas en el monitoreo y control de proyectos IPC a través de un plan
que tendra como objeto principal desarrollar y entregar proyectos dentro de las
condiciones contractuales adquiridas.

Para lograr eso, la alta gerencia necesita conocer de manera precisa:

v" Si la ejecucion fisica transcurre segun lo planificado o existen retrasos.

v Cuan eficiente es el uso de los recursos.

v Cual es el progreso financiero del proyecto.

v' Como gestionar los cambios de alcance.

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) contiene ocho (8) capitulos, en los
cuales se desarrolian los aspectos necesarios para establecer un plan que cumpla

con las necesidades de IST, C.A.:

Capitulo |I: Planteamiento del Problema. Este capitulo contempla el
planteamiento del problema, justificacidn de la investigacion, los objetivos y las
delimitaciones correspondientes.



Capitulo ll: Marco Tedrico. En este capitulo se describen los antecedentes de la

investigacién, fundamentos tedricos y el marco legal en el que se desarrollara.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico. Se exponen los lineamientos metodoldgicos
como el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de andlisis, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Marco Organizacional. En este capitulo se describen los principales
aspectos organizacionales que conforman la estructura actual de la empresa IST,
CA

Capitulo V: Desarrollo de los objetivos especificos. En este capitulo se

describen los principales aspectos organizacionales que conforman la

Capitulo VI: Analisis de los resultados. Se realizé un analisis ex—post para
evaluar la mejor manera de ejecutar e integrar el resultado del desarrollo de los
objetivos especificos.

Capitulo Vil: Lecciones aprendidas. Se relatan los aspectos mas importantes
experimentados durante el desarrollo del TEG.

Capitulo VIiI: Conclusiones y recomendaciones. Se dictan las conclusiones y
recomendaciones del desarrollo de los objetivos especificos, sin perder de vista

las condiciones requeridas por la empresa para implementar la propuesta.

Finalmente, se presentan aquellas referencias bibliograficas consultadas para

darle soporte a la investigacion y posteriormente presentar los anexos pertinentes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el planteamiento y delimitacién del problema de
investigacidn, se explica su origen y las razones que justifican el desarrollo de la
misma. Se establece el objetivo general y los objetivos especificos y por ultimo se
sefalan las limitaciones que aplican para el caso de estudio.

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con Teixeira, Mirza, & Sahlit (2016), los proyectos anteriormente se
ejecutaban principaimente en tres etapas: en la primera se elaboraba la ingenieria,
luego se realizaba la procura de equipos y materiales y por Gltimo se daba inicio a
la construccién cuando la mayoria de los elementos, productos de las etapas
anteriores, se encontraban disponibies. Con frecuencia se contrataban empresas y
el cliente, que se encargaba de la procura era responsable de la integracidon de las
fases. Cuando se daba inicio a la etapa de construccidn, comenzaban a surgir
problemas que recaian directamente sobre el cliente, y este no estaba muchas
veces preparado para afrontarlos.

Bajo estas condiciones es cuando surge la propuesta donde un contratista sea el
responsable de ejecutar todas las etapas y adicionalmente se encargue de la
gestidn entre ellas, de forma que el cliente puede concentrarse en su principal
actividad. Este modelo de contrato se denomind Ingenieria — Procura -
Construccion (IPC).

La empresa Ingenieria de Sistemas Térmicos IST, C.A. nace en 1984 con el objeto
de cubrir las necesidades de proyectos IPC entre otras funciones, para diferentes
tipos de clientes en el sector publico y privado. Actualmente, el principal ente
contratante de sus servicios es el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS), para el cual maneja varios proyectos de gran magnitud en el sector
hospitalario. Varios de elios presentan retrasos en su culminacion, en relacion a lo

establecido en sus respectivos contratos. Las razones de esto, cambios de



alcance y variaciones de precios, que inevitablemente impactan a los tiempos de
ejecucion de la obra.

IST, C.A. como otras contratistas al darse cuenta que, estando todas las etapas de
la IPC dentro de su alcance, no habia que esperar que todo el disefio estuviera
concluido o que todos los equipos y materiales estuvieran en sitio para dar inicio a
la construccion, y entonces empezoé a aplicar la ejecucion rapida entre fases. Sin
embargo, los cambios de alcance por parte del cliente han hecho que los
proyectos se extiendan mas de lo previsto o contratado. Dichos cambios son
solicitados directamente a la gerencia sin un medio formal donde se especifique el

nuevo alcance, muchas veces generando incertidumbre en el ingeniero residente.

Por otro lado, los costos establecidos para el proyecto en un momento inicial
(licitacién), son condicionados por el cliente al solicitar en el pliego de condiciones,
que se tome como referencia la Guias Referenciales de Costos del Colegio de
Ingenieros de Venezuela (2016) los cuales cambian mes a mes debido a factores
macro economicos. Esta limitante impide realizar una proyeccion de costos
considerando la inflacién por ejemplo a tres (3) meses (estimada). La competencia
con otras empresas se basa en la consecucion de equipos y materiales de la

calidad requerida al menor costo posible, ya sea de origen nacional o importacion.

La consecuencia de lo anteriormente expuesto son reconsideraciones en los
precios, replanteos de obras, redisenos, que son acompafnados de un control
manual de costos sin técnica o metodologia definida que permitan conocer el
costo real del proyecto, la utilidad neta obtenida, impacto a nivel estratégico tanto
para IST, C.A. como para el cliente sobre los compromisos adquiridos por él.

Se hace necesaria entonces la aplicacién de las buenas practicas en el monitoreo
y control de los proyectos que ejecuta la compafia IST, C.A. que detectar las
alertas oportunas con base al progreso real fisico y financiero de la obra, para
tomar decisiones pertinentes.



1.1.1 Formulacion dei Problema

~onsiderando el planteamiento del problema de este trabajo de investigacion, se

c-esenta la siguiente formulacion del problema:

Cuales seran las mejores herramientas para el monitoreo y control de proyectos
requeridas por la empresa de Ingenieria de Sistemas Térmicos, que permitan
tomar las acciones preventivas y correctivas basadas en indicadores de gestion, y

asi culminar los proyectos con éxito?

1.1.2 Sistemizacion del Problema
¢, Qué tipo de proyectos se desarrollan en la empresa Ingenieria de Sistemas
Térmicos?

¢ De qué forma se puede llevar a cabo el seguimiento y control de los proyectos?

¢ Cuales métodos se pueden aplicar para pronosticar el costo final y fecha de
culminacién de los proyectos?

¢,De qué forma se pueden gestionar los cambios de costo, tiempo, alcance y
calidad?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefar un plan gestion para el monitoreo y control de los proyectos de la empresa
Ingenieria de Sistemas Térmicos IST, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

v Caracterizar los proyectos de la empresa Ingenieria de Sistemas Térmicos
IST, CA

v Establecer el proceso para el monitoreo y control de los proyectos.

AN

Definir los indicadores de desempefio para los proyectos de IST, C.A.
v Elaborar el plan de gestiéon para el monitoreo y control de los proyectos de
la empresa Ingenieria Sistemas Térmicos IST, C.A.



1.3 Justificacion de la Investigaciéon

-a mayoria de los fracasos empresariales se deben no a una mala estrategia sino
a una mala aplicacion (Kaplan & Norton, 1997, p.7). La presente investigacién
identifico una serie de no conformidades en la gestion de proyectos de la empresa
Ingenieria de Sistemas Térmicos.

La investigacion definid las herramientas para el monitoreo y control de cada uno
de los proyectos, sin importar la magnitud de los costos, tiempos y alcance de
cada uno de ellos, basado en indicadores de gestion disefiados para conocer de
manera objetiva el estatus real del proyecto en cualquier momento.

Dentro de los beneficios debe mencionarse en primera instancia, una mejora de
recursos en la empresa IST, CA. reduccion de los ciclos de trabajos
implementando revisiones periddicas y documentadas para generar lecciones
aprendidas. Asi mismo se garantiza el conocimiento pleno de la inversion y utilidad
0 ganancia que genera cada proyecto; de esta manera se contribuye a la mejora
continua de los procesos que forma parte de la mision de la empresa bajo estudio.

En un segundo plano y sin ser menos importante, aumentar el grado de
satisfaccion de los clientes al entregar proyectos dentro de los costos y tiempos

previstos, con calidad y valor agregado.

De manera colateral, siendo el principal cliente un ente del estado, al culminar los
proyectos con éxito, se traduce en una buena gestion para el Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales (IVSS) que fortalece y afirma con hechos la garantia del

derecho a la salud de los venezolanos.

Por ultimo, la realizacion del Trabajo Especial de Grado (TEG) es un requisito para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos otorgado por la
Universidad Catélica Andrés Bello.



1.4 Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

El presente trabajo de investigaciéon se encuentra delimitado dentro del territorio de
la Republica Bolivariana de Venezuela. La aplicacion de las herramientas,
droducto de la presente investigacion, estan destinados a proyectos que se
encuentran en la fase de formulacién o procura.

El producto final fue un plan de gestion para el seguimiento y control de proyectos,
basado en indicadores de gestion, cuya meta es la disminucion de la brecha entre
la situacién proyectada y la real en las lineas bases de costo y tiempo.

La linea de trabajo estd enmarcada en la definicion y desarrollo de proyectos,
enfocada en el grupo de procesos de monitoreo y control.

Los precios son estimados en funcién a la Guia de Costos del Colegio de
Ingenieros de Venezuela. Esto, se encuentra definido en el pliego de licitaciones

para concursos abiertos, cerrados o de consulta de precios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

~ zontinuacion se describen los antecedentes, fundamentos teéricos y la definicién

ce ios términos relacionados directamente con la presente investigacion.

2.1 Antecedentes

A continuacidén se presentan los antecedentes del trabajo de investigacion que

zefinen la linea de investigacion; en dichos trabajos se han manejado las mismas

variables o se han propuestos objetivos similares:

Arteaga (2010) para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, presenté en su Trabajo Especial de Grado: Propuesta de Plan
Estratégico para la Gerencia de Proyectos de la Empresa BD2050
Automatismos Industriales, C.A. en el cual se realizdé una investigacion
descriptiva, documental y de campo para ayudar a detectar las fallas en la
ejecucion de proyectos de Ingenieria, Procura y Construccion (IPC) en los
servicios de automatizacién y control de procesos industriales. El trabajo se
desarrolld6 en el marco de una reestructuracidn organizacional de la
empresa donde surgié una necesidad de desarrollar un plan estratégico
para gerenciar con las mejores practicas sobre proyectos |PC.

Uno de los aspectos mas resaltantes es la utilizacién de PDRI (Project
Definition Rating Index por sus siglas en inglés) el cual fue utilizado con la
finalidad de verificar las posibles deficiencias en la planificacion de
proyectos.

Palabras clave: Planificacion estratégica, mejores practicas en proyectos
I.P.C.

E! segundo antecedente citado pertenece a Moreno (2009), cuyo Trabajo
Especial de Grado se titula: Elaboracion de un Plan De Proyecto para el
Manejo Eficiente de la Planificacion y el Control de Tiempo en una

Oficina de Proyectos. Esta investigacion parte de las frecuentes fallas en



la planificacion de los proyectos que trae como consecuencia la re-
planificacion de los mismos con efectos directos sobre las lineas de costo y
tiempo. Para la autora, crear una oficina de proyectos con las mejores
practicas permitira llevar un control eficiente del tiempo.

El producto de la investigacion arrojé una serie de instrumentos asociados a
los procesos de definicion, planificacién, seguimiento, control y cierre para
cada proyecto.

Palabras clave: Planificacion, desviacion, tiempo, control, oficina de
proyectos.

El Trabajo Especial de Grado desarrollado por Hernandez (2008), titulado:
Diagnostico de la Aplicacion de las Mejores Practicas para la Gestion
de Proyectos Propuestas por el Project Management Institute (PMI), en
la Gestion de Costos, Tiempo y Alcance. Caso de Estudio: Proyecto de
Construccion “Urbanizacion La Rosa Mistica”, ostentd un estudio de
seis (6) proyectos los cuales suministraron datos reales para obtener una
visién de la aplicacion de los procesos en la Gerencia de Proyectos por
parte de LA EMPRESA, y posteriormente aplicar herramientas como curva
“S” fisica y financiera, control de costos, etc. que orientaria a tomar
decisiones para llevar a cabo con éxito el caso de estudio.

El principal aporte es la aplicacion de una encuesta desarrollada por Angel
Andrujar (2005) fundamentada en el Benchmarking, que permite detectar la
caracterizacion empresarial y la nocion de las areas de conocimiento de la
Gerencia de Proyectos, especificamente en alcance, costo y tiempo. El
analisis de los resultados le permitié concluir que el principal problema para
cumplir con las metas de costo y tiempo eran los constantes cambios de
alcance por parte del ente contratante.

Palabras clave: Gestion de costos, gestion de tiempo, gestion de alcance,
benchmarking.



o Lépez (2013) en su Trabajo Especial de Grado: Plan de Gestién del
Tiempo para los Proyectos de la Gerencia de Soporte de Productos y
Servicios de Valor Agregado en Digitel C.A., para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, disend un Plan de Gestién
utilizando las mejores practicas para evitar costos excesivos que
repercutian en el incumplimiento de los objetivos de la Vice-Presidencia.
Para ello realizé una investigacion del tipo proyectiva en la Gerencia de
Soporte de Productos y Servicios de Valor Agregado en Digitel, utilizando la
encuesta como herramienta para la recoleccién de la informacion.

La revisibn de esta investigacidon deja claro que debe analizarse los
procesos actuales que maneja una gerencia, para luego proponer procesos
complementarios partiendo de sus debilidades y fortalezas.

Palabras clave: Plan, mejores practicas, tecnologia, tiempo, internet mévil.

e Montero (2014), presentd en su trabajo especial de grado: Propuesta para
la Mejora de la Gestion del Tiempo en la Gerencia Corporativa de
Infraestructura para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos; en él se ofrece un plan de gestion del tiempo debido a ias
deficiencias presentadas por los ingenieros en esa dimensién. Para esto
utilizé una investigacion del tipo proyectiva, con disefio de campo y no
experimental que le permitio revelar las brechas entre las practicas de la
GCl y las documentadas en el PMI.

Palabras clave: Control del tiempo, planificacidén, proyecto.

2.2 Fundamentos Tedricos

A continuacion se presentan aquellos conceptos que enmarcan el desarrollo de la

presente investigacion:
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2.2.1 Proyecto

La primera definicidon que se aborda sobre proyecto viene dada por el PMIi (2013),
el cual considera que:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos. E! final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpiiran 0 no pueden ser cumplidos, 0 cuando ya no existe ia
necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a
un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar
el proyecto (p.3).

Para la norma ISO 21500 (2012) un proyecto es “un conjunto unico de procesos
que consta de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin,
que se lievan a cabo para lograr l0s objetivos del proyecto”.

El proyecto se define para ambos como un esfuerzo temporal unico para producir
unos resultados basados en los objetivos establecidos, producto de una
necesidad. A mediano o largo plazo, todo proyecto genera un impacto en
determinado ambiente, con consecuencias deseadas (planificadas) o no

deseadas.

2.2.2 Gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos se define por ia aplicacion de conocimienios,
habilidades, herramientas y técnicas que son necesarias para conseguir un
producto o servicio, en funcién a los objetivos planteados (Lledé & Rivarola, 2007,
p.6).

Por medio de la administracion de proyectos se fijan estructuras y procesos, que

sirven de guia al equipo de trabajo, para alcanzar resultados deseados en costo y
tiempo.
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El PMI (2013) sefiala que para dirigir un proyecto generalmente deben incluirse los

siguientes factores:

v
v

2.2.3

Identificar requisitos.

Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
Interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto.

Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados

Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo.

Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre

otras: alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos y riesgos.

Ciclo de vida del proyecto

Segun el PMI (2013) el ciclo de vida de un proyecto es “la serie de fases por las

que ei proyecto transcurre desde ei inicio hasta su cierre.” (ibid., p.38).

Asimismo, se sefala que a pesar de la gran variedad de proyectos en cuanto

tamafio y complejidad, todos ellos pueden disponerse dentro de los siguientes

grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, coniroi y cierre dei proyecto.

Para lograr una administracion eficiente del proyecto, (Chamoun, 2002, p.31)

define estos grupos de la siguiente manera:

v

v

Inicio: Contempla la mision, objetivos, la justificacion, premisas vy
supuestos, es decir, “el qué” del proyecto.

Planeacion: Establecimiento de estrategias para reducir la improvisacion.
Esto se traduce en el “cdmo” se cumpliran los objetivos establecidos en el
primer grupo de procesos.

Ejecucion: Aqui se implementan Ilos planes, contrataciones vy
administracion sobre el contrato.

Monitoreo y control: Es donde se compara lo ejecutado contra lo
planificado de manera continua y periddica. Al encontrarse desviaciones, se

deben acordar acciones correctivas y luego continuar con la ejecucion.

s
[\



v Cierre: En este Ultimo grupo de procesos se cierran las relaciones
contractuales y se generan documentos que sirvan de referencia a futuros

proyectos: evaluaciones, lecciones aprendidas, etc.

Figura 1.- Grupo de procesos en la administracién de proyectos

Fuente: Rivera & Gisel (2010, p.4)

La Universidad de New Hampshire (2016) maneja un enfoque particular de la
metodologia de gestién de proyectos, la cual difiere del publicado por el PMI. Ellos
han personalizado y simplificado ios procesos para solicitudes de proyectos,
aprobaciones, y la priorizacién del proyecto dentro de la cartera actual de
proyectos, todo antes de comprometer recursos importantes. Una vez que se
aprueba un proyecto, las fases del ciclo de vida del proyecto comienzan a

desarrollarse segun lo indica la tabla 1.
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Tabla 1. Metodologia de Gestion de Froyectos

Solicitar

2

ENTRADA

INICIO

Propésitos
la aprobacion

dei proyecto.

Artefactos/ Actividades

v

v

Fuente: University of New Hampshire (2016).

Patrocinador del
proyecto
Requerimientos del
proyecto.
Propuesta de
proyecto.
Revisiéon de la
propuesta por los

6rganos apropiados.

Seleccion dei
proyecto.
Establecer fa

dedicacion y el
calendano.

Punto de revision de
fase.

Propésitos

Asignar un Gerente de

Proyecto,

definir  los

requerimientos
preliminares de! negocio
y desarrollar el Project
Charter preliminar

Artefactos/ Actividades

v

v

Requerimientos  del
negocio.

Project Charter
preliminar aprobado.
Asignacion del
Gerente de
Proyectos.

Anal'sis de retorno de
la inversién.

Revision inicial de
seguridad.

Analisis de los
stakeholiders.

Punto de revisidn de
fase.

S ISR RTINS
PLANIFICACION
Propésitos

Refinar el alcance del
proyecto y sus
requerimientos, desarroller
planes para generer
soluciones, comenzar el

analisis y abordar a los
stakeholders.
Artefactos/ Actividades

v Equipo de proyecto
identificadc y reunién
inicial.

v Trazado de ios
procesos actuzles vy
previstos.

v EDT/WBS; Plan de
Proyecto.

v Andlisis de riesgos y
estrategias de
mitigacion.

v' Presupuesto, recursos,
comunicaciones y

pianes de cambio.
v Punto de revisién de
fase.

EJECUCION } TRANSICION } CIERRE }
Propésitos Propésitos Propésitos
Publicar el plan de Llevar a cabo Entregar el procductc
trabajo, completar el pruebas y liberar el para soportar la
andlisis y disefio y producto dentro dela operacidn y  cierre

desarro'lar soluciones.

Artefactos/ Actividades

v

v

\

ANENENEN

Linea base y plan de
proyecto actualizado.

Estructura y
especificaciones
funcionales de
disefo.

Planes de pruebas.
Plan de

adiestram ento.

Plan de entrada en
funcionarriento.
Revision de
disponibilidad para la
produccién.

Libro de gestion.

Plan de apoyo.
Pruebas del trabajo.
Pun:o de revision de
fase.

produccion.

Artefactos/
Actividades
¥ Plan de
aseguramiento de
la calidad (KPls).

v Ejecucién del
plan de pruebas.

v Repcrtes de
pruebas.

v Fin de
adiestramiento
del usuario.

v Fin del libro de
gestion.

v Estrategias para
pase a
produccion.

v Estrategias  de
sopote para la
puesia en
marcha.

¥ Punto de revision
de fase.

formal del proyecto.

Artefactos/
Actividades
v Transicion a la

operacion de
soporte.

v Aceptaciéon de Ila
produccién,

manrtenimiento y
pian de soporte.

v" Pruebas de calidad
y reportes.

v" Pruebas de
verificacion
después de la
implementacion.

v Reporte de
cuiminacion de
proyecto.

v Lecciones
aprendidas.



El monitoreo y control tiene importancia relevante, ya que es el grupo de procesos
para el enfoque del presente trabajo de investigacién, por lo que se amplié su

definicidén en siguiente inciso.

2.2.4 Monitoreo y Control de proyectos
£l grupo de procesos de monitorec y control “esta compuesto por aquelios
procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempeno

del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.” (PMI, 2013, p.57).

También se dice que el proceso de seguimiento y control tiene como objetivo
medir y analizar periédicamente, la ejecucion del proyecto para detectar
variaciones que conlleven a tomar acciones correctivas, gestionar los cambios de
alcance vy finalmente formalizar los acuerdos para definir la nueva linea base del
proyecto (Rivera & Gisel, 2010, p.266).

Existen roles principales que deben desempefarse en los procesos de
seguimiento y control:

v" Administrador del proyecto: Se encarga de coordinar los esfuerzos del
equipo de proyecto, velar por la ejecucidon de los procesos, gestion de los
involucrados y manejo de cualquier conflicto que surja (Ibid., p.266).

v Equipo de proyecto: Realizar las tareas establecidas para el
aseguramiento y control de la calidad, con los fines de producir los
entregables (Ibid., p.266).

v' Cliente: Suministrar informacién, verificar y validar formalmente Ios
entregables (Ibid., p.267).

v Patrocinador: Vigilar el desarrollo de la ejecucion del proyecto. y dar su

conformidad sobre los productos generados (lbid., p.267).

Por su parte, la Universidad de lllinois (2015) expresa que las fases de

seguimiento y controi del cicio de vida de gestion de proyectos consisten en
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completar y gestionar el trabajo necesario para cumplir con los objetivos del

royecto (figura 2). Esta fase también se asegura de que el rendimiento del
proyecto sea monitoreado y se ajuste el cronograma del proyecto seguin sea
necesario.

Figura 2.- Modelo de monitoreo y control de proyectos

Fuente: University of lllinois (2015)

En la tabla 2 se descomponen los elementos que conforman el modelo de

monitoreo y controi del proyecto de ia Universidad de liiinois (ibid).
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Tabla 2. Actividades para el Monitoreo y Control de Proyectos

Actividades

Gestionar y
monitorear las
decisiones

Facilitar y gestionar
los cambios del
alcance

Gestion y
seguimiento de los
untos de accion

Ejecutar y revisar el
ptan de
comunicaciones

Ejecutar y revisar el
cronograma del
proyecto

Supervisar y
gest:onar los
riesgos

o Descripcién

El director del proyecto es responsable de asegurarse que las decisiones
que ceben tomar sean hechas antes de que impacten el proyecto y que las
decisiones se registren para referencia futura. Esto es especialmente
importante para los proyectos que tienen una duracién larga o alta rotacion
ya que esto reduce la probabilidad de una reincidencia de decisiones que se
tomaron al principio del proyecto. Cuando se registra una decisidn se
recomienda la siguiente informacién: Fecha de la decision, la dascripcion del
to ico y la decision final tomada por el e ui o del pro ecto.

El Project Charter debe definir el proceso de gestion de cambios del
proyecto que sera utilizado para gestionar variaciones significativas en el
alcance, en el presupuesto o el cronograma. Durante la fase de seguimiento
y control, este proceso debe ser ejecutado.

El director del proyectc es el responsable de asegurarse que las tareas mas
pequerias que aparecen en el cronograma del proyecto sean registradas y
completadzs.

Los diversos foros y mecanismos de comunicacion identificados en el plan
de ccmunicacion, sigusn siendo realizados conforme avance el proyecto. A
medida que el proyecto avanza an nuevas fases pueden ser necesarias
otras actividades de comunicaciéon, y aquellas previamente realizadas
pueden tener que evolucionar o ser eliminadas en la madida que cambien
los artici antes o el enfo ue del ro ecto.

Mantener el cronograma del proyecto actualizado mediante la obtencidn de
estado de las tareas vy la actualizacién de las mismas. El cronograma del
proyecto debe ser supervisado y actualizado regularmente.

Una lsta inicial de riesgos y enfoques de su gestion deben ser identificadas
en el Project Charter. El director del proyecto debe mcnitorear la lista de
riesgos, identificar aquel que se han convertido en problema, y poner en
practica el plan de confin encia establecido en el Pro'ect Charter.

Fuente: University of lllinois (2015)

Entradas
Discusién con el
equipo de
proyecto
Formulario de
solicitud de

cambics en el
proyecto 'y su
re istro.

Funtos de accién
del proyecto.

Flan de

comunicaciones
del proyecto.

Froblemas can las

tareas cambios
aprobados y
decisiones.

Project Charter

Salidas
Registro y
seguimiento de las
decisiones.

Cambio en el
proyecto.

Lista de elementos de
accion actualizados y
tareas com letadas.

Registro de
comunicaciones  del
proyecto.

Actualizacion del
cronograma del
proyecto.

Plan de contingencia
implementado.

Propietario
Director  del
Proyecto.

Director  del
proyecto y
patrocinantes

Director  del

Proyecto.

Director  del
Proyecto y
lider de
comunicacion
es.

Director del
Proyecto.

Director del

Proyecto.

[N



Tabla 4. Matriz de Seleccion de los PDRI

Matriz de selecciéon PDRY

Caracteristicas Infraestructura Construccion Industrial
L e . . . Ingenieros Mecénico
Diseftador principal Ingeniero Civil Arquitecto s o
princip ¥ q Quimico o Industrial.

Orientacion del

Pro ecto Horizontal Vertical Vertical
Sistema Vector Nodal Nodal
Utilizacién Trans orte Funcional Transformacion
Interfaz con el Ublico Alta Moderada Ba
Im acto ambiental Alta Moderada Alta
c . . Terraplen, materiales . Tuberias, mecanismos
ostos primarios y estructuras Construccion .
asociadas. y equipos.
Cos_to de equipos Baja Moderado Alta
instalados
Costo de la tierra Moderado a aito Bao a aito Ba o a moderado
Jurisdiccion Alta Moderado Moderado

Fuente: Construction Industry Institute (2015).

En el presente trabajo se usd de acuerdo a las tablas 3 y 4 los PDRI para
pequefios proyectos industriales, los cuales evaluan los riesgos especificos
relacionados con los programas repetitivos, que se componen de muchos
proyectos similares ejecutados en toda la organizacién. El manejo tipico de
programas repetitivos son los siguientes: reemplazos y actualizaciones para
cumplir con las nuevas regulaciones, fallas en los equipos (fin de la vida), la
seguridad, expansiones, etc. Lo ideal seria que todos los proyectos de estos
programas deben ser desarrollados y ejecutados de conformidad con las normas

generales del programa (lbid., p.6).

2.2.7 Uso del PDRI
Revision inicial

Se trata de una evaluacion de alto nivel del proyecto persiguiendo su factibilidad.
Es uno de los criterios de decision para continuar el desarrollo detallado del
alcance. El PDRI seccién |, Bases de la decision, deberia estar bien definidas en
este punto (con una puntuacién relativamente baja PDRI). Esta evaluacién se lleva
a cabo tipicamente en la primera reunién de inicio del proyecto. La revisién PDRI

de inicio debe centrarse en los siguientes resultados:



v Alinear al equipo con los objetivos del proyecto

v’ Garantizar una buena comunicacién entre la empresa, patrocinador y
contratistas.

v Conocer las expectativas de los involucrados para facilitar una ingenieria
acorde.

v La identificacion de los entregables del proyecto de alta prioridad

v Ayudar a eliminar sorpresas de Gltima hora sobre el proyecto; proporcionar
oportunidades para evitar costosas repeticiones, cambios y retrasos en el
programa, que repercutiran en el ciclo de vida del proyecto.

Las puntuaciones tipicas del PDRI en esta evaluacion, estaran en el rango de 400
a 800.

Revision final

Se trata de la evaluacion final del proyecto al final de la planificaciéon. La revision
final debe ser completada para todos los proyectos. En esta etapa, el equipo del
proyecto ha identificado riesgos y se han puesto en desarrollo los planes de
mitigacion. Las puntuaciones tipicas para esta revisiéon son 150 a 400, con un
objetivo de 300 o por debajo.

Evaluacion de un elemento PDRI

E! PDRI consta de tres secciones principales que son divididas a su vez en ocho
categorias. Estas ocho categorias se descomponen en 41 elementos. Estos
ultimos deben tener una calificacion numérica de 0 a 5. Las puntuaciones van
desde O - No aplicable, a 1 - Definicion completa, a 5 - Definicion incompleta o
deficiente, tal como se indica en la leyenda en la parte inferior de cada hoja de
evaluacién. Los elementos que estan bien definidos deben recibir una calificacion
de 2, 3, 4, o 5, dependiendo de la evaluacion del equipo. Aqguellos elementos
considerados no aplicable para el proyecto en cuestidén, deben recibir 0 con el fin
de no afectar el resultado final (ver figura 3).
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CATEGORIA

Elementos Puntuacion

No aplica

Definicion COMPLETA

No re uiere més traba’o

Deficiencias MENORES

No serequiere mas trabajo antes de la finalizacion

de lanificacién

Deficiencias VARIAS

Necesita mas trabajo antes de finalizar la
lanificacién

Deficiencias MAYORES

Necesita mucho trabajo antes de finalizar la
lanificacion

Definicion INCOMPLETA o ESCASA

Figura 3.- Niveles de definicién del PDRI en relacién al trabajo adicional necesario durante
la planificacién.

Fuente: Construction Industry Institute (2015).

Todas las puntuaciones de los elementos dentro de una categoria deben sumarse
para producir una puntuacién total para esa categoria. A continuacion, las
puntuaciones para cada una de ellas dentro de una seccion, se deben sumar para
llegar a un subtotal. Por Ultimo, las tres puntuaciones de las secciones se deben
combinar para determinar la puntuacién total PDRI.

El nivel relativo de definicion de un elemento PDRI también esta ligada a su
importancia para el proyecto en cuestion. La flexibilidad de los indicadores permite
al equipo de proyecto un margen de maniobra en la evaluacion de las definiciones
de elementos individuales. Por ejemplo, si los temas que faltan en el ambito de la
documentacion de un elemento PDRI particular, son parte integral del éxito (y la
reduccion del riesgo) del proyecto, el equipo puede calificar los elementos sobre 3,
4, o incluso 5. En un proyecto diferente, la ausencia de definicion de estas mismas
cuestiones en un elemento PDRI no puede ser motivo de preocupacién, y el
equipo podria decidir calificar el elemento como nivel 2. Maximizar la flexibilidad
de la herramienta y, por lo tanto, su efectividad, requiere que los usuarios estén
alertas a las prioridades especificas de cada proyecto.

23



2.2.8 Indicadores KPl y KRI

De acuerdo con Beasley, Branson, & Bonnie (2010), muchas organizaciones estan
desarrollando procesos que de alguna forma proporcionen a los directores
informacién sobre i0s eventos potenciales que puedan afectar a la entidad,
especialmente las principales exposiciones de riesgo, y que las mismas puedan
ser supervisadas de manera continua. La mayoria de las organizaciones
supervisan numerosos indicadores clave de rendimiento (KPI) y riesgo (KRI), y a
menudo estos indicadores arrojan ideas acerca de los eventos de riesgo que ya
han afectado a la organizacion.

Es importante distinguir los KPI de los KRI. Tanto en la direccién como en las
juntas de revision, se resumen datos que incluyen KPis disefiados para
proporcionar una visidn general de alto nivel del desempefo de la organizacion y
sus principales unidades operativas. Estos informes a menudo se centran casi
exclusivamente en el comportamiento histérico de la organizacién v sus unidades
operativas. Por ejemplo, los informes mensuales, trimestrales o anuales,
frecuentemente muestran las tendencias de ventas, entregas, morosidad, y otros
datos de rendimiento necesarios para la organizacion. Es importante reconocer
que estas medidas pueden no proporcionar un "indicador de alerta temprana”
adecuada de un riesgo en desarrollo debido a que se centran principalmente en
los resultados que ya han ocurrido.

Adicionalmente Beasley et al. (2010) expresan que, los KPls son importantes para
el éxito de la gestidn de una organizacion ya que permiten la identificacion de los
aspectos de bajo rendimiento de la empresa, asi como aquellos aspectos del
negocio dignos de aumentar los recursos y la energia. La alta direccion también se
beneficia de un conjunto de KRIs, que proporcionan de manera oportuna a través
de indicadores lideres, informacién sobre los riesgos emergentes. También
permite una medicién de eventos o hitos que podrian sefalar que se estan
desarrollando problemas dentro de las operaciones de la organizacion o riesgos
potenciales, como consecuencia de eventos externos, tales como cambios
macroeconémicos que afecten a la demanda de los productos o servicios de la
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organizacion. Asimismo pueden proporcionar valiosa informacién para la gestion y
direccién de las estrategias de la organizacion.

Disefio de indicadores KRI

Los datos procedentes de partes externas o independientes asegura el beneficio
de la objetividad. Estas fuentes no estan necesariamente afiliadas a la
organizacién, pero se eliminan de la UEN donde el KRI es medido. Casi con toda
seguridad, se requeriran soluciones de compromiso en esta area. Aquellas
personas encargadas de la administracion continua de un riesgo particular, son la
fuente menos objetiva (pero a veces pueden ser el Unico recurso disponible que
suministre los datos requeridos para producir el KRI en cuestion). Una cuidadosa
validacion de fuentes externas es deseable para mejorar la confianza en la
eficacia final del KRI construido a partir de esos datos (lbid., p.6).

Es poco probable que un solo KRI capture adecuadamente todas las facetas de un
riesgo 0 su tendencia. Por esta razon, es util analizar una coleccion de KRIs
simultaneamente para ayudar a formar una mejor comprension del riesgo que se
esta supervisando. Dicho esto, algunos KRI es probable que posean poder
predictivo superior sobre otros indicadores de riesgo y sera importante ponderar
cada pieza de informacién para reflejar su desempefio historico y el prondstico de
un evento. Algunos expertos se han referido a este proceso como el montaje de
un mosaico de informacion, que en conjunto pueden proporcionar la alerta
temprana sobre amenazas potenciales en desarrollo. En la practica, el juicio y la
experiencia deben influir en este proceso para extraer las conclusiones mas
significativas. A medida que el uso de KRI evoluciona en una organizacion, las
oportunidades para hacer juicios probablemente conducirdn a mejoras en el

rendimiento del indicador.

La figura 4 resume los elementos basicos de los KRIs bien disefados.
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Figura 4.- Elementos basicos de los KRIs bien disefiados.

Fuente: Beasley, Branson, & Bonnie (2010)

Disefio de indicadores KPI
El proceso de evaluacion de KPI tiene cuatro elementos clave:

v Acuerdo en la fase inicial de los KPIs del proyecto con los patrocinadores.

v Evaluacion de los KPls del proyecto en cada compuerta o fase.

v' La evaluacién posterior de los KPls del proyecto contra objetivos
acordados.

v' Evaluacion trimestral de 360 grados de los miembros del equipo de
proyecto.

En un articuio pubiicado por ia University of Oxford (2010) el estado ha
seleccionado un conjunto conciso de indicadores clave de rendimiento, haciendo
referencia a los interesados, y acordd cuadro de mando equilibrado con las
siguientes categorias: procesos, finanzas, medio ambiente, personal y satisfaccion
del cliente. El cuadro de mando esta sesgado hacia procesos y satisfaccion del
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cliente a fin de que los equipos de proyecto demuestren una alta calidad y
entregas correctas. Los KPIs contra los cuales se fijaron los objetivos al inicio del
proyecto son los siguientes:

Tabla 5. Ejemplo de indicadores clave de rendimiento sobre servicios estatales

Cate oria Indicador clave de rendimiento
v Tiempo promedio para cerrar defectos
v Publicacién de la calificacion promedio de |la
Satisfaccion del cliente evaluacion del proyecto.
v Calificacién promedio de la ocupacion.

El consumo de energia (kWh / m2 / afo) (gas,
electricidad y calor).

Ambiental Porcentaje de construccidén de residuos enviados
~afa su recicla’e.
Porcentaje de la reserva para contingencias
Finanzas utilizadag. .
Porcentaje de variacibn entre el presupuesto
estimado el e'ecutado.
Persenal Tasa de incidentes y accidentes por numero de horas

hombre traba'ados.
Progreso en relacién a lo programado (dias de
adelanto o atraso en el calendario expresados en
Procesos porcentaje).
Porcentaje de requisiciones entregadas a tiempo.
Numero de defectos en un mes.
Fuente: University of Oxford (2010)

2.2.9 Matrices de portafolio

Las Unidades Estratégicas de Negocios (UEN) son aquellas areas que poseen
una actividad econdmica especifica dentro de la empresa de manera
independiente. Ahora bien, las matrices de portafolio son utilizadas cominmente
para realizar comparaciones entre las UEN, empleando variables comunes como

el crecimiento del mercado y su participacién en el mercado.

Para aquellas empresas cuyas UEN estan vinculadas por medio de los mercados
o la tecnologia, las matrices permiten visualizar la situacién relativa de la unidad.
Sin embargo, no se pueden aplicar de manera directa las estrategias
recomendadas, producto de la ubicacion del negocio (Franceés, 2006, p.216).
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2.2.10 Matriz de crecimiento del mercado y participacion del negocio (BCG)

tsta matriz fue desarrollada en Estados Unidos por ia empresa consiultora
Bostong Consulting Group (BCG), y se fundamenta en la segmentacion de los
productos de la empresa en cuatro (4) categorias que se definen de acuerdo con
la tasa de crecimiento y participacion relativa en el mercado, siendo estas las
siguientes (lbid., p.218):
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Figura 5.- La matriz BCG
Fuente: Ruiz (2012)

v Negocios incégnita: Poseen una participacién débil y una tasa alta de
crecimiento del mercado. Se desea una inversion de efectivo para

convertirse en estrellas.

v Negocios estrella: Son aquellos que poseen un alto indice de crecimiento
y participacién en el mercado. Se quiere que este tipo de negocios se
conviertan en vacas.

¥v' Negocios vacas: Estos negocios no reguieren de grandes inversicnes y

generan un alto flujo de efectivo, suministrando recursos para las estrellas y

28



demas, su crecimiento se ha estancado, debido a que han llegado a su
etapa de madurez.

v" Negocios perros: No tienen participacion, ni crecimiento en el mercado.
Usualmente son productos que llegaron al final del ciclo de vida y es

necesario venderlos o cerrarlos.

2.3 Bases Legales

En esta seccion se citan las leyes y normas que enmarcan la presente
investigacion desde el punto de vista legal. Comenzando por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2009) que es la mas fundamental dentro del
ordenamiento juridico venezolano, establece en su articulo 83 el derecho a la
salud, y que el Estado debera desarrollar politicas destinadas a elevar la calidad

de vida y a garantizar el acceso a los servicios.

Dentro de las leyes organicas, se encuentra en primera instancia la Ley Organica
del Sistema Venezolano para la Calidad, N° 37.555, (2002), la cual tiene como
objeto (articulo 1) crear el marco legal para la regulaciéon Sistema Venezolano para
la Calidad. De igual forma, debe garantizar el derecho de los venezolanos a

disponer de bienes y servicios de calidad.

Por su parte, la Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA), fue
establecida en 1981 para controlar la actuacion de personas con potestad de
desplegar actividades administrativas asi como también materializar la funcion

administrativa de los 6rganos del poder publico, entre otras cosas.

Una de las leyes con mayor acercamiento a la presente investigacion, es la Ley
Organica de Contrataciones Publicas (2014), que tiene como finalidad (articulo 1)
regular la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras por parte del

estado, para preservar el patrimonio publico.

Por dltimo y sin ser menos importantes, se listan otras leyes y normas que

condicionan legalmente la presente investigacion:
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v La Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), en sus articulos 1, 3, 4, 57.

v Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) er
sus articulos 4, 102, 185 236 y 237.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el marco metodolégico, donde se exponen el tipo y
disefio de la investigaciéon, la unidad de analisis, los instrumentos y técnicas

requeridas para la recoleccion de datos, entre otros.
3.1 Tipo de Investigacién

Existen varios tipos de investigacion en la ciencia y la seleccion de un tipo en
especifico, estara sujeto a los objetivos e hipotesis planteados en el estudio
(Bernal, 2010, p.110).

Yaber & Valarino (2007) sefalan que si “la investigacidon se emplea para generar
nuevos conocimientos se le denomina investigacion cientifica, mientras que
cuando se emplea para resolver problemas se suele denominar investigacién

aplicada” (p.42).

El presente estudio se define como una investigacion aplicada, debido a que en la
elaboracién de los objetivos se contempl6 la caracterizacion de ocho (8) proyectos
al azar, para luego analizar los factores que estuvieron a favor y en contra del
cumplimiento de las metas en las dimensiones de alcance, costo y tiempo. Esto
permitid generar una propuesta que diera soluciones o contribuya a la gestion

actual de los proyectos en la empresa IST, C.A.

3.2 Disefio de la Investigacion

Balestrini (2006) define el disefo de la investigacion como un conjunto de
estrategias que adopta el investigador para dar respuestas a las hipotesis
planteadas en el estudio.

De acuerdo a la definicidbn anterior, la presente investigacién fue de campo y
transeccional correlacional causal, ya que se utilizaron datos reales para el estudio

de las variables que definen a un proyecto: alcance, costo y tiempo.
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3.3 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis es “un sistema integrado que interactiia en un contexto
especifico con caracteristicas propias’ (Bernal, 2010, p.116). Puede ser una

persona, una institucion o empresa, un grupo, etcétera.

De acuerdo con la definicion anterior, la unidad de analisis de esta investigacion
fueron los procesos alcance, costo y tiempo de ocho (8) proyectos con su ciclo de
vidas en su fase de ejecucion.

3.4 Técnicas e Instrumentos Recoleccion de Datos

A lo largo de toda la investigacion se emplearon técnicas y herramientas de
recoleccién de informacion, que permitiran responder a las distintas interrogantes
planteadas.

Balestrini (2006) sefala que estas técnicas son diversas y por ello se debe
especificar “cuales son aquellos métodos instrumentales y técnicas de recoleccion
de informacion, considerando las particularidades y limites de cada uno de éstos,
mas apropiados, atendiendo a las interrogantes planteadas en la investigacion y a
las caracteristicas del hecho estudiado” (p.146).

Las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron en el
presente trabajo de investigacion:

3.4.1 Observacion Documental

Consiste en un proceso riguroso que permite conocer el objeto de estudio de
forma directa, para luego describir y analizar situaciones encontradas sobre la
realidad estudiada (Bernal, 2010, p.257). Partiendo de la observacion documental
de los proyectos cuyo ciclo de vida ha concluido, se buscaron los hechos y

caracteristicas de interés para la presente investigacion. Se acompanaron las
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observaciones con las técnicas de fichaje, cuadros y graficos para dar, de manera
fiel y resumida, los datos utiles obtenidos de las obras consultadas.

3.4.2 Entrevista no estructurada

Son definidas por su flexibilidad, ya que en ella sélo se determinan previamente
los temas que se van a tratar con el entrevistado. Durante el proceso, el
entrevistador puede decidir la profundidad del contenido, la cantidad y el orden de
las preguntas en funcion a las personas gue van a participar (Ibid., p.257). Esta
técnica dentro de la presente investigacion asumié una fase exploratoria a través

de preguntas abiertas.

3.4.3 Juicio de expertos

Es un conjunto de personas que, debido a su amplia experiencia, formacion
académica o desarrollo investigativo, pueden aportar de forma individual o
integrada informacién valiosa a ia investigacion. Este tipo de informacion puede
ser obtenida dentro o fuera de ia organizacion, en forma gratuita o por medio de
una contratacion, en asociaciones profesionales, camaras de comercio,

instituciones gubernamentales, universidades, etc.

En el caso de la presente investigacion, se consultaron distintos asesores, con al

menos una experiencia minima de diez afios en el area de estudio.

3.5 Fases de la Investigacion

A continuacidon se nombran las fases contempladas en la investigacion y se
describe io que se pretende conseguir en cada una de ellas. En la organizacion de
los proyectos de Trabajo Especial de Grado, se consideraron tres fases: la fase de

planificacion, la de ejecucion y la de valoracion.
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3.5.1 Fase I: Investigacion

En la fase de investigacion, se selecciona el tema o el problema a resolver, se
describen los objetivos, se realiza el planteamiento del problema y se justifica la
investigacion. Se inciuirdn documentos como ia carta de aceptacion dei asesor,
quien es la persona que acompafara y supervisara la elaboracion del TEG y la
carta de autorizacion de la empresa, la cual permitid acceder a toda la informacion

gue aporte valor a la investigacion.

Seguidamente se realizo el diagnéstico de la situacidn actual sobre la gestion de
los proyectos la empresa IST, C.A. Para ello se describiron los lineamientos del
marco conceptual y organizacional, que acompanados de las tecnicas y
herramientas a emplear en la investigacion, permitiran desarrollar los objetivos

especificos planteados en el capitulo |.

3.5.2 Fase lI: Desarrollo

En la fase de desarroiio, se materializd ei proyecto completando el marco
conceptual, siguiendo los métodos de acuerdo a las consideraciones éticas de la
disciplina. Los objetivos especificos fueron desarrollados a plenitud, se analizaron
los resultados obtenidos para realizar la propuesta del plan gestion para el
monitoreo y control de los proyectos de la empresa Ingenieria de Sistemas
Térmicos IST, C.A. Finalmente se elaboraron las conclusiones, recomendaciones

y lecciones aprendidas durante el proceso de investigacion.

En la figura 3 se presenta la estructura desagregada de trabajo (EDT).
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3.6 Procedimiento por Objetivos

Objetivo1. Caracterizar los proyectos de la empresa Ingenieria de Sistemas
Térmicos IST, C.A.

v" Realizar el levantamiento y recoleccion de informacion autorizada a través
de la revisidn bibliografica de proyectos culminados, observaciones directas
y entrevistas no estructuradas.

v" Representar el ciclo de vida de cada proyecto mediante graficos y tablas.

v Caracterizacion de los proyectos en la empresa IST, C.A. basados en las

buenas practicas en la gerencia de proyectos.

Objetivo 2. Establecer el proceso para el monitoreo y control de los

proyectos.

v" Realizar consultas bibliograficas sobre procesos de monitoreo y control.

v Organizar y analizar la informacion investigada por medio de entrevistas no
estructuradas.

v' Seleccionar los procesos para el monitoreo y control de los proyectos con

apoyo del juicio de expertos.

Objetivo 3. Definir los indicadores de desempefio para los proyectos de IST,
C.A.

v" Realizar consultas bibliograficas sobre indicadores en gestion de proyectos.

v Realizar entrevistas no estructuradas con la alta gerencia de IST, C.A.

v Establecer las caracteristicas, ventajas y desventajas de las herramientas
evaluadas.

v Seleccionar los indicadores para conocer el progreso fisico y financiero de

los proyectos.
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Objetivo 4. Elaborar el plan de gestion para el monitoreo y control de los

provectos de la empresa ingenieria sistemas térmicos IST, C.A.

v" Consultar el juicio de expertos.

v Desarrollar las fases que comprenderan el plan de gestion.

v Integracion de los entregables obtenidos en cada objetivo especifico para
desarrollar el plan de gestion de monitoreo y control de los proyectos en la
empresa IST, C.A.

3.7 Operacionalizacién de las Variables

Para Bernal (2010) operacionalizar significa “traducir la variable a indicadores, es
decir, traducirlos conceptos hipotéticos a unidades de medicion” (p.141). A
continuacién se presenta una tabla que contiene el resumen de la

operacionalizacion de las variables del presente trabajo de investigacion.

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Evento Sinergia Variables indicador instrumentos Fuentes
Caracterizacion de |  Alcance, Proyectos Observacion Primarias:
los proyectos de la Costoy caracterizados de documental. Proyectos con
empresa Ingenieria Tiempos laempresaen Fichaje. ciclo de vida
de Sistemas estudio | Cuadros. culminado.
Térmicos IST, C.A. I Graficos.

Establecimiento  del Alcance, Proceso parael Observacion Secundarias;
proceso para el Costo y monitoreo y documental. Bibliografia
monitoreo y control Tiempos control de los Entrevista no especializada.
de los proyectos. proyectos estructura. Internet.
i Diagrama de
procesos
Disefio de um Definicion de los Indicadoresde  Indicadoresde | Observacion Secundarias:
plan  gestibn indicadores bases  recursos, desempefio para |  documental. Bibliografia
para el para conocer el procesos, proyectos i Juicio de especializada.
monitoreo Yy progreso fisico y  productosy expertos. Internet.
controi de 108 financiero de los clientes. Entrevista no
proyectos de la  proyectos. estructura.
empresa ! Elaboracion del plan  Desarrolio de!  Plan de gestion ~ Mapa integrado Bibliografia
Ingenieria de | de gestion para el plan de parael monitoreo  de procesos. especializada
vistemas ! monitoreo y control  gestion de y control Juicio de
Iémucos IST,  de los proyectos de  monitoreo y expertos.
CA. la empresa control
Ingenieria Sistemas )
Térmicos IST, CA. 1
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3.8 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado principalmente en
dos codigos de ética que estan relacionados con la profesidn del autor y el area de

desarrollo de la investigacion:

3.8.1 Coédigo de Etica Profesional del CIV (1996)

Se considera contrario a la ética para profesionales de la ingenieria, las siguientes
situaciones:

1ro. (virtudes): “Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que

deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion” (p.1).

2do. (ilegalidad): “Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional” (p.1).

7mo. (remuneracion): “Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o

ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista” (p.1).

18vo. (autoria): “Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacidon de sus autores y/o

propietarios” (p.2).

19n0. (secreto): “Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacién, procedimientos,
procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan Ias obligaciones de guardas de secreto profesional” (p.2).

3.8.2 Coédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2006)

El cédigo de ética y conducta profesional del PMI se divide en secciones que
contienen normas de conductas que corresponden con los cuatro vaiores de:

responsabilidad, respeto, equidad y honestidad. Estos son identificados como los
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mas importantes para la comunidad de la direccion de proyectos. A continuacion

se mencionan los mas relevantes para la presente investigacion:

v' Todo profesional que practique la gestion de proyectos debe hacerse
responsable de las decisiones tomadas, cuidando los intereses de la
sociedad, seguridad publica y medio ambiente, asumiendo las
consecuencias derivadas de las mismas.

v' Se acataran todas las normativas y requisitos legales que gobiernen el
ejercicio del profesional en la gestidn de proyectos, denunciando aquellas
conductas contrarias a la ética, siempre y cuando puedan ser demostradas
con hechos.

v Todo profesional debe actuar con respeto hacia los demas y hacia si
mismos, evitando obtener ventajas sobre alguna situacion.

v Todo profesional de la materia debe actuar con equidad, de manera
imparcial y obietiva, demostrando transparencia en las tomas de
decisiones.

v Los profesionales de la comunidad que ejerzan la direccion de proyectos
deben percibir la verdad con seriedad, siendo honestos en las
comunicaciones y en la conducta, proporcionando informacion de manera

precisa y oportuna.

3.9 Cronograma

Los cronogramas de trabajo que se presentan a continuacién, comprende las dos
fases descritas en el inciso 3.5 del presente trabajo. La primera de ellas tiene
como fecha de inicio el 14 de enero de 2016 con fecha de culminacién el 05 de
abril de 2016. En este periodo se desarrollaron los primeros cuatro (4) capitulos.

39



. - - e emem eeeenea o

R .. .
-
et - - - .- .- e -
. el e e e e e e o
i - S - . eaar e e e e = . mema = P - - o
3
53 A R, . ) e e e e e
No. e e eimom . . P - e . N . e e - - .
£ " . .. e el
8 . A e J e s
&
ey
o
5 T - o
5 e mnenennsmmaraneantnamn amnnsmemn e mnann . - — .
. S
t s © 5 e @ <« % o -1 © b1 I -1 € e ¢ o © e 9 -] < © w 9 @ < © 8 - -
£ 885832 8 2385 &g z43d 5 2 £ 23 82 232§ =2 &4 £ &% 32Z8 2 28 =2 3
IR FEEE i383 352 333 ¥ 3 £ 3% g2 Ez% 33 3% E iz ziz § ozt ¥ o2
g ¥3393 5 g3%w 23% 238 g 3 2 83 3T T3 33 33 % 33 A % 73 3 2
. : 2 H
: §5¢¥55¢% ¢ s55¢5 Exy $¢}) & ¢ P ¥z 3@ €3¢ 5 st % +5 sts§ % sy o5 o3
"2 5823538 5 53283 2%s5 swx 2 e % 23 g5 222z 28 5% 2 s 223 2 58 3= 2
s 8 83 3 5§88 333 93 ¥ 0§ 5 3§ :g gz: Fg zE ¢ 5§ g ¢ sy 3 3
s g29% % gg¥d %4 w3y % % 2 3% 35 9% 4% 39 % =% 488 % @@ oy o3
N s .
Eos $3358%F 5 ss5EE BEy 55 P ¢ 5 €% ¥5 trt 35 5B § 35 sfEs & oz o5 5
\
m,m mamhma 3 hmmM 233 u%u 8 s 8 223 =28 s3s mm 23 3 353 583z 3§ as= 2
E WMdddm < T T g © d,ww Mﬁm ® < < ] T T BT D Mm 53 ° ®3 Mm.m. 3 T © 2 3
Do 23333 % =gex: B 3 S % 3 S: EES 3 %% 53 %
v § oa i g P, -
g - 2 8w ul
: & - g 5 . & £ 2 BZe s 8 3: s & 4
,msm mumm mm g8 3 . m m 3 € ] mmm o xz 3 m m « g £
£28 . <ibgd i a 42 2% 8 g 233E% 5 _¢ tzgE .5.%9.3§ ¥ ¢ I
e s4B385g &g -3 b3e 35 g ¢ 33352 3=8 2 £3589 uuwwwm g )
824y dzBzg3gabES -9¢ 25935 25 % % mmmwm Eow S <xEF gBfig L E,
$8i- gszpibzeiged @ZE 238Bs 38 & §3u2f SZEzzg §850 SE:x:idc o _fze
efs BoBE:gelpbis S2E_C¥az Ep g SES.E GEEr g 2200 EgIZEy £ 283
=] 4 - e LK 8 33 ER-E R b zz §1s2glko=x3 280 %
§32 82330385832 25425358 3 SE I8Bc28 s3s:CEgriuzeos--gzedB8s3z
£P2% GBI iisiciii fisiiMcs.als mummummummemmm-mmmmumnmmmmmummmuuw
2 -1 PESa= Z =4 S 0%d o Bzzgdz2 §% 12 = s & =
89 M g £Z G2 92Ok b QEFEZ2 oo FE X2 & EEU LG ] EEIZLG o .MAmW(SE
c SB3E SiEhEsiiiiiuzbpiREdchiipzzaliggiaty mmmml TR I EINE R IR I E
v “ >
Pgop; _E58:2899838:82883¢ Riidia hzos82Ez3KE8ES £z Y8853388838¢8255¢8 8
$ Bzgiga g -
3 g2ob i i ‘ g =
z 2giR
i
- AR - T34 % A a8 %K2 &2

40

tro capitulos. Las

OXimos cua

de los pré

I3

ecucion

Cronograma de la fase |
fechas de inicio y fin son estimadas:

€

Figura 7.

La segunda fase comprende la



Hevshes e bares v v o, ROBBr 18T 2ma” 18 ToEjan 14 W TITWI

. - it

I [LRE VRS ¢
= TEG: DISENG D UN PLAN D& GESTION PARS 77 dexe tun 11/23/16  vie 20/07/16

£LMONITOREQ ¥ CONTROL DE LOS 1. P R : H
PROYECTOS DE LA EMPRESA INGENIERIA DE L oy L v H
SISTEMAS TERMICOS 1.5.T. CA, H] 5 HEE ' R :. ! 3 H
~ FASE i DESARROLLO T7dtes lun 11/04/16  vie 29/07/16 , s
CAPITULO V: DESARROLLO DEL Sldias tun31/64/16  mar 21/06/16 . L. H FE !
PROYECTO f . PR - P
CARACTERIZARLC'S PROYECTOS DE 15 dias lun 11/04/16  (un 02/05/16 o e H . L I il Py
LA EMPRESA INGENIERIA DE HE T T : HE ] [ H o
SISTEMAS TERMICOS L5.T. C.A. N H : . H H H HE

REALZAR EL LEVAMTAMIENTO Y  10dias lun11/04/16  lun 25/04/16 H t HE H H : ' . H

RECOLECCION DEINFORMACION : H H [ Tk : H s

REPRESENTAREL OCLODEVIDA  3dias  mar 26/04/16 jue 28/04/16 H HE HEH HE H I

TECADA PRGYECTO MEDIANTE RN N E Vol

GRAFICOS ¥ TABLAS, H [ [T R N R H

CARACTERIZACION DELOS Tdias  vie 29/04/18  luno2/es/te H . PR . i

PROTCICS B4 L AT, SR A D N
A H Vo . . I
ORIETH/( | ALCANZADO ddias  hn02705/15  lun 02/05/16 : i i ; A
| ESTABLECER ELPROCESO PARAEL  11.ciias mar 03/05/16 mar 17/05/16 H ! o i Lo
MONITORED ¥ CONTROL OF 105 ! L. ! ' : : oy,
pRovecros I A A

REALIZAR CONSIRTAS Gdias  mar 03/05/16 mar 10/05/i6 oo H H : H HEEHEE B

BIBLIOGRAFICAS H FEEE . H H HEEE

ORGANIZAR Y ANAUZAR LA 3das  mie 11/05/16 vie 13/08/t6 v ‘o oy I AR

INFORMACION INVESTIGADA [ s . | T I [

SELECOONARLOSPROCESOS  2dias  lun16/05/16  mar 17/05/15 1 : } PR T FE I A

PARA EL MONITOREQ ¥ CONTROL s . LA A [ : ' o
DELOS PROVECTOS, Cod ' H o A : ; N

ORIETIVO 2 ALCANZADO 0dus  nar 17505/16 mar 17/05/16 [ : L] [ Do

* DEFINIRLOS INDIC ADORES BASES  13.dias mié 18/05/16  vie 03/06/18 to H. . b ' ' H
FARA LUNUL ER £ PROGKESU HISK O Lo . PR
Y FINANCIERO DE LOS PROYECTOS, T H H o H L

REALZAR CONSULTAS Schas ke 16/05/16 mar 2405716 Ll : : : P ; A

BIBUOGRAFH AS SOBRE H H [ I H PR

INCICADORES : ' : E s . i
REAU2AR ENTREVISTAS NO 3dias  mie 25/05/16 vie 27/05/16 o H [ H s P
ESTRUCTURADAS CON LA ALTA v : HEE X i R
HFRFN(IA N + B H . l : + H
ESTABLECER LAS 2dias lun30/05/16  mie 01/06716 : ; T H ; [
CARACTERISTICAS. VENTAJAS ¥ . ' ' } LA [
DESVENTAJAS DELAS ¢ ' H H tod y N
HERRAMIENTAS EVALJADAS. : : L. : o ‘ R

SELECCIONAR LOS INDICADORES ¥ 2dms  Jue 02/06/16  vie 03/06/16 f H H . : ' ; P I

SUMETODOLOGIA DE CALCLRO : . [ H : [ ' :

OBJETIVO 3 ALCANZADO Ochas  vie 03/06/16  vie 03/08/16 H [ meoo

ELABORAR EL PLAN DE GESTION 12dias lun 06/06/16  mar 21/06/16 ¢ H : . ' e
PARA EL MONITOREG ¥ CONTROL D€ [ N L H H H v
LOS PROYVECTOS . t I HE H ;

CONSURTAR & funio DE Tdhas WG 080 Nie G898/ 10 . : P ' s . :

EXPERTOS f . } H ' : :
UESARROLLAK LAS FASES QUE  Sctas  jue 09:06/16  mie 1506716 ' H ' H
COMPRENDERAN EL PLAN DE ot H Vo X : ! ! i

GESTION H : H H H s

INTEGRACION DELOS dduas  jue 1606716 mar 1170618 : ' . . H . ;

ENTREGABLES OBTENIDOS BN N HE tol H

CATA OBJETIVO BSPECIFICO PARA ' !

DESARROLLAR EL PLAN D'E GESTI K : ;

OBIETIVO 4 ALCANZADO 0dis  mar2L/06/16 mar 21/96/16 . I P taod .
CAPITULD v COMPLETO Odias  mar 2106/16  mar 21/06/16 H Lo /04 '
CAPITULO VI: LA PROPUESTA 16dias mié 22/06/16 vie 15/07/16 H ' H Do '

TAREA 1 Sdias  mie 22/06/16 tun 04/07/16 H HE [ HEEE
TAREA 2 Bdus  mie 06/07/16 vie 15/07/16 : I . H HE
CADITLO VI COMPLETD Odias R ASONIE e 15707018 R N . N o,
= CAPITULO VIS EVALUACION DEL $diss  ln 18/07/18  un 25/07/15 B H H X 1 HEEI .

PROYECTO H HE HE H : :
TAREA 1 3dus  lun i8/07/16  mlé 20/07/16 " . ot L ' H
TAREA 2 Jdias  Jue 21/07/36  hun 25/67/16 H ‘ B H ! H

CAPITLLO Vi COMPLETO odus  Jun25/07/16  lun 25/07/16 H : Vo . : :

mmm w::;::fausmss v Adias o 26/07/16 vie 20/67/16 P i H . ; H

MENDA s

CONQUISIONES 2das mar 26/07/16 e 270715 P A L. P A
RECOMENDACIONES 2diss Jua 28/07/16 vl 29/07/16 [ [EE B T B H [
CAPITULO Vill COMPLETC Odias  vie29/07/16 e 28/07/16 : HEH AU I T : HEE I
REVISION FINAL DEL TEG 3dies n0L/08/16  mie03/08/16 . . [ H Co I H HE
FIN DEFASEN O mle03/08/16 mia 03/08/16 tod : H vt H HE H A
= CONSULTA CON TUTOR ACADEMICO Sadias mie 13/04/16 mie 29/06/16 e 1o ' : H. H HER A
CONSULTA CON TUTOR ACADEMICO 1 1o wié L3/04/86 miiw 13/04/18 ) X ) i I . .
CONSULTA CON TUTORACADEMICOZ  Ldia  mié 20/04/16 mie 20/0%/15 i H v X [ H H L
COMSULTA CON TUTOR ACADEMICO 3 1dia  mié 27/03/16 mie 27/04/16 cd H st Ll HER H oo
CONSULTA CON TUTOR ACADEMICOS  1dia  mié 03/05/16 mie 0470816 H [ . : ] [
CONSUATA CON TUTOR ACADEMICO S 1dia  wie 1L/OS/16  mié 11/05/16 L L e : i T
CONSULTA CON TUTOR ACADBMICO 6 Ldia  mi¢ 13/05/16 mie 18/05/16 H PoaE . H P H
CONSULTA CONTUTOR ACADEMICO 7 Ldia  mié 25/05/15 mie 25/05/16 sk H . H A Pt
CONSULTA CON TUTOR ACADEMICO 8 ldu  mie 0L/06/I6 mik0L/06/ 16 ¢l H ] P i, i Py
CONSULTA €Ot TUTORACADEMICO 9 1dia e 08/06/16 mie 08/06/26 [ [ : [ I v } ]
CONSULTACON TUTOR ACADEMICO 10 Ldia  mie I5/05/i6 mie 15/0316 ' ] ‘e HEN : H
COMSULTA CON TUTORACADEMICO LI Idia  mie 22/05/4¢ mic 229618 : o | I o '
CONSULTA CON TUTOR ACADEMICO 12 1dw  mié 25/06/16 mié 20/06/15 ; 5 H ‘ ' : B : ' 5 f . !

Figura 8.- Cronograma de la fase Il



3.10 Recursos

En esta seccion se presentan los recursos necesarios para la ejecucion de la
investigacion:

Tabla 7. Matriz de recursos para el desarrollo del TEG.

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COST?B?;;TAR'O T[OB:‘:_.\}"
T Expertos 72 440 | 31.680
- ;
i H
Colabg;;c;z:e[i?gge)sanal ” 48 440 21.120
et Ao Poat
| s g st @ m seom
1 Inscripcién de Seminario Ue 1442 4326
3 Inscripcién TEG 48 3.500 16.800
. Internet Mes 6 800 4.800
" Papeleria 1 3.000 ~ 3.000
Servicio de encuadernado Pza. 3 220
- PC —i 25.000 25.000
TOTAL 155.386

Es importante aclarar, los costos asociados al recurso humano fueron estimados
con base al Tabulador del Colegio de Ingenieros de Venezuela (2016), donde se
refleja el sueldo minimo propuesto por dicho organismo, para profesionales de la
ingenieria segun su experiencia.

Los costos de la inscripcion del Seminario y del Trabajo Especial de Grado, fueron
calculados en base a la matricula de postgrado del afio académico 2015-2016 de
la Universidad Catdlica Andrés Bello en su sede de Montalban.

42



CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describen los principales aspectos organizacionales que
conforman la estructura actual de la empresa IST, C.A.

4.1 Resenia Historica

IST, C.A. (2006) fue fundada el 05 de febrero de 1985 y durante estos 31 afios de
trayectoria se ha dedicado a la instalacidn, reparacion y mantenimiento de equipos
y sistemas de refrigeracion y aire acondicionado comercial e industrial. En el afo
2002, recibio la certificacion de las lineas de servicio mencionadas anteriormente
bajo los requerimientos de la Norma Venezolana COVENIN-ISO 9002:95. Sin
embargo, como consecuencia de la obsolescencia de la norma antes referida a
finales del afo 2003 y sobre todo, como parte del mejoramiento continuo de los
procesos, actualmente la Empresa tiene redisefiado el Sistema de Gestion de la
Calidad bajo los requerimientos de la Norma Venezolana COVENIN-ISO
9001:2008. Otro de los reconocimientos recibidos por IST, C.A. fue en el afio
2003, cuando uno de los grandes Clientes al cual le ha prestado servicio, calificé a

la Empresa como “Mejor Proveedor de Servicios” a nivel nacional.

4.2 Misidén y Vision

Ha sido la misién de IST, C.A., proveer servicios de Instalacion, Reparacion y
Mantenimiento a Equipos y Sistemas de Aire Acondicionado y Refrigeracion
Comercial e Industrial con los mas altos estandares de calidad, aprovechando
cada uno de los recursos disponibles en la Organizaciéon y asegurando la
integridad fisica y mental de nuestro personal, de tal manera de satisfacer los
requisitos y expectativas de los clientes, mantenernos en el mercado y alcanzar

los niveles de productividad y rentabilidad satisfactorios.
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4.5 Sistema de Gestion de la Calidad

Para el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), la empresa ha preparado todo
una estructura de documentacién que soporte dicho Sistema y que sobre todo
sirvan de herramientas o para asegurar la calidad de los servicios prestados. Entre
estos se tienen: El Manual de la Calidad vigente, donde se describen todos los
elementos aplicables en este sistema, la Politica de la Calidad y los objetivos
relativos a la calidad.

Asimismo, ha preparado y puesto en funcionamiento el Manual de Procedimientos
del SGC donde se encuentran todos los documentos que detallan el flujo de los
procesos inherentes al servicio (atencion de solicitud de servicio, cdmo se
planifica, se programa, se ejecuta, se verifica y se controla el servicio, entre otros)
y los relacionados con la Administracion del Sistema de la Calidad, ademas de los
formatos, 6rdenes de campo e instrucciones de trabajo que dan evidencia de las
actividades efectuadas y de los resultados obtenidos. Los procedimientos a los
que se han hecho referencia, son revisados y validados periédicamente para

asegurar la conformidad y la efectividad del sistema de la calidad.

Otros documentos que actualmente estan declarados dentro del Sistema de
Gestidn de la Calidad son los Manuales de Organizacién y Descriptivo de Cargos,
en los que se describe como estd organizada la empresa, y las funciones,
responsabilidades, y perfiles del personal que labora en IST, C A.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

En este capitulo se desarrolian los objetivos especificos de ia investigacion,
comenzando con la caracterizacidén de ios proyectos, basado en la aplicacién del
PDRI y valor ganado a cada uno de elios para luego analizar los riesgos.
Seguidamente se estable el ciclo de vida de los proyectos dentro de la empresa y
finaimente se desarrolla un proceso para el monitoreo y control de los proyectos
acompanado de indicadores de desempefio.

5.1 Clasificacion de los centros de salud

De acuerdo a las normas sobre la ciasificacion de establecimientos de atencién
médica del sub-sector salud en Venezuela (1983), se muestran los tipos de

centros de salud que fueron objeto de estudio:

Tabla 8. Tipo de centros de salud evaluados

Centro Hospital Caracteristicas
v Servicio a poblaciones mayores de
60.000.
HOSPITAL 1 Tipoll v Tienen entre 150 y 300 camas.
(H1) v S -
Cuentan con servicios de medicina
interna, pediatria, cirugia general,
ginecologia, obstetricia, laboratorios,
HOSPITAL 2 . rayos por 24 horas, odontologia,
(H2) Tipo lil cirugia ambulatoria y especializada,
terapia intensiva y anatomia
atolégica: docencia de pre y post
HOSPITAL 3 . gradog Preyp
(H3) ipo I »

Fuente: Norma sobre clasificacion de establecimientos de atencién médica del sub-sector
salud en Venezuela (1983).

5.2 Ficha de los proyectos

A continuacidon se presentan las fichas que contienen las principales
caracteristicas de los proyectos. Alli se contempla:
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Nombre del Proyecto.

Cédigo unico de identificacion para el estudio.
Resumen de las situaciones que originaron el proyecto.
Objetivos del proyecto.

Lineas bases.

AR N U R N

Consideraciones claves que limitarian o favorecerian la ejecucién de la
obra.

v' Resultados de la aplicacién de la técnica Valor Ganado a la mitad de
cronograma de ejecucion de cada proyecto.

v" Resultados de la evaluacion de cada caso con los PDRI.

Cabe destacar que para el momento del estudio, las obras se encontraban en
ejecucion. En el anexo A se muestra la plantilla utilizada para evaluar a los

proyectos con la herramienta PDRI.

El codigo Unico de identificacidon para el estudio estd conformado segun se

muestra en la figura:

H1-CE-2016-01

.

B

Hospital 1 Consulta Externa Afo del proyecto  Numero correlativo
Hospital 2 Emergencia de Adultos
Hospital 3 Banco de Sangre

Historias Médicas
Odontologia
Observacion de Adultos
Sala de Partos
Quiréfanos de Sala Partos

Figura 10.- Codificacién de los centros de salud para el estudio.
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Tabla 9. Ficha resumen del proyecto H1-CE-2016-01.

Proyecto
Lider de Proyecto
Producto

Resumen de la
situacion

Objetivos

Alcance

Lineas kases

Matriz de Flexibilicad
Corisideraciones

Clave

Valor Ganado

PDRI

CONSULTAEXTERNA Proyecto#  H1-CE-2016-01
JULIO GAVIDIA Patrocinador
AIRE ACONDICIONADO Actualizado 21-07-2016

Los pasiilos de consulta externa, poseen un (1) equipo de Aire Acondicicnado tipo compacte de 15TR marca “CARRIER”
modelo "50TJ-016" que se encuentra fuera de senvicio, debido al avanzado nivel de deterioro que presentan los
serpentines, generando constanteraente {a averia de lcs compresores por las altas temperaturas a las que son sometidos.
Los ductos se encuentran aplastados y con desprendimiento del aislamiento, sumando bajo rendimiento del sistema.

* Sustituir el equipo compacto por uno que cumpgila las necesidades indicadas er el informe de levantamiento.

* Fabricar nuevos ductos de aire acondicionado para reestablecer las condiciones de climatizacién en los pasillos.
* Instalar un sistema de drenaje que maneje alto caudal de condens acién en el evaporador.

* Instalar espuma elastomérica a nivel de la condensadora para reducir al maximo el bote de agua sobre |3 placa
* Mejorar en la acometida eléctrica para garantizar su correcta canalizacion.

Dentro del alcance Fuera del alcance
Instalaciones mecanicas Obras civiles
instalaciones eléctricas
Presupuesto en BsF (incluye VA) Tiempo de ejecucion
25.26€ 817,18 Cuatro (4) semanas

Alcance Mas Flexible
Tiempo Maderacamente Flexible
Costo Mznos Flexible

Lo Riesgos
Supuestos y Restricciones Categoria Descripcién de Riesgos
El Area s encuentra gbierta al publico Personal  Disponibilidad de personal en iz zona
Costos Incremento del costo de los materiales
1 Valor Planeado (PV) 1841.619,84
2 - Valor Ganado (EV) 1.249.738,42 informe de horas extra dei valor acumulado
3 - Variacién de! Cronograma (SV) -591.861,42
4 % de ‘anacidn del Cronograma (%SV) -32% ese==Valoracumulado  ==Valor planeado
5 - Indice Desemperfio del Cronograma (SPI) 68% 2000000
Seccion 1 Bases de decisién del proyecto 13:2___ e 1500000
Seccién 2 - Bases de disefio 119 & 1000000
Seccién 3 - Enfoque de ejecucién 15 . Y 500003
Total 366—"4 2016 T3 2016 T3 2016 T3
Evaluado 676 < )
PDRI Normalizado 541,42 Semana 28 11 Semana 28 16 Semana 29 21
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Tabla 10. Ficha resumen del proyecto H1-EA-2016-02.

Proyecto
Lider de Proyecto
Producto

Resumen de {a
situacion

Objetivos

Alcance

Lineas bases

Matri: de Fle xibilidad

Consideraciones
Clawe

Valor Ganado

PDRI

EMERGENCIADE ADULTOS Ficha # {H1-EA-2016-02
JULIO GAVIDIA Patrocinador
AIRE ACONDICICGNADO Actualizado 1-1-16
area ese pres 1N 1os SeMVcics e emergencia €a  os presen  :iciencias en  imatzac wdoa que so o

existe un equipo de 10TR que no logra dominar la carga térmica. Existen ductos scbre cielo raso que no estédn conectados a
ningun equipo, y que deben ser desmontados para despejar el poco espacio disponible como plenum. Adicionalmente, cerca
de las puertas de acceso existe una fuerte condensacion sobre paredes que debe ser controlada para evitar el deterioro de la
infraestructura.

* Instalar un equipo compacto propiedad del cliente que cumple con las necesidades exigidas para el servicio, de acuerdo con
el informe de levantamiento.

* Fabricar ductos de aire acondicionadopara suministrar el caudal del aire nominal hasta dentro del recinto, con difusores,
soportes y dampers para una distribucion apropiada

* Instalar un sistema de drenaje que rmaneje aito caudal de condensacion en el evaporador.

* Instalar espuma elastomeérica a nivel de la condensadora para reducir al maximo el bote d2 agua sobre la placa.

* Diseflar la acometida eléctrica para garantizar su correcta cana‘izacior.

Dentro del alcance

instalaciories mecanicas

Instalaciories eléctricas

Presupuesto en BsF (incluye IVA)
1279185475

Fuera del aicance
Obras civiles

Tiem po de ejecucion
‘ Nueve (9) semanas
Alcance Flexible
Tiempo Moderadamente Fexible
Costo Menos Flexible

rebrinn Riesgos
Supuestos y Restricciones Categoria Descripcion de Riescjos
El area se encuentra abierta al publico Personal Disponibilidad de parsonal en la zona
Costos Incremento del costo de los materiales
Valor Planeada (PV) 5.498.706,56
2 - Valor Ganado (EV) 4.857.999.44 Informe d= horas extra del valoracumulado
3 - Variacion del Cronograma (3V) -640.707,12 wospmerValor acummulado  mValor plareado
4 %% de Vanacién del Cronograma (%SV) -12%
5 ndice Desempeilo del Cronograma (SPI, 88% 6000000
Seccion  Bases de decisién del proyecto 126 o 4000000
Seccion 2 - Bases de disefio 116 2
Secci6n 3 - Enfogue de ejecucion 115 < 2000000
Total 357 0
Evaluado 676 2016713 201673 2016 T3 016 T3
PDRI Normalizado 528,11 Semana 28 11Semana 29 21Semana 31 31Semana 32 13
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Tabla 11. Ficha resumen del proyecto H1-BS-2016-03

Proyecto
Lider de Proyecto
Producto

Resumende la
situacion

Objetivos

Alcance

Lineas bases

Matriz de Fexibilidad

Consideraciones
Clave:

Valor Ganado

PDR

BANCO DE SANGRE Ficha # H1-BS-2016-03
JULIO GAVIDIA Patrocinador
AIRE: ACONDICIONADO Actuahzado 1-08-2016

El d1ea de banco de sangre no posee actualmente un sistema de climatizacion Debido a la disponibilidad de un compacto de
107TR en dicho centro de salud, se tiene previsto su reubicacion sobre la placa d2 Banco de Sangre. Dicho equipo se encuentra
en optimas condiciones fisicas para la prestacion del senicio.

* Instalar un equipo compacto propiedad del cliente que cumple con las necesidades exigidas para 2l servicio, de acuerdo con
el informe de levantamiento.

* Fabricar ductos de aire acondicionado para suministrar el caudal del aire nominal hasta dentro del recinto, con difusores,
soportes y dampers para una distribucién apropiada

* Construir nichos en placa para el pas2 de ductos e instalar mante asfaltico para protegler la placa de filtraciones.

* instalar espuma elastomérica a nivel de la condensadora para reducir al méxmo los bote de agua sobre la placa.

* Diseflar la acomatida eléctrica especial para garantizar la alimentacién eléctrica desde un tablero ubicado a 100 metros.

Dentro del alcance Fuera del alcance
Instalaciones mecanicas Obras civiles
Instalaciones eléctricas
Presu  stoen BsF(Incluye IVA) Tiempo de ejecucion
16.268.530,70 Ocho (8} semanas

Alcance Mas Flexible
Tiempo Moderadamente Flexibie
Costo Menos Flexible

L. Riesgos
Su t Res
upuestos y Restricciones Categoria Descripcién de Riesgos
El 4rea se encuentra abierta al publico Personai Disponibilidad de personal en la zona
Costos Incremento del costo de los mateniziles
1 - valor Planeado (PV) 10.206.009,60
2 - valor Ganado (=V) 1.004 14 Informe de horas extra de! valor acumulado
3- Vanactén_ dgl Cronograma (SV) -1.834.915 46 Valor acumulado  @ssVa.or plan sado
4 - % de Variacion del Cronograma (%SV) -19%
5 ndice Desempefio del Cronagrama (SPI) 81% 15000000
Seccion 1 Bases de decision del proyecto 126 19,; 10000000
Seccion 2 - Bases de disefio 8 5000000
Seccién 3 - Enfoqu e de eiecucién 115
2016 T3 2016 T3 2016 T3 201673 |
Evaluado 676 Semana 28 Semana29 Semana 3l Semana32 |
PDRI Normalizado 532,54 i

11 21 31 10 I

51



Tabla 12. Ficha resumen del proyecto H1-HM-2016-04.

Proyecto HISTORIAS MEDICAS Ficha H1-HM-2016-04
Lider de Proyecto JULIO GAVIDIA Patrocinador
Producto AIRE ACONDICICNADO Actualizado
El érea de historias medicas se encuentra climatizada pcr dos (2) splits de 5TR tipo gabinete. Uno de ellos se encuentra fuera
Rest.lmen_ dela de servicio por presentar fuerte deterioro a nivel de serpentines, compresor averiado eléctricamente, acometda eléctrica sin
situacion soportes y drenaje deficiente.
* Instalacion de un (1) sistemas split de capacidad 5TR. Incluye la fabricacion de base para 'a adaptacion de la altura requerida.
Objetivos * Adecuar la acometida eléctrica y el sistema de drenajes.
Dentro def alcance Fuera del alcance
Alcance Instalaciones mecanicas
Instalaciores eléctricas
Presupuesto en BsF (Incluye IVA) Tiem po de gjecucion
Lineas bases 7.109.953,87 Cuatro (4) semanas
Alcance Mas Flexible
Matriz de Flexibilidad Tiempo Moderadam ente Fiexible
Costo Menos Flexble
L Riesgos
Consideraciones Supuestos y Restricciones Categoria Descripcion de Riesgos
Clave No se requiere desalojar las oficinas Personal ponibilidad de personal en la zona
Costcs Incremento del costo de los matariales
1- Valor Planeado (PV) 6667.581,44
2 - Valor Ganado (EV) 6.030.040,97 Informe de horas extra del valor acumulado
Valor Ganado 3 - Vanacion del Cronograma (3V) -637.540,47 commtmem Valor acumulado  sediems Valor planeado
de Variacion del Cronograma (%SV)
5 - Indice Desempenfio del Crorograma (SPI) 90% 8000000
Seccion 1 Bases de decision del preyecto 107 o 6000000
Seccion 2 - Bases de disefio 141 ¥ 4000000
Seccion 3 Enfoque de ejecucidn 115 2000000
Total 363 0 -
Evaluado 2016 T3 2016 T3 2016 T3

PDRI Normalizado 513,44 Semana28 11 Semana2816 Semana2921



Tabla 13. Ficha resumen del proyecto H2-OD-2016-01.

Proyecto ODONTOLOG
Lider de Proyecto JULIO GAVIDIA
Producto AIRE ACONDICIONADO

Fcha
Patrocinador
Actualizado

H2-0D-2018-01

12-08-2016

Resumen de la El érea de Odontclogia esta siendo remodelado (obras civiles) y requiere la reubicacion de dos unidades de climatizacién yla
situacion instalacion de un nuevo sisteme de aire acondicionado parz el servicio de Quiréfano de Maxitotacial.

* Reubicar dos (2) equipos compactos existente de 10TR en funcion a la nueva distribucion del senvicio de Odontologia.

Objetivos

* Disefar e instalar un nuevo sistema de distribucién de aire climatizado para los compactos dz 10TR.
* Dimensionar e irstalar de acuerdo a las normas nacionales, un equipo para el nuevo quiréfano de maxlofzcial.

* Adecuar la acometida eléctrica exstente para la conexién cel nuevo equipo.

Dentro del alcance
Alcance Instalaciones mecanicas
Instalaciones eléctricas
Presupuesto en BsF (incluye IVA)

Lineas bases 60.634.361 50

Matriz de Plexibilidad

Consideraciones Supuestos y Restricciones

Clave E! &rea no esta abierta al publico

1 Valor Planeado (PV)
2 - Valor Genado (£V)

Valor Ganado 3 - Vanacién del Cronograma (Sv)

4 - % de Vanacion del Cronograma (%SV)
5 - Indice Desempefio de! Cronograma (SPI)
Secadén 1 Bases de decisi6n del proyscto

Seccién 2 - Bases de disefio
POR Seccion 3 - Enfoque de eiecucién

Evaluado
PDRI Normalizado

Fuera def alcance
Obras civiles

Tiempo de ejecucion
Alcance Mas Flexible

Tiempo Moderadamente Fiexible
Costo Menos Fiexible

Cat ria
Personai
Costos
49.023918,08
47.968.110,11
-1.055.807 97
-2%
98%

105
131
115
351
729
481,48

Nueve(9) Semanas

Riesgos
Descripcion de Riesgos

Disponibilidad de personal en ia zona
Incremento del costo de los matericles

Informe de horas extra del valor acumulado
smpeValor scumulado el Valor planeado

62000000
53000000
43000000
33000000 4
23000000 -, m
10000000

0

2016 T3 2016 T3 2016 T3 2016 T3
Semana 23 Semana 29 Semana 31 Semana 3
11 21 31 10

Costo
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Tabla 14. Ficha resumen del proyecto H2-OA-2016-02.

Proyecto
Lider de Proyecto
Producto

Resumen de la
situacion

Objetivos

Alcance

Lineas bases

Matriz de Flexibilid:

Consideraciones
Clawe

Valor Ganado

OBSERVAC! N DE ADULTOS Ficha # H2-0A-201€-02
JULIO GAVIDIA Patrocinador
AIRE ACONDICIONADO Actualizado 27-07-2016

El equipo que sirve al area de Observacion de Adultos llegé al final de su vida (il y presenta innumerables fallas como fugas de
refrigerante, motares compresores daftados por baja condensacion yserpentines con un alto grado de deterioro.

* Disefiar una base para la ubicacion del nuevo equipo de 20TR sobre plataforma que sera fabricada por el proyecto de obras
civiles.

* Sustituir el equipo com pacto por uno que cumpla ias necesidades indicadas en el informe de levantamizsnto.

* Acoplar mediante lamina galvanizada, el nuevo equipo con ef actual sistema de distribucién.

* Adecuar la acometida eléctrica existente para la conexion del nuevo equipo, ya que tendra otra posicion.

Fuera del aicance
Obras civiles

Dentro del alcance

Instalaciories mecanicas

Instalaciores eléctricas

Presupuesto en I3sF {Incluye VA)
43.084.851,93

Tiempo de sjecucion
Cuatro (4) semanas
Alcance Mas Flexible
Tiempo Moderadam ente Flexible
Costo Menos Flexble

' e brin i Riesgos
Supuesios y Restricciones Categoria Descripcion de Riesgos
Dependencia de las obras civiles Personal Disponibilidad de personal en la zona
Costos Incremento del costo de los matariales
1 Valor Planeado (PV) 43.550730,92
2 - Valor Ganada (EV) 40519547 68 informe de horas extra del valor acumulado

Vanacion del Cronograma (3V) -3.031.233,24

% de Variacion del Cronograma (%SV)

i Valor acumulado  @s@ee Valor planeado

- Indice Desempefio del Croriograma (SPI) 93% 60000200
Seccion 1 - Bases de decision del proyecto 108 8 40000000
Seccién 2 Bases de disefio 120 é’ 20000000
Seccion 3 - Enfoque de ejecucion 115 0
Total 2016 T3 Semana 29016 T3 Semana 29
Evaluado 737 18 23
PDRI Normalizado 465,40
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Tabla 15. Ficha resumen del proyecto H3-SP-2016-01.

Proyecto
Lider de Proyecto
Producto

Resumen de la
situacion

Objetivos

Alcance

Lineas bases

Matriz de Fexibilidad

Consideraciones
Claw:

Valor Ganado

PDRI

SALADE PARTOS Ficha # H3-SP-2016-01
JULIO GAVIDIA Patrocinador
AIRE ACONDICIONADO Actualizado 02-09-2016

Debido a la remodelacion de las dreas comunes a sala de parto, y a la nc existencia d2 un equipo que cubra ja demanda
térmica del ambiznte, se hace necesaria la instalacion de un nuevo equipo que curpla con las exigencias. Los ductos viejos,
abiertos a la intemperie deberan ser desmontados por la contaminacion que presentan. En la parte externa al recinto, hay una
plataforma en mal estacio que debe restaurarse para la cclocacion en sitio del compacto.

* Restauracién de plataforma vieja con materiales de calidad para soportar el peso del nuevo equipo y evitar el pandeo.
* Fabricacion de nuevos ductos ysoportes que cumplan con una distribucion equilibrada del aire acondicionado

* Suministro e instalacién de un (1) equipo compacto 15TR.

* Adecuar la acometida eiéctrica existente para la conexién del nuevo ecuipo, ya que tendra otra ubicacion

Denrtro del alcance

Instalaciores mecanicas

Instalacior.es eléctricas

Presupuesto en BsF {Incluye IVA)
84.006.715,22

Fuera del alcance
Obras civiles

Tiem po de gjecucion

Trece (13) semanas

Alcance Mas Flexibl
Tiempo Moderadam ente F exible
Costo Menos Flexble

Supuestos y Restricciones

Dependencia de ias obras civiles
El drea no esta abierta al pubhco
1 Valor Pianeado (PV)
2 - Valor Ganado (EV)
3 - Variacion del Cronograma (3V)
4 - % de Variacién del Cronograma (%SV)
5 - Indice Desempefio del Cronograma (SPI}
Seccidn 1 Bases de decision del preyecto
Seccién 2 Bases de disefio
Seccion 3 - Enfoque de ejecucion
Total
Evaluado
PDRI Normalizado

Riesgos
LCategoria Descripcion de Riesgos
Personal Disponibilidad de personal en iz zona
Costos Incremento del costo de los matenales

79.707.674,82
78.111.551,51
-1596.123,31

Informe de horas extra del valer acumuslado

smepssValor acum ilado  =silewValor planeado

2%
98% 100000000
14 g 50000000
o]
367 2016 T32016 T32016 T3 2016 T32016 T3
737 Semana Semana Semana Semana Semana
497,96 2812 3024 315 3317 3529
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Tabla 16. Ficha resumen del proyecto H3-QP-2016-02,

Proyecto
Lider de Provecto
Producto

Resumende la
situacion

Objetivos

Alcance

Lineas bases

Matriz de Flexibilided

Consideraciones
Clave:

Valor Ganado

POR

QUIR FANOS DE SALADE PARTOS
JULIO GAVIDIA
AIRE: ACONDICIONADO

Ficha #
Patrocinador
Actualizado

H3-QP-2016-02

19-08-2016

La otra area contemplada en la remocelacion son los quiréfanos de sala de partos. Dichos ambientes no poseen sisterna de
climatizacicn en sitio. Debido a la disponibilidad de un Split de 25TR doble circuito propiedad del cliente, e cual cubre
perfectamente la carga térmica de disefio, se sugiere la instalacion del mismo para el area en cuestion, ya que posze un
sistema de doble serpentin (disefio original) para pre-enfriamiento y enfriemientc.

* Re-instalacion de Split25TR en configuracion 100% aire fresco.

* Fabricacion de nuevos ductos y sopcrtes que cumplan cen una distribucion equilibrada del aire acondicionado. l.a extraccion
del aire viciado sera por el lado opuesto y mas alejado de la toma de aire fresco
* Adecuar la acometida eléctrica para lz conex 6n del compacto, con protecciones acordes al consumo de cada unidad.

Dentrodel alcance

Instalaciones mecanicas

Instalaciones electncas

Presupuesto en BsF (Incluye IVA)
37.270.8/454

Fuera del alcance
Obras civles

Alcance Mas Flexible
Tiempo Moderadamente Flexible

Supuestos y Restricciones

Depeandencia de las obras civiles
El diea no esté abierta al publico
1 - Valor Planeado (PV)
2 - Valor Genado (2V)
3 - Variacion del Cronograma (SV)
4 - % de Variacion del Cronograma (%SV)
indice Desempefio de!l Croncgrama (SPI)
Secriéon 1 Bases de decisién del proyecto
Seccion 2 - Bases de disefic
Seccion 3 - Enfoque de ejecucion
Total
Evaluado
PDRI Normalizado

Menos Flexible

Categoria
Personal
Costos
19.542.974,72
17.659.441,92
-1.833.532 80
-10%
90%

120
145
115
380
737
515,60

Tiempo de ejecucion

Diez(10) semanas

Riesgos
Descripcion de Riesgos
Disponibilidad de personal en la zona
Incremento dei costo de los materiales

Informe de horas extra del valor acumulaco

esseValor ecumulado  es@esValor planeado

23.000.000.00°
23.000.000.00
g 15.000.000,00
10.000.000.00
>.000.000,00
000
2016 T3 2016T3 2016T3 2016 T3
Semana 28emana 2%5emana 315emana 32
12 22 1 11
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5.3 Analisis de los PDRI obtenidos en la evaluacion de los proyectos

Los puntajes obtenidos de los PDRI aplicados, evidencian los resultados alrededor
de los 500 puntos, se traduce en elementos que no fueron definidos en la
planificacién del proyecto y que tendran consecuencias en el desempefo del
cronograma, de costos y dificultad para aceptar cambios. En la tabla 17 se

documentan un resumen de estos valores.

Analizando la seccion 1 de cada proyecto, se encontraron no conformidades en la
categoria “A” en donde no se consideraron por ejemplo premisas para posibles
expansiones, distribucidén del personal o equipos que funcionaran en los espacios,
plan de negocios que reflejara informacion sobre la disponibilidad de fondos,

desembolso y un cronograma con hitos.

La siguiente categoria que mostré un alto puntaje, no por falta de definicibn sino
por incumplimiento de requisitos fue la “B”, donde la filosofia de disefio se rompe
al proponer y adquirir equipos que operan con refrigerantes como el fredén 22, cuya
produccion distribucién esta prohibida por ser altamente perjudiciales para la capa
de ozono. Sin embargo, la justificacion de esta situacidén se basa en generar una
propuesta mas atractiva para el cliente en funcion de los costos.

En cuanto a los requerimientos de los proyectos (seccion C) las bajas definiciones
estuvieron comprendidas en la evaluacién de las instalaciones y condiciones
actuales de cada caso, ya que por lo general se solicitaba un presupuesto
estimado de las adecuaciones, el cual se calculaba con planos y fotografias
referenciales; al ser aprobado dicho presupuesto no se podian generar cambios
en él y con seguridad, por la no evaluacién de las condiciones iniciales, se
generarian obras adicionales durante la fase de ejecucidn. Debido a esto, el
alcance de los trabajos nunca estaba definido completamente, existiendo el riesgo
de no poder culminar la obra por completo o con la calidad requerida.
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Tabla 17. Resumen de los valores de PDRI obtenidos.

Cédigo del Proyecto

HJFMS-CE-2016-01

HJFMS-EA-2016-02

HJFMS-BS-2016-03

HJFMS-HM-2016-04

HJMCT-OD-2016-01

HJMCT-OA-2016-02

HUAL-SP-2016-01

HUAL-QP-2016-02

Secciones

Seccidén 1 - Bases de decision del pro ecto
Seccion 2 - Bases de diseno
Seccion 3 - Enfo ue de e ecucién

Total
PDRI Normalizado
Seccion 1 - Bases de decision del ecto
Seccion 2 - Bases de disefio
Seccion 3 - Enfoque de e ecucion
Total
PDRI Normalizado
Seccidon 1 - Bases de decisién del ecto
Seccidn 2 - Bases de disefio
Seccién 3 - Enfoque de e ecucion
Total

PDRI Normalizado
Seccion 1 - Bases de decision del pro ecto
Seccién 2 - Bases de disefio
Seccidén 3 - Enfo ue de e ecucidn
Total
PDRI Normalizado
Seccién 1 - Bases de decisidn del pro ecto
Seccidn 2 - Bases de diseiio
Seccion 3 - Enfo ue de e ecucion
Total
PDRI Normalizado
Seccidén 1 - Bases de decisidn del pro ecto
Seccion 2 - Bases de diseno
Seccidén 3 - Enfoque de e ecucién

Total
PDRI Normalizado
Seccidén 1 - Bases de decisién del ecto
Seccidn 2 - Bases de disefio
Seccion 3 - Enfoque de ejecucion
Total
PDRI Normalizado
Seccion 1 - Bases de decisién del ecto
Seccién 2 - Bases de disefio
Seccion 3 - Enfo ue de e ecucién
Total

PDRI Normalizado

Puntuacion Maxima
Obtenida Puntuacion
132 304
119 229
115 143
366 676
541,42
126 304
116 229
115 143
357 676
528,11
126 304
119 229
115 143
360 676
532,54
107 304
141 260
115 143
363 707
513,44
105 304
131 282
115 143
351 729
481,48
108 304
120 290
115 143
343 737
465,40
114 304
138 290
115 143
367 737
497,96
120 304
145 290
115 143
380 737
515,60
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Por su parte, los cronogramas de los proyecto contemplados en esta misma
seccion “C’, no fueron estimados bajo alguna técnica o buena practica
considerando los tiempos de procura, hitos de control, holguras, ruta critica, etc,

por lo que las desviaciones en la ejecucion del cronograma son significativas.

En la seccién “D” el primer renglon que genera una baja definicion de los
proyectos es la falta de informacién de las adecuaciones estructurales, donde se
depende principalmente de una obra civil llevada a cabo por terceros, cuyo
alcance puede sufrir cambios en cualquier momento afectando directamente la
propuesta IST C.A.

Por ejemplo, la empresa encargada de las obras civiles de Sala de Partos no
envidé de manera oportuna los planos con la distribucidén interna definitiva de los
ambientes. IST C.A. hizo su visita de replanteo y durante la ejecucion de las
instalaciones mecanicas, hubo un cambio de alcance en la altura del cielo raso
(suspensidn visible). Para ese momento, IST C.A. tenia fabricado una cantidad de
secciones de ductos para instalar, pero que lamentablemente por el cambio
generado en la obra civii se estarian perdiendo si no se gestionaba

adecuadamente la situacion.

En cuanto a la evaluacion de los servicios disponibles como puntos de agua,
disponibilidad para conexiones eléctricas o incremento de la capacidad instalada,
respaldo de los servicios por autogeneracion, etc, no se realizaron los
levantamientos preliminares de factibilidad, impactando a los provectos a nivel de
costos o tiempos de entrega. Por ejemplo los equipos que prestaran servicio a
Emergencia de Adultos, Odontologia, Observacion de Adultos y Sala de Partos,
deberian estar conectados eléctricamente a tableros preferenciales, es decir, con
respaldo de motogeneradores, y para el momento de su ejecucidon se desconocia

la realidad de esta condicién.

Algunos equipos de aire acondicionado quedaran instalados cerca de una cornisa

como en los casos de consulta externa y sala de partos. Sin embargo, no se
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disefié una estructura tipo baranda que sirva para reducir los riesgos de caida del
personal de operacion y mantenimiento.

En otros casos como Banco de Sangre y
Odontologia, no se contd con un estudio estructural para la mejor ubicacién del
equipo, de forma que su peso no debilitara la placa. En ninguno de los casos se
realizd un analisis de constructabilidad. Para los
disefios solo se contd con un proyectista el cual no era especialista en todas las
areas que involucran los proyectos. Un ejemplo para el andlisis de
constructabilidad hubiesen sido los drenajes, puesto que todos se tenian previstos
que fueran canalizados al sumidero mas cercano. Sin embargo, los proyectos
llevados a cabo en ambientes a nivel del mar o donde la humedad relativa fuera
elevada (mayor a 75%), una propuesta de tratamiento y aimacenamiento del agua
condensada hubiese satisfecho las necesidades del vital liquido para los servicios

de mantenimiento.

En relacién a la seccion “G”, la mayoria de los proyectos fueron penalizados por
no tener un listado de equipos con su ubicacion tentativa dentro de los ambientes.
Esto se hace critico para los casos de sala de partos, odontologia y sus
respectivos quiroéfanos, los cuales con seguridad seran equipos con aparatos gue

emiten alta carga térmica.

Respecto a la seccion “H”, todos los equipos y materiales atravesaban el mismo
proceso de procura interno de la empresa IST, C A No se realizaban analisis para
establecer prioridades en la generacién de érdenes de compra sobre aquellos
materiales y equipos que facilmente afectarian los tiempos de entrega de la obra.
Por otro lado, no se tiene establecido un protocolo de aceptacién de los equipos 0
materiales, pudiendo generarse situaciones de inconformidad pero detectadas de
manera tardia. Por ejemplo, en el caso de Odontologia, se realizé la procura de
los equipos de quirdéfano, y por el hecho de no existir el protocolo en cuestidn, solo
cuando los equipos entraron en la actividad de conexién eléctrica, fue que el

personal técnico se dio cuenta de que uno de los equipos era reconstruido y no
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nuevo como se habia solicitado. Esto demord practicamente 10 dias mas esta
etapa del proyecto.

En cuanto a los entregables sefalados en la seccién “J”, los modelos elaborados a
través de un software de disefio asistido por computadora generalmente son muy
deficientes, ya que no cuentan con una codificacion para distinguir la situacion
actual de la proyectada, leyendas, cortes 0 secciones, vistas con detalles de la
construccion, dejando el disefio muy ambiguo para el ejecutor de la obra. Por otro
lado, no existen documentos que permitan transmitir informacién al cliente sobre el
estatus de la obra, cambios de alcance, protocolo de pruebas, minutas y sobre

todo un libro de obra para llevar una secuencia cronolégica de los eventos.

En lo concerniente a la seccion “K”, la penalizacion fue la mas alta ya que no
existen controles para asegurar la calidad del proyecto, tanto en la planificacién
como durante su ejecucion. De la misma manera, no se implementan
herramientas para el control de los costos que permitan establecer un flujo de caja
proyectado, el progreso financiero de la obra, deteccion de las desviaciones de
los costos, etc.

Asimismo, no se implementan técnicas para la estimacion de los cronogramas de
los proyectos, donde se contemplen hitos, rutas criticas, etc. por lo que tampoco
son generados reportes sélidos sobre el estatus de cada uno de ellos, es decir, si

esta o no a tiempo respecto a la planificacion para tomar decisiones oportunas.

En relacion a la gestion de los riesgos no se establecen los procedimientos de
seguridad para los izamientos, manejo de materiales de gran peso, protocolo para
el reporte de accidentes laborales, equipamientos de proteccién requeridos

durante la presurizacion, vacio y carga de refrigerante, etc.
5.4 Evaluacion de la aplicacion del método de valor ganado a los proyectos

La técnica del valor ganado fue aplicada a cada uno de los proyectos
aproximadamente a mitad de su ciclo de vida. En cada una de las fichas
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elaboradas se encuentra el Valor Planeado (PV), el Valor Ganado (EV) vy la
/ ariacion del cronograma monetaria y porcentualmente.

Se pueden observar que habia proyectos que mantenian una desviacidn muy baja
respecto a su linea base; los valores aceptables para una desviacidon normal
estuvieron en los proyectos H2-0OD-2016-01 (2%), H2-OA-2016-02 (7%) y H3-SP-
2016-01 (2%). Sin embargo, para el momento de evaluacién de cada proyecto,
existieron variaciones importantes que no solo comprometian la fecha de entrega
del proyecto sino una alta probabilidad de que las partidas que aun no habian sido

gjecutados sufrieran un incremento de precios por factores externos.

Los provectos que presentan estos riesgos son: H1-CE-2016-01 (32%), H1-EA-
20186-02 (12%) y H1-BS-2016-03 {19%). El no usar una herramienta de monitoreo
para levantar las alertas de manera oportunas pudo desencadenar en retrasos de
la entrega del proyecto e incremento en 10s costos.

Por dltimo y sin ser menos importantes, los proyectos H1-HM-2016-04 y H3-QP-
2016-02 para el momento del corte, presentaron valores de variacién en su
cronograma del 10%. En este tipo de casos se recomienda evaluar las
actividades gue tuvieron tales desviaciones. para tomar las acciones que permitan

-etomar la linea base ¢ disminuir su impacto.
5.5 Evaluacion de riesgos en los proyectos de IST C.A.

A continuacién se muestran el resultado de la aplicacion de un Anélisis de Modos
y Efectos de Fallas (AMEF) sobre los riesgos encontrados en el proceso de
planificacién e implementacién de los proyectos de IST, C A Para poder
establecer los modos potenciales de falla se elaboraron dos (2) flujogramas
siguiente la normativa ANSI: el primero que corresponde a la planificacion de los
proyectos y el segundo senala el proceso de ejecucion o fase de implantacion, sin
ahondar en detalles de mediciones, valuaciones, y cualquier otro proceso que no
son objetos de este estudio.

62



PLANIFICACION DE LOS PROYECTOS
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Figura 11.- Flujograma de planificacién de los proyectos en IST, C.A.
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EJECUCION DE LOS PROYECTOS

COORDINACION DE

OPERACIONES PROVEEDOR CONTRATISTA

ADMINISTRACION

EMISION DE

5 | EMISION DE PRESUPUESTO
COTIZACION DE PARA EJECUCION
, ;(ll\ljrggicgg DE TRABAJO
\ | EZPECIALIZADO

i

l— SOLCITUD DE
PRESUPUESTOS Y
COTIZACIONES

\\

/ REVISION DE
PRESUPUESTOS
| Y/10 ;
\COTL?ACIONES /
N Ve

-

EMISION ORDEN DE
COMPRA DE EQUIPOS,
MATERIALES O SERVICIO , ,
4 CONTRATADO | DESPACHO DE | || EJECUCION DE
' MATERIALES Y | ! TRABAJOS

. ) EQUIPOS ESPECIALIZADOS
N~ i

EMISION DE PAGOS f f
O ANTICIPOS DE i
SERVICIOS |
CONTRATADOS

EJECUCIONDE

FUNCIONES DE
INGENIERO
RESIDENTE

ENTREGADELA |

OBRA AL CLIENTE
PORMEDIODE |
ACTA i

Figura 12.- Flujograma de ejecucion de los proyectos en IST, C.A.



De acuerdo a con los flujogramas de los procesos de planificacion y ejecucion de los proyectos en la empresa IST C.A,,
el AMEF arrojé lo siguiente:

Tabla 18. Aplicacién de la herramienta AMEF

-

o B P
Funcién o 3 = 3
’ , . Método de o g 2 Acciones
Compongn}e del  Modo de Fallo Efecto Causas deteccién 8 5 ‘g NPR recomendadas Responsable
Servicio o b3 3
o fo) Q
Poca Visitar bajo Coordinador
No visitar el Cambios de planificacién Ninguno 8 216 cualquier Operaciones
centro de salud alcance debido a g circunstancia el (Lider de
emergencias centro de salud Proyecto)
Demora en Incremento de estableu:::oimiento Vencimiento Seguimiento a
aprobacién de precios de |aI; sos de de oferta 2 108 ofertas Gerencia
oferta econémica respuesta econdémica econdmicas
Gestion de . . - Gerenciay
Proyectos de la 3;:?: :?;‘2:21 d; Ret;if; en A:zed; gg;ﬂi:e Ninguno 8 648 Pnoor;;:;las Coordinador de
empresa IST, C.A. Operaciones
co[z:'raqu?o’zn de Retraso en Retraso en Establecer Coordinador
servicios obra emision de Ninguno 7 294 comunicado Operaciones y
especializados anticipos formal Administracion
Elaborar
Ausencia de Implantacion No es una Ninguno 49 Memoria Coordinador

plarios deficiente exigencia descriptiva con Operaciones

planos
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Tabla 18. Aplicacién de la herramienta AMEF (continuacion).

Funcién o
Componente del  Modo de Fallo
Sarvicio
Ausencia de
Cronograma
formal de
Gestion de ejecucion
Proyectos de la
empresa IST, C.A.
Hurto de
materiales y
equipos

Incremento de

precios durante

la ejecucion del
proyecto

Efecto

Retraso
aparente en
obra

Retraso en
obra y pérdica
de utilidad

Pérdida de la
utilidad para la
empresa

Causas

No es una
exigencia

Condiciones de
inseguridad

No existe un
mecanismo que
monitoreo los
costos del

pro ecto

Método de
detaccion

Ninguno

Cuando
ocurre el
hecho

Empirico

G gravedad

10

O ocurrencia

10

10

NPR

600

300

576

Acciones

e
recomend. Responsab

Elaborar
cronograma por
medio de
software
reconocido

Coordinador
Operaciones

Establecer
formatos para
entrega de los

Coordinador
Operacionas

equipos
Establecer una o
varias .
: Coordinador
herramientas .
Operaciones
para el P n
monitoree
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De la tabla 18, los modos de falla se refieren a las siguientes situaciones:

No visitar el centro de salud: Corresponde a la atencién de emergencias o
situaciones que deben ser corregidas a corto plazo. Sin embargo, por el hecho de
Jue muchos de los centros de salud no se encuentran en la capital y requieren de
una logistica para llevar a cabo la visita, por lo que el coordinador de operaciones
procede a realizar estimaciones equivalentes a clase IV.

Demora en aprobacion de oferta econdmica: Frecuentemente el cliente por
llevar la administracion de todos los servicios basicos en los centros de salud,
recibe incontables ofertas econémicas sobre diferentes rubros; esto le genera al
proceso un cuello de botella. Sin duda alguna las ofertas econdémicas se vencen, y
como los recursos son finitos se toma la decisiébn de bajar el alcance de los
trabajos o simplemente se realiza la actualizacién de la oferta econémica.

Simultaneidad de obras (mas de 5): Un solo coordinador puede tener hasta 5
requerimientos en un mismo centro de salud, y puede manejar hasta 10 centros
simultaneamente. Sin embargo, nunca se definen el orden de prioridades para la
ejecucion de estas adecuaciones por o que inevitablemente el cliente aprecia un
retraso o no conformidad en el servicio.

Demora en contratacién de servicios especializados: Generalmente, al emitir
una orden de compra para la contratacidn de servicios, se manejan tiempos
promedio de 5 a 6 dias habiles para la emisién del anticipo. Pero no siempre se
cumple esta regla, ya que existe una sola persona para canalizar todas las
ordenes de pago, por lo que algunas etapas de la obra no comienzan cuando se
estima y se generan retrasos.

Ausencia de planos: En muy pocos casos se manejan especificaciones a través
de planos para las instalaciones eléctricas y mecanicas. Esto conlleva a que la
ubicacion de un equipo nuevo por ejemplo, no esté alineada con las posibles
expansiones que tengan otras areas, o interrumpa trabajos comoc la

impermeabilizacion de la placa por no estar elevada respecto a ella.
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Ausencia de Cronograma formal de ejecucion: Se ha descrito situaciones en
donde no hay orden de prioridad para las obras. Este modo de fallo es
consecuencia de esa situacion. A pesar de comenzar una obra, no se manejan
fechas estimadas de ejecucion de las actividades y los cronogramas que se
envian en las ofertas econémicas no expresan fechas y son elaborados en hoja de

célculo. Esto no permite realizar un correcto seguimiento a cada una de las obras.

Hurto de materiales y equipos: Quizés es una de las situaciones mas comunes
en una obra. Sucede con frecuencia que un equipo nuevo antes de avanzar con
su instalacién, el coordinador enfrenta el riesgo de tener que resguardarlo en el
propio centro de salud. Muchas veces, por las dimensiones de los equipos, no
queda otra opcion que colocarlo donde va a entrar en operacion, dejandolo
expuesto al robo de refrigerante, motores, dispositivos de control, etc. Si no se
establecen actas de entrega de manera oportuna, la empresa tiene que correr con
los gastos.

5.6 Ciclo de vida de los proyectos en IST, C.A.

Basados en las herramientas aplicadas anteriormente como el PDRI, valor
ganado, AMEF y los flujogramas de procesos, se definio el ciclo de vida de los
proyectos en la empresa IST, C.A como se ilustra en la figura 12

-Requerimientos
por parte del

cliente. -Elaboracién de
oferta econémica.
-, -Pr:

-Elaboracién  de ch;x?igg;a

cronograma en : )

excel. -Contratacién  de ~uestaen marcha.
servicios -Pruebas finales.
especializados. -Valuaciones.
-Procura de -Ajuste
materiales. presupuestario.

rigura 13.- Ciclo de vida de ios proyectos en iST, C A.
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5.7 Proceso para el monitoreo y control de proyectos en IST, C.A.

Se establecié un procedimiento para monitorear y controlar los proyectos en la

empresa IST, C.A. de acuerdo al ciclo de vida planteado en la seccidén anterior:

inicio, planificacion, ejecucion y cierre {ver tabla 19).

E! procedimiento parte de todas las no conformidades identificadas a través de las
herramientas de PDRI, valor ganado y AMEF, ya que forman parte de un grupo de

problemas potenciales a ios que debe aplicarse una accién correctiva para

controlar la ejecucion del proyecto.

Tabla 19. Actividades recomendadas para el monitoreo y control de proyectos en IST,

C.A.

. Verificacion de al

r 2. Control de cronograma

3. Control de costos

El gerente de proyectos aplica una
verificacion del alcance e identifica
elementos de control como (personal,
requerimientos y tecnologia) tanto
dentro como fuera del proyecto, que
pudieran generar un cambio de
alcance mas alla de las necesidades
iniciales.

El estimador de tiempos del

proyecto lleva a cabo un control de
planificacién que implica influir en los
factores que crean cambios de
programacion para garantizar que los
mismos sean beneficiosos. Determina
que el cronograma ha cambiado y
gestiona los cambios reales cuando y
coémo ocurren.

El analista de costos realiza un
control costos influenciando a los
factores que crean cambios sobre la
linea base, con la intenciéon de que los
cambics sean beneficiosos para el
proyecto. Determina que la linea base
ha cambiado y gestiona los cambios
reales cuando y como ocurren.
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Tabla 19. Actividades recomendadas para el monitoreo y control de proyectos en IST,

C.A. (continuacion).

4. Control de calidad

5. Reportes de rendimiento

6. Control de riesgos

El gestor de calidad aplica un control
sobre la calidad de los entregables del
proyecto, determinando si cumplen con
los estandares y eliminando toda
posibilidad de obtener resultados
insatisfactorios.

El gerente de proyectos
continuamente debe realizar reportes
de rendimiento. Esto debe ser un
proceso necesario para recolectar,
El gestor de riesgos invoca el
proceso de rastreo de los principales
riesgos identificados, monitoreo de los
residuales, identificacion de nuevos,
ejecucién de planes de respuestas y la
evaluacion de su efectividad durante el
ciclo de vida del royecto. ]

7. Administracion de contratos

El proceso de administracién de
contratos liderado por el gestor de
contratos, trata sobre el
aseguramiento de que los contratistas
cumplan con las condiciones !
contractuales.

Las actividades descritas anteriormente no necesariamente deben cumplir el

orden en el que fueron numeradas. Para poder cumplir con ellas, se definieron ios

roles y responsabilidades asociadas a cada actividad:

v Gerente de proyectos: acciona los planes de ejecucion de proyectos.

Continuamente evalta y administra el rendimiento global del proyecto, para

garantizar que cumplira las metas bajo los estandares de calidad

establecidos.
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v Estimador de tiempos del proyecto: Es responsable de coordinar,
administrar y controlar las entradas al plan del proyecto.

v Gestor de riesgos: Es responsable de administrar, hacer seguimiento y
monitorear los riesgos del proyecto.

v' Analista de costos: Es responsable por administrar, monitorear y controlar
las relaciones de costos/presupuestos, coordinacidn/preparacion de
documentos contractuales, reportes especiales, propuestas de cambio de
presupuesto y reporte de indicadores financieros.

v Gestor de calidad: Esta a cargo de supervisar y asegurar los productos y
procesos de calidad. Proporciona informacién sobre los métodos
empleados por el contratista para construir los entregables, mediante la
revision de sus actividades y el apego a los planes y estandares fijados.

v Equipo de proyecto: Son responsables por el desarrolio de las tareas
definidas en el plan del proyecto. Los miembros del equipo estaran
conformados por personas con diferentes habilidades y distintos ritmos de
trabajo.

Con el objeto de que las comunicaciones se den en forma correcta, en el momento
correcto y hacia todos los involucrados, en la tabla 20 se listan los documentos de
mayor relevancia que seran generados durante la vida del proyecto.
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Tabla 20. Plan de comunicaciones para los proyectos de IST, C.A.

g

1

i

10

S S

1
12
13
| 14

1 15

El alcance de cada documento es el siguiente:

Acta de
Constitucién del
Pro ecto
Minuta

Comunicados

Informe de
progreso
financiero
Informe de
ro reso fisico
Informe de
ries os
informe de
estatus del
royecto
Tabla de
entrada de
materiales y
equipos
Cronograma de
actividades

Reuniones

Planos del
Pro ecto
Memoria

descri tiva
Valuaciones

Lista de
involucrados
Especificaciones
Técnicas

Alta

Alta

Alia

Alta

Alta
Media

Alta

Media

Alta

Alta

Alta
Media

Alta
Media

Alta

Unica

Cuando se
requiera
Cuando se
re uiera
Semanal
Semanal

Quincenal

Mensual

Semanal

Semanal

Semanal

2 veces. Inicio

y “as built”
Unica

Quincenal
Unica

Unica

Gerente de proyectos o
patrocinador

Gerente de proyectos o
ingeniero residente

Gerente de proyectos

Analista de costos e
ingeniero residente

Ingeniero residente
Gestor de riesgos

Gerente de proyectos

ingeniero residente

Estimador de tiempos y
gerente de proyectos

Asistente y gerente de
ro ectos.
Dibujante

In enieros residentes
Gerente de proyectos y
analista de costos
Gerente de proyectos

Gestor de calidad

scrito
(papel)

Escrito
(correo,
apel)
Escrita
a el
Escrito
(papel)

Escrito |
a el
Escrito

(papel)

Escrito
(digital)

Escrto
(papel y
di ital
Escrito
correo’
Escrito
= |
Escrito
a el
Escrito
a el
Escrito

a el
Escrito

__(papel)

1.- Acta de Constitucion del Proyecto: Documento emitido por el iniciador del

proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
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confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar fos recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto.

2.- Minuta: Documento en e cual se registran los acuerdos entre las partes
(presentes) sobre situaciones presentadas durante la vida del proyecto. En este
documento se colocaran las firmas de los involucrados.

3.- Comunicado: refiere al formato que el supervisor, ingeniero residente notifica
sobre alguna situacion importante tanto al cliente como a la empresa.

4.- Informe de progreso financiero: Se refiere al formato que el analista de
costos debe presentar en conformidad a la ejecucidn semanai de las fases del
proyecto, basados en indicadores de desempeno.

5.- Informe de progreso fisico: Se refiere al formato que el ingeniero residente
debera llenar en conformidad a la ejecucion semanal de la fase de instalaciones,
donde se mostrara el avance semanal, situaciones que deben ser reportadas y
mejoradas.

6.- Informe de riesgos: Documento que contiene la matriz de riesgos del proyecto
y las posibles acciones para mitigarlos. Asimismo, reflejara las acciones a
considerar una vez se haya presentado el riesgo.

7.- Informe de estatus del proyecto: Documento dirigido a la alta gerencia y al
cliente donde se resumen ios avances del proyecto (fisico y financiero) y la fecha
estimada de cuiminacién de la obra.

8.- Tabla de entrada de material: Documento que permite registrar y controlar el
ingreso de material a fa obra desde su lugar de almacenamiento. Puede ser
soportado mediante el uso de software.

9.- Cronograma de actividades: Consiste en un fistado de actividades con
dependencias entre ellas, cuya ejecucion generara entregables.
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10.- Reuniones: Herramienta utilizada para hacer llegar informacion al equipo de
proyecto y dictar lineamientos sobre ia obra en curso.

11.- Planos del Proyecto: Documentos graficos generados tanto al inicio como al
final del proyecto, donde se visualiza la estructura fisica de la obra (proyectada) y
su construccion final (as built).

12.- Memoria descriptiva: Documento que forma parte del entregable junto con
los planos del proyecto, cada juego de pianos (esfructura, arquitectura,
instalaciones) debe tener su memoria descriptiva; donde se describe computos,
parametros de calidad, descripcion del proyecto y lineamientos de ejecucion.

13.- Valuaciones: Documento mediante el cual se registra cuantitativamente el
progreso de la obra para optar al cobro correspondiente ha dicho avance.

14.- Lista de involucrados: Lista de personas involucradas en el proyecto, donde
se especifican sus datos personales y el rol de cada uno dentro del equipo.

15.- Especificaciones Técnicas: documento en los cuales se definen las normas,
exigencias y procedimientos a ser empleados y aplicados en todos los trabajos de
construccion de obras, elaboracion de estudios, fabricacion de equipos, efc.

5.8 Indicadores de desempeiio recomendados para el monitoreo y control de
proyectos en IST, C.A.

El PMI (2013) determina que los reportes de desempefio son los instrumentos que
resumen la situacion de las actividades que se llevan a cabo para alcanzar el
trabajo previsto en el cronograma del proyecto. Estos reportes apoyan el proceso
de direccion y gestién de la ejecucion del proyecto, y deben ser elaborados para
recolectar y disfribuir la situacion y medicion del avance. En ese sentido, se
establecieron los indicadores mostrados en la tabla 21, como los necesarios para
monitorear y controlar los proyectos en IST, C.A.
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Tabla 21. Indicadores para el monitoreo y controf de los proyectos en IST, C.A.

Solicitud de {2 aprobacion del
proyecto. Asignar un lider de

Proyecto (coordinador de
operciones), definir los
requerimientos  preliminares
del proyecto

Documentos / Actividades

v Patrocinador del proyecto.

v Requerimientos del
provecto por parte del
patrocinador.

v Propuesta de proyecto.

v Anélisis de los
involucrados.

_ Indicadores

v Validacion de los

documentos y actividades
requeridas por la fase.

Refinar el
requerimientos,

alcance del proyecto y sus
desarrollar planes para

generar soluciones. Publicar el plan de
trabajo.

\

AN

AN NN

Documentos / Actividades
Equipo de proyecto identificado y reunién
inicial,
EDT/WBS; Plan de Proyecto.
Andlisis ds riesgos y estrategias de
mitigacion.
Presupuesto, recursos, comunicaciones
y planes de cambio.

Linea base y plan de proyecio
actualizadc.

Estructura y espacificaciones funcionales :
de disefio. :
Planes de pruebas.

Libro de gestién.

Planos con la situaciéon actual vy |
proyectada.

-VOT

N
|
i
5

Evaluacién con la herramienta PDRI '

antes de la avanzar a la siguiente fase.
Indicadores
Aprobacién de los documentos y
actividades requeridas por ia fase.

Ejecutar plan de trabajo. Realizar
seguirnientc de las actividades,

rendimiento del

cronograma y

ejecucién de recursos. Controlar

los

cambios de alcance vy

administrar riesgcs

AENENENEN

<

AN

Dacumentos / Actividades
Plan de aseguramiento de la
calidad.

Ejecucién del plan de pruebas.
Reportes de pruebas técnicas.
Fin del libro de gestién.
Estrategias para pase a
produccion.

Vzluaciones

ihdicadores
Ndmero de
completados.
Valor ganadc (EVM).
Numero de defectos o
redisefios.
Numero de paralizaciones de
obra.

hitos

Entregar el producto para soportar la

operacién y cierre

formal del

proyecto.

AN NN

SNENEN

AN

Documentos / Actividades
Transicibn a la operacion de
soporte y garantias.

Aceptacion de los equipos,
mantenimiento y plan de soporte.
Pruebas de calidad y reportes.
Pruebas de verificacion después
de la implernentacién.
Reporte de culminacién
proyecto.

Lecciones aprendidas.

de

Indicadores
Retoimo de la inversion.
Satisfaccion del cliente.
Tiempo invertido y presupuesto
al cierre.
Precisiéon en la estimacién de
costos.
Precision en la estimacién del



La unidad responsable del calculo de ios indicadores y toma de decisiones, seran
los miembros del equipo de proyecto, de acuerdo a los roles y responsabilidades
definidos en el inciso anterior. Con los resultados de evaluacién de cada proyecto,
debera evaluarse la matriz de portafolio, para tratar que la unidad de negocios se
convierta de “estrelia” a “vaca’.

5.9 Plan de gestién para el monitoreo y control de los proyectos de IST, C.A.

El plan comprende un proceso constante de comparacion del desempefio real con
el desempeno planificado, para tomar medidas correctivas y obtener el resultado
deseado cuando existan diferencias significativas. El proceso de monitoreo y
control se realiza continuamente a lo largo de la vida del proyecto y las actividades
claves, de acuerdo a lo desarmollado en el objetivo 2 del presente TEG son el
control y monitoreo de:

Cambios

Cronograma.

Costos.

Reportes de Rendimiento {informe).
Riesgos.

Calidad.

A N N Y N N

Se disefaron formatos para cada uno de los casos:

5.9.1 Monitoreo y control de cambios en el proyecto

La solicitud de cambio es el formulario emitido por el generador de la solicitud de
cambio para definir y documentar el cambio propuesto y su justificacion. El
coordinador actualiza esta solicitud de cambio con el numero oficial, gue es
utitizado para registro y monitoreo posterior. La solicitud de cambio se utiliza
entonces como el documento para informacion, discusidn y disposicion. Se
conserva en los registros de gestion de cambios como un registro permanente de
la solicitud original (ver figura 13).
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i ted
1060 DE Nombre del Proyecto

EMPRESA Solicitud de cambios
Nombre def cambio requerido: Nuamero:
Categoria del cambio
Nombre del solicitante Organizacién del solicitante
Fecha de notificaclén Gerente del solicitante
Persona contacto Persona que respalda la
(principal) gsalicitud

Teléfono

7eléfono (principal) (persona que respalda)

Correo glectronico Correo electronico
(principal} (persona que respalda)

Prioridad (Marca una sola ocpcién):

1 - Critica: Se ha producide una interrupcién del trabajo o se tiene un impacto severo en la productividad; Requiere
solucion inmediatamente.
__ 2~ Aite: Eminente interrupcion del trabajo o impacto severo en la productividad; Es necesaria una sclucion antes de
que ocurra el impagto.
U] 3~ Media: Se espera un impacto en la productividad; Se han identificado alternativas y una solucion es necesaria.

"1 4- Baja: Elim acto sobre la  oductividad es minimo; Se necesita una solucion.

Descripclén detallada del
cambio propuesto

—

Justificacion del cambio

Solucién actual o alternativa
{si aplica)

Consideraciones potenciales
sobre los costos
{Si las conoce)

Informacidn adicional o
comentarios

Disposicion de la Solicitud __[Rehacer __ Aceptada _ Retirada  Diferido __ Aprobada

de cambic {Lider de proyecto) Comentarios sobre la disposicion:

Figura 14 - Formato de solicitud de cambios en el proyecto.
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5.9.2 Monitoreo y control del cronograma

Esta seccion define cémo se controlara el cronograma del proyecto durante toda la
vida del proyecto. Esto incluye la frecuencia de actualizaciones y revisiones de
programacion, asi como la comunicacion dei progreso.

Los cronogramas del proyecto se crearan usando el software MS Project o similar,
partiendo de los entregables identificados en la estructura de desglose del
proyecto (EDT/WBS).

E! lider del proyecto, de acuerdo a los indicadores propuestos en el objetivo 3,
debe identificar las herramientas especificas de medicion del cronograma gue se
utilizaran, taies como ei indice de rendimiento del cronograma (SPi), informes de
tareas retrasadas, informes de hitos criticos y ias maneras especificas de controlar
la linea base. Los posibies mecanismos de control incluyen: juicio de expertos,
reasignacion de recursos, reduccion de alcance, enmienda de contrato y
contraccion del cronograma. El lider de proyecto debe trabajar con el proveedor y
las partes interesadas, para determinar los mecanismos de medicion y control mas
apropiados.

El cronograma del proyecto se revisara y actualizara segun sea necesario cuando
se afada o suprima informacion nueva o antigua. Incluira las fechas de inicio real,
fecha final y el porcentaje del progreso.

El lider del proyecto es responsable de llevar a cabo las actualizaciones y
revisiones del cronograma. La presentacion de las solicitudes de cambio y los
informes de estado, quedaran a cargo del gerente de proyectos, de acuerdo con el
pian de comunicaciones establecido.

El equipo del proyecto es responsable de las actualizaciones y revisiones del
cronograma. El equipo debe comunicar cualquier cambio de las fechas reales de
inicio y finalizacidn al director del provecta. Finalmente, el equipo participara en las
actividades de resolucion de desviaciones del cronograma segln sea necesario.
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Para el control de cambios en el cronograma, si algin miembro del equipo del
proyecto determina que existe una modificacion esencial del calendano, el lider del
proyecto y el equipo se reuniran para evaluar el cambio. El equipo de proyecto
debe concluir qué tareas se veran afectadas, cuales son las variaciones como
resultado del cambio potencial y cualquier alternativa o actividad de resolucion de
la variacion que puedan empiear para ver cémo afectarfan el alcance, el
cronograma Yy ios recursos. Una vez completada esta evaluacion, el gerente del
proyecto determina que cualquier cambio superara los umbrales establecidos,

entonces se debera presentar una saolicitud de cambio del cronograma.

Se enviara una solicitud de cambio del cronograma a los involucrados del proyecto
para su aprobacion, si se cumple cualquiera de las dos condiciones siguientes:

= Se estima que el cambio propuesto reduce la duracion de un paguete de trabajo
individual en un 2% o0 mas, o aumenta la duracion de un paquete de trabajo
individual en un 10% o mas.

» Se estima que el cambio reducird en un 10% o mas la duracion del calendario
general de referencia o aumentara en un 2% o mas la duracion del esguema
general.

5.9.3 Monitoreo y control de costos

En esta seccion se establecieron cédmo se mediran los costos del proyecto, las
respuestas a las variaciones de costos y el proceso de control de cambios en la
linea base de costos.

¥" Medicion del rendimiento de costos
El desempenio de los costos se medira en dos niveles:

a) Costo total para cliente: Para rastrear y presupuestar el gasto de todos los
factores de costos del proyecto.
b) Gestion del valor ganado: Para medir y controlar los costos en un nivel de
trabajo detallado.
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El control de costos es el proceso de monitoreo del estado de los gastos del
proyecto, la actualizacién del presupuesto y la administracion de cambios en la
lirea base de costos. Actualizar el presupuesto implica registrar semanal,
guincenal o mensualmente los costos reales hasta Ila fecha, asi como el
seguimiento de aquelios costos que han sido aprobados pero atn no realizados
(pasivos acumulados). Cualquier ajuste al presupuesto basado en la linea de base
para abordar cualquier excedente en el gasto, debe ocurrir solamente a través de
un proceso de control de cambio integrado. Los insumos para el control de costos
incluyen el plan de gestion del proyecio, la informacién sobre el rendimiento

laboral y los activos adquiridos por la organizacion.

El enfoque para la medicién del desempefio de costos es la gestidn del valor
ganado (EVM). Esta herramienta, integra el alcance del proyecto, el costo y los
datos del cronograma para ayudar al equipo de proyecto a medir y evaluar el

progreso del proyecto.

El Director del Proyecto Senior y / o los recursos del proyecto revisaran las

siguientes mediciones del valor ganado:

* Variacién del cronograma.

* Variacion de costos.

» Indice de rendimiento del cronograma

» indice de Rendimiento de Costos

- indice de rendimiento de costos para finalizar el proyecto.
» Costo real estimado al finalizar.

Estas mediciones proporcionan una visién adecuada para una gestion eficaz sin
sobrecargar al lider del proyecto con calculos y mediciones manuales. El uso de la
herramienta estandar como el MS Project, suministra la informacioén rapidamente
mediantes calculos contenidos en el software.
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v Proceso de respuesta a la variacion de costos.

Esta seccion del plan, define los umbrales de control para el proyecto y qué
acciones se tomaran si el proyecto sobrepasa uno de los umbrales establecidos.
Como parte del proceso de respuesta, el lider de proyecto tipicamente presenta
opciones para acciones correctivas al cliente (patrocinador del proyecto) y al
comité de control de cambios del proyecto, como por ejemplo: aumentar el
presupuesto del proyecto, reducir el alcance o la calidad, o alguna otra accion
correctiva.

Hay dos tipos de umbrales de control: El primer umbral se cumple si en cualquier
momento dado, cualquiera de los indices de rendimiento (es decir, SPI, CPI o
TCPI) varia de un valor de 1 en una cantidad mayor que la acordada por el comite
de proyectos. El segundo umbral se cumple si cualquiera de los indices varia en
una cantidad mayor que la acordada entre los periodos de presentacion de
informes. La accidn correctiva que se debe tomar cuando uno de estos umbrales
se cumple, debe tener en cuenta la gravedad de la condicién.

Con cada umbral, hay dos niveles de condicién, como se muestra en la tabla 22.
Se recomienda para una variacion del 10% levantar una alerta amarilla y un 20%
para la alerta roja. Todo depende de la magnitud del proyecto y entender gque

cualquier variacion se traduce en dinero.

Tabla 22. Umbrales recomendados para controlar las variaciones.

Medicion Alerta amarilla Alertaroa
Indice de rendimiento del cronograma Entre 09y 0,8 centre 1,1 | Menor que 0,8 0 mayor que
SPi 1,2 1,2.
indice de rendimiento de costos (CPI) Entre 0.9y 0,80 entre 1,1y Menor que 0,8 c mayor que
1,2 1.2
Indice de rendimiento para terminar Entre 09y 0,80 entre 1,1y Menor que 0,8 6 mayor que
(TCPI) 1.2 1,2

Por otro lado, debe definirse un proceso de respuesta a la variaciéon de costos si
alguno de los indices varia en un 10% o mas entre los periodos de presentacion
de informes de estatus del proyecto. Un proceso de respuesta es que el lider de
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proyecto informe a la gerencia de la empresa y al cliente (patrocinador del
Proyecto) el motivo de la excepciodn, si el SPI, CPl o TCPI tiene una variacion o
cambio en un valor medido entre 0,1 y 0,2 en relacidon al periodo anterior. Sin
embargo, si el SPI, CPl o TCPI tiene una varianza mayor de 0.2, el lider de
proyecto debe informar el motivo de ia excepcidon y proporcionar a los
involucrados, un plan correctivo detallado para llevar el desempeiio del proyecto a
niveles aceptables.

5.9.4 Informe de reporte de rendimientos del proyecto

El proceso de presentacidn de informes de rendimiento involucra la recopilacion y
analisis periddicos de los datos de las lineas base, frente a los datos reales para
comprender y comunicar el progreso y el rendimiento del proyecto, asi como para
pronosticar los resultados del proyecto. Para elio se disefid el formato mostrado en
la figura 14.
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Nomkbkre dei Proyecto:

Chente:

Unidad de negocios:

REPORTE DE RENDIMIENTOS Y ESTATUS DEL PROYECTO

Responsable de gestion de las tareas

% Semanas
" para
Completacion culminar
Totales

Estimacién a la conclusion (EAC):

Prasupuesto hasta la conclusion (BAC):

Varacion a la conclusion (VAC):

Analisis

Gastos
(BsF/
semana)

Preparado por:
Nombre de contasto:

Gerente de Proyecto:

Datos Cronograma/Costos

Valor
Planificade
PV)

Costo Real
(AC)

Valor
Ganado (EV)

Sin problemas.

Gerente de Proyecto
Rendimiento de Costos

Variazién de
Costos (CV)

% Variacién
de Costos
(CVP)

Precaucion

Lider de Proyecto:

Gerente de Proyecto:

indice de
Rendimiento
do Costos
(CPI)

Fecha:
Hora:

Fecha:

Tipo de Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Rendimiiento del Cron

Variacién % Variacién [ndiF:e'de
e Rendimiento
ronograma Cronograma Cronograma
(3

en BsF (SV) (SVP) ©PY

titico

Setlo
Gerencia

Figura 15.- Formato para reporte de rendimientos y estatus de proyectos.
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5.9.5

Monitoreo y control de riesgos

Es el proceso de hacer seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los

residuales, identificar nuevos, ejecutar planes de respuesta y evaluar su

efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Las respuestas planificadas de

los riesgos, se ejecutan si desencadena uno de ellos. Pero el resultado de estas

respuestas también debe ser evaluada. Ademas, el proceso tiene que evaluar si:

«

AR NEEN

Los supuestos o premisas del proyecto siguen siendo validos.

Un riesgo ha cambiado de su estado anterior.

Se siguen politicas y procedimientos apropiados de gestion de riesgos.

Las reservas de contingencia deben modificarse de acuerdo con el riesgo
del proyecto.

Para ello deberan apoyarse en las siguientes herramientas:

a)

b)

La reevaluaciéon del riesgo: tiene la tarea de identificar nuevos riesgos y
reiniciar la fila de procesos de gestion de riesgos.

Las auditorias de riesgos: examinar y documentar la eficacia de las
respuestas al riesgo.

El analisis de desviaciones y tendencias. ejecutado sobre la base de la
informacion del desempeno laboral puede indicar el impacto potencial de
las amenazas y oportunidades.

La medicion del rendimiento técnico: se utiliza para poder comparar el plan
y la realidad que por si mismo puede activar los desencadenantes

El andlisis de las reservas: compara el monto de las reservas de
contingencia que quedan con la cantidad de riesgo restantes en cualquier
momento del proyecto.

Reuniones de comité: se utilizan para analizar situaciones

desencadenantes y otros topicos.



L g

El resultado seran actualizaciones del registro de los nesgos, posibles
requerimientos de cambios en el proyecto y acciones preventivas y correctivas de
acuerdo al diagnéstico de los riesgos.

5.9.6 Monitoreo y control de la calidad

El proceso de control de calidad mide los resultados especificos del proyecto para
determinar si cumplen con los estandares de calidad. Por la naturaleza de los
proyecios que se desarrollan en 18T, C.A. existen normas nacionales e
internacionales que regulan la actividad. De igual manera, la empresa maneja un
procedimiento para el aseguramiento de la catidad y mejora continua que incluye
su gestion administrativa. Los resultados del proceso incluyen:

¥ Medidas de control de calidad.

Reparacién de defectos validados.

Acciones correctivas y preventivas recomendadas.
Cambios solicitados.

Reparacion recomendada de defectos.

Actualizaciones de los activos del proceso de organizacion.

SN N R SRR

Entregas validas.
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CAPITULO VI- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La primera fase del analisis {conceptualizacién) abarca la aceptacion del presente
proyecto para el desarrolio y fortalecimiento de ia mision y vision de IST, CA. La
afta competitividad en el ramo de los servicios de refrigeracion vy
acondicionamiento climatico, obliga a2 que las empresas estén evaluando
constantemente sus estrategias para mantenerse en el mercado, y aicanzar los

niveles de productividad y rentabilidad satisfactorios.

La capacitacién del personal generara mayer compromiso de eflos hacia la
empresa, y al permitir mayor desarrollo profesional, su aporte a la gerencia tendra
mejoras sustanciales.

La empresa, debido a su trayectoria y condicién actual, requiere de una expansion
en su estructura organizativa (ver figura 15) para mejorar la gestion de los
proyectos con sus clientes actuales, y clientes potenciales que demanden
asesoria en esta rama. Es por ello que una oficina de proyectos seria Ic mas
conveniente para comenzar a materializar las propuestas en el presente TEG.
Dicha gerencia podra tomar personal de otras unidades y cumplir con la
operacionalizacion de la propuesta (2da fase):

v De la unidad de “costos y presupuestos” para formar un analista de costos.

¥ De la unidad de “calidad, higiene y seguridad industrial” para formar un
gestor de la calidad y un gestor de riesgos.

v De la “coordinaciéon de operaciones” ¢ personal nuevo ingreso, se debera
incluir un ingeniero para participar en las actividades de estimacién de
cronogramas, conirol de contratos y en conjunto con el gerente de
proyectos, realizacién de los repories de las obras que maneje el nuevo
departamento.
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Esto debe realizarse como un plan piloto y debe asegurarse que el personal
cumpla con las habilidades, competencias y conocimientos para manejar la
metodologia de trabajo. Es importante, la capacitacién de este personal en
herramientas de gestiéon de proyectos como MS Project, Lulowin y cualquier otra
similar que facilite las actividades propuestas para el monitoreo y control de
proyectos de la empresa.

GERENCIA GENERAL
IST, CA. ,
L4
-
| COORD. CALIDAD, | | GERENCIADE GERENCIA DE
[ HIGIENEY i JINFRAESTRUCTURA| PROYECTOS
SEGURIDAD (| | [
INDUSTRIAL | &=~
}
[; COORD. GENERAL | || GERENCIADE | [ DIVISI NDE | . GERENCADE )
| DEVALENGA | || OPERACIONES | | SERVICOS || ! ADMINISTRACION |
Lol | MARINOS | N
S I o
| COORDINACION DE| |UNIDAD DE COSTOS| UNIDAD DE RECUR‘-?O)SE !
! OPERACIONES | | YPRESUPUESTOS | CUENTAS POR HUMANOS
| i COBRAR Y PAGAR | By
J |
|
L

l
UNIDAD TECNICA , CONTABILIDAD

| J

Figura 16.- Creacién de un departamento de gerencia de proyectos

De acuerdo con el diagnéstico realizado a traveés del objetivo 1, y el ciclo de vida
definido para los proyectos en la empresa, se detectaron un conjunto de no
conformidades como: desviaciones importantes de costo, tiempo, poco control
sobre los cambios, cuellos de botella en Ia planificacion y poca metodologia en la
gestion de obras. El nuevo equipo de proyectos debera ponerle fin a estas
situaciones, desempefiando las funciones claramente establecidas en el objetivo
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2, acompafiado de la puesta en marcha del plan de comunicaciones para mejorar
el flujo de informacion y documentacién de los proyectos. La idea es crear una
base de datos de lecciones aprendidas y de datos relevantes, que contribuyan al

mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.

Para la fase de ejecucion y cierre, el equipo de proyecto debera definir las
metodologias de calculos de los indicadores propuestos en el objetivo 3. Aquellas
herramientas como el método del valor ganado y el PDRI, sencillamente seran
homologados por la empresa.

La formalizacion y utilizacion de los formatos propuestos para solicitud de cambios
y reportes de cada proyecto, asi como los procedimientos propuestos para el
monitoreo y control, le permitira a la gerencia manejar informaciébn de mejor
calidad, con mayor veracidad y objetividad. La nueva cultura de gestion, le
brindarad a los involucrados una vision gicbal de cada proyecto, y sobre todo la
seguridad de que su inversion estd obteniendo niveles de productividad y
rentabilidad satisfactorios.

Se puede afirmar entonces que el plan de gestion propuesto, cumple con los
requerimientos de monitoreo y control de las variables definidas en el ciclo de vida
de los proyectos de IST, C.A.
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CAPITULO VII: LECCIONES APRENDIDAS

Con el fin de contribuir a la difusion de experiencias obtenidas durante el
desarrollo del trabajo, se expondran los aspectos mas importantes que
favorecieron o contrarrestaron ios resultados de la investigacion realizada.

En primera instancia, el tema seleccionado para el desarrolio del TEG como una
alternativa viable para la gestion de proyectos en la empresa IST, C.A., quedo
completamente alineada con la “definicion y desarrollo de proyectos’, el cual es

una de las lineas de trabajo del postgrado en gerencia de proyectos de la UCAB.

En el contexto de la investigacion bibliografica en libros, revistas técnicas, revistas
especializadas y paginas web en gerencia de proyectos, la informacion
afortunadamente fue numerosa, especialmente en el tema de procedimientos e
indicadores para monitoreo y control. Sin embargo, muchas de ellas se
encontraban en inglés y el tiempo de procesamiento de la informacion llevé mas
tiempo de lo estipulado.

En contra parte, la ejecucion de la investigacion versus la planificacién que se
tenia no fue como se esperaba. Esto debido a que se cursaron dos {2) materias en
paralelo, disminuyendo ias horas de dedicacion al TEG. Por otro lado, en el
cronograma inicial, no se contemplaron las vacaciones colectivas de agosto vy
diciembre de la universidad, lo que representd una paralizacidén en las asesorias
por parte del tutor.

En cuanto a los recursos econémicos, a pesar de que no hubo gastos
significativos en impresion, debido a que la empresa colabord con elio, la
proyeccion inicial de estos gastos tuvo una fuerte desviacidn; esto principalmente
por el fendmena inflacionario que sufre el pais y las paralizaciones del trabajo que
originaron una entrega tardia del TEG. Por ejemplo, cuando se solicitd aprobacion

del anteproyecto del TEG ante el consejo, la unidad de crédito se encontraba en
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3.500 BsF; para el momento de culminacion del trabajo la unida de crédito habia
ascendido a los 13.000 BsF.

Por udltimo y sin ser menos importante, es que la realizacién de este trabajo de
investigacidn logrd que el autor profundizara los conocimientos en cuanto a
gestion de proyecios, no solo teniendo como referencia al PMi (2013) sino algunas
universidades que se encuentran a la vanguardia en estas areas. Esto contribuyd
al crecimiento personal y profesional del auior, y a continuar indagando sobre las
nuevas tendencias en materia de gerencia de proyectos.
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CAPITULO Vill: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones alcanzadas en el desarrollo de cada
uno de los objetivos especificos:

Objetivol. Caracterizar los proyectos de la empresa Ingenieria de Sistemas
Térmicos IST, C.A.

Se realizd el levantamiento de 8 proyectos tipicos en ejecucion, sobre los cuales
fueron creadas fichas con informacion del alcance, presupuestos y tiempos
astimados de ejecucion. Se evalud su progreso a mitad del cicio de vida de cada
uno de ellos mediante las herramientas de valor ganado y PDRI. Del mismo modo,
los riesgos fueron identificados a través de una AMEF.

Con la ayuda de un flujograma de procesos y los resultados arrojados por ia
aplicaciébn de las herramientas mencionadas, se logré la caracterizaciéon y
definicion del ciclo de vida de los proyectos en IST, C A

Objetivo 2. Establecer el proceso para el monitoreo y control de los
proyectos.

Se seleccionaron un conjunto de procesos especificamente para el monitoreo y
control de ios proyectos, en donde se asignaron roles y responsabilidades de tos
invoiucrados.

Asimismo, se establecid un plan de comunicaciones con el fin de que los
involucrados tomen participacion en el proyecto de manera formal. De igual forma
se indicd que con el andlisis continuo de los proyectos, se deberan generar
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cambios que lleven a la empresa de ser una unidad de negocios “estrella’ a una

[ »

vaca .

Objetivo 3. Definir los indicadores de desempefio para los proyectos de IST,
C.A.

Producto de las consultas bibliograficas se propusieron indicadores de
desempefic, cuyo desarrollc permitira establecer el progreso fisico, financiero
cronaldgico de los proyectos en IST, C.A. para las fases de ejecucion y cierre.

Se destaco la impaortancia de la aplicacidn de la herramienta PDRI previo a la fase
de implementacién. El uso de indicadores como los KRl y KPi es de gran
relevancia, debido a la posibilidad de mantener en el radar, los riesgos
operacionales y el desempefio en el uso de 10s recursos en cada proyecto.

Objetivo 4. Elaborar el plan de gestién para el monitorec y control de los
proyectos de la empresa ingenieria sistemas térmicos IST, C.A.

Por medio de consulta a expertos y con el apoyo de revisiones bibliograficas, se
logré establecer un plan de integral para el monitoreo de control de los proyectos
en IST, C.A. Dicho plan comprende las fases mas importantes que deben ser
consideradas de acuerdo al diagndstico realizado en el objetivo 1.

El plan fue concebido con herramientas (indicadores, formatos, etc.) para facilitar
la gestion bajo las mejores practicas.
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8.2 Recomendaciones

v

Desarrollar una herramienta que pueda medir el alcance, calidad y tiempos
de ejecucién de los contratistas que prestan servicios especializados para
crear una cartera de proveedores con mayor informacion.

Aplicar la herramienta de evaluacién PDRI en todos los proyectos de ia
empresa, independientemente de su magnitud, a través de un comité donde
se pueda realizar el meioramiento continuo de la herramienta.

Evaluar la estructuracion de un departamento de proyectos donde se
enfoquen los esfuerzos de tcdos los miembros involucrados, bajo una
nueva cultura en gerencia de proyectos, que sustentara el logro de la vision
y objetivos estratégicos de la empresa.

Profundizar en la metodologia de célculo de los indicadores de desempeiio
con el aporte de la gerencia y otros departamentos. Adiestrar al personal en
manejo y significado de cada uno de ellos.

La organizaciéon debe planificar e iniciar un proyecto de elaboracion de
manuales de procedimientos, formularios y listas de chequeo que
involucren las propuestas realizadas en el presente TEG y los procesos
efectuados en los demas departamentos.

La gerencia debe organizar planes de capacitacion y adiestramiento dei
personal en el uso de herramientas de administracion de proyectos, para el
mejoramiento en la gerencia de proyectos, basandose en las
recomendaciones del PMI (2013).

Complementar el sistema de informacion actual de la compafiia,
implementando software mas robustos para el tema de monitoreo y control
de los proyectos en sus lineas bases.
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ANEXO A

Formato para evaluacién de PDRI aplicado a los proyectos estudiados en
IST, C.A.
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ANEXO B

Resumen de formulas para el método de Valor Ganado
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