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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion consistio en la realizacion de una
propuesta para el seguimiento y control de proyectos del sector de la
construccion, enfocado bajo estandares internacionales de gerencia de
proyectos. Para atender el desarrollo del tema se llevd a cabo una
investigacion proyectiva basada en un disefo de campo, con apoyo
documental, aplicada al sector de ia construccion privada del estado
Carabobo en Venezuela, especificamente, se trabajé con una muestra no
probabilistica correspondiente a un grupo de sujetos-tipos del sector en
cuestion. Basado en esto, en la primera fase de la investigacion se realizd un
diagnostico de la situacion, a la fecha del estudio, de los procesos de
seguimiento y control en el sector, para luego continuar con la segunda fase
donde se determind un modelo estandar para la gestion de proyectos
constructivos, a partir del cual, se definieron los grupos de procesos y/o
actividades sensibles y seguidamente los mecanismos de seguimiento y
control para cada uno de ellos, para finalmente entrar en la tercera fase en
donde se formul6 la propuesta.

Palabras Clave: Seguimiento, Control, Proyectos, Construccion.

Linea de Postgrado: Planificacion y control de proyectos.
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INTRODUCCION

Todo proyecto requiere, sin importar el medio donde se aplique, de
elementos de seguimiento y control que permitan verificar su desempefio.
Por este motivo, suele ser un area de una preponderancia considerable que
demanda esfuerzos continuos de fa organizacion para lograr su
mejoramiento. No en vano, el Project Management Institute, conocido como
PMI por sus siglas en inglés, en su Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), la considera como uno de los grupos de procesos que debe

manejar todo especialista en proyectos (PMI, 2013).

Con el auge que ha tenido la implementacion de metodoiogias de
manejo de proyectos en las obras de construccion en Venezuela, y
considerando el peso de este sector en la economia del pais, surge la
necesidad de establecer un mecanismo que permita realizar, de una manera
estandarizada, la captacion de datos sobre el avance de las actividades del
proyecto, mas alla de las propias del sector, establecidas para la medicién y
control de ejecucion fisica de obra, sino que abarque la totalidad de las fases
que conlleva acometer un proyecto constructivo, desde el momento de la

concepcidn hasta la entrega al cliente.

En este sentido, la investigacion formula una propuesta para el
seguimiento y control de proyectos en el sector de la construccion privada del
estado Carabobo en Venezuela. Por medio de esta propuesta se aspira
obtener una forma estandarizada de recabar informacién scbre el progreso
de las actividades, que le permita al gerente de proyecto manejar un lenguaje
comun de seguimiento con su equipo y que le proporcionara datos ajustados
a la realidad del avance del proyecto, repercutiendo de forma directa en la
identificacidén de variaciones con respecto a lo planificado y, por consiguiente,
en oportunidades de mejora en la toma de decisiones.




Para atender, entonces, lo que fue el desarrollo de la investigacion se
procede a un desglose de la informacion, ordenada por capitulos, para
permitir un mejor entendimiento del tema que se desarrolld. De esta forma en
el primer capitulo se establece el problema, el tema a investigar, los objetivos
generales y especificos, las justificaciones, el alcance y las limitaciones del

trabajo investigativo.

Por su parte, en el segundo capitulo se establece el marco tedrico que
respalda el trabajo, de esta forma se encontraran los antecedentes y las

bases tedricas que apoyarecn la investigacién reaiizada.

El tercer capitulo corresponde a la definicién del marco metodolégico
mediante el cual se desarrolié la investigacién, abarcando de esta forma, la
definicion del tipo y disefio de investigacidn, el establecimiento de Ia
poblacion y de la muestra, la operacionalizacién de los objetivos y los

aspectos administrativos de la investigacion.

El cuarto capitulo abarca todo lo concerniente al analisis y resultados
de la investigacion, donde los primeros cuatro objetivos de la investigacion
son abordados con la intencidn de obtener la situacién actual del tema a
investigar, para luego dar pasc al estudio de los diversos modelos de
gerencia de proyectos asociados al sector de la construccion, que
determinaron el modelo sobre el cual se definieron las actividades sensibles,
asi como, los mecanismos de seguimiento y control asociadas a cada una de

ellas.

Posteriormente, en el quinto capitulo se aglutina toda la informacién
resultante del analisis realizado en el cuarto capitulo y, en base a esto, se da
forma a la propuesta estableciendo su objetivo y sus fundamentos para luego

dar paso a la definicién de su estructura en base al modelo desarrollado.




El capitulo sexto hace una retrospectiva de la investigacion y, como en
todo proyecto, buscod evaluar la gestion del investigador en los términos de
ios recursos humanos, financieros y de tiempo invertido en comparacion a las

estimaciones iniciales planteadas.

Finalmente, en el capitulo séptimo se plasman las conclusiones y
recomendaciones luego del desarrollo de la investigacion y, por Ultimo, se

ubican las referencias bibliograficas y los anexos del documento.




CAPITULO I. El Problema de Investigacion

En este capitulo se presenta la situacion que da origen al desarrollo de
la investigacion y su justificacion, asi como, los objetivos planteados para
lograr responder a las inquietudes que expone el investigador. Por lo tanto, la
intencion de esta unidad es, tal como lo plantea Gomez, M. (2006, p.11),
“...afinar, precisar y estructurar formalmente la idea de investigacion...” de

manera gue no queden dudas de lo que se va a investigar.

1.1.Planteamiento del Problema

Los proyectos son elementos multidisciplinarios sumamente
intrincados, integrado por personas con diferentes formaciones y
capacidades, esto los hace Unicos y a la vez muy complejos. Teniendo
presente lo anterior, es de suponer que realizar la gerencia de uno conileve
un sinfin de retos y situaciones que enfrentar para poder llevarios a buen

término.

Uno de los sectores en el que mas se aplican los proyectos es el de la
construccion del cual provienen la mayoria los lineamientos para el mangjo
general de proyectos que hoy en dia se pueden ver en los estandares y
guias del PMI, del Construction Industry Institute (Cll) y de muchas otras
organizaciones orientadas a formalizar la practica de proyectos a nivel

mundial.

Para evaluar la importancia del sector construccion, es necesario
conocer que en Venezuela, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE, 2014), el sector aportd de manera consolidada en el 2013
aproximadamente 7,4% del Producto Interno Bruto (PIB), siendo el quinto (5)

de la actividad no petrolera con mayor aporte a este indicador por encima dei




sector financiero (6,6%) y el de las comunicaciones (7,24%). Para tener una
mejor perspectiva, segun se puede inferir de los datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2014), en Colombia
representa un 6,5% del PIB. Por tanto, queda claro el peso que tiene el

sector para el desarrollo de cualquier pais, especialmente en Venezuela.

Este aporte al PIB del sector de la construccion se constituye de una
parte publica y otra privada, y ambas atienden a diversos intereses. Para
efectos de esta investigacion se planted trabajar en base al sector de Ia
construccion privada y en funciéon a una region especifica de Venezuela, no
obstante, los resuitados que se obtuvieron no estan circunscritos a este caso
en particular, por lo que podra ser empleado en proyectos publicos o

privados del sector en cualquier parte del pais.

Ahora bien, habria que preguntase como son manejados los proyectos
en el sector de la construccion, pues, segin una medicidon que realizaron
Palacios, L. y Yamin, R. (2002) sobre el éxito de los proyectos en Venezuela,
se destaca que la desviacion en tiempo y costo de los proyectos
desarrollados es del 52% y 47% respectivamente, que la probabilidad de

éxito es solo del 38% y su probabilidad de fracaso de un 15%.

Lo expuesto por Paiacios, L. y Yamin, R. (2002} tiene 14 afos de
publicacién pero parece ser tan preciso ahora como lo fue en aquel
entonces. Por tal motivo, esta situacion, debe llevar a una profunda reflexion
del por qué no se han podido mejorar de forma significativa estos
indicadores, sobretodo tomando en cuenta que es un area vital para la
economia de! pais, tal como se mencion6 anteriormente. Ante esto, parece

pertinente decir que:




.. se debe someter a reflexién si estamos ejerciendo la gerencia de
proyectos de forma adecuada y no empirica, si contamos con
profesionales formados para el ejercicio de la profesién, si nuestras
empresas poseen ... 10s procesos, procedimientos, herramientas y
recurso humano que pueda como conjunto, apoyar las labores de la
gerencia de proyectos eficazmente. (Perez, M., p.32, 2012)

Lo que parece estar sucediendo es que se aplica una gerencia de
proyectos informal en la que es el gerente de proyecto el que define, segun
sus criterios y consideraciones, el ambiente donde se desenvuelve; y no
mediante el seguimiento de técnicas y procedimientos estandarizados

provenientes de buenas practicas.

No obstante, si bien es cierto que los procedimientos estandarizados
que proponen institucicnes como el PMI y el Cll dan un marco de referencia
por el cual se debe manejar el proyecto, no es menos cierto, que en ellas
queda un sinfin de elementos que profundizar y es responsabilidad de cada
gerente de proyectos, y de cada organizacién que ejecute proyectos, velar
por complementar estas buenas practicas con métodos y elementos

adecuados a cada situacion y a su forma de operar.

La reflexion de Pérez, M. (2012) deja en claro los elementos que hay
que atacar para mejorar el desemperio de los proyectos en Venezuela, para
evitar esa informalidad imperante, y eso tiene que ver con una triada

compuesta por la formacién, los métodos y los recursos.

Entonces, la pregunta logica seria ¢Cbmo disminuir la cantidad de
proyectos fuera de tiempo y presupuesto?, ;Cual seria la mejor area?,
. Cdémo complementar los lineamientos de instituciones como el PMI?. Pues
bien, analizando los elementos anteriormente mencionades resulta que la
formacion es bastante compleja y en la actualidad son muchos los esfuerzos

que se estan realizando en ese sentido y que pueden observarse en la




creciente oferta de opciones académicas tanto en Venezuela como a nivel
global. En cuanto a los recursos no es mucho lo que puede hacerse, pues

eso dependera de cada proyecto en particular.

En este sentido, parece que lo mas razonable es aplicar técnicas y
herramientas (métodos) sobre los procesos de planificacion, seguimiento y

control del proyecto.

Por tanto, tomando en consideracién todo lo antes expuesto se

propuso que la investigacion respondiera a las siguientes interrogantes:

;Qué tipos de instrumentos se pueden elaborar que permitan
establecer un marco de referencia para realizar procesos de seguimiento y

control en proyectos de construcciéon en Venezuela?

¢, Qué acciones debe tomar una organizacién para adaptarse a estos

instrumentos de forma efectiva?
1.2.Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer la aplicacién de procedimientos para el seguimiento y control
de proyectos del sector de la construccion privada del estado Carabobo en

Venezuela, mediante ei desarrollo de instrumentos enfocados en el marco de

las buenas practicas de la gerencia de proyecto.




1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién a la fecha de los procesos de seguimiento y
control en los proyectos del sector de la construccidn privada del

estado Carabobo en Venezuela.

2. Determinar el modelo estandar sobre el cual se gesticnan los
proyectos del sector de la construccién privada del estado Carabobe

en Venezuela de acuerdo con la buenas practicas del PMl y Cll.

3. Indicar los grupos de procesos y/o actividades sensibles de
seguimiento para un proyecte tipo, de acuerdo con las guias y
estandares del PMI y CIl.

4. Establecer los mecanismos de seguimiento y control para cada grupo
de procesos y/o actividades en base a las buenas practicas de la

construccion Venezolana y de la gerencia de proyectos.

5. Formular la propuesta de seguimiento y control para el sector de la

construccién privada del estado Carabobo en Venezuela.

1.3. Justificacion

Es un hecho ampliamente conocide de las dificultades que implica
poder culminar un proyecte en el tiempo y dentro del costo establecido, aun
mas en una idiosincrasia como la Venezolana donde priva el argot popular
“Como vaya viniendo vamaos viendo” y sobre el cual se basan muchos de los

procesos de planificacion y seguimiento de los proyectos.




Segun Pérez, M. (2012), esta es una situacién comuan en los proyectos
constructivos, la falta de implementacidn de un marco de refererncia que
ayude con las gestiones de planificacién, seguimiento y control del proyecto
es un hecho que atenta contra los altos indices de fracaso de los proyectos
del area, con fracaso se quiere aludir a no peder cumplir con las exigencias

del cliente a nivel de alcance, tiempo, costo v calidad.

Los esfuerzos formales que existen por presentar un marco
estandarizado para la gestién de proyectos, tal como es el caso de los
documentos emitidos por el PMI donde se encuentran diversos aportes a
nivel de planificacion y control del proyecto pero, se puede observar, poca
referencia sobre métodos especificos que permitan mejorar los mecanismos

de seguimiento y control en los proyectos.

Los seguimientos a nivel de tareas y/o procesos, en la practica
venezolana, ocurren por aproximaciones o por las distinciones que cada
integrante del equipo de proyecto pueda tener, provocando que los niveles
de mediciéon varien de una perscna a otra, y en consecuencia, trasladen al

control del proyecto informacién muy variable y con poca confiabilidad.

La intencion de la presente investigacion de trabajo especial de grado
consiste en la formulacién de una propuesta para el seguimiento y control de
las actividades y/o procesos de los proyectos del sector construccion privada
del estado Carabobo en Venezuela, desde la visualizacion hasta el cierre,
que le permita a todos los integrantes del equipo hablar en un solo idioma.
De forma tal, que al momento de hacer el seguimiento y control, tanto el
planificador como el gerente del proyecto, sepan exactamente a qué nivel de
avance estan y de esta forma poder mejorar la accion de las labores de

control del proyecto.
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El principal sector beneficiado con esta investigacién es el de la
construccion en Venezuela, sea publica o privada, ya que todos los proyectos

del area pueden aplicar, de forma total o parcial, la propuesta desarroliada.

Asi mismo, esta investigacion puede servir de antecedente para tratar
de definir un modelo de seguimiento en otros sectores productivos,
obviamente existiran elementos particulares de los proyectos constructivos,
pero en definitiva puede generar aportes significativos a futuros

investigadores del area.

En resumen, esta investigacion permitio:

¢ Obtener procedimientos estandar para el seguimiento y control de
proyectos constructivos.

e Presentar informacién mas confiable que ayude a la toma de
decisiones en proyectos constructivos.

¢ Aumentar la probabilidad de éxito del proyecto.

o Controlar mejor el proyecto.

+ Disminuir los riegos asociados a las labores de seguimiento y control.

Todo esto apunta a mejorar la eficiencia de los proyectos del sector de
la construccidn en Venezuela, permitiendo un mejor control que repercute,
como consecuencia, en la toma de decisiones, que al final resulta de gran
importancia en un mercado inflacionario como el de Venezuela, donde, es

importante terminar a tieinpo y dentro de los costos establecidos

originalmente.
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1.4. Alcance

El alcance de la propuesta realizada se centra en [a presentacion de
un conjunto de procedimientos y herramientas, enfocados a establecer un
marco estdndar de buenas practicas, para el seguimiento y control de
aquellas actividades de un proyecto constructivo que ejercen un alto impacio
en su consecucion, adaptadas a la practicas det sector de la construccion
Venezolana, tomando como base elementos de instituciones reconocidas

como el PMI, el Cll, entre otros.

Para esto, la investigacion se enmarcoé en la realizacion de una
evaluacién que determiné el nivel de aplicacién, de procedimientos y
técnicas, del seguimiento y control en empresas constructoras privadas del
estado Carabobo. Con base en estos resultados, se enfocé el desarrollo de
un proceso investigativo basado en las buenas practicas, juicio de expertos y

material bibliogréafico para determinar:

e Un modelo de gestiobn de proyectos constructivos acorde a las
necesidades del sector en estudio.

e Un listado de actividades claves para proyectos enmarcados en el
modelo a definir.

e Un listado de acciones sugeridas y periodicidades de medicion,
técnicas y herramientas de reporte e indicadores de desempefio.

A partir de estos elementos, se formuld la propuesta que presenta la

investigacion.

1.5. Limitaciones

El desarrollo de ta investigacion conté con las siguientes limitaciones:
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La capacidad operativa del investigador para encuestar un nimero
representativo de empresas del area en estudio.

La disposicién de los encuestados para suministrar informacion.

La falta de informacion sobre procesos y mecanismos de seguimiento
y control para actividades no constructivas.

La falta de tiempo para abarcar las actividades asociadas a los

procesos constructivos.
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CAPITULO II. Marco de Referencia Tedrico

En el presente capitulo se presenta el sustento tedrico de la
investigacién, compuesto por los antecedentes y los conceptos tedricos que
existen sobre el tema planteado. De esta forma, tal como lo expresa Gémez,
M. (2006, p.49), se buscd “analizar y exponer las teorias, los enfoques
tedricos, las investigaciones y los antecedentes” que se consideran
pertinentes al problema de investigacion y que sirvieron para fundamentar el

resultado de la investigacion.

Por su parte, Tamayo, M. (2004), plantea que e! marco de referencia
tedrico busca relacionar los conceptos que forman las teorias investigadas
para darle una explicacibn a la realidad del problema, donde estos
conceptos, se obtienen mediante “ la consulta en fuentes documentales,
consultas con expertos y a partir de informacién tomada de bases de
datos...” (p.142).

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes se pueden definir como “Todo hecho anterior a la
formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el
problema planteado...” Tamayo, M. (2004, p.146); a esta definicidn se le
puede adicionar que sirven también como sustento o punto de partida de la
investigacion. De esta forma, luego de revisar diversas fuentes nacionales e
internacionales, se enuncian las investigaciones y normas que brindaron una
base para la investigacién o cuyo desarrollo justifico el emprendimiento de la

misma.
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2.1.1. Nacionales

En la investigacion realizada por Bascaran, E. (2003) para optar al
titulo de Master en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAB), titulada “Evaluacion del uso de la gerencia de! tiempo en la
gerencia de proyectos en Venezuela’, se realiza una evaluacion de la forma
en que se percibe la gestion del tiempo en los proyectos desarrollados en
Venezuela, basado en el estudio de 122 proyectos de diferentes indoles
auditados por personas calificadas en gerencia de proyecto. De esta forma,
la investigacién basa su desarrollo en el levantamiento descriptivo de datos
generales de los proyectos y en el analisis de la percepcion de éxito de los
evaluadores (auditores) en base a la aplicacidon de un cuestionario de

evaluacion metodolbgica para cada uno de los proyectos en estudio.

La inclusion de este trabajo como antecedente de la investigacion
realizada, permitié incluir una base documentada sobre el impacto que tiene
el control del cronograma sobre el éxito de los proyectos y como es su
relacion con las demas areas y procesos de gestion, del mismo modo, deja
establecido algunas de las areas y procesos mas sensibles de provocar
retrasos y por consiguiente de tener efecto en el éxito del proyecto, a los
cuales la investigacion prestd especial interés con la intencién de potenciar
su mejor desempeio. Por otro lado, la investigaciéon brinda una clasificacion
de los resultados a nivel geografico, lo cual resulté oportuno para validar el
desarrollo de la investigacién en una de las zonas que presenta mejores
resultados y por ende mejores practicas. De esta forma resulté en un aval
para fundamentar la investigacién. Linea de investigacién: gestién del tiempo

de proyectos.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Moreno, T. (2009) para

optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad
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Catolica Andrés Bello (UCAB), titulada “Elaboracion de un plan de proyecto
para el manejo eficiente de la planificacion y el control del tiempo en una
oficina de proyectos”, se pretendioé desarrollar un instrumento, basado en la
evaluacion de una serie de lineamientos, con la intencion de permitir el
mejoramiento del proceso de planificacion y, por ende, obtener un control
mas eficiente del tiempo. Para esto, el autor define las fases de un proyecto
para una oficina de proyecto y establece compuertas de evaluacion al
finalizar cada una de ellas, haciendo enfoque en cada uno de los procesos

que corresponde a la gestion del tiempo.

La particularidad de esta investigacién, y una de las razones por la
cual se empleé de antecedente para la investigacion realizada, es que es
uno de los pocos estudios que incorpora la evaluacion del seguimiento a
todos los niveles del proyecto. Es usual que el seguimiento se enfoque en la
gjecucion exclusivamente, pero en este caso se considera desde la
concepcidén del proyecto, lo cual aporté profundidad conceptual a nivel del
alcance que se queria lograr con la investigacion. Asi mismo, si bien es cierto
que el autor considera como algo importante la definicion de como se
recopila la data del seguimiento, no llega a realizar ningun esfuerzo por tratar
de definirla quedando este aspecto desatendido. Por lo tanto, la propuesta
realizada puede complementar el estudio realizado por Moreno. Linea de

investigacion: planificacién y control de proyectos.

En otra investigacién realizada por Villalba, S. (2012) para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB), titulada “Lineamientos para el control de gestion de
proyectos habitacionales en avance del Instituto de Vivienda Nacional’, se
pretendio formular lineamientos para orientar los procesos de control,
seguimiento y ejecucion de proyectos habitacionales patrocinados por el

Instituto de Vivienda Nacional. Para el logro de esto, la autora identifica las
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debilidades actuales de los protocolos ejecutados por el instituto, luego hace
un diagnéstico de la situacion actual de los proyectos vigentes y finalmente
define la adaptacion de estandares para fortalecer la gestion de ejecucion y

control de los proyectos.

Esta investigacion presenta dos elementos importantes el primero que
hace un diagnodstico de la situacién de proyectos constructivos afianzado
sobre los preceptos del analisis realizado por Bascaran, E. (2003), lc cual
sirve para entender el estado que presentan los proyectos constructivos en el
sector publico y, lo segundo, es que al momento de elaborar los estandares
para fortalecer la gestiébn de ejecucién y contro!l de los proyectos de la
institucion solo se enfoca en elementos parciales de las gestiones de
alcance, cronograma y costo, apenas indicando algunas recomendaciones
de control dejando de lado el resto de elementos que compone la gestion de
un proyecto. De esta forma, la investigacion realizada sirve de complemento
al analisis inicial presentado en esta investigacion. Linea de investigacion:

gerencia de proyectos sociales.

En la investigacion desarrollada por Hernandez, N. (2008) para optar
al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB), titulada “Diagnostico de la aplicaciéon de las mejores
practicas para la gestion de proyectos propuestas por el Project Management
Institute (PMI), en la gestion de costos, tiempo y alcance. Caso estudio:
Proyecto de construccion Urbanizacion la rosa mistica” se propone evaluar el
grado de aplicacion de las buenas practicas de la gerencia de proyecto, para
esto, aplica una herramienta de evaluacibn que mide el grado de
conocimiento y aplicaciéon de la metodologia del PMBOK y se enfoca en
determinar el grado de cumplimiento a nivel de las gestiones de costo,
tiempo y alcance, finalmente hace una examinacion del caso estudio y

genera recomendaciones para lograr el éxito del caso estudio.
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Lo que llama la atencién de esta investigacion es el enfoque en las
areas de costo, tiempo y alcance considerandolas como las areas clave de la
gestion del proyecto, lo cual fue provechoso para afinar el interés de la
investigacion hacia estas areas. De igual forma, la presente investigacion
servira de complemento a lo desarrollado por [a autora cubriendo
parcialmente una de las recomendaciones en donde indicaba que se debia
“Formalizar un plan de gestion y control de cronograma de terminacién...”,
donde lo propuesto servira como apoyo en el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y control del cronograma de terminacion. Si bien
no servira directamente al caso estudio de la autora puede ser incorporados
para otros proyectos similares o utilizado por otros investigadores en casos
similares. Linea de investigacién: gestion de costos, gestion de tiempo,

gestiéon de alcance y gestidn de calidad de proyectos.

Otro elemento que sirvidé de antecedente para esta investigacién es lo
establecido en las Normas COVENIN 2000-92. (1992) y COVENIN 2000-
2:1999 (2000), tituladas “Mediciones y codificacion de partidas para estudios,
proyectos y construccion”. En estas normas se definen la codificacion de las
partidas que aplican para obras del tipo Edificacién, que sigue vigente a la
fecha. En ellas se especifican los capitulos, subcapitulos y grupos de
partidas que corresponde a cada trabajo posible de realizar en una
edificacion, de igual manera, especifica el alcance de cada grupo de partida y

adicionalmente define la forma en que debe ser medido.

El principal aporte de estas normas a la investigacion puede ser visto
desde dos aristas. En primer lugar permitieron establecer una estructura de
division del trabajo para la fase de ejecucién de un proyecto constructivo, si
bien es cierto que las edificaciones no son el Unico tipo de proyecto para este
sector, también hay que reconocer que es el tipo de proyecto mas abundante

en él. En segundo lugar definen la unidad de mediciéon de cada grupo de
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partida, lo cual aportd informacion estandarizada para realizar los procesos
de seguimiento, que resultd importante para el objeto que aspiraba lograr la

investigacién.

2.1.2. Internacionales

En la investigacion realizada por Araya, J. (2010} para optar al titulo
de Master en Administracion de Proyectos en la Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI) en Costa Rica, titulada “Propuesta
metodoldgica para la ejecucion, seguimiento, control y cierre de proyectos
constructivos en zona franca coyol”, se pretende realizar una propuesta,
basada en la definiciobn de un grupo de procesos, que permita al caso
estudio, establecer un mayor grado de estandarizacién y normalizacién en la
manera como se administran los proyectos. Para esto establecido, como
objeto de estudio, el desarrollo de una metodologia que ayude a mejorar los
actuales procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre de los
proyectos constructivos en Zona Franca Coyol de acuerdo a las buenas

practicas recomendadas por el Project Management Institute (PMI).

El desarrollo de esta investigacion llevd a realizar una implementacion
de la metodologia del PMI ajustada al caso estudio, con la particularidad que
definid diversos instrumentos para su aplicacién y ademas establecié lapsos
de tiempo para realizar algunos de los procesos involucrados. En esta
propuesta, que pudiera ser aplicable a cualquier empresa dedicada a
proyectos constructivos, se presenta una metodologia constituida por tres (3)

de los grupos de procesos que define el PMI (2013):

» Grupos de Procesos de Ejecucidn
e Grupos de Procesos de Seguimiento y Control

e Grupos de Procesos de Cierre
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El principal aporte de este trabajo a la investigacion fue la
incorporacion de la definicion que realiza, en la seccion de seguimiento y
control, de algunos elementos e instrumentos para plasmar el avance del
proyecto basado en siete (7) de las areas de conocimiento establecidas por

el PMI, a saber:

e Alcance

e Tiempo

e Costo

¢ Calidad

¢ Riesgos

¢ Adquisiciones

¢ Integracion

Si bien es cierto que el trabajo no profundiza en mayor medida sobre
el uso y manejo de estos instrumentos y que no abarca en su estudio los
procesos asociados al disefio técnico y permisologia del proyecto, no es
menos cierto que provee elementos interesantes, sobre todo en la definicidn

de la periodicidad del seguimiento en las areas antes mencionadas.

En otra investigacion realizada por Albarracin, D. y Monterroza, C.
(2011) para optar al titulo de Especialista en gerencia e interventoria en
obras civiles en la Universidad Pontificia Bolivariana en Coiombia, titulada
“Mejora dei sistema de control y seguimiento de los procesos técnicos y
administrativos de un proyecto de construccion”, se propone la reaiizacion de
una matriz que ayude a “garantizar la calidad de la cbra y el buen manejo de
los recursos’. Para lograr esto, establecieron como objetivo generai el
desarrollo de una metodologia de inspeccion de obras a través de una matriz

de efectos directos e indirectos para ejercer el control adecuado de los
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aspectos técnicos, administrativos, financieros, legales, sociales, ambientales

y de seguridad industrial, que se tiene en una inspeccion de obra.

Como lo indica el objetivo, toda la investigacién se centrd en el disefio
de una matriz que ayude a realizar las labores de control y seguimiento en la
inspeccién de una obra. Para esto, estudié todas las areas mencionadas en

el objetivo con relacién a los siguientes aspectos:

¢ Tipo de Control.

* Frecuencia de control.

¢ Metodologia.

+« Normativa Aplicable.

¢ Recursos que intervienen.

¢ Registros de control a utilizar.

Lo importante de esta investigacion es que aporté un analisis que
complementa el estudio realizado por Araya, J. (2010) en cuanto a los
aspectos a considerar con el seguimientc y control de proyectos
constructivos. Es interesante porque en esta investigacién se incluyen
vinculaciones a normas y estdndares como mecanismo de control en
aspectos de seguimiento. Del mismo modo, establece de igual forma que
Araya, J. (2010) niveles de frecuencia para las mediciones de avance, lo cual

resulté provechoso para la investigaciéon desarrollada.

No obstante, esta investigacion a pesar de profundizar en mas areas
de impacto, no logra establecer de forma precisa la forma de medicién de los
elementos en seguimiento. De esta manera, lo presentado por Albarracin, D.
y Monterroza, C. (2011) representd una buena guia de referencia para el

objeto que buscéd esta investigacion.
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Otra investigacidbn a emplear como antecedente es ia realizada por
Garza, M. (2007} para optar al titulo de Doctor en el programa de Ingenieria
de Proyectos: Medio Ambiente, Seguridad, Calidad y Comunicacién en ia
Universidad Politécnica de Cataluia en Espafia, titulada “Modelo de
indicadores de calidad en el ciclo de vida de los proyectos inmobiliarios”,
donde pretende sentar las bases de un modelo de calidad para la industria
de la construccidn, mediante la definicibn de un grupo de indicadores
asociados a los procesos fundamentales de una estructura basica de una
empresa del sector. Para ello establecié como objeto de estudio “definir un
modelo que permita la mejora y medicidn de la calidad en proyectos de
construccién de viviendas de interés social de manera cuantitativa en todos
los procesos y subprocesos involucrados en la construccidén de las viviendas
mediante la generacién de indicadores para cada uno de estos procesos y
definiendo criterios que permitan su evaluacién y posteriormente su

seguimiento y control” (p.4).

Este estudio aportd a la investigacion un completo analisis de la
estructura organizativa de una empresa constructora, contemplando desde la
concepcién de la idea, pasando por la promocién y culminando en el cobro y
entrega del bien construido. Adicionalmente, ie aportd a la investigacion las
bases para el disefio de la propuesta para seguimiento y control permitiendo
apuntar a mejorar la calidad de los proyectos, de esta forma se pretendid que
las formas de seguimiento y control planteadas puedan brindar informacién
adecuada a los indicadores establecidos por el autor considerados como
elementos claves para el seguimiento de los proyectos del sector.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas contienen, tal como lo indica Tamayo, M. (2004),

los significados que se daran a los diversos términos y conceptos
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relacionados con la investigacion, que permiten establecer una base comun

de entendimiento, que facilitara la comprensién del resultado de la misma.

2.2.1. Los preceptos generales

La presente investigacion pretendié enmarcar su desarrollo sobre los
preceptos del PM! y en especial por lo establecido en la guia del PMBOK del
PMI (2013) y la extensidén para proyectos de construccién, PMI (2003). De
igual forma, pretendié incorporar conocimiento de los documentos

desarroilados por el Cli y de las buenas practicas de la gerencia de proyecto.

2.2.2. Los proyectos

El término proyecto suele emplearse de diversas formas segln el
contexto donde se aplique, para poder dar forma al concepto que se manejé
en esta investigacion resulta pertinente conocer como lo definen algunos

autores:

“Designio o pensamiento de ejecutar algo” RAE (2016)

‘.. conjunto de planos y documentos relativos a una obra...” Carmona, J.
(2007, p.13)

“Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo
determinado y un conjunto de medios necesarios” Vox (2007)

“... es una convocatoria razcnada a la acciéon para transformar una realidad
identificada...” Candamil, M. & Lopez, M. (2004)

A partir de estas definiciones, se logra observar que un proyecto
puede ser considerado como una intencién de hacer algo, como un elemento

asociado a los calculos de una ingenieria, tal como es el caso de lo
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planteado por Carmona, J. (2007), e incluso, como una accion que conlleva a

la transformacion de una situacién actual.

Ante tal diversidad de conceptos el PMBOK lo ha definido como “ . un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” PMI (2013, p.3), es bajo esta acepcién que debe ser

enfocado el término para efectos de esta investigacion.

2.2.2.1. Los proyectos constructivos

Se denomina proyecto constructivo a aquelios proyectos ejecutados
en el sector de la construccion que usualmente conllevan al disefio,
gjecucion, entrega y/o operacion de una obra o edificacién, pero que también

incluyen los procesos y/o actividades asociados a éstos. Bascaran, E. (2014)

2.2.3. La gerencia de proyectos

En base a lo sefialado en la definicion de proyecto, se establece como
gerencia de proyecto “ la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo” PMI (2013, p.5).

2.2.4. Buenas practicas de gerencia de proyectos

Se denominan buenas practicas al compendio de conocimientos,
basados en las experiencias exitosas de profesionales del area, que definen
los conceptos, habilidades, herramientas y técnicas que debe manejar el
gerente de proyecto, y cualquier profesional asociado a la gerencia de
proyectos, para minimizar los riesgos de fracaso del emprendimiento. De

esta forma, las buenas practicas sirven de guia mas no aseguran el éxito del
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proyecto, su uso conlleva a mejorar las probabilidades de llegar al objetivo

planteado.

En un esfuerzo por documentar estos conocimientos algunas
instituciones se han dado a la tarea de recopilar y estandarizar las buenas
practicas, resultando en la actualidad en los lineamientos que rigen ei
ejercicio de la profesion. Entre estas instituciones destacan el PMI y el ClI,
quienes han nutrido de valiosos textos e inclusive de un estandar
internacional ANSI, tal como es el caso del PMBOK del PMI (2013) en donde
se agrupan cuarenta y siete (47) procesos que conlleva la gerencia de un

proyecto.

2.2,5. Ciclo de vida de un proyecto

Segln el PMI (2013), el ciclo de vida es el conjunto de fases por las
que transcurre el proyecto desde su inicio hasta su cierre, y es considerado
como el marco de referencia para dirigir un proyecto. Si bien es cierto, que el
PMI indica que las fases seran definidas, en cuanto a su denominacion y
cantidad, en funcién a los requerimientos de la organizacién donde se
ejecutara el proyecto, la institucion define una estructura tipica, tal como se

indica en fa Figura 1.

Por su parte, el Cll también propone una estructura tipica de ciclo de
vida para atender proyectos del sector construccidn, tal como se muestra en
la Figura 2. Si se observan ambas representaciones se puede notar que el
Cll incluye en la fase final la operacién de la instalacidon, en esto se diferencia
de lo propuesto PMI y se debe principalmente al enfoque constructivo que
tiene ésta institucion, del resto si se analizan las areas de conocimiento

mantienen ciertas coincidencias entre los modelos.
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Figura 1. Ciclo de vida propuesto por PMI

Fuente: PMI (2013). A guide to the Project management body of knowledge (5th ed.)
(p. 39)
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Figura 2. Ciclo de vida propuesto por Cll
Fuente: Adaptado del Project Life Cycle Mairix. Construction Indusiry Institute (2014).

Un enfoque mas global es la metodologia de proyectos de inversion, o
como es ampliamente conocida, metodologia FEL. Esta metodologia se le
atribuye al Independent Project Analysis (IPA, 2015) y esta compuesta por
cinco fases denominadas FEL 1 (Planificacion del Negocio), FEL 2
(Desarrollo del alcance), FEL 3 (Planificacién del proyecto), Ejecucion vy

Operacion, tal como se muestra en la Figura 3.

A las tres primeras fases se les suele denominar ciclo FEL (Front End

Loading), en donde, tal como indica Zuccato, F. (2014) el FEL 1 corresponde
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al analisis inicial del negocio, en donde se valida la oportunidad del negocio
para la organizacion. El FEL 2 corresponde a la definicion conceptual, incluye
el analisis de factibilidad técnico-econdmico, la evaluacién de alternativas y
las estrategias de procura. Por su parte el FEL 3 abarca la ingenieria basica

del proyecto.

FEL 1 FEL 2: Scope FEL 3: Project

Business Plan Development Planning Execution Operation

Figura 3. Ciclo de vida propuesto por IPA
Fuente: Adaptado del Project life cycle. IPA (2015). Independent Project Analysis.

Por su parte, IPA (2015) define la fase de Ejecucion como el periodo
desde el que inicia la ingenieria de detalles hasta el final de la construccion.
Asi mismo, define la fase de Operacion como el periodo comprendido entre
la finalizacion de la construccion hasta la puesta en marcha a un nivel
estable, que usualmente el IPA considera entre los 7 y 12 meses luego de la

finalizacion, incluye las lecciones aprendidas.

Muchas empresas han adoptado la metodologia del IPA para realizar
la gerencia de sus proyectos de inversion, tal es el caso de PDVSA en el
documento que denominaron Guias de Gerencia para Proyectos de Inversion
de Capital, mas cominmente conocidas como GGPIC, el cual plantea un
modelo como el que se muestra en la Figura 4 que evoca de manera directa
el modelo del IPA. (PDVSA, 1997)

Para efectos de la investigacion realizada se desarrollé un modelo que
abarca las visiones de todas estas instituciones, con la intenciéon de lograr

una vision global del tema.
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Figura 4. Proceso de ejecucién de proyectos

Fuente: PDVSA (1997). Guias de gerencia para proyectos de inversidn de capital.

2.2.6. Grupos de procesos
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Los grupos de procesos corresponden a una categorizacion realizada

por el PMI (2013), donde concentra los procesos establecidos como buenas

practicas en cinco (5) divisiones. Estas divisiones interactlan entre si, no

estan relacionadas con las fases del ciclo de vida, y son empleadas para dar

orientacion, al profesional de ia gerencia de proyecto, sobre cuando debe

emplear cada uno de |los procesos para asegurar “que el proyecto avance de

manera eficaz durante toda su existencia” PMI (2013, p. 37). Los grupos de

procesoes son:

+ Grupo de procesos de iniciacion.

e Grupo de procesos de planificacion.

o Grupo de procesos de ejecucion.

e Grupo de procesos de seguimiento y control.

¢ Grupo de procesos de cierre.
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La Figura 5 muestra como es la interaccién de cada uno de estos
grupos durante una fase o un proyecto, segun sea el caso. A nivel de la
presente investigacion el enfoque estara en el grupo de procesos de
“Seguimiento y Control” que, como se puede observar en la Figura 5 y 6,
interactia de manera permanente con los demas grupos, teniendo efecto

sobre todo el ciclo de vida del proyecto.

——

Monttoring &
Controlling Processes

Exit Phase/

Enter Phase,/ End brotoct
nd projec

Start project

Figura 5. Grupos de procesos de Ia direccion de proyectos
Fuente: PMI (2013). A guide to the Project management body of
knowledge (5th ed.) (p. 50)
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Figura 6. Interaccion de los grupos de procesos del PMI
Fuente: PMI (2013). A guide to the Project management body of knowledge
(5th ed.) (p. 51)
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2.2.7. Areas de conocimiento

Las areas de conocimiento son unas agrupaciones que realizan el PMI
(2013), en su estandar PMBOK, y el Cll (2014) para unificar los procesos
segun el ambito en el que impactan sobre el proyecto. Luego de analizar las
buenas practicas, el PMI| determind que existen diez (10} areas en donde se

agrupa todo el conocimiento de la gerencia de proyectos, estas son:

¢ Integracién

¢ Alcance
s Tiempo
e Costo

e Calidad

e Recursos Humanos
¢ Comunicaciones

e Riesgo

¢ Adquisiciones

¢ Interesados

De la misma manera, el documento de extension para proyectos
constructivos del PMI (2003) contempla las siguientes areas de

conocimientos adicionales:

e Seguridad.
e Gestion ambiental.
e Gestion financiera.

e (Gestion de reclamos.
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Por su parte, el CIl (2014) determind catorce (14) areas de

conocimiento, a saber:

2.2.8.

Planificacion del proyecto.

Optimizacion del disefio.

Gestion de adquisiciones y materiales.
Construccion.

Puesta en marcha y operacion de las instalaciones.
Gestion de recursos humanos.

Organizacion y gestion de proyectos.

Procesos de negocio y proyecto.

Controles de proyecto.

Gestion de Riesgos.

Seguridad Industrial, salud y medio ambiente.
Gestion de informacion y sistemas de tecnologia.
Problemas de globalizacion.

Seguridad.

El modelo de gerencia de proyectos en el sector construccion

Para proceder al desarrollo de una propuesta de seguimiento y control

en proyectos constructivos €s necesario definir un marco base que explique

el ambito sobre el cual se plantea la investigacion.

Para ello, se han de establecer algunos modelos que facilite su

comprension, en primer lugar vale la pena observar las fases que conlleva un

proyecto constructivo, para esto resulta conveniente traer a colacion el

modelo de ciclo de vida propuesto por Morris, P. (1989), que se puede

apreciar en la Figura 7, donde se indica un ciclo de vida base que encuadra
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muy bien para los proyectos constructivos representado por las fases de
Factibilidad, Planeacién y disefo, Produccién y Entrega y puesta en marcha.
A este modelo base de Morris muchas personas lo suelen asociar como
disenado especialmente para proyectos constructivos, pero la verdad, tiene

un fin mas genérico y descriptivo, como puede apreciarse.

Fult tong
instalistion vlt Operat
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Pergent Companies
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Stage i1 Stage 11t Stage tV
iILITY PLANNING & DESIGN PRODUCTION TURNOVER
ect Formultion Base Dasign Manulacturing A START-yp
asability Swudies  Cost & Schedule Delivery Finat Testing
trateqy Design &  Contract Terms & Tl Works Mpinisaance
Apneraissl Conditions Instaliation
De1aited Planning Testing

Figura 7. Ciclo de Vida propuesto por Morris
Fuente: Morris (1989). Managing project interfaces—key points for project success
(p.412)

Este primer modelo, entonces, da los primeros esbozos sobre la ruta
que debe seguir un proyecto y, en especial, uno del tipo constructivo. Lo
cual, aunado a lo propuesto por el PMi (Figura 1) y el Cll (Figura 2) permite
hacer equivalencias para generar un modelo que resulte viable para todos

los proyectos constructivos.
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De esta forma resuita en que la fase de inicio es equivalente a la fase
de Factibilidad y de forma parcial con la fase de planificacion del negocio, la
fase de Organizacion y preparacion es equivalente a la fase de Planeacion y
disefio y a la fase de Pre-proyecto, la fase de Ejecucion es equivalente a la
fase de Produccién y la fase de Cierre es equivalente a las fases de

Operacion y de Entrega y puesta en marcha.

De este modo, se puede establecer una estructura macro para definir
los proyectos constructivos resultando lo que se muestra en la Figura 8. En
ésta, se aprecia una tipificacién de las fases para un proyecto constructivo
abarcando de la totalidad del ciclo de vida del proyecto, en donde, cada fase

representara lo siguiente:

Figura 8. Fases de un proyecto constructivo
Fuente: Adaptacion de los modelos del PMI (2013), ClI (2014) y Morris (1989)

e La necesidad y/o idea: Representa el momento cuando se decide
que es necesario realizar una propuesta de proyecto. Para este caso,
se considera incluida las etapa de pre factibilidad, en el entendido del
estudio de mercado, analisis de localizacion, rutas de distribucion y
cualquier otra consideracion que tenga que evaluar el inversionista

para determinar que debe empezar el emprendimiento constructivo.
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+ La Propuesta: Representa el conjunto de actividades que se gjecuta
para presentar la implantacion del proyecto. Esta fase comprenderia la
blsqueda de terrenos, los esbozos en volumenes del desarrollo, las
estimaciones iniciales de costo y tiempo, la seleccion de la propuesta,

los tramites legales de adquisicion de terreno, entre otros.

o El disefo: Representa el conjunto de actividades que permiten definir
técnicamente el alcance final del proyecto para que pueda ser

construido en un momento posterior.

» La ejecuciéon: Representa el conjunto de actividades que conllevan a

la construccion fisica del proyecto disefiado.

» La entrega: Representa el conjunto de actividades que conllevan a la

recepcion definitiva por parte del inversionista.

La intencion de la presente investigacién fue enmarcase en los
preceptos del PMBOK, PMI (2013), por lo que resulté necesario adaptar las
fases indicadas en la Figura 8, a lo requerido por el estandar en cuestion. De
esta forma, se puede presentar que un proyecto constructivo estandar puede
ser representado bajo el ciclo de vida indicado en la Figura 9, en donde se
puede observar una modificacioén en la identificacidn de las fases que va a

definir esta nueva taxonomia.

Claro esta, la taxonomia presentada es fundamentada en I[a
experiencia del propio autor y pretende ser una guia que permita apoyar el
desarrollo la investigacion, ante la escasez de un modelo definido para este

tipo de proyecto.
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Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento

Control Control Control Control Control

Figura 9. Ciclo de vida de un proyecto constructivo.
Fuente: Adaptacion del ciclo de vida del PMI (2013) y PDVSA (1997).

Partiendo de este esquema podemos observar que todo proyecto

constructivo estara compuesto de las siguientes fases:

Visualizacion: En esta fase se agrupan todos los procesos vy
actividades que conllevan a la conformacidon del proyecto. En la
mayoria de los casos esto conlleva al estudio de factibilidad, pero,
para el caso a investigar, se asume que la visualizacién parte del
hecho de la implantacidén del proyecto. Esto abarca los procesos de

ubicacion de terrenos y sus respectivos tramites legales.

Conceptualizacion: En esta fase se agrupan todos los procesos y
actividades que conllevan al desarrollo de la Arquitectura Basica y a la

obtencion de los permisos preliminares.

Definicién: En esta fase se agrupan todos los procesos y actividades
que conllevan al desarrollo de la Arquitectura de detalles, ia Ingenieria

basica y de detalles y la obtencion de los permisos de construccion.

Ejecucion: En esta fase se agrupan todos los procesos y actividades
que conllevan al desarrollo de las adquisiciones, la construccion de la

obra, la administracion de la obra.
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e Cierre: En esta fase se agrupan todos los procesos y actividades que
conllevan al cierre de contratos, finiquito de obra y entrega de

instalaciones. Incluye manuales y pruebas al cliente.

Dentro de cada una de estas fases se desarroilan los grupos de
procesos, e igualmente ocurre en el proyecto en su globalidad, teniendo vital

importancia los procesos de seguimiento tal como se indica en la Figura 9.

2.2.9. El seguimiento y control de proyectos

“El Plan del proyecto no tiene sentido sl nadie lo toma en cuenta.”
Torrealba, G. (2012)

El seguimiento y control son los elementos que permiten establecer el
desempefio de un proyecto. En este sentido, el control esta determinado en
funcion al seguimiento, de manera tal que, no puede existir un adecuado
control si antes no se produce un proceso de seguimiento. El control se
reatiza en base a informaciones de estatus y estas, a su vez, son
recolectadas mediante el seguimiento. Por lo que, tal como lo indica
Torrealba, G. (2012, p.33), “la recoleccidén de informacién es fundamental

para evaluar el desemperio de un proyecto”.

E! seguimiento se ocupa de realizar de forma periodica el
levantamiento de la informacién del proyecto y compararlo contra lo
planificado, este no emite juicio, simplemente muestra la fotografia del
momento y sera el control quién determine la accion que se tomara, si es que
hace falta. Tal como lo define Torrealba, G. (2012, p.33) el seguimiento en
los proyectos constructivos se encarga de la “actualizacion de los datos que
corresponden a tiempos, calidades, problemas, costos, entre otros, y gue
aparecen durante el progresc de la obra”, y a su vez, el mismo autor expresa

que la frecuencia a emplear para esta actualizacién debe ser tal que permita
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obtener informacion de manera oportuna, pero que a su vez no entorpezca el

desempefio de las actividades.

Este ultimo punto lo apoya Miranda, J. (2004, p.173) al indicar que “la
clave para el control efectivo de un proyecto es medir el progreso real y
compararlo con el planeado sobre una base oportuna, periédica y confiable,

y tomar... acciones correctivas adecuadas”.
2.2.9.1. El proceso de Seguimiento

Para explicar el proceso de seguimiento a un proyecto se tomara
como base lo expuesto por Miranda, J. (2004), mostrado en la Figura 10.
Este modelo representa de una forma muy sencilla y esquematica el flujo de
la informacién y de los pasos claves que conlleva el proceso de seguimiento
y control, donde, a partir del plan maestro y de lo que se puede observar y
medir de la ejecucion del proyecto se realizan comparaciones que
conllevaran, o no, a la toma de acciones correctivas que permitan mantener
al proyecto en una ruta similar, lo mas cercana posible a lo que se planificé

originalmente.

.
L

; Informacion sobre tiempos y costas ]

mparacidn situacion real
con presupuestada.

Correcciones

\\

?\ccicnes correctivas

Figura 10. El proceso de seguimiento y control
Fuente: Miranda (2004). El desafio de la gerencia de proyectos (p. 175)
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A partir de esta informacion, incorporando las areas de conocimientos
propuestas por el PMBOK (PMI, 2013), y la extension para construccion
(PMI, 2003), y de los elementos revisados en los apartados anteriores, se
puede plantear un proceso ampliado de seguimiento del proyecto, tal como lo

muestra la Figura 11
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Figura 11. Proceso de seguimiento y control de proyectos constructivos
Fuente: Adaptado de Miranda (2004). El desafio de la gerencia de proyectos.

Como se puede observar en esta vision mas ampliada se contempla la
existencia del seguimiento a todos los niveles del proyecto y sobre un

conjunto de areas de conocimiento, de igual forma se define que elementos
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del proceso pertenecen al seguimiento y cuales pertenecen al control. Si se
aprecia a detalle, se observara que se deja por fuera el seguimiento a la
gestion de recursos humanos, y esto es debido, a que es la Unica area de
gestion a la que el PMBOK, PMI (2013), nc plantea un proceso de controi
formal;, quedara entonces al criterio del gerente de proyecto validar la

necesidad de incluirlo.

De esta forma se deja sentado como se manejé el procesc de
seguimiento para la presente investigacion, cuyo enfoque se centré en la
seccion que se ha denominado “Informacién sobre el progreso” que es el
momento en que se define la forma de recoleccién de la data y que
herramientas y técnicas se deben emplear en funcion del nivel de ejecucion

(fase) en donde se ubique el proyecto.

2.2.9.2. Técnicas y herramientas en el seguimiento de proyectos

Como se habia mencionado en el apartado anterior, el principal interés
de la presente investigacion ha sido definir como hacer el seguimiento, para
esto, las técnicas y herramientas representan el principal elemento del cual
partir. Puesto que este, es un punto que adolece de informacion documental
apropiada para el nivel de profundidad que se queria lograr en la
investigacion, se hace un esbozo de la informacion disponible y que senté las

bases para el trabajo realizado.

De esta forma, cuando se habla de las técnicas y herramientas de
seguimiento no suele haber una referencia tedrica que las especifiquen, por
el contrario suelen estar asociadas a las buenas practicas tanto del lider
como del resto de ios integrantes del equipo. No obstante, se puede emplear

una definicibn de técnicas basicas, realizada por Orozco, S. (2014), que
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ayudan a realizar el seguimiento en proyectos, y que vale la pena destacar.

Estas son:

+ |as reuniones.
o |Las revisiones.
* |os reportes.

e Los programas informaticos de administracion.

Cada una, de estas herramientas y técnicas, representan la forma
como se recopilan los datos y se comunica el avance en la mayoria de los
proyectos, y es en base a esto, que se realiza el procesamiento de la
informacién pero, como se puede apreciar éstas no definen como se realiza
la medicidn. Resulta evidente la necesidad de formular estrategias a nivel
técnico que permitan darle un sentido de uniformidad a la recoleccion de
informacién y permita eliminar el nivel de subjetividad presente en las tres

primeras técnicas y que aporta la persona en la Ultima herramienta.

En vista de esto, sin importar la técnica que se utilice, el objeto del
seguimiento es obtener, tal como lo establece Orozco, S. (2014), informacién
relacionada al progreso, alcance, tiempos, costos, rentabilidad, riesgos,
problemas, calidad, RRHH y recursos materiales, es decir, informacion actual
de todo el proyecto. Queda claro entonces, que se debe obtener el escenario
actual del proyecto desde su alcance hasta su avance y considerando todas

las areas de conocimiento involucradas.
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CAPITULO Ill. Marco Metodolégico

La metodologia, tal como la define Cisneros, M. (2012, p.51), se
refiere al “. .conjunto de estrategias, métodos y técnicas que facilitan la
resolucidn del problema...”, de esta forma, en este capitulo se define la
forma como se desarrolld, o condujo, la investigacion para el logro de los

objetivos planteados.

3.1. Tipo y diseno de Investigacion

La presente investigacion, tomando como base los objetivos definidos
y la clasificacion establecida por Hurtado, J. (2008), se define como una
investigacion de tipo proyectiva por cuanto “... propone soluciones a una
situaciéon determinada a partir de un proceso de indagacion”, al mismo
tiempo que “implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de

cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta.” (p. 114)

Asi mismo, la investigacidn cuenta con un disefio de campo, al
consistir “ en la recoleccidon de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna®, Arias, F. (2004, p.28); apoyado en
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una revision documental, al basarse “... en la busqueda, recuperacion,

analisis, critica e interpretacion de datos secundarios.. ” (p. 25)

3.2. Unidad de Analisis

La presente investigacion establece como unidad de analisis los
procesos y métodos de seguimiento y control que se aplican a los proyectos
que se desarrollan en el sector de la construccion, por ser éstos de vital

importancia para garantizar un dptimo control de los proyectos en ejecucion.
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Siendo la situacidn anterior, a juicio del autor, uno de los principales
problemas que aquejan a la gran cantidad de proyectos que culminan fuera
de tiempo y costo, que fueron validados en las investigaciones de Palacios,

L. y Yamin, R. (2002), en relacion a Venezuela.

3.3. Poblacion

Como poblacidn objetivo de la presente investigacién son establecidos
los proyectos !PC (Ingenieria, procura y construccién) del sector de la
construccion privada del estado Carabobo, Venezuela. Esta seleccion
responde, en primer lugar, a la necesidad de poder obtener informacidén de
primera mano gue ayude al desarrollo de la investigacién, y en segundo
lugar, porque en Venezuela es habitual el manejo de estructuras de Analisis
de Precios Unitarios (APU) que es el método administrativo mas desglosado
de presentar el desarrollo de una actividad constructiva que resulia
beneficiosa al momento de analizar los procesos de seguimiento en obra y
que, adicionalmente, ayuda a que la investigaciéon represente una

herramienta aplicable en otras latitudes.

3.4. Muestra

En esta investigacion la seleccion de la muestra representa todo un
reto, puesto que la estratificacion posible y la disponibilidad de informacién al
respecto limitaran su calculo de forma tangible. Si se tiene en consideracién
que el sector de la construccién agrupa un sinfin de empresas que realizan
diversos tipos de servicios que apoyan el desarrollo de proyectos globales,
es necesario entender que cada uno de esos servicios representa, a su vez,
un proyecto per sé. En base a esto se puede establecer una estratificacion
basica, que sin importar que ente la realice, su conjunto genera como salida

un proyecto constructivo completo:
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¢ Anteproyecto de disefio.

¢ Disefio arquitectonico.

¢ Disefio ingenteril.

e Adquisiciones.

¢ Construccion. (Ejecucion fisica de obra)
e Administracién de obra.

e Inspeccion de obra.

En la poblacidn seleccionada existen empresas que hacen algunos, o
todos, los efementos indicados anteriormente, lo ideal para la presente
investigacion es tratar solamente aquellos casos que manejan la globalidad
de esos elementos (IPC), tal como se estableci6 en la pobfacién. No
obstante, en Venezuela no existe una informacién oficial de la cantidad de
empresas dedicadas al tipo de trabajo que requiere la investigacion, y a
pesar que existe el Sistema Nacional de Contratistas {SNC) éste solo agrupa
a las empresas que prestan servicio al estado Venezolano, parcializando de

esta forma la adquisicion de la muestra.

En este sentido, la muestra empleada es del tipo no probabilistica y
corresponde a un grupo de sujetos-tipos que fue definido al momento de la
investigacién. Resulta importante aclarar, que esta muestra solo sirvid para
determinar la situacién actual del area de interés, con el fin de brindar

pertenencia al desarrollo de la investigacién.
3.5. Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacioén
Esta seccion define, tal como se infiere de Arias (2004), los

procedimientos, o maneras, de recopilar los datos y los medios donde estos

datos se almacenaran y se encontraran registrados. Esta seccién guarda
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especial relacién con la operacionalizacion de los datos, tal como se puede

cbservar mas adelante.

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon en la
investigacion, tomando como base la clasificacion de Arias (2004) son el

analisis documental, el analisis de contenido y la encuesta escrita.

El analisis documental fue basado principalmente mediante el
almacenamiento en medios electronicos y conforma la base documental que
apoya a la investigacion. Para el analisis de contenido se empled
principalmente la matriz de categorias que permitié “... clasificar, agrupar y
categorizar informacién contenida en documentos...” de cualguier tipo, segun
expresa Hurtado, J. (2008, p.159). Por uitimo, la encuesta escrita que se
utilizé mediante la aplicacion de un cuestionario mixto que implica la
combinacion de ‘preguntas abiertas, cerradas y mixtas”, segun lo indica
Arias, F. (2004). Cada una de estas técnicas fue usada en el transcurso de la

investigacion en funcién de los objetivos planteados.

3.5.2. Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos resultan de suma importancia puesto
que estan intimamente relacionadas con la forma como se gjecutaron los
objetivos planeados en la investigacion. Para el desarrollo de la investigacion
se emplearon de forma conjunta técnicas de analisis cualitativas y

cuantitativas.

En este sentido, las técnicas cualitativas fueron empleadas en todos

los objetivos especificos establecidos, pero fueron de apoyo central en los
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ultimos cuatros de ellos. Por su parte, el analisis cuantitativo se enfoco en el
primer objetivo especifico que es la parte de la investigacion en donde se
recabé informacion estadistica que tuvo que ser procesada, analizada vy

presentada de forma ordenada en la investigacion.

3.6. Operacionalizacion de los objetivos

En este apartado se realiza, paso a paso, la operacionalizacién de los
objetivos de la investigacion. Se inicia con la identificacién de las variables,
para luego definirlas, y se culmina con la operacionalizacion de las mismas.
De esta forma queda expresada la forma como el investigador llev6 a cabo ia

investigacion.
3.6.1. Identificacion de variables

Una variable se puede definir como “...una caracteristica, cualidad o
medida que puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicion o
control en una investigacion”, Arias, F. (2004, p.55). Tomando en
consideracion esta definicion, se debe proceder a su identificacion realizando
el andlisis de cada objetivo especifico para determinar esas caracteristicas,
cualidades o medidas que forman parte de ese alcance particular de la
investigacién para luego, una vez determinados cada uno de ellas, proceder

a tipificarlos.

Para la tipificacion se empie6 la definicion de clases de variables
expresada por Tamayo, M. (2004) que establece tres tipos: las variables
independientes, las intervinientes y las dependientes. En este sentido, una
variable independiente es aquella que “se presume que los cambios de
valores” en ella “determinan cambios en los valores de otra” (p.165), por su

parte una variable dependiente es aquella que se ve afectada por los
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cambios de Una variable independiente; y una variable interviniente es
aquella que mide la relacién entre dos variables, en donde los efectos de la

primera son transferidos a la segunda por medio de ésta.

3.6.2. Definicion conceptual de variables detectadas

Culminado el procesc anterior, se procedié a la definicion conceptual
de cada una de las variables con la intencién de poder comprender y
focalizar el alcance que tendrian para la investigacion. De esta forma se
logré obtener la informacién presentada en las Tablas 1, 2 y 3, las variables
que ahi se indican muestran los elementos sobre los cuales verso el

desarrollo de la investigacion.

Tabla 1
Definicion conceptual de variables detectadas para objetivo especifico
N° 1

Diagnhosticar la situacion a la fecha de los procesos de
Obijetivo especifico N°1: | seguimiento y control en los proyectos del sector de la
construccién privada del estado Carabobo en Venezuela.

Tipo de

Variable Concepto

Variable

Representa las técnicas vy herramientas

Procesos de seguimiento Independiente mediante las cuales se realiza la recoleccién de
y control datos del avance de las tareas, la notificacion y

evaluacién del progreso del proyecto.

Representa el estado, a la fecha de medicion,
del conocimiento, aplicacion y verificacion de
Dependiente | los métodos de seguimiento que aplican
empresas del sector construccion a sus
proyectos.

Diagnosticar situacion a
la fecha en los proyectos
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detectadas para objetivos

Objetivo especifico N°2:

Determinar el modelo estandar sobre el cual se gestionan los
proyectos del sector de la construccién privada del estado
Carabobo en Venezuela de acuerdo con la buenas practicas del

PMIy ClI.

Variable

Tipo de
Variable

Concepto

Modelos de gestion de
proyectos

Independiente

Representan las bases conceptuales existentes
a nivel mundial que definen, o norman, la forma
en que se gerencian los proyectos.

Indicar modelo estandar

Dependiente

Comprende el compendio de los elementos, de
las bases conceptuales existentes, que mejor
representan y describen la forma en que se
gerencia un proyecto constructivo.

Objetivo especifico N°3:

Indicar los grupos de procesos y/o actividades sensibles de
seguimiento para un proyecto tipo de acuerdo con las guias y
estandares del PMl y CII.

Variable

Tipo de
Variable

Concepto

Procesos y/o actividades

Independiente

Representan todos los procesos y/o actividades
que se deben realizar en un proyecto
canstructivo.

Determinar grupos
sensibles de seguimiento

Dependiente

Comprende la agrupacién de los procesos y/o
actividades cuyo seguimiento representa un

aspecto vital para garantizar el adecuado
control del progreso de un  proyecto
constructivo.

Objetivo especifico N°4:

Establecer los mecanismos de seguimiento y control para cada
grupo de procesos Yy/o actividades en base a las buenas
practicas de la construccion Venezolana y de la gerencia de

proyectos.
. Tipo de
Variable Variable Concepto
Representa las  diversas  fécnicas vy
Mecanismos de herramientas existentes empleadas para

seguimiento y control

Independiente

realizar el seguimiento de los procesos y/o
actividades, y el control de los proyectos.

Establecer mecanismos

Dependiente

Comprende la definicibn y operacionalizacion
de un grupo de técnicas y herramientas de
seguimiento personalizadas para cada grupo
de procesos y/o tareas sensibles de un
proyecto constructiva.
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Tabla 3:
Definiciéon conceptual de variables detectadas para objetivo especifico
N° 5

Formular la propuesta de seguimiente y control para el sector de

Objetivo especifico N°5: la construccion privada del estade Carabobo en Venezuela.

Tipo de

Variable Concepto

Variable

Consiste en  establecer en  términos
entendibles, claros y precisos, los
procedimientos que se deben emplear para
incorporar los mecanismos de seguimiento y
control a cada uno de los grupos de procesos
y/o actividades sensibles dentro del marco de
un modelo estandar de gestion de proyectos
censtructivos.

Formular propuesta Dependiente

3.6.3. Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion de las variables es lo que “permite precisar los
indicios y las dimensiones” de los diversos eventos que se encuentran
presentes en la investigacion, segun lo expresa Hurtado, J. (2008, p.131). De
esta forma se logra poner en contexto cada uno de los eventos y sirve de
ayuda para obtener una clara vision de los elementos a tener en

consideracion durante la investigacion.

Para esto, el proceso de operacionalizacion se manejo con base en
las estructuras definidas por Korn citado por Balestrini, M. (2002) y Arias, F.
(2004), en donde se establecen tres (3) etapas basicas que constan de una

definicion nominal, una definicion real y una definicion operacional.

La definicion nominal corresponde a lo realizado en el apartado
anterior que esta asociado a una definicion tedrica que pretende dar
significado a la variable detectada, la definicion real esta asociada a
conseguir las “propiedades...consideradas esenciales del objeto u hecho
referido en la definicion” Balestrini, M. (2002, p.114), esto corresponde a

determinar las dimensiones relevantes del estudio de la variable,
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entendiendo la dimensién como “...un elemento integrante de una variable
compieja, que resulta de su analisis 0 descomposicion” Arias, F. (2004, p.59);
por su parte, seglin expone este ultimo autor, la definicion operacional es
donde se estabiecen ” ..los indicadores para cada dimension, asi como los
instrumentos y procedimientos de medicion” que aplicaran para cada variable

detectada.

En las Tablas 4 al 7 se presenta el resultado de la operacicnalizaciéon

de las variables detectadas para los objetivos de la investigacion.
3.7. Aspectos administrativos
3.7.1. Recursos técnicos
Los recursos técnicos necesarios para el desarrollo de la investigacion
se determinaron, tomando como base la clasificacidon propuesta por Hurtado,
J. (2008), en lo siguiente:
¢ Equipos y materiales:

o Bibliografia

Fotocopias

6]

Computadora
Impresora
software (Procesador de palabras, tablas, presentacicnes)

0 o0 O 0O

Internet.

* Apoyo especializado y logistico:
o Cursos

o Consultorias




Tabla 4:

Operacionalizacion de variables de obietivo especifico N° 1

Objetivo Especifico N° 1:

Diagnosticar la situacién a la fecha de los procesos de seguimiento y control en los proyectos del sector de la
construccion privada del estado Carabobo en Venezuela.

Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento Procedimiento y materiales
Tipos Indagacién
Forma de recoleccion de datos Leer
Proyectos en General . )

Hemramientas y #cnicas Seleccion de contenido

SF;Z’;;S;;;‘;? Comunicacién del progreso Revision Matrizde  [Registro de informacion

control Tipos Documental | categorias
) Forma de recoleccidn de datos
Proyectos constructivos . .
Herramientas y técnicas
Comunicacién del progreso
Momento de aplicacion indagacion
Nivel de aplicacién Métodos de seguimiento Seleccién de contenido
Pericdicidad del seguimiento Preparacion del instrumento
Momento de control Aplicacién del instrumento
Nivel de verificacion  [Métodos de control Recoleccidn de informacidn

f?iagn_fgstm?f Periodicidad del confrol Tabulacién de informacion

situaciénala .
Preparaciéndei personal Encuesta Cuestionario |Andlisis de informacidn

fechaenlos | Situaciéndel personal | P ' P . _

proyectos Nivel de comunicacion Obtencidn de indices de referencia

Estado de los proyectos

Calidad del seguimiento
Calidad del control
Satisfaccién del equipo
Satisfacciondel cliente
Cumplimienio de metas

Diagnostico de situacién actuai

6v



Tabla 5:

Operacionalizacion de variables de objetivo especifico N° 2

—r

Determinar elmodelo estandar sobre el cual se gestionan fos proyectos del sector de la construccidn privada

conocimiento, Fase y Etapa

Objetivo Especifico N° 2:
) P del estado Carabobo en Venezuela de acuerdo con la buenas practicas del PMiy CIL

Variables Dimensiones Indicadores Técnica | Instrumento Procedimiento y materiales
Fases Indagacion
Etapas Leer

Proyectos en General |, P o . ]

Areas de conocimiento Seleccion de contenido

Modelos de Procesos Revision | Malizde |Registro de informacion

gestion de Documental |  categorias

proyectos Fases g

, Etapas
Proyectos constructivos o
Areas de conocimiento
Procesos
Tipos Andlisis de datos
Fases . ] )
Definicién Seleccion de contenidos
Tipos Ordenacion de contenidos
Etapas . . . o
Indicar modelo Definicion Revision Matrizde  |Registro de informacion
estandar Areas de conocimiente | Definicién Documental | categorias
Definicién
Procesos Asociacion segin Area de

0S
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3.7.2. Estructura desagregada de trabajo

La estructura desagregada de trabajo (EDT) abarca lo que fue el
alcance total de la presente investigacién, la misma pretendié representar
todos los paquetes de trabajo posible que conllevd su desarrollo, desde la
redaccion del documento hasta su aprobacion final, incluyendo obviamente,
todo el proceso investigative asociado. Con relacion al proceso investigativo
se optd por representar paquetes de trabajo asociados a cada objetivo

especifico de la investigacion. De esta forma resultd la EDT indicada en la

Figura 12.
TRABAJO ESPECIAL DE
GRADO
DESARROLLO DEL DESARROLLO DELA
DOCUMENTO INVESTIGACION ENTREGA FINAL

PROYECTO TEG

DOCUMENTOS
PREUMINARES

CAPITULO |

CAPITULO §

CAPITULO Wi

APROBACION DE
PROYECTO

REVISION ¥
ACTUALIZACION

DESARROLLC

DIAGNOSTICO DE
SITUACION ACTUAL

DETERMINACION DE
MODELO DE GP

INDICACION DE GRUPCS
DE SEGUIMIENTO

ESTABLECIMIENTO DE
MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO

FORMULACION DE
PROPUESTA
METODOLOGICA

CONCLUSIONES

4| RECOMENDACIONES J

Figura 12. Estructura desagregada de trabajo de la investigacion
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CAPITULO IV. ANALISIS Y REULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Diagnéstico de la situacion de los procesos de seguimiento y
control en los proyectos del sector de la construccion privada del

estado Carabobo en Venezuela

Para el diagndstico de la situacién actual se procedié a la aplicacion
de una encuesta, el instrumento fue aplicado a 20 profesionales de 20
empresas del sector de la construccién y pretendié medir el desempefio de
las organizaciones del sector de la construccién privada del estado Carabobo

mediante la correlacion de los factores asociados a:

* Laforma de aplicacion de los procesos de seguimiento y control.
¢ La preparacion y desempefio del personal.

e Eldesemperio de los proyectos ejecutados.

El primer grupo de preguntas estaba enfocado en determinar el tipo de
empresa, el area de desempefio y nivel de formacién de la persona que
estaba realizando la encuesta, de esta forma, la Tabla 8 muestra que Ia
encuesta fue realizada a un grupo variado de empresas que abarcan
principalmente las areas de administracion de obras, construccién de
edificaciones y disefo de especialidades, enfocado en su mayoria (80%) en
personas que ejercen funciones dentro de un equipo de proyecto, bien sea

como lider o gerente de proyectos, 0 como parte del equipo como tal.

De igual forma, se puede observar que el total de la muestra
encuestada corresponde a profesionales con un grado universitario o
superior, lo cual resultd pertinente para la informacidon que se deseaba

obtener.
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Tabla 8:

Resultados de la identificacion del encuestado
IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

Enfoque de laempresa

(Queé ti de proyectos suele
#ox Pregunta 1: ¢ ma'rjl:far s:rerrlpresa?

B5% Opciones Fri %
A 20% Administracion de obras 17| 850
25% Construccion de Vialidades 4 200
60% Construccion de Obras de Urbanismo 5| 250
65% Construccion de Edificaciones Industriales | 12 | 60,0
0% Construccion de Edificaciones Comerciales | 13 | 65,0
55% Disefio de Ingenierias 10 | 50,0
0% Disefio Arquitectonico 11 550
0% 20% A40% 60% B80%  100% Permiseria 8 | 40,0
Otro 0 0,0

Ocupacion del encuestado
Pregunta 2 & Cual es surof en Iosgroyectos de
Su organizacion?

Opciones Fr| %
Gerente General / Directivo 1 5,0
Gerente de Oficina de Proyectos 3| 150
Gerente de Proyecto / Lider de Proyecto 10 | 50,0
Membro de Equipo de proyecto 6 | 300
Total| 20 | 100,0

Fromacion del encuestado
Pregunta 3: ¢ Cuél es su nivel de formacion?

Opciones Fr| %
Doctorado 0 0,0
Maestria / Especializacion 12| 60,0
Universitaria 8 | 40,0
Técnica 0 0,0
Otro 0 00
Total| 20 | 100,0

4.1.1. Aplicacién de procesos de seguimiento y control

Posteriormente se procedio a verificar el estado que presentaban cada
una de estas organizaciones, desde el punto de vista del encuestado, sobre
la aplicacién de los procesos de seguimiento y control. El resultado,
mostrado en la Tabla 9, indica que el total de las organizaciones estudiadas
presenta procesos para realizar seguimiento y control de los proyectos

constructivos, pero solo el 25% los presenta estructurados de manera formal,
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mientras que el 75% de las organizaciones restantes solo los tienen
establecidos de forma parcial, o simplemente, no presentan formalidad
alguna; quedando de esta forma al albedrio de quién ejecuta la tarea la

manera de realizar el seguimiento y control de la misma.

Tabla 9:
Resultados del estado general de los procesos de seguimiento y

control

ESTADO GENERAL DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Enfoque del estado general

¢Su organizacion tiene establecidos,

No ' Pregunta 4: de_ manera formal o no,
procedimienios de seguimientoy

control para los proyectos?

si Opciones Fr| %
Si 20 | 1000
o% 50% 100% No 0 0,0
Total| 20 {1000

Nivel de desarrolio

¢Estos procedmientos estén

Pregunta 4.1: establecidos de manera formai?
Opciones Fr| %
Si 5| 250
Parcialmente 10 | 50,0
No 5| 250
Total| 20 [100.0

El siguiente grupo de preguntas buscaba identificar como aplicaban
los procesos de seguimiento y como se verificaban los procesos de control,
para esto, el instrumento pretendia obtener los métodos, los momentos vy la
frecuencia que suelen aplicar en las organizaciones de las personas
encuestadas. De esta forma, la Tabla 10 muestra que a nivel de seguimiento
los métodos que mas se emplean son las reuniones y los reportes
periddicos, representando los métodos mas usados para mas del 80% de los
encuestados, que los eligieron como sus primeras dos opciones para hacer

seguimiento a las actividades del proyecto.
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Por su parte, a nivel de control los métodos que mas se emplean son
las mediciones y las auditorias, representando los métodos mas usados para
mas del 85% de los encuestados, que los eligieron como sus primeras dos

opciones para llevar el control de las actividades del proyecto.

Tabla 10:
Resultados del estado a nivel de aplicacién y verificacion (Parte 1)
ESTADO A NIVEL DE APLICACION Y VERIFICACION
Enfoque a nivel de métodos aplicados
¢Qué mélodos suelen aplicar para el seguimiento y control de

Pregunta 4.2:

proyectos?
Seguimiento
Paquete informatico 15,3 Opciones Fr o
Entrevista 123 1ra|2da|3ra!4ta | 5ta |Ponderada
» Reunion 12,414 ,0,0 88 293
Observadion B Reporte 710]12]0 82 273
Reporte 273 Observacion 0| 2|7 |74 47 15,7
Reunidn 293 Entrevista 0 2135 10 37 12,3
0o 100 200 300 400 Paqueteinformdtico { 1 | 2 | 5 | 6| 6 46 15,3
’ o ’ ’ Total| 100,0
Control
Técricas cuditativas 13,0 Opciones Fr %
Estadstica 19.0 1ra2da|3ra 4ta| Ponderada
Auditoria 51213 |0 62 31.0
Medididn 370 \Medicion 154110 74 37,0
Auditoria 31,0 Estadistica 0 3112} 56 38 1 9,0
Técnicas cudlitativas | 0 | 1 | 4 |15 26 13,0
00 100 200 300 400 Total 100,0

Enfoque a nivel de momento de aplicacion
£ En que momento del proyecto se aplican los procedimientos

Pregunta 4.3: de seguimiento y control?
o Seguimiento

Enelcemre 75% Opciones Fr %
Enlacjecucion TN 100% En la planeacién 9 45,9
A Enel d‘“"""" ** |Enla implantacion 6 30,0
E“E': :::I::e:: - 30%45% Enel d?seﬁo_ o %00
En la ejecucion 20 100,0
0% 20% 40% 60% BOX 100% P "oy o 15 75,0

Control ”__

Enelderre 35% Opciones Fr %
E“'“ie"f‘j‘_i“ 109% I 1 la planeaci6n 6 309
_ Enel d“‘f"m 7% En la implantacién 4 200
i ——— oLl T
En la ejecucion 20 100.0
0% 20% 40% 6T BO% 100% [P "l oo 7 35,9
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En cuanto al momento de aplicacién, se obtuvo que en el caso del
seguimiento, se suele aplicar con mayor frecuencia en las fases de
ejecucion, disefio y cierre; mientras que en el caso del control el enfoque
estuvo en la ejecucion y el disefio. De esta forma se puede inferir que las
organizaciones parecen tener un mayor interés en conocer el estado de los
proyectos en los momentos donde se producen las grandes afectaciones
sobre costo y tiempo, tal como es el caso de la fase de disefio y de
ejecucion. Por su parte, llama la atencidn que el cierre, para ambos casos,
representa un punto de interés y esto se puede inferir proviene de la

necesidad de realizar un adecuado cierre administrativo del proyecto.

Ahora bien, en cuanto a la periodicidad de! seguimiento en funcién a
las diversas areas de un proyecto se obtuvo, tal como se muestra en la Tabla
11, que todos los encuestados realizan seguimiento semanai de cuatro {4)
areas en particular como son el desempefio general, l0s costos, el tiempo y
las adquisiciones, lo cual coincide con los puntos de interés habituales de un
proyecto y con lo identificado en la seccidn anterior en donde se evidencia un
alto interés de las organizaciones por mantener controlado el tiempo y costo

principalmente.

De Igual forma llama la atencion que en las areas de comunicaciones
y riesgos un 50% de los encuestados no hace seguimiento alguno, mientras
que el restante lo realiza una sola vez durante e! desarrollo del proyecto. Por
su parte, resulta interesante que aproximadamente el 50% de los
encuestados solo hace seguimiento a los cambios, alcance y calidad cuando
surge una necesidad, es decir, no tienen un sistema de revision periédico
que ayude a corregir desviaciones que puedan ocurrir producto de esos

elementos.
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Tabla 11:
Resultados del estado a nivel de aplicacidn y verificacion (Parte 2)

ESTADO A NIVEL DE APLICACION Y VERIFICACION

Enfoque a nivel de periodicidad

En base a un escenario estandar, indique fa periodicidad con la
Pregunta 4.4: cual su organizacién aplica los procedimientos de seguimiento
y control en un proyecto

Seguimiento

Compromiso delos Interesados

Adguisiciones

Riesgos

re—
S

Comunicaciones

]

Calidad

Costos

Tiempos

Alcance

Cambios

Desempefio General

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

W Anual Semestral B Trimestral Bimensual
= Mensual » Bisemanal B Semanalmente M Diariamente
W Unavez | No se realiza B Cuando surge la necesidad

Control

Compromiso de los Interesados

Adquisiciones

Riesgos
[ ]

Comunicaciones

Calidad  ——nu

Costos

Tiempos

Alcance

Cambios

Desem pefio General

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
B Anual B Semestral M Trimestral B Bimensual
H Mensua B Bsemanal B Semanalmente W Diariamente
B Una vez B No se realiza B Cuando surge la necesidad
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A nivel de control, se pudo identificar que todas las organizaciones de
los encuestados aplican revisiones semanales a tres (3) areas en particular
que son el desempefio general, los tiempos y costos, lo cual sigue en
concordancia con lo que se ha venido detectando. En este caso, llama la
atencion que la mayoria de los encuestados coinciden en que el alcance, los
cambios y el compromiso de los interesados se verifican al momento que
surja una necesidad, sin tener establecida una periodicidad como tal.
lgualmente ocurre, como en el caso anterior, que el 50% de los encuestados
no realiza control de comunicaciones y riesgos, y los que lo hacen suelen

hacerlo sclo cuando surge la necesidad.

De los resultados obtenidos, a nivel de aplicacidon y verificacion, se
puede evidenciar un especial interés de las organizaciones por querer
mantener un seguimiento y control de las actividades asociadas con alto

impacto en costo y tiempo.

4.1.2. Preparaciéon y desempeiio del personal

Atendida la situacion de los procescs de seguimiento y control, se
procedié a levantar informacion sobre {a situacion del personal. Para esto se
les pregunté a los encuestados sobre la preparacion del personal que labora
en los equipos de proyectos obteniéndose, tal como lo indica la Tabla 12,
que en general todos son considerados comoc muy calificados v,
adicionalmente, el 90% de los encuestados asegura que dentro de estos

equipos existe personal con preparacién en gerencia de proyectos.

La informacién anterior resulta importante porque si bien existen en
estas organizaciones profesionales con preparacion en gerencia de
proyectos, algo esta sucediendo que no se logran implementar adecuados
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procesos de seguimiento y control en vista de lo analizado en los puntos

anteriores.
Tabla 12:
Resultados de la situacion del personal a nivel de preparacion
SITUACION DELPERSONAL
Preparacion del personal
¢ Como calificaria el nivel de
| preparacion técnica del personal que
Pregunta 5: atiende los proyetoge ensu )
organizacion?
Opciones Fr| %
Altamente Calificado 4 | 200
Muy Calificado 15 750
Calificado 1
Poco Calificado 0 0,0
Muy poco Calificado 0 0.0
Total| 20 | 100,0
Dentro del equipo que atiende los
oyectos, ;Ha rsonal con
Pregunta 6: prprgparacic')(;l e: (gzrencia de
Proyectos?
Opciones Fr| %
Si 18| 900
No 2| 100
Total| 20 | 100.0

En el mismo sentido de levantar informacion sobre la situacion del

personal, se ahondo en el nivel de comunicacién de quienes forman parte del

equipo de proyecto. De esta forma, tal como se muestra en la Tabla 13, se

obtuvo que el total de los encuestados considera que en los proyectos de sus

organizaciones todos los miembros del equipo comprenden los objetivos que

persigue el proyecto, que tienen una total claridad de las tareas a realizar y

acceso a toda la informacidon del proyecto. Esto resulta ideal, porque un

adecuado entendimiento del trabajo a realizar siendo sensible del impacto

que tiene para la organizacién y teniendo acceso a la infermacién deberia ser

un potenciador para los procesos de seguimiento y control.
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Tabla 13:

Resultados de la situacion del personal a nivel de comunicacion
SITUACION DEL PERSONAL
Nivel de comunicaciéon

Cuando se ejecuta un proyecto,
Pregunta 7: ¢ Todo el equipo comprende los
objetivos que se persiguen?

Opciones Fr| %
Si 20 | 1000
No Y 0,0
Total| 20 | 1000

Cuando se ejecuta un proyeto, ;L os
Pregunta 8 |integrantes tienen claro las tareas que
deben realizar?

Opciones Fri %
S 20 11000
No 0 0,04
Total| 20 | 1000
Cuando se ejecuta un proyecto, ¢Los

integrantes del equipo comprenden

Pregunta 9 los critenios de evaluacidén del
proyecto y de su propio trabajo?

Opciones Fr| %
S 17 ! 85,0
No 3 | 150
Total| 20 | 100,0

¢ Todos los miembros del equipo
Pregunta 10: tienen acceso a la informacion, en
caso de requerifa?

Opciones Fr| %
S 20 | 100.0
No 0| 00
Total| 20 | 100,0]
En su opinién, ; Cémeo calificaria el
nivel de comunicacion entre los

Pregunta 11: miembros del equipo durante el
desarrallo de un proyecto?
Opciones Fri %

Muy Alto 3 | 150
Alto 14| 700
Moderado 3| 150
Bajo o] 00
Muy Bajo o 09

Total{ 20 | 1000

Ahora bien, cuando se les preguntd si tos integrantes del proyecto
comprendian los criterios de evaluacion del proyecto y de su propio trabajo el

resultado ya no es tan elevado, entonces se aprecia que solo el 85% asegura
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gue existe compresién. Esto indica que a pesar de existir una buena base
comunicacional, y tomando en consideracion lo obtenido a nivel de aplicacion
y verificacion, el no conocer los criterios de evaluacion es uno de los

elementos que afecta el seguimiento y control de los proyectos.

No obstante a nivel general, la mayoria de los encuestados (85%)
consideran que el nivel de comunicacion es alto o muy alto en sus
organizaciones, mientras que el restante lo considera moderado siendo estos
ultimos afectados por la comprension de los criterios de evaluacién, segun se

puede apreciar de los datos recolectados.
4.1.3. Desempeno de los proyectos ejecutados

Finalmente se quiso evaluar el estado de los proyectos ejecutados por
las organizaciones de los encuestados, para esto se les solicitd basarse en
los ultimos proyectos realizados, y no en un histérico, por cuanto se deseaba

obtener el estado mas actual.

Tabla 14.
Resultados del estado de los proyectos (Parte 1)

ESTADO DELOS PROYECTOS
Calidad del seguimiento
; Como calificaria la calidad de ios
Pregunta 12- t’lprocedimierltoss de seguimiento?

Opciones Fr| %
Muy Alta (¢ 0.0
Alta 4 1 200
Promedio 13| 65,0
Baja 3| 15,0
Muy Baja (¢ 0,0
o o B Total| 20 | 100,0]

Calidad del control
; Como calificaria la calidad de los
Pregunta 13: ¢ procedimientos de control?

Opciones Fr| %
Muy Alta 0 0,0
Alta 2 | 10,0
Promedio 14 | 70,0
Baja 4 | 20,0
Muy Baja 0 0,0
Total| 20 | 100,0
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Primeramente, tal como se muestra en la Tabla 14, se les solicitd
calificar la calidad de los procedimientos de seguimiento y control resultando
en que, en la opinion de la mayoria de los encuestados, la calidad es
promedio teniendo un 65% y 70% respectivamente, no obstante, para otro
grupo consideraron gue la calidad era baja teniendo un 15% y 20%
respectivamente. Este enfoque es importante porque se aprecia que existe
una poca conformidad con los resultados que se obtienen de los

procedimientos de seguimiento y control.

Seguidamente se les solicitd calificar el nivel de satisfaccion del
producto entregado desde el punto de vista del equipo de proyecto y del
cliente, resultando en lo mostrade en la Tabla 15, donde se puede apreciar
que en general los equipos sienten que han cumplido con el producto
requerido. No obstante, ia percepciéon es que el cliente no ha quedado tan
satisfecho, o por lo mencs, no en la misma proporciéon que el equipo de
trabajo. Esta diferencia en las percepciones resulta interesante de evaluar y
representa un punto focal que puede ser mejorado con un adecuado proceso

de seguimiento y control.

Finalmente, cuando se les pidié que calificaran el desempefio general
en funcion del cumplimiento de las metas propuestas para el proyecto se
detectd que el 80% considera que sus proyectos fueron un éxito, mientras

que apenas un 5% consideré que fue poco exitoso.

Todos estos dates indican, que si bien los procesos de seguimiento y
control son importantes, no estan afectando de manera considerable lcs
resultados de ios proyectos del sector en estudio. Sin embargo, se pueden
apreciar oportunidades de mejora en el area que pueden ayudar a potenciar

aun mas el cumplimiento de las metas del proyecto.
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Tabla 15:

Resultados del estado de los proyectos (Parte 2)

ESTADO DE LOS PROYECTOS

Satisfaccion del equipo

¢ Como calificaria el nivel de
Pregunta 14: |satisfaccion del equipo de trabajo con

relacion al producto entregado?
Opciones Fri %

Muy Alta 0 0,0
Alta 12| 60,0
Promedio 8 | 40,0
Baja ] 0,0
Muy Baja ] 0,0

Total| 20 | 1000

Satisfaccion del cliente

& Como calificaria el nivel de
Pregunta 15: |[safisfaccion del cliente con relacion al

producto entregado?
Opciones Fri %

Muy Alta 0| 00
Alta 9 [ 450
Promedio 10| 50,0
Baja 1 50
Muy Baja 0 0.0

Total| 20 | 100,0]

Cumplimiento de metas

¢ Cudl seria la calificacion general en
Pregunta 16: base al cumplimiento de las metas

propuestas?
Opciones Fri %
Muy exitoso 3| 150
Exitoso 16 | 80,0
Poco exitoso 1 5,0
Fracaso 0 0.0
Total] 20 /1000

4.2. Modelo estandar de gestion para proyectos del sector de la

construccion

En el marco tedrico se adelantd una breve descripcion de los modelos
para la gestion de proyectos, en este apartado se adentrara en los diversos
modelos encontrados durante el desarrollo de la investigacion, Figura 13, y
como a partir de ello se construira el modelo que se adoptara para la

realizacion de la propuesta.
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D

Modelos con revision periodica con aportes de grupos de profesionales

Modelos con una sola emision

Figura 13. Modelos de gestion de proyectos constructivos estudiados

Nota: 2 El modelo indicado es el establecido por el PMI (2016) en su Censtruction
Extension to the PMBOK Guide. El modelo actual del PMBOK data del 2013, PMI
(2013).

4.2.1. Modelo del Project Management Institute (PMI)

El PMI, en su extension para construccion del afio 2003 (Construction
extension to a Guide to the Project management body of Knowledge, PMI,
2003), establecia dos tipos de ciclos de vida basicos para proyectos
constructivos en funcién a sus entregables. El primero, que se muestra en la
Figura 14, se denomina DBB (por sus siglas en inglés Design-Bid-Build,
Disefiar-Ofertar-Construir) el cual consta de 4 fases que inicia con una
propuesta de proyecto, luego continia con el disefio, de ahi sigue a una fase
de ofertas para finalmente ir a la construccién, tal como se indica en la figura,
las primeras dos fases involucran solo al propietario del proyecto mientras

que las dos ultimas involucran tanto al propietario como al contratista.
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Figura 14. Ciclo de vida DBB
Fuente: PMI {2003). Construction extension to a guide to the Project Management
Body of Knowledge, PMBOK guide-2000 Edition (p. 10)

El segundo modelo, mostrado en la Figura 15, se denomina DB (por
sus siglas en inglés Design-Build, Disefiar-Construir) el consta de 5 fases
que, al igual que el modelo anterior, inicia con la propuesta de proyecto,
luego continta con los requerimientos base, a partir de ahi inicia una fase de
procura para seguir con el Disefio y finalmente la construccion. Existen, a
partir del modele DB, algunas variantes como la DBOT (Disefar-Construir-
Operar-Transferir), que también se puede apreciar en la Figura 15, y la
DBOM (Disefiar-Construir-Operar-Mantener) e inclusive se pueden conseguir
otras combinaciones, a partir de estos modelos, que con seguridad pueden

describir algin caso al que se haya estado expuesto o del que se tenga

conocimiento.
f/"””"""“m
» Partial Design or
) ( R-equ:r;ngta
—
+ Diesgn -Buta Propect Uteoych
<+ Design-Bld-Operate-Tronsler Project

Figura 15. Ciclo de vida DB y DBOT
Fuente: PMI (2003). Construction extension to a guide to the Project Management
Body of Knowledge, PMBOK guide-2000 Edition (p. 10)

Actualmente el PMI en su extension para construccion del ano 2016
(Construction extension to the PMBOK Guide, PMI, 2016) ya no define a
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estas configuraciones como ciclos de vida sino como métodos de entrega de
proyectos (project delivery methods) y los subdivide en la siguiente
clasificacion:

o Disenar-Ofertar-Construir (Design-Bid-Buitd)

e Disefar-Construir (Design-Build)

s Ingenieria, procura y construccion (EPC)

o Autodesarrollo (Self-performance)

e Entrega de proyectos integrados (Integrated project delivery, IPD)

s Asociacion publica-privada (Public-private partnership, PPP)

De esta forma, ahora define el ciclo de vida de un proyecto
constructivo de una forma mas abierta, partiendo del modelo de la Figura 16,
indicando que la industria usualmente suele subdividir algunas de esas fases
segun sus necesidades y perspectiva. Este modelo resulta como una base
que dependera del enfoque de la organizacion y que aplica para un cicio de

vida predictivo hasta uno adaptativo.

Figura 16. Ciclo de vida de proyectos constructivos PMI
Fuente: Adaptado de PMI (2016). Construction extension to the PMBOK Guide (p. 15)

4.2.2. Modelo del Construction Industry Institute (CH)

El Cll es un consorcio estadounidense que agrupa confratistas,
disefiadores, proveedores y patrocinadores de la industria de la construccion
que trabajan en mejorar la eficiencia de los proyectos de este sector. Entre
las diversas investigaciones y aportes que han realizado se encuentra la
Matriz de ciclo de vida del Proyecto (Project Life Cycle Matrix, Cll, 2014) que
alberga 4 fases, tal como se muestra en la Figura 2, las cuales inician con la
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Planificacion del Negocio que alberga los requerimientos de recursos, la
identificacion de los objetivos y la conceptualizacion del proyecto. Luego
sigue la fase de Planificacién Pre-proyecto en donde se incluye la evaluacién
de alternativas y la decision de si se continla, o no, con el proyecto. La
siguiente fase corresponde a la Ejecucion del Proyecto que incluye el disefio,
los procesos de procura, la construccién y el arranque de las operaciones de
la instalacion construida. La fase final corresponde a la Operacion de las
instalaciones que incluye, tal como lo indica su nombre, la gestién de las
operaciones, el control y evaluacién de las condiciones de operacién, la
gestion de mejoras a las instalaciones y el desmantelamiento, al final de su

vida util.

Como se puede observar este modelo es bastante amplio abarcando
desde la idea hasta el momento en que la instalacioén construida deja de ser
util, es por esto, que algunos elementos de este modelo tienen similitudes
con la metodologia para proyectos de inversién de capital del IPA (2015),

que se menciona en el marco teérico.
4.2.3. Modelo del The Chartered Institute of Buiiding (CIOB)

Este instituto ingiés, fundado en 1834, se encarga de promover la
“ciencia y practica de la edificacion y construccién para el beneficio de la
sociedad” y se declara como “el cuerpo de profesionales mas grande e
influyente del mundo” (CIOB, 2015) en el area de la gerencia de
construcciéon, establece un modelo ampliado del ciclo de vida para un
proyecto constructivo en su Codigo de Practicas para la Gerencia de
Proyectos de Construccion y Desarrolios (Code of Practice for Project

Management for Construction and Development, CIOB, 2010).
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Feasibili I
Inception

Strategy

L—* Pre-construction J

’—— struction
—_—

I—D Enginearing services '

commissiening 1

Completionshandover,
chient occupation

Post-completion
review

Figura 17. Ciclo de vida del proyecto CIOB
Fuente: CIOB (2010). Code of Practice for Project Managment for Construction and
Development (p. 20)

El ciclo de vida que proponen, mostrado en la Figura 17, establece 8

fases, a saber:

e Fase Inicial (Inception): esta fase busca como objeto la toma de
decision, por parte dei cliente, de invertir en un proyecto que

representa |a mejor opcidn para satisfacer las necesidades definidas.

e Fase de Factibilidad (Feasibility): en esta fase se evaltan las diversas
opciones de realizar el proyecto cumpliendo con las restricciones
establecidas (tiempo, costo, alcance, etc) y riesgos detectados, de
forma tal, que el cliente pueda seieccionar la opcidén mas adecuada a
desarrollar. Esta fase, en conjunto con la de Estrategia, permite

obtener el plan de ejecucion de! proyecto.
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Fase de Estrategia (Strategy): como se observa en la Figura 17 las
fases de Factibilidad y Estrategia se desarrollan de forma simultanea
mediante un constante intercambio de informacién entre ellas. De
esta forma, la fase de estrategia toma la informacion de la factibilidad
para establecer la forma como se organizara el proyecto, definir las
estrategias de las adquisiciones, establecer los entregables y

gestionar los riesgos, para finalmente, establecer el plan dei proyecto.

Fase de Pre-construccion (Pre-construction): esta fase involucra el
disefio propiamente, incluyendo el disefio basico y el de detaile. Lo
que busca es tomar la informacién aportada por las fases anteriores y
establecer un disefic que optimice el valor del proyecto. Segln indica
el modelo es ideal contar con el contratista en esta fase, siempre que

la forma de contratacion elegida para el proyecto asi lo permita.

Fase de Construccibn (Construction). esta fase involucra la
construccién como tal, dentro de los preceptos establecidos en las
fases anteriores. De igual forma, aborda la interaccion que ocurre
entre el equipo de proyecto, el consultor (proyectista) y el contratista

durante la construccion.

Fase de Puesta en Marcha (Engineering services commissioning):
esta fase puede confundir un poco con su nombre pero se refiere a las
diversas pruebas que se realizan durante el transcurso del disefio y
construccidn para garantizar que cada uno de los elementos de la
instalacion estan realizados de una forma correcta y de una manera

segura.
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o Fase de Finalizacion, Entrega y Ocupacion (Completion, handover and
occupation): esta fase se refiere a los procedimientos y tareas
necesarias para garantizar la finalizacion del alcance establecido,
garantizar una adecuada entrega al cliente y los procedimientos a
seguir por el cliente al momento de ocupar las instalaciones. De esta
forma, esta fase abarca las actas de entrega de los contratistas, las
actas de inspeccion por parte del consuitor, la puesta en marcha por
parte del cliente y finalmente la ocupacion de las instalaciones

construidas.

o Fase de Revision Post finalizacion / Informe de Cierre del Proyecto
(Post-completion review / Project close-out report): esta Gitima fase
abarca el analisis del desempefio del proyecto y de esta forma poder
detectar las variaciones con respecto al plan, establecer lecciones
aprendidas y detectar buenas practicas que puedan servir para futuros

proyectos.

Como se podra observar este enfoque es muy completo y considera,
aunque no se puede apreciar en la Figura 17, el solapamiento de las
diversas fases, e inclusive, la posibilidad de no aplicar cabalmente una fase
si las condiciones particulares del proyecto asi lo amerita. Esta propuesta del
CIOB estad muy orientada a la practica y establece muchas consideraciones

que no se analizan directamente en los modelos del PML.

4.2.4. Modelo de Morris

Este modelo, de cual ya se menciond algo en el marco tedrico, es el
unico conseguido que no proviene de una organizacion profesional sino que
es producto de una investigacidon académica particular. El ciclo de vida que

propone Morris, mostrado en la Figura 7, consta de 4 fases.
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Factibilidad (Feasibility): esta fase alberga la formulacion del proyecto,
los estudios de factibilidad y el disefio y evaluacion de estrategias.
Esto seria equivalente a tres primeras fases que propone el CIOB
(2010) o a las dos primeras fases del Cll (2014).

Planificacion y Disefio (Planning & Desing): en esta fase se contempla
el diseno, el analisis de costo y tiempo del proyecto, los términos y
condiciones de contratacidn; y la planificacion detallada de la
gjecucion del proyecto. Esta resulta similar a la fase de pre-
construccién del CIOB (2010) y cubre parte del alcance de la fase de

“ejecutar proyecto” del Cll (2014).

Produccién (Production): esta fase incluye los trabajos civiles, es decir,
la construcciébn propiamente dicha, la instalacion (de equipos,
maquinarias, etc.) y las pruebas asociadas a materiales y equipos. De
igual forma incluye la fabricacién y entrega de materiales y equipos
para la construccion, esto es algo que los otros modelos asumen pero
que Morris deja de forma explicita, de forma tal que, la produccion
contempla el todo desde la fabricacion (por parte de proveedores

externos) hasta justo antes de entregar al cliente.

Puesta en Marcha (Turnover & Start-up). esta fase alberga las
pruebas finales y la entrega al cliente. Morris incluye aca el
mantenimiento de las instalaciones, aspecto que también lo diferencia

de los otros modelos.
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4.2.5. Modelo de Garza

Ei modelo que presenta Garza, citado como antecedente de la
presente investigacién, parte del modelo de Morris pero con un cambio en los
procesos asociados, tal como se muestra en la Figura 18. De esta forma las

fases quedarian compuestas de la siguiente forma:

1 Factibilidades y Adquisision gde Terreno
2 Planescian y Disefio
3 Tramites y Permisos
4 Procuracion y Construccion
5 Promocion ¥ Yenta
6 Cobranza
-
7 Servigio PastVente
Ejecucion
Planeacion
Cierre
L]
te, - ‘e »
LI : e * )
B c PROCESOS
Depto. Administrativo Depto. Tecnico Comercializacion o pE Mmos
:.C.IIII.I'l.'.-I-..I;.'.....II.II.'.II.II:
D PROCESOS
Depto. Administracian ADMINISTRATIVOS
de Proyectos
-
E PROCESOS
Direccion General ESTRATEGICOS

Figura 18. Modelo de Indicadores de calidad en el ciclo de vida de proyectos
inmobiliarios

Fuente: Garza (2007). Modelo de indicadores de calidad en el ciclo de vida de
proyectos inmobiliarios (p. 87)

o Factibiidad: en esta fase incluye la factibilidad y adquisicion de
terreno. A diferencia de los otros modelos cuando se habla de la
factibilidad se refiere a la factibilidad del terreno, y no del proyecto; el
autor asume los estudios de factibilidad del proyecto como un

elemento externo que no pertenece al ciclo de vida que propone.
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e Planeacién y disefio: en esta fase se incluye el disefio de
especialidades, el desarrollo del plan del proyecto, la determinacién de
costo y tiempo, planificacién e inicio de subcontrataciones y se
establecen las estrategias de promocion y ventas. Es preciso recordar
que este modelo esta hacho para empresas inmobiliarias, por lo que

los aspectos de promocion y venta son considerados en varias fases.

¢ Produccion: esta fase incluye {os tramites y permisos para la
construccidn, las adquisiciones, la construccion, la promocion y venta

del inmueble.

e Entrega y arranque: esta fase incluye la cobranza y el servicio
postventa. El servicio postventa incluye la entrega al cliente,

seguimiento al cliente, garantias y las lecciones aprendidas.

De esta forma, el modelo de Garza es una visidén particular a un tipo
de empresa del sector constructivo que toma en cuenta algunas

particularidades que no se destacan en los modelos anteriores.

4.2.6. Modelo propuesto

Luego de revisar los diversos ciclos de vidas para proyectos
constructivos mencionados anteriormente y tomando en consideracion las
bases establecidas para proyectos en general indicadas en el marco tedrico
de la investigacion, se logro establecer una tabla comparativa para evaluar
los elementos que comparten y diferencian a cada modelo, resultando en lo

que muestra la Tabla 16.
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Basicamente lo que indica la Tabla 16 es que todos ios modelos se
encuentran vinculados de alguna forma, si bien es cierto que no comparten
su estructura basica, en el fondo todos contemplan acciones similares para la

obtencion de la meta propuesta.

Luego de revisar la informacién obtenida, resultaron claras cuales
serian las dos primeras fases que formarian el modelo propuesto, puesto que
todos los modelos hacian referencia a un momento en el cual surgia la
necesidad y se evaluaba su alineacion con los objetivos del negocio, y luego,
todas hacian en hincapié en realizar una evaluacion de alternativas,
establecer estrategias y preparar un disefio base. De esta forma se
establecieron las fases de Visualizacion y Conceptualizacion. La tercera fase
resultd sencilla, y basicamente lo que buscar es agrupar los procesos de
disefio de ingenieria, de esta forma se establecid la Definicion.

Teniendo el proyectc disefiado viene la cuarta fase, aqui habia la
posibilidad de separar la contratacion de 1a ejecucion pero parecié acertado
dejarlas juntas. De esta forma, la cuarta fase se denocminé Construccion,
quedando la contratacion de empresas proyectistas en la fase de definicion y

la contratacion de empresas constructoras en la fase de construccion.

En la quinia fase se decidid establecer la Entrega, lo cual busca
agrupar los procesos de puesta en marcha, lecciones aprendidas, actas de
entrega, informes de cierre como una gran fase que cierre el proyecto. Por
ultimo, se agregd la Operacion en vista de que varios modelos lo presentaron
y, ciertamente, puede presentarse en algunos proyectos. Finalmente el

modelo propuesto quedaria como se muestra en la Tabla 17 y la Figura 19.
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MODELOS EXISTENTES

V/F3!

C

Visualtzacidn

Ejecuctén

sNecesidad del negocio
sRequerimiento de recursos
*Restricciones

eDecision de inversién

«Analisis de alternativas
=Disefio de estrategias
=Planificién del proyecto
sDisefio arquitectonico basico
*Parmisos y estudios bdsicos

eProcura de consultores y/o disefiadores
sArguitectura de Detalles

*Ingenieria Basica

eIingenieria de Detalles

«Parmisos de construccion

*Procura de Constratistas y/o provegdores

sConstruccidn de las instalaciones

ePruebas de Calidad

eElaboracién de manuales de operacidn y mantenimiento
*Permisos de operacicn

«Cierre de adquisiciones

*Pruebas de equipos

*Puesta en marcha de la instalacién
“Racepcidn formal de la instalacién
*Entrenamiento {Cpcional)
einforme de Cierre del Proyecto

eUso de instalaciones (Opcional)
sMantenimiento de instalaciones (Opcional)
eDesmantelamianto (Opcional)

Figura 19. Modelo propuesto de gestion para proyectos del sector de la construccién privada del estado Carabobo en

Venezuela

6L
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Como se ha de notar los nombres de las fases tienen una inclinacién
hacia los empleados por el GGPIC (PDVSA, 1997) y no es casualidad, en
vista de la gran divulgacién gue tienen estas guias en Venezuela resulta de
gran ayuda manejar una sintaxis similar para facilitar los procesos de

aprendizaje de la propuesta a realizar.

4.3. Grupos de procesos y/o actividades sensibles de seguimiento

para un proyecto tipo del sector en estudio

Para la identificacién de los grupos de procesos y actividades que
representan un aspecto sensible, a nivel de seguimiento, para un proyecto
constructivo se realizé un cruce de informacién entre lo obtenido en el
diagnostico de [a situacion actual y el juicio experto de dos profesionales del

area de la construccion del estado Carabobo.

Para la obtenciéon del juicio experto se entrevistdé en primer lugar a un
Gerente de Construccién que maneja una Oficina de proyectos, y en
segundo lugar, a un Gerente de Proyectos de una empresa constructora. De

ahi se procedié al analisis combinado de los resultados obtenidos.

En principio se les solicitd a los expertos que indicaran aquellos
grupos de procesos y/o actividades de un proyecto constructivo que debieran
tener una atencion especial con relacién a su impacto a nivel de tiempo,
costo y alcance. En la Tabla 18 se puede apreciar como a nivel de costos se
presenta una mayor cantidad de actividades que requieren una atencién
especial, seguido de las actividades agrupadas a nivel de tiempo y alcance
respectivamente, esto quiere decir, que a nivel de costo existen una mayor
cantidad de puntos donde se pueden incorporar mejoras a nivel de

seguimiento y control.




81

Tabla 18:
Distribucion de las actividades detectadas segun el nivel de
sensibilidad

NIVEL DE SENSIBILIDAD

Distribucion de los grupos de
procesos ylo actividades
detectadas por los expertos

Opciones Fr %
Tiempo 5 294
Costo 8 | 471
Alcance 4 | 235

~ Total] 17 | 1000

No obstante, 0 interesante es que a los tres niveles existen grupos de
procesos y/o actividades que coinciden, ver Tabla 19, tal es el caso del
disefio arquitecténico y el disefio de ingenieria. Por su parte, la construccion
de la edificacién aparece tanto nivel de tiempo como a nivel de costo. Por lo
que resultara interesante, a nivel de la propuesta, darle un interés especial a

estos aspectos del proyecto.

Luego, se les solicitd a los expertos que indicaran cuales actividades
consideraban debian tener una atencién especial a nivel administrativo, de
planificacion, de disefio, de construccion y de cierre; lo que buscaba esta
indagacidn era poder determinar aquellas actividades del proyecto, dentro de
cada fase o grupo de actividades preestablecidas, que tuviesen un mayor
impacto y sobre las cuales se pudiesen centrar los esfuerzos por generar

herramientas de seguimiento y control.

De esta manera se lograron detectar 17 actividades, o agrupaciones
de éstas, distribuidas entre los niveles antes mencionados tal como se indica
en la Tabla 20. La lista completa, agrupada, de las actividades detectadas

por los expertos puede ser visualizada en la Tabla 21




Tabla 19:

Grupos de procesos y/o actividades detectadas segun el

nivel de sensibilidad

Grupos de procesos, areas de conocimiento y/o

actividades detectadas

Procura

Disefio arquitectdnico

Tiempo

Diserio de Ingenieria

Ejecucién o Construccion

Solicitudes de Cambio

Eleccion del Terreno

Evaluacion de Alternativas

Estimacion de Costo

Costo

Disefio arquitectonico

Disefic de Ingenieria

Procura de contratistas y materiales

Ejecucion o Construccion

Inspeccion en obra

Implantacion del proyecto

Planificacion del proyecto

Alcance

Disefio arquitectonico

Disefio de Ingenieria

Tabla 20:

Distribucion de las actividades detectadas segun el nivel de

agrupacion

NIVEL DE AGRUPACION
Distribucion de los grupos de procesos ylo
actividades detectadas por los expertos
Opciones Fr %

Administrativo 3 17,6

Planificacion 3 17.6

Disefio 2 11,8

Construccion 5 294

Cierre 4 235

Total 17 100,0

82
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Tabla 21:
Grupos de procesos y/o actividades detectadas segun el

nivel de agrupacion.

Grupos de procesos, areas de conocimiento
ylo actividades detectadas

Gestion de costos
Administrativo Gestidn de Adquisiciones
Gestion de permisos

Estimacién de Costos

Planificacion Estimacién de Tiempos
Definicién de Alcance

Disefio arguitecténico

Disefio — —
Disefio de Ingenieria

Movimiento de Tierras

Infraestructura

Construccidén Superestructura
Obras Arquitectonicas

Instalaciones Electromecanicas
Cierre Administrativo
Cierre de Adquisiciones
Pruebas de aceptacion
Entrega de Instalaciones

Cierre

A partir de esta informacion, se procedid a realizar una matriz para
correlacionar los resultados obtenidos del juicio experto para asi determinar
cuales serian las actividades con mayor impacto, y de esta forma, poder
enfocar los esfuerzos de la propuesta en atender los elementos mas

importantes de un proyecto.

El resultado de este analisis es el mostrado en la Tabla 22, lo que se
hizo fue realizar una relacion cruzada entre los resultados obtenidos del nivel
de sensibilidad y el de agrupacién con la intencion de poner en evidencia los
elementos que existen en comun entre ambas dimensiones, dichos

elementos estan representados con “x” en esta tabla. Luego se establecio la
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frecuencia en que cada elemento, tanto a nivel de sensibilidad como a nivel

de agrupacion, aparecia en la matriz y se le calculd el peso para cada uno.

El siguiente paso fue determinar los grupos de procesos y/o
actividades gque se debian emplear en el desarrollo de la propuesta, la forma
de determinario fue evaluando a los que poseian mayor peso, de esta forma
los resaltados en color amarillo son los que requieren mayor atencion, sin
embargo, no representan la mayor cantidad de elementos de estudio. En
vista de esto, se amplié el rango y se incluyeron las resaltadas en color azul

con la intencidn de hacer mas nutrida la propuesta.

De esta forma, resulta evidente que las actividades asociadas con el
disefio y la construccidon, incluyendo la inspeccién como parte integral de
éstas, son las mas relacionadas entre ambas dimensiones, por lo que
trabajar con las actividades de estas areas garantizaria tomar en cuenta mas
del 50% del espectro de interés. Luego se pueden observar otras relaciones
de interés, tal seria el caso de las solicitudes de cambio, la gestion de
adquisiciones y la planificacién del proyecto gue de incluirse en el desarrollo
de la propuesta se estaria abarcando mas del 75% del espectro detectado en

el andlisis.

Asi mismo, si se contrasta lo obtenido del analisis anterior con los
resultados del diagnéstico inicial se encontrara, tal como se indica en la
Tabla 10, que nuevamente las actividades asociadas a la ejecucion y disefio
son el punto focal de las organizaciones del sector para realizar [os

procedimientos de seguimiento y control.




Tabla 22:
Matriz de relacion entre el nivel de sensibilidad y de agrupacién

Nivel de agrupacion
Administrativo Planificacion Disefio Construccion Cierre
[ N 1]}
el 0 Q0 [} Q E @ o g ] @ ] ")
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Procura X | X 2. 42%
Disefio arquitectdnico X 0 21%
Tiempo Diseflo de Ingenieria X 1| 21%
E'ecucion o Construcei XU X X[ X | X X 6| 12,5%
Solicitudes de Cambio X1 X X1 X ] X| X | X X | X X X X 12| 25,0%
E Eleccion del Terreno 0 0.0%
E Evaluacion de Alternativas X 1 21%)
@ Estimacion de Costo X 11 21%
. P . )
o Costo Di§enf)arqunecit?n|_co X 11 21 o/o
3 Diserio de Ingenieria X 11 21%
3 Procura de contraiistasymatgriafes X X 2| 4.2%
2 " Ejécucion o Constriiccign ' X X X 6l 17,
Inspeccion en obra X X | x| x| X1 X X 7| 14,6%
Implantacion def proyecto X 1 21%
Alcance Plaﬁ|ﬁc-a0|on dgl pr’oyecto X x| x| x 4] 83%
Disefio arquitectdnico X 11 2,1%
Disefio de Ingerieria X 11 21%
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Sera entonces, en virtud de estos resultados, realizar el enfoque de la

propuesta en base a los siguientes elementos:

¢ Planificacion delf Proyecto.
o Disefio arquitectdnico.

e Disefo de ingenieria.

¢ Adquisiciones.

o Construccién del Inmueble.

e Solicitudes de cambio. (Asociada a los elementos anteriores)

Ahora bien, a partir de la informacién obtenida, toc6 analizar cada uno
de estos elementos para poder desglosarios a la minima expresion posible,
de manera tal, que un grupo de actividades o grupo de procesos pudiera ser
descompuesto en actividades que sean sujeto de medicion. Para esto, se
utiliza como guia la clasificacién realizada en las normas Venezolana
COVENIN 2000-2:1992 (COVENIN, 1992) y 2000-2:1999 (COVENIN, 2000)

para edificaciones nuevas, que establece el siguiente desglose:

e Estudios y proyectos.

e Obras preliminares.

e Movimiento de tierras y obras de urbanismo.
s Estructuras.

¢ Obras Arquitectonicas.

¢ Instalaciones eléctricas.

» Instalaciones sanitarias y especiales.

¢ Instalaciones Electromecanicas.

e Servicios y Varios.

e Transporte.
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Tomando en consideracion que esta clasificacibn no incluye
elementos asociados a la planificacion del proyecto y adquisiciones; ¥y
ademas que las solicitudes de cambio estan asociadas a todas las
actividades. Se planted una estructura de clasificaciéon de actividades, tal

como se indica:

e Administracion del proyecto.

e Adquisiciones.

+ Estudios y proyectos.

e Obras preliminares.

e Movimiento de tierras.

e Estructuras.

e Obras arquitectdnicas.

¢ Instalaciones eléctricas.

¢ Instalaciones sanitarias.

+ Instalaciones de aire acondicionado y ventilacién.
+ |Instalaciones de deteccion, proteccidn y extincidn de incendios.
¢ Instalaciones de seguridad y telecomunicaciones.

¢ QObras de servicios y varios.

El listado de actividades obtenido se puede apreciar en las tablas
practicas de la Seccién IV del Anexo 1, de esta forma, se dejé el camino listo

para el paso siguiente en la elaboracién de la propuesta.

Al final se cuenta con un listado detallado de actividades sobre las
cuales se procedié a establecer mecanismos de seguimiento y control
estandarizados. Evidentemente este listado no representa la totalidad de

actividades a realizar en un proyecto constructive pero representan, segun [o
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obtenido del diagndstico inicial y del juicio experto, los elementos mas

resaltantes a tener en cuenta cuando se ejecuta un proyecto de este tipo.

4.4. Mecanismos de seguimiento y control asociados a los grupos de

procesos y/o actividades

Luego de contar con el listado de actividades, obtenido del objetivo
anterior, se procedié a establecer los elementos necesarios que definen la
forma como se puede realizar el seguimiento y control para cada una de
ellas. En principio, la operacionalizacion de este objetivo apuntaba a

establecer tres parametros basicos que eran:

¢ Tipo de medicidn.
¢ Forma de recoieccidén de datos.

¢ Frecuencia.

En el transcurso de la investigacion resulié evidente que esta
informacidn no era suficiente para definir un adecuado mecanismo de
seguimiento y control, por lo que, se hizo necesario reformular el alcance

planteado resultando en un nuevo grupo de parametros comprendidos por:

e Técnica de medicidn.

* Tipo de medicion.

o Periodicidad de la medicion.
o Elemento de medicion.

¢ Forma de calculo.

e Sistema de pesos.

e Herramienta de reporte.

¢ Indicador de desempefio.
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e Control a realizar.
¢ Frecuencia de control.

¢ Método de control.

Donde cada uno define un aspecto clave para establecer un adecuado

mecanismo de seguimiento y control.

4.4.1. Técnicas de medicion

Para el disefo de las técnicas de medicion se quiso empiear una
divisién basada en la forma como se pueden presentar los entregables de
una actividad. Un entregable es definido como “cualquier producto, resuitado
o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que se requiere
producir para completar un proceso, una fase o un proyecto” (PMI, 2013}, al
analizar las actividades resultantes de la seccién anterior se pudo observar
que existen algunas de ellas en donde el entregable es Unico y se obtiene a
su finalizaciéon, sin embargo, existe otro grupo en donde se pueden
establecer entregables parciales, Unicos y verificables, durante el franscurso

de la actividad, tal como se aprecia en la Figura 20.

Esta particularidad puede ser aprovechada para los procesos de
seguimiento y conirol sobre todo en los casos donde se dificulta obtener
informacién sobre el progreso de las actividades ya que puede simplificar la
medicién, en este sentido, se han considerado dos opciones para las

técnicas de medicidn que se pueden apreciar en la Tabla 23.

Este elemento representa la primera caracteristica a clasificar en
cualquier actividad y requiere de quién la evaltie cierto nivel de conocimiento

acerca de la actividad.
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struccion -
de losa

El progreso de la actividad solo se obtiene al finalizar el entregable

Ty,

Oy
Elaboracién del Publicacion del
Presupuesto Presupuesto
del proyecto del proyecto
Cok . Colocacion

e r:"z?r':;o de acero de
refuerzo

>

El progreso de la actividad se puede obtener por el progreso de sus partes

Figura 20. Ejemplo de actividades con entregable Gnico y entregables parciales

Tabla 23:
Técnicas de medicion propuestas
- . Momento en que se
1;:3;:% ﬁf el;rt'::ao :gle obtiene el Observaciones
9 entregable
Se debe usar esta técnica
" también cuando los
. 0,
Por Entrega Unico dgll ?gaé;z_zrrgl L(;?icfo entregables parciales de una
jorea actividad no puedan ser
medibles y/o verificables
Cada entregable parcial
Por ) Durante el progreso )
Compuerta Parciales del trabajo requerido debe ser medlble ylo
verificable

& Adaptado al concepto de entregables del PMBOK (PMI, 2013)

4.4.2. Tipos de medicion

Para el establecimiento de los tipos de medicién a emplear se tomé

como base los elementos establecidos en los sistemas de metrologia, de

esta forma Moro, M. (2000) los clasifica en:




¢ Mediciones absolutas, que pueden ser directas o indirectas.

e Mediciones no absolutas o por comparacion.

e Verificaciones.
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Donde las directas son aquellas que se obtienen de forma inmediata a

partir de un instrumento, las indirectas son aquellas que se obtienen por

medio de una ecuacién a partir de un dato directo. Las no absoclutas son

aquellas que se obtienen mediante la comparacion del valor obtenido con

respecto a un patron de referencia y las verificaciones sirven para establecer

si el elemento a medir esta dentro de un grupo de valores estabiecidos.

Partiendo de esto, se decidio utilizar 1a clasificacion indicada en la Tabla 24.

Tabia 24:
Tipos de medicion propuestos
Tipo de Forma como se . .
Medicién?® obtiene el avance Cuando se aplica Ejemplo
Cuando se pueda aplicar
Directa Medicion directa algun instrumento de M2 de pared
sobre el entregable medicidén o sistermna de construida
conteo
A partir de la Cuando el avance M3 de concreto
medicion de un requerido se puede obtener colocado a partir
Indirecta parametro de por medio de un dato de los M2 de piso
referencia del auxiliar obtenido bajo construido
entregable medicion directa
A partir de la Cuando no se pueda apli
e verificacion de una . P PICAT | Entrega de Planos
Verificacion condicion dada del ninguno dg los casos agroba dos
anteriores
entregable

2 Adaptado de los conceptos de Moro, M. (2000)

4.4.3. Periodicidad de la medicién

Uno de los elementos vitales de todo proceso de seguimiento es la

periodicidad, es tener definido cuando se debe realizar la toma de

informacién. En este sentido, la clasificacién a emplear sera la indicada en la

Tabla 25.
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La periodicidad de medicion de cada actividad dependera de cada
proyecto en particular, para el caso de la presente investigacion se trabajo

bajo el escenario de un proyecto tipo con duracién menor o igual a un afo.

Tabla 25:
Periodicidad de medicién propuesta

Periodicidad de Mediciéon

Una Vez

Diaria

Semanal

Bisemanal

Mensual

Bimensual

Trimestral
Semestral
Anual

4.4.4. Elemento de medicion

Los elementos de medicion estan compuestos por las variables y
atributos que se desean medir, segun Taucher, E. (1997, p.31) se entiende
por variables aquellas que describen “una caracteristica en términos de un
valor numérico” donde “el valor puede variar... de un momento a otro en el
mismo sujeto” o elemento en estudio, mientras que, un atributo se entiende
como “una propiedad o cualidad que un sujeto...”, o elemento, puede poseer

0 Nno.

De esta forma, el elemento de medicion es aquel sobre el cual se
desea obtener las caracteristicas, propiedades o cualidades necesarias para
calcular el avance de una actividad, mediante la medicion de sus variables y
atributos. Cada actividad tiene un elemento particular que dependera

basicamente del tipo de medicidn que se le aplique.
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Como no existe una manera de estandarizar el elemento de medicion
y en vista de que esta intrinsecamente relacionado a la actividad, lo ideal es
ubicar aquellas variables y atributos que puedan ser medibles y que por
medio de algun método de medicion y/o verificacién permita obtener un

avance que pueda ser reflejado en el proyecto.

4.4.5. Forma de calculo

La forma de calculo alberga la manera como a partir de los datos
obtenidos del elemento de medicion se obtendra el avance de la actividad en
revision, de esta forma, en un buen nimero de casos la forma de calculo
estard asociada a una ecuacion o condicion que permitira la obtencién del

avance.

Las formulas propuestas para las actividades obtenidas se pueden

observar en el Anexo 1.

4.4.6. Sistema de pesos

Cuando se realiz6 la consulta a los expertos se identifico la necesidad
de establecer un mecanismo para ponderar los entregables parciales de una
actividad y no dejarlo al juicio de quién hace la medicién, de esta forma, se
estructuré un sistema de pesos. El sistema de pesos no es mas que un
mecanismo de ponderacién que permite establecer la forma como los

entregables parciales impactan sobre el avance general de la actividad.

Resulta logico entender que el sistema de pescs es netamente
sugestivo y que dependera de cada proyecto y persona que haga el analisis
del seguimiento y control de actividades. No obstante se pueden establecer
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reglas que ayuden a mejorar la subjetividad del evaluador, como las

siguientes:

e Es recomendable que los pesos los establezca el supervisor o una

persona diferente a quién debe realizar l[a medicidn.

¢ Los pesos deben tener coherencia. Resulta sano asociar el peso con

la cantidad de horas hombres invertidas en el entregable parcial.

* Los pesos deben estar alineados a las necesidades del proyecto. Si,

por ejemplo, el proyecto requiere de planos aprobados el solo hecho

de tener los planos no deberia representar la culminacién de la

actividad toca, entonces, establecer un peso para la aprobacion per sé

porque de nada sirven los ptanos sin la aprobacioén.

Un ejemplo de este sistema de pesos se puede apreciar en la Tabla

26.
Tabla 26:
Ejemplo de sistema de peso libre
Entregable Entregable Peso .
Base Parcial Asignado Observaciones
Construccion o 1 La sumatoria de los pesos debe ser 100%.
40%
de encofrado
. - 2 Este tipo de sistemas aplica para
Cons_truccnon Colocacion 0 mediciones "Por Compuertas" donde se puedan
de vigas de | deacero de 35% realizar mediciones que permitan célculos de
fundacion refuerzo avances parciales por cada item. El avance se
y del entregable base se obtiene por medio de los
Colocacion 25%, avances de los entregables parciales afectados

de concreto

por el peso que le corresponde.

Otra forma de establecer pesos en las actividades puede estar

asociada a porcentajes de avances establecidos cuando se obtienen
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entregables parciales, en este sentido se puede emplear sistemas como los

indicados en la Tabla 27.

Como se puede observar la cantidad de sistemas configurables es

ilimitada. De esta forma, la configuracién ideal sera aguella que mejor

responda a las necesidades de la actividad y proyecto en particular.

Tabla 27:
Sistemas de peso por avance
S(;:t;:;s Pasos del avance Cuando se aplica O_bservacifm_es
Las actividades
donde se aplica
Cuando el avance se este sistema se
Dos 0% 100% debe reflejar al recibir | suelen comportar
Etapas el entregable final de la como un hito o
actividad. requieren
mediciones
lapidarias.
Cuando la actividad
aporta un entregable
parcial que representa
Tres la mitad_ del trabajo a
Etapas 0% 50% 100% A ejecutar,
independientemente de )
no haber consumido, o Este tipo de
no, la mitad del tiempo | Sistemas aplica
previsto. para mediciones
"Por Compuertas”
donde no es
Cuando la actividad posible medir los
Cinco , . \ apc_:rta entregables ent(egabtes
Etapas 0% 25% 50%-75% -100% | parciales que pueden parciales sino
ser asociados a verificarlos una
porcentajes de avance vez obtenidos.
fisicos del trabajo a
gjecutar,
independientemente de
N Etapas | 0% -N1 N2 N3-Nn 100% | haber consumido, o no,
suU equivalente en
avance temporal.
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4.4.7. Herramientas de reporte

Es posible que el proyecto requiera establecer herramientas para
reportar el avance de una actividad en particular, de hecho, lo ideal es que
todas las actividades tengan establecida una forma de reporte porque
usualmente quién recoge la informacién no es quién la incorpora en el
cronograma de seguimiento. De esta forma, para el caso en estudio en
particular se disefiaron dos herramientas de seguimiento, tal como se indica

en la Tabla 28.

Tabla 28:
Herramientas de reporte propuestas

Herramienta

de Reporte Uso Observaclones

Para actividades que no tienen

- L Aplica para actividades que se miden
Informe de relaciéon con la construccion fisica de P P qu

por medio de verificacién, igualmente

reporte de la edificacion o inmueble, es decir, ara aquellas que estan asociadas a
avance aplica para aquellas actividades no P sistqe ma deqpesos por avance
constructivas. )

Planillas de Para actividades relacionadas con la
medicion de | construccion fisica de la edificacion o
avance inmuebie

Aplica cuando se puede medir el
avance constructivo en la obra.

Una explicacion detallada sobre su uso se puede apreciar en la
Seccién Il del Anexo 1, de igual forma, las plantillas de ejemplo para cada

caso se puede apreciar al final del mismo anexo.

4.4.8. Indicadores de desempeiio

La aplicacion de indicadores de desempeific tiene como intencién
permitir a los encargados de realizar el seguimiento y control del proyecto

obtener una referencia rapida del estado del proyecto.
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Como resulta obvio la intencién no es contar con una gran cantidad de
indicadores, sino de un pequefio grupo que permita al evaluador tener una
idea clara de la salud del proyecto. En este sentido el indicador desarrollado
esta asociado a aquellas actividades o grupos de actividades que se han

detectado como mas sensibles para el proyecto en general.

Tal como se ha expresado en oportunidades anteriores, este indicador
es solo una referencia que tiene la intencién de servir de base para la gestion
del seguimiento en proyectos constructivos, quedara de parte de los
responsables del seguimiento y control de proyectes profundizar y agregar
aquellos indicadores que mejor le sirvan a su organizacion. En la Tabla 29 se

presenta el indicador disefiado para aplicar a las actividades estudiadas.

Tabla 29:
Indicador de desempeno propuesto
Forma de calcuio
indicador Descripcion iy Técnica
Fouacion de Calculo de AM
Medicion
Mide la E nth . AM MxP
variacién 9
Cumplimiento entre el
de En trega avance CE - AM/AE
planificado y Por AM = (M1 x P1) + (M2 x
el avance Compuerta P2) + + (Mn x Pn)
real
CE. Cumplimiento de
Levenda: Entrega M: Medida Calculada
y ’ AM: Avance Medido P: Peso sugerido
AE: Avance Esperado

El valor del avance esperado proviene de la linea base del
cronograma del proyecto. La escala recomendada para evaluar este este

indicador es la indicada en la Tabla 30.
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Tabla 30:
Escala de evaluacion del indicador propuesto
Valor Descripcion
CE > 1 Entrega Adelantada @
0,9 <= CE <=1 Entrega en Tiempo %
CE <09 Entrega en Riesgo ®

En este mismo sentido, se pueden incorporar y/o desarrollar
indicadores que sirvan para proyectar la entrega de una actividad si, por
ejemplo, se toman los datos histéricos de su progreso se pueden realizar
extrapolaciones que permitan tener una idea del avance a obtener en los
proximos periodos, si bien no es un dato exacto puede ser una referencia

basica que puede ayudar a la toma de decisiones.

Asi mismo, no se puede dejar de lado las herramientas que brinda el
analisis del valor ganado y de la duracién ganada para hacer proyecciones
mejor fundamentadas con relacién al proyecto en general. Una explicacion
mas detallada del indicador y algunas sugerencias de acciones a ejecutar en

virtud de la evaluacion obtenida se encuentran en la Seccioén |l del Anexo 1.

4.4.9. Tipo de Control

Este apartado se refiere a la acciéon de control que se recomienda
realizar sobre una determinada actividad. Luego de analizar todas las
actividades en estudio se logré determinar que todas las acciones de control
se podian resumir en 5 elementos, obviamente, esta agrupacién busca
facilitar el entendimiento para quien vaya a utilizar la propuesta. La Tabla 31

resume cada uno de estos controles.




Tabla 31:

Tipos de controles propuestos
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Tipo de Control

Elemento de Control

Descripcidon

Verificacion de
cumplimiento de
recaudocs

Entregable total 0
parcial de la actividad

Se refiere a los requisitos exigidos a
nivel de alcance para el entregable en
control. Les requisitos pueden ser
legales, técnicos, estéticos,
administrativos entre otres.

Verificacién de
cumplimientos de
normas

Proceso de ejecucion y
entregables de la
actividad

Se refiere a si se cumplen con las
normas exigidas, nacionales o
internacionales, a nivel de alcance
para la actividad a la cual se le realiza
el control.

Verificacion de
actualizacion
segin cambios del
proyecto

Documentos y procesos
de la actividad

Se refiere a verificar si los cambios
que se han producido en el proyecto
tienen una afectacion a la actividad a

cual se le realiza el control.

Verificacién de la
version de planos
que maneja el
contratista

Planocs y documentos
de construccion
asociados a la actividad

Se refiere a verificar que se esté
construyendo con la ultima
informacién disponible.

Seguimiento de los
procesos de
efecucion

Proceso de ejecuciéon
de la actividad

Se refiere a realizar un chequeo a la
forma como se esta realizande la
actividad. Incluye verificacién de

buenas practicas constructivas.

4.4.10. Frecuencia del control

A diferencia de lo tratado para la pericdicidad de la medicién del

progreso de la actividad para este caso se disef6 la frecuencia en funcién a

los tipos de controles propuestos, analizandolos se pudc establecer que

estos controles solo se han de aplicar en los momentos indicados en la Tabla

32.

Esta clasificacion abarca todas las posibles opciones para las

actividades tratadas en la investigacion. No obstante, se pueden agregar

otras opciones, la idea de mantenerlo simple es ayudar a entender y aplicar

el control a cada una de las actividades.
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Tabla 32:
Frecuencia de control propuesta
Frecuencia de Control

Una vez al inicio dei proyecto

Al inicio de la actividad.

Durante la gjecucion de la actividad

Al término de ia actividad

Cuando surjan cambios al proyecto

4.4.11. Método de control

Este método se refiere a la técnica a emplear para aplicar el control en
la frecuencia indicada, de los resuitados de la investigacion se cbtuvo que las
auditorias y las inspecciones eran las técnicas mas usadas, asi que sobre
ese precepto, y en base al andlisis de las actividades en estudio, se

establecieron los métodos indicados en la Tabla 33.

Tabla 33:
Métodos de control propuestos

Métodos de Control

Auditoria

inspeccién del trabajo a realizar

inspeccidn de la obra en construccion

Inspeccién de la obra cuiminada

Inspeccidn del area intervenir

En este caso, la auditoria debe ser entendida bajo la definicion
realizada por la 1ISO (2015) como un “proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera
objetiva para determinar el grado en que se cumplen los criterios de

auditoria”, siendo la intencién primordial identificar no conformidades con lo
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estipulado en el proyecto. De igual forma, como también lo indica ISO (2015),
la inspeccion debe entenderse como la “determinacion de [a conformidad con

los requisitos especificados” en el proyecto.

Luego de observar todos los elementos descritos en cada una de las
secciones anteriores se puede identificar que los primeros ocho elementos
que se describen componen el mecanismo de seguimiento planteado para
cada actividad en estudio, mientras que, los Ultimos tres elementos

componen el mecanismo de control planteado para cada actividad.

En el caso de los elementos de control estos deben aplicarse a la
actividad en general sin estar relacionado con los elementos de seguimientos
definidos con anterioridad y que también se encuentran en las tablas de la
propuesta. Obviamente, al existir actividades similares es comUn observar
que en las tablas practicas aparezcan elementos similares de forma
repetitiva, el propésito de esto es que el usuario de la guia pueda identificar
mas rapidamente las acciones de seguimiento y control gue debe realizar por

cada actividad.

De esta forma, la intencién de este objetivo ha sido establecer un
mecanismo para que cualquier integrante del equipc de proyecio pueda
establecer de una manera sencilla la forma como va a realizar el seguimiento
y control de una actividad. El alcance de la investigacién comprendio realizar
la tipificaciobn para el grupo de actividades determinadas en el objetivo
anterior, no obstante, lo aqui expuesto sirve para que cualquier otra actividad
no listada pueda ser estructurada bajo este esquema de seguimiento y

control.
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

En esta seccion se presenta la propuesta formulada para atender el
objetivo general de la investigacién, su desarrollo proviene de la atencién de
los hallazgos de cada uno de los objetivos especificos tratados en el capitulo

anterior.

5.1. Guia practica para el seguimiento y control de actividades
sensibles en proyectos constructivos privados del estado

Carabobo en Venezuela

5.1.1. Presentacion

La propuesta formulada se presenta en forma de una guia practica,
ver Anexo 3, y en ella se plasma de una forma sencilla los procedimientos a
realizar para implementar un sistema de seguimiento y control de las
actividades mas sensibles que presenta un proyecto constructivo del sector

en estudio.

Basado en las buenas practicas que dictan las diferentes instituciones
de rigen la gestibn de proyectos y tomando en consideracién las
particularidades de un proyecto constructivo, se obtuvo la “Guia practica para
el seguimiento y control de actividades sensibles en proyectos constructivos
privados del estado Carabobo en Venezuela”, un método practico que le
permite a cualquier empresa del sector incorporar mejoras en sus practicas

de seguimiento y control.
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5.1.2. Objetivo

Promover la aplicacion de procedimientos de seguimiento y control en
proyectos consiructivos mediante la divulgacién de herramientas practicas
asociadas a actividades claves para mejorar el desempefio de los proyectos

de este tipo.

5.1.3. Justificacion

Luego de analizar el estado actual de los proyectos del sector de la
construccién privada del estado Carabobo en Venezuela se detecté que
todas las organizaciones encuestadas manejan de alguna manera, ya sea
formal o informal, procedimientos de seguimiento y control en sus proyectos.
No obstante, resultd evidente que el 75% de los encuestados no cuentan con
un sistema formal para el seguimiento y control de las actividades del
proyecto, y a pesar de que en [as organizaciones estudiadas no se pudo
relacionar este factor de forma directa con casos de fracaso en proyectos,
resulta interesante generar algun aporte en esta area como factor
contribuyente, pero no determinante, en el éxito de los proyectos.

De igual manera, tomando en consideracién la preponderancia que
instituciones como el PMI y CIl, entre otras, dan a los procesos de
seguimiento y control aunado a su presencia constante en todas fas fases del
proyecto, asi como, la ausencia de material bibliografico sobre métodos
detallados para establecer seguimiento a actividades en proyectos y la
creciente presencia de profesionales formados en la materia dentro de
organizaciones, como las estudiadas, resultan también como un aliciente

para el desarrollo de la propuesta.
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De esta forma, la guia practica para el seguimiento y control de

actividades sensibles en proyectos constructivos representa un elemento de

gran ayuda, que le puede permitir a quien desarrolla proyectos de este tipo:

5.1.4.

Establecer métodos estandarizados para el seguimiento y control de

actividades.

Lograr un entendimiento comin del avance de las actividades del

proyecto.

Al entender cémo se mide una actividad, aumentara la probabilidad de

que quién la gjecuta se comprometa con el éxito del proyecto.

Implementar indicadores simples que le permitan a todos conocer el

estado de sus actividades.

Obtener mejor informacion del estado del proyecto para la toma de

decisiones.

Estructura

Tomando como base un modelo general para proyectos constructivos,

que fue determinado en el segundo objetivo de la investigacion y la deteccién

de las actividades mas sensibles de un proyecto de este tipo, realizado en el

tercer objetivo de la investigacion, se establecié una estructura conceptual

que quiso asemejarse a la estructura de una escalera, ver Figura 21, donde

cada peldafio es un elemento que contribuira a llevar al proyecto a un mejor

desempefio. De esta forma se tiene:
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Figura 21. Estructura de la Guia practica para el seguimiento y control de actividades sensibles en proyectos constructivos

privados del estado Carabobo en Venezuela
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5.1.4.1. Base

La base esta conformada por el modelo de gestién para proyectos del
sector construccion. A partir de este modelo fue que se realizé el analisis de
la investigacién, no obstante, sirve de referencia para que se sigan
detectando area de interés en aras de mejorar los procedimientos de

seguimiento y control en proyectos de este tipo.

5.1.4.2. Peldaiios

Comprendida por once peldanos, que ya fueron explicados en el
capitulo anterior y que corresponden [a base de la guia, cada uno representa
un aspecto determinante para establecer un adecuado mecanismo de
seguimiento y control de las actividades que fueron consideradas sensibles.
No obstante, puede aplicar para cualquier tipo de actividad que la
organizacion considere requiera una estructura de seguimiento que sirva de

apoyo para contribuir en el desempeno def proyecto.

5.1.4.3. Nivel superior

El nivel superior corresponde al objetivo superior que se esta
buscando, y que corresponde con mejorar el desempefno de los proyectos

del sector constructivo.

Ahora bien, la guia como tal se presenta como un documento que
recoge los aspectos mas importantes de la investigacion y esta estructurada

de la siguiente forma:

o £/ porqué de la guia: en esta seccion se recoge la introduccion, el

objeto y justificacion de la guia.
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La gerencia de proyectos constructivos y el seguimiento: en esta

seccion se explica la base conceptual de la concepcion de la guia.

El seguimiento y confrol: en esta seccion se define y explica cédmo
aplicar cada uno de los elementos disefiados para elaborar un

mecanismo para el seguimiento y control.

Actividades sensibles: en esta seccion se indican las actividades que

se consideraron para la elaboracion de la guia.

Tablas practicas: en esta seccion se presenta la aplicacion del método

a un grupo de actividades sensibles para un proyecto tipo.
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se realizd la evaluacion del proyecto a partir de los
recursos humanos, financiero y de tiempo que fueron estimados en relacion

con lo gque realmente fue requerido por la investigacion.

6.1. Recursos humanos

Inicialmente se habia considerado solo como recursos humanos
requeridos para el proyecto al investigador y al tutor. No obstante, luego de
realizar la investigacion se pudo determinar que se utilizé una cantidad

mayor de recursos a saber:

* Recurso humano directo:
o ElInvestigador.

o El tutor.

» Recurso humano indirecto:
Profesionales encuestados.
Profesionales entrevistados.
Profesionales del area.
Personal de la UCAB.

o O O Oo

De esta forma se puede evidenciar que no se realizé una adecuada
identificacién de los involucrados en el desarrollo de la investigacion, la
aplicacion de la técnica del digrafo hubiese ayudadc a ver las relaciones con
los demas actores y hubiese permitido el desarrollo de una EDT mas

adecuada a las necesidades del proyecto.
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6.2. Recursos Financieros

Los recursos financieros involucrados en la realizacién de la presente
investigacién estuvieron relacionados principalmente a los costos de algunos
de los recursos técnicos empleados, tales como equipos (a nivel de
depreciacién de activos), fotocopias, internet y la propia dedicacién del

investigador.

Los costos al no ser tan representativos fueron asumidos en su
totalidad por el propio investigador, por medio de los recursos disponibles de
su propio peculio, sin ia necesidad de incurrir en medios externos para su
financiamiento. No obstante, para efecto del analisis se le asigné un costo al
tiempo invertido por el investigador que, si bien, no fue un desembolso real
de dinero representa el esfuerzo invertido para el desarrolio de la

investigacion.

En vista del tiempo transcurrido desde el inicio de la investigacion se
realizaron algunos ajustes a los costos finales producto de los efectos
inflacionarios, en este caso, los ajustes no corresponden a las variaciones
oficiales puesto que distorsionaria los valores a unos montos irreales.
Adicionalmente, considerando que el mayor aporte corresponde a los costos
asociados al investigador no se consideré adecuado afectarlo por los efectos
inflacionarios publicados para el INPC, de esta forma, la Tabla 34 presenta la

comparacion entre los costos estimados y los reales.

Al final se tuvo una variacién aproximada superior al 1000% con
respecto a la estimacion original, esta desviacidon responde al efecto
inflacionario producto de dos factores principales, la prolongada duracion del
desarrollo de la investigacibn y las variaciones propias del sistema

econdmico venezolano.
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Tabla 34:
Comparacion de costos estimados y reales
COSTOS INVOLUCRADOS
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
FECHA: ago-16 Estimado Original Real
, P.U. TOTAL P.U. TOTAL
DESCRIPCION UND |{CANTIDAD (Bsh (Bs) CANTIDAD (Bsf) Bsh)

1 Recursos Humanos "49.500 437.500
1.1 _Investigador 49.500 437.500
1.1.1 Revision Bibliografica HH 80 150 12.000 200 500] 100.000
1.1.2 Elaboracién de contenido HH 110 150 16.500 400 500 200.000
1.1.3 Andlisis de datos HH 40 150 6.000 75 500 37.500
1.1.4 Redaccionde Documento HH 100 150 15.000 200 500 100.000
2 Recursos Técnicos 5.950 153.070]
2.1 Eguipos 5.950 14.650
2.1.1 Computadora MES 10 300 3.000 24 300 7.200
2.1.2 Impresora MES 10 45 450 10 45 450
2.1.3 Vehiculo MES 10 150 1.500 10 600 6.000
2.1.4 Sofware SG 1 1000 1.000 1 1.000 1.000
2.2 Consumibles 5080 42.100
2.2.1 Fotocopias UND 60 3 180 60 35 2100
2.2.2 impresiones UND 450 10 4.500 600 60 36.000
2.2.3 Encuademacion UND 4 100 400 4 1.000 4.000
2.3 _Servicios 1.185 10.120
2.3.1 Infernet MES 10 100 1.000 24 180 4.320
2.3.2 Electricidad MES 10 10 100 24 200 4800
2.3.3 Gasolina MES 10 8,5 85 i0 100 1.000
2.4 Aprendizaje 16.200 86.200
241 Cursos SG 1 5.000 5.000 3 10.000 30.000
2.4.2 Consdltoria SG 1 6.200 6.200 1 6.200 6.200
2.4.3 Libros SG 1 5.000 5.000 1 50.000 50.000
TOTAL ESTIMADO (Bsf) 55.450 TOTAL REAL (Bsf) 590.570

VARIACION CON RELACION A LA ESTIMACION| 1065%

6.3. Recursos de Tiempo

Este recurso fue determinado por el tiempo realmente requerido para
realizar cada una de las actividades que conllevd la presente investigacion y
estuvo intimamente relacionado con la planificacion propia de la

investigacion.
6.3.1. Cronograma de actividades
En este apartado se muestra, tomando como base el cronograma

inicial, los tiempos gue se invirtieron realmente en el desarrollo de la

investigacion.
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Esta investigacion se vio afectada de forma muy importante a nivel de

tiempos debido a diversos factores como:

¢ Los tiempos de respuesta de algunos entrevistados.
s La dedicacién del propio investigador.
e La amplitud del alcance establecido para el desarrollc de la

investigacion.

Para efectos de una adecuada evaluaciéon se tuvo que maodificar la
EDT para ajustarla a la realidad del alcance que requiri¢ el proyecto, de esta
forma, se presentan los tiempos reales de esta nueva EDT en comparacién
con la linea base de los tiempos planificados, tal como se puede apreciar en

la Figura 22.

En el detalle de la linea base se aprecia una duracion inicial de 216
dias mientras que la duracién real ascendié a 656 dias, lo cual representa
una variacion de mas del 300% contra los tiempos planificados. En vista de
lo anterior, quedé en evidencia que el investigador no considerd ei efecto de
los riesgos asociados a los factores descritos y, de esta forma, no se

previeron planes de respuesta que ayudara a revertir estos efectos.
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CAPITULO VIi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones

emanadas del desarrollo de la investigacion.

7.1. Conclusiones
Como resultado de la investigacion realizada, es posible concluir lo
siguiente:

A nivel de la propuesta presentada:

El desarrollo de una guia sencilla enfocada en los aspectos de interés
basico del seguimiento y control de las actividades mas sensibles de
un proyecto constructivo, le proporciona a los profesionales del area
en estudio una valiosa herramienta de consulta que los apoyara en la
gestion del proyecto, bien sea incorporando las recomendaciones
indicadas en las tablas practicas o empleando la metodologia

presentada para aplicarla sobre otras actividades del proyecto.

El método que se explica en la propuesta pretende servir de guia,
para que los profesicnales del area sigan profundizando y ampliando
el impacto de los procesos de seguimiento y control en sus proyectos,

y de esta forma servir de apoyo para lograr mejores resultados.

En la medida que los profesionales del area y los planificadores
entiendan la importancia de contar con informacion util sobre el
progreso de las actividades, en esa misma medida se vera beneficiada

la calidad de la informacion generada para la toma de decisiones.
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A nivel de la determinacion del modelo estandar de gestion de

proyectos dei sector de la construccioén, el listado de actividades sensibles y

los mecanismos de seguimiento y control:

El modeio propuesto para proyectos constructivos privados del estado
Carabobo en Venezueia representa un esfuerzo por lograr mantener
un hilo conducter desde la concepcién de la idea hasta la operacién
del inmueble u obra ejecutada y que permita la aplicacién de los

metodos y recomendaciones realizadas en la guia presentada.

Desarrollar un modelo Unico y universal representa una tarea titanica
debido a la gran cantidad de planteamientos existentes por las
diversas corrientes de gerencia de proyecto a nivel global, no es la
intencién de este moedelo que sea usado como una verdad absoluta, el
mismo solo busca establecer un marco de referencia para el caso

estudio y qué eventualmente pueda servir para describir otros casos.

El listado de actividades desarrollado abarca las areas consideradas
como mas sensibles de un proyecto en funcién a lo obtenido del
analisis de la opinién de los expertos consultados y, con la intencidn
de hacer su revisidbn mas facil y permitir que la guia propuesta tuviese
un mejor entendimiento, se enmarcd, en la mejor medida posible, con
la clasificacion establecida por las normas Venezolanas COVENIN

para edificaciones nuevas.

La intencién del listado de actividades no es abarcar todas las areas
indicadas por las normas COVENIN, su intencién solo abarca cubrir
los aspectos mas resaltantes a tener en cuenta cuando se va a

planificar un proyecto de esta indole.
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Los mecanismos de control desarrollados buscan establecer una serie
de caracteristicas, que debe tener definida cada una de las
actividades del proyecto, si se desea tener un adecuado proceso de
seguimiento y control de su avance. Estos mecanismos no estan
pensados como una serie de elementos estrictos pero si es una

recomendacién en base a los hallazgos de la investigacion.

A nivel del diagnostico realizado y de la evaluacién de expertos:

Solo el 25% de las organizaciones estudiadas cuenta con procesos
estructurados para el desarrollar el seguimiento y confrol de los

proyectos que ejecuta.

Los métodos mas usados para realizar seguimiento son las reuniones
y ios reportes periddicos, mientras que para realizar el control son las

mediciones y auditorias.

Existe una relacion entre f[a necesidad de aplicacion de
procedimientos de seguimiento y control, y los momentos donde

ocurren las grandes afectaciones de tiempo y costo del proyecto.

Las areas en donde se enfocan los esfuerzos de seguimiento y control
de forma periédica son el desempefio general, los costos, el tiempo y
las adquisiciones. El resto de las areas casi no son atendidas y en
algunos casos, como los riegos, no se hace ningun tipo de
seguimiento y control, lo que parece reforzar la idea de un enfoque

localizado en las actividades con alto impacto en tiempo y costo.
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Se logré determinar que las organizaciones en estudio, contaban con
personal con conocimientos en gerencia de proyectos e incluso los
consideran como muy calificados. No obstante, llama fa atencién que
en estas organizaciones no se logran implementar adecuados

procesos de seguimiento y control.

De los resultados obtenidos se aprecia una relacion entre la
comprension de los criterios de evaluacion del proyecto y de la gestion
personal, la percepciéon de la comunicacion y la percepcion de la

calidad de los procesos de seguimiento y control.

Se aprecio una discrepancia del nivel de satisfaccion del proyecto
entregado desde el punto de vista del equipo de proyecto y del cliente,

siendo la apreciacion del cliente mas baja que la del propio equipo.

De los datos obtenidos se evidencia que el 80% de las organizaciones
encuestadas considera que sus ultimos proyectos fueron exitosos, y

apenas un 5% los considera poco exitoso.

Analizando la opinidn de los expertos ante la determinacion de los
grupos de procesos y/o actividades que deben tener una atencidn
especial por su nivel de sensibilidad a un proyecto se obtuvo que las
asociadas a costos parecen tener mayor atencion, seguidas de las

asociadas al tiempo y al alcance.

Se logro determinar que a nivel de costo, tiempo y alcance existen
grupos de procesos y/o actividades que coinciden, tal fue el caso del
disefio arquitectdnico, el disefio de ingenieria y la ejecucién o

construccion.
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Analizando la opinién de los expertos ante la determinacion de los
grupos de procesos y/o actividades que deben tener una atencion
especial por su nivel de agrupacion con las fases de un proyecto se
obtuvo un especial énfasis en actividades asociadas a las areas de

gestiébn de costos, adquisiciones, tiempo y alcance.

Se pudo determinar que los grupos de procesos y/o actividades que
tenian una mayor correlacidbn entre los niveles establecidos de
sensibilidad y de agrupacién eran las asociadas al disefio y la

construccion.

No se logré determinar una relacion entre el éxito de los proyectos y la
adecuada aplicacién de los procesos de seguimiento y control. Sin
embargo, si se pudo identificar oportunidades de mejora en estos

procesos para potenciar el cumplimiento de las metas del proyecto.

Recomendaciones

Para futuros investigadores y/o personas interesadas en el uso de la

guia propuesta:

Se recomienda al momento de iniciar una investigacion de este tipo
dedicar mas tiempo a la planificacion del trabajo, aplicar técnicas
como el digrafo de procesos permitiria tener un escenario mas claro

que ayudaria en la preparacién de una mejor EDT.

Desarrollar las actividades no tratadas en esta investigacion, por

ejemplo, incluir obras de servicios, vialidades y centros deportivos.
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Profundizar en la forma de recoleccion de datos de la obra, este es un
punto vital para tener un adecuado seguimiento, una buena
recoleccién de datos en obra genera informacién util para saber el

estado del proyecto.

Desarrollar mas indicadores asociados a las actividades de un
proyecto de esta indole, las buenas practicas de gerencia de proyecto
incluyen evaluaciones para el proyecto en general pero no asi
indicadores para las actividades en particular, esto es de vital ayuda
para las personas que desarrollan las actividades porque
evaluaciones como el EVA solo da informacion general que sirve a la
gerencia del proyectc pero no retrocalimenta la gestién particular de

cada miembro del equipo de proyecto.

Ampliar la investigacién a otros estados del pais e inclusive
homologarla con la forma de trabajar de otros paises, si bien se hizo
un esfuerzo de que lo desarrollado en esta investigacién sirviese de
forma general para empresas que manejan proyectos constructivos,
es adecuado evaluar los demas escenarios e incorporar los hallazgos

obtenidos.

Profundizar en la evaluacion del modelo de gestién para proyectos
constructivos, en vista de los constantes avances en la materia es
ideal seguir revisando las nuevas visiones que tiene el sector para

mantener el modelo vigente.

La guia presentada en esta investigacion si bien tiene la intencién de
ser un material de consulta para los planificadores de proyectos de
este tipo, puede llegar a formar parte de un material mucho mas

amplio sobre la gestion de proyectos constructivos.
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ANEXO 1

Guia practica para el seguimiento y control de actividades sensibles en
proyectos constructivos privados del estado Carabobo en Venezuela
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¢(POR QUE ESTA GUIA?

Luego de los analisis realizados por el autor sobre el estado actual de los
proyectos del sector de la construccidén privada del estado Carabobo en
Venezuela logro detectar que todas las organizaciones estudiadas manejaban
de alguna manera, ya sea formal o informal, procedimientos de seguimiento y
controi en sus proyectos. No obstante, resultd evidente que un alto porcentaje
(75%) no contaban con un sistema formal para el seguimiento y control de las
actividades del proyecto, y a pesar de que en las organizaciones estudiadas
no se pudo relacionar este factor de forma directa con casos de fracaso en
proyectos, resulté interesante generar algun aporte en esta area como factor

contribuyente, pero no determinante, en el éxito de los proyectos.

De igual manera, tomando en consideracién la preponderancia que
instituciones como el PMI y ClI, entre otras, dan a los procesos de seguimiento
y control aunado a su presencia constante en todas las fases del proyecto, asi
como, la ausencia de material bibliografico sobre métodos detallados para
establecer seguimiento a actividades en proyectos y |la creciente presencia de
profesionales formados en la materia dentro de organizaciones, como las
estudiadas, resultan también como un aliciente para el desarrollo de la

presente guia.

De esta forma, la guia que se presenta a continuacion representa un intento
por plasmar, de una forma sencilla, los procedimientos a realizar para la
implementacion de un sistema de seguimiento y control de las actividades mas

sensibles que presenta un proyecto constructivo privado en Venezuela.

Basado en las buenas practicas que dictan las diferentes instituciones de rigen

la gestién de proyectos y tomando en consideracion las particularidades de un
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proyecto constructivo, se pretendi¢ obtener un métodoe sencillo y practico que
le permita a cualquier empresa del sector incorporar mejoras en sus practicas

de seguimiento y control.

De esta forma, el objetivo que persigue la guia es el de promover la aplicacion
de procedimientos de seguimiento y control en proyectos constructivos
mediante la divulgacion de herramientas practicas asociadas a actividades

claves para mejorar el desemperfio de los proyectos de este tipo.

Finalmente, la guia practica para el seguimiento y control de actividades
sensibles en proyectos constructivos representa un elemento de gran ayuda,

que le puede permitir a quien desarrolla proyectos de este tipo:

o Establecer métodos estandarizados para el seguimiento y control de
actividades.

e Lograr unentendimiento comun del avance de las actividades del proyecto.

¢ Al entender como se mide una actividad, aumentara la prcbabilidad de que
quién la ejecuta se comprometa con el éxito del proyecto.

¢ Implementar indicadores simples que le permitan a todos conocer el estado
de sus actividades.

¢ Obtener mejor informaciéon del estado del proyecto para la toma de

decisiones.




Anexo1 pag 4

SECCION |
LA GERENCIA DE PROYECTOS CONSTRUCTIVOS Y EL SEGUIMIENTO

Antes de proceder a realizar el seguimiento y control de las actividades de un
proyecto constructivo, primero se debe establecer un modelo de gerencia de

proyecto sobre el cual se pueda trabajar.

sNecesidad del negocio

*Requerimiento de recursos

*Restricciones
Visualizacién *Decisidn de inversién

e sAnalisis de alternativas
«Disefio de estrategias
«Pianificién del proyecto
*Diseno arquitectdnico basico

Conceptualizacién sPermisos y estudios basicos

sProcura de consultores y/o disefiadores
sArquitectura de Detalles

- s|ngenieria Basica

sIngenieria de Detalles

«Permisos de construccion

e
\ sProcura de Constratistas y/o proveedores

s*Construccidon de las instalaciones
*Pruebas de Calidad
eElaboracion de manuales de operacién y mantenirniento

Definicidn

Ejecucién

ePermisos de operacion

.~~~ «Cierre de adquisiciones
// *Pruebas de equipos
*Puesta en marcha de la instalacién
*Recepcion formal de |a instalacidn
*Entrenamiento (Opcional)
sinforme de Cierre del Proyecto

*Uso de instalaciones (Opcional)
*Mantenimiento de instalaciones (Opcional)
sDesmantelamiento (Opcicnal)

Figura 1. Modelo propuesto de gestion para proyectos del

sector de la construccion en Venezuela
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En la actualidad existen diversos modelos de gerencia de proyectos
constructivos, pero en la practica venezolana la gran mayoria termina
utilizando el modelo genérico que presenta el PMI y unos cuantos ahondan en
la extension para construccién que presenta ésta misma institucién. Pero la
realidad es que a nivel mundial existe una gran literatura y diversidad de

modelos para proyectos constructivos.

En vista de lo anterior, resulta pertinente intentar establecer un modelo basico
que sirva para enmarcar lo que se pretende explicar en esta guia pero que
pueda ser aplicable a cualquier organizacion sin importar que metodologia
utilice, ya sea la del PMI (2013), PMI (2016), Cll(2014), CIOB (2010),
IPA(2015), PRINCE, IPMA o inclusive la misma ISO 21500.

El modelo propuesto esta formado por seis fases y abarca lo ahi expresado,
tal como se indica en la figura 1. A partir de ahi se debe realizar el seguimiento
y control del proyecto sobre el cual versa la guia para cada una de las fases,
lo cual resulta en algo muy similar a lo que expresa el PMBOK (2013) para su

ciclo de vida, tal como se aprecia en la figura 2.

Seguimientc Seguimiento Seguimients Seguimiento Seguimisnto Seguimientc

[P

THERN

QD

Contral Cormrol Contesl Contrai Contral Control
Figura 2. Ciclo de vida de un proyecto constructivo
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SECCION I
EL SEGUIMIENTO Y CONTROL

En esta seccion de la guia se define cada uno de los elementos que conforman
lo que se ha denominado como la estructura base del mecanismo de
seguimiento y control para proyectos constructivos. Esta estructura es la que
se debera aplicar a cada una de las actividades del proyecto durante las etapas
de planificacion de las fases con la intencién de lograr establecer un método
adecuado para el seguimiento y control de los progresos de cada una de las

actividades y, en consecuencia, del proyecto en si mismo.

Cada uno de los elementos aqui definidos representa un aspecte clave para
el adecuado establecimiento de este mecanismo de seguimiento y control.
Para efectos practicos se ha realizado una divisiéon entre los elementos de

seguimiento y de control.
2.1. Elementos de seguimiento
2.1.1. Técnica de medicién
Las técnicas de medicion a emplear se disefiaron en base a la forma como se
pueden presentar los entregables de una actividad, de esta forma, se pueden
considerar dos situacicnes habituales.

e Por entrega: se debe emplear cuando la actividad tiene un unico

entregable que se obtiene al finalizar el 100% el trabajo requerido o

cuando las entregas parciales no puedan ser medibles y/o verificables.

e Por compuerta: se debe emplear cuando el entregable de la actividad

puede ser dividido en entregables parciales medibles y/o verificables.
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Este elemento representa la primera caracteristica a clasificar, a nivel de
seguimiento, en cualquier actividad y requiere de quién la evalle cierto nivel
de conocimiento acerca de la actividad para lograr identificar aquellos
entregables parciales que permiten establecer métodos de medicidn mas

precisos a tener que esperar la culminacion total de la actividad.

2.1.2. Tipo de medicién

Los tipos de medicion a emplear se disefiaron en base a los sistemas de
metrologia que se suelen manejar como mediciones absolutas, que pueden
ser directas e indirectas, mediciones no absolutas y verificaciones (Moro,
2000). En este caso, para mejorar el entendimiento del usuario de la guia, se
ha dividido en tres tipos de medicidn, en donde, las mediciones indirectas y las

no absolutas se han fusionado. Resultando en la siguiente divisién:

o Directa: se debe emplear cuando el avance de la actividad puede ser
obtenido mediante alguna técnica de medicién directa al entregable.

» Indirecta: se debe emplear cuando el avance de la actividad puede ser
obtenido a partir de la medicién directa de un parametro de referencia del

entregable.

e Verificacion: se debe emplear cuando el avance de la actividad se obtiene

a partir de la verificacion de una condicién dada del entregable.
2.1.3. Periodicidad de la medicion
El concepto de periodicidad proviene de la definicion “periddico” que se refiere

a “que se repite con frecuencia a intervalos determinados” (RAE, 2016), en

este caso es necesario definir la frecuencia en que se debe realizar la medicién
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de la actividad en seguimiento. De esta forma, la periodicidad de la medicién
es de vital importancia en todo proceso de seguimiento porque permite a quién
hace el seguimiento planificar la toma de informacién de una actividad. La
clasificacion de los periodos de tiempo debe ser tal que permita recoger
informacion oportuna para el ritmo de trabajo del proyecto, lo l6gico es emplear

una clasificacion similar a la siguiente:

e Unavez.
¢ Diaria.
s Semanal.

¢ Bisemanal.
s Mensual.

e Bimensual.
s Trimestral.
¢ Semestral.

s Anual.

La periodicidad de medicion de cada actividad dependera de cada proyecto en
particular, lo usual es trabajar con periodos Diarios, Semanaies, Mensuales o
con la opcion de “Una vez’ cuando son entregas puntuales o mediciones
Unicas. Para el caso de las tabias practicas que se encuentran en esta guia se
trabajo bajo el escenario de un proyecto tipo con duracién menor o igual a un

ano.

2.1.4. Elemento de medicion

El elemento de medicidn es aquel sobre el cual se realiza la toma de
informacion y que servira de base para la obtencién del avance de la actividad.
Cada actividad tiene un elemento particular que dependera basicamente del

tipo de medicién que le aplique.
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Como no existe una manera de estandarizar el elemento de medicion y en
vista de que esta intrinsecamente relacionado a la actividad, lo ideal es ubicar
aquel elemento de la actividad que pueda ser medible y que por medio de
alguna de las técnicas de medicion antes descritas permita obtener un avance

con un ritmo adecuado a los requerimientos y ritmo del proyecto.

2.1.5. Forma de calculo

La forma de calculo de una actividad es particular para cada una de ellas y
alberga la manera como a partir de los datos obtenidos del elemento de
medicion se obtiene e! avance de la actividad a la que se le esta aplicando el
seguimiento, de esta forma, en un buen numero de casos la forma de calculo
estd asociada a una ecuacion o condicidbn que permitird la obtencion del

avance.

Como resulta evidente, la definicion de la forma de calculo debe definirla
alguien del equipo de proyecto que tenga la experticia suficiente para definirlo,
se sugiere llegar a un acuerdo entre el planificador y quién hace la medicion

para establecer una formula adecuada a las necesidades del proyecto.

2.1.6. Sistema de pesos

Cuando el avance de una actividad se mide por medio de la obtencidn de
entregables parciales es necesario establecer sistemas de pesos para obtener
un avance proporcional a lo reaimente ejecutado. El sistema de pesos no es
mas que un mecanismo de ponderacion que permite establecer la forma como

los entregables parciales impactan sobre el avance general de la actividad.

Evidentemente el sistema de pesos es netamente sugestivo y depende de

cada proyecto en particular y de la persona que haga el anaiisis de las
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actividades en seguimiento. En vista de esto, es necesario establecer algunas

recomendaciones que ayuden a mejorar la subjetividad del evaluador, como

las siguientes:

¢ Es recomendable que los pesos los establezca el supervisor o una

persona diferente a quién debe realizar la medicion.

e Los pesos deben tener coherencia. Puede resultar una buena idea

asociar el peso con la cantidad de horas hombres invertidas en el

entregable parcial.

* Los pesos deben estar alineados a las necesidades del proyecto. Si,
por ejemplo, el proyecto requiere de planos aprobados el solo hecho de
tener los planos no deberia representar la culminacién de la actividad
toca, entonces, establecer un peso para la aprobacion per sé porque

para el proyecto de nada sirven los planos sin la aprobacion.

Una forma de establecer pesos en las actividades puede estar asociada a
porcentajes de avances establecidos, en este sentido se puede emplear

sistemas como los siguientes:
2.1.6.1. Sistema de pesos libre

Este tipo de sistemas aplica para mediciones por compuertas donde se
puedan realizar mediciones que permitan calculo de avances parciales por
cada entregable. De esta forma, el avance general de la actividad viene
determinado por los avances de los entregables parciales que, a su vez, son
afectados por el peso especifico que ese entregable tiene para la actividad en

general.
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2.1.6.2. Sistema de pesos por avance

Este tipo de sistemas aplica en los casos donde los entregables parciales de

la actividad no pueden ser medidos, de forma directa o indirecta, sino que

aplica utilizar el método de verificacion una vez obtenido el entregable. En este

caso lo que se hace es asignar un valor, sobre el avance de la actividad, a la

obtencion del entregable parcial bajo unas condiciones establecidas. Unos

ejemplos de este sistema se indican a continuacion:

Sistema de dos etapas (0% - 100%). este sistema aplica cuando se
quiere reflejar el avance solo al obtener el entregable final. De esta
manera, para efectos del proyecto no habra avance en la actividad
hasta que esté {otalmente cumplido el alcance. Esta suele ser una
medicion lapidaria y se debe usar solo cuando un avance parcial de la
actividad no se pueda medir o no represente informacién Gtil para el

proyecto.

Sistema de tres etapas (0% - 50% - 100%): este sistema aplica cuando
la actividad aporta un entregable parcial intermedio que representa la

mitad del avance del alcance total.

Sistema de cinco efapas (0% - 25% 50% - 75% - 100%): al igual que
el anterior, este sistema busca establecer mecanismos de medicion
intermedios para indicar el avance de la actividad. Este sistema resulta
muy Util en las actividades de procura donde se pueden identificar estas

etapas facilmente:

o Solicitud de ofertas (25%)
o Recepcion de ofertas (50%)
o Analisis y negociacion de ofertas (75%)
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o Seleccion y emision de contrato (100%)

Como se puede observar la cantidad de sistemas configurables es ilimitada.
De esta forma, la configuracion ideal sera aquella que mejor responda a las

necesidades de la actividad y proyecto en particular.

2.1.7. Herramientas de reporte

Una vez que se establecen sistemas de seguimiento de avance es necesario
disefiar herramientas que faciliten plasmar los datos recolectados u obtenidos.
Lo ideal es que todas las actividades tengan establecida una forma de reporte
porque usualmente quién recoge ia informacién no es quién la incorpora en el
cronograma de seguimiento. De esta forma, se definen dos herramientas de
seguimiento que se considera pueden cubrir todos los casos esperables para

un proyecto tipo:

e Planillas de reporte de avance: estas planillas estan asociadas con las
actividades que no tienen relacion con la construccion fisica de la
edificaciébn o inmueble, es decir, aplica para aquellas actividades no
constructivas. Usualmente se utiliza una planilla por responsable, por lo
que, se encontraran varias actividades asociadas en el mismo

documento. Un ejemplo de este tipo de planilla se ubica en el anexo A.

e Planillas de medicion de avance: estas planillas estan disefiadas para
medir avance constructivo en la obra, usualmente requieren la medicién
en sitio de algun pardmetro especifico. Usualmente se utiliza una
planilla por contrato generado y agrupa varias actividades segln una
clasificacién similar a lo indicado por las COVENIN 2000-2:1992 y 2000-

2:1999. Un ejemplo de este tipo de planilla se ubica en el anexo B.
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Es posible que existan otras herramientas de reporte formal 0 que su empresa
tenga adoptada alguna plataforma que sustituya a las aqui indicadas, al final
la intencién es poder contar con un registro de los avances periddicos de las

actividades del proyecto.

2.1.8. Los indicadores de desemperio

La aplicacién de indicadores de desempefio tiene como intencién permitir a los
encargados de realizar el seguimiento y control del proyecto obtener una
referencia rapida del estado del proyecto. Como resulta obvio la intencidn no
es contar con una gran cantidad de indicadores, sino de un pequefio grupo

que permita al evaluador tener una idea clara de la salud del proyecto.

Es responsabilidad de cada evaluador y organizacién definir los indicadores
gue mejor se adaptan a su estruciura de trabajo. No obstante, a continuacién
se propone un indicador basico que mide la forma como una actividad esta
cumpliendo con la planificacién, en este caso, se ha elegido este indicador
porque es de uso general y aplica para las actividades o grupos de actividades
gue se han detectado como mas sensibles para un proyecto tipo de indole

constructivo.

Este indicador es solo una referencia que tiene ia intencion de servir de base
para la gestion del seguimiento en proyectos constructivos, quedara
profundizar y agregar aquellos indicadores que mejor le sirvan a su

organizacion.
A continuacién se explica el indicador propuesto:

« Cumplimiento de entrega (CE): este indicador es de uso general y prevé

medir la variacién entre el avance planificado y el avance real. Hay que
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tener presente que cuando se utilizan sistemas de pesos puede
acarrear errores si no se hacen ias formulaciones pertinentes en el

programa de seguimiento tipo Microsoft Project o similar.

La forma de calculo de este indicador sera la relacion entre el avance

medido y el avance esperado, tal como se indica:

CE=AM/AE

Donde,

CE - Cumpiimiento de Entrega.
AM= Avance Medido.
AE - Avance Esperado.

Esto se aplica de forma directa cuando se utilizan técnicas de medicion
por entregas pero cuando se opta por utilizar técnicas de medicion por
compuertas hay que realizar un calculo previo para cbtener el avance

medido, de esta forma quedara:

AM = (M1 x P1) + (M2 x P2) + .... + (Mn x Pn)

Donde,

AM - Avance Medido.

M = Medida calculada, corresponde al resultado de aplicar la forma de
calculo seleccionada para el elemento de medicién correspondiente.

P = Pesoc sugerido, corresponde al peso asignado al elemento de

medicion correspondiente.
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Para ambos casos el valor del avance esperado proviene de la linea
base del cronograma del proyecto. La escala recomendada para este

indicador es:

Valor Descripcion

CE>1 ‘Entrega Adelantada @
09<=CE<=1 Entregé en Tiehpo

CE<0,9 Entregaen Riesg? 7 O

Cuando el indicador arroja una entrega adelantada se sugiere realizar

lo siguiente:

o Revisar cumplimiento de los parametros de calidad exigidos para
la actividad.

o Revisar las estrategias que se estan aplicande en la ejecucién
de la actividad.

o Identificar si existe alguna leccion aprendida que deba ser

registrada.

Si el indicador arroja una entrega en tiempo se sugiere realizar lo

indicado anteriormente y adicionar lo siguiente:

o Revisar que estén definidos los mecanismos para asegurar la
entrega.
o Asegurar que se mantenga el seguimientc establecido sobre

todo cuando se encuentra en el limitrofe inferior.

Si, por el contrario, el indicador arroja una entrega en riesgo se sugiere

realizar lo indicado anteriormente y adicionar lo siguiente:
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o Evaluar si la actividad se puede recuperar.
o Evaluar si es necesario, y factible, realizar una reprogramacion

de la actividad.

En las tablas practicas se aplico cada uno de los elementos aqui mencionados
para un grupo basico de actividades a manera de ejemplificacion de lo que se
puede incorporar para cualquier organizacion. No obstante, lo aqui expuesto
servira para que cualquier otra actividad no listada pueda ser estructurada bajo

este esquema de seguimiento.

2.2. Elementos de control

2.2.1. Control a realizar

Este apartado se refiere a la accion de control que se recomienda reaiizar
sobre una determinada actividad, con la intencion de simplificar el

entendimiento se redujo a los siguientes aspectos:

o Verificacion de cumplimiento de recaudos: se refiere a verificar si el
entregable, o partes de éste, cumplen con los requisitos exigidos por el
proyecto. Los requisitos pueden ser de diversas indoles, legales,
técnicos, estéticos, administrativos entre otros, lo importante es que
estos deben ser los requisitos exigidos a nivel de alcance para el
entregable de la actividad a la cual se le realiza el controi.

s Verificaciéon de cumplimientos de normas: se refiere a verificar si el
proceso de ejecucion de la actividad y el propio entregable, o parte de
éste, cumplen con las normas exigidas, nacionales o internacionales, a

nivel de alcance para la actividad a la cual se le realiza el control.
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o Verificacion de actualizacion segun cambios del proyecto: se refiere a
verificar si los cambios que se han producido en el proyecto tienen una
afectacién a la actividad a cual se le realiza el control, de igual forma,
incluye verificar que todos los documentos que dan informacién para la
ejecucion de la actividad se encuentren modificados en caso de un

cambio.

e Verificacion de la version de planos que maneja el contratista: tal como
lo indica el titulo, la intencién de este control es verificar que se esté

construyendo con la ditima informacion disponible.

o Seguimiento de los procesos de ejecucion: se refiere a realizar un
chequeo a la forma como se esta realizando la actividad, entre otros
aspectos, debe abarcar temas de seguridad, el manejo de herramientas
y equipos adecuados, la existencia de planos y documentos en el sitio
de ejecucion y la verificacion de las buenas practicas constructivas

durante la ejecucion de la actividad.

2.2.2. Frecuencia del control

A diferencia de lo tratado para la pericdicidad de la medicidon del progreso de

la actividad para este caso se sugiere manejar el siguiente desglose:

+ Una vez al inicio del proyecto.

¢ Alinicio de la actividad.

e Durante la ejecucién de la actividad.
e Al términc de la actividad.

¢ Cuando surjan cambios al proyecto.
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Esta clasificacion intenta abarcar todas las posibles opciones para las
actividades que se ubican en las tablas practicas. No obstante, se pueden
agregar otras opciones, la idea de mantenerlo simple es ayudar a entender y

aplicar el control a cada una de las actividades.

2.2.3. Método a aplicar

El método de control se refiere a la técnica que se emplea para aplicar el
control en la frecuencia establecida para una actividad, en vista de que los

meétodos mas usados en el medio de la construccién corresponden a

auditorias e inspecciones se establecieron los siguientes métodos:

Auditoria.

e Inspeccién del trabajo a realizar.
¢ Inspeccién de la obra en construccion.
e Inspeccién de la obra culminada.

e Inspeccién del area intervenir.

Para todos ios efectos, una auditoria debe ser entendida como un “proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
y evaluarlas de manera objetiva para determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria” (ISC, 2015), siendo la intencién primordial identificar
no conformidades con lo estipulado en el proyecto. De igual forma, la
inspeccién debe ser entendida como la “determinacién de la conformidad con

los requisitos especificados” en el proyecto (1SO, 2015).

Los elementos de control descritos anteriormente deben ser aplicados a la
actividad en general, es decir, no guardan relacién con los elementos de
seguimientos definidos para cada una de las actividades que se ubican en las

tablas practicas.
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Igualmente es preciso indicar que, en las tablas practicas, al existir actividades
parecidas es comin observar elementos similares de forma repetitiva, el
proposito de esto no es mas que permitir al usuario de la guia identificar mas
rapidamente las acciones de seguimiento y control que debe realizar por cada

actividad.
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SECCION 1l

LAS ACTIVIDADES MAS SENSIBLES DE UN PROYECTO
CONSTRUCTIVO

Como se indicaba al término de la seccion anterior la guia incluye al final unas
tablas practicas que buscan aplicar los elementos que se han venido
describiendo, de forma tal, que sirvan de directriz de lo que pueden incorporar

en su organizacion.

Estas tablas practicas estan compuestas por un grupo de actividades que se
han considerado sensibies para un proyecto tipo. Las actividades provienen
de un estudio realizado por ei autor y estdn enmarcadas en el modelo de

gerencia de proyectos que se explico en la seccidon 2 de la presente guia.

Resuita evidente que la guia no logra cubrir la totalidad de las actividades que
requieren seguimiento en un proyecto constructivo, pero si pretende cubrir las
actividades claves a las que todo proyecto constructivo debe poner un interés
especial, puesto que estan muy relacionadas con la probabilidad de éxito del

mismo.

De esta forma, las actividades que cubre la presente guia estan asociadas a

cuatro grandes areas:

¢ Planificacion del proyecto.
o Disefio del proyecto.
¢ Adquisiciones del proyecto.

e Construccion del proyecto.

Para hacer mas sencillo el entendimiento y agrupacion de las actividades se

empled una estructura similar a la establecida por las normas Venezolanas
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COVENIN 2000-2:1992 y 2000-2:1999 para edificaciones nuevas, resultando

el siguiente desglose:

e Administracion del proyecto.

o Adquisiciones.

e Estudios y proyectos.

e Obras preliminares.

¢ Movimiento de tierras.

e Estructuras.

¢ Obras arquitecténicas.

¢ Instalaciones eiéctricas.

e Instalaciones sanitarias.

e Instalaciones de aire acondicionado y ventilacién.
e Instalaciones de deteccidn, proteccion y extincién de incendios.
o |nstalaciones de seguridad y telecomunicaciones.

e Obras de servicios y varios.

Como se podra observar esto representa una diversidad de actividades, que
por si solas, ya constituyen una guia inicial que puede ser incorporada a una
organizacién de forma inmediata para que empiece a manejar de forma
estructurada el seguimiento y control de las actividades de sus proyectos

constructivos.
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