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RESUMEN

El Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, es el encargado de
brindar un servicio de electricidad dirigido a fomentar el desarrollo integral,
organico y sostenido del pais. Por otro lado, dicho servicio es publico y le
asigna un caracter estratégico, dada su importancia para el desarrollo
nacional, asi como para la seguridad y defensa nacional. El desarrollo del
servicio eléctrico debe realizarse y desarrollarse en funcién de lo establecido
en la Constitucidén y los planes nacionales de desarrollo. La implementacion
del sistema de planificacion de recursos empresariales en la organizacion
requiere cambios y un plan de mejora continuo permitird revisar la
metodologia tradicional de planificacion estratégica para adaptarlas a la
nueva realidad. Por ello, se propone el disefio un plan de mejora para la
gestién de proyectos relacionados con el sistema de planificacion de todos
los recursos empresariales que maneja el ministerio, para aplicarlo en los
niveles pertinentes del mismo, con el objetivo final de mejorar todos aquellos
aspectos que favorezcan la calidad del servicio y de los procedimientos en el
manejo del recurso eléctrico nacional, vital para la nacién venezolana. Para
ello se realiz6 una investigacion de tipo aplicada con un disefio descriptivo,
iniciando con la definicion de la problematica actual, luego sistematizando e
interpretando la informacion obtenida de la muestra objeto de estudio y
finalmente elaborando el Plan de Mejora para la Gestion de Proyectos.

Palabras Clave: Plan de mejora, gestibn de proyectos, sistema de
planificacion de recursos empresariales.
Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

Frente a los desafios del mundo competitivo y lleno de cambios, en
este siglo XXI, las empresas se han visto obligadas a redoblar sus esfuerzos
para ser cada dia mas competitivas. En el mercado, ha prevalecido una
competencia y lo menos que una empresa puede hacer es trabajar para su
supervivencia. En este contexto, salir al encuentro de la mejora continua se
ha vuelto una necesidad; ya que ésta permite desarrollar ciclos de mejora en
todos los niveles, donde se ejecutan las funciones y los procesos de la

organizacion.

Con la aplicacion de una modalidad circular, el proceso o proyecto no
termina cuando se obtiene el resultado deseado, sino que mas bien, se inicia
un nuevo desafio no sélo para el responsable de cada proceso o proyecto
emprendido, sino también para la propia organizaciéon. Ademas, permite
identificar las oportunidades de mejora y se aplican analisis con métodos
mas simples y eficientes para reducir costos, eliminar desperdicios y mejorar

la calidad de los productos y los servicios.

Esta investigacion tuvo como finalidad disefiar un plan de mejora para la
gestion de proyectos relacionados con el sistema de planificacion de los
recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) en el Ministerio del
Poder Popular para la Energia Eléctrica. Desde este punto de vista, la mejora
en la gestién del ERP se debe producir mediante un diagndstico preliminar a
las areas que deben mejorarse, la fijacion de objetivos de mejora
relacionados con dichas areas, el alcance en proyectos de mejora y el

seguimiento de los resultados obtenidos.



El Ministerio no explota todas las areas que pudieran ser
aprovechadas para alcanzar sus fines estratégicos; una de estas areas es la
de recursos empresariales en la oficina de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién y para obtener 6ptimos resultados deben cumplirse los proyectos
que se planifican en los tiempos establecidos, de manera que existe
incumplimiento en tales proyectos por lo cual debe buscarse la solucién a

esta problematica.

De manera que se espera que este plan desarrolle y ejecute proyectos
de sistemas de planificacion de los recursos empresariales y obtener
resultados favorables para el desempefio del Ministerio y, por lo tanto, de la
nacion, manteniendo y mejorando la calidad del desempefio y los servicios y

productos.

La estructuracion de este trabajo se organiz6 en los siguientes

capitulos, a saber:

El Capitulo I. ElI Problema de Investigacion, donde se describe el
planteamiento del problema, las interrogantes de la investigacion, los

objetivos, la justificacion y el alcance de la misma.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico, se explican, de manera detallada, los
antecedentes de la investigacion y los diferentes conceptos que conforman

el basamento tedrico de la investigacion.

En el Capitulo Ill, Marco Metodolégico, se detalla la metodologia
empleada, el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, la
estructura desagregada de trabajo de la investigacion, la estrategia para la
recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos, la operacionalizaciéon de

los objetivos y las consideraciones éticas.



El Capitulo IV, retne el Marco Organizacional, incluso la resefa
histérica de la organizacion, la misién y vision, asi como el mercado y la
estructura organizacional, finalmente, las referencias bibliograficas

consultadas para elaborar este trabajo.

En el Capitulo V se sefialan las metodologias consideradas en el logro
de cada uno de los objetivos especificos, es decir, el desarrollo de la

investigacion.

Luego el Capitulo VI esta referido a la propuesta y el Capitulo VI

contiene la evaluacion del proyecto en funcién a la matriz de las variables.

En el Capitulo VIII se mencionan las principales conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron como resultado de la presente

investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas y los

anexos correspondientes.



CAPITULO |

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, su formulacién y
sistemizacién; asi como los objetivos general y especificaos, justificacion,

alcance y delimitacion de la investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

El Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE) que
es el 6rgano del Estado venezolano que dirige y regula estratégicamente la
transformacién del servicio eléctrico, para convertirlo en uno de los motores
del desarrollo enddgeno, sustentable, apoyados en una organizacion
caracterizada por elevados niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en sus
procesos, cuenta con un sistema de gestion de proyectos que cumple con los

requerimientos exigidos para su buen funcionamiento.

Este sistema existe con el objetivo de permitir que los procesos operen
con mayores niveles de eficiencia y efectividad, disminuyendo las actividades
inatiles y que no agregan valor, enfocandose en las éareas clave y
asegurando la calidad, excelencia y mejora en las actividades de forma
integrada; asi pues, dentro de la gestion de proyectos de dicho ministerio se
lleva a cabo el aseguramiento, control y mejoramiento continuo de todos los
procesos de trabajo en las instituciones que dependen de él y sus oficinas
operativas, que estan relacionados con la calidad de los productos y servicios

que se brindan.



Por otra parte, en la gestion de proyectos éstos deben ejecutarse desde
la primera vez de manera segura, efectiva y eficiente, también asegurar que
el personal que gestiona los proyectos y se encarga de su ejecucion, esté
debidamente entrenado, motivado y mantenga una actitud innovadora,
entendiendo el proceso de trabajo, se identifique con él y esté dispuesto a

mejorarlo continuamente.

Igualmente, el MPPEE, dentro de sus obligaciones, tiene el deber de
garantizar los recursos tecnoldgicos y el conocimiento (procesos Yy
procedimientos) para la ejecucion de las estimaciones de recursos, costos de
capital y de obras en proyectos. Para ello, en el ministerio existe un proyecto
de sistema de planificacion de recursos empresariales. Por otra parte, estos
proyectos pueden ser vistos como soluciones de tecnologias de informacién
que permitan integrar los procesos de competencias de las empresas
PMBOK (2013).

Son modulares en estructura y facilmente ofrecen capacidades
para logisticas integradas, planeacion financiera, ventas, procesos
de 6rdenes, produccion y planeacién de los recursos materiales;
las organizaciones pueden escoger implementar uno o algunos
cuantos modulos al mismo tiempo, con seguimientos de
implementacion de otros médulos planeados a futuro (p. 178).

El sistema de planificacion de recursos empresariales implementado en
el Ministerio, tiene como objetivo ayudar a mejorar las practicas de los
procesos que se manejan dentro del mismo, acceso a informacion en tiempo
real y automatizacion de estos procesos. Su utilizacion sirve para controlar a
partir de una orden las afectaciones a los inventarios, a las 6rdenes de
produccion, a las cuentas por cobrar, recuperacion de datos y otras

aplicaciones administrativas que son pertinentes en cualquier organizacion.



Sin embargo, la implementacion de este sistema requiere cambios
organizacionales, reingenieria y nuevas formas de trabajo, asi que es
importante romper con los viejos esquemas, que a veces es muy dificil y
desarrollar canales de comunicacion para que este sistema ERP sea exitoso
y no fracase. Aunque la mayoria de los sistemas ERP cuentan con una gran
flexibilidad, éste no ha permitido a la organizacién representada por el
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica manejarlo de acuerdo
a sus necesidades. Por otra parte, el Ministerio objeto de estudio, ha venido
enfrentando al problema de la grave inconsistencia informativa entre sus
institutos y departamentos y existe dificultad de consolidacién en sus

operaciones.

De manera que, la implementacion del sistema ERP en la organizacion
ministerial, debe responder a la incorporacibn de un proceso de
mejoramiento continuo, que consista en revisar la metodologia tradicional de
planificacion estratégica a fin de adaptarla a la nueva realidad, para asegurar
la coherencia entre las distintas unidades que componen la institucién. Para
el departamento encargado de la vigilancia del proceso de implementacion
del sistema, representa un cambio de cultura en la forma de hacer las cosas,
por lo cual debe contribuir en la mejora de los procesos y disminuir el tiempo
para registrar y obtener la informacién sobre la gestion. Al respecto, afirma
Sapag (2003) que:

La planificacion de mejoras es una de las herramientas mas
importantes para llevar a cabo mejoras en gestidon. En este
sentido los equipos de proyectos se convierten en parte
fundamentales en la mejora de los mismos, ademas de ofrecer
un marco idoneo para que sus miembros puedan cambiar y
mejorar cosas en la organizacion, puedan aprender
metodologias innovadoras en el campo de la calidad y puedan
practicar la gestion participativa (p. 79).



A pesar de haber utilizado el sistema de proyectos de recursos
empresariales, no se ha utilizado un plan de mejoras de los procesos para
alcanzar las metas y cambios esperados, asi, los objetivos de la
implementacion del ERP en el Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica no han dado los resultados deseados; por lo cual se propuso, en
esta investigacion, un plan de mejora como una metodologia sistematizada
mediante la cual se produce un proceso planificado para el cambio en la

organizacion.

En el mismo orden de ideas, la mejora en la gestion del ERP se debe
producir mediante la identificacion de areas a mejorar, el establecimiento de
objetivos de mejora relacionados con dichas areas, la concrecién en
proyectos de mejora y el seguimiento y aprendizaje de los resultados
obtenidos. De manera que, esta investigacion propuso, fundamentalmente, el
disefio un plan de mejora para la gestion de proyectos relacionados con el
sistema de planificacion de todos los recursos empresariales que maneja el
ministerio, para aplicarlo en los niveles pertinentes del mismo, con el objetivo
final de mejorar todos aquellos aspectos que favorezcan la calidad del
servicio y de los procedimientos en el manejo del recurso eléctrico nacional,

vital para la nacion venezolana.

De acuerdo a lo expuesto en esta parte del estudio, surgio la siguiente
interrogante planteada para desarrollar esta investigacion: ¢ Cuales son las
fases que debe contener un Plan de Mejora para la gestion de proyectos del
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, especificamente, el

proyecto sistema de planificacion de recursos empresariales?



1.2 Interrogantes de la Investigacion

¢, Qué acciones deben tomarse en cuenta para realizar un diagndstico
del Sistema de Gestidn de proyectos del Ministerio del Poder Popular para la
Energia Eléctrica en la actualidad?

¢, Cudles son los procesos que se llevan a cabo en el funcionamiento del
sistema de planificacion de recursos empresariales?

¢, Como se realiza la validaciéon de la alineacion de la informacién
existente en el Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica con el
proyecto del sistema de planificacion de recursos empresariales?

¢,Como elaborar un plan de mejora basado en la Metodologia

FEL cumpliendo sus fases de visualizacién, conceptualizacion y definicion?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un plan de mejora para la gestion de proyectos del Ministerio
del Poder Popular para la Energia Eléctrica, caso: proyecto sistema de

planificacion de recursos empresariales.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagndstico del Sistema de Gestion de proyectos del
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica en la actualidad.
- Identificar los procesos que se llevan a cabo en el funcionamiento del

sistema de planificacion de recursos empresariales



- Validar la alineacion de la informacion existente en el Ministerio del
Poder Popular para la Energia Eléctrica con el proyecto del sistema de
planificacion de recursos empresariales.

- Elaborar las etapas de visualizacion, conceptualizacion y definicién de

un plan de mejora basado en la Metodologia FEL.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El resultado de esta investigacion, apoyada en los fundamentos
expuestos, permitié establecer un plan de mejora, que aporta la base para
desarrollar y mejorar los procesos y procedimientos estandares en proyectos
del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, esto para obtener
una mejora continua en su funcionamiento, a su vez sirve para ser utilizado
en el sistema de gestion de los proyectos implementados dentro de la

institucion.

Esta investigacion se justifica también, porque la implementaciéon de la
propuesta le facilita al personal que maneja el proyecto basado en el sistema
de planificacion de recursos empresariales, entender y manejar
efectivamente los requerimientos y exigencias del mismo, con el fin de
ejecutarlo y llevarlo a su consecucion de manera segura, efectiva y eficiente.
Sus resultados brindan un plan de mejora que utilice el personal para que
mantenga una actitud innovadora, entendiendo el proceso y estar dispuesto a

mejorarlo continuamente.

Otro aspecto relevante en esta investigacion y que la justifica, es que
produce inquietud y por otra parte, sirve de referencia a cualquier persona
interesada en el tema para que pueda redisefar, disefiar y controlar el
sistema de planificacion de recursos empresariales que ayuden a mejorar los

procesos del Ministerio estudiado.



1.5 Alcance y Delimitacién

Esta investigacion analiz6 el proyecto sistema planificacion de los
recursos empresariales, de manera de identificar las debilidades vy
necesidades del mismo para realizar los procesos internos con mayor
eficiencia. Este andlisis permitié proponer un plan de mejora para la gestién

de proyectos del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica.

En base a los resultados que se alcanzaron en el desarrollo de la
investigacion se presenta la propuesta de la aplicacion del plan de mejora,
para llevar el proyecto del sistema de planificacion de los recursos
empresariales a un estandar de eficiencia mucho mayor al actual, puesto que

los resultados de este sistema estudiado no han sido los esperados.

De modo que, con este plan se corrigen los errores que se hayan
cometido en el transcurso de su implementacion. El alcance més significativo
y la delimitacién de este estudio, es que se presenté una propuesta
organizada basada en el disefio de un plan para la mejora de la gestion de
proyectos del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica sin

alcanzar su implementacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para Arias (2006), “el marco teorico o conceptual es el grupo central de
conceptos y teorias que se utilizan para formular y desarrollar un argumento
o tesis. Esto se refiere a las ideas que forman la base, mientras que la
revision de literatura se refiere a los articulos, estudios y libros especificos
que se utilizan dentro de la estructura predefinida” (p.85). Tanto el marco
tedrico como la literatura que lo apoya son necesarios para desarrollar un

trabajo especial de grado.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes que se presentan ahora, surgen de la revision
bibliografica, procurandole al investigador una perspectiva mas objetiva para
el desarrollo de la investigacion. En la seccion correspondiente a los
antecedentes de la investigacion se incluyen los trabajos realizados
previamente relacionados con el tema o problema tratado en la investigacion;
asi como, las conclusiones y recomendaciones realizadas por otros autores
qgue han tratado la problematica que constituye el nucleo, centro u objeto de

la investigacion que se ha abordado.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se efectud la revision de
trabajos relacionados con el tema, problematica o linea de investigacion
abordada desde el ambito nacional como internacional, de los cuales se

mencionan los siguientes trabajos investigativos:
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Tovar, J. (2012). Metodologia de Gerencia de Proyectos, bajo el
Enfoque Front-End-Loading (FEL). Caso de Estudio: Departamento de
Ingenieria de Sistemas UNEXPO. Caracas. Trabajo Especial de Grado para
optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos. Universidad
Catdlica Andrés Bello. El objetivo primordial de esta investigacion es plantear
una alternativa que mejore los procesos de gestion de proyectos. Se realizé
un estudio causa-efecto en el Departamento de Ingenieria de Sistemas (DIS)
de la UNEXPO. Se identificaron aspectos que afectaban el desempefio de
los proyectos, cuyo andlisis concluyé en la ausencia de una metodologia en
la direccibn de proyectos. El diagnostico determin6 un modelo de
metodologia que fuera reconocida, utilizada y ampliamente comprobada, en
este sentido se plantea desarrollar una metodologia basada en Front-End-
Loading y soportada por la utilizacién de los factores de competitividad del
DIS identificados por el diamante de Porter, de la definicion de las fases de
ingenieria y la tipologia de los proyectos, de la propuesta para la evaluaciéon
de las fases de ingenieria y de la gestibn de proyectos ademas de la
formulacion de una estrategia y ademas el disefio de un mapa estratégico
gue permita realizar los cambios necesarios en el DIS.

La investigacion abarc6 un marco tedrico y fuentes documentales
especializadas. La investigacion es de tipo documental y descriptiva, su tipo
es de campo-no experimental con modalidad proyecto factible. Se seleccion6
un conjunto de elementos para elaborar el modelo de metodologia. Como
propuesta surge el disefio de un manual que es un entregable del trabajo.

Palabras Clave: Gestion de proyectos, metodologia, Front-End-Loading,

proyectos, fases, estrategias, Porter.
El aporte mas interesante de esta investigacion es la serie de

alternativas que plantea basadas en mejores practicas de gestion de

proyectos; con lo cual pueden alcanzarse los cambios necesarios en las

12



organizaciones y estos cambios pueden darse a través de una propuesta de
mejoras de las practicas para el alcance de los proyectos. Esto podria
realizarse a través del analisis de las fases de los proyectos para ir aplicando
la metodologia acorde con los resultados de los diagnésticos que deben

ejecutarse para detectar los problemas en el desarrollo de los proyectos.

Gonzalez, S. (2012). Disefo de un plan de la calidad para los proyectos
de mejora continua de la direccion del centro de operaciones de la red
(DCOR) Movilnet. Su objetivo principal fue disefiar un Plan de la Calidad que
cumpla con las normas de calidad establecidas por la Compania y por los
Organismos Internacionales, para poder crear de esta manera productos de
calidad que satisfaga con los requerimientos de los clientes internos y
externos. Es por esta razén, que al realizar la propuesta “Disefio de un Plan
de la Calidad para los Proyectos de Mejora Continua de la Direcciéon del
Centro de Operaciones de la Red (DCOR) Movilnet” basandose en la Norma
ISO 10005:2005, se obtuvo un documento que constituya todos los procesos,
actividades y tareas que son ejecutadas por las areas involucradas, para
poder dar un mejor seguimiento y control de las mismas y que los productos
solicitados sean creados con la calidad requerida para satisfacer las
necesidades del cliente, donde adicionalmente sirva como guia para los

proyectos de mejora continua de los servicios ofrecidos por Movilnet.

Palabras clave: Plan, Calidad, Telecomunicaciones, Gestién de Calidad,

Sistemas.

El aporte de este estudio a la investigacion, radica en la demostracion
de la necesidad de crear un plan de mejora continua, a traveés del cual se
supervisen los procesos involucrados en las actividades de la organizacion,
esto demuestra que la gestion de proyectos a través de estas metodologias

puede ser una importante herramienta para mejorar estos procesos.
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Arteaga, L. (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado Propuesta
de un Plan Estratégico para la Gerencia de Proyectos de la Empresa
BD2050, AUTOMATISMOS INDUSTRIALES, C.A. para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catolica Andrés
Bello. La empresa comercializa sistemas de automatizacion, instrumentacion,
supervision y control, ejecutando labores de instalacion y puesta en servicio.
La misma ha venido sufriendo cambios debido a las fluctuaciones
econémicas que vive el pais. Esta atravesando por una etapa de
reestructuracién y revision de sus lineamientos, redefiniendo su misién, vision
y objetivos y viendo la posibilidad de integrar nuevos productos para
incrementar sus competencias. En cuanto a los proyectos que se manejan en
la empresa objeto de estudio de esta investigacion estan inmersos en la linea
Ingenieria, Procura y Construccion (IPC) en el area de automatizacion y
control de procesos industriales. La manera de gerenciar sus proyectos no
obedece a la aplicacion de herramientas formales y no se han adoptado
metodologias de gerencia de proyectos. Se propuso el desarrollo de un plan
estratégico para la gerencia de los proyectos de la empresa. Fue un tipo de
investigacion proyectiva, investigacion-accion: descriptiva, documental y de

campo.

Palabras Clave: Planificacion Estratégica, reestructuracion empresarial,
Gerencia de Proyectos, Automatizacion, Control de Procesos, Mejores

Practicas en Proyectos IPC.

El resultado de este andlisis permitird en este estudio que se realiza,
apreciar el potencial y las necesidades de aplicacion de un plan estratégico,
esta investigacion aporta la informacion de la realizacion de un diagnostico
previo para detectar si las herramientas utilizadas antes de esta aplicacion y
la necesidad de realizar cambios en las estructuras del manejo de los

proyectos.
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Lépez, J. (2009). Realizd un Trabajo Especial de Grado titulado Disefio
Metodologico para la Gestion de Proyectos de la Universidad Catolica Andrés
Bello Enmarcados en las Directrices de la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (LOCTI), para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello. Su objetivo
general fue Disefiar una metodologia en los proyectos gestionados por la
Universidad Catolica Andrés Bello para que se enmarquen en las directrices
de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI). En dicho
trabajo especial se alcanzé que asumir una metodologia para la conformidad
de los proyectos vinculados con la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion es una tarea vital para la Universidad Catélica Andrés Bello, esto
implica un cambio en la dinamica de formulacion y ejecucion de proyectos

para la Direccion General de Proyectos de la UCAB.

La aplicacion de la metodologia de los proyectos relacionados con la
Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la UCAB propuesto,
permitird el afianzamiento a la hora de evaluar la linealidad de los proyectos
LOCTI con la ley, el modelo actual que presenta la UCAB tiene una debilidad
significativa en este ambito y puede generar como consecuencia la ausencia
de insumos sélidos para afrontar una Fiscalizacion LOCTI por parte del
Ministerio del poder popular para la Ciencia y Tecnologia; la implementacion
de la metodologia planteada previene la desagregacion de proyectos que
estan abocados a un mismo fin, por desconocimiento de la doctrina de la ley
y con la presente gestién de proyecto facilitaria la identificacion de las fases
de definicion, andlisis, planificacion, seguimiento, control, y cierre de

proyectos LOCTI.

Palabras Clave: Proyecto, Metodologia, Calidad, LOCTI
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El principal aporte de este trabajo radica en que demuestra que
proponer un plan para mejorar cualquier gestidon de proyectos implica un
cambio en la dinamica de formulacion y ejecucion de los mismos, por lo que
debe tenerse en cuenta la metodologia que debe seguirse para el disefio y

elaboracion de un plan de gestion de proyectos en cualquier organizacion

Revista Electronica de Telematica. Vol. 7, N° 2, afio 2008, pp. 70-79. En
este medio, Ugas, publica un trabajo titulado Gestion de Trabajo en las
Empresas del Sector Energético, Caso: ENELVEN-CARBOZULIA, en el cual
expone aspectos que inciden en el desempefio de los proyectos, muy
especialmente en la gestion que realiza las empresas estudiadas. Por otra
parte, se apoyo en las metodologias desarrolladas en el Project Management
Institute (PMI), por el Construction Industry Institute (Cll) y por el Independent
Project Analisis Inc. (IPA), entre otros. La investigacion fue de tipo proyecto

factible, de disefio no experimental, transeccional.

Este articulo recoge aspectos que seran tomados en la presente
investigacion para organizar la fundamentacion tedrica, por ejemplo, la
gestién de proyectos y sus implicaciones en el desempefio de las empresas

del sector eléctrico.

Gomez, G. (2011). Propuesta de la Metodologia del Valor Ganado para
la Mejora de la Gestion de los Procesos de Ejecucion de Proyectos y Obras,
de la Divisién de Proyectos e Infraestructura de una Organizacion del Sector
Puablico. El estudio tuvo como objetivo general Proponer la metodologia del
Valor Ganado para la mejora de la gestion de los procesos de ejecucion de
proyectos y obras, en la Division de Proyectos e Infraestructura adscrita a la
Gerencia de Infraestructura del SENIAT.

Fue realizado en la Divisién de Proyectos e Infraestructura, adscrita a la

Gerencia de Infraestructura del SENIAT. Actualmente, la Division de
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Proyectos e Infraestructura presenta poca fluidez en el proceso de Ejecucion
de Proyectos y Obras, ya que no se ejecutan en los tiempos previstos y no
siguen procedimientos normalizados al momento de realizar sus actividades;
al no existir documentacion bien definida de los procesos trae como
consecuencia que cada funcionario utilice su propio criterio y experiencia al
momento de tomar alguna accién, resultando en una continua solicitud de
prérrogas, reconsideracion de los presupuestos elaborados al inicio de la

obra y utilizacion de recursos no previstos para la obra, entre otros.

El estudio se enmarcO como: una investigacion proyectiva, no
experimental, documental, de campo (los datos fueron tomados directamente
de los procesos objeto de estudio), transversal (todos los datos fueron
tomados en un instante de tiempo tal y como se presentan) y de nivel
descriptivo.

En la revisidon de esta investigacion, el autor del estudio que se realiza,
encontrd similitudes en los recursos a utilizar, por lo cual se considera como
un aporte significativo, ya que se hizo uso de un proyecto ya finalizado de la
Division de Proyectos e Infraestructura, al cual se le aplico la metodologia del
Valor Ganado lo que permitié la identificacion y andlisis objetivo de los
factores que afectan el buen desempefio de los procesos de ejecucion de

proyectos y obras.
2.2 Bases Tedricas

A continuacion, se presenta la definicion de los elementos o nociones
basicas relacionadas con la Gerencia de Proyectos y el area de aplicacion

del presente trabajo, que conforman la estructura tedrica a fin de interpretar

el objeto de estudio de la investigacion.
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Proyecto

El PMI (2013), lo define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico”. (p. 3). Temporal porque
cada proyecto tiene un comienzo y un final definido, que se alcanza cuando
se han logrado los objetivos del proyecto, cuando estos no podran ser
alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y sea
cancelado. La Norma ISO 10006:2003 (Sistemas de Gestion de la Calidad)
Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos, lo define como:
“proceso unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fecha de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr
un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones
de tiempo, costo y recursos”. (ISO 9000:2000).

Los proyectos consisten en una serie de actividades relacionadas entre
si, que buscan evaluar las ventajas que ofrece la asignacién de insumos a un
proceso productivo mediante el cual, dichos insumos se transformaran en un

bien o servicio determinado.

Sostiene Palacios (2005), que los proyectos son “... la respuesta que
generan personas u organizaciones, en su busqueda por producir soluciones
inteligentes para atender las necesidades detectadas en el mercado de
usuarios” (p. 28). Se puede definir como una serie de actividades
encaminadas a la produccion de un bien o la prestacion de un servicio,
utilizando una metodologia con miras a obtener un resultado determinado, ya

sea beneficio economico o social.
Para Sapag (2003), un proyecto no es mas que la busqueda de

soluciones inteligentes a un problema tendiente a resolver. (p.20). Los

proyectos tienen su origen en la satisfaccion de necesidades ya sea
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individuales o colectivas, los considerados proyectos de inversion son
aguellos que se plantean con el fin de ponerse en marcha para obtener un
bien o servicio atil al ser humano o a la sociedad en general en las mejores
condiciones y obtener una retribucion, teniendo como objetivo conocer su

rentabilidad econdémico y social.

De acuerdo a Shewhart (2007), el proyecto “es el conjunto de datos,
calculos y dibujos, articulos en forma metodolégica, que dan los parametros
de como ha de ser y cuanto ha de costar una obra o tarea, siendo sometido a
evaluaciones para fundamentar una decisidon de aceptaciéon y rechazo”.
(p.27). Cuando se trata de proyectos es significativo sefialar la importancia
de estos ya que pueden crear condiciones que estimulen el desarrollo

econdmico y social de los paises y regiones.

Direccion del Proyecto

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos, mediante la
aplicacion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacién,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre (PMI, 2013).

Ciclo de vida del Proyecto

El PMI (2013) define el ciclo de vida del proyecto como el conjunto de fases en
gue se divide un proyecto, para facilitar su gestién. El ciclo de vida del proyecto
conecta el inicio de un proyecto y su final, en cuatro fases que conforman el ciclo de

vida tipico de un proyecto, una fase de inicio, una fase de terminacion, y fases
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intermedias dentro de la planificacion y ejecucion del proyecto, las cuales
dependeran del tipo de proyecto y el grado de definicién que presenta el mismo.

Problema

/7
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N

i piiion

pesllitzces

Qperacion Imversion
<«

Figura 1. Ciclo de vida de un proyecto. Fuente: PMI (2013).

Gerencia de Proyectos

El PMI (2013) define Gerencia de Proyectos como “La aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”. (p. 5). Por su parte,
Palacios (2005), expone que es la mejor forma de dirigir el proyecto a lo
largo de su ciclo de vida, lo que implica realizar lo siguiente:

e |dentificar los requerimientos y las expectativas en torno al proyecto.
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e Satisfacer las necesidades de la organizacion, de los clientes o
consumidores de los resultados obtenidos y del recurso humano utilizado
para laborar en el proyecto.

e Determinar el alcance adecuado para el proyecto, sobre la base de la
situacién y los objetivos.

e Completar el proyecto en el tiempo establecido y que termine con un

desemperio aceptable, usando para ello los recursos dados.

En los dltimos afios ha emergido un concepto, conocido como gerencia
de proyecto. Al respecto Kerzner (2003), establece que “la gerencia de
proyecto consiste en la planificacion, organizacion, direccion, y control de los
recursos con el fin de alcanzar un objetivo a relativo corto plazo, haciendo
énfasis lo anterior a la temporalidad y alcance unico de cada proyecto” (p.
92). La gerencia de Proyecto es determinante en el resultado del proyecto en
términos de su éxito, entendiéndose que un proyecto exitoso se diferencia de
otros por haber alcanzado los objetivos previstos de tiempo, costo, calidad,

uso eficiente de los recursos y aceptacion del cliente.

Otro de los conceptos sefiala que la gerencia de proyectos consiste en
el uso del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas para proyectar
actividades y para resolver requisitos del proyecto. Se enfoca a la gerencia
de proyecto con el uso de los procesos basicos que pueden ser
contemplados desde 3 dimensiones, cuya integracion y sistematizacion se
logra a través de la gerencia de proyecto. La primera dimension se refiere a
los cinco procesos de la Gerencia de Proyectos definidos por el Project
Management Institute (PMI), y caracterizados por ser procesos generales
interconectados entre si a través de los entregables producidos por cada
proceso, la segunda dimension considera la aplicacion y aporte de diferentes
disciplinas en un proyecto, las cuales se agrupan en nueve areas de
conocimiento segun el PMI, y pueden contener uno o varios de los procesos

de la gerencia de proyectos.
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Por ultimo se tiene la dimension asociada al desarrollo del proyecto en
el tiempo, el cual se estructura en fases o etapas. En cada una de las fases
se generan productos cuyo andlisis y resultado incide directamente en el
proceso de materializacion de la idea inicial, bien sea como soporte para
seguir adelante o al contrario decidir oportunamente no ejecutar las fases
siguientes del proyecto. Se establecen cinco fases secuenciales en todo

proyecto:

¢ Planificacion,

e Andlisis de Alternativas,
e Definicion,

e Implementacion y

Cierre

Procesos de la Gerencia de Proyectos

Desde una perspectiva mas amplia, el PMI (2013) plantea la
composicién de la gerencia de proyecto en funciéon de cinco grupos de

procesos generales, denominados Procesos de la Gerencia de Proyectos:

- Procesos de Iniciacion, autorizan el proyecto o una fase del mismo.

- Procesos de Planificacion, definen, refinan y seleccionan las mejores
opciones para lograr los objetivos establecidos en el proyecto.

- Procesos de Ejecucion, coordinacion de recursos para ejecutar el
plan.

- Procesos de Control, monitoreo de variables para evaluar avance,
identificar varianzas con respecto al plan y tomar acciones correctivas
oportunamente.

- Procesos de Cierre, aceptacion de proyecto o fase.
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Los cinco procesos se conectan entre si a través de los entregables que
genera cada proceso y se integran e interactian con cada una de las fases, a

través de la gerencia de proyecto.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 2. Grupos de Procesos de la Gestién de Proyectos. Fuente: PMI (2013).

Se puede observar el grupo de fases que conforman la gestién de un
proyecto, donde se puede concluir que el grupo de procesos pertenecientes
a la fase de seguimiento y control del proyecto debe permanecer desde la

fase de inicio hasta el cierre del mismo.

Areas de Conocimiento en la Gerencia de Proyectos

El PMI (2013) establece diez (10) areas de conocimientos a ser
cubiertas por la gerencia de proyectos. Cada una de las éareas de
conocimiento, puede contener uno o varios de los procesos de gerencia de
proyectos descritos previamente. Las é&reas de conocimiento son
complementarias entre si y se integran a los procesos y a las fases de un
proyecto través de la gerencia de proyecto. Cada area de conocimiento se

refiere a una disciplina especifica y su aporte al proyecto es significativo,
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tanto a escala individual, como en su conjunto, considerando que todas las
areas estan vinculadas y su contribucion al resultado es influenciada por las

relaciones causa-efecto entre las mismas.

Gerencia de Integracion de Proyecto. Incluye los procesos
necesarios para coordinar e integrar todos los elementos de un proyecto.

Gerencia de Alcance de Proyecto. Agrupa los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto esté bien definido al nivel de alcance.

Gerencia de Tiempo. Considera todos los elementos que aporten a
la culminacién a tiempo de un proyecto.

Gerencia de Costos. Contempla todos los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto sea completado dentro del presupuesto aprobado.

Gerencia de Calidad. Considera los procesos involucrados para
alcanzar los niveles de calidad comprometidos en el proyecto.

Gerencia de Recursos Humanos. Incluye los procesos referidos al
area de recursos humanos y necesarios para lograr la mayor eficiencia y
efectividad de las personas que se involucren e interactien en el proyecto.

Gerencia de Comunicaciones. Agrupa los procesos requeridos para
garantizar oportunamente la generacion, coleccion, diseminacion,
almacenamiento y adecuada disposicion de la informacién del proyecto.

Gerencia de Riesgo. Considera el proceso sistemético para identificar,
analizar y responder a los riesgos del proyecto.

Gerencia de Procura. Se refiere a los procesos requeridos para llevar
a cabo la procura de servicios y bienes relacionados a un proyecto.

Gerencia de Interesados. Se refiere a los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto.
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Gerente del Proyecto

El Gerente del Proyecto es responsable por las funciones de planificar,
coordinar y ejecutar todos los paquetes de trabajo, supervisar el personal y
los recursos necesarios para la ingenieria, gestion, logistica, inspeccion y
pruebas para el Proyecto, dentro de los parametros de tiempo, costo y
calidad que establezca la organizacion. Para Palacios (2005), es quien
“Dirige los requerimientos técnico-administrativos y supervisa la ejecucion del
mismo, reportando los planes y resultados al Patrocinador del Proyecto” (p.
87). EIl Patrocinador interactia ante el Presidente, el Comité Ejecutivo y la
Junta Directiva de la empresa, a fin de facilitar las asignaciones de recursos y

la toma de decisiones relacionadas con el Proyecto.

El Equipo Base del Proyecto esta integrado por tres (3) profesionales a
desempefiarse en las areas de Gestion de Proyectos, Ingenieria e Inspeccion
de Obras, y son responsables por la coordinacion y supervision de las
siguientes funciones, en el Area de Gestion de Proyectos, por la formulacion,
integracion, documentacion, seguimiento, tramitacién y evaluacion de toda la
informacion que permita coordinar y evaluar el desarrollo del Proyecto. Es
ademas garante de la integracion de la informacion administrativa y de

control de avance fisico y financiero del proyecto.

Gestion de Proyectos

Como ya se sabe, el término Proyecto se refiere a todas las acciones
gue deben realizarse para cumplir con una necesidad definida dentro de los
plazos. Asi, ya que el proyecto es una accidén temporaria que tiene principio y
fin, que utiliza recursos identificados (humanos y materiales) durante su
ejecucion, y que tiene un costo, debera tener recursos presupuestados y una
hoja de balance independiente a la de la compafia. Productos finales se

refiere a los resultados esperados del proyecto (documento en linea).
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Por su parte, la Gestion de Proyectos es la planificacion, el
seguimiento y el control de las actividades y de los recursos humanos y
materiales que intervienen en el desarrollo de cualquier proyecto. La
dificultad de la gestion de un proyecto radica en gran medida en la cantidad

de personas involucradas.

De hecho, en contrapartida con los proyectos personales o internos en
pequefia escala para los cuales la necesidad y la respuesta para dicha
necesidad puede ser provista por la misma persona o por un grupo limitado
de personas, en un proyecto en el sentido profesional, la expresion de una
necesidad y la satisfaccion de esta necesidad generalmente es

responsabilidad de diferentes personas.

Asi, es necesario asegurarse (para toda la duracion del proyecto) que el
producto que se esta creando cumpla claramente con las expectativas del
“cliente". En contraposicibn con el modelo tradicional comercial
("vendedor"/"comprador”) en el que un cliente compra un producto ya
fabricado para que cumpla con su necesidad, el proyecto busca crear un
producto original que cumpla con una necesidad especifica que debe estar

claramente expresada.

Esta expresion de las necesidades es incluso mas dificil ya que
generalmente el proyecto no tiene precedentes dentro de la compafia, dado
gue es una novedad. En forma opuesta, generalmente es dificil resumir
soluciones existentes y concentrarse solamente en las necesidades en

términos funcionales (Documento en linea).
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La Gestién del Alcance del Proyecto

Segun el PMI (2013): La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los

procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y

Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo

principal de la Gestidén del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto. (p.105). Los procesos de la

gestion del alcance segun el PMI (2013) son:

1. Planificar la Gestion del Alcance: es el proceso de crear un
plan de gestion de alcance que documente como se va a definir, validar
y controlar el alcance del proyecto.

2. Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y
documentar las necesidades de los interesados a fin de cumplir con los
objetivos del proyecto.

3. Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar
una descripcion detallada del proyecto y del producto.

4. Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y
mas faciles de manejar.

5. Validar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto que se han completado.

6. Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en
monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto, y en

gestionar cambios a la linea base del alcance.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras

areas de conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o

mas personas, dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso

se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del
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proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. En el contexto del
proyecto, el término alcance puede referirse a:

e Alcance del producto: Las caracteristicas y funciones que
definen un producto, servicio o resultado.

e Alcance del proyecto: El trabajo que debe realizarse para
entregar un producto, servicio o resultado con las caracteristicas y

funciones especificadas.

Los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como
las herramientas y técnicas asociadas, varian segun el area de aplicacion y
normalmente se definen como parte del ciclo de vida del proyecto. La
Declaracion del Alcance del Proyecto detallada y aprobada, y su EDT
asociada junto con el diccionario de la EDT, constituyen la linea base del
alcance del proyecto. Esta linea base del alcance se monitorea, se verifica y

se controla durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Aunque no se presenta aqui como un proceso diferenciado, el trabajo
implicado en la ejecucion de los cinco procesos de gestion del alcance del
proyecto esta precedido por un esfuerzo de planificacion por parte del equipo
de direccion del proyecto. Este esfuerzo de planificacién forma parte del
proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto, cuyo resultado es
un plan para la Gestion del Alcance del Proyecto, que proporciona una guia
acerca de como se definira, documentard, verificara, gestionara y controlara

el alcance del proyecto.
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La Gestion del Tiempo del Proyecto

Segun el PMI (2013) “La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los

procesos requeridos para gestionar la terminacién en plazo del proyecto”.

(p.141). Los procesos de la gestion del tiempo segun el PMI (2013) son:

1. Planificar la Gestién del Cronograma: proceso por medio del
cual se establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion
para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma
del proyecto.

2. Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en
identificar las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los
entregables del proyecto.

3. Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en
identificar y documentar las interrelaciones entre las actividades del
proyecto.

4. Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que
consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas,
equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

5. Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso que
consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos
estimados.

6. Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en
analizar la secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos de
recursos Yy las restricciones del cronograma para crear el cronograma
del proyecto.

7. Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da
seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del mismo

y gestionar cambios a la linea base del cronograma.
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Estos procesos interactian entre si y con procesos de las otras areas
de conocimiento. Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, y sus
herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion del
cronograma. Este esta contenido en el plan para la direccion del en el plan
para la direccion del proyecto o es un plan subsidiario del mismo; segun las
necesidades del proyecto, puede ser formal o informal, muy detallado o

formulado de manera general, e incluye los umbrales de control apropiados.

Plan de Mejora

Cuando se desea implementar un plan de mejora debe pensarse que
las medidas de mejora deben ser sistematicas, no improvisadas ni aleatorias.
Deben planificarse cuidadosamente, llevarse a la practica y constatar sus
efectos. Al respecto, Cantdén (2009) afirma que “Un plan de mejora es un
conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacioén para
mejorar su rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso” (p. 103).
Estos planes pueden ser de muchos tipos: organizativas, curriculares, entre

otros.

La excelencia de un programa (institucién u organizacion) se define por
su capacidad de mejorar de manera continua en todos y cada uno de los
procesos que rigen su actividad diaria. Apoyarse en las fortalezas para
superar las debilidades es, sin duda, la mejor opcion de cambio. La
planificacion y ejecucion de su estrategia de mejoramiento es el principal
modo de conseguir un avance cualitativo en el servicio que el programa
presta a la sociedad, para ello se requiere realizar un diagnéstico de la
situacion en la que se encuentra (autoevaluacion), luego del cual, es factible
determinar las acciones que deben seguirse para que el destinatario de los

servicios perciba, de forma significativa, la mejora implementada.
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El proceso de autoevaluacion no es un fin en si mismo, sino un medio
para promover e implementar procesos de mejoramiento y aseguramiento de
la calidad. EI mejoramiento se produce cuando el programa aprende de si
mismo, y de otros, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el
entorno en el que se desarrolla y el conjunto de fortalezas y debilidades que

lo determinan.

El plan de mejoras, dice Cantén (2009), es un instrumento que permite
identificar y jerarquizar las acciones factibles para subsanar las principales
debilidades. Ademés, se constituye en el insumo basico para construir el plan
de accion o plan operativo. Asi, el plan de accion que lo pone en practica
integra la decision estratégica sobre los cambios que deben incorporarse a
los diferentes procesos y las tareas que deben desarrollarse para que sean

traducidos en una mejor oferta.

La implementacion de este plan requiere el respaldo y el compromiso de
todos los responsables que, de una u otra forma, tengan relaciéon con el
programa. Dicho plan, ademas de servir de guia para la organizacion de los
aspectos a mejorar, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes

acciones a desarrollar.

Un plan de mejora elaborado de una manera organizada, que prioriza y
planifica las acciones de mejora, y que asegura su implementacion y
seguimiento, garantiza el incremento de la calidad del programa para que

sea claramente percibida por la propia organizacion y la sociedad en general.
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Objetivos del plan de mejora

Para la elaboracion del plan se requiere establecer los objetivos que se
propone alcanzar y planear las tareas necesarias para conseguirlos. Al
respecto afirma Pozo (2004), que como objetivos generales se pueden
establecer:

1. Asegurar la calidad del programa.

2. Diseiiar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades
identificadas en el proceso de autoevaluacion.

3. Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las
fortalezas observadas en el proceso, en cada uno de los factores analizados.

De manera especifica, un plan permite:

= |dentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

» |dentificar las fortalezas que pueden hacer factible el mejoramiento
de las debilidades.

= |dentificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

* Analizar la viabilidad de dichas acciones.

= Jerarquizar las acciones.

= Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

= Establecer el nexo con los planes de desarrollo y de accion de: el
programa, la unidad académica (Facultad, Escuela, Instituto o Corporacion) y

la Universidad.

Afirman Pozo y otros (2004) que tomando en cuenta la vision interna del
programa evaluado y la vision de los evaluadores externos, el comité de
autoevaluacion presenta a los administradores de la unidad académica el
plan de accion que debera implementarse en el programa; las acciones
propuestas en él deben ser incorporadas a los planes de accion de la unidad

académica y de la Universidad, dependiendo del impacto que puedan
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generar, la dificultad que conllevan y el tiempo que para su ejecucion

requieren.

Segun el Pozo y otros (2004), al finalizar el proceso de autoevaluacion,
se obtienen como resultado la calificacibn de todos los aspectos,
caracteristicas y factores, lo cual permite identificar una serie de fortalezas
(F) y debilidades (D). Estas F y D iniciales se complementan con las
expresadas en los informes de los pares colaborativos y evaluativos. De esta
forma, el plan de accion es un documento cuya construccion se inicia con la
autoevaluacion y culmina luego de la visita de los pares evaluativos con la
incorporacion de sus recomendaciones. Asi, la visidon interna y externa se
complementan en procura de comprender con mayor propiedad la realidad
del programa (institucion u organizacion) evaluado. Para que el trabajo sea
completo y permita garantizar resultados se debe:

Identificar las debilidades y fortalezas.
Clasificar las debilidades en areas comunes.

Clasificar las fortalezas en areas comunes.

0N PE

Detectar las principales causas de las debilidades y de la
vulnerabilidad de las fortalezas

5. Proponer las acciones de mejora.

6. Jerarquizar las acciones de mejora. (Plan de mejoras).

7. Disefiar el plan de accion.
8

. Llevar a cabo el seguimiento y evaluacion del plan de mejora

Metodologia Front-End-Loading (FEL).

La metodologia FEL, es una metodologia para proyectos de inversion,

basada en el concepto de portones de aprobacion, donde en cada portdn se
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aprueba, o no, el pasaje a la siguiente etapa. Esta metodologia ayuda

ahorrar costos y mantener al proyecto en fecha, ya que cada fase, antes de

ser iniciada, debe estar correctamente planificada y aprobada.

Las fases de la metodologia FEL las cuales se observan en la figura 2,

también son conocidas como: Fase de Visualizacion (ldentificacion de

oportunidades), Fase de Conceptualizacion (Seleccion de alternativas), y

Fase de Definicion (Planificacion del proyecto). El producto del proceso FEL,

es el paquete de las bases de disefio de requisitos particulares para soportar

la ingenieria de detalle del proyecto del ciclo EPCC.

Validar eleccion de Planificacion
oportunidades | | 5iternativas del proyecto

CICLO EPCC

Operacion

Vv — ¥

- Conceptualizar Definir Implantar Operar

FEL1 FEL 2 FEL3 \ )
Front End Loading /

v

CICLO FEL

Ingenieria,
Procura,
Construccion
y Arranque

CICLO OPERACION

Figura 3. Diagrama del Ciclo FEL. Fuente: Tovar. (2012).

Un plan de proyecto FEL afirma Tovar. (2012), se crea en tres fases

distintas (FEL 1, FEL 2, FEL 3) para asegurar la inversion y unos analisis

cuidadosos del proyecto. Durante las primeras dos fases, (FEL 1 y FEL 2),

"Visualizacion y Conceptualizacién" se examinan todas las oportunidades
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posibles del negocio, se exploran los beneficios y los riesgos de cada
oportunidad, y se refina el alcance del proyecto. Durante la tercera fase (FEL

3), "Definicidon”, se ejecuta la ingenieria basica para la mejor opcion.

Como se puede observar en la figura 2, cada fase de esta metodologia
posee una denominacion que la distingue de otras: Visualizacion,
Conceptualizacion o Definicidén; y un proposito general muy bien definido

para la toma de decisiones estratégicas que identifican valor.

Fase FEL | - Fase de Visualizacion.

En esta fase se identifican oportunidades de negocio y se generan
opciones técnicas y econdémicamente factibles de las propuestas o ideas
para el proyecto. Asi mismo se identifican lo riesgos mas generales y las

mejores estrategias que permitan optimizar los resultados del proyecto.
Fase FEL Il - Fase de Conceptualizacion.

Una vez aprobado el DSD de la fase de Visualizacion y los recursos
necesarios, se continda con la fase de Conceptualizacion. En esta fase, se
evallan los escenarios u otras opciones y se selecciona aquel que genere
mayor valor.

Fase FEL Il - Fase de Definicion.
Una vez aprobado el DSD de la fase de Conceptualizacion y los

recursos necesarios, se continda con la fase de Definicién. En esta fase, se

realiza la Ingenieria Basica para completar el alcance de planificaciéon y
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disefio de la opcién seleccionada, Se profundiza en la evaluacién de los

riesgos para minimizar la incertidumbre en los stakeholders.

Fase de Ejecucion

Se trata de la obra en si, e incluye la ingenieria de detalle, la
construccion y el montaje. Es la fase en la que mas tiempo y dinero se
invierten, y su éxito en parte queda determinado por la calidad de las fases

anteriores.

La conclusion del ciclo FEL se establece cuando el nivel de definicion
del proyecto estd lo suficientemente soportado y detallado dentro de los
términos del alcance, costos estimados, tiempo programado, calidad definida,
riesgos identificados y los entregables para ingenieria, que seran el soporte

para la fase EPCC, una vez aprobadas todas y cada una de las fases FEL.

El Front End Loading es una mejor practica que ha comprobado en
Estados Unidos y Europa mejorar el desempefio de los proyectos en
términos de costo, programa y operatividad. Front End Loading es un término
acufiado por DuPont que se ha vuelto de uso comun para los profesionales
en proyectos en Estados Unidos y Europa. Las empresas lideres en Estados
Unidos emplean el Front End Loading adaptado a las necesidades de
negocio y cultura de cada una de ellas. Por lo tanto se encuentran tantos
modelos como empresas lo usan. El Front End Loading es un proceso de
maduracién de la definicidbn de un proyecto con compuertas de autorizacién

en sus etapas claves:
- Planeacion de negocios

- Seleccién de alternativas

- Definicion del alcance y disefio
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- Plan de Ejecucion del Proyecto

A través de esas fases se selecciona el proyecto correcto y se planea
la ejecucion correcta del mismo. Cada fase tiene objetivos y entregables
especificos. Por su propia naturaleza los proyectos no pueden ser
administrados por resultados, se deben administrar por sus indicadores
claves.

En relacion a los aspectos planteados sobre el Front End Loading,
Muifio (2007), expresa que esta metodologia ayuda a ahorrar costos y
mantener el proyecto en fecha, ya que cada fase, antes de ser iniciada debe
estar correctamente planificada y aprobada.

Por otra parte, Kurt (2014), también hace referencias a la metodologia
FEL y expresa que esta incluye una planificacién robusta y disefio en las
etapas tempranas del ciclo de vida de un proyecto, en momentos en que la
capacidad de influir con cambios en el disefio es relativamente alta y el costo
para hacer esos cambios es relativamente baja.

De los aportes de estos autores se abstrae que la metodologia FEL
permite realizar estudios estadisticos que muestran una estrecha correlacion
entre los proyectos que han sido sélidamente planificados y aquellos que
cumplen con sus objetivos de proyectos y de inversion. Igualmente son
significativos para este estudio porque guarda relaciéon con las mejoras que
se deben realizar en el Departamento de Recursos Empresariales de la

empresa Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, MPPEE.
2.3 Bases Legales

Comprenden aquellos aspectos relacionados con leyes, reglamentos,
acuerdos y disposiciones en las que debe apegarse una institucion u

organizacién en el ejercicio de sus funciones, desde que son constituidas. Se

pretende establecer procedimientos y herramientas que permitiran a la
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sociedad, tanto personas natural como juridica comprender y adquirir
conocimientos de indole juridica, ante entornos profesionales, personales,
institucionales, entre otros. En cuanto a la materia objeto de estudio de este

trabajo especial de grado, se enmarca dentro de las siguientes legislaciones:

Leyes Generales:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999.

En el articulo 110 referido a la educacién y formacién de los
ciudadanos de la Republica Bolivariana de Venezuela en el area de la
ciencia y la tecnologia. Este articulo estd en concordancia con este
estudio porque de una adecuada formacién académica, los talentos
humanos podrian laborar en las empresas estatales como lo es en
este caso en el Ministerio del Poder Popular Para La Energia
Eléctrica, MPPEE, realizando actividades para garantizar la eficiencia
y calidad del servicio que debe llegar a los usuarios.

Igualmente el articulo 165 en lo referente a las materias objeto de
competencias concurrentes seran reguladas mediante leyes de bases
dictadas por el Poder Nacional y leyes de desarrollo aprobadas por el
Estado. En este caso lo concerniente a la actividad de servicio
eléctrico llevada a cabo por el referido Ministerio se rige por el ente
superior enunciado.

En Concordancia con este articulo también estan el 166, el 184 y el
185, reglamentadas por el Estado y presididas por gobernadores y
alcaldes en lo que atafie a planificacion, coordinacién y administracion
de politicas publicas con el fin Gltimo de garantizar los servicios a la

poblacién en las diferentes areas.
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Reglamento Orgénico Del Ministerio Del Poder Popular Para La
Energia Eléctrica. Gaceta Oficial N° 39.633 de fecha 14 de marzo de
2011.

Articulos del Reglamento Orgénico Del Ministerio Del Poder Popular
Para La Energia Eléctrica:

Articulo 9: Corresponde a la Oficina de Planificacion, Presupuesto y

Organizacion:

Numeral 9: “Apoyar en el disefio, andlisis e instrumentacion
de los sistemas administrativos y metodologias de trabajo de las unidades

administrativas del Ministerio que lo requieran.”

Articulo 10: Corresponde a la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la

Informacion:

Numeral 1: “Elaborar planes estratégicos para la incorporacion de
sistemas y tecnologias de informacién para las dependencias del
Ministerio y sus entes adscritos, de acuerdo con las directrices del
organo ministerial rector en la materia.”

3. “Planificar estratégicamente el desarrollo y mantenimiento de
los componentes mas generales de la infraestructura informatica del
Ministerio a saber: la arquitectura de datos, de informacion, de
sistemas y aplicaciones, de servicios de informacion y tecnoldgica,
mediante el uso de tecnologias de informacion de vanguardia.”

4. “Planificar, dirigir y controlar el desarrollo, instalacion e
implementacion de sistemas y aplicaciones contratadas o adquiridas a

operadores de software, exigiendo su adecuacion a los estandares de
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disefio y operacién establecidos por el Ministerio con competencia en
la materia.”

5. “Desarrollar y mantener la arquitectura de datos e
informacion adecuada a la organizacion.”

6. “Desarrollar y mantener el portafolio de sistemas vy
aplicaciones requeridas por el Ministerio.”

7. “Desarrollar y mantener la arquitectura tecnolégica necesaria
para la organizacion, adecuada a las arquitecturas de datos, sistemas
y aplicaciones, y de servicios, mediante el uso de tecnologias de
informacion de vanguardia.

8. “Definir politicas y estandares de informatica de acuerdo con
las directrices del 6rgano rector; asi como los mecanismos necesarios
para el uso e incorporacion de los sistemas y tecnologias de

informacion a nivel organizacional”.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Consideraciones Generales

El Consejo General de los Estudios de Postgrado de la Universidad
Catolica Andrés Bello, en la reforma parcial aprobada en la sesién del dia 24

de Febrero de 2010 establece en el numeral dos (2) lo siguiente:

El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigacién aplicada cuyo objetivo fundamental es el de aportar
soluciones a problemas y satisfacer necesidades teoricas o
practicas, ya sean profesionales, de una institucion o de un grupo
social. Se pretende que el alumno demuestre el dominio
instrumental de los conocimientos aprendidos en la
especializacién, para lo cual el tema elegido por el estudiante
debera insertarse en una de las materias del plan de estudios
correspondiente. (p.1)

Los elementos metodoldgicos son, en esencia, los procedimientos que
permiten al investigador enmarcar la investigacion en un tipo especifico,
asimismo, determinar la poblacion y muestra en la cual se desarroll6, para
comprobar los objetivos planteados en el hecho investigativo. Segun Sabino
(2006):

El marco metodolégico esta referido al momento que alude al
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados (p. 73).
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En esta parte se detallan minuciosamente cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la

investigacion

3.2 Tipo de investigacion

En este aparte se describe el tipo de investigacion, en el cual se ubico
el estudio. Cada investigador construye su método, de acuerdo al problema
investigado, los métodos son diferentes en funcion del tipo de investigacion y
del objetivo que se pretende lograr. La investigacion es de tipo aplicada, en

relacion a este tipo de estudio, Valarino, Yaber y Cemborain (2010), afirman:

“...su trabajo final debe llamarse trabajo especial de grado y
puede desarrollarse bajo dos modalidades: una actividad de
adiestramiento o de investigacion aplicada, que demuestre el
manejo instrumental de los conocimientos obtenidos por el
aspirante en el area respectiva, ya sea en lo tecnolégico, en la
adaptacién o aplicacion de procedimientos sistematicos...” (p. 66).

También es aplicada, porque este tipo de investigacion se basa en
fundamentos apoyados en la investigacion cientifica, informaciones que
provienen, entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas Yy
observaciones directas en la organizacién objeto de estudio, apoyandose
también en un marco teorico o referencial que sustenta los resultados a
obtener, en este sentido, buscé sistematizar e interpretar la informacion que
fue directamente obtenida de la realidad, para dar soluciones aceptables a la

necesidad identificada en el entorno. (idem, 2010).

3.3 Disefio de la investigacion

Sabino (2006) lo explica de la siguiente manera: “...su objeto es

proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar los
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hechos con la teoria y su forma es la de una estrategia o plan general que
determina las operaciones generales para hacerlo” (p.91), es descriptiva
porque se detall6 la situacidon actual de los proyectos que se llevan a cabo en
el Ministerio del Poder Popular para la Energia, especificamente en el
proyecto de sistema de planificacion de recursos empresariales para luego

proponer un plan de mejora.

Posee un caracter descriptivo porque se baso principalmente, en la
medicion de los atributos del objeto que somete a estudio. Sabino (2006)
afirma que “su preocupacion primordial radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos, fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma pueden obtenerse las notas

que caracterizan a la realidad estudiada” (p.62).

El mismo autor (idem) sostiene que esta es “La que utiliza criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fenébmenos en estudio, proporcionando de ese modo
informacion sistematica y comparable con la de otra fuente” (p.43). Este tipo
de investigacion permiti6 observar de forma clara, todas las variables
relacionadas en el estudio, sus detalles, relaciones, para elaborar

proyecciones detalladas sobre el problema estudiado en esta investigacion.

3.4 Unidad de Andlisis

De acuerdo con Sabino (2006), la unidad de analisis se refiere: “al
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, a los
elementos o unidades involucradas en la investigacion” (p.34). Segun
Tamayo y Tamayo (1999) la poblacion es la totalidad de un fenémeno a

estudiar, y a partir de ésta se obtienen datos para la investigacién”. De
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acuerdo a lo dicho, la poblacion puede estar conformada por personas,
instituciones o cosas. Por lo tanto, el responsable de esta investigacion,
tomando en cuenta la definicién anterior, considerd, como unidad de analisis
la Oficina de Sistema del Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica; cuya poblacion objeto de estudio, estd conformada por los
proyectos Tecnoldgicos del Ministerio.

Igualmente, Hernandez y otros (2007), la definen como la que “Escoge
sus unidades no en forma fortuita sino arbitraria, designando a cada unidad
caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia y la muestra
es aquella resultante de la seleccion que puedan servirle de base teérica a la

investigacion” (p.224).

Basado en lo dicho acerca del muestreo intencional, el investigador
selecciond el total de empleados del area de Gestion de Proyectos del
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica. Esta muestra quedé
conformada por un total de 10 personas que laboran dentro de este
departamento, los cuales suministraran la informacion de acuerdo los

proyectos tecnoldgicos del Ministerio.

El criterio considerado para la seleccion de la muestra a entrevistar fue
el grado de interaccion y experiencia que se tienen con la metodologia de
implantacion y mejoras tecnologias en el area de Gestion de Proyectos del
MPPEE.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos, son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de
técnicas; la revision bibliogréfica, la observacion directa, las encuestas, en
sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental,
analisis de contenido, entre otras. En el presente estudio se utilizaron las

técnicas que se describen a continuacion:

- Recopilacion Bibliografica: La recoleccion de bibliografias, libros,
manuales, leyes, material electronico y digital, entre otros, necesaria para
realizar una investigacion de tipo documental, debido a que ésta centraliza,
ubica y fundamenta los esfuerzos del investigador, logrando obtener toda la

informacion tebrica.

- Observacion Directa Simple: segun Sabino (2006) es la que conecta
al investigador con la realidad, es decir, al sujeto con el objeto del problema”
(p. 150). Segun Arias (2006) “es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69).

- Entrevistas Estructuradas: la técnica de entrevista, se utiliza para
recabar informacion en forma verbal, a través de una serie de preguntas
que propone el analista, esta técnica a su vez es imprescindible para

obtener informacion necesaria para el estudio.
De igual manera, el instrumento que se utiliz6 para recopilar la

informacion es el Cuestionario, el cual, segun Arias (2006), “Es la modalidad

de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un formato en papel,
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contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porgue debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del
encuestador” (p. 74). En el mismo orden de ideas, Hernandez, et al (2007),

define cuestionario como:

El instrumento mas utilizado para recolectar informacion de
manera clara y precisa. Consiste en un conjunto de preguntas
formuladas en base a una o mas variables a medir, donde se
utiliza un formulario impreso estandarizado de preguntas, en el
cual el contestante llena por si mismo (p. 212).

- Metodologia Front-End-Loading (FEL): La metodologia FEL, es una
metodologia para proyectos de inversion, basada en el concepto de portones
de aprobacion, donde en cada porton se aprueba, o no, el pasaje a la
siguiente etapa. Esta metodologia ayuda ahorrar costos y mantener al
proyecto en fecha, ya que cada fase, antes de ser iniciada, debe estar
correctamente planificada y aprobada.

Las fases de la metodologia FEL, también son conocidas como: Fase
de Visualizacion  (Identificacion de  oportunidades), Fase de
Conceptualizacion (Seleccion de alternativas), y Fase de Definicion
(Planificacién del proyecto). El producto del proceso FEL, es el paquete de
las bases de disefio de requisitos particulares para soportar la ingenieria de
detalle del proyecto del ciclo EPCC.

3.6 Confiabilidad y Validez del Instrumento de Recoleccién de Datos

El cuestionario disefiado fue sometido a la evaluacion, tanto en lo que
respecta a los aspectos de forma como de contenido, por juicio de expertos y
por una muestra intencional de la poblacion en estudio. La validez de
contenido del instrumento de recoleccion de datos se llevd a cabo con la

técnica de Juicio de Expertos, para la cual se seleccionaron tres (03)
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especialistas. El procedimiento consistid en hacerle llegar a cada experto un
sobre con el Protocolo de Validacion, el cual contenia lo siguiente: titulo de la
investigacion, objetivos del estudio, operacionalizacion de la variable,
instrumento a aplicar y el formato de validacion, con la finalidad de revisar y

analizar el cuestionario.

Las observaciones recopiladas fueron tomadas en cuenta a fin de
elaborar el instrumento definitivo que se aplico a la muestra. Una vez
obtenida la validez de contenido del cuestionario se procedio a establecer la
confiabilidad del mismo, la que segun Ruiz (2003), consiste esencialmente en
“‘determinar el grado en que los items de una prueba estan correlacionados

entre si” (p. 47).

A tal efecto, se aplicdé una prueba piloto a un grupo de diez (10)
sujetos no pertenecientes a la muestra seleccionada, pero con caracteristicas
similares a la misma, con la intencion de aclarar si las proposiciones de los
items estaban bien planteadas, verificar si eran comprensibles, conocer la
reaccion de los sujetos frente al instrumento, el tiempo empleado para
responder, asi como la ambigiiedad y claridad de los items.

Es importante sefialar que una investigacion confiable es aquella que
es estable, segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y
previsible para el futuro. Para determinar la confiabilidad de un instrumento
segun el autor, se utilizaron féormulas que producen coeficientes de
confiabilidad, cuyo valor resultante oscila entre 0 y 1; un coeficiente
cero (0) significa que la confiabilidad es nula y un coeficiente uno (1)
una maxima confiabilidad; cuanto mas se acerque el coeficiente a cero,
mayor sera el error en la medicion. Para comprobar la confiabilidad de
este instrumento, se utilizara el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual

permitié6 demostrar la congruencia interna.
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En el presente estudio, se obtuvo una confiabilidad de 0,85, lo cual se
considera como confiable dada su aproximacion a 1. Entonces, la
confiabilidad constituye una de las caracteristicas inherentes a los
instrumentos de medicion, la cual es verificada cuando este registra los
mismos resultados en repetidas ocasiones aplicada a la misma muestra.
Para Hernandez (ob.cit), la confiabilidad presenta caracteristicas tales como
la precision o exactitud a la estabilidad de los resultados al repetir la medicion

con respecto al procedimiento.

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la

medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2
K |25

K-1 s’

K: El nidmero de items
¥ Si%  Sumatoria de las Varianzas de los items
St%: La Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

¥ Si?: 4,01
2T2: 20,65
K: 16
a: 0,85

3.7 Andlisis e Interpretacién de Datos

Analizar significa, en sentido mas amplio, descomponer un todo en sus
partes constitutivas para profundizar conocimientos de cada una de ellas. El
analisis de los datos e informacién se obtuvo a través de la entrevista

estructurada con el recurso humano del departamento del mismo nombre, en
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la organizacion objeto de estudio, ademas de la revision y andlisis

documental.

Posteriormente, los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario,
fueron graficados y colocados en cuadros o tablas sintetizados para su mejor
percepcion y lectura, esto se llevd a cabo en el capitulo V, correspondiente al
analisis de los resultados, para interpretar subsiguientemente, de manera

critico-reflexiva, las resultantes de estos analisis.

3.8 Fases de la Investigacion

Son las diferentes actividades que realiza el investigador para concretar
los objetivos planteados en la investigacion, como dice Hurtado (2010):

Un aspecto esencial en toda la investigacion consiste en planificar
el proceso determinando la duracion en tiempo y las etapas a
cumplir; el investigador debe especificar cada uno de los pasos, la
secuencia, la prioridad y el momento en el cual los llevara a cabo.
(p.168).

De acuerdo a los objetivos de la Investigacion las fases son las

siguientes:

1.1.Realizar un diagnéstico del Sistema de Gestion de proyectos del
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica en la

actualidad.

1.1.1. Analizar el sistema de Gestion de proyectos del MPPEE
actualmente.

1.1.2. Describir los procesos actuales del Sistema de Gestion de
Proyectos del MPPEE.
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1.1.3. Aplicar el instrumento para diagnosticar cuales son los
procesos del Sistema de Gestion de Proyectos utilizado
actualmente por el MPPEE.

1.1.4. Realizar la revision y correcciones necesarias de la informacion
obtenida.

1.1.5. Entregar un documento contentivo de los procesos actuales del
Sistema de Gestion de Proyectos del MPPEE.

1.2.1dentificar los procesos que se llevan a cabo en el funcionamiento del

sistema de planificacion de recursos empresariales.

1.2.1. Describir los procesos que se llevan a cabo en el
funcionamiento del sistema ERP.

1.2.2. Analizar los procesos que son utilizados para el funcionamiento
del Sistema ERP.

1.2.3. Evaluar mediante la aplicacion del Instrumento cuales de los
procesos son de mayor indole para que se lleve a cabo el
funcionamiento del Sistema ERP.

1.2.4. Revisar y realizar las correcciones del documento a entregar
sobre los procesos del Sistema ERP.

1.2.5. Entregar el documento contentivo sobre los procesos del
Sistema ERP.

1.3.Validar la alineacion de la informacion existente en el Ministerio del
Poder Popular para la Energia Eléctrica con el proyecto del sistema

de planificacion de recursos empresariales.

1.3.1. Analizar la informacion actual del MPPEE con el Proyecto ERP.
1.3.2. Investigar mejores practicas de proyectos sobre Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales.

1.3.3. Analizar mejores practicas investigadas.
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1.3.4. Seleccionar mejores practicas investigadas.

1.3.5. Validar las mejores practicas seleccionadas de acuerdo a la
informacion actualizada obtenida en el MPPEE.

1.3.6. Aplicar instrumento disefiado para la validacion de la alineacion
de la informacién existente en el MPPEE con el Proyecto ERP.

1.3.7. Analizar resultados y plantear estrategias.

1.3.8. Entregar el documento sobre la validacion realizada.

1.4. Elaborar las fases de un plan de mejora basado en la Metodologia
FEL cumpliendo sus fases de visualizacion, conceptualizacion y

definicion.

1.4.1. Investigar mejores practicas de proyectos.

1.4.2. Revisar informacién necesaria para disefar el plan de mejora
basado en la Metodologia FEL.

1.4.3. Describir las fases de la gestion de proyectos para la
elaboracion del plan de mejora considerando las mejores
practicas propuestas.

1.4.4. Documentar la informacién necesaria para la elaboracion del
plan de mejora.

1.4.5. Revisar y corregir el documento a entregar sobre el plan de
mejora basado en la Metodologia FEL.

1.4.6. Entregar el documento de las fases cumplidas de la

metodologia FEL utilizada en el plan de mejora de proyectos.
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3.9 Definicién Operacional

Para Sabino (2006) “la operacionalizaciéon de los objetivos, se
manifiesta a través de un cuadro en donde se especifican sus dimensiones,
indicadores y su nivel de medicion” (p. 38). Hernandez, et al (2010), “sostiene
que la operacionalizacion, es el conjunto de procedimientos que un
observador es capaz de percibir de un concepto tedrico susceptible de ser
medido” (p. 62).

La definicién operacional representa el desglosamiento de los objetivos
en aspectos cada vez mas sencillos que permiten la maxima aproximacion
para medirla, estos aspectos se agrupan bajo las denominaciones de
dimensiones e indicadores. De acuerdo a lo anterior y en relacion con los
objetivos y el marco tedrico referencial, en la pagina siguiente se presenta el

cuadro de la operacionalizacion de los objetivos.
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Tabla 1. Operacionalizacion de los Obijetivos

Objetivo
J o . . . . S Instrument
Evento Especifico Variable Dimensiones Indicadores Técnica o Fuente
Modelo actual
Realizar un diagnéstico del PMBOK (2013).
ini i . ncuesta i 1 Control de Proyectos de
Poder Popular para la Energia de proyectos del Administrativa Cuestionario o
L pe - MPPEE .. . . ecnologia de la
Eléctrica en la actualidad. Eficiencia del sistema Informacién del
actual MPPEE.
Identificar los procesos que se i ) .| PMBOK (2013).
llevan a cabo en el Sistema de gg{:ﬁ;igsncasen el Cuestionario Area de Planificacién y
funuon.a.mlep’to del sistema de Planificacion de desarrollo. Encuesta Revision Control de Proyestos de
planificacion de recursos Recursos Técnica o )
. . Deficiencias. documental Tecnologia de la
empresariales Empresariales . -
PLAN DE Adaptacion. Informacién del
MPPEE.
MEJORA
PARA LA Validar la alineacion de la Alineacion entre la
) informacién existente en el informacién y el Ventaias Investigacion PMBOK (2013).
GESTION DE Ministerio del Poder Popular proyecto del ) g . Area de Planificacion
| ia Eléctri | . d ibilidad Recursos documental Lista de y
PROYECTOS | Parala Energia E'ectrlca cone S|§t_eme_1, e - Factibilida Cambios cotejo Control de Proyectos de
proyecto del sistema de planificacion de de modelo Validacion Encuesta Tecnologia de la
planificacion de recursos Recursos . . Informacién del
: : Cuestionario nformacion de
empresariales. Empresariales MPPEE.
- Metodologia de
gestion de proyectos PMBOK (2013).
Desarrollar un plan de mejora Plan de mejora de inversion  FEL ) L
basado en la Metodologia FEL o (Front End Loading) FEL Fichas de g:z;ed:'z'::'zlo:di
cumpliendo sus fases de basado en la - Estrategica | . Revision de la Revision , g
. i ion 3 situacion actual a registro Tecnologia de la
visualizacion, - Metodologia FEL ! documento Informacion del
conceptualizacion y definicion. mejorar.

- Cumplimiento de los
pasos.

MPPEE.

Fuente: elaborado por el investigador, 2015
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3.10 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT/WBS)

A continuacion se presenta las estructuras desagregadas de trabajo: para el
proyecto y la investigacion.

Plan de Mejora para la Gestion
de Proyectos en la Oficina de
Sistemas y Tecnologia de la
JIinformacién del Ministerio del
Poder Popular para la Energia

Eléctrica.
| |
| | | | | | | | | | | | | | | |
CAPITULO I . ’ ; . i ’ - Capitulo VIl
Propuesta de la Capltulct I_I Marco Capitulo III‘N.Iarco Capltult? IV_Marco Capitulo V Anilisis de Capitulo VI Disefio del Evaluacién del Entrega Final TEG.
R Tebrico Metodolégico. Organizacional. Restultados. la Propuesta
Investigacion. Proyecto.
1.1Pl 2.1A d def i __I 3.1 Consid. L J41A d de 51 ':‘Zs:u':;:::: los 6.1 Obijetivo. 7.1 Evaluacién del Entrega al Jurado del
del Problema. la Investigacion. Generales. la Empresa. Obtenidos. ) 4 . Proyecto.
1.2 Interrf)gar_\!:es de L 2.2 Bases Teéricas. 3.2 T_|po de - 4.2 Mision de la - 6.2 Crlte_rlcts parael Inscripcion del TEG.
Investigacion. Investigacion. Empresa. Disefio.
1.3 Objetivos de la 3.3 Disefio de la 4.3 Vision de la 6.3 Estructura
P == 2.3 Bases Legales. s . o -
Investigacion. Ingestigacion. Empresa. Propuesta OSTI
1.4 Justificacion de laj 3.4 Unidad de 4.4 Objetivos de la 64 Dlsenlo de Ia_s'
Investigacion. u Anilisis. u Empresa. Fases para la Gestion
: . : de Proyectos.
3.5 Técnica e .
1.5 Alcances y Instrumentos de 4.5 Organigrama de 6.5 Disefio de la
= A — i = — propuesta
Delimitacién. Recoleccién de la Empresa. "
estratégica.
Datos.
==
3.6 Confiabilidad y 4.6 Oficina de
" Sistemas y
— Validez de = p
Tecnologia de la
Instrumento. Lo
Informacién.
3.7 Anélisis e
== Interpretacion de
Datos.
3.8 Fasesde la
- . s
Investigacion.
3.9 Definicién
= .
Operacional
3.10 Estructura
== Desagregadade

Trabajo (EDT).

.11 Consideraciones|

Eticas y Legales.

Figura 4. Estructura Desagregada del proyecto de TEG.
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. Disefiar un plan de

lagestién de proyectos del

MPPEE. Caso: proye

de planificacion de recursos
empresariales,

mejorapara

cto sistema

1.1 Realizar un diagnéstico del
Sistema de Gestion de proyectos
del MPPEE en laactualidad,

.2 |dentificar los procesos que se
llevan a cabo enel
funcionamiento del sistema de
planificacién de recursos
empresariales.

1.3 Validar laalineacion de la
informacién existenteen el
Ministerio del Poder Popular paral
aEnergiaEléctricacon el proyectg
delsistemade planificacion de
recursos empresariales,

1.4 Desarrollar un plan de mejora)
basado en la Metodologia FEL
cumpliendo sus fases de
visualizacién, conceptualizacion y

definicion.

: : I].2.1 Describir los procesos gue se 1.3.1 Analizar la informacion ! . -
1.1.1 Analizar el sistema de ] Ilevanaca:o enel A e actual del MPPEE con el Proyecto || e t-#1 INVEstiEar mejoras practicas
el Gestion de proyectos del MPPEE i : - v de proyectos.
actualmente, funcionamiento del sisterma ERP. ERP.
1.1.2 Describir los procesos 1.2.2 Analizar los procesos que 1.3.Zlnuest|garmejorlespractlcas 1.4.I2Rev|sarl|nf3rmac|on
. X s o de proyectos sobre Sistemas de necesaria paradisefiar el plan de
ualesdel Sistemade Gestion dell e son utilizados para el R e R . :
Proyectos del MPPEE funcionamiento del Sistema ERP Planificacion de Recursos mejorabasado en la Metodologia
' ' Empresariales. FEL.
1.1.3 Aplicar el instrumentopara 1.2.3 Evaluar mediante la 1.4.3 Describir las fases de la
dlagnostlcalr cualessonlos” aplicacion del Instrumento cuales| 1.3.3 Analizar mejores pricticas gestion de_provectosparala
el procesos del Sistema de Gestion el cle los procesos son de mayor fo— . . fo— elaboracion de los planes
- B investigadas. P .
de Proyectos utilizado indole para que se lleve acabo el subsidiarios considerando las
actualmente por el MPPEE. funcionamiento del Sistema ERP. mejores practicas propuestas.
1.1.4 Realizar larevision y cor:'lr:z;:l:i:r?:::re\lrdr::ﬂ:r?re:watz a 1.3.4 Seleccionar meiores 1.4.4 Documentar la informacion
=l correcciones necesariasde la — — e . mel | necesaria paralaelaboracion del
. L. s entregar sobre los procesos del practicas investigadas. R
informacion obtenida. X plan de mejora.
SistemaERP.
1L b documento 125 Envgareidoamenso [ | [1-33 valderimneiersspriio | feoarycomregveldoaumentoa
— . P - itentivo sobrelos procesos dell . s s " | et regar sobre el plan de mejora
actuales del Sistema de Gestion de . informacién actualizada obtenida .
Proyectas del MPPEE. SistemaERP. en el MPPEE. basado en laMetodologia FEL.

1.3.6 Aplicar instrumento
disefiado paralavalidacian de la
alineacian de lainformacion

.4.6 Entregar el documento de las
ases cumplidas de lametodologia

plantear estrategias.

existente en el MPPEE con el FEL utlllza:a enel ;:I‘an de mejora
Proyecto ERP. & proyectos.
1.3.7 Analizar resultados y
o

.3.8 Entregar el documento sobrd
lavalidacién realizada.

Figura 5. Estructura Desagregada del Trabajo de la Investigacion.
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3.11 Consideraciones Eticas

Los aspectos éticos en este estudio se basaron en los lineamientos del
codigo de ética del Project Management Institute (PMI) 2006; fundamentado

en los valores: Responsabilidad, respeto, justicia y honestidad.

En cuanto a la responsabilidad, se fundamenta en el cumplimiento de
compromisos, proteccion de informacion de la confidencialidad, la toma de
decisiones basadas en los mejores intereses de la sociedad, seguridad
publica y medio ambiente, aceptacion de asignaciones consistentes con la
experiencia, capacidades y calificaciones y finalmente el aceptar los errores u
omisiones cometidos y sus consecuencias. En relacion al respeto, el cual es
la obligacion de mostrar una alta consideracion por si mismos, por los
demas, y por los recursos que se nos han confiado. Los estdndares de

respeto definidos por el PMI abarcan:

- Informarse sobre las normas y costumbres de otros y evitar
involucrarse en comportamientos que puedan considerarse irrespetuosos.

- Escuchar los puntos de vista de los demas, buscando entenderlos.

- Acercarse directamente a aquellas personas con las cuales se tenga
un conflicto o desacuerdo.

- Actuar de un modo profesional, aun cuando ese tratamiento no sea

reciproco.

En cuanto a la Justicia: ésta se describe en el PMI como el deber de
tomar decisiones y actuar imparcial y objetivamente, con una conducta libre
de competencia, interés personal, prejuicio y favoritismo. Los estandares

deseados son los siguientes:

- Demostrar transparencia en los procesos de toma de decisiones.
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- Constantemente reexaminar la imparcialidad y objetividad, tomando
acciones correctivas segun corresponda.

- Proveer igual acceso a la informaciébn a aquellos que estan
autorizados a tenerla.

- Poner a disposicion de forma equitativa las oportunidades a los

candidatos calificados.
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3.12 Cronograma de Actividades

Tabla 2. Cronograma de Actividades

E 17 5 oct 17 217

Nombre e I IRl o o3 T 0 8 1 1 £ 8 0 1 1 R A 3 i
1 Trabajo Espacial de Grada 75 days [10/10M 7. |22/01M1&. .
2 Desarrolle Academico 75 days 10101 7. |22/01M1&. .
3 Desarrallc del Proyactio de Trabalo Especlal de Grado 75 days [10/10M 7. |22/01M1&. .
4 Setatlecer Conclusiones ¥ Recomandacionas 14 days [ 1010017 0. 2741017 I ——————
5 Planteamienta del Problema y Objetivas T days [10M0/17 0. | 181017 I :*
3 Caphulz |. Propuesta de Invesiigacian 14 days [19/10/17 O... [07A1A7 0.
T Caphula Il Marco Tedrico Concaplua 26 days |30/10/17 O... |04 2017 0. E
& Caplule 1. Marco Metodologics € gays 10711007 0. | 1711017 0. ——
a :-3|:-'..l o IV, Marco C'QE'HZE}I:I'IE E Zays 1071017 0. 17017 0.
10 Avance FTES 5 gays 1810017 0. |2411017
IR Serustura Complsta 10 days |25/10017 O... [07A1AT
12 =nrega Final de Froyecs FTES 2 gays |08 1017 0. [03A1M1T7 0.
13 Snirega del PTES anliado 1 gay (1011017 0. [121117 0.
14 Ervila por Comea 2 gays |[10M0017 o [11A0M7 0. —
15 Dasarralle del Traba)o Especlal de Grado 75 days 10101 7. |22/01M1&. .
18 Capiule V1. Andlisls ge Resultados 15 days |07/111/17 O... |27M117 0.
19 Capiula VIl Evaluacion del Proyechs 22 days |26M11/17 O... [Z7A217 0.
20 CGF-'.JIIII WL Conic LIEIC-'IE‘S-]- FRecomendaciones T Zays 2EM2017 0. DEm1ME 0.
3| EnTega Firal gel TEG 10 days |0&M01/18 0. [ 130113 0.
22 nscripcian ol TEG 1 gay (2201018 0. [22/0118 0.
24 Dasarrolic del Plan de Gastion de Proyectos g4 days 101017 |05/01M1&. .. P —
25 Reconocimignto g2l Probiema 7 gays 1010017 O... [18M 017 0... E
25 Slaboracion de un Esquema de Trabaio S gays 1910017 0. (311017 0. I »
27 Crocumentacion 7 gays |0111017 o (31T o
25 Recaplaclan de Informaclon 7 gays |[10m 1017 o [2001M17 0
29 ClasMcacion ¥ Crdenacion de las Fuentes de Imfoarmackin E Zays 211117 0. ELla R b
a0 Elaborackin Aplicaclon de Instruments 10 135'5 301417 0. 1311217
=) Arallsls de Informacion Recopliada 10 days [ 14712017 0. 27712017
32 Eslanlecer Conclus! anes 'y Recomendacionss T Zays 2EM2017 0. DEm1ME 0.

Cronograma de Actividages TES - paginal
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3.13 Recursos del Proyecto

Tabla 3. Recursos Utilizados en el Proyecto

Derechos de Secretaria Unidad Cantidad Costo Total (Bs.)
Unitario
Inscripcion del TEG ucC 14 250000,00 **2.600.000,00
Derecho de Grado PU 1 2800000,00 **2.800.000,00
Total Derecho de Secretaria **5.400.000,00
Suministros
Uso de Laptop Mes 50.000,00 150.000,00
Uso de Internet Mes 3 5000,00 15.000,00
Impresiones a color Hoja 40 1000,00 40.000,00
Impresion  blanco vy Hoja 100 750,00 75.000,00
negro
Encuadernacion Tomo 2 100.000,00 200.000,00
Total Suministros 480.000,00
Tiempo

Estudiante H/H 200 20.000,00 4.000.000,00
Asesor Académico H/H 100 30.000,00 3.000.000,00
Total Tiempo 7.000.000,00

TOTAL GENERAL:

12.880.000,00

**Costos Estimados**

UC: Unidades Crédito

PU: Pago Unico
H/H: Horas Hombre
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CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE)

Es un ente encargado de todo lo relativo a la formulacion, seguimiento
y evaluacion de politicas, asi como la regulacion, la planificacion y la
fiscalizacion y las actividades del ejecutivo nacional, energia atomica y
energias alternativas. Se encuentra ubicado en la Avenida Vollmer, Edificio
Corpoelec, antiguo Edificio de la Electricidad de Caracas, San Bernardino,

Caracas, Distrito Capital.

4.1 Antecedentes de la Empresa

Reseina Historica

A finales del afio 2009, un conjunto de circunstancias de orden natural
efecto a las cuencas hidrograficas, destinadas a la generacién hidroeléctrica,
y pese a la capacidad instalada, resulto insuficiente para compensar la
disminucién de los aportes energéticos lo cual limito el suministro de energia

en todos los sectores del pais.

Es por ello que el presidente de la republica crea el Ministerio del
Poder Popular Para la Energia Eléctrica, el 21 de octubre de 2009 bajo
decreto N°. 6.991 y publicado en gaceta oficial N°. 39.294 del 28 de octubre
de 2009, con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor eficacia

politica y calidad revolucionaria con el ordenamiento del sistema eléctrico
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nacional, y realizar la restructuracion de la Corporacion Eléctrica Nacional
(CORPOELECQC).

Igualmente el para entonces comandante presidente Chavez, decreto
el estado de emergencia el 8 de febrero de 2010, en el cual se insta al
Ministerio, en conjunto con otros organismos del estado, a realizar programas
educativos y campafas comunicacionales en los cuales se estimule a la
poblacién a hacer uso eficiente y el ahorro de la energia eléctrica, puesto que
la demanda de la misma ha venido experimentando un crecimiento acelerado

por los distorsionados patrones del consumidor.

El Ministro del Poder Popular para la energia eléctrica tiene a su vez la
condicion de presidente de la corporacion eléctrica nacional S.A
(CORPOELEC).

El 15 de enero de 2010 en decreto presidencial N° 7.177 se nombra
Ministro del poder Popular para la Energia Eléctrica al Ciudadano Ali
Rodriguez Araque.

4.2 Mision de la Empresa

Ser el 6rgano de la Administracion Publica Central lider rector de las
areas de hidrocarburos, energia en general, petroquimica, carboquimica,
similares y conexas, en raz6n a su competencia institucional y accion
adecuada y oportuna fundamentada sélidamente en la excelencia y
motivacion al logro de sus trabajadores.

4.3 Vision de la Empresa

Ser el 6rgano de la Administracion Publica Central lider rector de las
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areas de hidrocarburos, energia en general, petroguimica, carboquimica,
similares y conexas, en razOn a su competencia institucional y accion
adecuada y oportuna fundamentada solidamente en la excelencia y

motivacion al logro de sus trabajadores.

4.4 Objetivos de la Empresa

Objetivo General

El Ministerio de Poder Popular para la Energia Eléctrica tiene como
finalidad formular estrategias para el desarrollo de una infraestructura nuclear
nacional con el fin de elaborar un programa nucleo eléctrico en la Republica
Bolivariana de Venezuela, debido a la crisis energética presentada, ha
conducido al gobierno nacional a considerar la introduccion de otras fuentes

de energia.

Objetivos Especificos

- Fortalecer los elementos de rectoria y control; y generar estrategias
gue permitan satisfacer los requerimientos demandados por la sociedad en el

ambito de su competencia, con criterios de oportunidad y confiabilidad.

- Proponer el nuevo marco juridico que regulara el sector eléctrico, con
la finalidad de incorporar las areas de energias alternativas, asi como el uso

racional y eficiente de la energia eléctrica.
- Implantar un programa que permita el seguimiento de la operacion

del servicio eléctrico y la ejecucion de obras e infraestructuras, para asegurar

la 6ptima prestacion del servicio.
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- Elaborar indicadores fundamentales de caracter geografico,
econdmico, social, de eficiencia e impacto ambiental, que permitan orientar la
toma de decisiones, para garantizar la calidad de la prestacién del servicio

eléctrico.

- Disefiar la metodologia que permita la formulacion de politicas de
energia alternativas renovables; asi como, su control y seguimiento, con la
finalidad de fortalecer el sistema eléctrico, conjuntamente con las fuentes de

generacion hidrica y térmica.

- Proveer al Estado venezolano la regulacién adecuada de las fuentes
radiactivas en desuso y desechos radiactivos del sector industrial y de
investigacién, con el fin de reducir los riesgos en su uso a la poblacion y al

medio ambiente.
- Promover el desarrollo e implantacion de fuentes de energia

alternativas, tales como: termoeléctrica, solar, edlica, nuclear, para consolidar

el blindaje del suministro eléctrico.
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4.5 Organigrama de la Empresa

El Ministerio de Poder Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE), presenta

la siguiente estructura organizativa:

Nivel Superior

Junta Ministerial

Despacho del Ministro

Nivel de Apoyo

Oficina Estratégica de
Seguimiento y Evaluacion
de Politicas Piiblicas

Direccion del Despacho

Oficina de Planificacion
Presupuesto y Organizacion

Auditoria Interna

Oficina de

Gestion Administrativa Consultoria Juridica

Oficina de
Recursos Humanos

Oficina de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

Oficina de
Atencion al Ciudadano

Oficina de Sistemas y
Tecnologia de la Informacion

Oficina de
Seguridad Integral
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Nivel Sustantivo +

Despacho del Despacho del Viceministro

Viceministro para Nl’jevas de Seguimiento y Control
Fuentes de Energia Eléctrica y del Servicio EIGetrieo

Gestion para el Uso Racional

Despacho del Viceministro
de Desarrollo Eléctrico

Direccion General
Fiscalizacion del Servicio
Eléctrico

Direccion General
del Sistema Eléctrico

Direccion General
de Energia Alternativa

Direccion General
de Evaluacion de Entes
Adscritos

Direccion General
de Gestion del Uso de la Energia

Direccion General
de Estudios Eléctricos

Direccion General
de Normalizacion del
Servicio Eléctricos

Direccion General
de Participacion Popular

Nivel Desconcentrado

* Los titulares de las Oficinas asi como de las Direcciones Generales en los
Despachos de Viceministros tendran el rango jerdrquico de Director General

Anexo al Oficio N° 1364 de Fecha 25-08-10
Aprobado por el Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanza

Direcciones Estadales

Figura 6: Estructura Organizativa del MPPEE. Fuente: MPPEE (2013)

4.6 Oficina de Sistemay Tecnologia de la Informacion

Objetivos del Departamento

Es responsable de establecer normas, estdndares politicas vy
metodologias en lo relacionado a la tecnologia de la informacion,

comunicacién e infraestructura; tales como redes, sistemas operativos,
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equipos, base de datos, desarrollo de sistema y comunicaciones informaticas

del ministerio.

Funciones del Departamento

- Plantear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos, actividades y
recursos de las areas y sistemas de informatica y desarrollo tecnolégico.

- Coordinar las actividades que en materia de informatica se realizan
en las diferentes unidades administrativas del ministerio;

- Apoyar la gestion de las autoridades atreves de una eficiente
asesoria en materia informatica, asi como en las entidades des sector
publico. En la operacion y administracion de sistemas informaticos propios y
compartidos, fortaleciendo la red de informacion interna.

- Definir criterios y velar por el cumplimiento de los mecanismos de
disponibilidad, seguridad y acceso a la informacion que administra el
ministerio.

- Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informaticos
internos, que sirvan a los procesos técnicos y administrativos de la
institucion.

- Administrar los sistemas de telecomunicaciones del ministerio, asi
como la red interinstitucional y de informacion.

- Fortalecer el sistema de apoyo personalizado al usuario, asi como el
desarrollo o administracion de nuevas aplicaciones.

- Investigar y evaluar las ofertas del mercado en cuanto a nuevos
productos y tecnologias informéticas, que permitan optimizar el desarrollo de

los sistemas de informacion.
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La Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacién del MPPEE

presenta la siguiente estructura organizativa:

OFICINA DESISTEMAS Y
TECNOLOGIA DELA
INFORMACION

AREA DE AREA DEAPOYO A AREA DE

AREA DESISTEMAS INFRAESTRUCTURA USUARIOS TELECOMUNICACIONES

Figura 7: Organigrama de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

Fuente: MPPEE (2013).
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo, contiene el desarrollo de cada uno de los

objetivos especificos de la investigacion.

Objetivo Especifico N° 1. Realizar un diagnéstico del Sistema de
Gestion de Proyectos del Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica, Caso: Proyecto Sistema de Planificacibn de Recursos

Empresariales.

Para el desarrollo de este objetivo se aplic6 un instrumento a la
muestra objeto de estudio, asi como su analisis, este instrumento estuvo
conformado por dieciséis (16) preguntas cerradas en la escala de Likert.
Estos resultados se muestran en cuadros y graficos en base a distribuciones
de frecuencia absoluta y porcentual correspondiente a las respuestas de
cada pregunta, emitidas en su momento por los encuestados. El andlisis es
simple, del tipo cualitativo-cuantitativo basado en los porcentajes obtenidos
por cada opcion de respuesta respecto al total de personas de la muestra.

Es importante seflalar que las preguntas realizadas estan
directamente relacionadas con los objetivos, por ello sus respuestas
permitieron conocer la situacién actual, asi como las posibles soluciones a la
misma, es decir que los resultados proporcionaran el cumplimiento del

objetivo general.
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En tal sentido, se procede al analisis de las respuestas obtenidas de
cada pregunta, en donde las mismas han sido planteadas en funcién de los
objetivos especificos. A continuacion se muestra el mencionado analisis de

cada pregunta realizada, asi como sus respectivos cuadros, graficos y
andlisis:

1.- El Sistema de Gestibn de proyectos actual del Ministerio del Poder

Popular para la Energia Eléctrica se considera apto de acuerdo a las
necesidades de los procesos.

Tabla 4. Sistema de Proyectos actual del MPPEE

Frecuencia
Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
40% Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
50% Nide acuerdo nien desacuerdo
M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Grafico 1. Sistema de Proyectos actual del MPPEE
Analisis

Un 60% de la muestra consultada sefialé no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo con gue el Sistema de Gestién de proyectos actual del Ministerio

69



del Poder Popular para la Energia Eléctrica sea apto a las necesidades de
los procesos, mientras que un 40% expres6 que esta de acuerdo. Esta
situacion demuestra que debido a que la mayoria percibe que el sistema de
gestion de proyectos actual no se ajusta a los procesos, es pertinente
revisarlo.

2.- El Sistema de Gestion de proyectos actual permite el alcance de los

objetivos en esta area.

Tabla 5. Sistema de Proyectos actual y alcance de objetivos

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 7 70%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

30%

Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 2. Sistema de Proyectos actual y alcance de objetivos

Analisis

Un 70% de los encuestados indicaron estar en desacuerdo con la

interrogante ¢ El Sistema de Gestion de proyectos actual permite el alcance
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de los objetivos en esta area? Y un 30% sefal6é no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Ello refleja que la mayoria de la muestra considera que el
sistema de gestion de proyectos utilizado no permite el logro de los objetivos
de la gerencia de la institucion.

3.- Las técnicas y métodos usados en el desarrollo de los proyectos en el
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, permiten cumplir con

el tiempo y costo planificados.

Tabla 6. Cumplimiento del tiempo y costo de las técnicas y métodos utilizado
en el desarrollo de proyectos

Frecuencia Frecuencia

Opcién Absoluta Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 4 40%

TOTAL 10 100%

0% 10%

40% Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 3. Cumplimiento del tiempo y costo de las técnicas y métodos

utilizado en el desarrollo de proyectos

Analisis

Con respecto a las técnicas y métodos usados en el desarrollo de los

proyectos en el Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica,
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permiten cumplir con el tiempo y costo planificados, un 50% opiné estar en
desacuerdo, un 40% totalmente en desacuerdo y el 10% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, es decir que la mayoria de la muestra considera que no se
cumple con el tiempo ni con los costos.

4.- Se elabora un plan previo donde se aplican técnicas que permiten vigilar
y controlar el desarrollo de los proyectos.

Tabla 7. Plan previo para vigilar y controlar el desarrollo de proyectos

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%
40% Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

30% Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4. Plan previo para vigilar y controlar el desarrollo de proyectos
Analisis

Un 40% considera estar de acuerdo con que se elabora un plan previo
donde se aplican técnicas que permiten vigilar y controlar el desarrollo de los
proyectos, mientras que el 30% sefiald estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 30% indic6 estar en desacuerdo. Esto demuestra que la percepciéon que

tiene el personal con respecto al plan previo para controlar el desarrollo de
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proyectos en la institucion es diferente ya que algunos afirman estar de

acuerdo mientras otros opinan lo contrario.

5.- El sistema utilizado actualmente se considera eficiente puesto que
permite reconocer las debilidades en el desarrollo de los proyectos

Tabla 8. Eficiencia del sistema utilizado actualmente

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

Totalmente de acuerdo

Bl De acuerdo
50% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B En desacuerdo

50%

Totalmente en desacuerdo

Gréafico 5. Eficiencia del sistema utilizado actualmente

Analisis

El 50% expres6 estar en desacuerdo con que el sistema utilizado
actualmente sea eficiente, ya que permite reconocer las debilidades
existentes durante el desarrollo de los proyectos y el 50% sefiala no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Esto significa que tal sistema requiere ser
revisado de manera de comprobar que tan eficiente es para el proceso de

desarrollo de proyectos en la institucién.

73



6.- El sistema de gestion de proyectos que se utiliza actualmente permite
involucrar al equipo de proyectos para alcanzar una meta comun que

convierta a la organizacion en una empresa eficiente.

Tabla 9. El sistema de gestion de proyectos y el equipo

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

40% Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

60%
M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6. El sistema de gestidn de proyectos y el equipo

Anélisis

El 60% de los consultados opinan estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que el sistema de gestion de proyectos que se utiliza permite
involucrar al equipo de proyectos para alcanzar una meta que convierta a la
organizacion en una empresa eficiente y el 40% considera estar en

desacuerdo. Ello refleja que gran proporcion de la muestra no percibe en qué
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medida el sistema de gestion de proyectos facilita que el equipo se involucre
con el logro de las metas.

7.- Existen visibles retardos en los procesos que se llevan a cabo en la

gestion de proyectos.

Tabla 10. Retrasos en los procesos de la Gestion de proyectos

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

100% Totalmente en desacuerdo

Grafico 7. Retrasos en los procesos de la Gestidn de proyectos

Analisis

El 100% de los funcionarios encuestados coinciden en estar de acuerdo
con respecto a la existencia de retrasos, especificamente los procesos de la
gestion de proyectos en la institucién, lo cual requiere que estos sean
revisados, evaluados y mejorados, ya que constituyen la base fundamental
de toda gestion
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8.- Los retardos que se presentan disminuyen la posibilidad de compartir
informacion entre todos los componentes de la organizacion para la toma de

decisiones.

Tabla 11. Los retrasos afectan el proceso de toma de decision

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo
100% Totalmente en desacuerdo

Grafico 8. Los retrasos afectan el proceso de toma de decision.

Andlisis

Un 100% afirman que estan de acuerdo con que los retrasos en los
diferentes procesos, disminuyen en cierta medida la posibilidad de compartir
informacion entre todos los componentes de la organizacién para la toma de
decisiones. Siendo este proceso fundamental para el logro de las metas del
area ya que al no disponer de informacién exacta en el momento que se

requiera afecta a todos los demas procesos.

76



9.- Est4 de acuerdo con que el sistema actual no permite el cumplimiento
total de lo planificado en los proyectos y sus procesos por lo que habria que

adaptarlo a los nuevos requerimientos

Tabla 12. Cumplimiento del sistema actual con la planificacion de los

proyectos
Frecuencia

Opcioén Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

100% Totalmente en desacuerdo

Grafico 9. Cumplimiento del sistema actual con la planificacion de los
proyectos

Analisis

El 100% de la muestra consultada esta de acuerdo con que el sistema
actual no permite el cumplimiento total de lo planificado en los proyectos y
sus procesos por lo que habria que adaptarlo a los nuevos requerimientos,
es por ello que se requiere considerar la revision del mismo con el propésito
de mejorarlo de manera que optimice la gestion de proyectos en la
institucion.
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10.- Existe conocimiento de los procesos que se llevan a cabo en el

funcionamiento del sistema de Gestion de proyectos en el MPPEE.

Tabla 13. Conocimiento de los procesos Yy la gestion de proyectos

Frecuencia

Opcioén Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 7 70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

30%

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 10. Conocimiento de los procesos y la gestion de proyectos

Anélisis

En cuanto a la interrogante ¢ Existe conocimiento de los procesos que
se llevan a cabo en el funcionamiento del sistema de Gestion de proyectos
en el MPPEE? El 70% esta de acuerdo en que si poseen los conocimientos,
sin embargo un 30% afirma no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Seria
importante realizar una evaluacién de tal forma que permita comprobar el
nivel de conocimientos que posee el personal en los procesos y considerar
una posible capacitacion, actualizacibn del personal que garantice el
cumplimiento de esos procesos que conforman la gestion de proyectos en la

institucion.
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11.- Conoce el funcionamiento y caracteristicas del sistema actual de

gestién de proyectos.

Tabla 14.- Conocimiento del sistema actual de gestion de proyectos

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 8 80%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

20% 0%

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

0,
80% Totalmente en desacuerdo

Grafico 11. Conocimiento del sistema actual de gestién de proyectos

Analisis

Se consultdé a los funcionarios de la institucion ¢Conoce el
funcionamiento y caracteristicas del sistema actual de gestion de proyectos?
Y el resultado fue que un 80% estd de acuerdo con que si conocen el
funcionamiento del sistema y un 20% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Esta situacion demuestra que la percepcion que tienen la

mayoria es que si conocen el funcionamiento del sistema.
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12.- El software que apoya el sistema de gestibn de proyectos en la
organizacién en la actualidad permite optimizar los procesos y acceder a
informacion de forma oportuna.

Tabla 15. Software que apoya el sistema de gestién de proyectos

Frecuencia
Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 6 60%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
0%
40% Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
60%

B En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 12. Software que apoya el sistema de gestion de proyectos

Analisis

Un 60% esta en desacuerdo con que el software que apoya el sistema
de gestidn de proyectos en la organizacion en la actualidad permite optimizar
los procesos y acceder a informacién de forma oportuna, mientras el 40% no
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto demuestra que la mayor

proporcion sefalé que el software no optimiza los procesos.
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13.- Existe correspondencia entre la informacién manejada en el Ministerio
del Poder Popular para la Energia Eléctrica con el proyecto del sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales

Tabla 16. Correspondencia entre la informacion disponible y el proyecto

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 70%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

70% M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 13. Correspondencia entre la informacion disponible y el proyecto.
Analisis

El 30% estd de acuerdo en que existe correspondencia entre la
informacion manejada en el Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica con el proyecto del sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales y un 70% sefial6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Lo

que refleja que la percepcion al respecto es variable.
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14.- El uso del sistema actual le proporciona una ventaja competitiva a la
organizacion en relacion al mejoramiento del servicio y el alcance de los

proyectos.

Tabla 17. El uso del sistema actual y el alcance de los proyectos

Frecuencia
Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
20% 0%
30%
Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo
50% Totalmente en desacuerdo

Grafico 14. El uso del sistema actual y el alcance de los proyectos

Andlisis

En cuanto al uso del sistema actual le proporciona una ventaja
competitiva a la organizacion en relacion al mejoramiento del servicio y el
alcance de los proyectos, un 30% indicé estar de acuerdo, el 29% estan en
desacuerdo y el 50% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ello
demuestra que gran proporcion de la muestra no tiene una posicién definida
al respecto, es decir que optaron por una respuesta neutra que no evidencia

su tendencia.
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15.- Un plan de mejora contaria con los recursos necesarios para su
implementacion en la empresa.

Tabla 18. Disponibilidad de recursos para el plan de mejora

Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 10 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

100% Totalmente en desacuerdo

Grafico 15. Disponibilidad de recursos para el plan de mejora

Analisis

La percepcion que tiene el 100% de la muestra objeto de estudio es
que se encuentran totalmente de acuerdo con que el plan de mejora contaria
con los recursos necesarios para su implementaciéon en la empresa, debido a
que hay la disponibilidad de ellos para lograr mejorar la gestion de los
proyectos.
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16.- El mejoramiento de los procesos en la gestidbn de proyectos permitira

disefiar estrategias que ayuden a tomar decisiones para el alcance de los
proyectos en el MPPEE.

Tabla 19. Beneficios del mejoramiento de los procesos en la gestion de

proyectos
Frecuencia

Opcién Absoluta Frecuencia Relativa%
Totalmente de acuerdo 10 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

100% Totalmente en desacuerdo

Gréfico 16. Beneficios del mejoramiento de los procesos en la gestion  de
proyectos.

Analisis
Un 100% de los consultados coinciden en estar totalmente de acuerdo
con respecto a que el mejoramiento de los procesos en la gestion de

proyectos permitira disefiar estrategias que ayuden a tomar mejores
decisiones para el alcance de los proyectos en el MPPEE.
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Los resultados obtenidos para el diagnéstico de la situacién actual

fueron los siguientes:

- El sistema de gestion de proyectos actual del Ministerio del Poder
Popular Para la Energia Eléctrica no se ajusta a los procesos de los
proyectos por lo que hay que revisarlo. De igual manera no se logran

todos los objetivos previstos.

- En lo referente a técnicas y métodos usados en el desarrollo de los
proyectos planificados no se cumple en el tiempo ni en los costos.

- Existen planes previos para controlar los proyectos, pero no son

efectivos.

- El sistema utilizado en la actualidad no es eficiente porque no permite

reconocer con facilidad las debilidades existentes.

- El sistema de gestion de proyectos actual no facilita que el equipo se

involucre en las actividades para el logro de las metas previstas.

- El cien por ciento (100) % de los encuestados expresé que hay
retrasos en los procesos de gestion de los proyectos en la Institucién,
lo cual requiere revision, evaluacién y mejoras ya que constituyen la

base fundamental de toda gestion.

- Existen retrasos en los diferentes procesos lo cual disminuye en cierta
medida la posibilidad de compartir informacion entre todos los
componentes de la Organizacion lo cual dificulta la acertada toma de
decisiones en momentos precisos.

- No se cumple con lo planificado en los proyectos por lo que hay que

mejorarlo.
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- El nivel del personal que labora en la Oficina de Sistemas hay
conocimientos que ellos dominan, pero se evidencia que también hay
desconocimiento en algunos procesos por lo que hay que capacitar y

cubrir esas carencias.

- El software que apoya el sistema de gestion no optimiza los procesos.

- El sistema actual no le proporciona una ventaja competitiva a la

Organizacion en relaciéon con el servicio y el alcance de los proyectos.

- El cien por ciento (100%) de los empleados adscritos a la Oficina de
Sistemas y tecnologia de la Informacion esta de acuerdo en que se
implemente un plan de mejora lo cual favorece los proyectos de
gestién, asi como el disefio de estrategias que ayudardn a tomar

mejores decisiones.

Objetivo Especifico N° 2: Identificar los procesos que se llevan a cabo
en el funcionamiento del Sistema de planificacibn de Recursos

empresariales.

Con el Proyecto Implementacion de un ERP para el Ministerio del
Poder Popular para la Energia Eléctrica MPPEE, la Unidad de Sistemas e
Infraestructura buscO optimizar los procesos financieros, logisticos, de

mantenimiento y de recursos humanos.

De acuerdo a lo establecido en las politicas, el ministerio tuvo la
necesidad de implementar un sistema que soportara e integrara los procesos
funcionales de la empresa. Es por ello, que se inicid la evaluacion y seleccion

de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), con el
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propdsito de determinar la mejor alternativa a ser implementada en el

Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE).

El Proyecto ERP del MPPEE, buscaba llevar a cabo las operaciones
de Finanzas, Logistica y Recursos Humanos en un sistema centralizado que
funcionara bajo software libre. Las ventajas de aplicar una metodologia de
este tipo, era generar aprendizaje y conocimientos cuyo analisis e
interpretacion permitiria adecuar conceptos, criterios, categorias, atributos e
instrumentos que se utlizaban segun las tendencias tecnologicas
empresariales, ademas estableceria practicas de trabajo en materia de
evaluacion y seleccidon de sistemas ERP, que ayudarian a sustentar la toma

de decisiones al momento de la seleccion.

Las actividades que se realizaban soportaban la operacion funcional y
estratégica de diversos procesos ejecutados dentro del MPPEE,
desarrolladas a través de herramientas de software independientes que

soportaban y facilitaban flujo de los siguientes procesos:

e Procesos Financieros: |Involucran las areas de (Gestion
Administrativa y Presupuesto), las cuales utilizan el sistema
SIGECOF, por medio del cual se realiza la ejecucién y control de

ordenes de pago.

Para las operaciones de generacion de comprobantes de retencion de
impuesto a proveedores, creacion de érdenes de pago, generacion de
libro banco y emisién de conciliacion de cuenta, se realizan un sistema

interno denominado Pagos y Tesoreria.
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e Procesos Logisticos: El sistema DOLIBARR facilita la distribucion de
insumos, para los diferentes refugios bajo la supervision de la

Direccion de Moral y Luces.

e Procesos de Mantenimiento: Para el control, monitoreo de fallas y
atencion a usuarios la Direccion General de la Oficina de Tecnologia

utilizan la herramienta RT (Request Tracker).

e Procesos RRHH: La Gestion de Recursos Humanos implementan el
uso de la herramienta SIGEFIRRHH el cual es un Sistema Integrado
de Gerencia de RRHH, donde se realizan operaciones como carga de
némina, expedientes técnicos y bienestar social. También se registran

varias actividades por medio de hojas de célculo

Alcance General del Proyecto ERP:

La Implementaciéon del sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) bajo software libre que contenga los maddulos
correspondientes a los procesos de finanzas, logistica, mantenimiento
recursos humanos del MPPEE, debia soportar integralmente las estrategias
de negocio utilizadas, asi como aquellas que se establecieran en un futuro.
Dicha solucién debia brindar informaciéon gerencial, financiera, operativa y
ejecutiva en linea, de tal manera que permitiera la evaluacion y el
seguimiento de las areas, procesos, actividades y proyectos desde el punto
de vista de la gestion donde lo requiera el organismo. Ademas de reducir

costes de operacion y mejorar la eficiencia operativa en todas las areas.
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Procesos
Financieros

Procesos RRHH PR

Logisticos

Procesos de
Mantenimiento

Figura 8. Diagrama ERP para el MPPEE.

La seleccién, adaptacibn e implantacion del Sistema para la
automatizacion de procesos Administrativos bajo plataforma de software libre
para el MPPEE con la finalidad de integrar y optimizar administrativamente
todas las operaciones y transacciones de los procesos financieros, logisticos,
mantenimiento y de recursos humanos, a través de las mejores practicas no
logré consolidarse por los retrasos en la validacion de los procesos por parte
de Gestion Administrativa y RRHH, limitaciones en la infraestructura de
servidores actual que soportara los procesos del ERP Seleccionado, la
reduccion de presupuesto requerido para llevar a cabo el proyecto y
finalmente el retraso en los procesos de procura para la contrataciones de la

consultora para la asesoria de seleccion del Sistema ERP, evidenciandose el
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uso inadecuado de una metodologia que permitiera el desarrollo exitoso del

proyecto.

Objetivo Especifico N° 3: Validar la alineacion de la informacién
existente en el Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica

con el Proyecto Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.

El diagnostico de los procesos de negocio en las areas de finanzas,
logistica, mantenimiento y recursos humanos del MPPEE debian realizarse
siguiendo las normas y/o estandares de procesos establecidos por el
Ministerio con la finalidad de establecer un modelo funcional de los procesos
del ERP.

A continuacién se presenta una matriz de Comparacion entre como
son llevaban a cabo estos procesos y la brecha que existe para su desarrollo

y optimizacion:

Tabla 20. Matriz de Comparacién Procesos ERP.

Procesos

del ERP

Como se Manejan

Manejo Adecuado

Financieros

Comprenden las areas de Gestion
Administrativa y Presupuesto, se
utiliza el sistema SIGECOF, por
medio del cual se realiza la
ejecucioén y control de érdenes de
pago, los mismos deben ser
trasladados manualmente a una
hoja de Excel la cual permite la
extraccion y llenado de datos
manualmente.

Las distintas é4reas de Gestion
Administrativa: Area de Ordenacion de
Pagos, Area de Tesoreria, Servicios
Generales, Area de Compras y
Contrataciones, Bienes Nacionales vy
Archivos, deben interactuar de manera
efectiva y adecuadamente brindando
informacion certera de forma eficaz,
evitando la perdida de Datos por el uso
e intervencién manual de los distintos
usuarios, reduciendo el tiempo y costos
para sus respectivas unidades.
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Procesos del

Como se Manejan

Manejo Adecuado

ERP
La extraccion de datos logisticos | El uso de un Sistema interno en el
proviene del sistema DOLIBARR el | MPPEE, facilitaria el uso
cual debe facilitar la distribucion de | adecuado de la informacion
insumos, para los diferentes refugios | proveniente del Sistema Externo

. bajo la supervision de la Direccion de | DOLIBARR, y permitiria a las

Logisticos L o . .

Moral y Luces y Atencion al | distintas dependencias manejar
Ciudadano, esta informacién esta | informacion eficaz de la

sujeta al funcionamiento adecuado
del sistema proveniente de la
Presidencia de la Republica.

disponibilidad de recursos y
planificaciones de las actividades
a realizar en el Ministerio.

Mantenimiento

El control, monitoreo de fallas y
atencion a usuarios la Direccion
General de la Oficina de Tecnologia
utilizan la herramienta RT (Request
Tracker), la misma genera tickets
para que sean atendidos por el
personal de Apoyo al Usuario del
MPPEE.

Existiendo una herramienta
adecuada que interaccione con los
distintos procesos del MPPEE, se
reducen los tiempos de respuesta
para la resolucion de fallas dentro
del MPPEE.

RRHH

La Gestion del personal es manejada
por el uso de la herramienta
SIGEFIRRHH el cual es un Sistema
Integrado de Gerencia de RRHH,
donde se realizan operaciones como
carga de nomina, expedientes
técnicos y bienestar social ademas de
realizar registros de varias
actividades por medio de hojas de
calculo en EXCEL.

La integracion de un Médulo de
RRHH en un solo sistema
permitiria la interaccién oportuna
de las distintas operaciones y
registros en linea con procesos
gue también son manejados por el
Area de Tesoreria y Ordenacion
de Pago de la Oficina de Gestion
Administrativa.

El levantamiento de los procesos que automatizaria el ERP se debe

regir por las normas y/o estandares de procesos establecidos por el

Ministerio, siendo validado previamente por la Oficina responsable de la

ejecucion de los mismos. Ademas, debian ser documentados y aprobados

por la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion y/o por el

Ministerio de Planificacibn y Finanzas. En ese sentido de manera de

garantizar la mejora continua de los procesos del negocio como lo es la
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gestion financiera, en la cual se realiza la definicion y control del presupuesto
a nivel de unidades operativas, la implementacién del sistema ERP permitiria
el apoyo para la formulacion presupuestaria del Ministerio, lo que a su vez
permitiria la comparacion de los presupuestos propuestos y ejecucion real
del mismo. Ademas de optimizar el control de pago, por medio de la gestion
de la unidad de proveedores en relacion al control y aprobacién de los pagos
por efectuar y el control de las cuentas por pagar, fortaleciendo la
automatizacion de las funciones operativas y de control de dinero por
distintos conceptos. También impulsara el control de los ingresos por percibir
en el corto plazo, provenientes de la cobranza de facturas, y del vencimiento

de documentos.

El manejo de informacién del Ministerio es inadecuado ya que no
permitia mejorar ni acceder de forma oportuna a la informacion requerida
para el Proyecto del Sistema ERP, el manejo de la metodologia de Gestion
de Proyectos se basa en largos ciclos de desarrollo, entregas al final del
proyecto, descubriendo los problemas al final e implementando el proyecto
en pequefias partes, se evidencid no existir una planificaciéon adecuada que
no permitid mitigar los riesgos presentados y determinar a tiempo que no
existia disponibilidad de la plataforma tecnolégica para soportar la cantidad
de procesos que se automaticen mediante el ERP, la disponibilidad de
tiempo por parte de los usuarios funcionales y la complejidad en las
adaptaciones de la herramientas tecnoldgicas a los procesos administrativos
del MPPEE.
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Objetivo Especifico N° 4: Elaborar las etapas de visualizacion,
conceptualizacion y definicibn de un plan de mejora basado en la
Metodologia FEL.

La metodologia se desarrolla de acuerdo a las fases que la integran,

en este sentido se tiene:

Fase de Visualizacion FEL I: Se identifican y validan las oportunidades de
negocios y se generan opciones técnicas y econémicamente factibles de las
propuestas o ideas para la realizacion del proyecto, igualmente se identifican
los riesgos posibles asi como las estrategias que permitan optimizar los

resultados del proyecto.

Objetivo de la fase:

Identificar oportunidades estimulando el potencial econdmico,

productivo y rentable sobre el proyecto.
Objetivos especificos:
1.- Establecer los propositos del proyecto.
2.- Verificar alineacion del proyecto con estrategias del negocio.
3.- Desarrollar una descripcion preliminar del proyecto.
Para el logro de estos objetivos, asi como de la fase se debe:
Elaborar el alcance preliminar, costos estimados, plan preliminar de

ejecucion, identificar de manera preliminar los riesgos mayores y evaluar la

factibilidad del proyecto.
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Cada obijetivo especifico debe responder al desarrollo de actividades
en base a la informacion y especificaciones técnicas bien precisas del
producto o servicios, identificacion de clientes y la relacibn con otros
proyectos.

También se debe considerar para la Oficina de Sistemas y Tecnologia
de la Informacién del Ministerio del Poder Popular Para la Energia Eléctrica,
la generacion de escenarios de alto valor y alineados a las estrategias del
negocio, administrar un porcentaje determinado de recursos de ingenieria y
procesos de apoyo.

Para el buen desempefio y desarrollo de esta fase se debe organizar
un equipo de lideres de disciplinas con alta experiencia y habilidades.

En el objetivo especifico 1 se considera la informacion en lo que
respecta a caracteristicas y especificaciones técnicas del producto,
identificacion de los clientes, asi como la dependencia y relacion con otros
clientes.

En el objetivo especifico 2 se verifica que la propuesta esté dentro de
las estrategias y lineamientos del plan de negocio y se debe revisar el
estudio de factibilidad técnico y econdmico. Igualmente las informaciones las
deben suministrar los clientes y el duefio del negocio al equipo de trabajo del
proyecto.

Para el logro del objetivo especifico 3 se definen actividades y
entregables como:

a) Elaborar el alcance preliminar: Este se desarrolla por el equipo de
proyecto y debe contar con la participacién del duefio del proyecto, incluye lo
que se va a realizar, el lugar, el propésito, la infraestructura, ubicacion
geografica, especificaciones generales del producto o servicio, las
limitaciones, fechas probables de inicio y finalizacién, asi como lo que no

incluye el alcance.
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b) Estimado de costos: Es una definicion global del proyecto, incluyendo
las principales unidades del proceso, en este estimado se toma como base el
alcance preliminar asi como los objetivos y propdsitos del proyecto.

c) Elaborar un plan preliminar de ejecucion: Este plan debe estar en
sincronia con el estimado de costos e incluye un cronograma, lo que significa
definicibn completa, estudios, licitaciones, aprobacién, ingenieria,
contratacion, procura, construccion, arranque y operacion. lgualmente se
debe tener presente las estrategias de ejecucion donde se explique la
manera de cOmo se ejecuta y lleva a cabo el cronograma respetando los
tiempos.

d) Consideraciones preliminares de riesgos mayores: Se identifica
mediante un analisis preliminar los posibles riesgos mayores que puedan
impactar en el proyecto, asi como lo que podria suceder si se incumple con
el plan preliminar de ejecucion.

e) Evaluacion de la factibilidad del proyecto: La evaluacion incluye el
aspecto econdémico asi como el impacto del proyecto por lo que se analizan
los rendimientos en funcion de las actividades planificadas considerando
para el efecto los indices de valor presente, eficiencia de la inversién, tasa
interna de retorno, tiempo de pago y beneficios del producto o servicio.

Finalmente se elabora, revisa y evalla los entregables de ingenieria y
de esta fase, para poder seguir con la siguiente fase de acuerdo al modelo

propuesto en este estudio.

Fase de Conceptualizacion FEL II: Una vez aprobado el entregable en la
fase | de visualizacion y los recursos necesarios, se continua con esta fase,
en la cual se evalGan los escenarios asi como otras opciones y se selecciona

aquella que genere mayor valor.
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Objetivo de la fase:

Evaluar, seleccionar, documentar y jerarquizar aguellas
oportunidades aprobadas en la fase I, a los fines de definir y seleccionar la
mejor opcién, en esta fase es donde se desarrollan los aspectos

conceptuales del proyecto.

Objetivos especificos:
1.- Preparar la organizacion para llevar a cabo la planificacion del
proyecto.

2.- Seleccionar las opciones y elaborar los costos estimados.

Al preparar la organizacion para la planificacion del proyecto se debe
considerar la conformacién de varias disciplinas en el equipo de proyecto,

definir roles y responsabilidades y desarrollar la ingenieria conceptual.

Para el logro del objetivo 1, el Consejo departamental debe
seleccionar un gerente o lider de proyecto y éste determinard la organizacion

del equipo de ingenieria asi como el de apoyo.

El gerente o lider puede organizar equipos de apoyo para la
realizacion de tareas especificas de personal proveniente de empresas
consultoras o contratistas quienes aportan ideas basadas en la experiencia

para el logro de las metas propuestas.

En lo que respecta a la definicion de roles y responsabilidades, el
propoésito es canalizar al equipo de proyecto en el trabajo a realizar, lo que
incluye: mision y objetivos, identificacion de actividades principales, definicién

y calidad de los entregables, determinacién de los roles y responsabilidades,
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identificacion de mejores préacticas, medicion de reportes de progreso y

presupuestos.

Igualmente se debe desarrollar la ingenieria conceptual, al respecto
se debe documentar y formalizar los métodos y recursos a utilizar en el
proceso de planificacion del proyecto, lo cual incluye los siguientes
componentes:

Cronograma para la planificacion, recursos requeridos, ya sean
materiales y equipos, presupuesto estimado, ubicacion y ambiente laboral
para el equipo de proyecto, requerimientos de medicion y reporte de
progreso, seleccion de los productos, descripcion del proyecto en cuanto a

calidad capacidad y tecnologias.

Igualmente el objetivo 2, que implica seleccionar la opcion y elaborar
el estimado de costos, evaluar las tecnologias disponibles y el costo

correspondiente a la clase estipulada.

Para el logro de este objetivo se tiene en cuenta los procesos de:

a) Evaluar las tecnologias requeridas: Se toma en cuenta la existencia de
diversos competidores, el estudio técnico-econdmico y la descripcion del
proyecto y en la misma se realizan actividades de revision y ampliacion de la
informacion basica del proyecto, identificacion de las tecnologias disponibles,
contacto de proveedores y fabricantes de la tecnologia necesaria,
identificacion de alternativas de mejoras al proceso, estimado de costos de
las tecnologias, seleccionar la mejor alternativa, documentar y elaborar el
informe respectivo.

b) Evaluar el sitio para la realizacion del proyecto: Es revisar los objetivos
del negocio y requerimientos del cliente, determinar posibles zonas

geograficas, elaborar tablas de impactos de costos, determinar factores de
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impacto ambiental, jerarquizar y tomar decision sobre la alternativa y
documentar el proceso.

c) Completar la ingenieria conceptual: Esta incluye actividades de mayor
amplitud y alcance del proyecto, ampliar el analisis de riesgo, elaborar lista
de documentos de la ingenieria basica y definir procura de materiales y
equipos.

Finalizada la fase se produce un entregable el cual debe ser revisado,
evaluado y aprobado por el equipo de desempeiio y expertos en las
disciplinas respectivas de la Oficina de Sistemas de Tecnologia de la
Informacion para luego pasar a la fase siguiente.

Fase de Definicion FEL lll: Una vez aprobada la fase de Ila
conceptualizacion asi como los recursos necesarios, se continda con esta
fase en donde se realiza la ingenieria basica para completar el alcance de
planificacion y disefio de la opcion seleccionada. Se profundiza en la
evaluacion de los riesgos para minimizar la incertidumbre de los

stakeholders.
Objetivo de la fase:

Realizar la Ingenieria Basica para completar el alcance, la
planificacion y el disefio de la opcién seleccionada, se afina el estimado de
costos hasta precisar las soluciones estratégicas de contratacion y ejecucion
para asegurar que el proyecto cumpla con la estructura exigida.

Objetivos especificos:
1.- Desarrollar el paquete de definicion de proyecto
2.- Establecer el proceso de contratacion y solicitud de ofertas

3.- Preparar el paquete para la autorizacion del proyecto
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El objetivo 1 de esta fase contempla los siguientes procesos; Realiza
la gestion de riesgos del proyecto, desarrolla la Ingenieria Basica, define el
plan de aseguramiento tecnoldgico, prepara estimado de costos, evalua el
grado de definicion del proyecto, establece guias de control del proyecto y

desarrolla plan de ejecucion del proyecto.

Cada uno de estos procesos responde a unas caracteristicas como

son:

a) Realizar la gestiéon de riesgos del proyecto: Significa implementar
procesos relacionados con la planificacion, identificacion y analisis cualitativo
y cuantitativo, determinar indices de criticidad, plan de respuestas, control de
riesgos, asi como también debe presentar estimado de costos por impacto
de riesgo.

b) Desarrollar la Ingenieria Basica: Se completa y se consolida el alcance
del proyecto con la informacion de las fases anteriores por lo que se hace
una revision general. Se elabora un documento que define el Disefio Basico
del Proyecto y su contenido contempla los siguientes aspectos: Definicién del
proyecto, requerimientos de interconexidn con otras instalaciones, criterios
de disefio de la Ingenieria Basica, disefio del proceso, disefio de
instalaciones de servicios, disefio de los sistemas de control, lista de
equipos, diagrama de tuberias e instrumentacion, planos eléctricos, planos
generales del sitio de ubicacion, informe de suelos y ambientes.

c) Desarrollar plan de asesoramiento tecnoldgico: Este plan considera la
evaluacion de las tecnologias, seleccion del contratista de ingenieria,
acuerdos de transferencia tecnoldgica, pago por el uso de la tecnologia,
consultas de la ingenieria de detalle, adiestramiento de personal, asistencia
técnica durante el arranque y pruebas de soporte continuo.

d) Elaborar estimado de costos: Cuando ya se ha completado las bases

del disefio, se eleva el estimado definitivo de costos, el cual se utiliza para
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aprobar la solicitar la aprobacion de fondos con la finalidad de ejecutar la
Ingenieria de detalle, procura, construccion y arranque del proyecto.

e) Evaluar grado de definicion: Se realiza una revision mediante el PDRI,
se verifica cada una de las fases FEL y todos sus entregables que han sido
desarrollados a un nivel de definicion de cumplimiento total y alta fidelidad.

f) Establece guias para control de riesgo: Se disefia un plan mediante el
disefio de guias y reportes de control para la fase de ejecucion, estas
permiten evaluar, supervisar y tomar acciones sobre el progreso fisico y
costos del proyecto.

g) Desarrollar el plan de ejecucion del proyecto: Su funcion principal es
elaborar el presupuesto del proyecto, el programa de desembolso y solicitar
la aprobacion de fondos para la ejecucion del proyecto. Para su desarrollo se
debe considerar unos cronogramas de ejecucién detallados, curvas de
avance, diagrama de precedencia, ruta critica, cadena critica, procura de
equipos y materiales, estrategias de ejecucién de ingenieria y gestion de

calidad.

FASE DE EJECUCION:

Una vez realizadas las tres (3) fases de la metodologia Front End
Loading (FEL), se continua con la aplicacion en lo que respecta a cumplir con
la Ingenieria de detalle, procura y construccion donde el equipo de trabajo
toma las decisiones para aprobar el proyecto y finalmente se pasa a lo que
es el arranque y operacion con los debidos controles y supervision,
realizandose la ejecucion del proyecto considerando el alcance, costo y el
plan de ejecucion aprobado para el proyecto.

Igualmente este trabajo genera un entregable con toda la informacién

y observaciones para su revision y toma de decisiones.
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CAPITULO VI

DISENO DE LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta el disefio de la propuesta como una
solucién para la gestién de proyectos especificamente para mejorar dicha
gestidn en relaciéon con el Proyecto del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacién que

maneja el Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica en Caracas.

6.1 Objetivo

Proporcionar a la organizacion de Proyectos de un modelo centrado y
ajustado con el Proyecto Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacion,
tomando como base los objetivos alcanzados en el Capitulo V, aplicando una
metodologia de gestion de proyectos por fases como lo es el Front-End-

Loading, FEL, con el fin de apoyar los procesos de gestion de los proyectos.

6.2 Criterios para el disefio

El autor de esta investigacion consideré que los aspectos claves para
implantar esta propuesta en el Ministerio, especificamente en las areas
involucradas en base al Estudio del Proyecto de Planificaciéon de Recursos
Empresariales en la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, es
necesario realizar una serie de revisiones y cambios de acuerdo con los

resultados obtenidos y analizados en el capitulo que procede.
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Lo mas importante es realizar los cambios en la manera de hacer el
trabajo, uso de tecnologias acorde con las exigencias y necesidades entre
otras. Igualmente es necesario profundizar en la filosofia, cultura y valores
organizacionales como ejes fundamentales en el proceso de gestion de

proyectos.

Los cambios necesariamente deben partir desde una reorganizacion
de la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, por lo que el
disefio se inicia con una propuesta organizacional, la cual busca mejorar de
manera sistematica, no improvisada ni aleatoria los niveles de eficiencia con
una adecuada gestion de proyecto en la nueva organizacién que se desea

desarrollar.

6.3 Estructura Organizativa propuesta para La Oficina de Sistemas y

Tecnologia de la Informacion.

En la figura (9) se propone una estructura organizacional para la
Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, relacionada con el
Proyecto del Sistema de Planificacibn de Recursos Empresariales, donde
aparecen dos blogues funcionales identificados como Unidad de Apoyo de

Gestion Estratégica y Unidad de Apoyo de Gestion de Proyectos.
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Direccion
General de la

OSTI
Unidad de apoyo de Unidad de apoyo de
Gestion Estratégica. Gestion de
Proyectos.
Unidad Unidad de :
i Unidad d
Unidad de Liided e e Gestion Planificacion iy
i Apoyo al Calidad y
Sistemas Infraestructural R Documental
: y Control de Pruebas
Usuario de
Proyectos
Proyectos

Figura 9. Estructura organizativa propuesta para la OSTI.

Objetivo de la Unidad de Apoyo de Gestién Estratégica.

Canalizar el desempefio a corto, mediano y largo plazo mediante
instrumentos, planes y acciones, tomando en cuenta la mision, vision y
objetivos, asi como también los cambios internos y externos para establecer
las mejores estrategias que generen valor, con la integracién de un equipo

de trabajo para lograr los objetivos estratégicos de la OSTI.

Objetivo de la Unidad de Apoyo de Gestion de Proyectos.

Apoyar en las funciones de direccion, supervision y control de los

portafolios, programas y proyectos, mediante la aplicacion de una
metodologia, con el fin de reducir costos y riesgos para el cliente, maximizar
la calidad para la empresa asi como generar buenos beneficios, crecimiento

en experiencia y desarrollo para la misma.
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Justificaciéon de la estructura organizativa propuesta.

e Tiene la ventaja de concentrar las funciones de gestion estratégica y
la de gestidén de proyectos en unidades de apoyo respectiva.

e La unidad de apoyo en la gestion estratégica, sera un factor
determinante y competitivo de la OSTI.

e La OSTI tendra mayor autonomia y flexibilidad para realizar sus
funciones administrativas.

e Ayuda a consolidar las fortalezas de los factores internos de la Oficina
de Sistemas y Tecnologia de la Informacion determinante competitivo
de la misma.

e Mejora los niveles de calidad en la definicion y aplicacién de las
estrategias asi como en los proyectos y productos de los mismos.

e Las actividades de formulacion, planificacion, control, seguimiento de
la gestidbn de proyectos seran delegados a la unidad de apoyo de
gestion de proyectos.

e Recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos
administrados por la gerencia de proyectos.

e La propuesta es efectiva porque establece el marco de cambio para
el proceso de direccion en la gestidbn de proyectos que se lleva a
cabo.

e Los procesos de la unidad de apoyo de gestion estratégica permitiran
aprovechar las oportunidades claves en los sectores de la industria,
minimizar las amenazas, utilizar y consolidar las fortalezas, asi como
vencer las debilidades.

e El sistema permite adiestrar y capacitar los recursos humanos
idoneos de acuerdo a las necesidades y debilidades existentes que

tiene el Ministerio a los fines de hacerlo mas eficiente.
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e El sistema creado permite mejorar los procesos de gestion, asi como
los retrasos de los proyectos en la Institucion, es decir optimizar el
trabajo en funcion del tiempo previsto.

e El sistema de gestion de proyectos facilita que el equipo se involucre
con el logro de metas.

e ElI sistema propuesto facilita la informacidbn entre todos los
componentes de la organizacion para mejorar la toma de decisiones.

e El sistema propuesto en lo que respecta al software optimiza los
procesos de gestion lo cual es una gran mejora.

e EIl sistema permite realizar un seguimiento, control y evaluacion de

los proyectos.

Identificacidén de equipos de desempefio.

Los equipos de desempefio que se defini6 en la propuesta estan
conformados por los grupos de trabajo, personas dentro de la Oficina de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion OSTI y autorizadas y aprobadas por

el Director General de la Oficina.

Estos elementos deberan estar en concordancia con las estrategias y

los propédsitos de cambio organizacional que se requieren en la OSTI.

El objetivo fundamental es proveer a la OSTI de los elementos claves
para el proceso de organizacién y asignacién de responsabilidades del
recurso humano en la gestibn de proyectos. Estos equipos de alto

desempefio corresponden al siguiente perfil:

Categoria Cddigo
Jefe de Departamento JD
Grupo de Evaluacion GE
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Lider de Proyecto LP
Asistente de Proyectos AP
Coordinador de Apoyo Estratégico CAE

Equipo de Apoyo Estratégico EAE
Disciplinas

Ingeniero de Procesos IG
Ingeniero Estimador IE

Analista de Aseguramiento
y Control de Calidad AACC

Ingeniero de Planificacion IP

6.4 Disefio de las fases para la Gestion de Proyectos.

En este aparte se expone el disefio de la metodologia propuesta para
la gestion de proyectos de la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién. En la figura 10 se muestra el mapa del ciclo de gestion para las
diferentes fases de la metodologia FEL, en el mismo se establecen los

objetivos principales, los procesos claves y decisorios.

Igualmente se identifican los rangos de indices para la conformidad y
aprobacion para el avance del proyecto hacia las otras fases, asi como los
rangos de indices de precision y magnitud para la evaluacion de los
entregables de las fases FEL y de las ingenierias que se apliquen en el

proyecto.
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6.5 Disefio de la propuesta estratégica para el Area de Gestién de
Proyectos adscrito a la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion OSTI, considerando un anélisis preliminar en el Proyecto
Implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en el MPPEE.

Estrategia:

En esta propuesta se considera la estrategia de implantar y mantener
una metodologia de gestion de proyectos para mejorar y optimizar la gestion
de proyectos en la Oficina de Sistemas y Tecnologia de Informacién del
Ministerio del Poder Popular Para la Energia Eléctrica, MPPEE.

Igualmente se considera que esta estrategia cumpla con los
requerimientos y exigencias de los actores involucrados tales como el
personal adscrito a los departamentos, ingenieros, proyectistas y a la
comunidad en general a quien le debe llegar el suministro de energia con

calidad y eficiencia.

También desde el punto de vista empresarial que se cumpla de

manera eficiente con clientes de las empresas publicas y privadas.
Este disefio comprende también la construccibn de un mapa

estratégico como un modelo particular para lograr la eficiencia y calidad de la

gestion de acuerdo a la metodologia FEL. Figura 11
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Figura 10. Diagrama FEL de la Investigacion.
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En la figura 11, se observa el mapa estratégico adaptado propuesto.

Incrementar el Desarrollar planes

Diversificar las

| = rendimiento de los presupuestariosyde || fyantes de ingresos.
Perspectiva recursos financieros. Inversion .
Financiera . \ F N
r;hsesm'l'as consultaria aﬂ‘\ r’ExceIencia en la calidad deﬂ‘\  Seriaofcina de Sistemasy
Vi M Y o o ) Tecnologiadela Informacion de
?;,» x\\ S empresas Publicas ¥ —| los servicios a |D§ usuarios | —» mayor prestigio y excelencia del
/' Perspectiva *, Privadas. y ala comunidad. MPPPEE
y i \
/ Clientes y N
/' Comunidad T T T

Implantary mantener procesos
de desarrollo de ingenieria por
fasesy disciplinas.

Implantar vy mantener metodologia de
gestion de proyectos de gestion Front
End Loading (FEL).

Creacién de empresas
de Consultoria y
- | asesoria de Ingenieria.

y by \ / W
I o
/ Perspectiva

r - p
Procesos fnternos\\\ . Desarrollar y fortalecer
/ . Establecer Alianzas B stgicas

Estratégicas.

/" De=arrollar y mantener

modelos de evaluacion

de Proyectos Front End
Loading (FEL).

*

Actualizar &

£

mediante metodologias
novedosas

-t iy i .

Monitorear y Evaluar
resultados y reformular
estrategias.

Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento

Comunicacion y

Impulsar la

gestian de
Megocios

Fortalecer ventajas
Competitivas

¢~ Promower una cultura

orientada hacia una
integracion, mejora
continua en gestion de

proyectos y estratégica.

h.

integrar plataforma
tecnoldgica de
informatica como
soporte para
mejorar la gestion
de proyectos.

Figura 11. Mapa Estratégico para el Departamento de Gestion de Proyectos de la Oficina de Sistemas de Tecnologia y de la
Informacion.
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CAPITULO VII

EVALUACION DEL PROYECTO

Una vez culminada la investigacion se realiza una evaluacion del
proyecto en cada uno de los momentos, en ese sentido se revisd los
objetivos planteados, asi como el logro de los mismos a través del uso de

una metodologia que permitié cumplir con lo previsto.

Si se plantea una revision de los objetivos especificos planteados en

conjunto con los logros obtenidos en el capitulo V, se obtuvo lo siguiente:

Objetivo Especifico N° 1: Realizar un diagndéstico del Sistema de
Gestion de Proyectos del Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica, Caso: Proyecto Sistema de Planificacibn de Recursos

Empresariales.

Se pudo conocer la situacion actual de la empresa y su entorno,
determinando los factores criticos que afectan la gestion eficaz de los
proyectos, dicha informacién se obtuvo por medio de la aplicacion del
instrumento que se aplicé a una muestra representativa del personal que
labora en el Area de Gestion de Proyectos dependiente de la Oficina de
Sistemas y Tecnologia de la Informacién del Ministerio del Poder Popular
Para la Energia Eléctrica en Caracas, cuyos resultados determinaron que
hay que implementar un plan de mejora lo cual favorece la gestion de
proyectos, asi como el disefio de estrategias que ayudaran a tomar mejores

decisiones.
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Objetivo Especifico N° 2: Identificar los procesos que se llevan a cabo
en el funcionamiento del Sistema de planificaciobn de Recursos

empresariales.

En este objetivo se describieron los procesos del Proyecto
Implementacion de un ERP para el Ministerio del Poder Popular para la
Energia Eléctrica MPPEE y se dejo entrever la necesidad de este para
implantar dicho sistema que soportara e integrara los procesos funcionales
de la empresa, la seleccién, adaptacion y puesta en producciéon del mismo,
logrando realizar la automatizacion de procesos Administrativos con la
finalidad de integrar y optimizar administrativamente todas las operaciones y
transacciones de los procesos financieros, logisticos, mantenimiento y de
recursos humanos, una vez se conocid0 su alcance se evidencié los

problemas que presentaba.

Objetivo Especifico N° 3: Validar la alineacion de la informacién
existente en el Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica
con el Proyecto Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.

Para este objetivo se validé la informacion existente en base al
diagnéstico de los procesos de negocio en las areas de finanzas, logistica,
mantenimiento y recursos humanos del MPPEE, los mismo debian realizarse
siguiendo las normas y/o estandares de procesos establecidos por el
Ministerio con la finalidad de establecer un modelo funcional de los procesos
del ERP y se presentd una matriz de Comparacion entre como son llevaban
a cabo estos procesos y la brecha que existe para su desarrollo y

optimizacion.
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Objetivo Especifico N° 4: Elaborar las etapas de visualizacion,
conceptualizacion y definicibn de un plan de mejora basado en la
Metodologia FEL.

Para este objetivo se desarroll6 la metodologia de gestion de
proyectos por fases como es el Front End Loading (FEL) con el fin de
aplicarla a la investigacion precisando cambios que deben partir desde la
reorganizacion del departamento hasta profundizar en la filosofia, cultura,
valores y actitudes distintivas para realizar un trabajo efectivo con calidad y
eficiencia, el modelo y desarrollo de la metodologia Front End Loading (FEL)
describe cada una de las fases con sus objetivos y actividades y el mapa

estratégico propuesto y adaptado a este estudio.

Finalmente como se puede observar en lo expuesto anteriormente, se
cumplié en su totalidad con el objetivo general para este Trabajo Especial de
Grado, ya que el instrumento de medicién disefiado permitidé realizar el
diagnostico del Sistema de Gestidn de Proyectos y finalmente Disefiar el
plan de mejora para la Gestion de Proyectos del Ministerio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

El conocimiento, dominio y desempefio de la gestion de proyectos es
cada dia mas importante y Util en las organizaciones tanto publicas como
privadas, los proyectos son los instrumentos mas usados y de mayor
influencia en las estrategias empresariales que generan cambios muy
significativos y positivos para las empresas independientemente del tamafio

de éstas.

En esta investigacion una vez diagnosticada la problemética existente,
se desarroll6 el marco tedrico donde se exponen los conceptos relacionados
con el tema de investigacibn como lo es la gestibn de proyectos, la
metodologia por fases, en este caso Front End Loading (FEL) y la
metodologia para la evaluacién de proyectos por grado de definicion, asi
como otros conceptos y bases teodricas que soportan y favorecen la

comprension de este estudio.

Igualmente dentro de la estructura de esta investigacion esta el marco
metodoldgico, el cual define el tipo y disefio de la misma. En relacion con
este se realizd un trabajo de campo la cual arrojé unos resultados donde hay
que implementar un plan de mejora en la gestion de proyecto del Area de
Gestidn de proyectos, adscrito a la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la

Informacién en el Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, lo
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cual redundard en ofrecer servicios a los usuarios y a la comunidad con

calidad y eficiencia.

Estos resultados originaron el disefio de una propuesta con la
definicion de una estrategia que junto a la construccion del mapa estratégico
respectivo proponen un cambio en la estructura organizacional sobre el

modo de gestidn de proyectos.

La solucion indicada en la propuesta es una herramienta que puede
mejorar de manera significativa la gestion de proyectos para el mencionado
Departamento adscrito a la Oficina de Sistemas y Tecnologia de la

Informacidn si se pone en practica.

8.2 Recomendaciones

Una vez finalizada esta investigacién es importante sugerir acciones

que estén alineadas con el proceso de mejoramiento y el aprendizaje de

mejores practicas, entre las cuales estan:

1.- Mejorar los procedimientos y buenas practicas en la gestion de proyectos.

2.- Revisar y actualizar la informacion de los proyectos de gestion de manera

periodica.
3.- Desarrollar e implementar un programa de adiestramiento y formacion

continua de los recursos humanos con competencia en gerencia estratégica

de proyectos.
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4.- Usar metodologias novedosas como el Front End Loading (FEL) en la
gestidén de proyectos, lo cual es muy positivo para el logro de los objetivos

previstos en la Organizacion.

5.- Establecer excelente comunicacion con el personal que ejecuta las

labores de planificacion y evaluacion de los proyectos.
6.- Formar equipos de trabajo a los fines de establecer mejoras continuas

que al final incida en los buenos resultados y excelencia en los servicios

que debe prestar la empresa a la comunidad.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

El objetivo la presente Guia de Entrevista, es levantar informacién con
fines académicos para el Trabajo Especial de Grado con Titulo: Plan de
Mejora Para La Gestion De Proyectos En La Oficina De Sistemas Y
Tecnologia De La Informacién Del Ministerio Del Poder Popular Para La
Energia Eléctrica. Caso de estudio: Proyecto Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales. La informacion suministrada serda manejada con
caracter confidencial, siendo su opinion valida e importante para la ejecucion

de la investigacion.
Datos del Entrevistado
Nivel Académico: Cargo:

Fecha: Lugar: CCs

Antigiedad en la empresa:

Cantidad de entrenamientos recibidos:

Instrucciones

Se le presentan un total de dieciséis (16) preguntas, con cinco (5)
opciones de respuestas a cada interrogante, donde es necesario que
marque con (X) su seleccion. La informacion suministrada es totalmente

confidencial, por lo que se le pide sea lo mas sincero posible.
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() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

item

Proposicion

Respuesta

01

El Sistema de Gestién de proyectos actual del Ministerio del Poder
Popular para la Energia Eléctrica se considera apto de acuerdo a las
necesidades de los procesos.

. Totalmente en desacuerdo ( )

. En desacuerdo ( )

. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
. De acuerdo ()

. Totalmente de acuerdo( )

02

El Sistema de Gestiobn de proyectos actual permite el alcance de los
objetivos en esta area.

. Totalmente en desacuerdo ( )

. En desacuerdo ( )

. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
. De acuerdo ()

. Totalmente de acuerdo( )

03

Las técnicas y métodos usados en el desarrollo de los proyectos en el
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, permiten cumplir
con el tiempo y costo planificados.

DO O0OTOMDdMOOOTOH[(D®AO TD

. Totalmente en desacuerdo ( )

. En desacuerdo ( )

. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
. De acuerdo ()

. Totalmente de acuerdo( )

04

Se elabora un plan previo donde se aplican técnicas que permiten vigilar
y controlar el desarrollo de los proyectos.

. Totalmente en desacuerdo ( )

. En desacuerdo ( )

. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
. De acuerdo ()

. Totalmente de acuerdo( )

05

El sistema utilizado actualmente se considera eficiente puesto que
permite reconocer las debilidades en el desarrollo de los proyectos

. Totalmente en desacuerdo ( )

. En desacuerdo ( )

. Ni de acuerdo ni desacuerdo ()
. De acuerdo ( )

. Totalmente de acuerdo( )

06

El sistema de gestion de proyectos que se utiliza actualmente permite
involucrar al equipo de proyectos para alcanzar una meta comdn que
convierta a la organizacion en una empresa eficiente.

. Totalmente en desacuerdo ( )

. En desacuerdo ( )

. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
. De acuerdo ( )

. Totalmente de acuerdo( )

07

Existen visibles retardos en los procesos que se llevan a cabo en la

gestion de proyectos.

OO T DT DA TPD®DLOTOD

. Totalmente en desacuerdo ( )

. En desacuerdo ( )

. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
. De acuerdo ( )

120




. De acuerdo ( )

e. Totalmente de acuerdo( )
a. Totalmente en desacuerdo ( )
Los retardos que se presentan disminuyen la posibilidad de compartirb' E.n desacuerdo( )
08 _ N o c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
informacién entre todos los componentes de la organizaciéon para la/d. De acuerdo ()
- e. Totalmente de acuerdo( )
toma de decisiones.
a. Totalmente en desacuerdo ( )
Esta de acuerdo con que el sistema actual no permite el cumplimientolb. En desacuerdo ( )
09 total de lo planificado en los proyectos y sus procesos por lo que habrial>: Ni de acuerdo ni desacuerdo (')
d. De acuerdo ()
gue adaptarlo a los nuevos requerimientos e. Totalmente de acuerdo( )
a. Totalmente en desacuerdo ( )
Exi - b. En desacuerdo ( )
xiste conocimiento de los procesos que se llevan a cabo en el : .
10 _ . ' B c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
funcionamiento del sistema de Gestion de proyectos en el MPPEE. d. De acuerdo ()
e. Totalmente de acuerdo( )
a. Totalmente en desacuerdo ( )
b. En desacuerdo ( )
c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
11 Conoce el funcionamiento y caracteristicas del sistema actual de|d. De acuerdo ()
L, e. Totalmente de acuerdo( )
gestion de proyectos.
El software que apoya el sistema de gestion de proyectos en laja. Totalmente en desacuerdo ( )
organizacién en la actualidad permite optimizar los procesos y acceder ab' E.n desacuerdo ( )
12 c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
informacion de forma oportuna. d. De acuerdo ()
e. Totalmente de acuerdo( )
a. Totalmente en desacuerdo ( )
. . . . . ... |b. En desacuerdo ( )
Existe correspondencia entre la informacion manejada en el Ministerio : )
13 ) o _ c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
del Poder Popular para la Energia Eléctrica con el proyecto del sistemald. De acuerdo ( )
de Planificacion de Recursos Empresariales €. Totalmente de acuerdo( )
El uso del sistema actual le proporciona una ventaja competitiva a laja. Totalmente en desacuerdo ( )
organizacion en relacién al mejoramiento del servicio y el alcance de los b. E.” desacuerdo ( )
14 c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
proyectos. d. De acuerdo ( )
e. Totalmente de acuerdo( )
Un plan de mejora contaria con los recursos necesarios para sula. Totalmente en desacuerdo ( )
b. En desacuerdo ( )
15 implementacion en la empresa. c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
d. De acuerdo ()
e. Totalmente de acuerdo()
El mejoramiento de los procesos en la gestion de proyectos permitiraja. Totalmente en desacuerdo ( )
b. En desacuerdo ( )
16 disefiar estrategias que ayuden a tomar decisiones para el alcance de|c. Ni de acuerdo ni desacuerdo ( )
d
e

los proyectos en el MPPEE.

. Totalmente de acuerdo()
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ANEXO B

VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION
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Caracas, 12 de septiembre de 2013

Ciudadana:
Profesora Gloria Aponte
Presente.

Tengo el honor de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, en el sentido de servir como experto en la validacion del cuestionario
anexo a la presente comunicacion, relacionada con el Trabajo Especial de Grado
titulado: Plan de Mejora Para La Gestion De Proyectos En La Oficina de Sistemas y
Tecnologia de La Informacion del Ministerio del Poder Popular Para La Energia
Eléctrica. Caso de estudio: Proyecto Sistema de Planificaciobn de Recursos
Empresariales.

Mucho le agradezco sus aportes en cuanto a su opinion en el presente instrumento,
por cuanto es de gran importancia, toda vez que ayudara significativamente a
garantizar la calidad del levantamiento de la informacion adecuada para la
investigacion que adelanto.

Atentamente,

Ing. Eduardo Manuel Morales Juarez
Cursante de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos
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OBSERVACIONES

El objetivo del presente cuestionario es levantar informacion a través de
entrevistas estructuradas, con fines académicos para la obtencién del titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos.

El instrumento sera aplicado a todo personal del area de Gestion de Proyectos

del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica.

Los expertos seleccionados como muestra cuentan con niveles de estudios

universitarios.
La entrevista sera realizada de forma individual con cada participante.

Las preguntas utilizadas en la entrevista, se realizaron en base a la elaboracion

de la operacionalizacion de objetivos y variables.

Se utilizan 5 alternativas de respuesta. Las alternativas segun la escala de

Likert son:

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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INSTRUCCIONES

A continuacion se presenta el instrumento para validar el Guion de Entrevista

Estructurada:

Pertinencia | Relacion estrecha de la pregunta con los objetivos del estudio

y el aspecto del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: Es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a
través de la claridad y precision del uso del vocabulario

técnico.

Adecuacion | Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el

nivel de preparacion o de desempefio del entrevistado

A continuacion se le presenta la escala en la que debe valorar el instrumento,

marcando con (X) su respuesta:

E: excelente: El indicador se presenta en grado muy superior al minimo aceptable.
MB: muy bueno: El indicador se presenta en grado superior al minimo aceptable, sin
Ilegar a ser excelente.

B: bueno: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.

R: regular: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.

D: deficiente: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Se sugiere colocar en el recuadro de observaciones, aquellas sugerencias que
considere pertinentes y en caso de requerirlo, sirvase escribir las sugerencias o

correcciones sobre el enunciado de la pregunta.
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FORMATO DE EVALUACION, SEGUN CRITERIOS, DE LOS

INSTRUMENTOS

PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

EIMB|B|R|D|E|MB

B

R

D

E/IMB|B|/R|D

El Sistema de Gestion de
proyectos actual del
Ministerio del Poder Popular
para la Energia Eléctrica se
considera apto de acuerdo a
las necesidades de los
procesos.

El Sistema de Gestion de
proyectos actual permite el
alcance de los objetivos en
esta 4rea.

Las técnicas y métodos
usados en el desarrollo de
los proyectos en el Ministerio
del Poder Popular para la
Energia Eléctrica, permiten
cumplir con el tiempo y costo
planificados.

Se elabora un plan previo
donde se aplican técnicas
gue permiten vigilar vy
controlar el desarrollo de los
proyectos.

El sistema utilizado
actualmente se considera
eficiente puesto que permite
reconocer las debilidades en
el desarrollo de los
proyectos

El sistema de gestiébn de
proyectos que se utiliza
actualmente permite
involucrar al equipo de
proyectos para alcanzar una
meta comdn que convierta a
la organizacibn en una
empresa eficiente.

Existen visibles retardos en
los procesos que se llevan a
cabo en la gestion de
proyectos.
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Los retardos que se
presentan disminuyen la
posibilidad de  compartir
informacion entre todos los
componentes de la
organizacién para la toma de
decisiones.

Esta de acuerdo con que el
sistema actual no permite el
cumplimiento total de lo
planificado en los proyectos
por lo que habria que
adaptarlo a los nuevos
reguerimientos

Existe conocimiento de los
procesos que se llevan a
cabo en el funcionamiento
del sistema de Planificacién
de Recursos Empresariales
(ERP)

Conoce el funcionamiento y
caracteristicas del sistema
actual

El software Sistema de
Planificacibn de Recursos
Empresariales (ERP) que se
usa en la organizacion en la
actualidad permite optimizar
los procesos y acceder a
informacion de forma
oportuna.

Existe correspondencia entre
la informacion manejada en
el Ministerio del Poder
Popular para la Energia
Eléctrica con el proyecto del
sistema de planificacion de
recursos empresariales ERP

El uso del ERP le
proporciona una ventaja
competitiva a la organizacion
en relacion al mejoramiento
del servicio y el alcance de
los proyectos.

Un plan de mejora contaria
con los recursos necesarios
para su implementacion en
la empresa.
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El mejoramiento de los
procesos del ERP permitira
disefiar  estrategias que
ayuden a tomar decisiones
para el alcance de los
proyectos en el MPPEE.

OBSERVACIONES - SUGERENCIAS

Ahora debes aplicar un piloto a varias personas expertas en la organizaciéon (unas 3
personas) para ver si corre bien o si tienen observaciones. Luego lo ajustes si requiere algin

ajuste.

Luego pasas el definitivo.

Fecha de la validacién: 01-10-2013

Apellidos y nombres del validador: ___ Gloria Aponte

Firma del validador:
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Caracas, 12 de septiembre de 2013

Ciudadano:
Ing. Jose Monje
Presente.

Tengo el honor de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, en el sentido de servir como experto en la validacion del cuestionario
anexo a la presente comunicacion, relacionada con el Trabajo Especial de Grado
titulado: Plan de Mejora Para La Gestion De Proyectos En La Oficina de Sistemas y
Tecnologia de La Informacion del Ministerio del Poder Popular Para La Energia
Eléctrica. Caso de estudio: Proyecto Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales.

Mucho le agradezco sus aportes en cuanto a su opinion en el presente instrumento,
por cuanto es de gran importancia, toda vez que ayudara significativamente a
garantizar la calidad del levantamiento de la informacion adecuada para la
investigacion que adelanto.

Atentamente,

Ing. Eduardo Manuel Morales Juarez
Cursante de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos
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OBSERVACIONES

El objetivo del presente cuestionario es levantar informacion a través de
entrevistas estructuradas, con fines académicos para la obtencion del titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos.

El instrumento sera aplicado a todo personal del area de Gestion de Proyectos
del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica.

Los expertos seleccionados como muestra cuentan con niveles de estudios

universitarios.
La entrevista sera realizada de forma individual con cada participante.

Las preguntas utilizadas en la entrevista, se realizaron en base a la elaboracién

de la operacionalizacion de objetivos y variables.

Se utilizan 5 alternativas de respuesta. Las alternativas segun la escala de

Likert son:

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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INSTRUCCIONES

A continuacion se presenta el instrumento para validar el Guion de Entrevista

Estructurada:

Pertinencia | Relacién estrecha de la pregunta con los objetivos del estudio

y el aspecto del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: Es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a
través de la claridad y precision del uso del vocabulario

técnico.

Adecuacion | Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el

nivel de preparacion o de desempefio del entrevistado

A continuacion se le presenta la escala en la que debe valorar el instrumento,

marcando con (X) su respuesta:

E: excelente: El indicador se presenta en grado muy superior al minimo aceptable.
MB: muy bueno: El indicador se presenta en grado superior al minimo aceptable, sin
Ilegar a ser excelente.

B: bueno: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.

R: regular: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.

D: deficiente: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Se sugiere colocar en el recuadro de observaciones, aquellas sugerencias que
considere pertinentes y en caso de requerirlo, sirvase escribir las sugerencias o

correcciones sobre el enunciado de la pregunta.
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FORMATO DE EVALUACION, SEGUN CRITERIOS, DE LOS
INSTRUMENTOS

PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

E

MB

B

R

D

E

MB

B

R

D

E

MB

B

R

D

El Sistema de Gestién de
proyectos actual del
Ministerio  del Poder
Popular para la Energia
Eléctrica se considera
apto de acuerdo a las
necesidades de los
procesos.

X

X

X

El Sistema de Gestion de
proyectos actual permite
el alcance de los
objetivos en esta area.

Las técnicas y métodos
usados en el desarrollo
de los proyectos en el
Ministerio  del  Poder
Popular para la Energia
Eléctrica, permiten
cumplir con el tiempo y
costo planificados.

Se elabora un plan previo
donde se aplican
técnicas que permiten
vigilar 'y controlar el
desarrollo de los
proyectos.

El sistema utilizado
actualmente se considera
eficiente  puesto  que
permite reconocer las
debilidades en el
desarrollo de los
proyectos
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El sistema de gestion de
proyectos que se utiliza
actualmente permite
involucrar al equipo de
proyectos para alcanzar
una meta comdn que
convierta a la
organizacibn en una
empresa eficiente.

Existen visibles retardos
en los procesos que se
llevan a cabo en la
gestion de proyectos.

Los retardos que se
presentan disminuyen la
posibilidad de compartir
informacion entre todos
los componentes de la
organizacioén para la toma
de decisiones.

Esta de acuerdo con que

el sistema actual no
permite el cumplimiento
total de lo planificado en
los proyectos por lo que
habria que adaptarlo a
los nuevos
reguerimientos

Existe conocimiento de
los procesos que se
llevan a cabo en el
funcionamiento del
sistema de Planificacion
de Recursos
Empresariales (ERP)

Conoce el
funcionamiento y
caracteristicas del

sistema actual

El software Sistema de
Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) que
se usa en la organizacion
en la actualidad permite
optimizar los procesos y
acceder a informacion de
forma oportuna.
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Existe correspondencia
entre la informacion
manejada en el Ministerio
del Poder Popular para la
Energia Eléctrica con el
proyecto del sistema de
planificacién de recursos
empresariales ERP

El uso del ERP le
proporciona una ventaja
competitiva a la
organizacién en relaciéon
al  mejoramiento  del
servicio y el alcance de
los proyectos.

Un plan de mejora
contaria con los recursos
necesarios para su
implementacién en la
empresa.

El mejoramiento de los
procesos del ERP
permitird disefar
estrategias que ayuden a
tomar decisiones para el
alcance de los proyectos
en el MPPEE.

OBSERVACIONES - SUGERENCIAS

Fecha de la validacion:

Apellidos y nombres del validador:

04/10/2013

Firma del validador:

Ing. Monje Perez José
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Caracas, 12 de septiembre de 2013

Ciudadana:
Lic. Adriana Cuello
Presente.

Tengo el honor de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, en el sentido de servir como experto en la validacion del cuestionario
anexo a la presente comunicacion, relacionada con el Trabajo Especial de Grado
titulado: Plan de Mejora Para La Gestion De Proyectos En La Oficina de Sistemas y
Tecnologia de La Informacion del Ministerio del Poder Popular Para La Energia
Eléctrica. Caso de estudio: Proyecto Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales.

Mucho le agradezco sus aportes en cuanto a su opinion en el presente instrumento,
por cuanto es de gran importancia, toda vez que ayudara significativamente a
garantizar la calidad del levantamiento de la informacion adecuada para la
investigacion que adelanto.

Atentamente,

Ing. Eduardo Manuel Morales Juarez
Cursante de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos
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OBSERVACIONES

El objetivo del presente cuestionario es levantar informacion a través de
entrevistas estructuradas, con fines académicos para la obtencion del titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos.

El instrumento serd aplicado a todo personal del &rea de Gestion de Proyectos
del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica.

Los expertos seleccionados como muestra cuentan con niveles de estudios

universitarios.
La entrevista sera realizada de forma individual con cada participante.

Las preguntas utilizadas en la entrevista, se realizaron en base a la elaboracién

de la operacionalizacion de objetivos y variables.

Se utilizan 5 alternativas de respuesta. Las alternativas segun la escala de

Likert son:

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

138



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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INSTRUCCIONES

A continuacion se presenta el instrumento para validar el Guion de Entrevista

Estructurada:

Pertinencia | Relacién estrecha de la pregunta con los objetivos del estudio

y el aspecto del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: Es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a
través de la claridad y precision del uso del vocabulario

técnico.

Adecuacion | Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el

nivel de preparacion o de desempefio del entrevistado

A continuacion se le presenta la escala en la que debe valorar el instrumento,

marcando con (X) su respuesta:

E: excelente: El indicador se presenta en grado muy superior al minimo aceptable.
MB: muy bueno: El indicador se presenta en grado superior al minimo aceptable, sin
Ilegar a ser excelente.

B: bueno: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.

R: regular: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.

D: deficiente: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Se sugiere colocar en el recuadro de observaciones, aquellas sugerencias que
considere pertinentes y en caso de requerirlo, sirvase escribir las sugerencias o

correcciones sobre el enunciado de la pregunta.
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FORMATO DE EVALUACION, SEGUN CRITERIOS, DE LOS
INSTRUMENTOS

PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

E

MB

B

R

D

E

MB

B

R

D

E

MB

B

R

D

El Sistema de Gestion de
proyectos actual del
Ministerio del Poder Popular
para la Energia Eléctrica se
considera apto de acuerdo a
las necesidades de los
procesos.

El Sistema de Gestion de
proyectos actual permite el
alcance de los objetivos en
esta 4rea.

Las técnicas y métodos
usados en el desarrollo de
los proyectos en el Ministerio
del Poder Popular para la
Energia Eléctrica, permiten
cumplir con el tiempo y costo
planificados.

Se elabora un plan previo
donde se aplican técnicas
gue permiten vigilar vy
controlar el desarrollo de los
proyectos.

El sistema utilizado
actualmente se considera
eficiente puesto que permite
reconocer las debilidades en
el desarrollo de los
proyectos

El sistema de gestiébn de
proyectos que se utiliza
actualmente permite
involucrar al equipo de
proyectos para alcanzar una
meta comdn que convierta a
la organizacibn en una
empresa eficiente.

Existen visibles retardos en
los procesos que se llevan a
cabo en la gestion de
proyectos.

141




Los retardos que se
presentan disminuyen la
posibilidad de  compartir
informacion entre todos los
componentes de la
organizacién para la toma de
decisiones.

Esta de acuerdo con que el
sistema actual no permite el
cumplimiento total de lo
planificado en los proyectos
por lo que habria que
adaptarlo a los nuevos
reguerimientos

Existe conocimiento de los
procesos que se llevan a
cabo en el funcionamiento
del sistema de Planificacién
de Recursos Empresariales
(ERP)

Conoce el funcionamiento y
caracteristicas del sistema
actual

El software Sistema de
Planificacibn de Recursos
Empresariales (ERP) que se
usa en la organizacion en la
actualidad permite optimizar
los procesos y acceder a
informacion de forma
oportuna.

Existe correspondencia entre
la informacion manejada en
el Ministerio del Poder
Popular para la Energia
Eléctrica con el proyecto del
sistema de planificacion de
recursos empresariales ERP

El uso del ERP le
proporciona una ventaja
competitiva a la organizacion
en relacion al mejoramiento
del servicio y el alcance de
los proyectos.

Un plan de mejora contaria
con los recursos necesarios
para su implementacion en
la empresa.

142




El mejoramiento de los
procesos del ERP permitird
disefiar  estrategias que

- X X
ayuden a tomar decisiones
para el alcance de los
proyectos en el MPPEE.

OBSERVACIONES - SUGERENCIAS

Fecha de la validacién: 05-10-2013

Apellidos y nombres del validador: _ Cuello Adriana

Firma del validador:
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Caracas, 12 de septiembre de 2013

Ciudadano:
Ing. Clemente Herrera
Presente.

Tengo el honor de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, en el sentido de servir como experto en la validacion del cuestionario
anexo a la presente comunicacion, relacionada con el Trabajo Especial de Grado
titulado: Plan de Mejora Para La Gestion De Proyectos En La Oficina de Sistemas y
Tecnologia de La Informacion del Ministerio del Poder Popular Para La Energia
Eléctrica. Caso de estudio: Proyecto Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales.

Mucho le agradezco sus aportes en cuanto a su opinion en el presente instrumento,
por cuanto es de gran importancia, toda vez que ayudara significativamente a
garantizar la calidad del levantamiento de la informacion adecuada para la
investigacion que adelanto.

Atentamente,

Ing. Eduardo Manuel Morales Juarez
Cursante de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos
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OBSERVACIONES

El objetivo del presente cuestionario es levantar informacion a través de
entrevistas estructuradas, con fines académicos para la obtencion del titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos.

El instrumento serd aplicado a todo personal del &rea de Gestion de Proyectos
del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica.

Los expertos seleccionados como muestra cuentan con niveles de estudios

universitarios.
La entrevista sera realizada de forma individual con cada participante.

Las preguntas utilizadas en la entrevista, se realizaron en base a la elaboracién

de la operacionalizacion de objetivos y variables.

Se utilizan 5 alternativas de respuesta. Las alternativas segun la escala de

Likert son:

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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INSTRUCCIONES

A continuaciéon se presenta el instrumento para validar el Guion de Entrevista

Estructurada:

Pertinencia | Relacién estrecha de la pregunta con los objetivos del estudio

y el aspecto del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: Es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a
través de la claridad y precision del uso del vocabulario

técnico.

Adecuacion | Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el

nivel de preparacion o de desempefio del entrevistado

A continuacion se le presenta la escala en la que debe valorar el instrumento,

marcando con (X) su respuesta:

E: excelente: El indicador se presenta en grado muy superior al minimo aceptable.
MB: muy bueno: El indicador se presenta en grado superior al minimo aceptable, sin
Ilegar a ser excelente.

B: bueno: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.

R: regular: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.

D: deficiente: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Se sugiere colocar en el recuadro de observaciones, aquellas sugerencias que
considere pertinentes y en caso de requerirlo, sirvase escribir las sugerencias o

correcciones sobre el enunciado de la pregunta.
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FORMATO DE EVALUACION, SEGUN CRITERIOS, DE LOS
INSTRUMENTOS

PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

E

MB

B

R

D

E

MB

B

R

D

E

MB

B

R

D

El Sistema de Gestion de
proyectos actual del
Ministerio del Poder Popular
para la Energia Eléctrica se
considera apto de acuerdo a
las necesidades de los
procesos.

El Sistema de Gestion de
proyectos actual permite el
alcance de los objetivos en
esta 4rea.

Las técnicas y métodos
usados en el desarrollo de
los proyectos en el Ministerio
del Poder Popular para la
Energia Eléctrica, permiten
cumplir con el tiempo y costo
planificados.

Se elabora un plan previo
donde se aplican técnicas
gue permiten vigilar vy
controlar el desarrollo de los
proyectos.

El sistema utilizado
actualmente se considera
eficiente puesto que permite
reconocer las debilidades en
el desarrollo de los
proyectos

El sistema de gestiébn de
proyectos que se utiliza
actualmente permite
involucrar al equipo de
proyectos para alcanzar una
meta comdn que convierta a
la organizacibn en una
empresa eficiente.

Existen visibles retardos en
los procesos que se llevan a
cabo en la gestion de
proyectos.
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Los retardos que se
presentan disminuyen la
posibilidad de  compartir
informacién entre todos los
componentes de la
organizacién para la toma de
decisiones.

Esta de acuerdo con que el
sistema actual no permite el
cumplimiento total de lo
planificado en los proyectos
por lo que habria que
adaptarlo a los nuevos
reguerimientos

Existe conocimiento de los
procesos que se llevan a
cabo en el funcionamiento
del sistema de Planificacién
de Recursos Empresariales
(ERP)

Conoce el funcionamiento y
caracteristicas del sistema
actual

El software Sistema de
Planificacibn de Recursos
Empresariales (ERP) que se
usa en la organizacion en la
actualidad permite optimizar
los procesos y acceder a
informacion de forma
oportuna.

Existe correspondencia entre
la informacion manejada en
el Ministerio del Poder
Popular para la Energia
Eléctrica con el proyecto del
sistema de planificacion de
recursos empresariales ERP

El uso del ERP le
proporciona una ventaja
competitiva a la organizacion
en relacion al mejoramiento
del servicio y el alcance de
los proyectos.

Un plan de mejora contaria
con los recursos necesarios
para su implementacion en
la empresa.
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El mejoramiento de los
procesos del ERP permitira
disefiar  estrategias que
ayuden a tomar decisiones
para el alcance de los
proyectos en el MPPEE.

OBSERVACIONES - SUGERENCIAS

Fecha de la validacion:

Apellidos y nombres del validador:

01/10/2013

Firma del validador:

Ing. Herrera Clemente
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