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Resumen

Mediante esta investigacion, se realizé un estudio de factibilidad para el establecimiento de
una planta de procesos de fabricacion de masa de maiz, este estuvo conformado por: la
oferta y la demanda, por los aspectos técnicos y economicos y el desarrollo de la estructura
organizacional. La planta prestara un servicio a la poblacién de la urbanizacion La Colina
de la ciudad de Barcelona, estado Anzoéategui. EI objetivo general de la investigacion fue el
de realizar un estudio de factibilidad para el establecimiento de una planta de procesos para
fabricar Masa de Maiz. El estudio de oferta y demanda, permitié saber la aceptacion del
producto por parte de la poblacion objeto del estudio. El estudio técnico permitié conocer la
plataforma operacional a ser instalada. Se establecio la estructura organizacional, la cual
debe realizar un entrenamiento previo antes del comienzo de las operaciones. El estudio
econdmico arrojo resultados satisfactorios de rentabilidad de la inversion. La muestra fue
de 60 personas, debido a que correspondia al 1% de los habitantes de la urbanizacion, los
cuales serian beneficiados por la capacidad inicial de produccion de la planta. La
investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y de campo, estuvo
enmarcada en la recoleccion de datos, andlisis y procesamientos para generar informacion
necesaria para desarrollar dicho estudio.

Palabras Clave: Proyecto, Estudio, Factibilidad, Viabilidad, Evaluacion, Fabricacion,
Planta.

Linea de Trabajo: Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
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Introduccion

FAO (2017), sefiala que el empeoramiento de la situacion econémica en Venezuela
puede causar una fuerte escasez de bienes de consumo, incluyendo comida y medicina. Por
tanto, la seguridad alimentaria necesita ser monitoreada”. Sin embargo, la organizacion
apunta que carece de datos confiables y actuales sobre la situacion del pais. También afirma
FAO (2017) que estudio a 48 paises, de los cuales 22 afrontan graves crisis alimentarias
este afio, por lo que advierte que se debe extremar la vigilancia y actuar para prevenir
nuevas hambrunas. FAO (2017), también afirma que se necesitan mas fondos para estudiar
paises donde no se tienen datos recientes suficientes o hay discrepancias entre
organizaciones sobre el nivel de inseguridad alimentaria, como son los casos de
Venezuela, Corea del Norte, Eritrea y Pakistan. Venezuela afronta una grave crisis, que
esta lejos de aliviarse. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe indicé que
la economia del pais caerd 7,2% en el afio 2017, coincidiendo con la proyeccion del Fondo

Monetario Internacional, que calcul6 una contraccién del producto interno bruto de 7,1%.

Rojas (2016), indica que en la dieta diaria del venezolano, juega un papel importante la
harina de maiz precocida, existiendo en la actualidad gran demanda debido a que es la base
alimenticia para preparar arepas. El 60,9% de la poblacién consume por lo menos una arepa
al dia. La harina de maiz precocida, se ha visto minimizada en mas de 50%, existiendo
algunas zonas geogréaficas de Venezuela con gran escasez del producto. El conseguir la
harina de maiz precocida, se ha transformado en un gran problema para los venezolanos,
debido a que los grandes productores y procesadores del maiz, han mermado su
produccion, porque los margenes de rentabilidad han decaido por los controles de precio
impuestos y por el aumento de sueldos y salarios, lo cual impide que exista rentabilidad en
la produccion y comercializacion del producto. Otro problema ha sido el acceso de las
divisas preferenciales en dolares para adquirir insumos importados, lo cual también ha
contribuido a la baja en la produccion, hasta tal punto del cierre de plantas procesadoras.
Esto ha permitido que los hogares venezolanos se hayan visto afectados, al no tener en su
dieta diaria la tan afiorada arepa de maiz. Se hace necesario buscar una alternativa para
suplir el déficit de la materia prima para elaborar arepas. En vista de que las empresas

procesadoras de maiz para elaborar la harina, han mermado su produccion, el investigador
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desarroll6 un estudio de factibilidad, para el establecimiento de una planta de procesos
para fabricar masa de maiz, la cual estuviese constituida por procesos sencillos y de menos
niveles tecnoldgicos. El estudio de factibilidad permitié demostrar, la viabilidad para que
en un futuro, se pudiera realizar un proyecto, que permitiera construir una planta que
suministrara a bajos costos la masa de maiz para fabricar arepas. Con este futuro proyecto,
se pretende cubrir el déficit de la demanda en dichas zonas y contribuir con los planes de
alimentacion del pueblo barcelonés, al ofrecer productos de calidad, con objetivos y
estrategias de comercializacion y ventas que beneficien a la poblacion. Las ventajas que
ofrecen estos productos, es que se elaborardn con réapidos procesos de fabricacion,
distribucion y comercializacion. La ubicacion fisica de la empresa permitird, que el
producto llegue a sus destinos en forma rapida y con precios razonables lo cual beneficiara
a la poblacién de bajos recursos, debido a que los margenes de ganancias de la empresa, no

seran especulativos.

En esta investigacion, se desarrollaron los siguientes capitulos:

El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema; la formulacién del problema;
objetivo general y objetivos especificos; justificacion de la investigacion y el alcance y
delimitaciones de la investigacion. ElI Capitulo 1l, describe los antecedentes; los
fundamentos tedricos que respaldan el conocimiento necesario para realizar el estudio y las
bases legales. El Capitulo 1Il, contiene el tipo de investigacion; el disefio de la
investigacion; la unidad de andlisis, los cuales son los procedimientos a utilizar para el
desarrollo de los objetivos; poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos; fases de la investigacién; procedimientos por objetivos; operacionalizaciéon de los
objetivos; la estructura desagregada de trabajo (EDT); los aspectos éticos; el cronograma y
los recursos y por ultimo en el Capitulo 1V, se describe la ventana de mercado y el marco
organizacional de la empresa objeto de este estudio, el cual muestra los factores
organizacionales que impactan de forma directa, el origen y la importancia de la presente
investigacion. El capitulo V, el desarrollo de los objetivos especificos. El capitulo VI, la
evaluacion del proyecto de investigacion y el capitulo VII contiene las conclusiones y las

recomendaciones hechas en base al desarrollo de los objetivos.
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Capitulo I: El Problema

A continuacion en este capitulo, se presentan los hechos y situaciones que fueron
observadas por el investigador, y las acciones a tomar para demostrar la factibilidad
resultante de la investigacion. “El planteamiento del problema consiste en describir de
manera amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en un contexto que permita

comprender su origen, relaciones e incognitas por responder”. (Arias, 2006, p.41).

1.1 Planteamiento del Problema

El maiz es utilizado en Venezuela para la preparacion de harinas, cereales, aceites,
comida re-elaborada para animales, alimentos precocidos, entre otros. La siembra de este
cultivo, estuvo acompafiado desde muchos afios atras, haciendo cotidiano su uso en casa o
en la industria de fabricacion de alimentos para animales.

Con esto se nota que el maiz es un insumo, que al potenciar su produccion, se puede
llegar a su maximo provecho. En la actualidad el maiz y las costumbres gastrondmicas
juegan un papel muy importante en la dieta diaria del venezolano, ligada a las costumbres
ancestrales de los comensales. El desarrollo de pequefias empresas y organizaciones en
base a cultura del maiz, estdn surgiendo con mucha fuerza en estos momentos en la
poblacion venezolana, como lo es la de harina de maiz precocida para elaborar las arepas,
por lo cual se esta volviendo a la tendencia de usar la masa de maiz, lo cual incrementara el
acceso a uno de los productos alimenticios principales en la alimentacion del venezolano.

Los productos alimenticios estan siendo comercializados, debido a sus altos precios en
paises fronterizos, a precios superiores a los que tienen internamente, lo cual causa el
contrabando, creandose escasez internamente. Se ha podido observar que parte del poco
acceso al producto se debe al acaparamiento y expendio a altos precios, lo cual hace
accesible dicho producto a una minima cantidad de poblacion.

Los precios del petroleo han mantenido una baja sostenida. De mantenerse ésta, los
recursos financieros en ddlares, el acaparamiento por grupos informales de
comercializacion y el éxodo del producto de forma informal hacia paises fronterizos, las
empresas productoras de la harina de maiz, no podran abastecer a la poblacién, lo cual
indica que los venezolanos tendran menos oportunidades de tener las arepas, las cuales

constituyen la base de la alimentacion de la dieta diaria. Debido a lo expuesto
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anteriormente, se procedié a buscar una alternativa que sustituya a la harina de maiz
precocida, para minimizar el impacto causado por la escasez. Para ello se considerd realizar
un estudio que demostrara la viabilidad del ciclo de vida del producto mediante un estudio
de factibilidad que demostrara que el producto resultante del proyecto fuese rentable.

Formulacion del Problema.

Evaluar la factibilidad de inversién en el emprendimiento de una planta de procesos que

fabrique masa de maiz para elaborar arepas.

Sistematizacion del Problema.

e El producto fabricado tendré aceptacién por parte de la poblacién de consumidores?

e ;Existe tecnologia en el mercado para realizar el proceso de produccion de masa de
maiz?

e ;Existe personal capacitado el la zona para realizar los procesos e fabricacion de masa
de maiz?

e ;Permiten las leyes ambientales instalar una fabrica de masa de maiz?

e ;Sera rentable instalar una fabrica en el futuro, si se revierte la situacion politica
economica de Venezuela?

e ;Contara la planta con suficientes suministros nacionales e insumos para fabricar la
masa de maiz?

1.2 Objetivos

Objetivo General.
Realizar un estudio de factibilidad para el establecimiento de una planta de proceso para

fabricar Masa de Maiz.

Objetivos Especificos

e Determinar la oferta y la demanda del producto masa de maiz en la ciudad de Barcelona
estado Anzoategui.

e Hacer un estudio técnico para la instalacion de la planta productora de masa de maiz.

e Establecer la estructura organizacional para la operacion de la planta productora de
masa de maiz.

e Efectuar la evaluacion econémica para la instalacion de la planta productora de masa

de maiz.
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1.3 Justificacion de la Investigacion
Tedrica.

Mediante esta investigacion, se buscd la aplicacion de teorias econdmicas y financieras,
que determinaran la viabilidad y factibilidad para el establecimiento de una planta
productora de masa de maiz, a ser distribuida y comercializada para atender el consumo de

la poblacion de la urbanizacion La Colina de la ciudad de Barcelona del estado Anzoategui.

Metodologica.

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de este estudio, se hizo necesario acudir
al empleo de técnicas de evaluacion de proyectos, las cuales indicaron con sus métodos de
analisis técnico economico, la factibilidad para llevar a cabo en un futuro, la implantacion

del proyecto para la creacion de la planta productora de masa maiz.

Practica.

El resultado de la investigacion tuvo una aplicacion especifica respecto a los objetivos
planteados, puesto que permitid hacer posible la creacion de una planta productora,
comercializadora y distribuidora de masa de maiz, mediante informacién que demostro la
rentabilidad para realizar en el futuro la inversion. La planta estaria ubicada en la ciudad de

Barcelona en el estado Anzoétegui.

1.4 Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

El alcance de la investigacion, contemplo realizar un estudio de factibilidad, que
demostro la rentabilidad para llevar a cabo, la implantacion de una fabrica de masa de maiz
para elaborar arepas. Para ello se realizaron estudios que determinaron si el producto
fabricado, tendria aceptacion por parte de la poblacion de consumidores, si existia
tecnologia en el mercado para llevar a cabo el proceso de produccion de masa de maiz,
ademas de la viabilidad ambiental, la rentabilidad y el abastecimiento de suministros
nacionales que permitieran la sostenibilidad en el tiempo de dicha planta. La investigacion,
tuvo previsto, la evaluacion del mercado y de tecnologias, determinacién de los indicadores
financieros, los cuales permitieron tomar la decision de realizar o no el proyecto de

inversién en el futuro.
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Las limitaciones de la investigacion las podemos enmarcar en el aspecto economico y
ambiental, debido a la dindAmica cambiante de la economia actualmente y los cambios que

disminuyen los niveles pluviométricos, afectando a los cultivos de maiz.

Podemos indicar que en estos momentos, si se revierte la fabricaciéon de harina de maiz
precocida generandose una alta produccion al respecto y el nivel de competencia en precio
de la masa de maiz con respecto a la harina de maiz precocida no estuviese a su favor,

constituiria otra limitante.
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Capitulo II: Marco Tedrico

“Elaborar el marco tedrico, se basara en la integracion de la informacion recopilada.....un

paso previo consiste en ordenar la informacién recopilada de acuerdo con uno o varios

criterios l6gicos y adecuados al tema de la investigacion”. (Herndndez, Fernandez y

Baptista, 2014, p.76),
El marco tedrico es una serie de proposiciones (experiencias, conceptos, tedricas, ideas y
valores) que facilitan la interpretacion y el esclarecimiento sobre el tema abordado,

proporcionando el conocimiento significativo desde el punto de vista epistemologico.

2.1 Antecedentes

Hasta los momentos, se ha encontrado las siguientes investigaciones, que permitieron
sustentar los argumentos en el proyecto y posterior informe final. Para apoyar esta
investigacion se consultaron los siguientes trabajos, donde se utilizaron cinco fuentes
bibliograficas, que guardaban una relacion con el estudio de factibilidad para el disefio de
una planta de procesos para fabricar masa de maiz, lo que permitié mantener los
testimonios para el siguiente proyecto y posteriormente emitir un informe final de
investigacion. En el estudio de factibilidad, se encontraron inmersas internamente la
realizacion de tres investigaciones: estudio de mercado, estudio técnico y estudio
economico financiero. Los antecedentes se enfocaron en mostrar investigaciones previas en

cuanto a factibilidad y a los estudios internos.

Segin Sénchez (2010) en su Trabajo Especial de Grado: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA RECOLECTORA
Y PROCESADORA DE DESECHOS SOLIDOS (PAPEL) EN EL LIMON LOS
TEQUES ESTADO BOLIVARIANO DE MIRANDA”, para optar al Titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, el objetivo planteado fue el de elaborar un estudio
de factibilidad para la instalacién de una planta recolectora y procesadora de desechos
solidos (papel) en el Limon — Los Teques , Estado Bolivariano de Miranda. El investigador
analizd diversos aspectos entre los cuales estan: el diagnostico de la situacion del mercado
en ese tiempo para la comercializacion del papel recolectado, identificar los elementos

técnicos operativos para la instalacion de la planta recolectora y procesadora de desechos
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solidos, elaborar un analisis econdmico financiero para la instalacion de la planta tomando
en cuenta la tasa interna de retorno (TIR), el valor presente neto (VPN), periodo de
recuperacion y el andlisis de sensibilidad. El estudio se encaus6 en la modalidad de
proyecto factible, en base a una investigacién de campo y un estudio descriptivo. En el
estudio de mercado, se pudieron conocer aspectos relativos al consumo tales como: oferta,
demanda, precio y comercializacién de los desechos sélidos (papel). Mediante el estudio
técnico y financiero, se determinaron los requerimientos tecnolégicos y la rentabilidad
econdmica. La realizacion de este estudio dio como resultado informacién mediante los
indicadores obtenidos, que el proyecto seria factible y rentable y que la recuperacién de la
inversion empezaria en un periodo de tiempo de 2 afios, seis meses y 22 dias.

Palabras claves: Desechos, Factibilidad y Gerencia de Proyectos.

Segin Mufoz (2015) en su Trabajo Especial de Grado: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD DEL MONTAJE DE UNA PLANTA DE DERIVADOS LACTEOS
EN EL MUNICIPIO DE LA CRUZ (NARINO)”, para optar al Titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos, el objetivo planteado fue el de elaborar un estudio de factibilidad
para el montaje de una planta procesadora de derivados lacteos en el Municipio de La Cruz,
del estado de Narifio en Colombia, la investigadora se enfoco en desarrollar el estudio de
mercado que permitiera identificar los productos de mayor aceptacion, la demanda y oferta
de los mismos. Desarrollar un estudio técnico que permitiera establecer tamafio,
localizacion, maquinaria, equipos, instalaciones y organizacion que se requeria para el
procesamiento de derivados lacteos. Realizd un estudio financiero que permitié calcular
inversiones; costos de operacion y financiamiento e ingresos y fuentes de financiamiento.
Realizd la respectiva evaluacion del proyecto, mediante indicadores como Valor Presente
Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), asi como la evaluacion social y ambiental. El
estudio se encaus6 en la modalidad de investigacién cuantitativa, en base a una
investigacion de campo con encuestas a los clientes para determinar habitos de compra,
comportamientos, necesidades y deseos del consumidor, asi como encuestas a los
expendedores para determinar la oferta de derivados en el municipio. En las encuestas de
la investigacion de mercados, se determind mediante encuestas a una muestra de la

poblacion, el porcentaje de aceptacion que tendria el producto.
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El aporte a la investigacion se enmarco en la metodologia utilizada para llevar a cabo la
evaluacion del proyecto, realizando estudios de mercado; estudios técnicos y estudios
econdmicos y financieros.

Palabras claves: Mercado, Estudios, Investigacion, Factibilidad, Cliente y Proyecto.

Segun Alvarez y Castafieda (2007) en su Trabajo Especial de Grado: “ESTUDIO DE
MERCADO QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS RAZONES POR LAS CUALES
LOS PROPIETARIOS DE VEHiICULOS PARTICULARES, NO CONSUMEN GAS
NATURAL VEHICULAR COMO OPCION ALTERNA DE COMBUSTIBLE, EN
BOGOTA”, para optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Mercadeo. El objetivo
planteado fue el de identificar las razones por las cuales los propietarios de vehiculos
particulares no utilizan el gas natural como combustible alternativo. Con el fin de plantear
recomendaciones y sugerencias, las investigadoras se enfocaron en disefiar y planificar la
realizacién del estudio, para obtener los mejores resultados durante su desarrollo de manera
efectiva, contextualizando la empresa de Gas Natural. El investigador analiz6 en el entorno
macro y microeconomico, realizando un estudio de mercado el cual permitio identificar el
nivel de conocimiento que tenian los propietarios sobre los tipos de combustibles de
vehiculos particulares, incluyendo al GNV como combustible alternativo, identificd y
elabord recomendaciones y sugerencias que permitieran generar estrategias de mercadeo,
utilizando los medios de comunicaciones, de tal forma de concientizar a los duefios de
vehiculos particulares, de los beneficios en hacer usos del nuevo sistema de combustibles.
El estudio se encausé en la modalidad de investigacion inductiva, en base a una
investigacion de campo, los instrumentos aplicados fueron tres sesiones de grupos y
doscientos cincuenta encuestas, con lo cual se obtuvo una base tedrica para generar las
conclusiones. Los aspectos evaluados fueron: seguridad, economia, medio ambiente, costo
de conversidn, rendimiento servicio, ventajas y desventajas del gas natural vehicular frente
a los otros combustibles.

El aporte a la investigacion se enmarco en lo referente a la metodologia utilizada para
llevar a cabo los siguientes estudios: Analisis de la situacion, investigacion preliminar,
determinacion de objetivos, fuentes de datos, disefio de la muestra, tamafio de la muestra,
elaboracion del cuestionario, trabajos de campo y trabajos finales.

Palabras claves: mercado, estudios, investigacion, vehiculos, cliente y proyecto.
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Segun Garcia (2008) en su Trabajo Especial de Grado: “ANALISIS DE
FACTIBILIDAD DE UNA PLANTA DE BALANCEADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MAQUILA EN EL. MUNICIPIO DE FUNZA”,
para optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Empresas Agropecuarias. El objetivo
planteado, fue el de Determinar la factibilidad de construir una planta de balanceados en el
municipio de Funza con capacidad para 1000 toneladas al mes, que permitieran acceder a
servicios de maquila y preparacion de alimentos balanceados, a los porcicultores y
avicultores de la region, donde cada cliente tuviera acceso a una formula nutricional
especifica para las necesidades particulares de su granja, sin necesidad de crear una
estructura independiente para cada uno de ellos en la planta. El investigador determind el
tamafo del mercado de productos alimenticios balanceados en Colombia, especificamente
en la regién de Cundinamarca, analizando los costos de produccion de alimentos
balanceados y determind el mejor precio de venta del servicio de maquila, lo cual
permitiera disminuir los costos de alimentacion en las granjas. El estudio permitio
dimensionar el tamafio de la planta y la cantidad y tipos de equipos para prestar el servicio
de maquila a los referidos productores.

El aporte de esta tesis se basa en proporcionar una orientacién respecto a la forma de
realizar: analisis de entornos, estudios de mercados, estudio técnico, estudio juridico,
estudio contable, financiero y evaluacion econémica.

Palabras claves: analisis de entornos, estudios técnicos, alimentos balanceados, formulas,

estudios juridicos, evaluacion econdémica.

Segun Haller (2007) en su Trabajo Especial de Grado: “DETERMINACION DE LAS
CONDICIONES DE EXTRUSION ADECUADAS PARA ELABORAR HARINA DE
MAIZ CON CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS DE UNA HARINA
NIXTAMALIZADA”, para optar al Titulo de Magister en Ciencia y Tecnologia de
Alimentos. El objetivo fue obtener harinas precocidas de maiz por extrusion, aptas para
elaborar tortillas. La modalidad de desarrollo fue de disefio experimental de tipo factorial.
Con la investigacion se logré determinar que las condiciones de extrusién mas adecuadas,
serian aquellas que permitieran alcanzar grados de coccion intermedios, los cuales pudieran
ser obtenidos en las siguientes condiciones: 114 °C-27%H, 132 °C-27%h, 132 °C-31%h, y
50 °C- 35%H. Se utilizo la observacion directa de tipo experimental.
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El aporte de esta tesis se baso en proporcionar una orientacion respecto a la forma de
realizar la extruccion de maiz, como proceso de transformacion para la produccion de masa
de maiz.

Palabras claves: Desechos, Factibilidad, Gerencia de Proyecto.

Segun Espinel (2011) en su Trabajo Especial de Grado: “ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS”, para
optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos. El objetivo fue estudiar la
prefactibilidad para la creacion de una empresa de consultoria de servicios profesionales
especializados, incluyendo la prestacion de servicios en las éareas de consultoria de
sistemas, recursos humanos, economia y legal. Para ello se empleo una metodologia de
investigacion de tipo evaluativa apoyada en la revision documental y trabajo de campo
fundamentada en el enfoque de formulacion y evaluacién de proyecto. Para el logro de este
objetivo se realiz6 un estudio de mercado el cual permitié evaluar si era factible realizar el
proyecto vinculado a la oferta y a la demanda, seguidamente se realiz6 el estudio técnico el
cual contenia la informacion que permitié establecer la infraestructura necesaria para
atender su mercado objetivo y finalmente el estudio de factibilidad econémico- financiero
que permitié obtener la rentabilidad estimada del proyecto, el anélisis conjunto de estos
estudios permitié evaluar la conveniencia de realizar o no el proyecto. Estos estudios
facilitaron el andlisis de sensibilidad, que no es mas que una magnitud relativa del cambio
en uno o mas factores que revertiria la decision de cambios en los valores estimados entre
las alternativas de un proyecto o decision. Con esos estudios y el analisis de sensibilidad, y
de acuerdo a los resultados obtenidos, se demostrd que el proyecto del estudio de
prefactibilidad de una empresa de consultoria de servicios profesionales especializados era

econdmica y financieramente factible.

La contribucion de esta tesis se fundamento en suministrar informacion de cémo llevar a
cabo un estudio de factibilidad, sus pasos y metodologia empleada, sirviendo como guia
para desarrollar la presente investigacion. La informacion necesaria que aprobé evaluar la
conveniencia de realizar dicho proyecto como, estudio el de prefactibilidad de una empresa

de consultoria de servicios profesionales especializados.
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Palabras claves: Formulacion, evaluacion, proyecto, factibilidad, consultoria.

2.2 Fundamentos Teoricos

Proyecto.
Proyecto es:

Es un conjunto autonomo de inversiones, actividades, politicas y medidas
institucionales o de otra indole, disefiado para lograr un objetivo especifico de
desarrollo en un periodo determinado, en una region geografica delimitada y para
un grupo predefinido de beneficiarios, que continda produciendo bienes y/o
prestando servicios tras la retirada del apoyo externo y cuyos efectos perduran una

vez finalizada su ejecucion. (Fernandez 2002, p.6).

PMI (2013), indica que un proyecto es un conjunto de esfuerzos temporales, que se
realiza en un tiempo definido, con unos costos determinados y que genera un producto
unico.

Proyecto de Inversion.
Es el plan prospectivo de una unidad de accion capaz de materializar algin aspecto
del desarrollo econdmico o social. Esto implica desde el punto de vista econdémico,
proponer la produccion de algin bien o la prestacién de algun servicio, con el
empleo de ciertas técnicas y con miras a obtener un determinado resultado o ventaja

econdmica o social. (Pimentel, 2008, p.8)

Gerencia de Proyectos.
PMI (2013), indica que la direccion o gerencia de proyectos, es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas aplicadas a las actividades del proyecto

para satisfacer los requerimientos del mismo.
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Estudio de factibilidad.

Cava y Contreras (2011), afirman que es un examen en mayor profundidad de los
aspectos relevantes de la alternativa seleccionada; desarrollo de la ingenieria basica; y
definicién con mayor precision de las caracteristicas especificas exigidas por el proyecto.
Esta etapa implica un desarrollo mas completo de los antecedentes necesarios para una
adecuada evaluacion de la alternativa elegida y la aplicacion de los criterios de evaluacion
previamente establecidos. La misma incluira la conclusion final de la fase de Preinversion,
recomendando pasar a la fase de Inversion, o en caso de resultados negativos, la
proposicion para rechazar la iniciativa o eventualmente, recomendar regresar a etapas

anteriores para explorar otras opciones.

Estudio de Mercado.

Segun Pimentel (2008), un estudio de mercado consiste en determinar la factibilidad de
instalar una nueva unidad productora de bienes o servicios, mediante la cuantificacion de
las cantidades que de esos bienes o servicios una determinada comunidad estaria dispuesta
a adquirir a un cierto precio. Adicionalmente, los resultados del estudio del mercado
resultan dtiles en las decisiones concernientes al tamafio y localizacion de dicha unidad

productora.

La demanda del bien bajo estudio debe calcularse en unidades fisicas y sera una
magnitud que dependerd de un conjunto de factores tales como superficie y la densidad
poblacional del area bajo estudio, aspectos demograficos, econémicos y sociales de la
poblacion radicada en el area de influencia, aspectos culturales y politicos de dicha

poblacion, y esencialmente de los precios de dichos bienes.

Por su parte, la oferta, que también debe cuantificarse en las unidades fisicas de
comercializacién, estara representada por la cantidad de bienes y servicios que las unidades
productoras, ubicadas en el area de influencia, estén en capacidad de producir. En este
punto el investigador debe tener presente que la capacidad de produccion no es equivalente,
al volumen de la produccién y cuando hay diferencias importantes entre ambas magnitudes,

es muy esclarecedor determinar sus causas.
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Demanda.

“La demanda de un bien o servicio se entiende como la cantidad de dicho bien o servicio
requerida por el mercado, destinada a satisfacer una necesidad humana, a un determinado
precio”. (Ramirez, 2007, p.160).

Demanda es la cantidad de un producto que es adquirido por los clientes en un periodo
determinado. La demanda esta determinada por la cantidad de personas que adquiriran el

producto producido, distribuido y comercializado en la zona prevista en esta investigacion.

Oferta.

La oferta es “la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”.
(Baca, 2010, p.41).

Analisis de 1a Oferta.

...es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia
puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, al
igual que la demanda, esta en funcién de una serie de factores, como son los precios
en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion. (Baca,

2010, p.41)

Comercializacion.
La comercializacion es “la actividad que permite al productor hacer llegar un buen

servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”. (Baca, 2010, p.48).

Intermediarios.

Estan constituidos por “Las Empresas o negocios propiedad de terceros encargados de
transferir el producto de la empresa productora al consumidor final, para darle el beneficio
de tiempo y lugar”. (Baca, 2010, p.48).
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Precio.

El precio es “la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y
los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en
equilibrio”. (Baca, 2010, p.44)

El precio de venta de un producto, se genera mediante la estructura de costos resultantes
del proceso de produccion, distribucion y comercializacion de un producto. El precio es la

cantidad monetaria que debe pagar el consumidor para adquirir un producto en el mercado.

Estudio técnico.

El estudio técnico tiene que ver con todo lo que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, se determina la posibilidad técnica de fabricar el producto o
servicio, determindndose el tamafio o area de la fébrica, localizacién, equipos, las

instalaciones y la organizacion requerida para realizar la produccion.

Es un estudio, que se lleva a cabo, una vez realizado el estudio de mercado, el proyecto
de inversion, deja ver en su estudio técnico, las formas para elaborar un producto o servicio,
que para esto se necesita precisar su proceso de elaboracién. En el estudio técnico se
determina la maquinaria, equipo y mano de obra calificada. También se pueden identificar
a los proveedores de materias primas y herramientas necesarias para el desarrollo del
producto o servicio. En este estudio se elabora un plan estratégico que permita lograr los

objetivos de la empresa en estudio.

Localizacién Optima del Proyecto.

La decision de donde ubicar la empresa considera criterios econdémicos,
estratégicos, institucionales, e incluso preferencias emocionales. Con ellos se busca
determinar la mejor localizacion que maximice la rentabilidad. Es una decision de
largo plazo con repercusiones econémicas importantes que deben considerarse con
precision. (Ramirez, 2007, p.179)

La localizacion optima es el sitio adecuado para ubicar fisicamente la planta donde sera
fabricado el producto. Para ello se deben tomar en cuenta factores socio ambientales, que
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indiquen la no perturbacion de la poblacion por pasivos ambientales causados por

emisiones y desechos industriales.

Analisis y Determinacién del Tamaiio Optimo del Proyecto.
Se define como “... su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por
afio. Se considera Optimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econémica”. (Baca, 2010, p.75)

Identificacion y descripcion de los procesos.

Ramirez (2007), indica que es el proceso de produccion es el analisis microeconémico
de la empresa industrial de produccion, que comprende la transformacién o conversion de
ciertos insumos en bienes o servicios para satisfacer una necesidad humana. Su funcién
define la relacion cuantitativa (expresada en unidades monetarias) entre los insumos
aplicados y los bienes o productos terminados que se obtuvieron. A parte del proceso de
produccion, la unidad productiva conlleva el desarrollo de otros procesos como lo son: el
proceso econémico, que comprende las etapas de produccién, circulacion y distribucion de
los bienes o productos; el proceso administrativo, que utiliza las técnicas que facilitan la
aplicacion del esfuerzo organizado a la actividad en grupo y elabora diversos
procedimientos que deben ponerse en practica para el buen funcionamiento operativo, asi
como apuntes de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Los manuales de
organizacion y procedimientos; el proceso de ventas, que considera las etapas requeridas
para colocar la oferta de la empresa en el mercado de consumidores (detecciéon de los
clientes, realizacion de la venta, desarrollo de la venta y la promocion o publicidad); y el
proceso contable, que registra la informacion contable relacionada con la produccién y los

costos para apoyar la toma de decisiones.

Estudio econémico.

“El estudio econdmico tiene que ver con la estimacion de costos e ingresos de la
empresa que se crearia con el proyecto. Los costos involucran la inversion, operacion y
mantenimiento, depreciaciones y/o amortizaciones”. (Ramirez, 2007, p.187)

Con el estudio econémico, se determina la estructura de costos necesarios para llevar a

cabo el proyecto y para su funcionamiento en un periodo de tiempo determinado. En el
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estudio de costos también se incluyen pagos por aranceles e impuestos, que la empresa

paga al estado en el periodo de funcionamiento.

Ingresos Total.

Ingreso total “es, por definicion, el precio de venta del bien o servicio (PV) multiplicado
por la cantidad vendida (Q). También se le conoce como ventas totales. (Ramirez, 2007,
p.192)

Costos.

Costos se define como “... un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado
(costos hundidos), en el presente (inversidn), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual
(costo de oportunidad). (Baca, 2010, p.139)

Costos Financieros.
Los costos financieros:

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en
préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay por que cargarlo a un érea

especifica. (Baca, 2010, p.143)

Costos de Produccion.

Los costos de produccién no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de produccion generalmente
es atribuible a errores de calculo en el estudio técnico. El proceso de costeo en
produccion es una actividad de ingenieria, mas que de contabilidad... (Baca, 2010,

p.140)

Costos administrativos.
Segun Baca (2010), son como su nombre lo indica, los costos que provienen de realizar

la funcidn de administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no
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solo significan los sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares,
secretarias, asi como los gastos generales de oficina. Una empresa de cierta envergadura
puede contar con direcciones o gerencias de planeacion, investigacion y desarrollo,
recursos humanos y seleccién de personal, relaciones publicas, finanzas o ingenieria

(aunque este costo podria cargarse a produccion.

Costos de Ventas.

Segun Ramirez (2007), estos costos estan relacionados con la mercadotecnia de la
empresa, es decir, al estudio de nuevos productos y como ajustarlos a los gustos y
necesidades de los consumidores, al estudio de las cuotas del mercado de la competencia y
de la propia empresa, la publicidad, estudios de tendencias de las ventas. Por supuesto,
también se deben incluir los costos referentes a hacer llegar el producto al consumidor
final.

Estos costos son los que incurren dentro de la logistica de ventas del producto, que en
caso de una empresa fabricadora, son los costos de distribucion mas los costos marketing o

mercadotecnia.

Inversion Inicial.

“...comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, excluyendo el capital de
trabajo”. (Ramirez, 2007, p.190)

Activo Tangible.

Segln Ramirez (2007) sefiala que se puede tocar o fijar, los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos (su costo debe incluir ademas del precio del lote, las comisiones a
agentes, honorarios y gastos notariales), edificios, maquinaria, equipos, mobiliario,
vehiculos de transporte, herramientas y otros. El indica que son costos fijos porque la
empresa no puede desprenderse facilmente de el sin que ello ocasione problemas a sus

actividades productivas.

Activo Intangible.
Segun Ramirez (2007), indica que se entiende por activo intangible (que se no se puede

tocar) el conjunto de bienes propiedad del la empresa necesarios para su funcionamiento, y
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que incluyen patentes de inversion, marcas, disefios comerciales o industriales, nombres
comerciales, asistencia técnica, transferencia de tecnologia, gastos preoperativos, de
instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios (como luz, agua, teléfono, Internet y
servicios notariales), estudios administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacion,

capacitacion del personal.

Depreciacion y Amortizacion.

Segun Baca (2010) depreciacion y amortizacion son costos virtuales, es decir, se tratan y
tienen el efecto de un costo, sin serlo. Para calcular el monto de los cargos se utilizan los
porcentajes autorizados por la ley tributaria vigente en el pais. Los cargos de depreciacion y
amortizacion, ademas de reducir el monto de los impuestos, permiten la recuperacion de la
inversion por el mecanismo fiscal que la propia ley tributaria ha fijado. Toda inversion que
realice el promotor del proyecto (inversionista) puede ser recuperada por medio de estos

cargos.

Capital de Trabajo.

Pimentel (2008), afirma que se refiere a las necesidades de efectivo para financiar el
inventario minimo de materia prima inicial y otros materiales de fabricacion, requeridos en
la elaboracion del producto, asi como para el financiamiento de la mano de obra y de otras
erogaciones en que ha de incurrir durante un determinado periodo. Es decir, es la cantidad
minima de recursos monetarios que se requiere para mantener un determinado nivel de

operaciones.

Evaluacion Economica.

Segun Baca (2010), esta parte de la metodologia de evaluacion de proyectos, calcula la
rentabilidad de la inversion en términos de los dos indices mas utilizados, que son el valor
presente neto (VPN) y la tasa interna de rendimiento (TIR). La aplicacion de estos
conceptos requiere de varias competencias, primero requiere de analisis e interpretacion de
datos duros, vision estratégica y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC). Todas las cifras monetarias que se obtuvieron en el andlisis o estudio econémico del
proyecto, ahora se deben transformar a un indice de rentabilidad econdmica. Las cifras para
calcular estos indices de rentabilidad son la inversion inicial (sélo en activo fijo y diferido),

la depreciacion, los flujos netos de efectivo y algunos datos del financiamiento.
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Valor Presente Neto (VPN).

Para obtener el Valor Presente Neto se debe, “Sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas
contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su

valor equivalente en este momento o tiempo cero”.(Baca, 2010, p.182).

Viendo esto, cuando el VPN=0 se puede hacer el proyecto, ahora si el VPN< 0 el proyecto
no es rentable. Si el VPN>0 es rentable realizar el proyecto. Todo esto tiene que ver con
ingresos monetarios en operacién de la planta y gastos de inversion, costos de operacién y

mantenimiento.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno,”Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es
la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”. (Baca, 2010,
p.184).

En la formula para calcular el VPN uno de los operadores es la tasa interna de retorno o
tasa de descuento, simplemente se varia en la formula la tasa i y cuando el VPN=0, esa sera

la TIR del Proyecto. Es recomendable realizar la operacion en una hoja de calculos.

Analisis de Sensibilidad.
“Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas

variables del proyecto”. (Baca, 2010, p.191).

Punto de Equilibrio.
El andlisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los costos de una
empresa solo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de
equilibrio. El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los ingresos
por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.
(Baca, 2010, p.148).
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2.3 Bases Legales
Las bases legales de esta investigacion hacen referencia como marco de regulacion o
como resefias legales en relacion a la problematica planteada en la investigacion. Se
encuentran representadas en primer lugar, por La Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela afio 1999, en donde se destaca en primer lugar el Articulo 112 el cual enuncia
lo siguiente:
Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais. (1999, p.85)

En este articulo se expresa el deber del estado de ayudar a promover las empresas,
comercio e industria privada, para que fomenten la generacion de bienes y servicios que
beneficien a la poblacion venezolana. En el caso de esta investigacion, se promovié la
industria privada en el ambito de generacion de productos alimenticios, que beneficiara a
una parte de la poblacién del estado Anzoategui.

Los procesos y procedimientos de produccion, estaran al alcance de personas
emprendedoras, que deseen instalar otras plantas, con esta accion se estara luchando contra
los monopolios, como lo indica el Articulo 113 de la Constitucion de La Republica
Bolivariana de Venezuela 1999.

No se permitiran monopolios. Se declaran contrarios a los principios fundamentales
de esta Constitucion cualesquier acto, actividad, conducta o acuerdo de los y las
particulares que tengan por objeto el establecimiento de un monopolio o que
conduzcan, por sus efectos reales e independientemente de la voluntad de aquellos o
aquellas, a su existencia, cualquiera que fuere la forma que adoptare en la realidad.
También es contrario a dichos principios el abuso de la posicion de dominio que un

0 una particular, un conjunto de ellos o de ellas, 0 una empresa o conjunto de

33



empresas, adquiera o haya adquirido en un determinado mercado de bienes o de
servicios, con independencia de la causa determinante de tal posicién de dominio,
asi como cuando se trate de una demanda concentrada. En todos los casos antes
indicados, el Estado adoptard las medidas que fueren necesarias para evitar los
efectos nocivos y restrictivos del monopolio, del abuso de la posicion de dominio y
de las demandas concentradas, teniendo como finalidad la proteccion del pablico
consumidor, de los productores y productoras y el aseguramiento de condiciones

efectivas de competencia en la economia. (1999, p.86)

En vista de que las empresas productoras del ambiente pueden tener inmerso procesos
que puedan afectar el medio ambiente, la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela afio 1999, indica lo siguiente en su Articulo 127

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente en
beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecolégicamente equilibrado. El Estado protegerd el ambiente, la diversidad
bioldgica, los recursos genéticos, los procesos ecologicos, los parques nacionales y
monumentos naturales y demas areas de especial importancia ecologica. EI genoma
de los seres vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios
bioéticos regulara la materia. (1999, p.95).

Este articulo indica que se debe proteger el ambiente y para ello se debe implementar en
el disefio de la planta, procesos industriales que minimicen o eliminen la contaminacion

ambiental. Esto debe ser contemplado en el estudio técnico de esta investigacion.

El Articulo 129, de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela afio 1999

expresa que:

Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas deben ser
previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental y socio cultural. El
Estado impedira la entrada al pais de desechos téxicos y peligrosos, asi como la

fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley especial
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regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias toxicas y
peligrosas. (1999, p. 96)

Este articulo indica que se debe realizar un estudio de impacto ambiental. De ser factible
el la investigacion a realizar, al momento de definir la ingenieria basica, que no sera objeto
del disefio en esta investigacion, sino que se realizard en el momento futuro, cuando se
realice la fase de implantacion del proyecto, donde se determinen los factores a tomar en
cuenta para realizar la ingenieria de disefio de la planta. En esta investigacion se tomaron en
cuenta las siguientes leyes y reglamentos:

e Reglamento de la ley de alimentacion para los trabajadores.
e Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

e Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-2016).
e Normas COVENIN.
e Ley de Proteccion al Consumidor (INDEPABIS).

e Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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Capitulo III: Marco Metodologico

En este capitulo se empezd con el avance del marco metodolégico, el cual permitid
contestar la interrogante propuesta y obtener los objetivos.

El Marco Metodoldgico es, “El como se realizara el estudio del tipo de investigacion,
segun el grado de profundidad, las técnicas y los instrumentos para obtener la informacion

que seran utilizados para responder al problema planteado”. (Arias, 2006, p.110).

3.1 Tipo de Investigacion

El Tipo de investigacion tiene que ver con el estudio que se realizo, la forma de
recopilacién de datos y la informacion que se necesité para llevar a cabo la investigacion.

El proyecto estuvo dirigido a llevar a cabo una investigacion referida a realizar un
estudio de factibilidad para el disefio de una planta de proceso para fabricar masa de maiz.
Apoyandose en el estudio de factibilidad, se tomd la decision de proceder o no, a generar el
proyecto para su futura implantacion, prueba y puesta en marcha.

Maya (2014), indica que la investigacion aplicada depende de lo que avanza la
investigacion basica, busca la aplicacion préactica, en lo que encierra el nivel tecnol6gico de
los conocimientos. Toma los resultados de la investigacion basica y los lleva a la préctica,
se le da el nombre de investigacion practica o empirica, caracterizandose por la basqueda y
la aplicacion o utilizacion del conocimiento adquirido, obtiene otros conocimientos, al
implementar y sistematizar la préactica inmersa en investigacion.

El tipo de investigacion para este estudio fue la Investigacion aplicada.

3.2 Disefio de la Investigacion

El investigador debe visualizar la manera practica y concreta de contestar las preguntas
de investigacion, ademas de cumplir con los objetivos fijados. Esto implica seleccionar o
desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su
estudio. El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

informacidn que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema

Segun afirma Arias (2006), en este punto se especifica el tipo de investigacion segun el
disefio o estrategia adoptada para responder al problema planteado.
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En el disefio de esta investigacion, no se realizd ningun tipo de experimento, debido a
que la forma de obtener, almacenar y conservar la masa de maiz esta bien documentada y
existen trabajos cientificos que hablan sobre ello, por lo tanto el disefio de la investigacion
es no experimental que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que podria
definirse, como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios que no hacen variar en forma intencional, las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, se puede afirmar que no se realizan
experimentos sobre las variables.

En la investigacion de campo se vive directamente una realidad, donde los datos
primarios que se extraen del objeto investigado, son plenamente reales y en consecuencia,
las conclusiones son mas validas. Esta idea de comprobacién en el escenario real donde
ocurren los hechos estudiados, es aplicable a cualquier circunstancia investigativa donde la
realidad comunica mas informacién que un laboratorio o un modelo tedrico de analisis.

Arias (2006) afirma que la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde curren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes.

Segun Arias (2006) se refiere a que la investigacion documental, es el proceso de
busqueda, recuperacion, analisis e interpretacion de datos secundarios, los que se obtiene de
registros realizados por otros investigadores, como documentos en fisico, audiovisuales,
tales como peliculas videos, discursos entrevista declaraciones entre otros. En vista de esto
la investigacion se realizara apoyandose en dichos registros, por lo tanto el disefio de la

investigacion es: de campo, no experimental apoyada en una revision documental.

3.3 Unidad de Analisis
La unidad de analisis, fue la ciudad Barcelona, urbanizacion La Colina, primera etapa

3.4 Poblacion y Muestra
Poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones, segin Balestrini (2010) define el término poblacion como cualquier
conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus

caracteristicas.
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Morles (1994), define la muestra como un subconjunto representativo de un universo o
poblacion.

La poblacion estuvo constituida por los habitantes de la urbanizacion La Colina, y la
muestra la fue de 60 personas, de la primera etapa de la referida urbanizacion,
correspondiendo al 1% de los habitantes, los cuales serian beneficiados, debido a la
capacidad inicial instalada de produccion de la planta de proceso para fabricar masa de

maiz.

3.5 Técnicas e Instrumentos Recoleccion de Datos

Indica Arias (2006) las técnicas de recoleccion de datos, son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas: la observacion directa, la
encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionarios), la entrevista, el analisis
documenta, el anélisis de contenido entre otros, y los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplo: fichas,
formatos de cuestionario, guia de entrevista, lista de cotejo, escala de actitudes u opinion,

grabado, camara fotografica o de video, entre otros.

En esta investigacion se utilizaron las técnicas siguientes:

e Entrevista estructurada y no estructurada.

e [Fotografias y diapositivas.

e Referencias Bibliograficas y Documental.

e Base tedrica suministrada por expertos en proceso industriales para la fabricacién de
alimentos.

e Consulta a fabricantes de sistemas industriales de proceso de alimentos.

e Consultay entrevistas a expertos en produccion de alimentos, cuya informacién se

enmarque en produccion, distribucién y comercio de productos alimenticios.

3.6 Fases de la Investigacion

El estudio de factibilidad para el disefio de una planta de procesos para fabricar masa de
maiz, constd de cuatro fases, las cuales al ser desarrolladas permitieron determinar la

factibilidad de realizarlo o no. A continuacion se describen las fases:
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Determinar la oferta y la demanda del producto masa de maiz en la ciudad de
Barcelona estado Anzoategui.

Segun Sapag y Sapag (2008) el analisis de la demanda constituye uno de los aspectos
centrales del estudio de proyectos, por la incidencia de ella en los resultados del negocio
que se implementara con la aceptacion del proyecto.

Ahora de acuerdo con la teoria de la demanda, la cantidad demandada de un producto o
servicio depende del precio gque se le asigne, del ingreso de los consumidores, del precio de
los bienes sustitutos o complementarios y de las preferencias del consumidor. En términos
generales, la cantidad demandada de un bien aumenta al bajar el precio del producto, al
aumentar el precio de los bienes sustitutos o reducirse el de los complementarios, al
aumentar el ingreso del consumidor y al aumentar las preferencias del consumidor por ese
producto.

Respecto a la oferta o cantidad de producto ofrecido para la venta, dependera de la
cantidad de insumos mensuales que puedan conseguirse en el mercado, esto debido a la
escasez presente en loas actuales momentos en Venezuela. La capacidad instalada de
produccion, se realizard para satisfacer la demanda del producto en la urbanizacion La
Colina, siempre y cuando se obtengan los insumos necesarios para la fabricacion del
producto.

Este estudio permitié determinar si las personas de la muestra escogida, aceptarian o no
el producto, siendo uno de los pasos del desarrollo del estudio para determinar la
factibilidad del proyecto.

Hacer un estudio técnico para la instalacion de la planta productora de masa de maiz.
Segun indica Baca (2010) el estudio técnico, presenta la determinacion del tamafo
optimo de la planta, la determinacién de la localizacion éptima de la planta, la ingenieria

del proyecto y el andlisis organizativo, administrativo y legal.

Efectuar un estudio econémico y evaluacion econdmica para la instalacion de la
planta productora de masa de maiz.

El estudio econémico segin Baca (2010) o anélisis econémico dentro de la metodologia
de evaluacion de proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas las

determinaciones hechas en el estudio técnico.
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La evaluacion econdmica se refiere segiin Baca (2010), a la parte de la metodologia de
evaluacion de proyectos donde se calcula la rentabilidad de la inversion en términos de los
dos indices mas utilizados, que son el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de
rendimiento (TIR).

Esta parte de la metodologia de evaluacion de proyectos calcula la rentabilidad de la
inversion en términos de los dos indices mas utilizados, que son el valor presente neto
(VPN) vy la tasa interna de rendimiento (TIR), los cuales permites analizar y tomar una
decision para realizar la inversion y generar el proyecto.

Esta parte es muy importante, pues es, la que permite decidir la implantacién del
proyecto, normalmente no se encuentran problemas en relacion con el mercado o la
tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto; por tanto, la decision
de inversion casi siempre recae en la evaluacion econdémica. Ahi radica su importancia. Por
eso, los métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el

inversionista.

Establecer la estructura organizacional para la operacion de la planta productora de
masa de maiz.

Define Baca (2010) uno de los aspectos que menos se tienen en cuenta en el estudio de
proyectos es aquel que se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su
administracion: organizacion, procedimientos administrativos y aspectos legales. Este caso
se enfocd a definir la estructura organizativa que mas se adapte a los requerimientos de su
posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para definir las necesidades de
personal calificado para la gestion y, por tanto, estimar con mayor precision los costos

indirectos de la mano de obra ejecutiva.

3.7 Procedimiento por Objetivos
En esta parte se especificaron las tacticas a manejar para el desarrollo de los objetivos
especificos de la investigacion, lo cual permitid realizar un estudio de factibilidad para el

disefio de una planta de proceso para fabrica de Masa de Maiz.

e Determinar la demanda del producto masa de maiz en la ciudad de Barcelona
Estado Anzoategui. Para ello se realizo lo siguiente:

- Se elaboraron los formatos con los siguientes datos:
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Nombre del encuestado, sitio de residencia, fecha de la encuesta, edad, sexo, frecuencia
de consumo de la masa de maiz, cantidad de Kg. consumido, alimento preferido, valor
nutritivo y precio a pagar.

- Se aplicaron los instrumentos, realizando las encuestas.

- Se seleccionaron las encuestas.

- Se elaboraron las gréficas y los analisis de las tendencias.

Hacer un estudio técnico para la instalacion de la planta productora de masa de
maiz. Para ello se realizé lo siguiente:

- Se definio el sitio de ubicacion de la planta.

- Se definio la distribucion de la planta.

- Se definieron los procesos de produccion

- Se definid la prestacion del servicio.

- Se definieron los procesos medulares, estratégicos y de apoyo.
- Se definieron estrategias de apoyo.

- Se determinaron las maquinarias y equipos a utilizar.

- Se determind la disposicion de desechos industriales

- Se establecio el marco legal.

- Se realizo el cronograma antes de empezar la produccion.

Efectuar un estudio economico y evaluacion econémica para la instalacion de la
planta productora de masa de maiz. Para ello se llevo a cabo lo siguiente:
- Se Realiz6 el estudio economico.
- Se determinaron los costos y los ingresos.
- Se determind la inversion inicial y diferida.
- Se realizo la evaluacion economica.
- Se determind el valor presente neto.
- Se determind la tasa interna de rendimiento (TIR).
- Se realiz6 el analisis de sensibilidad.

- Se llevé a cabo el proceso de anélisis y toma de decisiones.
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o [Establecer la estructura organizacional para la operacion de la planta productora

de masa de maiz. Para ello se realiz6 lo siguiente:

- Se definieron las EDT.

Se definio el tipo de organizacion.

Se realizo el organigrama.

Se defini6 la estructura y funciones del personal.

3.8 Operacionalizacion de los Objetivos

Arias (2006), indica que aun cuando la palabra “operacionalizacion” no aparece en la

lengua hispana, este tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para designar al

proceso mediante el cual se trasforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores.

Tabla 1. Operacionalizacion de los objetivos.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Variables Técnicas

Instrumentos

Indicadores

Fuentes de Informacién

Estudio de
Factibilidad para
el
Establecimiento
de una Planta
de Procesos para
Fabricar Masa
de Maiz

Determinar la demanda
del producto masa de
maiz en la ciudad de
Barcelona estado

Demanda

Encuestas, Entrevistas

Edad, Sexo, Cantidad
consumida de arepas
Frecuencia de consumo,
Valor nutritivo, Tipo de
alimento, Preferencia

Bilbliografia de
estadistica, Estudios
demogréficos, Censos,
Registros poblacional

Anzoategui del consumidor, Precio,
Cantidad de personas
Informacién de
Planos, proveedores, Consultas

Hacer un estudio técnico
para la instalacién de la
planta productora de
masa de maiz.

Estudio técnico

Cotizaciones,
Inspecciones,
Evaluaciones, Juicios de
expertos,

Especificaciones,
Organigramas, Informe,
Espacio fisico, Estudios
de capacidad instalada

biliogréficas, Juicio de
expertos, Documentos
técnicos, Manuales
técnicos, Consultas
paginas WEB

Efectuar un estudio
econémico y evaluacion
econdmica para la

Estudio econémico,

Tablas de costos,

Informe de riesgos,
Informe de factibilidad,
indicadores

Consultas Bibliograficas,

. - Evaluacion Consultas de paginas P Estudio técnico y de
instalacion de la planta econémica WEB. Cotizaciones econdmicos, volumen mercado
productora de masa de ' de ventas, inversion,
maiz. gastos
Establecer la estructura L

. Definicion de cargos, .
organizacional parala Normas RRHH, S Consultas biliogréficas,

- Estructura i . Organigramas, P S
operacion de la planta o Ofimética, Juicios - Informe técnico, Juicio
organizacional Funciones, Tablas de

productora de masa de Expertos de expertos

maiz.

sueldos
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3.9 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

En la pagina 44 podemos observar en la figura 1, la Estructura Desagregada de Trabajo,

en la cual se realizé una division del trabajo desde lo general a lo particular.
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Estudio de Factibilidad para el Diseiio de una Planta de Procesos para Fabricar Masa de Maiz

Proyecto de Trabajo Especial de Grado

Desarrollo del Trabajo Especial de Grado

Capitulo I: El Problema

Capitulo V: Desarrollo de Objetivos Especificos.

Planteamiento del Problema

Formulaciéon del Problema
Objetivos

Justificacion

Alcance y limitaciones

Objetivo 1:

Capitulo VI: Evaluacion del proyecto de
investigacion

1.1 Determinar la demanda del producto masa de maiz
1.1.1 Definir o realizar los instrumentos para recoleccion
1.1.2 Generar los formatos para la recoleccion de datos
1.1.3 Seleccionar las encuestas realizadas

1.1.4 Generar graficas de tendencias respectivas

1.1.5 Analizar en base los resultados de los datos

Cronograma

Recursos

Capitulo II: Marco Tedrico

Objetivo 2:

Antecedentes
Fundamentos Teéricos
Definicion de Términos
Bases legales

2.1 Hacer un estudio técnico para la instalacién de la planta
2.1.1 Localizacion de la planta.

2.1.2 Distribucion de la planta.

2.1.3 Procesos de producciéon.

2.1.4 Prestacion de servicio.

2.1.5 Procesos medulares, estratégicos y de apoyo
2.1.6 Estrategias de apoyo.

2.1.7 Maquinarias y equipos.

2.1.8 Desechos industriales.

2.1.9 Marco legal

2.1.10 Cronograma antes de empezar la produccion

Capitulo VII:

Conclusiones
y Recomendaciones

Capitulo III: Marco Metodolégico

Objetivo 3:

Tipo de investigacion

Diseiio de investigaciéon

Unidad de analisis

Técnicas de recoleccién
Procedimiento por Objetivos
Operacionalizacién de los Objetivos
Estructura Desagregada de Trabajo
Aspectos Eticos

Cronograma

Recursos

3.1 Efectuar un estudio Econémico y Evaluacion Econémica
3.1.1. Estudio Econémico

3.1.1.1 Determinacion de los costos

3.1.1.1.1 Costos de producciéon.

3.1.1.1.2 Costos de administraciéon.

3.1.1.1.3 Costos financieros.

3.1.1.1.4 Flujos de caja

3.1.1.2 Inversion total inicial: fija y diferida.

3.1.2 Evaluacion Econémica.

3.1.2.1 Valor presente neto (VPN)

3.1.2.2 Tasa interna de rendimiento (TIR).
3.1.2.3 Analisis de sensibilidad.

3.1.3 Toma de decisiones

Entrega del Trabajo Especial de Grado
Grado

Capitulo IV:

Objetivo 4:

Ventana de Mercado
Marco Organizacional
Proyecto Trabajo Especial de Grado

4.1 Establecer la Estructura Organizacional

4.1.1 Realizar EDT.

4.1.2 Definir Estructura y Funciones del Personal.
4.1.3 Tipo de Organizaciéon.

4.1.4 Realizar el Organigrama

Figura 1. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
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3.10 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos estuvieron enmarcados dentro de una investigacion que se llevo a cabo,
tomando en cuenta las zonas aledarias a Barcelona, especialmente se escoge como muestra de la
poblacion, a la Urbanizacion La Colina, primera etapa, donde existen aproximadamente 60
unidades habitacionales. Otro aspecto ético, es que se realizd la investigacion del estudio de
factibilidad, mediante el estudio de mercado, el estudio técnico, estudio econdémico y la
evaluacion econdmica. Debido a la gran escasez de la Harina precocida para fabricar arepas, en el
estudio de mercado, solamente se realizdé una encuesta a una muestra de la poblaciéon de la
urbanizacion la colina, que sirvid para determinar la demanda del producto masa de maiz. Con
este estudio de recoleccion de datos mediante la aplicacion de instrumentos para tal fin, junto a
los estudios técnicos y econdmicos, se determiné la viabilidad para que en el futuro se pudiera
realizar un estudio avanzado, que permitiera el disefio, implantacion, prueba y puesta en marcha
del proyecto, para el establecimiento de una planta de procesos para elaborar, distribuir y
comercializar el producto masa de maiz. Este proyecto deberd ser sometido en el futuro, a

consideracién y aprobacion de las organizaciones gubernamentales del estado Anzoéategui.
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Capitulo IV: Ventana de Mercado / Marco Organizacional

4.1 Ventana de Mercado
El Proyecto contempld demostrar la viabilidad de fabricar masa de maiz, para la fabricacion

de arepas. El maiz para la fabricacion de la masa debe cumplir estandares de calidad. El proceso
generalizado, consiste en pasar el maiz en granos por agua a 100 °C por espacio de 20 minutos,
extraerlo del recipiente y pasarlo por un molino especial, obtener la masa y empaquetarla con un
aditivo natural de conservacion, bajo estrictas normas sanitarias. El empaque debe ser de plastico,
contendra un estampado con identificacion del producto, de la empresa y el precio. El producto
debe estar refrigerado a +- 4° C en cavas especiales y debera ser distribuido en camiones
refrigerados.

Problema del mercado.

Carencia de informacidn en cuanto a la existencia de comercios con sistemas de conservacion
del producto, lo cual permita determinar la capacidad de almacenamiento y refrigeracion de la
masa de maiz. Otra inconveniente es el acceso al fruto del maiz, debido al control de precios, se
hace insostenible por parte de los productores conservar el precio establecido por el gobierno

nacional.

Producto.

La masa de maiz es la materia prima para la fabricacion de arepas, su caracteristica principal
es aportar una nutricion sana, haciendo que el consumidor en vista de la gran escasez, obtenga un
producto mejorado e innovador, que supla la harina tradicional para hacer arepas. Se esperd que
en la etapa de introduccién del producto, la demanda para los primeros meses de produccion,

fuese tal que la empresa pudiese sustentar sus operaciones sin ningun tipo de inconvenientes.

Fuentes primarias.

La conformaron los consumidores, propietarios y/o administradores de cadenas de
supermercados y tiendas naturistas, de la ciudad de Barcelona, que proporcionaban informacién
respecto de necesidades, capacidad de compra, volumen de compra, poder adquisitivo,

condiciones de compra para llevar a cabo la buena comercializacion del producto.
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Perfil del consumidor.

El estudio se enfoco en la venta del producto, para la mayoria de la poblacion que tenia como
dieta basica la arepa, la cual tendria acceso a adquirir el producto nutritivo y de bajo costo de
adquisicion. Especificamente el producto estuvo dirigido a casi la totalidad de la poblacién. La
arepa es un tipo de alimento de consumo masivo y que es preparado por casi la totalidad de la

poblacion venezolana.

4.2 Marco Organizacional
El marco organizacional comprendid los factores de organizacion de los departamentos de

administracion, operacién y produccion de la planta de proceso para fabrica de masa de maiz,
ubicada la ciudad de Barcelona en el estado Anzoategui producto de esta investigacion, para
tratar de mitigar el desabastecimiento de la harina de maiz precocida, siendo esta la materia prima
para la fabrica o coccidn de las arepas, las cuales son la base de la alimentacion de la poblacion
venezolana.

Con respecto a este tema, el autor Robbins (1999), define que la organizacion es el conjunto
de personas que se agrupan para trabajar en forma relativamente continua para lograr un fin
comun, de manera que las empresas productoras y de servicios son organizaciones, como por
ejemplo las escuelas, hospitales, iglesias, tiendas minoristas y los organismos de los gobiernos
locales, estadales y federales. Esta definicion sirve de soporte y de orientacion a la presente
investigacion, debido a que, se refiere a la organizacién como una estructura formada por el
capital humano; quienes constituiran nuestros individuos de estudio. No obstante, distintos
autores como Hellriegel y Woodman (1999), tienen otro criterio indican que la organizacién
consiste en crear el disefio de puestos individuales, departamentos dentro de la organizacién y
procesos para integrarlos y alcanzar las metas de la empresa.

Ambos conceptos, tuvieron por finalidad lograr la creacion de una empresa que permitiera

alcanzar los objetivos.

Reseiia historica de la organizacion.
Por ser una organizacién nueva producto de este estudio, existié una resefia historica referente
a la harina de maiz precocida, resultante del procesamiento del fruto del maiz. Se realizaron este

capitulo con el contenido organizacional descrito en el punto anterior y de las personas que
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formaron la comunidad, luego se describio su forma de actuar, de comportarse, entender lo
referente a las participaciones organizacionales y gerenciales, donde desde el punto de vista

administrativo requeriria un cambio en la cultura organizacional.

Filosofia de gestion.

La Filosofia de Gestion de la futura empresa a implementar, una vez que el estudio arrojo
resultados satisfactorios para realizar el proyecto del disefio de una planta procesadora de masa
de maiz, estuvo constituida por: la vision, la mision y las politicas, de la futura empresa a

desarrollar.

Vision.

Ser una empresa lider en el futuro, confiable en la fabricacion de la masa de maiz, de acuerdo
a normas y parametros de calidad, exigida por los consumidores del producto, el cual es basico en
la alimentacion de la gran mayoria de la poblacién venezolana, ademéas de ser una empresa
pionera en la fabricacion industrial en grandes cantidades de masa de maiz en Venezuela,
convertirse en una empresa productiva y sélida financieramente, con un extraordinario ambiente
de trabajo para todo el personal directo e indirecto de la empresa y enfocada en la conservacién
del ambiente y el desarrollo social de pais.

Mision.

Ofrecer a las familias venezolanas un producto bésico para la elaboracion de arepas, como lo
es la masa de maiz, como un producto de excelencia, en beneficio de la poblacion, clientes,
proveedores y comunidad en general a través de la distribucion, bajo parametros de calidad,
respetando y acatando normas y leyes ambientales regulatorias de la fabricacion, distribucion y
comercializacion de productos alimenticios, en el territorio nacional de la Republica Bolivariana

de Venezuela.
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Valores.

Los valores fueron:

Solidaridad: La planta de fabricacion de masa de maiz, tendra la capacidad de ofrecer un
porcentaje muy bajo de su produccion, para la atencion de hogares de adultos mayores en las
areas y zonas circunvecinas.

Capacidad de trabajo: El personal directo e indirecto de la planta de fabricacion de masa de
maiz, estard en la capacidad de cumplir a cabalidad con el trabajo y tareas asignadas, bajo
estricto cumplimiento de horarios y subordinados a la supervision del persona staff de la
planta, con la finalidad de cumplir con la distribucién del producto en forma constante.

Etica: Todo los trabajadores de la planta, se conduciran en su trabajo profesando los valores
morales de respeto, con profesionalismo, mostrando altos niveles de conducta frete a la
organizacion y la poblacion en general.

Productos de Calidad: Los trabajadores estaran enfocados a realizar productos de calidad,
satisfaciendo las exigencias de los consumidores, bajo normas especificas para la produccion,
conservacion, distribucion y comercializacion de productos alimenticios de primera
necesidad.

Honestidad: EIl personal de la planta estara orientado a ejercer una buena administracion de
los recursos materiales y econémicos, que permitan llevar a cabo de manera confiable el
proceso de administracion y fabricacion de la masa de maiz.

Sentido de pertenencia: Considerar a la planta como un sistema que permite la sostenibilidad
de sus empleados, emisora de ingresos para sus sustentos economicos y por lo tanto el

personal debe cuidar su patrimonio.

Politicas.

Funcional: Llevar a cabo el proceso productivo de la masa de maiz, adquiriendo productos
nacionales, con el fin de promover el resurgimiento de la agricultura en la zonas agricolas del
estado Anzoategui, mediante la siembra del maiz.

Calidad: La planta de fabricacion de masa de maiz, debe estar orientada a los realizar

productos de alta calidad y bajo normas sanitarias, para cumplir con las exigencias del
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consumidor, erradicando los riesgos que pongan en peligro la salud de los consumidores del

producto.

e Seguridad Integral: La direccién de la planta debera asegurase de que todos sus empleados y
visitantes, estén protegidos contra posibles incidentes en materia de seguridad industrial y
proteccion personal.

e Comercial: La fabrica estara en orientada a mantener buenas relaciones comerciales con sus
clientes, estableciendo margenes de ganancia no especulativos, tanto para el consumidor
como para el comercializador del producto, donde los mismos no deben exceder, a los
margenes de ganancias establecidos por la leyes.

e Diversificacion de la produccion: Emitir productos en distintas presentaciones y precios, lo
cual permita que todos los consumidores tenga el acceso al mismo, en base a la cantidad

suministrada y los distintos precios de los empaques.

Estructura organizacional.

La estructura organizacional, se definié en base a las relaciones que deben existir entre las
actividades y los 6rganos de decision de una empresa, asi como las lineas de autoridad formal que
se fijan. Existen varios tipos de departamentos y de acuerdo a la situacion especifica de esta
investigacion, se determind adoptar una estructura funcional, que es comdn en las empresas
industriales y consiste en agrupar las actividades segun su funcion primordial para lograr la

especializacion y con ello una mayor eficiencia del personal.

Gerente general.

Es la persona que se hara cargo de la administracion, el control y el desarrollo en el futuro de
la microempresa. El gerente general se encargara de administrar todas las areas de la empresa, de
su funcionamiento y de velar que se cumplan los objetivos sin contratiempos. Debe tener un buen
manejo de las relaciones interpersonales, liderazgo y del personal, procurando establecer un buen
ambiente de trabajo y un buen clima organizacional. Por ser una microempresa, se encargara de
varias funciones administrativas: la administracién del personal, de formular estrategias de

mercado, publicidad, promocion, ventas, disefio y aprobacion de presupuestos, asi como de las
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estrategias de ventas, como captar clientes nuevos. Para ello contara con la ayuda de un equipo de

ventas y promociones, los cuales ofreceran un portafolio de productos de distintas presentaciones.

Jefe de produccion.

Es el trabajador encargado en el futuro de vigilar que la planta de produccion, operé de forma
normal y continua, que los operarios estén comprometidos cumpliendo con las metas de
produccion diaria y que la maquinaria funcione correctamente. Ademas de esto, vigilara que las
materias primas e insumos se encuentren en perfecto estado y en las cantidades Optimas para su
procesamiento; a su cargo estara todo el personal que intervendra en las operaciones para la

fabricacién de la masa de maiz.

Jefe de Compras.

Es la persona que se encargara de contactar a los proveedores para el suministro de materias
primas e insumos para la produccion y demas implementos necesarios para el correcto
funcionamiento de la microempresa, con previa autorizacion y aprobacion del presupuesto hecho
por el gerente general.

Bajo su mando estara el almacenista quien es la persona encargada de administrar todos los
materiales e insumos en bodega, para suministro a los operarios del area de produccion. Mas
adelante en el desarrollo de la investigacion en la fase del estudio técnico, se desarrollard mas

especificamente el organigrama funcional de la planta.
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Capitulo V: Desarrollo de Objetivos Especificos

5.1 Objetivo 1. Determinar la demanda del producto masa de maiz.

Para determinar la demanda, es necesario indagar sobre el nimero de personas de la poblacion en
estudio, que consume arepas de masa de maiz y que sus ingresos econdmicos les permitan adquirir el
producto. Para realizar este objetivo se tomard una muestra de 60 personas de la urbanizacién “La
Colina”, la cual corresponde al 1% de los habitantes de la urbanizacion, los cuales seran beneficiados por

la capacidad inicial de produccidn de la planta.

5.1.1 Instrumentos para recoleccion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indican que una vez que seleccionamos el disefio de
investigacion apropiado y la muestra adecuada (probabilistica o no probabilistica), de acuerdo
con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que se establecieron), la siguiente etapa
consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las
unidades de analisis o0 casos (participantes, grupos, organizaciones etcétera), también afirman que
recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un proposito especifico.

e Encuestas a consumidores de la urbanizacion “La Colina”, lra. Etapa, de la Ciudad de
Barcelona estado Anzoategui.
e Descripcion de la poblacion.

La poblacion esta enmarcada en las condiciones socioecondmicas de los habitantes de la
Urbanizacion “La Colina” 1ra. Etapa de la ciudad de Barcelona en el estado Anzoategui. Para
esta muestra tomaremos en cuenta la consulta a personas masculinas y femeninas. La poblacion
existente en la urbanizacién en general, son profesionales con empleos fijos y sueldos mejores al
salario minimo, lo que indica que tienen poder adquisitivo del producto.

e Perfil del Consumidor
Especificamente la recoleccion de datos va dirigida la totalidad de la muestra de la poblacion,

debido a que la arepa es consumida por personas de todas las edades.

e La Encuesta.
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La encuesta serd disefiada con 7 preguntas, cuyo objetivo principal es el de recopilar

informacidn bésica de parte de los consumidores (encuestados), reflejando la edad, sexo, cantidad

consumida, frecuencia de consumo, valor nutritivo, alimento preferido y precio.

El tiempo que dura la aplicacion de la encuesta es de un dia, se realizard con la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos, descrito en la tabla 2.

5.1.2 Formato para la recoleccion de datos.

Tabla 2. Instrumento de recoleccion de datos.

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA DEL PRODUCTO MASA DE MAIZ EN EL ESTADO ANZOATEGUI

Encuestador(a):

Urbanizacién la Colina, Etapa 01, Calle: 1 []

2 [

3

Fecha: / /

Edad

Sexo

Con que frecuencia adquiere masa de maiz para preparar

arepas ?

De 10 a 13 afios

De 14 a 20 afios

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

De 21 a 30 afios
Mayor de 30 afios
Cual es la cantidad de Kg de masa de maiz que consume frecuentemente ?
la3Kg. 4a6Kg. 7a9Kag. Mas de 9 Kg.
Cual cree usted que es el alimento preferidos por los Venezolanos en su dieta ?
Pan de Trigo Casabe Arepa de masa de maiz
Panquecas Cachapa Bollos de Maiz

Qué valor nutritivo considera usted q

ue tienen la masa de maiz para prepara arepas ?

Alto Valor Nutritivo |

Bajo Valor Nutritivo

Cuanto Estaria Dispuesto a Pagar en Bolivares por un Kg. de Masa de Maiz ?

1400

1800

2200

Instructivo.

- Sélo debe seleccionar una opcién por cada pregunta.

- Marque con una "X" la opcién seleccionada, en los recuadros grises
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5.1.3 Seleccionar las encuestas realizadas.

De acuerdo a la encuesta realizada para la recoleccion de datos, estos fueron organizados,
tabulados y clasificados, basados en los resultados obtenidos, haciendo uso de técnica en
estadistica inferencial, generandose una tabla para la organizacion e interpretacion de los
indicadores de cada categoria, segun la Tabla 1 operacionalizacion de los objetivos en la pagina
42. Se analizo e interpret6 cada dato y posteriormente se realizaron los graficos que sirvieron de
base para el andlisis de los resultados obtenidos.

Se categorizé la muestra como probabilistica:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas de
opinién o sondeos, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacidn. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra,
de la que se presupone que ésta es probabilistica y que todos los elementos de la
poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. (Herndndez, Fernandez y
Baptista 2014, p.177).

En este caso los elementos de la muestra de la poblacion, tuvieron la misma oportunidad, solo
quedo a criterio del investigador, a que nucleo familiar se iban a entregar las 60 encuestas. El
investigador determind cuantas personas residian en las casas a encuestar y de acuerdo a ello

entrego los instrumentos de recoleccion de datos.

5.1.4 Graficos de tendencia respectivas.

Los graficos de tendencia respectivas al estudio, permitieron realizar un analisis estadistico de
los datos obtenidos por los instrumentos aplicados, mostrando las tendencias referentes al

producto masa de maiz para hacer arepas.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EDADES
DE LOS ENCUESTADOS

50,00%

TN

12,50%

26,79%
10,71%
@ Edad De 10 a 13 afios m Edad De 14 a 20 afios
0 Edad De 21 a 30 afios 0 Edad Mayor de 30 afios

Figura 2. Grafico de la distribucion porcentual de las edades de los encuestados

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL SEXO
DE LOS ENCUESTADOS

43%

57%

‘ @ Masculinos m Femeninos ‘

Figura 3. Grafico de la distribucion porcentual del sexo de los encuestados
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FRECUENCIA DE ADQUISICION DE MASA
DE MAIZ POR LOS ENCUESTADOS

18%

50%

@ Diariemente m Semanalmente 0O Mensualmente

Figura 4. Grafico de frecuencia de adquisicion
de masa de maiz por los encuestados

CANTIDAD DE MASA DE MAIZ CONSUMIDA
FRECUENTEMENTE POR LOS
ENCUESTADOS

5%

28% 44%

23%

Ol1a3Kg. . m4a6Kg. 07 a9 Kg. O Mas de 9 Kg.

Figura 5. Grafico de la cantidad de masa de maiz
consumida frecuentemente




ALIMENTO PREFERIDO POR LOS
VENEZOLANOS EN SU DIETA

7% 3% 7%

59%
O Pan de Trigo Bl Casabe
O Arepa de masa de maiz O Panquecas
W Cachapa @ Bollos de maiz

Figura 6. Grafico del alimento preferido por los venezolanos en su dieta

VALOR NUTRITIVO DE LA MASA DE MAIZ
PARA PREPARAR AREPAS

12%6

88%0

= Alto VValor Nutritivo B Bajo valor nutritivo

Figura 7. Grafico del valor nutritivo de la masa de maiz para preparar arepas
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PRECIO EN BOLIVARES POR KILOGRAMO
DE MASA DE MAIZ

26%
41%

33%

@ 1400 m 1800 02200

Figura 8. Grafico del precio en bolivares por kilogramo de masa de maiz.

5.1.5 Analisis en base a los resultados de los datos.

Referente al grafico de la figura 2, Distribucion porcentual de las edades de los
encuestados, en la cual se realiza la pregunta del instrumento de recoleccion de datos: EDAD, se
aprecia que el cincuenta porciento (50%) de los encuestados son mayores de treinta (30) afios,
seguidos por los que tenian edades comprendidas entre veintiuno (21) a treinta (30) afios, con un
porcentaje de veintiséis coma setenta y nueve porciento (26,79%). Luego esta el grupo de la
muestra conformados por los nifios y adolescentes en edades comprendidas desde los diez (10) a
los trece (13) afios con un doce coma cinco porciento (12,50%) y por ultimo el grupo
comprendido en edades que van desde los catorce (14) a los veinte (20) afios, con un diez coma
setenta y uno porciento (10,71%). Podemos observar que la mayoria esta comprendida, por
personas mayores de treinta afios y la minoria de los encuestados en edades comprendidas entre
catorce (14) y veinte (20) afos.

En el grafico de la figura 3, Distribucion porcentual del sexo de los encuestados, segunda

pregunta del instrumento de recoleccion de datos: SEXO, se aprecia que el cincuenta y siete porciento

(57%) de los encuestados son masculinos y el cuarenta y tres porciento restante (43%) son femeninos.
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Esto indica una que hubo una distribucion porcentual del sexo de la muestra donde predomind el sexo

masculino.

En el grafico de la figura 4, Frecuencia de adquisicion de masa de maiz por los encuestados
se observa que en la tercera pregunta: ;Con qué frecuencia adquiere masa de maiz para
preparar arepas? El cincuenta porciento de los encuestados (50%) indico que compran el
insumo semanalmente. Luego seguidos de un grupo de treinta y dos porciento (32%), los cuales
indicaron que adquirian el insumo diariamente, solo un grupo mas bajo de un dieciocho porciento
(18%) lo hacia mensualmente. Podemos aseverar que todos los encuestados de la muestra,
adquieren la masa de maiz frecuentemente, eso indica que el insumo para preparar arepas tiene
buena demanda, debido a la gran escasez de la harina de maiz precocida.

En el andlisis del grafico de la figura 5 Cantidad de masa de maiz consumida
frecuentemente, podemos observar que en la cuarta pregunta: ;Cual es la cantidad de Kg de
masa de maiz que consume frecuentemente? El cuarenta y cuatro porciento de los encuestados
(44%), indicaron que consumian de uno a tres kilogramos (1 a 3 Kg). Luego seguidos de un
grupo de veintiocho porciento (28%), los cuales indicaron que consumian de siete a nueve
kilogramos del insumo (7 a 9 Kg). Veintitrés porciento (23%) indicé que consumia de cuatro a
seis kilogramos del insumo (4 a 6 Kg), y solo un grupo minoritario de un cinco porciento (5%)
expresd que consumia mas de nueve kilogramos frecuénteme (9 Kg). Se puede aseverar que
todos los encuestados de la muestra, consumen la masa de maiz frecuentemente, unos en baja y
otros en proporciones mas altas, lo cual indica que la masa de maiz es un insumo preferido para

preparar arepas.

En el grafico de la figura 6, Alimento preferido por los venezolanos en su dieta, se puede
observar que en la quinta pregunta: ;Cual cree usted que es el alimento preferidos por los
venezolanos en su dieta?, el cincuenta y nueve porciento de los encuestados (59%), indico que
el alimento preferido por los venezolanos en su dieta, es la arepa de masa de maiz, seguido con
un catorce porciento (14%) que indico que era el casabe. El diez porciento (10%) indico que
eran las panquecas. Un catorce porciento (14%), dividido en dos grupos de siete porciento cada
uno (7%), expresaron que eran el pan de trigo y las cachapas. Solo un tres porciento (3%)

aseverd que eran los bollos de maiz. Podemos concluir que la arepa de masa de maiz es el
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alimento mas preferido por los venezolanos. Desde este punto de vista, la masa de maiz para
preparar arepas tendra gran demanda por la poblacidn, segun los datos obtenidos en la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos.

Al analizar el gréfico de la figura 7, valor nutritivo de la masa de maiz para preparar
arepas Se puede observar que en la sexta pregunta: ;Qué valor nutritivo considera usted que
tienen la masa de maiz para prepara arepas? el ochenta y ocho porciento (88%) de los
encuestados, dijeron que la masa de maiz para preparar arepas tiene un alto valor nutritivo y el
doce porciento (12%) indicO que ésta tenia un bajo valor nutritivo. Desde este punto de vista, la
arepa de masa de maiz tiene una alta aceptacion por parte de la muestra de la poblacion
encuestada, lo cual indica que el insumo masa de maiz para preparar arepas, tendra una demanda
aceptable.

Se puede observar en el gréfico de la figura 8, precio en bolivares por kilogramo de masa
de maiz: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar en bolivares por un Kg. de masa de maiz? El cuarenta
y un porciento (41%) expresé que podia pagar dos mil doscientos bolivares (2.200 Bs.). El
veintiséis porciento (26%), acord6 pagar mil cuatrocientos bolivares (1.400 Bs.) por kilogramo de
masa de maiz. Luego un treinta y tres porciento (33%), indicé que podian pagar dos mil
doscientos bolivares (2200 Bs.). Podemos asegurar que existe un gran porcentaje de la poblacion
encuestada, que puede pagar entre mil ochocientos y dos mil doscientos (1800 y 2200) bolivares
por cada kilogramo de masa de maiz. Tomando en cuenta que el precio justo actual de venta al
publico de un kilogramo de masa harina precocida, estd regulado a dos mil ciento treinta
bolivares el kilogramo (2130 Bs/Kg), podemos observar que la poblacién encuestada, puede

pagar el precio mas alto objeto de este estudio, debido a que la diferencia es de 70 bolivares.

5.2 Objetivo 2. Hacer un estudio técnico para la instalacion de la planta.

El estudio técnico determina el tamafio éptimo para el proyecto, teniendo como referencia un
estudio de mercados; los costos de adquisicion de: maquinarias, equipos y materias primas y el
personal necesario para el funcionamiento y operacion de una Planta de Procesos para Fabricar
Masa de Maiz; localizacion de la planta fisica e instalaciones; seleccidn de posibles proveedores
de materias primas directas e indirectas necesarias para la definicion de los procesos de
produccion; asi como la seleccion de mano de obra necesaria para la ejecucién del proyecto.
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Este objetivo expresa que se debe hacer un estudio técnico, para el disefio de una
microempresa dedicada a la produccion y distribucion de la masa de maiz para la fabricacion de
arepas; que cuente con todas las herramientas de calidad en produccién asi como certificaciones

de calidad en procesos y entregas; y que contribuya a la buena alimentacion de los consumidores.

5.2.1 Localizacion de la planta.

La microempresa “Masa de Maiz C.A.” para la produccion y distribucion de masa para hacer
arepas, se localizard en el sector La Colina, 1ra calle, N° 15-01-A de Barcelona estado
Anzoategui, realizard sus actividades operativas (produccion) y administrativas, tomando en
cuenta su ubicacién estratégica para la produccién y distribucién de la masa de maiz. Por estar
dentro de los limites donde se comercializard el producto, los costos de transportes se veran

minimizados. La zona es transitable y de facil acceso para el transporte del producto.

5.2.2 Distribucion de la planta.

La microempresa, realizard sus actividades de produccién en un edificio de dos plantas con
una extension de 176 m2. En la primera planta operara la produccién, almacenaje y control de
produccion, que constara de tres bafios; area de molinos y de proceso; tres oficinas en la segunda
planta, donde se ubicaran: la seccion de administracion, la gerencia de la planta, el departamento
de contabilidad, un asistente y el vendedor. Esta area consta de espacio para oficinas y un bafio.
Se puede apreciar en la siguiente pagina, en las figuras 9 y 10, la Distribucién Fisica de la
microempresa. La buena distribucion de la planta permitird realizar actividades, que no
entorpezcan la libre circulacion de los trabajadores.

La materia prima sera almacenada en un silo o bodega que estara acondicionada contra la
humedad, ademas de esto contara con un enfriador industrial que tiene capacidad para almacenar
300 Kg de producto terminado, lo cual es una estrategia de venta, en caso de que se requiera de
productos extras para los consumidores. La futura empresa, no tiene como politica manejar
grandes volimenes de inventarios de producto terminado, pero si deberd tener cantidades que

permitan cumplir con la cuota de produccion mensual.
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5.2.3 Procesos de Produccion.

Para la produccion de masa de maiz, la microempresa, llevara de forma optima la calidad de
los procesos y concientes de ello, velara por que los recursos sean utilizados en forma 6ptima, un
control de desperdicios en recursos y actividades realizadas dentro del area de produccion. Para
ello se dispondra de un jefe de operaciones que vele por las mejoras de los procesos
continuamente, por que la mano de obra sea capacitada y orientada diariamente para que los
resultados de produccion, sean lo suficientemente aceptables, tanto para el agente comercial a
quien se distribuira el producto, como para el consumidor final. La masa de maiz debe ser
elaborada con procesos enmarcados por normas sanitarias, elaborando productos aptos para el
consumo humano. En este proceso interviene el jefe de produccién y deméas empleados

especializados como amasador, mezclador y ayudante.

Recepcion de materia prima
La materia prima se recibira una vez solicitada a los proveedores, por el personal encargado,

esta materia prima es la necesaria para la produccion de la masa de maiz.

La recepcion de la materia prima la efectuard directamente el jefe de produccién, quien
verificard que el maiz esté en optimas condiciones y en cantidades suficientes o necesarias para
su procesamiento; cabe destacar que en ese control de suministros, esta involucrada una persona
mas que es el almacenista, quien verificara que las cantidades de insumos y materiales que Ilegan
a la microempresa, sean las solicitadas en la orden de compras, asi como también de clasificar y
contabilizar materiales solicitados, por el jefe de produccién. A continuacion se explica el

proceso en la Figura 11.
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Figura 11. Proceso para la recepcion de materia prima.
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Inspeccion de materia prima

Recibida la materia prima, es inspeccionada por el jefe de produccién para verificar que se
encuentre en dptimas condiciones para su procesamiento, que no posea agentes contaminantes e
insectos que puedan dafiar y contaminar los granos. Se deberd inspeccionar su calidad y cantidad

de acuerdo a la guia de despacho.

Almacenamiento de materias primas
El almacenista debe manipular la materia prima con mucha precaucion, previendo que no se
desperdicie. La materia prima serd suministrada a los operarios de produccion con previa orden

del jefe de produccion.

Traslado de materia prima a la planta de produccion
La materia prima (granos de maiz) es solicitada por el jefe de produccion, para ser procesada
en el area de produccién, con un previo control de peso y cantidades para llevar contabilidad e

inventarios de almacén.

Pesado de las materias primas

Se llevara un control de la materia prima que va a ser procesada, dependiendo de los
requerimientos diarios de produccion, establecidos por el jefe de produccion y la gerencia
general.

Traslado de la materia prima al drea de mezcla

Una vez que sea pesada correctamente, la materia prima, se procedera a transportarla a la
unidad de cocciodn, la cual se hard a 100 °C, se debe adicionar la cantidad de agua previamente, se
vierte la materia prima en un envase cilindrico con capacidad de 200 Kg y se espera por un
espacio de 30 minutos para que el maiz quede completamente blando.

Traslado al area de molino
Se pasaré por el area de molino, que se encargara de terminar el proceso para generar la masa,

se vierte en un molino que puede procesar 100 kg cada vez.
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Inspeccion de consistencia y color
Ya terminado el proceso de molienda, se verificard que la masa se encuentre en perfectas
condiciones de consistencia, es decir que la masa no este tan blanda y que su color sea el

especifico para el tipo de insumo tratado.

Traslado al area de moldeado
La masa es transportada, a la zona de molde en donde se pasara que ya tiene unas medidas

especificas.

Traslado al meson industrial para empaque

Una vez terminado el producto (masa de maiz), es transportado al meson industrial, que es
donde seran empacadas en bandejas de hicopor, selladas en bolsas con adhesivo, y etiquetadas
con su respectiva informacion nutricional y fecha de vencimiento.
Traslado a zona de refrigeracion

El producto es transportado a la zona de refrigeracion, para almacenarlas en los enfriadores a
una temperatura adecuada para su conservacion. En esta etapa el producto estara listo para su

distribucién.

5.2.4 Prestacion de Servicio.
Esta previsto implantar una red de distribucion en las zonas aledafias a la urbanizacién La
Colina. El producto sera entregado a los distribuidores, los cuales deben poseer refrigeradores

que permitan mantener en condiciones ambientales los productos a expender.

5.2.5 Procesos medulares, estratégicos y de apoyo.

Los sistemas de calidad implementados en las diversas empresas son de gran importancia por
que en ellos de define la aceptacion de los productos y/o servicios que se ofrecen, para que los
clientes y consumidores obtengan el méximo de satisfaccion al momento de adquirirlos.

La micro empresa maximizara sus esfuerzos en promover un sistema de calidad basado en
diversas teorias que proponen un mejoramiento continuo en procesos, tanto en areas operativas
como administrativas, con el cumplimiento de todas las normas de calidad sobre el manejo de

alimentos.
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5.2.6 Estrategias de apoyo.
A partir del analisis DOFA la organizacion establece estrategias o planes de accién con el fin
de corregir o prevenir posibles eventos inciertos negativos, para aprovechar las fortalezas y las

oportunidades y disminuir las debilidades y amenazas.

Estrategias FO

« Iniciar un plan de marketing tendiente a captar mas consumidores.

 Disefiar y desarrollar el producto dandole un valor agregado acorde a necesidades de los
clientes.

 Crear nuevos nichos de mercado. .

» Aumentar la produccion aprovechando la ubicacion geografica.

» Implementacion equipos de alta tecnologia con capacidad para cumplir con la demanda.

Estrategias FA
« Disefiar una imagen corporativa atractiva para los clientes.

« Disefio de un portafolio de clientes para tener mas precision en la distribucion del producto.

Estrategias DO

* Realizar camparias y capacitaciones a los empleados para que conozcan y estén alineados con
los objetivos de la empresa y el producto que ofrecen.

* Crear conciencia en el consumidor aprovechando las nuevas tendencias consumistas para que
adquieran el producto.

» Aprovechar la ubicacién geografica altamente transitada y visitada para hacer campafias

publicarias en centros comerciales.

Estrategias DA

« Disefio de estrategias publicitarias que no impliquen una inversién significativa de dinero, como
la entrega de volantes quincenal o mensual en las vias principales.

* Fortalecimiento de la imagen hacia los consumidores mediante el disefio de una pagina Web
que muestre toda la informacion necesaria, de interés para el consumidor o para los posibles

clientes potenciales.
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5.2.7 Maquinarias y equipos.

Las maquinas y equipos permitirdn desarrollar las diferentes actividades tanto de produccion
como administrativa y comercial, con previo conocimiento del proceso que brinda o tiene cada
una de ellas, ademas es de gran importancia conocer aspectos como la funcion, la cantidad y el

costo de adquisicion. Los equipos son fabricados en Venezuela.

Figura 12. Enfriador industrial

Tabla 3. Cotizacion del enfriador industrial

Tipo Funcion Cantd V/r Unitario Vir Total
Enfriador Se utiliza para | 1 200.000 200.000

darle temperatura

adecuada a las

arepas antes de

ser empacadas.
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Tabla 4. Cotizacion del meson industrial

Figura 13. Meson industrial

Tipo

Funcién

Cantd

Vir Unitario

Vir Total

Mesdn Industrial

El mestn es utilizado
para colecar la masa ya
consistente  y  luego
darle forma con el

moldeador,

2

300.000

£00.000

e N

ﬂ

Figura 14. Balanza electronica

Tabla 5. Cotizacion de la balanza electronica

Tipo

Funcion

Cantd

Vir VIr Total

Unitario

Peso

producto terminado y verificar

encuentra dentro del estandar establecido.

gue se

Herramienta que se emplea para pesar el 1

80.000 80.000
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Tabla 6. Cotizacion de la cocina automatica para hervir maiz

Figura 15. Cocina automatica para hervir el maiz.

Tipo Funcidn Cantd Vir V/r Total
Unitario
Cocina Equipo para hervir El maiz 1 3.500.000 3.500.000

71



Figura 16. Molino industrial

Tabla 7. Cotizacion del molino industrial

Tipo Funcion Cantd Vir V/r Total
Unitario
. Molino para moler e maiz 1 3.500.000 3.500.000
Molino
cocido y obtener la maza de maiz

5.2.8 Desechos industriales.

El proceso de hervir, moler y empacar no produce desechos industriales, perjudiciales sino
desechos organicos que pueden ser convertido en alimento para animales. Para ello se

desarrollard un proceso en el futuro para tal fin.

5.2.9 Marco legal.

Respecto a la normatividad aplicada al producto, se tendrd en cuenta las ordenanzas y
reglamento del ministerio de salud.

o La relacion laboral con los empleados, se regira por la Ley Organica de los Trabajadores y

las Trabajadoras de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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e La materia de seguridad y ambiente de trabajo se regira por la ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat).

e Los comercializadores del producto masa de maiz, deben tener registro mercantil y permiso
sanitario otorgado por el ministerio de sanidad.

El marco legal venezolano en materia de Conservacion y Proteccion del ambiente es bastante
amplio, contempla un gran numero de Convenios Internacionales, Leyes Organicas, Leyes
ordinarias, reglamentos, entre otras.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (G. O. N°. 36.860 del 30-12-1999)
es la carta magna, es el soporte legal de la legislacion venezolana y priva sobre cualquier otra
fuente o norma vigente en el pais. Es en este instrumento legal donde se establece la
obligatoriedad de elaborar Estudio de Impacto Ambiental y Sociocultural para el desarrollo de
cualquier actividad susceptible de generar dafios a los ecosistemas (articulo 129).

Leyes Organicas.

Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (G.
O. N° 38.236 del 26-07-2005). Esta Ley tiene por objeto la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores durante la construccién del proyecto.

Ley Organica del Ambiente (G.O. N°. 5.833 E del 22-12-2006). Establece las disposiciones y
los principios rectores para la gestion del ambiente en el marco del desarrollo sustentable. De
igual forma, implanta las normas que desarrollan las garantias y derechos constitucionales a un
ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

Ley Organica de los Trabajadores y las Trabajadoras de la Republica Bolivariana de
Venezuela (G.O. N°. 6.076 E. del 07-05-2012). En su contenido indica el derecho al trabajo y el
deber que tiene las personas de trabajar, de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, incluyendo a
las personas con discapacidad. Garantiza la igualdad y equidad de género en lo referido al
derecho al trabajo, incorporandose los idiomas indigenas, como idiomas oficiales en lo referente
al trabajo, obligandose a comunicar a los trabajadores y trabajadoras lo expreso en la ley en los

distintos idiomas indigenas.
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Leyes Ordinarias

Ley de Aguas (G.O N° 38.595 del 02-01-2.007). Regula la gestion integral de las aguas como
elemento indispensable para el desarrollo sustentable del pais. Estable en dominio pablico para
rios y las zonas protectoras de cuerpos de agua.

Ley de Gestion de la Diversidad Bioldgica (G.O. N°. 39. 070 del 01- 12-2008). Establece las
disposiciones para la gestion de la diversidad biolégica en sus diversos componentes.

Ley de Gestion Integral de la Basura. (G. O. E N° 6.017 del 30-12- 2010). Establece las
disposiciones regulatorias para la gestion integral de la basura, con el fin de reducir su generacion
y garantizar que su investigacion, el aprovechamiento responsable y sustentable de los recursos
hidrobioldgicos, teniendo en cuenta los aspectos biologicos, tecnoldgicos, econdmicos, sociales,
culturales, ambientales y de intercambio y distribucion solidaria.

Ley de Geografia, Cartografia y Catastro Nacional (G.O. N° 37.002 del 28/07/2000). Esta Ley
tiene por objeto regular la formulacion, ejecucion coordinacion de las politicas y planes relativos
a la geografia y cartografia, asi como los relacionados con la implantacion, formacion y
conservacion del catastro en todo el territorio de la Republica.

Decreto N° 2217 “Normas sobre el Control de la Contaminacion Generada por Ruido” (G.O.
E. N° 4.418 del 27- 04-1992).

Decreto N° 2220 “Normas para Regular Actividades Capaces de Provocar Cambios de Flujo,
Obstruccion de Cauces y Problemas de Sedimentacion” (G.O. E N°. 4.418 27-04-1992).

Decreto N° 883: Normas para la Clasificacion y el Control de la Calidad de los Cuerpos de
Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos (G.O. N°5.021 E del 18-12-1.995).

Decreto N° 2.635: Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales Peligrosos y el
Manejo de los Desechos Peligrosos (G.O. N° 5.245 E del 03-08-1.998).

Decreto N° 1.221. Reglamento sobre Guarderia Ambiental. (G.O. N° 34.678 del 19/03/1991).
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5.2.10 Cronograma antes de empezar la produccion.

MESES
1 2 3 | 4 | 5 | 6 | 7
Ingenieria
Procura
Construccion

Figura 17. Cronograma antes de empezar la produccion.

5.3 Objetivo 3. Efectuar un estudio economico y evaluacion economica.

El estudio econdémico y la Evaluacion econdmica permitirdn determinar si el proyecto es
econdmicamente factible, los indicadores econémicos muestran los resultados para realizar la
tomar decisiones de hacer o no la inversion. Los métodos cuantitativos son la base de los célculos
de estadistica inferencial y probabilistica, los cuales muestran una serie de indicadores que son
tomados en cuenta para determinar o no la realizacion de la inversion. En ese momento si la
decision es positiva, el proyecto es econdmicamente factible y rentable. La base o materia prima
para la determinacion de la factibilidad econdmica, radica en realizar los estimados de costos y
los ingresos econdémicos que seran obtenidos mediante la distribucion y comercializacion del

producto final.

5.3.1 Estudio econdémico.

Los costos de produccion seran evaluados con proyecciones a ocho afios, los cuales deben
situarse por debajo de los gananciales que producira el proyecto. El flujo de caja junto al célculo
de la tasa interna de retorno (TIR), seran indicadores financieros que permitiran determinar en
que periodo contable comenzara el retorno de la inversion. En base a esto se tendrd una
proyeccién futura del comportamiento econémico y financiero de la planta de fabricacién de la
masa de maiz. Los indicadores financieros que permitiran la toma de decisiones para llevar a

cabo el proyecto, basicamente son la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN).

5.3.1.1 Determinacion de los costos.
El presupuesto de inversion se llevara a cabo determinado los costos de las fases de
ingenieria, procura, construccion. También se tomara en cuenta los costos de funcionamiento y

mantenimiento asociados a la planta y al personal, tanto de operaciones y mantenimiento como
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de administracion y direccion. Este proyecto es de beneficio social, debido a que suple de materia
prima a la poblacion de la zona para la elaboracion de las arepas de masa de maiz. Anteriormente
se determind con el estudio de mercado que el producto tuviera una aceptacion por parte de los
consumidores de la zona en estudio. Los costos de adquisicion de maquinaria y equipos, materias
primas y personal necesarios para el funcionamiento y operacion de la microempresa, la
localizacion de la planta fisica y las instalaciones, seleccion de posibles proveedores de materias
primas directas e indirectas necesarias para la produccion, definicion y descripcién de los

procesos de produccion y seleccion de mano de obra para la ejecucion del proyecto, fueron

determinados en el estudio técnico.

5.3.1.1.1 Costos de produccion.

Se tom6 como premisa, que por efectos de inflacion en Venezuela en el afio 2017, los
incrementos en los costos oscilarian entre el 20% y el 50% anual. Se muestran los costos de

produccion a continuacion en la tabla 8.

Tabla 8. Costos de produccion.

COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADOS
PARTIDAS ler ANO 2doANO 3er. ANO 4to ANO 5to ANO 6to ANO 7moANO 8vo ANO

COSTOS AJOS

Costos de mano de obra indirecta 4.140000,00 | 4.140.000,00 | 621000000 | 9.315000,00 | 13.972.500,00 | 20.958.750,00 | 31.438.125,00 | 47.157.187,50
Gasto generales de administracion 6.000.00000 | 6.000.000,00 | 6.000.000,00 | 7.200.00000 | 8.640.000,00 | 10.368000,00 | 12.441.600,00 | 14.929.920,00
Costos de mantenimiento de equipos

oficinay vehiculos 10.000,00 10.000,00 10.000,00 12.000,00 14.400,00 17.280,00 20.736,00 24.883,20
Costos de impuestos municipales 12000000 | 12000000 | 120.000,00 | 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00
Costos de servicios publicos 12000000 | 12000000 | 120.000,00 | 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00
;ﬁi:i?ﬁiﬁ]‘g tangibles 84750000 | 84750000 | 847.50000 | 8750000 | 84750000 | 84750000 | 84750000 | 847.500,00
TOTAL COSTOS FIOS 11.237.500,00 | 11.237.500,00 | 13.307.500,00 | 17.614.500,00 | 23.714.400,00 | 32.431.530,00 | 44.987.961,00 | 63.199.490,70
(COSTOS VARIABLES

Meteria prima 192.000.000,00 | 230.400.000,00| 276.480.000,00| 331.776.000,00| 398.131.200,00 | 477.757.440,00 | 573.308.928,00| 687.970.713,60
Insumos 15.000.000,00 | 18.000.000,00 | 21.600.000,00 | 25.920.000,00 | 31.104.00000 | 37.324.800,00 | 44.789.760,00 | 53.747.712,00
Mano de obra (operadény 0,4%
sobre ventas para vendedores) 11.232.000,00 | 11.232.000,00 | 11.232.000,00 | 11.232.000,00 | 11.232.000,00 | 11.232.000,00 | 11.232.000,00 | 11.232.000,00
Mantenimiento de operacion 12.000.000,00 | 14.400.000,00 | 17.280.000,00 | 20.736.000,00 | 24.883.200,00 | 29.859.840,00 | 35.831.808,00 | 42.998.169,60
TOTAL COSTOS VARIABLES 230.232.000,00 274.032.000,00| 326.592.000,00 | 389.664.000,00 465.350.400,00 | 556.174.080,00 | 665.162.496,00| 795.948.595,20

OTA RA OSTOS HIJO ARIA 41.469.500,00 85.269.500,00 339.899.500,00 40 8.500,00 489.064.800,00 88.605.610,00 D 0.4 00 859.148.085,90

Se estimd un monto de contingencia anual por incrementos en los costos incluidos dentro del
presupuesto de mano de obra, entre un 20 y 50 % de monto descrito en la tabla 8. Debido a esto

se muestran dichos costos constantes, sin variacion.
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5.3.1.1.2 Costos de Administracion.
Son todos los costos asociados a pago de personal administrativos los cuales podemos

apreciar en la tabla 8.

5.3.1.1.3 Costos Financieros.
El proyecto serd financiado por una entidad bancaria a una tasa de 15% anual. EI monto

financiado es 12.073.474,99 correspondiente al 60% de un total de Bs. 20.122.458,33 empleados
para el arranque del proyecto, de los cuales un 40% Bs. de este monto corresponde a capital de

los socios. El crédito bancario debera ser cancelado en un periodo de 5 afios.

5.3.1.1.4 Flujos de caja.

Tabla 9. Flujos de caja.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO EN MILLONES DE BOLIVARES

TIPO DE CUENTAS

1er ANO

2do ANO

3er, ARO

4o ANO

5to ANO

to ANO

7mo ANO

8vo ANO

336.000.000

240,622,000

403.200.000
284.422.000

483.840.000
339,052,000

580.608.000
406.431.000

£96.729.600
488.217.300

836.075.520
587.758.110

1.003.290.624
709.302.957

1.203.948.749
858.300.586

Bs 95.378.000

Bs 118.778.000

Bs 144.788.000

Bs 174.177.000

Bs 208.512.300

B 248.317.410

Bs 293.987.667

Bs 345.648.163

Los ingresos anuales se obtuvieron por la venta mensual de 20.000 Kg de masa de maiz a un
precio de Bs. 1400 el Kg. En los afios siguientes se estimé un incremento en los precios del 20%

anual.

5.3.1.2 Inversion Inicial fija y diferida

Presupuesto de Ingenieria.

Tabla 10. Horas hombre para ejecutar fase de ingenieria.

HORAS HOMBRES ESTIMADAS PARA EJECUTAR LA FASE DE INGENTERTA

CLASIFICACION DE LOSINGENIEROS
DISCIPLINA (EDT) PRINCIPALES PS5 P/
Desarrollo de Ingenieria de detalles Electrica 100
Desarrollo de Ingeneria de detalle Civil 100
Desarrollo de Ingeneria de detalle Mecanico 150
Coordinador de Ingenieria 400
TOTAL HORAS POR CLASIFICACION 350 400

Total H/H para el desarrollo 750
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Tabla 11. Costos Asociados a la etapa de ingenieria.

COSTOS ASOCIADOS A LA ETAPA DE INGENIERIA

Tarif + costo por
< — . . . Costo por o .
CLSIFICACION DE PERSONAL | H/H Ingenieria Tarifa (Bs.) Estipendio . . clasificacién (Bs.) sin
clasificacién . .
(Bs.) estipendio
P5 350 7000 8.400,00 2.940.000,00 2.450.000,00
P7 400 10000 12.000,00 4.800.000,00 4.000.000,00
TOTAL (Bs.) 750 17000 20.400,00 7.740.000,00 6.450.000,00
Partidas de compra de equipos y materiales.
Tabla 12. Presupuesto de equipos y materiales.
PRESUPUESTO PARTIDAS DE EQUIPOS Y MATERIALES
ITEM EQUIPOS/MAQUINARIAS UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 COMPRA DE EQUIPOS
101 ENFRIADOR EQP 4 200.000,00 800.000,00
102 MESON INDUSTRIAL EQP 2 300.000,00 600.000,00
103 PESO (BALANZA) EQP 1 80.000,00 80.000,00
104 COCINA PARA HERVIR MAIZ EQP 1 3.500.000,00 3.500.000,00
105 MILONO INDUSTRIAL EQP 2 900.000,00 1.800.000,00
2 MATERIALES
201 CABLES THHW N° 4 M 600 2.000,00 1.200.000,00
202 CABLES THHW N° 6 M 1000 2.300,00 2.300.000,00
203 CABLES THHW N° 10 M 100 1.200,00 120.000,00
204 CABLES THHW N° 12 M 200 1.200,00 240.000,00
205 TUBOS CONDUITS DE 3 M PZA 100 3.200,00 320.000,00
206 CAJAS CONDULET "T" PZA 30 1.500,00 45.000,00
207 CAJAS CONDULET "T" PZA 100 250,00 25.000,00
208 CAJA DE CONEXION DE 24 CIRCUITOS PZA 3 150.000,00 450.000,00
209 INTERRUPTORES DE POTENCIA PZA 4 200.000,00 800.000,00
ABRAZADERAS CON TORNILLOS PARA
210 FIJACION DE TUBOS CONDUIT PZA 500 600,00 300.000,00
211 TOMAS CORRIENTES INDUSTRIALES PZA 6 35.000,00 210.000,00
212 BREKER DE 100 AMP. PZA 5 15.000,00 75.000,00
213 BREKER DE 50 AMP. PZA 15 10.000,00 150.000,00
214 TUBOS AGUAS SERVIDAS DE 3 M DE 2" PZA 20 2.500,00 50.000,00
215 TUBOS DE AGUAS SERVIDAS DE 3 DE 4" PZA 50 6.000,00 300.000,00
216 CODOS PLASTICOS DE 4" PZA 15 2.000,00 30.000,00
217 CODOS PLASTICOS DE 2" PZA 25 700,00 17.500,00
TOTAL EQUIPO: 13.412.500,00
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Partidas de construccion.

Tabla 13. Presupuesto de construccion.

PRESUPUESTO PARTIDAS DE CONSTRUCCION (APU)
PARTIDAS DE CONSTRUCCION consumipLes ~ VIANODE  PRESTACIONES .\ ncias (20%) PRECIO
OBRA (160%)

INSTALACION DE PARTES ELECTRICAS 3.000.000,00 | 6.000.000,00|  9.600.000,00 1.800.000,00 | 20.400.000,00
INSTALACION DE PARTES MECANICAS 2.600.000,00 2.969,97 4.751,95 520.593,99 | 3.128.315,91
ADECUACIONES CIVILES 12.000.000,00 2.174,08 3.478,52 2.400.434,82 | 14.406.087,42
EQUIPAMIENTO DE OFICINAS 10.000.000,00 2.174,08 3.478,52 2.000.434,82 | 12.006.087,42
ARRANQUE Y PUESTA EN MARCHA 600.000,00 2.717,60 4.348,16 120.543,52 727.609,27
SUB - TOTAL 28.200.000,00 | 6.010.035,72| 9.616.057,16 6.842.007,14 | 50.668.100,02

TOTAL CONSTRUCCION: 50.668.100,02

Presupuesto de contingencia.
Tabla 14. Presupuesto contingencia.

PRESUPUESTO CONTINGENCIA

ITEM CONTINGENCIA PRECIO TOTAL
3 ACCIDENTE EN OBRA 300.000,00 300.000,00
301 DESPERFECTO EN ALGUN EQUIPO DE TRABAJO 300.000,00 300.000,00
302 INFLACION 2.000.000,00 2.000.000,00
303 AUMENTOS SALARIALES 6.000.000,00 6.000.000,00
304 SINDICATO/PARALIZACIONES 4.000.000,00 4.000.000,00
TOTAL: 12.600.000,00

Presupuesto total

Tabla 15. Presupuesto total del proyecto

Costos Totales del Proyecto

PARTIDAS

Presupuesto Total

Plan de Contingencia

27.600.000,00

Partidas de Construccién

50.668.100,00

Partidas de Consultoria

6.450.000,00

Partidas de Equipos

13.412.500,00

Presupuesto Total

98.130.600,00
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5.3.2 Evaluacion economica.

5.3.2.1 Valor presente neto (VPN).
VPN =- Cy + Cy/ (1+r)' + C;/ (1+1)* + ...t C/(1+1)

Tabla 16. Flujo de caja.

>
2
O
wm

FLUJOS DE CAJA
-98.130.600,00
47.378.000
61.178.000
75.668.000
91.233.000
108.979.500
128.878.050
150.660.435
173.655.485

O N WIN |k |O

VPN (Valor Presente Neto) Bs 612.123.942,17

La tasa de descuento (r) utilizada para calcular el VPN, se obtuvo tomando como base el
rendimiento que obtendria el capital invertido por los socios del proyecto, si éste fuese colocado
0 puesto en instituciones financieras nacionales a plazo fijo, bajo normativas del Banco Central

de Venezuela. Se observa que el Valor presente Neto es mayor que cero (VPN>0), por lo tanto es

procedente realizar la inversion. r = 15%.

5.3.2.2 Tasa interna de retorno o rendimiento (TIR).

Se definen ocho decimales para la TIR, debido a que es la tasa que iguala la suma de los
flujos descontados a la inversion inicial, dando como resultado un Valor Presente Neto igual a
cero (VPN=0). La TIR obtenida muestra el valor real del rendimiento del dinero en esta

inversion, tomando como base un ejercicio de ocho afios como se indica en la tabla 16.

TIR (Tata Interna de Retorno) | 67,86042178 % = 68 %
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5.3.2.3 Analisis de sensibilidad.

La generacion de escenarios.
La generacion de escenarios es la base para aplicar el método del andlisis de sensibilidad,

identificando los posibles escenarios econémicos del proyecto de inversion.

Introduccion al analisis de sensibilidad.
Para tomar decisiones financieras, es necesario conocer algunos métodos para obtener el grado

de riesgo sobre la inversion. Existe una forma de analisis de uso frecuente en la administracién
financiera llamada sensibilidad, la cual permite visualizar de forma inmediata las ventajas y
desventajas economicas de un proyecto.

El anélisis de sensibilidad de un proyecto de inversion, es una de las herramientas més sencilla
de aplicar y que nos puede proporcionar la informacion basica para tomar una decision acorde al
grado de riesgo que se decida asumir.

El analisis de sensibilidad, para tomar decisiones de inversion, se realizé tomando en cuenta
los nuevos flujos de cajas y el VAN (valor actual neto). De este modo teniendo los nuevos flujos
de caja y el nuevo VAN, se podréa calcular y mejorar las estimaciones sobre el proyecto, que van
a emitir informacidn, para la toma de decisiones. Para hacer el analisis de sensibilidad el VAN
antiguo con el VAN nuevo, dara un valor que al multiplicarlo por cien, da el porcentaje de
cambio. La formula a utilizar es la siguiente: VANN — VANe) / VANe. Donde el VANnN es el
nuevo VAN obtenido y el VANe es el VAN que se tenia antes de realizar el cambio en la

variable.

El analisis de sensibilidad y de escenarios son dos métodos para enfrentar el riesgo que captan
el grado de variacion de las entradas de efectivo y los VPN. El anélisis de sensibilidad es un
método conductual que usa diversos valores posibles para una variable especifica, como las
entradas de efectivo, para evaluar el impacto de esa variable en el rendimiento de la empresa,
medido aqui por medio del VPN. Con frecuencia, esta técnica es Util para tener una sensacion del
grado de variaciéon del rendimiento en respuesta a los cambios de una variable clave. En el
presupuesto de capital, uno de los métodos de sensibilidad mas comunes consiste en determinar

los VPN relacionados con el célculo pesimista (peor), mas probable (esperado), y optimista
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(mejor) de la entrada de efectivo. El intervalo se determina restando el resultado pesimista del
VPN del resultado optimista del VPN.

Existen basicamente dos tipos de analisis de sensibilidad: andlisis deterministico y analisis
probabilistico de variables. Es muy importante esta distincién pues si no se tiene, puede llevar a
errores de interpretacion al momento de realizar un analisis de sensibilidad sin distinguir que tipo
de analisis es el que se realiza realmente.

El analisis de sensibilidad deterministico se realiza sobre un modelo que no contiene variables
inciertas y tiene la misién de determinar cual de todas las variables del modelo, tiene el mayor
impacto sobre la funcion objetivo.

Riesgo.
Se define como riesgo toda posibilidad de ocurrencia de una situacion que pueda entorpecer el

normal desarrollo de las funciones y actividades de una empresa, que impidan el logro de sus
objetivos, el cumplimiento de su misidn y su vision. Se refiere a la variabilidad de los beneficios

esperados por los inversionistas.

Riesgo en proyectos de inversion.

La cuantificacion del riesgo en proyectos de inversiones ha sido una de las preocupaciones
centrales de los investigadores y operadores en finanzas, por la necesidad cada vez més creciente
de responder a la normatividad emanada de las entidades reguladoras nacionales e internacionales

y también para mejorar continuamente los procesos de toma de decisiones de inversion.

Riesgo financiero.

Se considerara al riesgo financiero, como el riesgo de pérdidas en las posiciones dentro y fuera
del balance proveniente de movimientos adversos en los precios de mercado. El Riesgo
Financiero, también conocido como Riesgo de Crédito o de insolvencia, hace referencia a la
incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion, debido a la posibilidad de que la empresa
no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras (principalmente, al pago de los intereses y la
amortizacion de las deudas). Es decir, el riesgo financiero es debido a un Unico factor: las
obligaciones financieras fijas en las que se incurre. Cuanto mayor sea la suma de dinero que una
organizacion publica o privada debe en relacion con su tamafio, y cuanto mas alta sea la tasa de

interés que debe pagar por ella, con mayor probabilidad la suma de intereses y amortizacion,
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Ilegaré a ser un problema para la empresa y con mayor probabilidad el valor de mercado de sus

inversiones (el valor de mercado de la compafiia) fluctuara.

Tipos de escenarios.

Los tipos de escenarios son los siguientes:

Pesimistas.
Es el peor panorama o escenario de la inversion, es decir, es el resultado en caso del fracaso

total del proyecto.

Probable o estandar.
Este seria el resultado méas probable que supondriamos en el andlisis de la inversion, debe ser

objetivo y basado en la mayor informacion posible.

Optimista.

Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el escenario optimista,
normalmente es el que se presenta para motivar los inversionistas a correr el riesgo. Mostrara que
en dos inversiones donde se estaria dispuesto a invertir una misma cantidad de dinero, el grado de
riesgo y las utilidades se pueden comportar de manera muy diferente, por lo que se deben analizar

por su nivel de incertidumbre, pero también por las posibles ganancias que representan.

Calculos para el analisis de sensibilidad
Flujo de caja proyectado
Segundo escenario (1400 Bs. / Kg.)

Tabla 17. Flujo de caja proyectado del primer escenario

FLUJOS DE CAJA ANOS

-98.130.600,00
95.378.000
118.778.000
144.788.000
174.177.000
208.512.300
248.317.410
293.987.667
345.648.163

N[O [WIN|F|O
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Segundo escenario (1800 Bs. / Kg.)

Tabla 18. Flujo de caja proyectado del segundo escenario

FLUJOS DE CAJA

ANOS

-98.130.600,00

191.378.000

233.978.000

283.028.000

340.065.000

407.577.900

487.196.130

580.642.131

689.633.520

O[NP |WIN]|FL|O

Tercer escenario (2200 Bs. / Kg.)

Tabla 19. Flujo de caja proyectado tercer escenario

FLUJOS DE CAJA

ANOS

-98.130.600,00

287.378.000

349.178.000

421.268.000

505.953.000

606.643.500

726.074.850

867.296.595

1.033.618.877

[N~ [WIN|P|O
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Figura 19. Grafico de sensibilidad del flujo de efectivo anual
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Valor presente Neto

2.500.000.000,00

2.000.000.000,00 -
g 1.500.000.000,00 - /
g 1.000.000.000,00 /
500.000.000,00 -
000 PESIMISTA MAS OPTIMISTA

——\/PN | 612.123.942,17 |1.289.329.298,31|1.966.534.654,45
Escenarios

[—VvPN]

Figura 20. Grafico de la sensibilidad del Valor Presente Neto (VPN)

5.3.3 Toma de decisiones.

De estos tres escenarios se tiene:

Tabla 20. Resultado del calculo de los escenarios

PESIMISTA MAS PROBABLE OPTIMISTA

Efectivos Acumulados en los 8
perfodos evaluados

5.543.692.492,80 7.127.604.633,60 8.711.516.774,40

612.123.942,17 1.289.329.298,31 1.966.534.654,45
TIR 119,00% 217,00% 314,00%
Precio de venta del producto (Kg Bs. 1400 Kg. Bs. 1800 Kg. Bs. 2200 Kg.

Con este primer escenario el PESIMISTA con un precio por Kg. de 1400 Bs. el VAN arroja
un resultado de 612.123.942,17 vemos que el VPN o VAN es positivo por lo tanto esta opcion es
aceptable. La TIR arrojé un resultado de 119%.

Ahora cuando se simula segundo escenario MAS PROBABLE, con un precio mayor de 1800
Bs. por Kg, vemos que la rentabilidad aumenta, la TIR se incrementa a 217% el ingreso antes del
impuesto incrementa el VPN de Bs. 612.123.942,17 a 1.289.329.298,31. Con un precio de Bs.
2200 cada Kg., se obtiene un incremento del VPN de 1.966.534.654,45 arrojando la TIR el

resultado mas alto del ejercicio de el cual es de 314%.
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Podemos definir que precio promedio de venta del producto estaria en el orden de Bs. 1800
por cada Kg. La banda del precios factibles de distribucion y comercializacién del producto

oscila en precios que van desde 1400 a 2400 Bs. el Kg.

5.4 Objetivo 4. Establecer la estructura organizacional

La estructura organizacional define las relaciones que deben existir entre las actividades y los
Organos de decision de una empresa, asi como las lineas de autoridad formal que se fijan. Existen
varios tipos de estructuras, de acuerdo a la situacién especifica de este estudio, se ha determinado
que establecera una estructura funcional, que es comun en las empresas de produccion industrial
y consiste en agrupar las actividades segun su funcion primordial, para lograr la especializacion y

con ello una mayor eficiencia del personal.
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5.4.1 Realizar las EDT.

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

GERENCIA GENERAL

PLANIFICACION

OPERACIONES MANTENIMIENTO LOGISTICA MARKETING Y
ADMINISTRACION COMERGCIALIZACION
S — S — S —
PROGRAMACION DE o DESPACHO FACTURACION —
—{| PRODUCCION MANTENIMIENTO - VENTAS
’ COCCION ‘ ELECTRICIDAD o RECEPCION L CUENTAS PUBLICIDAD
POR PAGAR m

MOLIENDA MECANICA

i
|

ALMACEN DE RELACIONES PUBLICAS
INSUMOS | CUENTAS -
POR COBRAR
—| AMASADO
L ALMACEN DE
PRODUCTOS ||| ATENCION AL CLIENTE
L RECURSOS
+—| EMPAQUETADO HUMANOS

—| CONTROL DE
CALIDAD

Figura 21. Estructura desagregada de trabajo

5.4.2 Definir la estructura y funciones del personal.
Gerente general

Es la persona que se encargara de la gestién y direccion de la microempresa, se asegurara de
todas las areas de la empresa funcionen 6ptimamente, hacer cumplir los objetivos definidos. Debe
tener un buen manejo de las relaciones interpersonales y liderazgo. Por ser una microempresa se
encargara de varias funciones administrativas, como la administracion del personal, de formular

estrategias de mercado, publicidad, promocidén y ventas, disefio y aprobacion de presupuestos, asi
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como encargado de las ventas, para esto cuenta con la ayuda del departamento de marketing y

comercializacién, quien se encargara de ofrecer un portafolio de productos a los comercios.

Planificador.

Sera en encargado de llevar los planes de produccién, estableciendo cronogramas de
actividades, tiempo de ejecucion, costos establecidos, cantidades de productos programados en la
semana contra cantidades de productos obtenidos. Controlard los planes de despacho de
productos contra las ventas realizadas y junto con informacion del despachador, controlara que la

carga llegue a tiempo a los clientes.

Supervisor de operaciones.

Es la persona encargada de velar que la planta operé de forma normal y continua, que los
operarios estén comprometidos cumpliendo con las metas de produccién diarias y que la
maquinaria funcione correctamente. Ademas de esto vigila que las materias primas e insumos se
encuentren en perfecto estado y en las cantidades dptimas para su procesamiento; a su cargo estan

los siguientes operarios, moldeador y empacador.

Supervisor de mantenimiento

Es la persona encargada de supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta. Debe velar porque se lleven a cabo los planes de mantenimiento,
definidos tanto para el area mecanica como para el area eléctrica, evitando en lo posible que la
planta tenga paradas imprevistas que retrasen la produccion. Contara con el apoyo de un analista

de programacién de mantenimiento, un técnico electricista y un técnico mecanico.

Supervisor de logistica.

Es el encargado de supervisar las actividades de almacenamiento, recepcion y despacho de
insumos y productos terminados. Debe velar que el despacho de productos terminados hacia los
distribuidores, se lleve a cabo con prontitud, evitando retrasos que perjudiquen la logistica de
despacho. También se encargard de que los productos almacenados, estén a la temperatura
adecuada para su correcta conservacion. También dentro de sus funciones, esta la del correcto
almacenamiento y control de insumos, de tal forma de mantener los inventarios respectivos para

evitar que no se detenga el proceso de produccién por falta de los mismos.
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Supervisor de administracion.

Su funcion principal es la coordinar todo en proceso administrativo, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, la facturacion, la administracion de todos los recursos humanos, incluyendo
pago de ndminas, reclutamiento y seleccion, adiestramientos, permisos, reposos, vacaciones entre
otros. Tiene a su cargo un analista de facturacién, un analista de cuentas por pagar, un analista de
cuentas por cobrar y un analista de recursos humanos. También administrard las TIC de

funcionamiento de la empresa.

Supervisor de marketing y comercializacion.

Es el encargado de llevar a cabo las politicas de promocién del producto, captacién de
clientes, las ventas del producto, las politicas de publicidad, la atencidn al cliente y las relaciones
publicas, permitiendo proyectar a la empresa en el mercado de distribuidores. Tendra a su cargo
una analista de ventas, un analista de publicidad, un analista de relaciones pablicas y un analista

de atencién al cliente.

Técnico de produccion.

Se encarga de programar la produccion semanal y de velar que el proceso de produccion no se
detenga por falta de insumos. También asegura que el proceso se lleve a cabo dentro de los
planes estratégicos de la empresa. Debe contribuir, que la calidad del producto, sea la exigida por

los clientes finales, asegurando la correcta condicion del producto antes del despacho.

Técnico de coccion.
Asegura que el proceso de coccion del insumo principal, se haga bajo los procedimientos
establecidos en el plan de la calidad del producto. El producto debe ser procesado a una

temperatura establecida en la filosofia de operacion y en el tiempo determinado para el proceso.

Técnico de molienda.
Una vez que el insumo principal haya sido procesado o hervido, el técnico de molienda sera el
encargado de realizar el proceso de molienda, asegurandose de que el proceso se realice de

acuerdo al plan de la calidad y el procedimiento establecido de molienda.
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Técnico amasador.
Se encargara de tomar la masa y darle forma, para su empaquetado por el técnico

empaquetador.

Técnico empaquetador.
Se encargara de introducir la masa en el envoltorio y sellarlo con un proceso de vulcanizado

del pléstico.

Inspector de control de calidad.
Se encargara de hacer los andlisis a los productos terminados, los insumos, evaluar el
empaquetamiento, el ambiente de almacenamiento, la higiene del transporte, para que el producto

tenga buena imagen y se conserve en buen estado de pureza.

Analista de programacion de mantenimiento.
Se encargara de programar la produccion y de hacer que se cumpla el plan semanal, lleva los
registros y tiempos de la produccion y controla que el plan se lleve a cabo respetando los tiempos

establecidos de los procesos.

Técnico electricista.

Sera el encargado de realizar el mantenimiento predictivo, tomando temperatura en los
motores, asegurarse de que la iluminacion del local esté siempre en buen estado, realizar cambios
de los motores cuando presenten fallas y mantener en buenas condiciones operativas, las

instalaciones eléctricas en general de la planta.

Técnico mecanico.

Se encargara de realizar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de los
componentes mecanicos de la planta, realizando registros de las condiciones de operacion de la
maquinas y cambios de componentes que presente dafios durante el proceso. Programa el

mantenimiento preventivo programado durante las paradas de planta.

91



Despachador.
Es el trabajador que sera encargado de sacar del almaceén, el producto terminado y trasegarlo a
los vehiculos de cargas. Junto al almacenista de productos terminados, lleva el control de

ingresos y egresos al almacen de productos terminados.

Analista de recepcion.
Seré el encargado de recibir todas las cargas que entran a la planta, tal como insumos para el
proceso, insumos para el empaquetado, materiales de limpieza, los cuales deben ser entregados al

almacenista respectivo.

Almacenista de productos terminados.

Serd el encargado de almacenar la masa de maiz de forma adecuada, para su posterior
distribucidn, utilizando un esquema de: Primer productos que entra al almacén, primer producto
que sale, tomando en cuenta la fecha de fabricacion de los mismos y llevando el control de la

entrada y salida de productos de almacén.

Analista de facturacion.

Sera el encargado de emitir la factura para los compradores, llevando el control junto al
analista de cuentas por cobrar, de aquellos comercios que tengan notas de créditos. Debe llevar el
control de las facturas emitidas y realizar un informe de facturas pendientes y pagadas. Dicho

informe debe ser entregado semanalmente al gerente de la planta.

Analista de cuentas por pagar.
Sera el encargado de realizar los pagos de insumos, las ndminas, los servicios, el transporte,
los impuestos, de todas la planta. Debe emitir un informe mensual a su supervisor de todos los

pagos realizados.

Analista de cuentas por cobrar.
Seré el encargado de realizar las cobranzas, llevando el control de clientes morosos y pasando
un informe de facturas pagadas y pendientes, que debera ser entregado al analista de facturacion

para que sea entregado al supervisor de administracion.
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Analista de recursos humanos.
Se encargara de llevar lo relacionado a la gestion de recursos humanos, prepara la némina,
permisos, vacaciones, reclutamiento de personal, terminacion de contratos, adiestramiento y

prevision social de todos los empleados, incluido el gerente de la planta.

Analista de ventas.
Se encargara de visitar a los clientes y tomar los pedidos del producto. Junto con el
planificador debera establecer un plan de visitas, entregando informacion al planificador para que

actualice dicho plan.

Analista de publicidad.
Se encargaréa de realizar eventos de promociones del producto, junto a al analista de relaciones

publicas.

Analista de relaciones publicas.
Su funcioén es recibir a los grupos y personas que visitan la planta y también llevar a cabo
reuniones de acercamiento tanto con los interesados en la distribucién del producto como con las

empresas de procesamiento de alimentos.

Analista de atencion al cliente.
Se encarga de coordinar la logistica para la atencion al publico y las del analista de atencion al
cliente. Se encarga de atender a todas las personas que visitan la planta.

5.4.3 Tipo de organizacion.

En vista de que cada una de las areas y el personal que las integra tiene una tarea especifica,
previamente asignada, que debe llevar adelante, podemos afirmar que la organizacién es de tipo
funcional. Cada trabajador debe reportar sus funciones a un superior esto y tiene un conjunto de

actividades asignadas que debe cumplir para lograr los objetivos de la organizacion.
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5.4.4 Realizar el organigrama.

GERENTE GENERAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

PLANIFICADOR

SUPERVISOR

SUPERVISOR DE

SUPERVISOR DE

SUPERVISOR DE

SUPERVISOR DE

MANTENIMIENTO
OPERACIONES LOGISTICA ADMINISTRACION MARKETING Y
COMERCIALIZACION
— 1 - - — —]
- ANALISTA DE
—| TECNICO DE ANALISTA DE ||| DESPACHADOR - FACTURACION ANALISTA DE VENTAS
PRODUCCION PROGRAMACION DE
MANTENIMIENTO
TECNICO DE
—|  coccion - ANALISTA DE ANALISTA DE ANALISTA DE
TECNICO RECEPCION u CUENTAS PUBLICIDAD
ELECTRICISTA POR PAGAR
TECNICO DE | ALMACENISTA DE
"1 MoLiENDA INSUMOS ANALISTA DE ANALISTA DE
—_——— || TECNICO MECANICO — CUENTAS RELACIONES PUBLICAS
POR COBRAR
~‘ TECNICO
AMASADOR ALMACENISTA DE ANALISTA DE ATENCION
T PRODUCTOS ANALISTA DE AL CLIENTE
TERMINADOS L] RECURSOS
— TECNICO HUMANOS
EMPAQUETADOR|

INSPECTOR DE
CONTROL DE

CALIDAD

Figura 22. Organigrama Funcional
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Capitulo VI: Evaluacion del Proyecto de Investigacion

6.1 Cronograma

Segun Arias (2006), un cronograma, se expresa mediante un grafico en el cual se especifican
las actividades en funcién del tiempo de ejecucion.

Los capitulos I, II, 111 y IV del trabajo especial de grados se iniciaron, el 19 de enero de 2017,
se desarrollaron en un periodo de 12 semanas. El capitulo V, VI, las conclusiones y
recomendaciones, se desfasaron debido a que en el mes de agosto de 2017 la UCAB estuvo de
vacaciones y por la situacion econémica e incremento de costos en pasajes que atraviesa el pais,
imposibilitd al investigador con los recursos establecidos, costear los gastos de traslado hasta la
sede de la UCAB en Caracas, para retirar las correcciones hechas por el comité evaluador de la
UCAB.

Los capitulos V, VI, las conclusiones y recomendaciones, se realizaron con el apoyo de una
profesora asesora asignada por la UCAB.

A continuacién en la figuras 23 a la 26, desde la Pagina 96 a la 99, se muestra el cronograma

de actividades, referente al desarrollo del proyecto especial de grado.
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Id Mormibre de tarea Duracian Cormierzoe Fin
O | O N
1 Proyecto: Estudio de Factibilidad para el Diseno de una Flanta de 182 dias . jue 1W01HT wie 2909MT 24%,
Procesos para Fabricar Masa de Maiz
2 Proyecto de trabajo especial de grado 50 dias | jue 1TW0IAT | mie 290347 i w 100%
—:1_| Titubo de k& [nvestigacion Sdias,| jue 1817  mie 250117 100% -
= Antecedentes de la Investigacion Sdias jue 260117 mie 010217 100% :
5 CAPIMULD I: EL PROBLEMA 10 dias Jue DXO02MT | mie 150217 1&!2“
g Planteamiento del problema y Objetivos 10 dias Jue DF02AT | mie 150247 1l]1§'.-i
7 Flanteamiento del Problema 2 dias jue 020217 wie 030217 100% :
$| Formulacion del Problema idia|  lunD8OZAT | lun DEAZAT 100%:
Sisternatizacion del Problerma 1dia  mar0rd217 | mar O7FO27 10[!!6;
j[1] Objetivos I dias  mie BBO2MT wie 100217 e 1ﬂﬂ§ﬁ
11 Objetvo General 1 dia mie DBO21T mie D027 '1l]l]'.ig~:
iz Objetivos Especificos 2 dias jue DRO2MT wie 100217 'Iﬂ-ﬂ"ﬁ
$| Justificacion de [a investigacion Zdias|  lun 130ZAT | mar 140297 %uug;
Alcance y Delimitaciones de la Inwestgacion Tdia| mie 100217 me 1002117 1l]l]";
12 CAPITULD Il: MARCO TEORICO 10 dias Jue ZWO2MT | mie DBAO3NT jﬂ-ﬂ-’%
16 Antecedentes £ dias jue 2302117 | mar 2BO21T 11151“
ir Funidamentos Tedricos 5 dias mie 010317 | mar 070317 1 I;}l]!i
18 Bases Legales 1 dia mie DBOIT mie DB/O3NT 1;‘10!&
[~ 10 | CAPITULD ll: MARCO METODOLOGICO 15 dias . jue BWNOIHT | mie ZU03NT P 100%
o Tipo de Investigacian 1dia| jueDDO3A7 |  jue DOOIAT 120%
21 Diseno de Investigacion 1dia wie 1003M1T wie 1000317 1;1]!]'.-&
xz Unidad de Analisis 1dia lun 130317 lun 130317 {IJI.‘.I!'E
] Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos 1dial mar 140317 | mar 140317 ﬂumr..
T| Fases de la Investigacion Tdial me 150317 me 150377 I-ﬁnma
Tareas criticas ——————— 1 Lireadebase e | FESUMEN Ol proyecta P———
Ditvislon critica tornoioonon Diviskn gela neadebase | Taneas exemas 3
P to: Pro : migracin sist Progreso de tarea oriica I Hibo de linea de base O Hito extermio &
acha: mar 2402/17 Tarea —— |ty & Fecha limits dL
Dikvislon trinrnnnrnrnnn PWMI'E'EL'TIE'I umm
Progreso de tarea I 5o H
Pagina 1

Figura 23. Cronograma del trabajo especial de grado

96



Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
: -
n] EiFlMiA MlJIJiA S|D|N
il Procedimienios por Ohbjetivos 1 dia jue TEOITT Jue TEOETT 10:0%:
[ 25| Operacionalizacion de los Objetives Tdia|  we 170O3AT |  we 17/03A7 J00%
2 Estructura Desagregada de Trabajo 1 dia lun 20003417 lun 2000317 100%
28 Aspectos Eticos 1dia| mar 210317 | mar 210317 ??‘Iﬂ-ﬂlﬁ
] Cronograma y Recursos 1dia| mie22031M7| mie 220317 E,‘Il]l]!i
1] CAPITULO IV: 5 dias Jue ZWOIMT | mie ZA03HT i 100%
BEIN Ventana de Mercado Zdias| jueZ303AT|  wie 240397 k- 100%
32 Marco Onganizacional 1 dia lun Z7031T lun 270317 E 100%
3 Marco Referencial 2dias| mar 280317 mie 28/03/17 B
4 Entrega Final del Proyecto trabajo especial de grado S dias jue 30003MT mie D5/0417
s Trabajo Especial de Grado 12T dias Jue BEIO4HMT wie 291091 T
B CAPITULO V 7T dias|  jue OGI04MT | wie 2400THT
3 Desamrollo del Objetivo 1 20 dias Jue BE/0AMT | mie OZ0SHT
aE Determinar la demanda del producto masa de maz 20 dias | jue OB/OAMT | mie O30SHT
o] 1.1.1 Definir o realizar los instrumentos para recoleccion 1 dia jue DEOET Jue DEDSTT
40 1.1.2 Generar kos formatos para la recoleccon de datos Sdias jue DEOLTT mie 1210417
[ 3T | 1.1.3 Seleccionar las encuestas realizadas Bdias| jue 1304AT | mic 100447
42 1.1.4 Generar graficas de tendencias respectivas Sdias jue 20004/17 mie 260417
43 1.1.5 Analizar en base los resuftados de kos datos S dias jue ZTO4MT mie 030517
44 Desamolle del Objetiva 2 22 dias Jue 04705MT wie D206MT
45 2_1 Hacer un estudio técnico para la instalacion de la plant 22 dias | jue D40SHT wie D206MT
[ 38 | 711 Localizacion de |a planta. Tdias| jue D087  wie 120847
47 212 Distribucion de la planta. 7 dias lun 150517 | mar 230517
48 2.1.3 Procesos de produccion. 1 dia mie 240517 mie 240517
42 214 Prestacion de senvico. 1 dia jue 2ROSM1T Jue 2805/17T
Tareas criticas 1 Lireadebase e | FESUMEN o rOYECtD P
Dilislan crftica st Diviskn e 3 peadebase o Tareas exlemas ..
P to: Pro : migracidn sist Progreso de tarea oriics NN Hito de lineas de Dass O Hito extemia -
echa: mar 260317 Tarea ] Hijo & Fecha limite JL
Dilwislan trornrnrnrnrnnn me{rﬁ'ﬁuﬂa’l umm
Progreso de tarea I secumen —
Pagina Z

Figura 24. Cronograma del trabajo especial de grado
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Id Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
L] 215 Procesos medulares, esirategicos y de apoyo T dia vie ZEOSMT vie ZE05MT
&1 | 718 Estrategias de apoyo. Tdia lun 20005017 |  lun 20005117
I BZE | 2.1.7 Maguinarias y equipos. idia| mar 300517 | mar 300517
53 218 Desechos industriales. idia| mié 310517 | mié 310517
) 219 Marco legal idia| jueDIDEAT|  jue D1/0817
B5 2.1.10 Cronograma antes de empezar la produccion 1 dia vie O208M1T vie D208M1T
I &G | Desarrollo del Objetivo 3 10 dias | lun OS08MT | wie 1608MT
LT 3.1 Efectuar un estudio Econdgmico y Evaluacion Econdmi 10 dias lun GH06HT wie 16061 T
55 314. Estudio Econdmico 10 dias | lun OS06HT | wie 16/06MT
50 31141 Determinacion de los costos 10 dias lun BS06MT wie 160617
[1] 3.1.1.1.1 Costos de produccion. 4dias| IlunDS0EMT| jue DBAOEAT
81| 31112 Costos de admmnistracion. 4ddias vie DEAIGAT | mie 140817
I B2 | 31113 Cosios fmancierns. 1dia jue 1580817 | jue 160817
[i%] 31114 Flujos de caja idia| wie 160817 | wvie 160817
[} 3112 Inversion total inicial: fa y difenda. idia| IunDS081T| lun 050817
[:13 312 Ewvaluacion Economica. 3 dias| mar 0E06MT | jue DBOGMT
oG | 1 B | Walor presente neto (WPN) 1dia mar DGOEAT | mar 060GT
&7 | 312z Tasa intema de rendimiento [TIR) idia| mie 070617 | mié 070817
] 2123 Analisis de sensibilidad. idia| jueDBOENT| jue DBOBAT
[:71] 313 Toma de decisiones idia| wieDDOGAT| wie DDAOEAT
70 Desamrolle del Objetive 4 30 dias | lun 1Z06AT | wie 210THT
i 4.1 Establecer la Estructura Organizacional 30 dias | lun 120847 | wie 2Z10THT
TZ 411 Realizar EDT. idia| Ilun 120617, lun 120817
T3 4 1.2 Definer Estructura y Funciones del Personal. Sdias| mar 130817 lun 18017
74 413 Tipo de Organizacion. 14 dias| mar 2000617 | wie DT/OTAT
Tareas criticas. 1 Lineade bass s FESUMEn G proyecta Pp———
Dihislon critica troonon Diviskn e 3 neadebsse o Tareas extemas ————
. 5 e Progreso de tarea oriica I Hito de lInea de Dase Hito extema
Fecha: mar 240317 T oo ot Tarea R Hyj 2 Fecna iimite g
Dirvislan i Fr:l;‘a&ﬂﬂEIrEiLrnm umm
Progreso de tares [ J— P

FPagina 2

Figura 25. Cronograma del trabajo especial de grado
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Id Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1E|;FE|;|Fﬁn'e = sic_-mgﬁm
DIEJIFIM[A[MIJIJIAISIOIN
Fisl 414 Realizar & Organigrama 10 dias Tun TOAI7AT vie 2TO7AT 0%
riid CAPITULD VI 3ddias|  lun 240THT | jue OTIOANT 0%
i Determinar la demanda del producto masa de maiz 10 dias lun 2400717 vie 040817 0%
TE Hacer un estudic técnico para La instalacion de La planta Sdias| |lun 070817 | mie 160317 0%
T2 Efectuar un estudio Economico y Evaluacion Econdmica i0dias| jue 17TM0&1T7 | mie 3003117 0%
B Establecer [a Estructura Organizacional para la operacion g dias jue 3100817 jue OFADSTT 9%
| CAPITULD VIl 11 dias vie 08/09M1T wie 2200917 0%
v Ewaluacion del proyecto 11 dias vie DBAOS/1T vie Z208/17 0%
83 CAPITULO VN Idias  lun 250947 | mie 270917 0%
B4 Concusiones y Recomendaciones A dias lun 250917 | mie 270917 0%
85 Entrega del Trabajo Especial de Grado 2 dias jue 2BATT vie 2000917 1" 0%
Tareas critizas 7 uUreade bass e PESUMEN Od proyecta Ppu————
Diviglan critica G Divisknde B INSEAE AR .., Taeas exemas
. |
- Pro miaracitn sish Progreso de tarea oritica Hito ge linea de base o Hito extemi &
Fecha: mar 240317 Tarea T g & Fecna limite n
Fa”
Drﬂ.s’lm (RN ERRINNENIRERRE] me‘muﬂm ummm
Prograso de tarea I sonen P
Pagina 4

Figura 26. Cronograma del trabajo especial de grado




6.2 Recursos

En la tabla 21 se indican los recursos que se invirtieron en el desarrollo del trabajo especial de
grado.

Tabla 21. Recursos para el desarrollo del trabajo de grado.

Descripcién de la Partida i i Cbst;sTotal
Vigjes y Ttraslados Serv 10 20000 200.000,00
Honorarios Profesionales de Consultores HH 10 10.000 100.000,00
Papeleria, libretas, lapices Sg 1 50.000 50.000,00
Servicios audivisuales Sg 1 50,000 50.000,00
Honorario profesioneles expertos HH 10 5.000 50.000,00
Inscripcion del Seminario de Trabajo Especial de Grado o 3 13000 30.000,00
Inscripcion del Trabajo Especial de Grado a 12 13.000 156.000,00
Descripcion de la Unidad Totalen Bs.  645.00000
Sg: SumaGlabal Cr: Crédito
Serv. Senvicio H/H: Horas Hombres

Se puede observar que los costos de la tabla anterior, representan la inversion monetaria que
se realizo para llevar a cabo la investigacion, donde se incluyen costos de transporte, costos de
materiales de oficina, costos de servicios audiovisuales, pagos de honorarios y la inscripcion del
trabajo especial de grado.
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Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones.

Debido a que el producto es de consumo masivo y forma parte de la dieta diaria de un gran
namero de venezolanos, la demanda de éste hace que la micro empresa a establecer sea

rentable desde el punto de vista econémico.

El estudio técnico permitio definir las maquinarias, equipos y la planta fisica necesaria para el

funcionamiento de la planta.

El personal a ingresar de operaciones, mantenimiento y administracion de la planta, debe
previamente pasar por un proceso formativo en las areas inherentes a sus funciones, para ello
en el desarrollo del proyecto, antes de la fase de arranque, tendré que asignar costos para tal

proceso.

El estudio econémico produjo resultados satisfactorios, para llevar a cabo el establecimiento
de la planta productora de masa de maiz para fabricar arepas. Sera necesario actualizar los
calculos y actualizar los costos, al momento de realizar el proyecto de IPC de la planta,

debido a los constantes cambios de la dinamica econdmica en VVenezuela,
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7.2 Recomendaciones.

e Incluir en la fase de definicion del proyecto, especificamente en la elaboracion de la
ingenieria basica y de detalles, la memoria de calculos de los procedimientos de los distintos
procesos de elaboracion de la masa de maiz precocido, incluido los componentes de

conservacion y refrigeracion del producto terminado.

e Debido a que en esta investigacion, se definio solamente el estudio de factibilidad, es
recomendable utilizar una metodologia 0 mejores préacticas, para sistematizar la ejecucion del

proyecto. Se debe definir las fases de: ingenieria, procura y construccion.

e Se debe incluir en la ingenieria, una fase de investigacion de operaciones en lo referente con

el transporte, el manejo y rotacion de almacenes de productos terminados.

e Se debe incluir en la ingenieria de detalles, los estudios para la instalacion de silos de
almacenamiento de granos (maiz) y sus especificaciones para la conservacion de dicho

insumo.

e Se puede adquirir el insumo (maiz) en la mazorca, sin desgranar esto abarataria los costos.
Para ello se debe incluir en la ingenieria los estudios para instalar una desgranadora y una
trilladora de maiz. Dicho proceso generaria alimentos para aves y animales, lo cual agregaria

valor a la planta en su fase de operacion.
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