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RESUMEN

La Asociacion Venezolana de Servicios de Salud de Orientacion Cristiana
(AVESSOC) es una organizacion sin fines de lucro que promueve la atencion en
salud integral para los mas necesitados, ademas de brindar formacion académica
en diversas areas de conocimiento, en conjunto a la red de afiliados a la ONG.
Con mas de 15 afios de fundada, AVESSOC, ha tenido un crecimiento acelerado,
sin orden y sin planificacion acorde a la actualidad y contexto pais. Por lo ya antes
expuesto, la presente investigaciéon es un paso fundamental para encaminar el
fortalecimiento y su visibilidad. Al contar con una planificacion estratégica, la ONG
tendra un norte y un camino definido, con un plan de accion detallado que incluye
la misién, la visidn, los objetivos, los procedimientos y los nuevos proyectos a
desarrollar e identificando los recursos a ser empleados en el desarrollo de dichas
estrategias. La investigacion fue aplicada y el disefio de campo ya que la
informacion requerida fue tomada directamente en la organizacion caso de estudio
y estuvo enfocada en la recopilacién de los datos, el andlisis y procesos de la
informacion sin manipulacion de los resultados; también se aplicaron dos
instrumentos, un cuestionario con escala Likert y una entrevista estructurada para
los empleados y directivos de la ONG.

Palabras Clave: organizacion, fortalecimiento, visibilidad, plan estratégico
Linea de Trabajo: los proyectos en las empresas
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INTRODUCCION

Una organizacion es una entidad social, dirigida a metas, disefiada con una
estructura deliberada y con un sistema de actividades coordinados y vinculados
con el ambiente externo. Ahora bien, Jervis (2002) define una Organizacion no
gubernamental (ONG) como una organizacion independiente de las decisiones o
politicas implementadas por el gobierno. Por lo general, estas organizaciones
operan por medio de donaciones privadas y dependen en gran parte de trabajo

voluntario.

Establecer organizaciones, lucrativas o no, a medida que cambian las
circunstancias, no es tarea facil. Los mejores disefios tienen que tener en cuenta
una estrategia de negocio, su ciclo de vida, su entorno y otros factores que
puedan ser relevantes. Las estrategias organizacionales cada vez adquieren mas
importancia. Para Francés (2006) la apertura de los mercados y la aceleracién de
los cambios han impulsado la competencia y los riesgos para las organizaciones y

son cada vez mayores, asi como las recompensas potenciales.

La planificacion estratégica es la herramienta ideal para utilizar en las
empresas y organizaciones porque permite estar preparado constantemente para
el futuro. Es importante destacar que es un proceso dinamico y que continuamente
se deben revisar los planes y adaptarlos a las nuevas circunstancias que

acompairien el entorno.

AVESSOC, es una asociacion sin fines de lucro que promueve la salud
integral y de calidad para los mas necesitados desde hace mas de 15 afios en
conjunto con una amplia lista de asociados a la red de centros de salud. Debido a
su crecimiento en los ultimos afios y aunado a la situacion pais por las que se
atraviesa actualmente, esta organizacion desea convertirse en una asociacion con
mayor capacidad de fortalecimiento y visibilidad para asi continuar operativa en el

tiempo y para ello necesitan contar con una planificacién estratégica adecuada



que brinde la ruta y los parametros exactos a seguir para el cumplimiento de la

meta.

Luego de diagnosticar y evaluar el estado interno y externo de la
organizacion se hace su planificacion estratégica y se propone un portafolio de
proyectos, la ejecucion de estos proyectos propuestos le asegurara la visibilidad y
el fortalecimiento de la organizacion haciéndola sustentable en el tiempo. Esta
investigacion fue fundamental para el futuro de la organizacién y cont6 con el

apoyo de la junta directiva del equipo de operaciones.

La presente investigacion condujo al desarrollo del trabajo especial de
grado y los resultados se presentan en este documento, estructurado en distintos

capitulos tal y como se describen a continuacion:

El primer capitulo denominado El Problema, se plantea la problematica a
enfatizar que presenta actualmente la organizacion. Adicionalmente se presenta el
objetivo general y los objetivos especificos, la sistematizacion del problema, la
justificacion de realizar dicha investigacioén, el alcance y finalmente las imitaciones

gue existen para llevar a cabo la investigacion.

El segundo capitulo es el Marco Teo6rico, en él se muestran los
antecedentes de la investigacion y expresa como dichos antecedentes aportan
beneficios para el desarrollo del estudio. También se revisan las teorias que van a
sustentar la investigacion y las bases legales que impactan a la organizacién y en

la investigacion.

El tercer capitulo contiene el Marco Metodologico, aqui se define el tipo y
disefio de la investigacién, la operalizacion de las variables, al igual que se
establece la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, los aspectos éticos, el
presupuesto de la investigacion, la estructura desagregada de trabajo y el
cronograma. El cuarto capitulo contiene el marco organizacional de la asociacion

con una breve descripcion de AVESSOC.



El quinto capitulo establece la investigacion, se despliegan los resultados
de la aplicacion de los instrumentos, se analizan y posteriormente se evalGan los
lineamientos estratégicos, se realiza el analisis estratégico, compuesto por el
analisis interno y externo, se seleccionan las herramientas a ser empleadas en la
planificacion estratégica a desarrollar y se aplican dichas herramientas al caso de
estudio. Seguidamente se analizan las diversas estrategias y se propone el plan
estratégico, para finalizar el capitulo se revisa la factibilidad econémica del plan

propuesto.

En el sexto capitulo se evalla la investigacion, analizando el logro del
objetivo general y los objetivos especificos que se especificaron en el primer

capitulo, y se presentan las lecciones aprendidas.

El séptimo capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones, en €l se
sefalan las caracteristicas mas importantes que se encontré durante el desarrollo
de la misma, se indica como se lograron los objetivos planteados y se presentan

las recomendaciones finales para la organizacion.

Por dltimo, se presentan las referencias bibliograficas que se consultaron para

elaborar este proyecto.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema de la
investigacion, su origen y estado del mismo. Ademas, se establecen los objetivos
generales y especificos, la justificacibn e importancia, alcances y limitaciones

encontradas que justifican el desarrollo.

1.1Planteamiento del Problema

El término ONG se utiliza para identificar a organizaciones que no son parte de
las esferas gubernamentales ni son empresas cuyo fin fundamental es el lucro.
Por lo general se encuentran a cargo de ciudadanos comunes que comparten una
vision y mision comun, pudiendo obtener financiamientos del Gobierno, de otras
ONG (como fundaciones), o de individuos o empresas particulares. En este orden
de ideas, la Asociacion Venezolana de Servicios de Salud de Orientacion Cristiana
(AVESSOC) es una asociacion de centros de salud, sin fines de lucro de la Iglesia
que promueve la salud integral, la atencion médica de calidad a poblaciones
vulnerables y la creacién de espacios de cooperacion entre las organizaciones
miembros. Es promovida por la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) vy la
Conferencia Venezolana de Religiosos (CONVER).

Desde hace 15 afios, AVESSOC se encuentra en un constante crecimiento
y es emblema en innovaciéon en ayudas economicas para los pacientes mas
necesitados ademas de brindar formacién en las diversas areas de conocimiento
que se encuentran activas en el area académica. El proceso de globalizacion,
obliga a todas las organizaciones a mantenerse actualizadas y adaptadas al
cambio, el futuro de una organizacidon que tiene una planificacion estratégica
definida resulta ser mas prometedor y seguro que aquellas que simplemente se
dejan a la deriva. Es imprescindible contar con planes que permitan dar respuesta
de forma eficaz ante las distintas eventualidades asegurando el éxito y la

sostenibilidad en el tiempo.



Actualmente la situacion econdémica que atraviesa Venezuela, crea
dificultades y retrasos en la adquisicion de financiamientos por parte de los
diversos patrocinadores que existen para cada uno de los proyectos actuales, esto
trae como consecuencia el brindar menos apoyo econdmico a los mas
necesitados y la suspension por falta de quérum de las actividades formativas
impulsadas desde la unidad de formacién para el publico general, restando asi,
ingresos que pudieran ayudar a la sustentabilidad de la organizacién por concepto

de ingresos propios.

Uno de los objetivos de AVESSOC, es trabajar en el fortalecimiento
organizacional partiendo desde la gestion estratégica y operativa, mejorando las
capacidades de la organizacién con la finalidad de prestar un mejor servicio a los
afiliados.

Para ello es importante revisar y fortalecer la mejora de procesos, practicas
en cuestion de talento humano y la gestién estratégica acompafiada de la gestion
de calidad. Todo lo anterior servira para fortalecer las capacidades de medicion,

seguimiento, control, evaluacion obteniendo asi la mejora continua.

Es importante destacar el desarrollo de estrategias orientadas al auto
financiamiento como aspecto clave para la sostenibilidad y prestacion de mejores

servicios.

Otro de los objetivos de AVESSOC, es ser reconocidos como actor
relevante en el reto de la promocién de la salud y su prevencién con la capacidad
de agregar valor a sus afiliados actuales o potenciales. Todo esto se traduce al
objetivo estratégico denominado visibilidad. Dentro de las dimensiones claves de
este proposito se encuentran el desarrollo de programas y eventos de promocion
de la salud, el desarrollo de proyectos de investigacion, las estrategias de
proyeccion que pongan al servicio de los actores responsables de las politicas
publicas en materia de salud. Todo esto se logrard realizando una gestidn

comunicacional al servicio de los afiliados.



La Direccion General, la Junta Directiva y las distintas coordinaciones que
hacen vida en AVESSOC estan dispuestas a realizar los cambios necesarios para
impulsar los objetivos de la organizacion, de no llevarse a cabo los lineamientos
correctivos o el plan estratégico, la organizacion tendra dificultades tanto para el
cumplimiento de las expectativas internas como lo son la auto sustentabilidad y el
impulso de crecimiento que se traducen en visibilidad para la organizacion. Todo
esto sin dejar a un lado las expectativas de satisfaccion al usuario final de las

distintas aristas que enmarcan el dia a dia de AVESSOC.

La adecuada planificacion estratégica permitird enmarcar el rumbo de la
organizaciéon dando respuesta a las siguientes interrogantes: ¢A doénde quiere
llegar esta organizacion? y ¢cuales son las estrategias para llegar alli? En primer
lugar, para desarrollar un plan estratégico se debe diagnosticar el estado general
de la organizacion, fallas o procedimientos deficientes para asi obtener un punto
de inicio. En segundo lugar, se realiza un andlisis interno y externo, para
determinar las oportunidades y amenazas del entorno y una vez determinadas se
clasifican las caracteristicas de la organizacibn como fortalezas o debilidades
determinando asi acciones correctivas que formen proyectos a ser ejecutados por
la organizacion. Cabe destacar que un plan brinda una definicion de acciones
preventivas con su respectiva asignacion de recursos econémicos. Son mucho los

caminos a seguir, lo que marca la diferencia es la decision que se tome.

Por todo lo antes mencionado fue fundamental la realizacion de un
diagnoéstico para AVESSOC entendiendo asi la situacion real en la que se
encuentra, todo ello se traduce a un analisis estratégico utilizando herramientas
destacadas como las 7°'S de McKinsey, la matriz PEYEA, cuadro de mando
integral todo ello acompafado de una matriz DOFA con una gama de portafolios
de proyectos que deberan ejecutar para el fortalecimiento y la visibilidad de esta

organizacion.

Debido a lo antes expuesto se refleja la importancia de contar con un plan
estratégico adaptado a la realidad y el entorno. Es por ello que surge esta

investigacioén, la cual debe dar respuesta a la siguiente pregunta.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢,Cuadles son los pasos a seguir, las herramientas a aplicar y las estrategias
para el fortalecimiento y visibilidad de AVESSOC? y ¢desde el punto de vista
econdmico existe la posibilidad de ejecutar el plan estratégico propuesto para la

organizacion?

1.1.2 Sistematizacion del Problema

Para la presente investigacion se plantean las siguientes interrogantes

e (Cual es el estado actual de la organizacion?

e ¢;Cudles son las etapas para la formulacion del plan estratégico de la
organizacion?

e ¢ Cuales son los pasos fundamentales que debe poseer un plan de trabajo
para que logre ser exitoso?

e (Existe la posibilidad de ejecutar el plan estratégico desde el aspecto

econdbmico?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico para el fortalecimiento y la visibilidad
organizacional de AVESSOC

1.2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion actual de la organizacion a traves de un diagnostico

e Disefiar el plan estratégico con un plan de accién acorde a cada estrategia
presentada.

e Determinar un plan de trabajo para la implementacion del proyecto.

e Establecer la factibilidad econdmica del Plan Estratégico.



1.3 Justificacién de la Investigacion

Esta investigacion resulta de gran importancia para AVESSOC debido a
que existen altos niveles de expectativas para la Direccion General, Junta
Directiva y las distintas Coordinaciones, ya que optimizard4 el rumbo que debe
tomar la organizacion y traera los frutos anhelados para el desarrollo de las

expectativas generadas.

La Asociacion civil AVESSOC es una asociacion sin fines de lucro que se
encuentra activa desde hace 15 afios. Esta organizacion se encuentra ubicada en
el parque social Padre Manuel Aguirre de la UCAB y es el resultado de las
distintas necesidades expresadas por los diferentes centros de salud que hacen
vida en las zonas vulnerables de Caracas donde se refleja el sentir y la necesidad
de los distintos hombre y mujeres, nifios y nifias en el area de salud. Esta red de
centros de salud que actualmente cuenta con 39 centros en su totalidad brinda
atencién médica de calidad para la comunidad. En el pasado AVESSOC cont6 con
una planificacion estratégica basada en 5 ejes importantes para la antigua
Direccion, estos ejes no estaban enfocados a la realidad y no contaban con un
proyecto solido para llevar a cabo las acciones de emprendimiento, crecimiento y
visibilidad que tanta falta le hacia a la organizacién. Con esta nueva planificacién
estratégica se llevaran a cabo acciones correctivas y de orientacion a los vicios
anteriormente establecidos que afectan la imagen y la visibilidad que se pretende

lograr con el desarrollo de este nuevo plan estratégico.

Desde el punto de vista econémico no es un secreto el estado de las
instituciones que hacen vida como Red de AVESSOC, a nivel de salud la situacion
se torna precaria para los distintos centros sin hablar de la falta de insumos y la
falta de empleados que puedan estar comprometidos con la causa, los niveles de
rotacion del personal son bastante enaltecidos en comparacién con afios
anteriores, sin embargo, se considera elevado el nUmero de pacientes por atender

gue no consiguen aliviar su situacion en las precarias instituciones del gobierno.

Se pretende que AVESSOC pueda solidificar mas aun las bases que

dispone permitiéndose crecer y ampliar el numero de asociados y financista
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convirtiéndola en una Red sélida que le permita mantenerse en el tiempo.
También se espera que este proceso permita una reestructuracion y adaptacion a
los cambios que admita a los empleados el crecimiento personal que tanto
merecen. Es vital crear un espacio donde las personas deseen trabajar como
equipo y desarrollen un sentido de pertenencia enmarcado en los valores que
propone AVESSOC. Esto se traduce en desarrollar una estrategia denominada
ganar - ganar, es decir, generar visibilidad y fortalecimiento institucional para
AVESSOC y al mismo tiempo generar espacios dentro de la organizacion para el

desarrollo y aprendizaje de los empleados.

Cabe destacar que la realizacion del plan estratégico pretende brindar
herramientas de planificacion que sean adecuadas para trazar el camino en pro
del fortalecimiento y visibilidad de AVESSOC. Este plan estratégico servira de
referencia para otras ONG que deseen crecer y permanecer en el tiempo

aumentado su productividad.

Ya para finalizar el resultado obtenido fue un plan estratégico con portafolio
de proyectos categorizado por etapas Yy factibilidad que indican los tiempos de
ejecucion de cada proyecto para lograr asi la ejecucion exitosa de cada actividad
propuesta.

1.4 Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

La investigacion realizada parti6 desde una fase de diagndstico realizada
por profesionales en el campo de la Consultoria Organizacional dejando
enmarcado los pasos necesarios para continuar con el esqguema de una
planificacion estratégica adecuada basandose en la creacion de un portafolio de
proyectos que proponen ideas innovadoras y aplicables para la visibilidad y el
fortalecimiento organizacional. El presente proyecto no incluye el desarrollo y la

implementacion de los distintos proyectos propuestos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Una vez definido el planteamiento del problema en conjunto con el objetivo
general y los distintos objetivos especificos es necesario desarrollar el basamento
tedrico de la investigacién. Es en este punto donde se presentan los antecedentes
y se desarrollan los conceptos que daran vida al contenido teérico enmarcando en

el planteamiento inicial del problema.

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de la presente investigacion estan basados en trabajos
realizados y anteriormente presentados con la finalidad de dar respuestas al
planteamiento del problema y a la capacidad de formular un plan estratégico que

impulse las diferentes organizaciones y empresas que fueron diagnosticadas.

A continuacién se presentan una serie de tesis a nivel de postgrados y
maestrias, acompafnados de articulos de investigacion que servirdn de guia para

la investigacion desarrollada.

Arteaga (2010), elabor6 un trabajo especial de grado que se titula
“‘Propuesta de plan estratégico para la gerencia de proyectos de la empresa
BD2050 Automatismos Industriales, C.A” para optar por el titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos, en la Universidad Catdlica Andrés Bello, en él se
estructura diagnosticar el entorno estratégico de la empresa, analizar los factores
y las etapas criticas en los proyectos de automatizacion y control de procesos
industriales llevados a cabo en la empresa; ademas de formular los principales
lineamientos estratégicos para la empresa. En este trabajo de investigacion se
observd el aporte en los elementos comunes como la formulacion de los
principales lineamientos estratégicos para la organizacion que en este caso se
reflelan en la visibilidad y fortalecimiento organizacional. Palabras clave:
Planificacion Estratégica, Reestructuracion Empresarial, Gerencia de Proyectos,

Control de Procesos, Mejores Practicas en Proyectos IPC.
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Guimaraes (2010), elaboré un trabajo especial de grado que se titula
“‘Propuesta de sistema de gestion de planificacion estratégica para la cartera de
proyectos del Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Caracas” para optar
por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, en la Universidad Catdlica
Andrés Bello, en el mismo se plantean la construccion de herramientas que
permitan a la organizacion la planificacion de actividades para la recuperacion de
los costos establecidos para el beneficio de los trabajadores y los usuarios
ademas se establecen las estrategias de operaciones, presentan el portafolio de
proyectos y finamente evaltan la implementacion de alguno de los proyectos. Los
resultados obtenidos constituyen con un aporte que permite anticiparse y
responder a los cambios del entorno. Este es un estudio equivalente al trabajo que
se esta realizando ya que el objetivo general se basa en definir un plan estratégico
para la organizacion con sus respectivos proyectos. Palabras clave: Planificacion

estratégica, Objetivos, Institutos, Costos.

Diaz (2010), elaboré una tesis doctoral que se titula “Strategic planning and
impletation processes impacting small business in México: A correlational study”,
para optar por el titulo de Doctor en Administracién de Empresas en la Universidad
de Phoenix, USA, desarrolla y centra su investigacion en determinar en qué grado
una implementacién impacta en los avances de los pequefios negocios en materia
de ventas. Establece que si existe una relacion positiva entre poseer un plan
estratégico y una implementacion formal sobre el crecimiento de las empresas
asegurando su permanecia en el tiempo. En este trabajo de investigacién se
visualiz6 la importancia de poseer un plan estratégico para AVESSOC vy el
basamento tedrico planteado. Palabras claves: Planificacion estratégica,

Pequefios negocios, Exito empresarial.

Morales (2011), elaboré un articulo que se titula “Propuesta de un plan
estratégico gerencial en la planificacién educativa dirigida a los directores de la
escuela basica”, el objetivo principal de esta investigacion es la de proponer
estrategias gerenciales en la planificacion, que permita al personal directivo de la

institucion, desarrollar actividades de fomento para una mejora en la planificacion,
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conjuntamente con el personal que labora en la misma. Teniendo como base que
planificar es pensar antes de hacer. La planificacion inicia estableciendo objetivos,
como primera funciébn administrativa porque sirve de basamento para otras
funciones y determina por anticipado las herramientas necesarias para cumplir con
las metas. Este estudio refleja la importancia de tener conocimientos sobre
herramientas de planificacion estratégica para garantizar entre todos el
crecimiento sustentable y la unificacidn de criterios dentro de la institucion, de esta
manera se enlaza una pieza en la justificacion de la presente investigacion.

Palabras claves: Planificacion Estratégica, Herramientas, Objetivos, Personal

Pérez (2014), elabor6é un trabajo especial de grado que se titula “Plan
estratégico para la sustentacion y aumento de la productividad” para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, en la Universidad Catoélica Andrés
Bello, en el cual se plantea un emprendimiento familiar con disefios
contemporaneos que ha tenido un crecimiento acelerado y sin orden planificado.
Para la sustentacion y crecimiento se establece una planificacién estratégica, una
definicibn de cargos y nuevos proyectos a desarrollar. En concordancia de la
siguiente investigacion se establecieron los lineamientos estratégicos y las
estrategias con planes de accion para cada uno de los planes propuestos.

Palabras claves: Planificacion, crecimientos, definicion y desarrollo de proyectos.

2.2 Fundamentos Teéricos

2.2.1 Estrategia

Sainz (2001) la define como un conjunto consiente, racional y coherente de
decisiones sobre acciones a emprender y recursos a utilizar que permite alcanzar

los objetivos finales de la organizacion.

Como planes, las estrategias pueden ser generales o especificas. Existe
una acepcion del término en el sentido especifico que es conveniente analizar.

Como plan, una estrategia también puede ser una pauta de accion.

Si bien las estrategias pueden ser intencionales (ya sea corno planes

generales o maniobras especificas), por supuesto también pueden elaborarse. En
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otras palabras, no es suficiente definir la estrategia como plan. Se requiere
también una definicion que abarque el comportamiento que se desea producir. Por
tal motivo, se propone una segunda definicion: segun Mintzberg y Walters, (1985)

la estrategia es un modelo, especificamente, un patron en un flujo de acciones.

Entendiendo las ideas propuestas por Mintzberg y Walters, plantean en su

libro Five Ps for strategy, cinco definiciones con “P”:

1. Plan. Curso de accion definido conscientemente, una guia para enfrentar

una situacion.
2. Ploy. Maniobra en espafiol, dirigida a derrotar un oponente o competidor.

3. Patrén, de comportamiento en el curso de las acciones de una
organizacién, consistencia en el comportamiento, aunque no sea

intencional.

4. Posicion, identifica la localizacion de la organizacién en el entorno en que

se mueve (tipo de negocio, segmento de mercado, etc.)

5. Perspectiva. Relaciona a la organizaciéon con su entorno, que la lleva a

adoptar determinados cursos de accion.

2.2.2 Formulacion del Plan Estratégico

Antes de iniciar con la definicién de Planificacion Estratégica, se definiran
unos conceptos de direccionamiento que se encuentran relacionados a la

terminologia antes mencionada.

El planeamiento estratégico define la estrategia principal del negocio u
organizacién, la linea por seguir en cada uno de los planes operativos. La vision,
la mision, y los objetivos se definen en el planteamiento estratégico. Es de suma
importancia precisar con claridad cada uno de estos puntos ya que estas aportan
coherencia a la estrategia y de los planes operativos en funcién de dicha

estrategia.
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La visidon, de manera simple, es el suefio de la organizacion, la inspiracion
maxima a la cual se quiere llegar, la meta ambiciosa por alcanzar en el futuro. Los
planes de la organizacion apuntan al logro, en el largo plazo, de dicha vision.
Dicho de otro modo, la visibn es la manera como se ve la organizacion en si

misma en un plazo de diez, veinte 0 mas afnos, en la cuspide de éxito.

La mision es el reflejo del esfuerzo por traducir la visidn en un gran objetivo
general de la organizacion. La misién expone el porqué de la organizacién y lo que
debe hacer. Es a partir de la misibn que se generan las estrategias
correspondientes a cada uno de los planes operativos. La mision es la piedra

angular del planteamiento estratégico.

La mision se compone, basicamente, de tres elementos: la definicion del

negocio, las metas principales de la organizacion y sus principios filosoéficos.

Francés (2006) establece que los fines son los “objetivos permanentes de la

empresa” (p.38). Son parte de los logros que dan respuesta a la estrategia.

Teniendo claros los conceptos de misién, vision y objetivos el autor antes

citado establece un concepto de Planificacion Estratégica definiendose como:

El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacién pertinente, interna y externa, con
el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro (p.87).

En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque
sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion y

confrontarlos con las capacidades de la empresa.
Para Sainz (2001) la Planificacion Estratégica no es:

-La panacea que resuelve todos los problemas. Simplemente proporciona una
serie de conceptos, procedimientos y herramientas a los responsables de las

toma de decisiones

14



-Un sustituto del liderazgo. Los responsables deben comprometerse en el proceso
de planificacién o de lo contrario, los intentos de utilizarlo no habran servido de
nada.

-La creacién de una estrategia para la organizacion. La planificacién estratégica
resultara en el establecimiento de una serie de intenciones pero en lo que a la
practica se refiere sera una combinaciéon de intenciones y de lo que vaya

apareciendo en el camino.

2.2.3 Analisis Estratégico

Para establecer un andlisis estratégico se debe investigar y procesar
informacion proveniente del entorno con la finalidad de obtener debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas.

Andlisis externo: Este paso tiene el proposito de elaborar una lista finita de
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y de amenazas que se
deberian eludir. Para Francés (2006) el analisis externo de la organizacion

contempla los siguientes elementos claves:
-Factores politicos: estan determinados por normas, reglamentos, politicas y leyes

-Factores econdémicos: se relaciona directamente con el comportamiento de la

economia a nivel nacional e internacional

-Factores geogréficos: se refiere a la ubicacion, espacio fisico, clima, plantas,

animales y recursos naturales
-Factores sociales: aquejan el modo de vivir de la gente y los valores

-Factores competitivos: van determinados por la competencia, los productos,

calidad y servicios

-Factores tecnologicos: van determinados por la maquinaria, herramientas,

procesos y materiales.

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el medio (POAM)
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Serna (2007) lo define como una metodologia que permite identificar y

valorar las amenazas y oportunidades de una organizacion.

Para su elaboracion se requiere de la siguiente informacion:

Obtener informacion sobre los factores que seran objetos de analisis;

- Identificar oportunidades y amenazas a través de una tormenta de ideas;

- Agrupar las oportunidades y amenazas para luego categorizarlas en los
factores anteriormente explicados;

- Calificar las oportunidades y amenazas mediante la escala: alta, media y
baja;

- Ponderar el impacto de la oportunidad o amenazas en el éxito de la

organizacion

Andlisis de Tendencia: para Francés (2006), las tendencias globales se
establecen creando una lista de los principales eventos de cambio que estan
ocurriendo en la actualidad y que pueden impactar en el futuro proximo. Segun el
autor antes citado las tendencias nacionales se utilizan “para identificar cambios
en el largo plazo de un pais determinado” (p.67) estos cambios pueden afectar el
futuro de la organizacién. Este andlisis de tendencia va acompafiado de los
distintos escenarios o descripciones del entorno en los cuales podria ubicarse el
futuro del pais en un periodo de tiempo determinado. Estos posibles escenarios
pueden ser dados en forma hipotética y establecidos en corto, mediano y largo

plazo.

Analisis interno: Segun Francés (2006), el objetivo principal del diagnéstico
es el aprovechamiento de las fortalezas y el oportuno reconocimiento de las

debilidades para actuar sobre ellas y corregirlas.
Las 7°S de Mckinsey

Es un modelo que sefiala los 7 factores basicos para que funcione cualquier

organizacion. Esta metodologia se emplea para evaluar si la implantacion de
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cualquier tipo de estrategia es coherente con el dia a dia de la empresa. Si no es

asi, habr4 que hacer cambios para alinear la estrategia con la realidad.

Las 7°S estan compuestas por 7 esferas conectadas entre si, con un

elemento central que son los “valores compartidos”.
Los factores son los siguientes:

1. Style (estilo): El estilo es la cultura de la organizacion. Normalmente es la
cupula quien debe establecer las bases de los comportamientos y buenas
practicas que marcaran el estilo y la forma de ser de la empresa. Ademas, deben
ser los directivos y jefes los primeros en dar ejemplo al resto de empleados de la

empresa.

2. Staff (personal): Los empleados son la columna vertebral de cualquier
organizacién y uno de sus mas importantes activos. Es por ello que la forma de

tratar a los recursos humanos debe estar alienada con la estrategia.

3. Systems (sistemas): Incluye los procesos internos y los sistemas de

informacion que posibilitan el funcionamiento de la empresa.

4. Strategy (estrategia): se basa en la manera de organizar y enfocar los recursos,
para conseguir los objetivos de la organizacion. Podriamos compararlo con el

cerebro de una organizacion.

5. Structure (estructura): Es la manera en que se organizan, se relacionan e
interacttan las distintas variables y unidades del negocio. La estructura puede ser
departamental o no, con una jerarquia lineal, matricial, divisional o de otro tipo.
Asimismo, se puede dividir geograficamente (local, estatal o plurinacional), de

gestion centralizada o descentralizada.

También la estructura puede depender de la férmula juridica que tiene la entidad
(sociedad andnima, limitada, cooperativa) y el modelo de expansion que se busca

(franquicias, organica, fusiones).

17



6. Skills (habilidades): Se refiere a las habilidades y capacidades requeridas por

los miembros de la organizacion.

7. Shared values (valores compartidos): Los valores compartidos son el corazén
de la empresa. Lo que une a sus miembros y alinea a todos ellos en la misma

direccion.

Estructura

Estrategia Sistemas

Valores
Compartidos

Habilidades

Estilo

Personal

Figura 1. Las 7°S de Mackinsey. Fuente: Hurtado (2011)
Matriz PEYEA

La matriz PEYEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de La Accion) tiene
como finalidad establecer cual o cudles seran las estrategias mas adecuadas para
la organizacion una vez que se tienen definidas las posiciones estratégicas
internas y externas. La forma razonable es medir la fortaleza financiera, ya que de

esto dependera como sobrevivira antes los posibles cambios en el entorno.
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Los cuatro cuadrantes de la matriz indican si una estrategia Agresiva,
Conservadora, Defensiva o Competitiva es la mas adecuada para una
organizacion dada. Dentro de los factores requeridos se debe seleccionar una
serie de variables que incluyan la fuerza financiera, la ventaja competitiva, la

estabilidad del ambiente y la fuerza de la industria. Hurtado (2011)

FF

CONSERVADORA AGRESIVA

VvC Fl

DEFENSIVA COMPETITIVA

EA

Figura 2. Matriz PEYEA. Fuente: Hurtado (2011)

En la siguiente tabla se presentan una serie de factores que deben ser
considerados al momento de realizar la matriz PEYEA:

Tabla 1: Factores en una matriz PEYEA. Fuente: David. (2003)

POSICION ESRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
FUERZA FINANCIERA (FF) ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)
Rendimiento sobre la inversion Cambios Tecnologicos
Apalancamiento Tasa de Inflacion
Liquidez Variabilidad de la Demanda
Capital de Trabajo Escala de Precios de Productos Competidores
Flujo de Efectivo Barreras para entrar en el Mercado
Facilidad para salir del Mercado Presion Competitiva
Riesgos implicitos del negocio Elasticidad de la Demanda
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VENTAJA COMPETITIVA (VC)

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

Participacion en el Mercado

Potencial de Crecimiento

Calidad del Producto

Potencial de Utilidades

Ciclo de Vida del Producto

Estabilidad Financiera

Lealtad a los Clientes Conocimientos Tecnoldgicos

Utilizacién de la Capacidad de Competencia Aprovechamiento de Recursos

Conocimientos Tecnoldgicos Intensidad de Capital

Facilidad para entrar al Mercado
Control sobre los proveedores y distribuidores

Productividad, Aprovechamiento de Capital

Matriz DOFA

Se refiere a una forma conceptual para un andlisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y
debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para enfrentar los
factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones de
estrategia. Hurtado (2011), (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A)
Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el
propdsito de formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso
reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una
informacion objetiva. Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las
oportunidades externas y para atenuar las amenazas externas. lgualmente una
organizacion podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar

debilidades y evadir amenazas del entorno.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Enumerar las de
mayor impacto FO FA
FCE

DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Enumerar las de
mayor impacto DO DA
FCE

Figura 3. Andlisis DOFA. Fuente: Hurtado (2011)

Una de las estrategias basicas para analizar la organizacién es el Perfil de
Capacidades Internas (PCI), siendo este un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la misma organizacion con respecto a las oportunidades y
amenazas que puede presentar el entorno en el cual se desarrolla. En este

andlisis se evallan las siguientes cinco categorias:
-La capacidad Financiera;
-La Capacidad de Mercadeo;
-La Capacidad Tecnoldgica;
-La Capacidad Directiva;
-La Capacidad del Talento Humano.
Para ello se recomienda seguir los siguientes pasos:

-Disponer de la informacion sobre cada uno de las capacidades mencionadas

anteriormente;
-Formar los grupos estratégicos;

-Identificar las fortalezas y debilidades a través de una tormenta de ideas;
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-Agrupar por capacidades: Directiva, mercadeo, financiera, tecnologica y de

talento humano;

-Priorizar segun la siguiente escala: Alta-media-baja;

-Calificar el impacto de la fortaleza o debilidad en el éxito de la organizacion.
Cuadro de Mando Integral

Es un modelo propuesto por Kaplan y Norton (2002), el mismo transcribe la
estrategia y la mision de una organizacion en un conjunto de medidas que
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y una medicion
de tipo estratégica. El cuadro de mando integral pone énfasis en que los
indicadores financieros y no financieros deben formar parte del sistema de

informacion.

El cuadro de mando integral convierte la mision y la estrategia de la

organizacion en objetivos e indicadores organizados en cuatro representaciones:

-Perspectivas de Accionistas: conformada por todos aquellos actores que tienen el
poder de decision final.

-Perspectivas del cliente o usuario: estd conformada por aquellos actores que
reciben el impacto directo o indirecto de la actividad que realiza la organizacion.
Sus principales indicadores son: satisfaccion al cliente o usuario; retencién del
cliente o usuario; adquisicion de nuevos clientes o usuarios, cuota de mercado y

rentabilidad.

-Perspectiva de Procesos Internos: esta conformada por las actividades propias de
la organizacion y de otras organizaciones que fungen como colaboradores. Las
medidas de dichos procesos internos se basan en aquellos procesos que tienen
mayor impacto en la satisfaccién del usuario final y la obtencion de los objetivos

financieros de la organizacion.

-Perspectivas de Capacidades: esta conformado por el talento humano organizado

que hace posible los distintos procesos actuales y futuros. La formacion y
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crecimiento de una organizacion vienen dadas por tres fuentes fundamentales: las

personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion.
Principales ventajas y limitaciones de los procesos de planificacion estratégica

Aunque la planificacion estratégica no puede concebirse como la panacea o
el remedio milagroso para los problemas organizacionales, y su aplicabilidad a las
organizaciones no gubernamentales es muy a menudo también cuestionada, es
evidente que la adopcion de procesos de planificacion estratégica puede reportar
ventajas importantes a las ONG. Tanto en el sector social como en el de la
cooperacion internacional son cada vez mas las organizaciones que apuestan por
dotarse de esquemas, practicas y documentos de planificacion que orienten
estratégicamente sus actividades. Las principales ventajas de la planificacion a

largo plazo son las siguientes:

- Exige un proceso sistematico de recogida y andlisis de informacién acerca del
entorno, lo que mejora significativamente el conocimiento del mismo por parte de

la organizacion.

- Clarifica la vision, la orientacion y el rumbo futuro de la organizacion,

proporcionando una base soélida para la toma de decisiones.

- Coordina y unifica los esfuerzos de todas las personas miembros de la

organizacién en torno a un conjunto de objetivos previamente consensuados.

- Establece una base para la medicion del progreso y los resultados de la

organizacién y sus intervenciones.

- Crea conciencia sobre los obstaculos que enfrenta la organizacion, identifica
oportunidades y estimula el pensamiento creativo para superar los primeros y

aprovechar las segundas.

- Permite una utilizacion y asignacion mas racional de los recursos de la

organizacion y puede contribuir a su viabilidad financiera y supervivencia.
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- Facilita el compromiso e implicacion de las personas y grupos afectados por el

plan.

- Clarifica los roles y la asignacion de responsabilidades entre el personal de la
organizacion, estimula el espiritu de grupo y fortalece el trabajo en equipo.

No obstante, también se sefalan algunas limitaciones y/o argumentos en
contra de aplicar la planificacion estratégica en el &mbito de las organizaciones sin

animo de lucro. Entre los mas comunes, cabe senalar:

- Al tratarse de un instrumento concebido originalmente para la gestion en las
empresas, que enfatiza los aspectos de competitividad y requiere de la fijacién de
objetivos claros y precisos, la planificacion estratégica choca con la realidad de las
ONG, inspiradas mas bien en valores filantrépicos centrados en la comunidad y la
atencion de necesidades sociales y con objetivos frecuentemente imprecisos,
cuando no ausentes.

- La gestién de las ONG, afirma un buen nimero de gestores, esta en la practica
mMAas guiada por asuntos operativos, que exigen la resolucién de los problemas
conforme éstos se van presentando, que por una orientacion estratégica.

- Existe poca evidencia de que la utilizacibn de la planificaciébn estratégica
conduzca a mejores tomas de decisiones que las que se producirian directamente
por una estructura de direccion o un liderazgo competente.

- Requiere una inversion significativa de tiempo, recursos humanos y financieros
de los que las ONG a menudo no disponen.

- Al contrario de lo que afirman sus defensores, los procesos de planificacion
estratégica hacen mas rigida la gestion y reducen la capacidad de las ONG para
adaptarse a las circunstancias. La expresion “plan flexible” es casi un
contrasentido. La planificacion (sobre todo la planificacion por objetivos) tiende a
ser rigida, excesivamente formalizada y desincentiva la creatividad y la innovacion
en las organizaciones.

- La pretension de que la planificacion estratégica sea capaz de prever a largo

plazo y anticiparse al entorno es muy cuestionable.
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2.2.4 Proyectos y sus ciclos de vida

Los proyectos son conjuntos de actividades separadas y definidas con el
objetivo de crear productos o servicios Unicos. Un proyecto debe ser realizado por
personas, tiene recursos limitados, un inicio y fin definidos y debe ser planificado,

ejecutado y controlado.

De esta definicion se puede concluir que el proyecto llega a su final de tres

formas:

-Cuando se logran sus objetivos;

-Cuando no pueden cumplirse sus objetivos;

-Cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

En el cual el final mas comun de un proyecto es el primer item; cuando se
logran sus objetivos. El item dos puede ser el caso de un proyecto no
necesariamente exitoso, ya que existen proyectos en los cuales no se cumplen los
objetivos debido a causas en las que no se han podido controlar algunos factores
criticos que tenia el proyecto o en las que los riesgos que se identificaron fueron
de poca probabilidad de ocurrencia pero de alto impacto pero que al final sucedio

y causo el fin del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases por las que
transcurre un proyecto desde que nace hasta que finaliza. El ciclo de vida del

proyecto se caracteriza por:
-Definir el comienzo y el fin del proyecto.
-Definir el trabajo técnico y los involucrados en cada fase.

-Los entregables usualmente deben ser aprobados antes que se inicie el trabajo
de la siguiente fase. Algunas veces una fase subsiguiente se inicia antes de la

aprobacion de todos los entregables de la fase previa.
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-El riesgo e incertidumbre son altos al comienzo y decrecen al avanzar el proyecto.

-Los costos y riesgos de cambios y correcciones generalmente crecen cuando el

proyecto avanza.

-Las préacticas comunes de la industria a menudo conducen a usar un ciclo de vida

preferido dentro de dicha industria

2.2.5 Portafolio de proyectos

El portafolio lo define Hurtado (2011) como un conjunto de proyectos o
programas y otros trabajos que se agrupan para facilitar la gestion eficaz de ese
trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del negocio. Los proyectos o
programas del portafolio no son necesariamente interdependientes ni estan

directamente relacionados.

El contenido del Portafolio de Proyectos de una organizacion debe reflejar
los objetivos estratégicos de la misma, por lo que es una buena métrica de sus

intenciones, direccion y progreso.

Gestionar adecuadamente un Portafolio de Proyectos implica gestionar
coordinadamente los componentes del mismo, con el cometido de alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién. En resumidas cuentas, la gestion de
portafolio esta centrada en escoger correctamente el proyecto que la organizacion
va a realizar mientras que la gestion de proyectos estd centrada en ejecutar con

las mejores préacticas dicho proyecto seleccionado.

2.2.6 Formulacion y Evaluacion de Proyectos

La formulacién de proyectos consiste en presentar en términos claros y
precisos todos los aspectos por los que pasaria el proyecto desde el momento de
la visualizacion hasta la consecucién del producto o servicio objeto del proyecto.
La evaluacion consiste en la determinacién de la rentabilidad del proyecto basado

en las estimaciones de las inversiones, costos y beneficios.
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La evaluacion de proyectos debe hacerse de forma integral haciendo
distintas mediciones que dependeran del punto en el que se encuentre el
desarrollo de la idea. La metodologia a emplear es la siguiente:

-Presentacion del estudio: debe ofrecerle al lector una idea general de lo que se
llevd a cabo en el trabajo. Esta propuesta debe contener una introduccién, un

resumen ejecutivo, conclusiones y recomendaciones.

-Marco Institucional: este apartado incluye todos los aspectos administrativos y

legales que delimiten el funcionamiento de la organizacion.

-Estudio de Mercado: consiste en analizar las principales variables que determinen
el comportamiento de una unidad productiva y su relacion con la del mercado
usuario. Este andlisis implica definir la naturaleza y caracteristica de la unidad
productiva, evaluar el entorno, establecer los canales comerciales, estudiar las
caracteristicas de organizaciones que presten similares productos, bienes y

servicios y determinar las entradas econémicas de dicha organizacion.

.-Estudio Técnico: el estudio contempla un cronograma, localizacion del proyecto,
infraestructura del servicio, tecnologia empleada, control de calidad, capacidad

instalada y utilizada.

-Estudio financiero: implica contabilizar en términos monetarios la inversion
requerida para comenzar las operaciones del proyecto, la planificacion de los
recursos en el momento cronolégico en que se requieren, la duracién del periodo
de inversion, los estados financieros resultantes de la operacion del proyecto,
fuentes de financiamiento y costos. La evaluacion econdmica consiste en construir
el flujo de dinero de ingresos y egresos del proyecto, calculando los indicadores

gue permitan visualizar la conveniencia del proyecto
2.2.7 Definicién de Organizacién no Gubernamental (ONG)

Se trata de entidades de iniciativa socialy fines humanitarios, que son
independientes de la administracién publica y que no tienen afan lucrativo pero

desean ser auto sustentables. Una ONG puede tener diversas formas juridicas:
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asociacion, fundacion, cooperativa, etc. Es importante resaltar que son entidades
de la sociedad civil que se basan en el voluntariado y que intentan mejorar algun

aspecto de la comunidad.

Las ONG suelen financiarse a través de la colaboracion de los ciudadanos,
de los aportes estatales y de la generacion propia de ingresos. Parte de sus
recursos pueden destinarse a la contratacion de empleados de tiempo completo
(es decir, que no trabajan de manera voluntaria sino que se dedican

exclusivamente a las tareas de la organizacion).

Tras la Segunda Guerra Mundial, las ONG, muy vinculadas a
organizaciones religiosas, se sumaron a los planes de ayuda alimentaria, los
planes de desarrollo y cooperacion definidos por las relaciones internacionales de
los Estados. Pero durante los afios 70 cuando el nimero de ONG empieza a
incrementarse significativamente, al tiempo que se da una coyuntura particular que
genera el substrato ideolégico de muchas ONG actuales, sobre todo
latinoamericanas, y explica las dos lineas que todavia hoy se pueden encontrar en
las ONG: una vinculada a planteamientos reivindicativos (justicia social, igualdad,
etc.), y otra centrada en acciones asistencialistas como ayuda de emergencia,
proyectos sociales, entre otros.

Apoyando esta idea, Jervis (2002), plantea que las ONG de estos dias
vienen a situarse en espacios como la defensa de la ecologia, la sustentabilidad,
la participacion y el alivio de la pobreza. Son metas para las que se reclama la
participacion de las ONG, aunque obviamente, estos buenos propdsitos quedan
subordinados a los objetos tecnocraticos macroeconémicos claramente expuestos

por Banco Mundial: crecimiento, eficiencia, competitividad y productividad.

Con el pasar del tiempo, muchas ONG han aumentado en tamafio e
influencia, hasta tal punto que en muchas regiones remotas estas llevan a cabo
algunas de las tareas que le corresponde al estado, tales como construir
acueductos y puentes, proveer cuidado meédico, educacién y otras tareas

similares. Mientras que muchos paises reciben con gratitud estos servicios, los
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servicios que proveen otras ONG’s son muchas veces vistos como obstaculos o
ataques a la soberania de ciertos paises. En efecto, dado que las ONG’s no
tienen ningun vinculo con la politica de un pais en particular, su independencia
muchas veces les permite ir en contra de las politicas implementadas por ciertos

paises.

Las organizaciones sin fines de lucro, si desean persistir en el tiempo y
sobrevivir tienen que guiarse necesariamente por los continuos cambios que
suceden a su alrededor. El cambio, la planificacion estratégica, el marketing de
servicios, la captacion de fondos, la gestion del talento humano y las propuestas a
futuro son los elementos que estaran influenciando a los valores de las
organizaciones sin fines de lucro, lo que se traducen lo descrito anteriormente: un

continuo cambio.

Es labor de los lideres de las organizaciones, saber llevar a los miembros
de la organizacién en un perfecto equilibrio con respecto a lo que la sociedad les
pide. Es por ello que los elementos antes mencionados deben ser tomados en

cuenta si se desea generar un impacto positivo en la sociedad.

2.3 Bases Legales

A continuacion se enumeran cuales son las leyes que impactan el
funcionamiento de AVESSOC.

- Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
Articulo-83.

Por decreto de Estado, la salud es un derecho fundamental para todos los
venezolanos. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud.
AVESSOC en conjunto con las distintas redes de salud afiliadas a la organizacion
participa activamente en la promocion y defensa de los derechos de la salud en
Venezuela. La razén social de la organizacion es poder orientar a las personas
gue hacen vida en las distintas comunidades sobre temas relacionados a la

asistencia en salud. Venezuela atraviesa actualmente un serio deterioro de sus
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instituciones prestadoras del servicio de salud, teniendo como consecuencia

graves violaciones a los derechos humanos y las libertades fundamentales.
Articulo-85.

El sistema nacional de salud es obligacién del estado e integrar los recursos
para su funcionamiento, el Estado en el deber de controlar el funcionamiento de
las instituciones y organizaciones publicas y privadas de la salud. Siendo
AVESSOC una red integrada por varias instituciones de salud el mismo debe velar
por el funcionamiento y abastecimiento en materia de insumos de salud en pro de

los usuarios de los servicios.
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como finalidad describir el marco metodoldgico de la
investigacion teniendo en cuenta el problema planteado en conjunto con los

objetivos propuestos.

3.1Tipo de Investigacién

El presente estudio se realizé dentro del marco de la investigacion aplicada,
en vista de que se analiz6 el entorno interno y externo de la organizacion haciendo
uso de métodos anteriormente empleados y conocimientos o teorias de
investigacién basica con la finalidad de llevar a cabo el plan estratégico que
contribuya con dicha organizacion a tener visibilidad y mantenerse en el mercado

siendo sustentable en el tiempo.

Segun Salkind (1999), una investigacién aplicada, se entiende como una
investigacion cuyo objeto es indagar sobre las necesidades asociadas al contexto
interno y externo de una organizacion, para proponer un proyecto que pueda

generar un producto de utilidad.

3.2Disefio de la Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) afirman que: “El disefio sefala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y para

contestar las interrogantes de conocimiento que se ha planteado” (p.184)

En la investigacién planteada, cuyo objetivo central es la Planificacion
Estratégica para el fortalecimiento y la visibilidad organizacional, se aplicé un
disefio no experimental, que atendiendo a los objetivos especificos, se orientd a

un disefio de campo.
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3.3Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis correspondié a la caracteristica que fue objeto de
estudio. Para este caso la unidad de analisis son los procesos para la Planificacion

Estratégica, para ello se requirié analizar la planificacion desde dos perspectivas:

1. Se analiz6 la organizacion desde la vision interna contando con el apoyo de
los empleados, debido a que es imprescindible definir las caracteristicas
generales, objetivos estratégicos y analizar cuales son sus fortalezas y
debilidades, para luego desarrollar las estrategias adecuadas e impulsar la
visibilidad y la sustentabilidad de la organizacion.

2. Por otro lado, se estudié el ambiente externo de la organizacién, es decir,
clientes y usuarios, aliados institucionales y situacion pais, con la finalidad
de aprovechar las oportunidades manifiestas en el entorno y hacer frente a
las amenazas que pudieron afectar negativamente la operatividad en la
organizacion, asi como también se tomé la informacion referencial para
elaborar un plan para la sustentabilidad y el plan para la visibilidad de dicha

organizacion.

3.4Poblacion y Muestra

La organizacion AVESSOC solo cuenta con 12 integrantes que no son
representativos para determinar la poblacién de la presente investigacion, sin
embargo, por ser una cantidad finita y accesible de personas son tomados como
muestra de la presente investigacion. Los roles del grupo antes mencionados son

los siguientes:

o Presidenta, Vicepresidenta, tesorera y representante de los centros de
AVESSOCC.
e Directora general, coordinadores de las unidades de proyectos,

comunicacién, formacién y administracion.
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e Secretaria administrativa.

e Dos beca trabajos.

3.5Técnicas de e Instrumentos Recoleccién de Datos

Con la finalidad de recabar la informacion se aplicaron técnicas de
recoleccion de datos e instrumentos, algunas de estas técnicas segun Arias (2012)
son “la observacion directa, la encuesta que puede ser por medio de entrevista o0

cuestionario, el analisis documental, analisis de contenido, etc.” (p.25)

El mismo autor construye la finalidad de los instrumentos como “medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion, por ejemplo
fichas, formatos, cuestionarios, escala de actitudes u opinién (tipo Likert), etc.” (p.
25)

Basado en las definiciones anteriores para la presente investigacién se
utilizaron las técnicas de encuestas en conjunto con el instrumento denominado

cuestionario de opinion (tipo Likert).

Otra técnica empleada fue la Observacién Directa, de esta forma se realizé
el levantamiento de la informacion sobre los procedimientos, el desempefio y

estado de la organizacion y sus empleados.

Con la finalidad de poder interactuar con lo que se consideré la muestra de
la investigacion se aplicé una entrevista estructurada dirigida a todos los
trabajadores de la organizacién. En este punto los entrevistados tuvieron la
libertad de opinar sobre cambios o mejoras a implantar que estén en sus
consideraciones para poder aportarle mayor visibilidad y fortalecimiento financiero
a la organizacion. Para ello se contd con la validacion de dos expertos para
corroborar si dicho instrumento contuvo todos los aspectos que se pretendieron

medir.

En el desarrollo de la presente investigacion también se utilizo la técnica del

Juicio Experto y el autor Escobar (2008) lo define como “una opinion informada de
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personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos

cualificados y que pueden dar informacion, evidencia y juicios y valoraciones”

Esta investigacion contdé con dos asesores que formaron parte del juicio
experto. En primer lugar, un especialista en el tema de desarrollo organizacional y
talento humano, también cuenta con amplia experiencia en el tema de Gerencia
de Proyecto. El otro especialista cuenta con una amplia trayectoria en la direccion
de organizaciones no gubernamentales y con una formacion en la especializacion

de gerencia de proyectos.

Para registrar y clasificar la informacion recabada se utilizaron herramientas
como tablas y cuadros apoyados en Microsoft Office, especificamente Word y
Excel y para el procesamiento de la informacidén se utilizaron herramientas de

analisis estratégico como las matrices DOFA y PEYEA.

3.6Procedimiento por Objetivos

A continuacion se detallan los procedimientos utilizados en cada uno de los
objetivos especificos mencionados al inicio de la investigacion con la finalidad de

cumplir con el plan estratégico para la organizacion.
e Evaluar la situacion actual de la organizacién a través de un diagndéstico.

- Basado en las necesidades de la organizacion, en este caso fortalecimiento
y visibilidad se procedid a realizar los diagnosticos correspondientes. En
primer lugar se realizd una entrevista con todos los interesados para llevar
a cabo el diagnostico interno de la organizacion. Al obtener la tormenta de
ideas deseadas los resultados se tradujeron en la realizacion de un cuadro
de mando integral y en las 7°S de Mckinsey con la ayuda del juicio experto.

- Nuevamente con la ayuda del juicio experto se levanté toda informacién
correspondiente al analisis externo de la organizaciéon referidas a las dos
variables anteriormente mencionadas para nuevamente trasladar la
informacion obtenida a un Perfil de Oportunidades y Amenazas de Medio y
una matriz DOFA.
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Se convocd nuevamente a una reunion con directivos y empleados de la
organizacion para presentarles los resultados de los respectivos analisis
internos y externos de la organizacién. La directiva, la direccién general y
los coordinadores de area complementaron la informacion y se aprobé la

primera fase de esta investigacion.

Disefiar el plan estratégico con un plan de accién acorde a cada estrategia
presentada.

Este objetivo inicio con la consulta de los planes estratégicos anteriormente
disefiados para la organizacion con los respectivos informes seleccionados
con la finalidad de conocer los posibles fallos y oportunidades que
presentes en la documentacion. Esto se realizd con la colaboracion de la
figura del juicio experto de la organizacion.

Consultar los lineamientos estratégicos de la organizacion

Se procedio a realizar reuniones con los coordinadores de area, en este
caso fueron: coordinacion de proyectos, coordinacién de comunicaciones,
coordinador de administracion. Utilizando una entrevista estructurada se
conocieron aspectos relevantes al fortalecimiento organizacional y a la
visibilidad deseada para la organizacion. Esta informacion qued6 en
informes técnicos que fueron validados con el juicio experto de la
investigacion.

Partiendo de la informacion recopilada se comenzé la fase propositiva
propiamente dicha definiendo que se hara, cuando se hara, como y con qué
recursos, para cerrar las brechas identificadas entre la situacion deseada y
la prevista, para alcanzar los objetivos de desarrollo fijados. En conjunto,
todos los involucrados mas el juicio experto disefaron la estrategia a seguir,
la formulacion de proyectos o programas y el sistema de monitoreo y

evaluacion.
Determinar un plan de trabajo para la implementacion del proyecto.

Preparacion de un listado de actividades
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Definicion de roles y responsabilidades de los empleados y demas
involucrados
Negociacién de los recursos econOmicos para la realizacion del Plan
estratégico
Establecimiento de los tiempos en los que se llevara a cabo la ejecucion del

proyecto.
Establecimiento de la factibilidad econdmica del Plan Estratégico.

Analisis el costo de la implementacion.

Revision de la matriz PEYEA, especificamente el sector del fortalecimiento
financiero, donde se refleja los posibles logros econdémicos fielmente
proyectados.

Analisis la disponibilidad de los recursos econémicos.

Consulta al juicio experto para determinar la factibilidad econémica de la

implantacion del plan estratégico y disefio de las recomendaciones.
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3.70peracionalizacion de los Objetivos

El Cuadro de Operacionalizacion de Obijetivos representa el arreglo de

conceptos desagregados construidos en el momento de la formulacion del

problema para darle forma tedrica al andlisis el objeto de estudio. En el presente

estudio se observa como pueden ser clasificados lo objetivos especificos de la

investigacion acompafnados de variables, técnicas, instrumentos e indicadores que

miden el avance de cada propuesta.

Tabla 2: Cuadro de Operacionalizacion por objetivo

Objetivo . . )
J e Variable Técnicas Instrumentos Indicadores Fuentes
Especifico
Aspectos
. . econémicos
Cuestionario
de Opinion Presencia de Bibliografia
Observaci6 : lineamientos | €SPecializada
n Entrevista no estratégicos
Fuentes vivas
Estado Interno estructurada
Juicio Matriz DOFA Capacidady | pocymentacio
Experto estadp de_ !a nde la
7Sde organizacion | grganizacion
Evaluar la McKinsey o
situacion IMot|vac||ondde
actual de la 0s empleados
organizacion a Cuestionario
”"?“’es de. un de Opinién
diagnostico
Entrevista
Juicio de semi - .
Expertos estructurada Leyes Bibliografia
Estado P especializada
P . Costumbres de
Externo Analisis Perfil de . .
. la sociedad Fuentes vivas
documental | Oportunidade
s y Amenazas
de Medio
Juicio de Matriz DOFA Definir o ]
Disefiar el plan Expertos lineamientos Bibliografia
estratégico de Estrategia Matriz PEYEA | estratégicos | €SPecializada
AVESSOC Andlisis )
comparativo | Cuestionario Anélisis Fuentes vivas
comparativo
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de la Matriz Internet
DOFA
Lineamientos y
Cuestionario formular Bibliografia
N Juicio de royectos que iali
Visibilidad o proy q especializada
Expertos Analisis apoyen la
comparativo | visibilidad de la Internet
organizacion
Formular
proyectos que o :
Fortalecimient Juicio de Cuestionario sustenten el B|b||c.)g|r'af|a
y andlisis crecimiento y especializada
o] Expertos . .
comparativo | fortalecimiento Internet
dela
organizacion
Determinar un Reuniones Hojas de It?,epc.thes
lan de trabajo Formularios i6 ecnicos
p J Consultas : y aceptacion
para la Plan plantillas Manuales de
implementacio Juicio internas Registrode | ¢ - ionamient
n del proyecto. Experto conformidad o interno
Establecer la Juicio de ) CIOStO c:e . Internet
econOmica del Econdémico Entrevistas n Presupuestos
Plan Analisis . -
. Disponibilidad :
Estratégico. comparativo P Fuentes vivas

de recursos
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3.8 Estructura Desagregada de Trabajo

La EDT/WBS (Estructura Desagregada de Trabajo) desglosa la planificacion del proyecto en sus componentes
principales y estos a su vez en subcomponentes segun el numero de niveles deseados. Para el desarrollo del Plan

Estratégico se presenta la siguiente EDT/WBS mediante el cual se formula la solucién al problema planteado en la
presente investigacion.

Plan ostraldgico para ol Plan Estralogico para of
Fortalocimionto y Visibilided Organizacional Caso de
Estudio AVESSOC
1
- I -
I 1 1
Inicio de Proyecto do Deosarrolic Capituk V Finalizacion dol |rabao
Trabajo Espocial do Grado Trabao Espocial do Grado Espocial de Grado
1.1 12 13
L PU——— ———T
c . T Y = 2
o robacion
C"‘p"““’ ' l | c"f‘",‘";' " I c"‘:";"i' " I """'";"f: v I del Proyecto Evaluar Sttuncion Caplitula VI
2 115 Actual do la Evaluscion del
— Organizacion Proyecto
Planteamionto dol Antoc odontas npo y Diseho do Rosofa Histonca 121 131
= l":ﬂ::l:m'\u 1121 v -.l-qn on . 1141
F I Mision ]
Formulacion del Toonc lln-k«l u o, An.vm\ 1142 J Desarrolio do Plan Capiluio VI
Probloma 112 Eatratogico Conclusones y
1112 Vision - 122 Recomendacionos
Boxv- Logahr:. l—'oblncnon yMoo»,:m - 1143 | ) 132
Sistematzacion dol e —
» "
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Figura 4. Estructura Desagregada de Trabajo de la Investigacion.
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3.9 Aspectos Eticos

Las implicaciones éticas referidas a esta investigacion se basan en el
manejo de la confidencialidad y la informacién de la organizacién, no alterar los
datos obtenidos en campo, ofrecer un resultado de calidad y brindar la asesoria
requerida a la organizacion para la implementacion del Plan Estratégico

En ese mismo sentido se declara el conocimiento del Reglamento General
de los Estudios de Postgrado decretado por el Consejo Universitario de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (2016) y el Codigo de Etica del PMI

3.10 Cronograma

El cronograma de trabajo representa las actividades requeridas para llevar
a cabo el Plan Estratégico de la organizacion y el tiempo estimado para cada una
de ellas. Este cronograma incluye desde las presentaciones y entregas realizadas
en el Seminario de Trabajo de Grado hasta la entrega final del mismo, tal como se

puede apreciar a continuacion:
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3.11 Recursos

En la siguiente matriz se visualiza la inversion que genero la realizacion de

la presente investigacion para contribuir con la puesta en marcha de los objetivos

anteriormente planteados.

Tabla 3: Matriz de recursos para la investigacion

Descripcién Unidad Cantidad Costo unitario Total
Inscripcion de uc 12 sesiones BsF 8.000,00 BsF 36.000,00
seminario TEG
Inscripcion del uc 12 BsF 13.000,00 BsF 156.000,00
TEG
Internet Mes 06 meses BsF 2.000,00 BsF 12.000,00
Papel Resmas 01 BsF 11.500,00 BsF 11.500,00
Servicio de .
. L, Hojas 120 BsF 100,00 BsF 12.000,00
impresién
Libros Libros 02 BsF 4.500,00 BsF 9.000,00
Pendrive Pieza 01 BsF 15.000,00 BsF 15.000,00
Juicio Experto Horas 48 BSF 1.700,00 BsF 81.600,00
AVESSOC ' ' ' '
Juicio Experto
Gerencia de Horas 12 BsF 2.000,00 BsF 24.000,00
Proyecto
Total BsF 357.100,00
El presupuesto estimado para llevar a cabo la investigacion fue de

BsF 357.100,00
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se presenta una breve descripcion de la organizacion
sobre la cual se realizd la presente investigacion. También se mencionan los
lineamientos estratégicos que la empresa tiene definidos al momento de iniciar la

investigacion.

4.1 Resefa Historica de la Organizacion

En el afio 1999, la Comisién de Salud de la Conferencia Venezolana de
Religiosas y Religiosos (CONVER) agrupaba 14 centros de salud, principalmente
ubicados en Caracas y en la regidon central del pais. Uno de los anhelos de dicha
Comision era articular a escala nacional los centros y servicios de salud dirigidos
por organizaciones de vida consagrada a objeto de crear condiciones para ampliar
y mejorar su aporte a la salud de las comunidades.

En el afio 2000, contactaron al Centro de Salud Santa Inés de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), y juntos organizaron en marzo de 2001
las | Jornadas de Centros de Salud dirigidos por Congregaciones Religiosas, al

cual asistieron 24 instituciones.

AVESSOC nace fruto de ese encuentro, como una red de instituciones de
salud con vocacion ecuménica, dispuesta a crear vinculos de cooperacion y
espacios de encuentro entre organizaciones basadas en la fe, con la finalidad de
multiplicar los frutos del trabajo de los miembros, en beneficio de las poblaciones

mas vulnerables.

Fue el 5 de agosto de 2002 cuando se adquiere personalidad juridica propia
y a partir de esa fecha, se estructura una oficina central que se ubica en el Parque
Social Padre Manuel Aguirre de la UCAB. En ese momento 28 centros de salud

conformaban la red.
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4.2 Misién

Somos una asociacion de centros e instituciones de orientacion cristiana,
sin fines de lucro, que promueve la salud integral, principalmente a los mas
necesitados, brindando atencion médica de calidad y fomentando estilos de vida
saludables, aportando a la construccion de una sociedad solidaria.

4.3 Vision
Ser la red nacional de centros de salud, reconocida por su liderazgo y

apoyo integral en la atencion de calidad a la comunidad, usando tecnologia de

punta, con el respaldo de alianzas publicas y privadas.

4.4 Valores

AVESSOC se encuentra comprometida con los siguientes valores
destacando:

Solidaridad: nos impulsa a actuar desde la solidaridad, la confianza y la
entrega, sobre todo a los mas necesitados.

e Responsabilidad: nos anima a organizar nuestros servicios con criterios de
excelencia y equidad, a partir del manejo honesto y transparente de

recursos.

e Unidad en la Diversidad: partimos del reconocimiento y respeto del otro,

promoviendo el didlogo para alcanzar acuerdos compartidos.

o Esperanza: nuestra fe en Cristo resucitado nos da la conviccion de que la
vida es impulsada por la fuerza del amor y que siempre triunfara sobre la

muerte.
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4.5 Lineamientos estratégicos

o Dar visibilidad al aporte que se hace desde AVESSOC a la sociedad: las
instituciones asociadas brindan un servicio publico de gestidén privada, que

garantiza el disfrute de un derecho humano: la Salud.

o Captacién de recursos econémicos para la sostenibilidad de los programas
y fortalecimiento de los centros asociados.

o Desarrollo de proyectos mas alld de la prestacion de servicios, que

incorporen el enfoque de salud comunitaria.

« Incidir en las politicas publicas del area de salud en Venezuela, a traves de
campafnas de medios de comunicacion, foros, conferencias, publicaciones

de investigaciones o0 encuestas y otros.

4.6 Proyectos actuales

1. Fortalecimiento institucional de los asociados Diplomado de Gerencia de
Servicios de Salud avalado por la UCAB Cursos de actualizacion profesional en el
sector salud Asesoria laboral a los asociados Canalizacion de donaciones a

instituciones y centros asociados.

2. Promocion de la Salud Prevencién del cancer de cuello uterino Prevencion del
cancer de mama Diagnéstico comunitario de necesidades de servicios de salud.

3. Fondo Solidario para la Salud Examenes de diagndstico con descuentos a

poblaciones econémicamente vulnerables.

4. Comunicacion e Informacidon Asambleas generales, reuniones y encuentros
entre las instituciones asociadas. Visitas de acompafamiento a los centros de

salud asociados. Boletines electronicos periddico.
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4.7 Estructura organizativa de la Organizacién

1_,5“’.!_3_’99 Estructura Organizativa de AVESSOC
Asamblea General

L o 4

Consejo General

Convejo Dicectivo,
Direccion General
Delegaciones
Regionales

Estructura Organizativa de la Oficina
1 9 AVESSOC Central de AVESSOC

Director General J
j .
Unidad de Unidadde | Unidad de Unidad de
Comunicaciones Proyectos | Formacion | Administracion
J |
Seo:réum
Administrativa

Beca-Trabajo® L~ Beca-Trabajo® |

Figura 6. Organigrama de AVESSOC. Fuente: Estatutos de AVESSOC (2003)
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo esta compuesto por el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos del proyecto, que permitirian alcanzar el cumplimiento del objetivo

general planteado.

5.1 Diagndstico de la situaciéon actual de la organizacion

Inicialmente se establecié un plan de observacion directa en las diversas
areas de la organizacion caso de estudio, esto con la finalidad de hacer el
levantamiento de informacion pertinente para luego proceder a disefiar los
instrumentos de evaluacién correspondientes y necesarios para llevar a cabo los

objetivos planteados.

5.1.1 Técnicas de recoleccién utilizadas

e Analisis documental de AVESSOC (historia, estrategias, misién, vision,
situacién actual y analisis de escenarios politicos y econdémicos)

e Para diagnosticar tanto el estado interno como el estado externo de la
organizacion se disefié un instrumento denominado cuestionario de opinion
con escala tipo Likert, manifestando el nivel de acurdo y desacuerdo segun
lo planteado. La escala utilizada es de cinco niveles Likert, las respuestas
se marcaran con una (X), se muestran a continuacion:

v" () Totalmente de acuerdo =100
v' () De acuerdo =75
v" () Indiferente = 50
v" () En desacuerdo = 25
v

( ) Totalmente en desacuerdo =0

Luego para tabular los resultados se utilizo la escala tipo Likert de 5

opciones tal y como se describe a continuacion:
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Excelente 100-81
Bueno 80-61
Regular 60-41
Pobre 40-21
Deficiente 20-0

NS NEE N NN

El orden de las preguntas realizadas, no estan fueron desarrolladas por

elementos estudiados, se organizaron en funcién de impedir respuestas

sistematizadas.

Otro instrumento utilizado fue la entrevista no estructurada, este modelo de
entrevista fue seleccionado debido a la familiaridad que existe por parte del
investigador con la organizacion y con el equipo de trabajo, esto con la
finalidad de propiciar un ambiente de mayor confianza adquiriendo asi una
caracteristica propia de una conversacion. Los elementos que se
seleccionaron de la operacionalizacion de las variables para llevar a cabo el
estudio fueron:

a. Definicion de lineamientos estratégicos

b. Instalaciones

c. Desempefio y motivacion por parte de los empleados

d. Adiestramiento
Luego se disefié un formulario y la informacion recabada se tradujo en una
matriz DOFA vy los resultados del andlisis externos se tradujeron en el uso
del Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) propuesto por Serna
(2007)
5.1.2 Resultados Obtenidos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicaciéon de los

12 cuestionarios, en la tabla N° 4 se presenta la sumatoria de las 12

respuestas de cada pregunta y en la tabla N 5° se le da el peso asignado a

cada respuesta con la respectiva sumatoria correspondiente.
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Tabla 4: Resultados tabulados de la aplicacién de los cuestionarios

L o o m @ ©w | © 1 9 o
E T d% o8 |2 o 8|35 ol E T |
Preguntas © 4 © © o @ S B S °cq @ [T
E 3 43 o ¢ o o © o @ 4 25 3 q
= g = 3 2 S S| 21 =02
8 © 2 © Z o = Z 2| o Zq8 S 2
o o N o 8 c S~ $ () ~ d o @ N
F o a 2 = 2|10 i o
Lineamientos Estratégicos
1. ¢La organizacion actla segun sus 8 4
valores establecidos?
2. ¢El crecimiento de esta organizacion le 10 )
favorece?
3. ¢las politicas de la organizacion son 4 5 1
conocidas por todos los empleados?
4. ¢La vision de AVESSOC es una buena
forma de saber hacia dénde quiere ir la 8 4
organizacion?
5. ¢El trabajo que se desarrolla en la 10 )
organizacion es consond con su mision?
Instalaciones
1. ¢(El area de trabajo es acorde para 6 5
desarrollar su trabajo diario?
2. ¢La oficina central esta dotada con todos
los suministros requeridos para llevar a 4 4
cabo su trabajo?
3. ¢AVESSOC es de facil acceso para los 0 )
1
empleados?
Desempefio y Motivacion
1. ¢Estoy conforme con el trabajo que
) 10 2
realizo?
2. ¢Considero que realizo un trabajo de 8 4

calidad?
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Adiestramiento

1. ¢Lainduccion recibida fue de gran ayuda

para realizar las labores diarias?

2. ¢Es necesario capacitarse y formarse en

cursos de especializacion?

12

Los resultados se tabularon tomando en cuenta un valor 6ptimo en cada

proceso, el mismo se obtiene segun el nUmero de preguntas por elemento, es

decir, si el proceso tiene cuatro preguntas, su valor optimo sera de 400, por

ser esta la méxima puntuacion alcanzada al totalizar las respuestas de las

preguntas.
Tabla 5 Valores obtenidos en las 12 respuestas del cuestionario
S Totalmente
e
Totalmente Indiferente | Desacuerdo en
Pregunta | de acuerdo acuerdo desacuerdo | Sumatoria
50 25
100 75
0

1 800 0 0 0 0 0

2 1000 0 0 0 0 0

3 400 0 0 0 0 0

4 800 0 0 0 0 0

5 1000 0 0 0 0 0
Total 4000

1 600 0 0 0 0 0

2 400 0 0 0 0 0

3 1000 0 0 0 0 0
Total 2000

1 1000 0 0 0 0 0

52




2 800

Total 1800

1 400

2 1200

Total 1600

Al obtener como resultado la sumatoria de los resultados se utilizé el valor

optimo posible y de la relacidon del valor 6ptimo y el valor obtenido se obtuvo

los resultados traducidos en porcentaje como se muestra a continuacion.

Tabla 6: Variables evaluadas en los cuestionarios

Variables Valor optimo Valor obtenido Célculo en %
Lineamientos Estratégicos 6000 5425 90%
Instalaciones 3600 3000 83%
Desempefio y motivacion 2400 2250 93%
Adiestramiento 2400 2050 85%

El resultado demuestra segun la opinidon de los empleados de la institucion y por

las calificaciones obtenidas, los lineamientos estratégicos y el desempefio y

motivacion se aprecian como Excelente y las instalaciones y el adiestramiento se

califican como Buenas.

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas fueron cualitativos y

sirvieron como guia para el desarrollo del plan estratégico que se presenta en este

trabajo.

53




5.1.3 Lineamientos Estratégicos de AVESSOC

Los lineamientos Estratégicos constituyen los elementos basicos para
desarrollar el pensamiento estratégico acerca de la organizacién. Ellos nos
suministran un lenguaje para expresar las ideas que sirven para orientar la
actividad futura de la empresa. Los fines, mision, valores y visidbn nos ayudan a
expresar como lograrlo. El norte estratégico de una empresa se define en dichos

lineamientos ya sean permanentes y semipermanentes.
Lineamientos estratégicos permanentes

Dentro de estos postulados permanentes se incluyeron la mision, la vision y
los valores. La mision, se encuentra bien definida y segun las entrevistas
realizadas, actualmente AVESSOC, cumple con su misidbn como organizacion
respondiendo estas dos interrogantes: ¢Cual necesidad va a ser satisfecha?
Promover la salud integral y fomentar estilos de vida saludables, ¢Quiénes seran
los beneficiarios? Sus beneficiarios serdn los méas necesitados y las poblaciones

gue se encuentren en zonas vulnerables.

Lo que la mision expresa y definitivamente esta siendo plasmada en el
trabajo diario que desempenfan los integrantes de la organizacion es el aporte a la

construccion de una sociedad solidaria.

De igual forma sucede con los valores de la organizacion, se encuentran definidos
y expresados en papel, sin embargo, en las entrevistas realizadas se noté que
existia poco conocimiento o claridad en cuales son los valores con los que cuenta

la organizacion.
Lineamientos estratégicos semipermanentes

La vision esta formulada y se encuentra en proceso de consolidarla ya que
tal y como se esboza en el capitulo anterior se pretender llegar a ser una red
reconocida por su liderazgo, usando las mas altas tecnologias pero por sobre

todas las cosas contando con el respaldo tanto de las alianzas privadas y publicas.
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Las diversas entrevistas realizadas a los integrantes de la organizacion;
tanto empleados como directivos reflejaron que las politicas de AVESSOC no

estan plasmadas puesto que no existen.

Sin embargo, en este estudio se pudo constatar que existe un organigrama
plenamente definido y cada uno de los integrantes de la organizacion conocen

cuales son sus funciones dentro de la misma.
5.1.4 Instalaciones

Desde la apreciacién técnica y basada en la encuesta aplicada a los
trabajadores de AVESSOC, se pudo determinar el estado de las areas de trabajo
de la organizacién, apreciando que se cuenta con el mobiliario, y equipos
necesarios acompafiados de un buen ambiente de trabajo. La oficina principal de
la mencionada ONG se encuentra en las instalaciones del Parque Social de la
UCAB, contando con facil acceso ya sea por metro, camionetas de pasajeros o Si
bien se quiere en transporte particular, pese a la inseguridad que existe
actualmente en la ciudad los empleados consideran que se sienten a gusto y en

resguardo en las instalaciones.

Con respecto a los insumos, los equipos de computacion se encuentran en
excelente estado, no siendo el caso de las impresoras, ya que debido al alto costo
que posee el téner y el mantenimiento de las mismas, actualmente no se
encuentran operativas, los empleados hacen uso de la impresora que se
encuentra en la unidad de administracion y que fundamentalmente opera para las

gestiones administrativas de la organizacion.
5.1.5 Desempefio y motivacion

La organizacion cuenta con un equipo operativo bastante joven, poseen
altos niveles de compromiso con el trabajo que desempeiian y lo honran con
responsabilidad. Aunado a ello, los niveles de motivacion también estan
relacionados al desempefio de las labores que se realizan y al compromiso

adquirido junto a la mision de la organizacién, entendiendo que la remuneracion,
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quizas no sea las méas idonea y menos adaptada a la realidad y al entorno por el
cual estamos atravesando, pero con el compromiso de cada dia poder brindar

ayuda a todos aquellos que la puedan necesitar.
5.1.6 Adiestramiento

Los coordinadores de cada area cuentan con los estudios a nivel superior
(Licenciados), con trayectorias de mas de 05 aflos de experiencia en el area
donde se desempefian y capacitados para realizar sus actividades de rutina. Sin
embargo, desde la organizacion no se brindan cursos o instrucciones especificas
segun las necesidades que demanden. La direccidn general, se encuentra abierta
a impulsar el desarrollo académico de sus trabajadores, ayudando a desarrollar

estudios de cuarto nivel.

5.1.7 Analisis basado en el modelo de las 7 “S” de McKinsey

A continuacion se presenta un diagnostico simplificado de los aspectos
positivos y negativos de la organizacion, a fin de identificar fortalezas y debilidades
respecto a otras organizaciones que persiguen un fin social semejante al de
AVESSOC.

e Strategy (Estrategia): la organizacibn no tiene un plan estratégico
actualizado acorde al entorno.

e Structure (Estructura): la estructura jerarquica, es semi flexible y formal.
Apegada a la normativa legal y con procesos administrativos al dia aunque
realizados de una forma poco automatizada. La organizacion posee un
equipo de trabajo bastante pequefio, con tareas definidas pero dispuestos a
colaborar en otras actividades. También cuenta con el apoyo de dos beca
trabajo enviados desde la UCAB para asistir a todas las unidades de la
organizacion.

e Systems (Sistemas): a nivel administrativo se cuentan con sistemas muy

modestos e incluso al margen de la tecnologia, lo que requiere un sistema
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mas automatizado. La unidad de comunicacion requiere actualizar sus
equipos de tecnologia y contar con apoyo para llevar a cabo las diferentes
tareas que aporten visibilidad a la organizacion.

e Style (Estilo): el estilo de gerencia es competente, flexible, lider, orientada
al logro y a la planificacion, que jerarquiza prioridades y optimiza el uso de
los recursos, en funcion de contribuir con la misidén. Apertura a los cambios

e Skills (Capacidades): se cuenta con talento humano calificado, con
valores éticos, motivados, versatiles, con capacidad de trabajar en equipo.
Baja rotacion de personal.

e Staff (Personal): talento humano identificado con la mision y la vision de la
organizacién. Marco de actuacion integrado en todos los elementos que lo
conforman y claramente establecidos.

e Shared values (Valores compartidos): los objetivos que mantienen el
rumbo de la organizacion son: responsabilidad, transparencia, ética,

calidad, compromiso, voluntad y solidaridad.

5.1.8 Cuadro de Mando Integral

En la figura que se muestra a continuacion se aprecia el cuadro de mando
integral establecido para AVESSOC. El mismo permite medir la actuacion de la

organizacién desde cuatro perspectivas equilibradas, las finanzas, los usuarios o

clientes, los procesos internos, y la formacion y crecimiento
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; modelo orientada a prestar servicios de calidad de servicios y publico que

>

=]

Procesos Internos

[

Modernizar los procesos productivos
en paralelo con tecnologias que
apalanquen el fortalecimiento

~

>

sociales

[ Desarrollar un banco de proyectos ] |

-~
Ampliar el catalogo de cursos
y diplomados

N

Aprendizaje y Desarrollo
de la Organizacion

Mantener tecnologia y recursos
adecuados, para cada una de las
dreas de la organizadién

Aumentar la participacion y la
motivacion del equipo de trabajo

(" Establecer coherencia de los

objetivos individuales y de la
organizacién

Figura 7: Cuadro de Mando Integral de AVESSOC
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5.1.9 Perfil de Oportunidades y Amenazas

Para el desarrollo del POAM, en primer lugar se identificaron las amenazas

y oportunidades como se listan:

Amenazas:

Ingresos propios por debajo de lo esperado por ausencia de financistas de
proyectos.

Incremento de poblacion necesitada de ayuda econOmica para examenes
de diagndstico aunado a la situacién pais.

Vulnerabilidad de la organizacion ante la crisis econémica por la que
atraviesa el pais.

Baja visibilidad de la organizacion en el entorno.

Oportunidades:

Influencias positivas de aliados destacados como: Fundacion Polar y
Farmatodo

Continuidad de expansién junto a centros de salud ubicados en el interior
del pais.

Oportunidades para conseguir financiamiento y donaciones desde el

extranjero.

Posteriormente se agruparon los factores, calificandolos e identificando sus

prioridades con el uso de la escala: Alta-Media-Baja (A-M-B)
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Tabla 7: POAM Asociacion Civil AVESSOC

Calificacion

Oportunidades

Amenazas

Factores A | M

[ B A |l m | 8 A |l m | B

Econémicos

Oportunidades para conseguir financiamiento
y donaciones desde el extranjero.

Ingresos Propios

Politica

Politicas cambiarias | |

Sociales

Presencia en zonas vulnerables X

Poblacién necesitada de ayuda econdmica

Tecnoldgicos

Competitividad

Baja visibilidad de la organizacién en el entorno

Influencias positivas de aliados destacados X

Geogrificas

Expansién junto a centros de salud ubicados
en el interior del pais.

5.1.10 Matriz DOFA

Como resultado de las entrevistas y los cuestionarios se obtuvo como

resultado los diversos planteamientos que quedaran plasmados en la siguiente

matriz

Tabla 8: Matriz DOFA de AVESSOC

Debilidades

Oportunidades

D1 Baja promocion en medios y redes

de la organizacion.

D2

desintegrada y dispersa

Informacioén organizacional

D3 Bajo impulso a la investigacion

original

D4 Tecnologia desactualizada vy

Ol1 La organizacion cuenta con el
apoyo de la Universidad Catolica
Andrés Bello para el desarrollo de sus

actividades.

02

destacados como: Fundacién Polar y

Influencias positivas de aliados

Farmatodo
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recursos tecnolégicos inactivos

D5 Carencia de manuales, guias y

procesos normativos

D6 Ausencia de un Plan Estratégico

03 Continuidad de expansion junto a
centros de salud ubicados en el interior

del pais.
O4 La wunidad formacion de la
organizacion cuenta con el aval

académico de la Universidad Catodlica

Andrés Bello para cursos de
actualizacion profesional
O5 Oportunidades para conseguir

financiamiento y donaciones desde el

extranjero

Fortalezas

Amenazas

F1 altamente

comprometidos

Empleados

F2 Buen clima laboral

F3 Oficina central de facil acceso tanto
para los empleados como para la

poblacién en general

F4 La organizacién posee una red de
centros de salud comprometidos vy

solidarios.

F5 Capacidad para innovar

Al Ingresos propios por debajo de lo
esperado por ausencia de financistas

de proyectos

A2 Incremento de poblacion necesitada
de ayuda econémica para examenes de

diagnéstico aunado a la situacion pais.

A3 No existe la cultura para la
formulacion de proyectos de inversion

social.

A4 Vulnerabilidad de la organizacion
ante la crisis econdmica por la que

atraviesa el pais.

A5 Baja visibilidad de la organizacion

en el entorno
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Andlisis FO. Fortalezas Vs. Oportunidades.

Expansion de los servicios en distintos estados del pais.

Fortalecer relaciones con los patrocinantes.

Buscar nuevos aliados y patrocinantes.

Ampliar la oferta formativa que impulsa la organizacion en alianza con la
UCAB.

Andlisis DO. Debilidades Vs. Oportunidades.

Disefiar un plan estratégico de la organizacion con un Norte estratégico
definido.

Construir el Plan estratégico en conjunto con los empleados para que
puedan sentirse identificados y aumentar asi la motivacion laboral.

Invertir en la activacion de recursos tecnolégicos.

Invertir en publicidad o crear alianzas que fortalezcan la visibilidad de la

organizacion.

Analisis FA. Fortalezas Vs. Amenazas

Realizar publicidad que impulse las ventas propuestas desde la unidad de
formacion.
Afianzar los lazos entre los centros que forman parte de la red de centros

de salud y mantener la fidelidad en la organizacion.

Anéalisis DA. Debilidades Vs. Amenazas

Llevar a cabo el Plan Estratégico y realizar revisiones trimestrales.
Crear un banco de proyectos de inversion social.

Impulsar la linea de investigacion desde la organizacion.
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5.1.11 Matriz de la Posicion Estratégica y evaluaciéon de la accién

(PEYEA)

En la siguiente tabla se presenta la matriz PEYEA adaptada a la

organizacion AVESSOC.

Tabla 9: Matriz PEYEA de AVESSOC

Fuerzas Puntuacién Promedio
Fortaleza Financiera
Dependencia de Fundacion Inés de Planas para el pago 1
del recurso humano.
Acrecentar el nUmero de aliados y patrocinantes 4
2,5
Ampliar el catalogo de cursos de formacion académica. 3
Al desarrollar mas proyectos de inversién se notaran el )
aumento de ingresos.
Fortaleza de la Organizacion
Ampliar la red de centros de salud a nivel 5
regional
Implementar la gerencia de conocimiento en )
cada una de las unicidades
Facilidad para hacer llegar los servicios de la 3 3
organizacion
Alianza con la Universidad Catdlica Andrés 5
Bello
Establecer alianzas con otras organizaciones 3

gue presten servicios de salud
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Estabilidad Ambiental

Dificultad para establecer alianzas con sectores

: -4
del gobierno

Aumentos de salarios por parte del gobierno de 5
forma trimestrales

Mantener los precios solidarios en formacion 2
académica con respecto a la inflacién -3,6
Escasez de insumos y reactivos en los centros 5
afiliados para brindar atencion en salud

Altos niveles de rotacibn con respecto a
nuestros afiliados e imposibilitan un equilibrio A
en los equipos de trabajo y los servicios que se

prestan

Ventaja Competitiva

Calidad en los servicios de formacién 1
académica

Establecimiento de alianzas con importantes 1
sectores empresariales privados

Uso de publicidad para impulsar la visibilidad de 3 5
la organizacion

Alianza con la embajada Alemana para el 3
impulso de proyectos sociales

Formar parte de otras redes y tener 2

participaciones destacadas.
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Vector Direccional

Eje X | FI+ VC=(3)+ (-2) 1
(1,-1,1)
Eje Y |FF+EA=(2,5)+(-3,6) 1,1
Matriz PEYEA de AVESSOC
FF
7
6
5
4
3
2
il
vce -6 -4 -2 0 2 4 6 FO
-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
EA

Figura 7: Posicionamiento Estratégico de AVESSOC

Como se observa en la figura anterior el vector resultante en el cuadrante
superior derecho, indica que la organizacion se encuentra en un perfil agresivo,
esto significa que la fortaleza de la industria es el factor dominante en
AVESSOC, al igual que las ventajas competitivas que posee, en conclusion se

deben aprovechar las fortalezas internas.
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5.2 Plan Estratégico para AVESSOC

Luego de realizado el diagnostico de la organizacion con el andlisis
correspondiente del estado interno y externo se presenta la propuesta del Plan
Estratégico para AVESSOC.

Misién

Somos una asociacion de centros e instituciones de orientacion cristiana,
sin fines de lucro, que promueve la salud integral, principalmente a los mas
necesitados, brindando atencion médica de calidad y fomentando estilos de vida

saludables, aportando a la construccion de una sociedad solidaria.
Vision

Ser la red nacional de centros de salud, reconocida por su liderazgo y
apoyo integral en la atencién de calidad a la comunidad, usando tecnologia de

punta, con el respaldo de alianzas publicas y privadas.
Valores

o Solidaridad: nos impulsa a actuar desde la solidaridad, la confianza y la

entrega, sobre todo a los mas necesitados.

e Responsabilidad: nos anima a organizar nuestros servicios con criterios de
excelencia y equidad, a partir del manejo honesto y transparente de

recursos.

e Unidad en la Diversidad: partimos del reconocimiento y respeto del otro,

promoviendo el didlogo para alcanzar acuerdos compartidos.

o Esperanza: nuestra fe en Cristo resucitado nos da la conviccion de que la
vida es impulsada por la fuerza del amor y que siempre triunfara sobre la

muerte.
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Objetivos Estratégicos

Fortalecimiento organizacional

Visibilidad y proyeccion de la organizacion

Acciones Estratégicas

Las acciones estratégicas que se presentan a continuacion fueron

determinadas al analizar la matriz DOFA Y PEYEA.

Realizar plan estratégico de la empresa con un norte estratégico definido.
Dar a conocer el norte estratégico entre los empleados y la red de afiliados
para crear identidad y aumentar la motivacion laboral.

Llevar a cabo el plan estratégico y hacer revisiones periédicas.

Implementar campafias publicitarias que impulsen la organizacion en todo
ambito.

Invertir en tecnologia para poner en funcionamiento todos los sistemas que
automaticen los procesos en la organizacion.

Fortalecer las relaciones con los aliados existentes y emprender la
blusqueda de otros aliados y patrocinantes.

Crear un portafolio de proyectos e impulsar la basqueda de donaciones a
nivel nacional e internacional.

Ampliar el catdlogo de cursos, apalancados en el apoyo de la UCAB y su
plantilla docente.

Planes de Accidn

Para llevar a ejecucion las estrategias obtenidas del analisis DOFA, se

proponen a continuacion una serie de proyectos para asegurar el fortalecimiento y
la visibilidad de AVESSOC. A continuacion se detallan en la tabla N°9
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Tabla 10: Matriz de Objetivos Estratégicos y Metas

Objetivo

Estratégico

Definicién

Alcance

Indicador Estratégico

Fortalecimiento

organizacional

Fortalecer la
gestion
estratégica y
operativa,
madurando y
mejorando las
capacidades
organizacionales
para la prestacion
de un mejor
servicio a los
afiliados.

1. Impulsar la eficiente gestion y mejora de procesos
para el desarrollo del talento humano

Satisfaccion laboral

Trabajadores capacitados

2. Mejora de sistemas y practicas en materia de
gestion de talento

Porcentaje de unidades con
resultados logrados

3. Mejora de la gestion estratégica y gestion de la
calidad: capacidades para la medicion, el seguimiento,
el control y la evaluacion

Porcentaje de acciones

ejecutadas

4. Ampliar la red de donantes y aliados

Incremento en N° de
instituciones y/o patrocinantes

5. Desarrollo de estrategias orientadas al | Niveles de ejecucion de
autofinanciamiento como aspecto clave para la | ingresos por proyectos,
sostenibilidad y prestacion de mejores servicios donaciones y servicios
educativos en materia de
formacion
Visibilidad y Ser reconocidos | 1. Gestidn comunicacional Incidencia en medios de

proyeccion de

la organizacion

como actor
relevante en el

reto de la
promocion de la

comunicacion

2. Desarrollo de programas y eventos de promocion de
la salud

Porcentaje de participacion en
eventos de salud
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salud y su 3. Desarrollo de proyectos de investigacion
prevencion y
como institucion

Numero de proyectos en
portafolio

sus afiliados materia de salud los aportes de las
actuales o desarrolladas por la red
potenciales

con la capacidad | 4- Estrategias de proyeccion que pongan al servicio de
de agregar valor a | 10S actores responsables de las politicas publicas en

labores

Incremento en N° de
incidencias con actores de
politicas publicas de salud.

Portafolio de Proyectos y plan de Ejecucidn

A continuacién se presenta el portafolio de proyectos con el que se pretende aumentar la visibilidad y el fortalecimiento

para la organizacion caso de estudio antes mencionada. Vale la pena destacar que cada unidad cumplira un rol muy

importante en el impulso de cada iniciativa. También se estipula que los lapsos de desarrollo de cada propuesta duren

aproximadamente un afo.
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==~ AVESSO

RIF.: J-31015991-2

Asociacion Civil AVESSOC
WWW.avessoc.org.ve / avessoc@avessoc.org.ve

Unidad:

PLAN OPERATIVO ANUAL -PLANIFICACION ESTRATEGICA POR UNIDAD

Eje Estratégico:

Iniciativa:

Objetivo de la Iniciativa:

Resultados Esperados:

Fortalecimiento Organizacional

Evaluacién y fortalecimiento de los sistemas administrativos.

Incorporar los conceptos de modernizacidn en el ambito de las organizaciones sociales con el
objeto de reorganizar y ordenar las estructuras administrativas de AVESSOC, mediante la
introduccién de ideas innovadoras y la formacidn/capacitacion del personal en nuevas técnicas
de gestion, con criterios y visiones de enfoque estratégico.

Revision de las plataformas tecnologias que utiliza la institucion para soportar y registrar la
gestion de sus procesos, con el objetivo de evaluar su eficiencia operativa y evaluar las
necesidades de adquisicion o actualizacidn.

Administracion

Actividades

Indicadores

TIEMPO/CRONOGRAMA

Medios de

AIM|IJ|[J[A]S

Verificacion

Responsables

.. . . Unidad de
Instalacién del servidor Servidor Instalado Agendas de dmini .
reuniones, correos |Administracion
Agendas de
Instalacion de los sistemas : g . Unidad de
Profit Instalado reuniones,

administrativos- contables

correos, fotos

Administracién

Cargay verificacion de data

Avance en carga de
data

Reuniones,
sistemas

Unidad de
Administracién

Supuestos:

Restricciones:

Disponibilidad de recursos y disponibilidad de equipos.

Resistencia al cambio por parte de los empleados.
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PLAN OPERATIVO ANUAL -PLANIFICACION ESTRATEGICA POR UNIDAD

Fortalecimiento Organizacional

Eje Estratégico:
Iniciativa:
Objetivo de la Iniciativa:

Resultados Esperados:

ocC

Sclud

RIF.: J-31015991-2

Asociacion Civil AVESSOC
WWW.avessoc.org.ve / avessoc@avessoc.org.ve

Unidad: Unidad de Proyectos

Creacion de Red de Alianzas y potenciales donantes a nivel Nacional

Definir estrategias de difusidn del programa a nivel nacional para la captacidn de potenciales
donantes yaliados en distintos sectores

Cartera de posibles aliados ydonantes

Actividades

TIEMPO/CRONOGRAMA

Medios de

Indicadores

A

M

J

J

A

S

Verificacion

Responsables

Identificar posibles donantes

Base de datos

Creacién de la
base de datos

Unidad de Proyectos

Generar una base de datos

Base de datos

Base de datos

Unidad de Proyectos

Realizar una presentacién
formal con los beneficios de
pertenecer alared de alianzas

Presentacion en
power point

Presentacion

Unidad de Proyectos
y Direccion General

Hacer contacto telefonico, por
correoy presencial

Generar Alianza

Correos
electronicos,
correos

Unidad de proyectos

Establecer protocolo de
registros y actualizacion
periddica de la base de datos

Registroy
actualizacién

Manual y base de
datos

Unidad de Proyectos
y Direccion General

Supuestos:

Restricciones:

Base de datos actualizada.

Pertenecerala linea de responsabilidad social que cubre la empresa con quien se
pretende realizar la alianza y fidelizacidn de las empresas con AVESSOC.
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PLAN OPERATIVO ANUAL -PLANIFICACION ESTRATEGICA POR UNIDAD

Fortalecimiento Organizacional

Eje Estratégico:

Iniciativa:

Objetivo de la Iniciativa:

Resultados Esperados:

C

ud
na

Creacién de portafolio de proyectos

Incrementar los niveles de participacidn y visibilidad en la organizacién basados en

RIF.: J-31015991-2

Asociacion Civil AVESSOC

WWW.avessoc.org.ve / avessoc@avessoc.org.ve

Unidad: Proyectos

la organizacidn y las necesidades que se hagan manifiestas en conjunto a los

centros de salud.

Portafolio de Proyectos

TIEMPO/CRONOGRAMA i
Actividades Indicadores Me-d.los de Responsables
A|M|J|J]|A|S Verificacion
Registro de Documento con

Investigacion de mercado

investigacion

base de datos

Unidad de Proyectos

Titulos de posibles proyectos
de inversidn social

Base de datos

Documento con
base de datos

Unidad de Proyectos

: : . Unidad de
Portafolio ampliado de las Reunionesy L
X Documento Proyectos/juicio
selecciones de proyectos documentos
experto
Presentacion a los centros ala
directivay centros de salud el [Presentaciones Reuniones Unidad de proyectos

portafolio

Supuestos:

Restricciones:

Temas de interés de inversion social.

Dependencia de aliados organizacionales y/o institucionales para llevar a cabo el

proyecto.
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22~ AV

W60

ESSOC

RIF.: J-31015991-2

Asociacion Civil AVESSOC
WWW.AVessoc.org.ve / avessoc@avessoc.org.ve

Unidad:

PLAN OPERATIVO ANUAL -PLANIFICACION ESTRATEGICA POR UNIDAD

Fortalecimiento Organizacional y visibilidad

Eje Estratégico:
Iniciativa:

Objetivo de la Iniciativa:

Resultados Esperados:

Ampliacion del Catdlogo de Cursos y Talleres
Crear una oferta formativa atractiva con la finalidad de fortalecer los ingresos y
ser una organizacion sustentable

Catalogo de cursos

Formacién

Actividades

Indicadores

TIEMPO/CRONOGRAMA

Medios de

AIM|J]|JI|A]|S

Verificacion

Responsables

Identificacion de tematicas de
interés para satisfacer

Resultado de la

Unidad de Formacién

. Ly . L Encuesta
necesidades de formacidn enlos |investigacion
centros afiliados
Identificacion de aliados Unidad de Formacion
otenciales para el desarrollo de
P A P L, Base de datos Documento
estrategias de capacitacion
conjuntas
Desarrollo de contenidos , Unidad de Formacion
Nidmero de cursos Documentos
(programa del curso/taller, .
X o incorporados avalados
materiales didacticos)
Contactar potenciales Numero de ) Unidad de Formacidon
. . Correos electronicos,
facilitadores para establecer facilitadores .
i Ilamadas telefonicas
acuerdo comercial contactados

Plan de mercadeo para difusion
del catalogo

Informes de métricas

Plan de mercadeo

Unidad de
comunicaciones

Supuestos:

Restricciones:

Estudio de las necesidades de adiestramiento de los empleados que hacen vida en
nuestros centros de salud. Compromiso de actualizar el catdlogo de cursos segun las
necesidades del entorno.Estudio de las necesidades de adiestramiento de los
empleados que hacen vida en nuestros centros de salud.Compromiso de actualizar el
catalogo de cursos segun las necesidades del entorno.
Falta de recursos econdmicos de las organizaciones para inscribir participantes en los
distintos cursos y diplomados. Altos niveles de rotacion de personal en las

organizaciones.
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RIF.: J-31015991-2
Asociacitn Cvil AVESSOC

www avesoc orgve/ avessocidavessoc orgve
AVESSOC
Asacoctn Venazolano de Senécios de Sold N . .
do Orvientocion Cristiono Unidad: Comunicaciones

PLAN OPERATIVO ANUAL -PLANIFICACION ESTRATEGICA POR UNIDAD
Eje Estratégico: Visibilidad

Iniciativa: Programa de Investigacion
I ) N finali .
Objetivo de la Iniciativa: Fomentar os programas de investigacion con la finalidad de dar a conocer teorias
o partes de interés actual.
Resultados Esperados: Plan de trabajo para |a realizacion de publicaciones
TIEMPO/CRONOGRAMA
Actividades Indicadores - MEGR 0% Responsables

E|F M/AM[J|J|A|S|OIN|D| Verificacion

Establecer alianzas claves con
personas e institutos con

Basededatos con

o ) . Numero de alianzas posibles aliados en )
experticia en |a linea detrabajo . Unidad de Proyectos
. . establecidas el marcodela
para 13 produccion de material de o 2t
investigacion

Investigacion.

Definir las estrategias para la
promocion y difusién del
conocimiento (alianzas con ) Plan de
institutos y centros de Estrataglas definidas publicaciones
investigacion, organizaciones
eclesidsticas, entre otros).

Unidad de
comunicaciones/
Unidad de Proyectos

Establecer un plan de metas de NOmero de
publicaciones en revistas y publicaciones y
portales dedifusion nacional frecuencia

Plan de estrategias  |Unidad de
de mercadeo. comunicaciones

Supuestos: Asignacion de recursos para el proyecto

Restricciones de tiempos para que desde la unidad encargada se redacte matenal de

ROt investigacion y se cumplan los compromisos de la unidad
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==-" AVESSOC

RIF.: J-31015991-2

Asociacion Civil AVESSOC
WWW.avessoc.org.ve / avessoc@avessoc.org.ve

Unidad:

PLAN OPERATIVO ANUAL -PLANIFICACION ESTRATEGICA POR UNIDAD

Eje Estratégico:

Iniciativa:

Objetivo de la Iniciativa:

Resultados Esperados:

Visibilidad

Plan de Mercadeo 2.0. para promover la imagen institucional

Elaborar un plan de mercadeo para impulsar la visibilidad de la organizacién en la

sociedad

Plan de Mercadeo

Comunicaciones

.. . TIEMPO/CRONOGRAMA Medios de
Actividades Indicadores . Responsables
A(M[J|[J]|A]|S Verificacion
Numero de Presencia en redes|Unidad de
Cuentas en redes sociales presencia en redes sociales comunicaciones
- Documento Documento de Unidad de
Plan de fortalecimiento de L .
mercadeo comunicaciones/Jui
mercadeo .
cio experto
Aumento de nimero Unidad de

Definir la fuente de trafico
Web

de seguidores

Seguidores de las
redes

comunicaciones

Supuestos:

Restricciones:

Disponibilidad de equipos tecnolégicos. Disponibilidad de recursos.

equipos tecnoldgicos. Disponibilidad de recursos.

Ausencia de recursos financieros

Disponibilidad de
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5.3Plan de Trabajo

Este punto estd compuesto por la propuesta del cronograma de ejecucion
del proyecto para su implementacién. Busca identificar cada una de las
actividades a ejecutar con mayor énfasis en las actividades que conformaran el

paso siguiente a llevar a cabo que es la implementacion de esta propuesta.

El objetivo final de esta propuesta es entregar un Plan Macro de actividades

resaltantes del proyecto que permitan realizar el seguimiento.
5.3.1 Equipo de Trabajo. Roles y Responsabilidades

Para la propuesta del equipo de trabajo, se consideré el juicio experto y el
consenso de todos los empleados que hacen vida en la organizacion, tomando en
cuenta sus conocimientos, capacidades y habilidades que posee cada coordinador
de cada unidad.

El resultado de este diagndstico recomienda la siguiente estructura:

Tabla 11: Descripcién Equipo de Trabajo para el plan estratégico

Area Cargo Breve descripcion y participacion

Coordinar y dar seguimiento a las
iniciativas denominadas: Creacion
] de Red de Alianzas y potenciales
Proyectos Coordinador de Proyectos ) _ y
donantes a nivel Nacional, Creacion
de portafolio de proyectos vy

Programa de Investigacion

Coordinar y dar seguimiento a la
Formacion Coordinador de Formacion iniciativa denominada: Ampliacion

del Catélogo de Cursos y Talleres

Coordinar y dar seguimiento a la

Administracion Coordinador de Administracién | iniciativa denominada: Evaluacion y
fortalecimiento de los sistemas

administrativos. Ademas de brindar
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apoyo en la realizacion de
presupuestos para las iniciativas

antes mencionadas

Coordinar y dar seguimiento a la
iniciativa denominada: Plan de
Mercadeo 2.0 para promover la
o _ o imagen institucional. Ademas de
Comunicaciones Coordinador de comunicaciones ) .
brindar apoyo con estrategias
exitosas de mercadeo para todas
las iniciativas anteriormente

propuestas.

Acompafar, aprobar y participar
activamente en el desenvolvimiento
Direccién General Director General de cada de una de las iniciativas
planteadas para desarrollar el plan

estratégico en de la organizacion

5.4Factibilidad econémica del Plan Estratégico

En la tabla N°12 se presenta una estimacion clase V, de los costos de cada
uno de los proyectos propuestos para la organizacion. Esta tabla determinara la

prioridad de ejecucién de cada uno de los proyectos presentados.
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Tabla 12: Estimaciéon Econémica

Proyecto Descripcion de lainversion Costos (BsF)
Evaluacion y fortalecimiento de | Instalacion de servidores vy Bs 1.500.000,00
los sistemas administrativos. programas
Creacion de Red de Alianzas y | Reuniones a nivel nacional para Bs 9.500.000,00

potenciales donantes a nivel | realizar alianzas

Nacional

Ampliacion del Catalogo de | Material POP Bs. 105.000,00

Cursos y Talleres

Programa de Investigacién Visitas para alianzas en Caracas Bs 200.000,00
Plan de Mercadeo 2.0 para | Material POP para promocionar la Bs 600.000,00
promover la imagen | organizacion.
institucional

Total Bs 11.905.000,00

5.4.1 Impacto en el desarrollo de los proyectos propuestos

Los empleados, junta directiva y demas miembros de la red, tienen un alto
nivel de compromiso con los proyectos presentados porque solucionaria los

distintos problemas de visibilidad y sustentacion que presenta la organizacion.

Para el proyecto de evaluacion y fortalecimiento de los sistemas
administrativos, la complejidad va de baja a media, ya que realizar el diagnostico
de aprovisionamiento y solicitud de presupuestos hasta concretar la compra e
instalacion de equipos y tecnologias adecuadas. Este proceso de implementacion
estd proyectado para realizarse de por etapas y de una forma progresiva. La
organizacion se encuentra en disposicion de comenzar con la instalaciéon de un
servidor para ejecutar un sistema administrativo llamado profit. El servidor fue

adquirido en afos anteriores pero no se concretd su proceso de instalacién,
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entonces, desde la UCAB brindardn el apoyo técnico y de espacios, requeridos

para comenzar el proceso de actualizacion.

Para la creacion de Red de Alianzas y potenciales donantes a nivel
Nacional, la complejidad de este proyecto es alta, debido al entorno que
actualmente presenta el pais, sobre todo en el tema econdmico. Se espera una
estrategia agresiva para captar potenciales donantes para la organizacion y sus
proyectos. Esto serd también de amplio beneficio econémico para fortalecer la

sustentacion financiera de la organizacion.

Para la ampliacion del Catalogo de Cursos y Talleres, la complejidad de
desarrollo también varia desde baja hasta media, debido a que también
dependera del mercadeo que puedan tener los cursos, eso sera con la finalidad de

ejecutar la implementacion de este proyecto.

Para el programa de Investigacion, la complejidad de implementacion es
baja con un impacto positivo ya que sera innovador en el area de investigaciones
cientificas. En este punto también sera relevante el apoyo de instituciones e
investigadores de credibilidad para llevar a cabo el proyecto. También seran
importantes las estrategias que lleven a cabo para publicar el material recabado

acompafnado de un plan de mercadeo que impulse la iniciativa.

Para el plan de Mercadeo 2.0 para promover la imagen institucional, la
complejidad es media, aunque se disponga del recurso humano para desarrollar el
proyecto, los recursos econdmicos para llevar a cabo las actividades de visibilidad
estan sujetos a equipos y materiales con los que actualmente la organizacion
cuenta de forma muy limitada. Sin embargo llevar adelante este proyecto tendra
un impacto positivo ya que podra empezar a cumplirse el objetivo estratégico de

brindar mayor visibilidad a la organizacion.
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CAPITULO VI EVALUACION DEL PROYECTO

Este capitulo busca analizar los resultados del proyecto, con el fin de
validar haber cumplido con los objetivos especificos planteados y por ende con el

objetivo general del Proyecto.

6.1 Evaluacion del Objetivo General

El objetivo general planteado fue desarrollado con éxito, a través del
cumplimiento de los objetivos especificos propuestos. Este trabajo con tiene el
Plan Estratégico para el fortalecimiento y la visibilidad de AVESSOC. Es
importante destacar que lo anteriormente planteado lleno las expectativas de los
involucrados, desde sus empleados hasta la junta directiva que preside la
organizacién. Dicho sea de paso, estos micro proyectos planteados para ser
ensamblados como un plan estratégicos llegan en el momento de necesidad

donde el entorno pais exige que ajustemos los planes a nuevas necesidades.

6.2 Evaluacioén de los Objetivos Especificos

Objetivo 1: Evaluar la situacién actual de la organizacién a través de un

diagnostico

El diagndstico del estado de la organizacion se realizg utilizando distintas
herramientas, se disefiaron y aplicaron diversos instrumentos adaptados a las
variables de estudio, todo esto con el fin de determinar de forma cualitativa y

cuantitativa el estado tanto interno como externo de la organizacién.

Uno de los instrumentos disefiados y desarrollados fue una entrevista semi
estructurada en conjunto con un cuestionario de opinion, ambas se aplicaron a los
trabajadores y personalidades de la junta directiva, obteniendo datos cualitativos

sumamente valioso para determinar el estado interno y externo de la organizacion,
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ademas que sirvieron también de base para llevar a cabo el segundo objetivo de

esta investigacion.

Objetivo 2: Disefar el plan estratégico con un plan de accidon acorde a cada
estrategia presentada.

Una vez recolectada la informacion, resultado del diagnéstico realizado, se
procedi6 a presentar el plan estratégico para la organizacion. Es importante
destacar que el plan presentado como portafolio de proyecto, fue aprobado por la
directiva de la asociacion y también por el equipo quienes seran los encargados

de llevar adelante las iniciativas anteriormente mencionadas.

Para comenzar se definieron los lineamientos estratégicos de la
organizacién como son su mision, vision valores, objetivos y metas, luego de ello
se presentod la propuesta de cada una de las iniciativas, acompafiadas de la
definicion de roles y responsabilidades y el plan de ejecucion del proyecto en
general. Cumpliendo lo anteriormente mencionado se da cumplimiento al segundo

objetivo de la investigacion.

Objetivo 3: Determinar un plan de trabajo para la implementacion del

proyecto.

Los proyectos seleccionados para el desarrollo del plan estratégico estan
proyectados a desarrollarlos y ejecutarlos en un lapso de 1 afios bajo el
compromiso de hacer el seguimiento correspondiente y que el equipo de trabajo
pueda reunirse de manera trimestral para conocer los avances que tiene cada plan
propuesto. A partir de las necesidades anteriormente planteadas iran surgiendo
nuevas necesidades que deberan ser atendidas para garantizar el éxito del plan

estratégico.
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Objetivo 4: Establecer la factibilidad econdmica del Plan Estratégico.

Luego de establecer el plan estratégico en conjunto con el plan de trabajo,
se procedio a determinar la factibilidad econdmica del plan. Se inici6 con una
estimacion de costos clase V para cada uno de los proyectos propuestos
determinando la asignacion que corresponde con el fin de ejecutar la propuesta.
Vale la pena acotar que estas partidas deben levantarse desde la organizacion, es
decir, financiamiento propio, ya sea con proyectos de desarrollo, ingresos por el

area de formacion o donaciones recibidas por parte de alguna organizacion.

Finalmente se presentd un andlisis de los factores que impactan en el
desarrollo y la ejecucién de cada uno de los proyectos, siendo algunos de estos la
complejidad de implementacion y el compromiso de la organizaciéon con el

proyecto.

6.3 Lecciones Aprendidas

e Planificar el tiempo: la planificacion del tiempo es fundamental para el
desarrollo de los proyectos de y trabajos de investigacion. Esta planificacion
permitira el logro de los objetivos planteados con menor esfuerzo, debido a
gue replantear el tiempo se traduce en trabajo extra.

e Documentar: a través de instrumentos como minutas donde queden
plasmados los compromisos y tareas de las personas involucradas en cada
reunién que se realice, asi se evita la evasion de responsabilidades y el
cumplimento de asignaciones.

e Sentido de pertenecia: trabajar el desarrollo del plan estratégico de la mano
con los empleados de la organizacion desarrollo una atmosfera de
cooperacion. Esta se refleja directamente en la motivacion y en el aumento
del compromiso con AVESSOC.

e Casos de éxito: es importante para toda organizacion indagar casos de
éxitos en el proceso de planificacién, revisar modelos y adaptar dicho
modelo a las organizaciones poniendo como ejemplo las mejores préacticas

en la implementacion de proyectos.
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CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La planificacion estratégica hoy en dia resulta de gran importancia puesto
que permite darle direccién y posicionamiento de forma organizada a cualquier

organizacién o empresa, bien sea de pequefio, mediano o gran tamafo.

Existen numerosas herramientas y técnicas que ayudan a los directivos y

gerentes a desarrollar planes estratégicos para la toma de decisiones eficaces.

Antes de comenzar el proceso de planificacion estratégica es imprescindible
realizar el diagnostico estratégico, el cual ayuda a conocer la situaciéon actual de
cualquier entorno organizacional; tanto externa como internamente; y ademas

resulta ser el insumo principal para la generacion de estrategias.

La entrevista semi estructurada fue un gran acierto para el desarrollo de la
investigacién ya que permitié un clima de confianza entre los participantes y se

pudieron obtener aportes muy valiosos para el desarrollo de esta investigacion.

Con respecto al planteamiento de las estrategias a seguir, fue muy acertada
la utilizacién de la Matriz DOFA y Matriz PEYEA, de este andlisis de resultados se
derivaron las acciones estratégicas necesarias para la organizacion para luego
realizar la propuesta de proyectos que impulsen la visibilidad y el fortalecimiento
de AVESSOC como institucion. Al concretar las actividades anteriores se organizo
un plan de trabajo con su respectivo cronograma y se presentd un cuadro de
costos con ejecucién clase V para cada proyecto y finalmente analizando el

impacto en el desarrollo de los proyectos propuestos.

El plan estratégico desarrollado en este trabajo de investigacion constituye
un gran aporte para la organizacion AVESSOC; aporte que brindara la posibilidad

de anticiparse y responder oportunamente a los cambios y demandas del entorno.
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Recomendaciones

e Es necesario aprovechar el hecho de que la organizacion es pequefia y con
poco personal, y que el mismo se encuentra identificado, comprometido y
emprendedor; para impulsar el plan estratégico propuesto.

e Establecer planes de inversion para la adecuada administracion de los
recursos financieros.

e Motivar el uso de las mejores practicas para el area de proyectos

e Desarrollar un archivo de lecciones aprendidas provenientes de cada
iniciativa del portafolio a implementar.

e Planificar asambleas para los miembros de la red de la institucion con la
finalidad de dar a conocer los lineamientos estratégicos de la organizacién
en conjunto con el plan estratégico.

e El plan estratégico propuesto debe ser implementado para sustentar el
fortalecimiento y la visibilidad de la organizacion, de no tomarse en cuenta
dichos proyectos la organizacibn pudiera enfrentar problemas para
mantenerse en funcionamiento.

e Las necesidades y situaciones cambian con el tiempo, por consiguiente es
necesario dar seguimiento y control a la ejecucion de los proyectos y

adaptarlos al entorno.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario aplicado a los empleados de AVESSOC
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Cuestionario aplicado a los empleados de AVESSOC

1. ¢ La organizacion actla segun sus valores establecidos?

Q

. () Totalmente de acuerdo

. () De acuerdo

b

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo
e

. () Totalmente de desacuerdo

2. ¢ El crecimiento de esta organizacion le favorece?

Q

. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo

e

. () Totalmente de desacuerdo
3. ¢ Las politicas de la organizacién son conocidas por todos los empleados?

a. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. () En desacuerdo

e

. () Totalmente de desacuerdo

4. ¢La vision de AVESSOC es una buena forma de saber hacia dénde quiere

ir la organizacion?

a. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. () En desacuerdo

e

. () Totalmente de desacuerdo
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5.

6.

7.

¢ El trabajo que se desarrolla en la organizacién es conson6 con su mision?

a. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo

e

. ( ) Totalmente de desacuerdo
¢El area de trabajo es acorde para desarrollar su trabajo diario?

a. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo

e. ( ) Totalmente de desacuerdo

¢La oficina central esta dotada con todos los suministros requeridos para

llevar a cabo su trabajo?

8.

a. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo

e. ( ) Totalmente de desacuerdo

¢AVESSOC es de facil acceso para los empleados?

Q

. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo

e

. ( ) Totalmente de desacuerdo
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9. ¢ Estoy conforme con el trabajo que realizo?

a. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo

e

. () Totalmente de desacuerdo
10. ¢Considero que realizo un trabajo de calidad?
a. () Totalmente de acuerdo

. () De acuerdo

b

c. () Indiferente

d. ( ) En desacuerdo
e

. () Totalmente de desacuerdo

11. ¢Lainduccion recibida fue de gran ayuda para realizar las labores diarias?

() Totalmente de acuerdo
( ) De acuerdo

() Indiferente

( ) En desacuerdo

® o 6o T 9o

( ) Totalmente de desacuerdo

12. ¢Es necesario capacitarse y formarse en cursos de especializacion?

a. () Totalmente de acuerdo
b. ( ) De acuerdo

c. () Indiferente

d. () En desacuerdo

e

( ) Totalmente de desacuerdo
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