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RESUMEN

El mundo actual de los negocios se caracteriza por una alta competitividad que,
supone para las organizaciones, la necesidad de optimizar sus procesos para ser
mas eficaces y eficientes, por esto, se presenta la siguiente investigacion que tiene
como proposito el Disefio de un Plan de Optimizacion del Tiempo de los Procesos
de Contratacion de la empresa mixta (E.M.) Petrodelta, S.A., ya que la correcta
gestion de los procesos y el tiempo en que estos se generan, permite que una
organizacion logre ser mas productiva y eficaz, y debe reflejarse en su producto o
servicio final. Algunas empresas han observado que sus procesos se retardan por
diferentes circunstancias, un ejemplo de ello es la empresa mixta Petrodelta, S.A.,
la cual ha venido presentando retrasos en los procesos de contratacién de sus
proyectos. Para esto se trazdé el objetivo general de "Disefiar una Propuesta de
Mejora de la Gestion del Tiempo de los Procesos de Contratacién de la empresa
mixta Petrodelta, S.A., segun las mejores practicas del Project Management Institute
(PMI). En ese sentido, el presente trabajo se enmarca en el nivel de tipo
investigacion, y desarrollo, en la cual se tiene como propdsito indagar sobre
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego
desarrollar una solucién que pueda aplicarse en una empresa o mercado.

Descriptores: Gestion, proceso, contratacion, proyectos, fases, calidad,
productividad, reduccion de costos, reduccion de tiempos de procesos, innovacion,
nuevos metodos de trabajo, aplicacion de tecnologia.
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INTRODUCCION

El mundo actual de los negocios se caracteriza por una alta competitividad, que
supone para las organizaciones la necesidad de optimizar sus procesos para ser
mas eficaces y eficientes. En ese sentido, la aplicacién de conceptos como calidad,
productividad, bajos, reduccion de costos, reduccibn de tiempos proceso,
innovacion, nuevos meétodos de trabajo, aplicacién de tecnologia, entre otros,

constituyen herramientas que ayudan a la organizacion a ser mas productivas.

Por lo tanto, para optimizar los procesos es necesario conocerlos en primer
lugar, luego, aplicar herramientas, tecnologia o0 gerencia que permitan su
optimizacién, sin que esto implique que los procesos se vuelvan mas costosos o
que pierdan el control administrativo necesario que satisfaga la normativa que los

regula.

De acuerdo a lo anterior, se presenta la siguiente investigacion que tiene como
propésito el disefio de un plan de optimizacion del tiempo de los procesos de
contratacion de la empresa mixta (E.M.) Petrodelta, S.A., a través del grado de
cumplimiento y uso de las mejores practicas recopiladas por el Project Management
Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
del PMBOK), especificamente lo relacionado al Area de Conocimiento sobre

Abastecimiento, y estara estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: denominado como El Problema, en el que se busca detallar los
aspectos mas relevantes de la presente investigacion como lo son el planteamiento
del problemay los objetivos; ademas de la justificacion y el alcance de la misma. El
Capitulo II: EI Marco Teorico: aborda los antecedentes, los fundamentos tedéricos y
la definicion de los términos relacionados directamente con el estudio de la Gestion
del Tiempo en los proyectos. El Capitulo lll: Marco Metodoldgico: contempla el
desarrollo de aquellos aspectos vinculados a la metodologia de la investigacion;

establece los lineamientos mediante el cual, se especifican elementos como el tipo

13



y disefio de la investigacion, la unidad de andlisis, la poblacion y la muestra, ademas

de los instrumentos y técnicas requeridas para la recoleccion de datos, entre otros.

En el Capitulo IV denominado Marco Organizacional, se describen los
principales aspectos organizacionales que conforman la estructura actual de la
empresa mixta Petrodelta, S.A., como la resefia historica, la vision y mision, la
estructura organizativa actual; se exponen también algunos factores que impulsan
esta investigacion. Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas

consultadas para elaborar esta investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

El presente capitulo cuenta con dos aspectos importantes y de relevancia como
lo son el planteamiento del problema y los objetivos, asi como también el alcance y

justificacion de la investigacion.
1.1. Planteamiento del Problema

Las técnicas mas actualizadas en gestion organizacional reservan un lugar
especial a los conceptos de actividad y de procesos. De alli que su éxito dependa,
cada vez mas, de que sus procesos respondan a su estrategia, mision y objetivos.
Para cumplir con lo anterior, se establece que, para el cumplimiento de un objetivo,
es necesario la realizacion de un conjunto de actividades que, a su vez, forman
parte de un proceso, razon por la cual el principal punto de analisis lo constituye,
precisamente, la gestion de la empresa basada en los recursos y los procesos que
la integran. Un resultado deseado se alcanza con mas eficiencia cuando sus

actividades y recursos relacionados, son manejados como procesos.

Por supuesto, la modificacion o cambio de una actividad no lleva implicita la
modificacién o cambio del resto de ellas, pero si tiene influencia sobre su resultado
final, por lo que todos los procesos han de cumplir con las expectativas y
necesidades del resto, dado que cada uno esté integrado al sistema organizacional,
que, a su vez, relaciona una serie de actividades dindmicas que dependen del
hombre, por lo tanto no son infalibles, lo que pudiera desencadenar ciertos retrasos
gue ameriten una revision de sus procesos. Ademas, queda claro gue como sistema
y ante la pretension de mejorar un proceso, es necesaria la participacion no solo de

sus integrantes directos, sino también el de toda la organizacion.

La correcta gestion del tiempo y de los procesos, permite que una organizacion
logre ser mas productiva y competitiva, convirtiéndola en una figura realmente
eficaz, y debe reflejarse en su producto o servicio final. Algunas empresas han

observado que sus procesos se retardan por diferentes circunstancias, un ejemplo

15



de ello es la empresa mixta Petrodelta, S.A., la cual ha venido presentando retrasos
en los procesos de contratacion de sus proyectos; en algunos casos justificados por
tardanzas de los proveedores, de la informacién requerida para el avance de ciertas
fases, pero en otros casos no, puesto que se siguen realizando de la manera

acostumbrada y antes no se habian presentado contratiempos.

El retardo en la fecha de entrega de los proyectos puede afectar negativamente

la competitividad, credibilidad y reputacion de la empresa y generar pérdidas
Formulacion del Problema

¢,Como estaria conformado un plan de gestién funcional del proceso de
contratacion en el Departamento de Contrataciones de la empresa mixta Petrodelta,
S.A., para optimizar la gestion de tiempo de los procesos de contratacion que
conlleve a una oportuna entrega de los proyectos?

Sistematizacion del Problema

e COmMo se estan ejecutando actualmente los procesos de contratacion de la
empresa mixta Petrodelta, S.A.?

e ¢ Cuales serian los indicadores de gestion que permitirian mejorar los resultados
de la gestion y control del tiempo del proceso de contratacion?

e ¢(Cudles son los elementos que deben conformar un plan de gestion 6ptimo
para que los procesos de contratacién de la empresa mixta Petrodelta, S.A.,

permitan una entrega oportuna de los proyectos?
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1.2. Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora de la gestion del tiempo de los procesos de
contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A., segun las mejores préacticas del

Project Management Institute (PMI).

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de gestion de tiempo en los procesos de
contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A.

2. Establecer los indicadores de gestion que permiten evaluar los resultados de la
gestién y control del tiempo del proceso de contratacion.

3. Disefiar un plan de gestidon funcional para las contrataciones de adquisiciones

de proyectos de la empresa mixta Petrodelta, S.A.
1.3. Justificacién de la Investigacion

La dinamica actual y las exigencias de calidad obligan a las empresas, a escala
mundial, a mejorar constantemente sus procesos de produccion, de manera que el
producto, servicio y proyectos que presta sea ofrecido bajo los mas altos estandares
de calidad.

En tal sentido, las organizaciones se ven en la necesidad de seguir de cerca
Sus procesos para tratar de eliminar las principales deficiencias en ellos, y asi, lograr
una mejora sustancial en el tiempo empleado en cada actividad. En atencién a que
la optimizacion de los procesos permite a la organizacion mejorar la forma cémo
estos se estan desarrollando, es menester evaluar la estructura actual de la
empresa, con el objetivo de realizar una implementacién correcta de la tecnologia,
igualmente analizar el tiempo en los procesos para obtener el mejor producto final

de la calidad requerida, evitando gastos innecesarios.
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Para la empresa mixta Petrodelta, S.A., la creciente necesidad de ofrecer a sus
clientes un servicio de la mas alta calidad y eficiencia, es la que obliga a analizar el
tiempo de ejecucion en los procesos de contratacidén de sus proyectos, con el fin de
identificar los tiempos improductivos que impiden que la empresa sea Mas

competitiva en cuanto al periodo de ejecucion de estas actividades.

A través de esta investigacion, se busca evaluar los tiempos de duracion de
cada actividad dentro del proceso de contratacion, y en caso de ser necesario,
replantear la manera como estas se estan llevando a cabo, para minimizar los
tiempos muertos y proporcionar un producto que sea cada vez mas confiable y de
alta calidad y eficiencia, lo que permitird que los proyectos se entreguen a tiempo,

Yy, €n consecuencia, la empresa logre sus objetivos de transformacién propios.

Por otro lado, para la Universidad Catolica Andrés Bello, esta investigacion
podria servir de base para futuras investigaciones dentro y fuera de la organizacion
y asi contribuir a fomentar la optimizacién del tiempo utilizado en distintos procesos
empresariales, pudiendo coadyuvar ademas a generar la suficiente confianza para
adaptar al talento humano a los cambios de la empresa, lo que reflejara una mejora
constante de las condiciones de trabajo, un incremento en los niveles de
satisfaccion de los clientes, y en resumen, en una mejora en los indicadores de

gestion.

Ademas, el plan que se propone constituye un aporte desde el punto de vista
gerencial y se inserta en las lineas de investigacion del postgrado Gerencia de
Proyectos. Como herramienta gerencial, la presente investigacion -y sus
resultados— abrirAn nuevos espacios para la optimizacion del tiempo de los
procesos de las organizaciones, lo cual redundara en beneficio de la optimizacion
de los recursos, ya que contribuird a mejorar los niveles de eficiencia administrativa,

a favor de la gerencia, de los miembros de la organizacion y del entorno.
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A la comunidad, la aplicacion de las herramientas de esta investigacion en las
organizaciones permitira que se beneficie de un servicio mas rapido y de mejor

calidad, producto de los objetivos de los proyectos.

A la investigadora, le brindara la oportunidad de aplicar conocimientos para el
desarrollo de estrategias que contribuiran a mejorar el tiempo empleado en las
labores desempefias, la calidad de la atencidon al cliente, la consolidacion del

prestigio de la empresa y la satisfaccion del grupo de trabajo.

1.4. Alcance y Delimitaciones de la Investigacidn

El alcance de la presente investigacion contempla el desarrollo de un plan para
la optimizacion del tiempo de los procesos de contratacion en la empresa mixta
Petrodelta, S.A., ubicada en el Municipio Maturin, estado Monagas; el mismo
comprende una linea de investigacion a nivel del cuadro gerencial y operativo de la
Gerencia, para ello se aplicara un instrumento de recoleccién de datos y se
ejecutaran los analisis respectivos, con la intencion de proponer lineamientos
basados en una metodologia, que sirvan de base para el eficaz control y
seguimiento de los procesos que se encuentren en el Departamento de
Contratacion de las Obras, de la Gerencia de Infraestructura, requeridos para el

aumento de la produccion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los antecedentes, fundamentos tedricos y la
definicion de los términos relacionados directamente con el estudio de la gestion del

tiempo.
2.1. Antecedentes de la Investigacién

Acufia (2005), en su trabajo titulado “Disefio de un modelo de gestidon para el
Departamento de Contratacion de la Gerencia de Mantenimiento de la Refineria
Puerto La Cruz”, plantea un mecanismo para mejorar la gestion del Departamento
de Contratacion de la Gerencia de Mantenimiento de la Refineria Puerto la Cruz, a
través del uso de técnicas o fuentes de conocimiento, basadas en la Gerencia de
Proyectos. Este trabajo constituye la base para elaborar la evaluacion que requiere
el Departamento de Contratacion de la empresa mixta Petrodelta. S.A., como paso
previo al disefio del modelo que se pretende proponer, a través de esta

investigacion.

Asimismo, Bastardo (2010), en su trabajo “Disefio de un modelo de gestion para
la administracion y control de los proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA
Caribe, C.A., basado en la metodologia del PMBOK del Project Management
Institute (PMI)”, concluye que su modelo de gestién permite mejorar el sistema de
medicion, control, evaluacion y seguimiento de cada proyecto, asi como determinar
oportunamente posibles desviaciones, con la finalidad de corregirlas a tiempo, por
tal motivo, este modelo de proyecto prestaria un aporte significativo para la

elaboracion de la investigacion en curso.

Otro autor, cuyo trabajo representa un aporte para esta investigacion, es
Gonzélez (2010), quien realiz6 la “Propuesta de mejoras a la gestion de tiempo del
Departamento de Proyectos de la empresa Arturo Arenas & Asociados”, a través de

esta investigacion de tipo proyectiva, se determinaron los factores de éxito o que
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pudieron ocasionar los retrasos, reconociendo las brechas o areas de mejora
identificadas. Esta investigacion logra presentar la propuesta de mejoras
planteadas, y factores que, de seguro, serviran como apoyo para desarrollar
propuestas para la elaboracién del desarrollo de la investigacion en curso, segun lo
establecido por las mejores practicas del PMI, y de acuerdo con la metodologia

establecida por el trabajo de investigacion.

También aporta informacion a esta investigacion, el trabajo desarrollado por
Corrales (2012) denominado “Plan de gestion de las areas de alcance, tiempo, costo
y calidad del proyecto boulevard de calle 9, Barrio Chino, San José Costa Rica”. El
autor concluyé que, para la realizacion del proceso de control, es pertinente disefar
un cronograma que incluya, entre otros, analizar el programa, determinar las areas
que ameritan una accion correctiva, revisar el plan para incorporar las acciones
correctivas seleccionadas y volver a calcular el programa para evaluar los efectos
de las acciones correctivas planeadas. Este estudio se tomé como antecedente por
cuanto permitira considerar la importancia del disefio adecuado de un cronograma

en la determinacion de las acciones que necesitan ser corregidas.

Por su parte, Diez-Silva y otros (2010), en su investigacion sobre “Medicion del
desemperio y éxito en la direccion de proyectos. Perspectiva del manager publico”,
encontraron una influencia positiva, tanto del uso de indicadores, como de adopcién
de sistemas de desempefio, sobre los criterios de éxito. La confrontacién de la
revision tedrica con el estudio empirico permitié establecer la importancia del uso
de herramientas de medicion del desempefio como factor de éxito en el proceso de
direccién de los proyectos, para promover el uso de métricas y desarrollo de
aplicaciones metodologicas y mejorar los resultados en procesos y tareas de

ejecucion y control.
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2.2. Fundamentos Teoéricos

Proyecto

Segun el PMI (2013), un “proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no

existe la necesidad que dio origen al proyecto” (p. 3).

Por su parte, el Diccionario Real Academia de Ingenieria (2015) establece que
“un proyecto es una tarea concretamente definida dentro del campo de investigacién
y desarrollo, que se establece para satisfacer una exigencia particular, establecida
0 anticipada, para los datos de investigacion, un asunto de interés sobre materiales,

un componente importante o una técnica”.

En cuanto a las definiciones anteriores, puede resaltarse que, un proyecto es
una herramienta con un principio y un fin, que busca resolver un problema mediante
un alcance, objetivos generales y especificos, los cuales permitan cumplir con la

meta planteada.
Gerencia de Proyectos

Taratino (2013), considera que “la gerencia de proyectos es el ejecutese de una
serie de actividades, que consumen recursos como tiempo, dinero, gente,
materiales, energia, comunicacion (entre otros) para lograr unos objetivos pre-
definidos”. (p.47).

En ese orden de ideas, la Gerencia de Proyectos de divide en areas de
conocimiento, las cuales son definidas por Hoyos (2013), como “aquellas que
incluyen los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar,

unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de la gerencia de proyectos”
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(p.111). Es decir, que corresponden a las actividades fundamentales que deben
desarrollarse para finalizar el proyecto y cumplir satisfactoriamente con los

requisitos de los clientes, y otros interesados.

Por ser la metodologia del PMI, la elegida como base para crear el plan objeto
de esta investigacion, a continuacién, se definira la gestion del tiempo del proyecto

y los procesos que la conforman, de acuerdo a como ella lo establece:

e Gestion del tiempo del proyecto: corresponde a una de las areas de la
Gerencia de Proyectos que el PMI (2013) define como “la descripcion de los
procesos asociados a la conclusién del proyecto segun lo planificado con
puntualidad”. Dicha area esta directamente relacionada con la presente
investigacion e incluye la definicion de actividades, establecimiento de la
secuencia de actividades, estimacion de los recursos de las actividades,
estimacion de la duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y
control del cronograma. Se puede deducir que, si un proyecto no es terminado
en el lapso establecido, no cubrird las expectativas de los interesados,
derivando dificultades en el cumplimiento de los requerimientos del proyecto,
afectando negativamente la satisfaccion del cliente, y, por ende, la
competitividad y subsistencia de la organizacion.

e Linea base del alcance: incluye detalles del enunciado del alcance del
proyecto y de la Estructura Desagregada de Trabajo (Del inglés Work
Breakdown Structure) o EDT/WBS utilizados para definir las actividades,
estimar la duracion y gestionar el cronograma.

e Factores ambientales de la empresa: entre los factores ambientales de la
empresa que influyen en el proceso de planificacién de gestién del cronograma

se encuentran:

% Laculturay la estructura de la organizacion.
% Ladisponibilidad de recursos y habilidades.

%  El software de gestidén de proyectos.

23



% Informacion comercial de dominio publico, como datos de productividad

de recursos.

% Mecanismos de aprobacién, o autorizacibn de trabajos de la

organizacion.

e Activos delos procesos de laorganizacién: entre los activos de los procesos

de la organizacion que pueden influir en este proceso, se encuentran:

s Herramientas para monitorear.

% Informacion histérica.

% Herramientas de control del cronograma.

s Politicas, procedimientos y guias existentes.
%  Guias para el cierre de un proyecto.

% Procedimientos de control de cambios.

% Procedimientos de control de riesgos.

e Reuniones: los equipos de proyecto pueden realizar reuniones de planificacién
para desarrollar el plan de gestién del cronograma. Es recomendable incluir
en estas reuniones, el gerente del proyecto, el duefio o patrocinador del
proyecto, miembros del equipo que posean responsabilidades de planificacién
0 ejecucion del cronograma, y cualquiera que se considere necesario
involucrar.

¢ Nivel de exactitud: se especifica el rango aceptable que se utilizara para hacer
estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades, el cual puede
contemplar una contingencia.

e Unidades de medida: se define para cada recurso, todas las unidades de
medida a ser utilizadas, tales como: horas dias 0 semanas de trabajo en el

caso de tiempo o metros, litros, toneladas o kilbmetros para cantidades.
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Enlaces con los procedimientos de la organizacion: la EDT/WBS establece
el marco para el plan de gestion del cronograma y proporciona coherencia con
las estimaciones y cronogramas resultantes.

Mantenimiento del modelo del cronograma del proyecto: se define el
proceso que se utilizara para actualizar el estado del proyecto y registrar su
avance en el modelo del cronograma.

Umbrales de control: se puede especificar umbrales de variacion para el
monitoreo y desempefio del cronograma; que permitan establecer una
variacion previamente acordada, antes de que sea necesario tomar una
accion. Habitualmente, son expresados como un porcentaje de desviacion con
respecto a la linea base del plan.

Reglas parala medicidén del desempefio: se establecen reglas de mediciones
fisicas para la medicién del desempefio tales como la gestion del valor ganado.
Por ejemplo, el plan de gestién del cronograma podria incluir: Reglas para
establecer el porcentaje completado. Cuentas de control donde sera medido
la gestibn del avance y el cronograma. Medidas de desempefio del
cronograma tales como, variacion del cronograma o indice de desempefio del
cronograma, utilizadas para evaluar la magnitud de la variacion con respecto
a la linea base.

Formatos de informes: se definen formatos y la frecuencia de presentacion de
los diferentes informes relativos al cronograma.

Planificacién gradual: es una forma de planificacion mediante elaboracion
gradual, donde se planifica en detalle el trabajo que debe desarrollarse a corto
plazo mientras que el trabajo futuro se planifica a un nivel superior. Por lo tanto,
dependiendo de su ubicacion en el ciclo de vida del proyecto, el trabajo puede
existir en diferentes niveles de detalle. Por ejemplo, durante la planificacién
estratégica temprana, donde la informacién estd menos definida, los paquetes
de trabajo pueden descomponerse a nivel de hitos. Conforme se conoce mas
acerca de los proximos eventos en el corto plazo, pueden descomponerse en

actividades.
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e Lista de actividades: contiene todas las actividades que deben ser
secuenciadas. Dicha secuenciacion se ve afectada por las dependencias entre
las actividades.

e Atributos de la actividad: pueden describir una secuencia necesaria de

eventos o definir relaciones predecesoras o0 sucesoras.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo comprende el conjunto de actividades y procedimientos que se
realizardn para dar respuesta al problema sometido a estudio; constituye una guia
para establecer la metodologia o procedimiento ordenado que dara significado a los

hechos hacia los cuales se encamind la investigacion.
3.1. Tipo de Investigacion

Este aspecto hace referencia a la descripcién de la modalidad en la cual se
ubica el estudio; es preciso acotar que cada investigacion es diferente. de acuerdo
al problema investigado. y los objetivos que se pretenden lograr, por tanto, se hace
necesario que el autor defina las modalidades seleccionadas y explique el porqué
de la seleccion.

En ese sentido, y de acuerdo con lo sefialado por Valarino, Yaber y Ceborain
(2010), el presente trabajo se enmarca, de acuerdo con el nivel, en una
investigacion tipo investigacion y desarrollo, en la cual se tiene como proposito
indagar sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion,
para luego desarrollar una solucion que pueda aplicarse en una empresa 0
mercado. En este caso particular, se busca disefiar un plan de gestion (solucion)

para ser aplicado en la Unidad de Contrataciones de la empresa.
3.2. Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio, el presente trabajo se considera como una investigacion
de campo, definida por Arias (2012) como “aquella que permite la obtencion de los
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31), es decir,

el investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. En
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este sentido, los datos de la presente investigacion seran obtenidos del

Departamento de Contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A.
3.3. Unidad de Anélisis

La unidad de analisis en la que se desenvolvera la presente investigacion la
representan las contrataciones para los proyectos de Ingenieria de la Gerencia de

Infraestructura en la empresa mixta Petrodelta, S.A.

3.4. Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997) “la poblacién se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114). En tal
sentido, la poblacion estara enfocada por todos los procesos de contratacion de las
obras de la Gerencia de Infraestructura de la empresa mixta Petrodelta, S.A., que

en total suman quince (15).
Muestra

En cuanto a la muestra, esta seréa del tipo intencional, definida por Fernandez y
Baptista (2010) como “un subconjunto de la poblacion, que se utiliza para determinar
caracteristicas propias de la totalidad de la misma, para la cual deben ser
representativas en toda la poblacion...”. (p. 212). Para esta investigacion, la muestra
es igual a la poblacion, atendiendo lo establecido por Hernandez, citado en Castro
(2003), quien expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la

poblacién es igual a la muestra” (p.69).
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Las técnicas e instrumentos que se emplearan para la presente investigacion

seran las siguientes:

e Recopilacion y revision de registros documentales relacionados con los tiempos
de gestidn de proyectos seleccionados como objeto de estudio. Las fuentes
documentales serian informes técnicos y documentacion relacionada con los
entregables generados durante la planificacion, contratacion, ejecucion,
seguimiento y control (cambios en la contratacidén) del proyecto que servira
como objeto de estudio para la investigacion realizada.

e Por medio de entrevistas al personal del Departamento de Contratacion de la
empresa mixta Petrodelta S.A., de manera verbal, que servira como apoyo
para recolectar la informacion necesaria de como se lleva a cabo el manejo
del tiempo en el proyecto seleccionado. La idea es realizar indagaciones en el
personal de forma individual y en grupo que sirvan de ayuda para la solucién
a los problemas.

e Observacién directa de la manera en que se ejecutan las actividades inherentes
a la gestion de tiempo de los proyectos del Departamento de Contratacion de
las Obras de la Gerencia de Infraestructura de la empresa mixta Petrodelta,
S.A., esta técnica consiste en observar a las personas al momento que estén
laborando y permita al analista determinar: ¢, qué se esta haciendo?, ¢como se
esta haciendo?, ¢quién lo hace?, ¢ cuando se lleva a cabo?, ¢ cuanto tiempo
se toma?, ¢donde se hace? y ¢por qué se hace? La interaccidon consiste en
preguntar respecto a una tarea especifica, pedir una explicacién o justificacion,
etcétera.

e Juicio de los expertos, donde se recopila un conjunto de opiniones que exponen
los profesionales involucrados en el desarrollo de los proyectos de ingenieria
a ejecutarse, y que sera el objeto de estudio dentro del Departamento de

Contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A.
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3.6. Fases de la Investigacion

A continuacioén, se describen las fases que seran utilizadas para disefiar el Plan
de Mejora para la Gestion del Tiempo en Proyectos de la empresa mixta Petrodelta
S.A., en funcién del tipo de investigacién elegida y como consecuencia del logro de

los objetivos planteados en esta investigacion.
Fase I: Descripcion y Definicion del Proyecto

Esta fase, por medio del desarrollo del proyecto del trabajo especial de grado,
contempla la seleccién del area de estudio, la identificacion y la estructuracion del
problema, la definicion de los fundamentos tedricos, la metodologia planteada y la

informacion de la organizacién, o mercado donde se desarrollara la investigacion.

Fase Il: Diagnostico y Evaluacion

En esta fase se llevara a cabo el respectivo diagndstico de la situacion actual
de la gestidon del tiempo en los proyectos la empresa mixta Petrodelta, S.A. Esto se
realizard por medio de técnicas de recolecciébn de datos, como entrevistas al
personal que conforma la muestra seleccionada, la revisién de la documentacion
existente y la observacion de dicho proceso de gestion. El levantamiento de
informacion sirve de apoyo para identificar las caracteristicas, herramientas y
técnicas que describen el proceso de gestién del tiempo actual en la empresa mixta
Petrodelta S.A.

Fase lll: Anélisis de la Informacién

Conocido de forma detallada el problema objeto de estudio, y con la informacion
recolectada -y debidamente documentada y tabulada— en la fase Il de la
investigacion, se procedera con el analisis de dicha informacion por medio de la
comparacion del proceso actual de gestion del tiempo en los proyectos de la
empresa mixta Petrodelta, S.A., con la metodologia de gestion propuesta por el PMI.
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Esto, con la finalidad de determinar la brecha entre dicho proceso y las mejores
practicas, propuestas por un organismo conformado por expertos en la materia, por

medio de una matriz comparativa.

Fase IV: Disefio del Plan

Luego de haber analizado la informacion y de determinar las brechas existentes,
entre el proceso de gestion del tiempo actual de la compafiia Petrodelta, S.A., y las
mejores practicas propuestas por el PMI, se procedera con el disefio del Plan de
Gestidon Funcional del Tiempo de Contrataciones en Proyectos de la empresa mixta

Petrodelta, S.A., en el Departamento de Contratacién, por medio de dos subfases:
Definicion de las etapas que conforman el plan

En esta seccidn, se buscara identificar qué etapas o fases debe poseer el Plan
de Gestién Funcional del Tiempo de Contrataciones en Proyectos de la empresa

mixta Petrodelta, S.A.
Elaboracién del plan

En esta etapa, se definiran, de forma detallada, aquellos procesos y actividades
qgue conforman el Plan de Gestion Funcional del Tiempo de Contrataciones en

Proyectos de la empresa Petrodelta, S.A.
Fase V: Cierre del Proyecto

En esta fase se contempla la documentacion de informacién, como lecciones
aprendidas a lo largo de la investigacion, ademas de aquellas conclusiones y

recomendaciones que se consideren pertinentes, segun los resultados obtenidos.
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3.7. Operacionalizacion de los Objetivos
En la tabla que se muestra a continuacion, numerada 1, se plantea como se

operacionalizan los objetivos que fundamentan la investigacion, ademas de la forma

con la que se mide su aplicacién, mediante el uso de indicadores.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de los objetivos

Proyecto Sinergia Indicios Indicadores Tecnicas/Herramientas Fuentes
Procesos en la planificacion Se refiere al alcance
Evaluacion del proceso de | cumplimiento de los tiempos |
gestion del tiempo que se de ejecucion Juicio de expertos .
ejecuta actualmente en e Tiempo de Implementacion . Documentaqon de proyectos de la
departamento de No existe un control y Entrevistas empresa Mixta PetrodeIFa, SAY
contratacion de la empresa] ~ seguimiento apropiado Revision Biblioara empleados de la misma
Mixta Petrodelta, S.A. evision ibllograrica
Aumento de costos . Costo de_ Presupuesto
. implementacion
DISENO DE UN PLAN DE
OPTIMIZACION DEL Mejores practicas de la gestion
TIEMPO DE LOS del iempo
PROCESOS DE Comparacion del proceso Observacion participante
CONTRATACION DE LA | de gestion del tiempo que
EMPRESA MIXTA se lleva a cabo en el Juicio de expertos

PETRODELTA, S.A.

departamento de
contratacion de la empresa
Mixta Petrodelta con las
mejores practicas del PMI

Elaboracion del plan de
mejora para la gestion del
tiempo de los proyectos de
la empresa Mixta
Petrodelta, S.A.

Metodologia inadecuada de la
gestion del tiempo

Procesos de la gestion del tiempo
del PMI

Revision Bibliografica

Analisis del investigador

PMI

Documentacion de proyectos de Ia|
empresa Mixta Petrodelta, S.A.

Empleados de la empresa

Fuente: La autora.
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DISENO DE UN PLAN DE OPTIMIZACION DEL
TIEMPO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

— DE LA EMPRESA MIXTA PETRODELTA, S.A.

Trabajo Especial

de Grado
) . ) ) Aprobacién del
Capitulo | Capitulo Il Capitulo Il Capitulo IV Prtfyecto Trabajo
Especial de Grado
| | [ [
. Tipo de Resefia histdrica
Planteamiento del Antecedentes investigacion de la organizacion
Problema
[ [
| | Disefio de la -
S Vision
investigacion
) Fundamentos
Obetivos )
tearicos T T
| | Unidad de analisis Mision
Justificacion de la
e Bases legales [
investigacion —
Técnicas e
Instrumentos de Orgamg[ama
| Recoleccion de general
Alcance de la Datos
investigacion |
Fases de la
Investigacion Unidad de analisis|

Operacionalizacion
de los Objetivos

Estructura
Desagregada de
Trabajo

Aspectos eticos

Cronograma

Recursos

" —

Desarrollo del capitulo V
Trabajo Especial de Grado——

: 1
I Diagnosticar la situacion |
 actual de gestion y control de i
 tiempo en los proyectos en la -

| empresa Petrodelta, S.A. :

1
I Evaluar los procesos de |
1gestion y control de tiempo dei

| los proyectos en la empresa i
jobjeto de estudio utlizando las:

mejores practicas del PMI !

; Disefiar las etapas del plan de

i Gestion del seguimiento y control !
i del para los procesos de !
- contratacion de la Empresa Mixta !
: Petrodelta, S.A. |

S -

Culminacion del Trabajo
Especial de Grado

|
| Capitulo VI :
i Propuestade -
| investigacion !
|

) |
! Capitulo VIl |
I Conclusiones y i
recomendaciones |

|
- Entrega del Trabajo i
* Especial de Grado i

|

Figura 1. Estructura desagregada de trabajo (EDT/WBS). Fuente:
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3.8. Aspectos Eticos

En este caso, son consideradas para esta investigacién, ademas del acuerdo
de confidencialidad de la informacion suministrada por la empresa mixta Petrodelta

S.A., los siguientes codigos:

Cédigo de Eticay Conducta Profesional del PMI

El Codigo de Etica y Conducta Profesional (2013) se divide en secciones que
contienen normas de conducta que se corresponden con los cuatro valores
identificados como los mas importantes para la comunidad de la direccién de

proyectos, ellos son: responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.

Responsabilidad

Por responsabilidad, se hace referencia a la obligacién de hacerse cargo de las
decisiones que se toman y de las que no, de las medidas que se consideran y de

las que no, y de las consecuencias que resultan.
Respeto

Respeto es el deber de demostrar consideracion por nosotros mismos, los
demas y los recursos que nos fueron confiados. Estos ultimos pueden incluir
personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y recursos naturales o
medioambientales. Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el
desempefio, al fomentar la cooperacion mutua: un ambiente en el que se promueve

y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.

Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera
imparcial y objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en

conflicto, prejuicios ni favoritismos.
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Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad,

tanto en cuanto a nuestras comunicaciones como a nuestra conducta.

Cada seccion del Codigo de Etica y Conducta Profesional (2013), incluye
normas obligatorias y normas que constituyen un ideal. Las normas ideales
describen la conducta que nos esforzamos por mantener como profesionales. Si
bien el cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos
de conformidad con las mismas es una expectativa que albergamos para nosotros
mismos como profesionales; no se trata de una opcién. Las normas obligatorias
establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben determinados
comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos profesionales que no se
comporten de conformidad con estas normas, estaran sujetos a procedimientos

disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.
Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela

Segun el Cadigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela
(2012), se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la
profesiéon, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela, lo siguiente,

en sus primeros diez (10) apartados:

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el
honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y
veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus
conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio
profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y
funciones para las cuales no tengan capacidad, preparacién y
experiencias razonables.
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5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el
cumplimiento de disposiciones obligatorias, cuando la mision de su cargo
sea de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales
por remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el
Colegio de Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con
negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente
optimista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y
hacerse responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su
inmediata direccion, revision o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los
estudios técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando
para la realizacion de las mismas se hayan sefalado plazos
incompatibles con la buena practica profesional.

10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones
de Estudio y/o proyectos de obras.

En este sentido, continla el Codigo de Etica Profesional del Colegio de
Ingenieros de Venezuela (2012), en sus articulos restantes, citando lo que sigue a

continuacion:

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones
indebidas vy, solicitar influencias o usa de ellas para la obtencion u
otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de
privilegio en su actuacion.

12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado
para competir con la practica independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacién o los legitimos intereses
de otros profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision
de errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente
colindan con los de la empresa o cliente que emplea sus servicios o
encargases sin conocimiento de los interesados de trabajos en los
cuales existan intereses antagénicos.
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15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y
lealtad en sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de
manera especial, con relacion a estos ultimos, en lo referente al
mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su justa
participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion
de los recursos naturales u omitir la accidon correspondiente para evitar
la produccién de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la
contratacion con profesionales o empresas extranjeras, de estudios o
proyectos, construccion, inspeccion y supervision de obras, cuando a
juicio del Colegio de Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para
realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus
autores y/o propietarios.

19no0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero
o profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion,
procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos protegido por
patentes o contratos que establezcan las obligaciones de guardas de
secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u otros
medios de informacién, que no sea de dominio publico, sin la debida
autorizacion de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de
codigos de acceso de otras personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente
0 a su empleador a la aplicacion de materiales o métodos en
experimentacion, sin su previo y total conocimiento y aprobacion o
recomendarle servicios no necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no
institucional, dirigida a atraer al publico hacia la accion profesional,
personal o participar en programas de televisién, radio u otros medios,
gue no tengan cardcter divulgativo profesional, o que, en cualquier
forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la profesion. Asi como,
valerse de posicion para proferir declaraciones en los medios o hacer
propaganda de materiales, equipos y tecnologias.

22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de
Actuacion Gremial del CIV”.
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3.9. Matriz de Recursos de Investigacion

Segun se muestra en la tabla 2, el presupuesto para la realizacion del presente
proyecto, presenta una totalidad de cuatrocientos veintiocho mil novecientos setenta
y ocho bolivares (Bs 428.978,00). La inversion de la ejecucion del proyecto fue por

esfuerzos propios.
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Tabla 2. Matriz de recursos de la investigacion

Descripcion Unidad Cantidad Costo Unitario (Bs. F) Total (Bs. F)
Asesor Administrativo 55 3.000,00 Bs. 165.000,00
Asesor Empresarial 22 3.800,00 Bs. 83.600,00

Colaborador Empresarial 8 3.000,00 Bs. 24.000,00

Asesor Experto Horas Hombre 20 4.100,00 Bs. 82.000,00

Reingenieria

Inscripcién de la materia de
Seminario Trabajo Especial 4 1.142,00 Bs. 4.568,00
de Grado
incié i Unidad de Crédito
Inscripcion Trabajo 5 1.142,00 Bs. 5.710,00
Especial de Grado
PC Pieza 3 8.000,00 Bs. 24.000,00
Internet Mes 7 800 Bs. 5.600,00

Hojas de papel Unidad 300 5 Bs. 1.500,00
Tinta de Impresora Unidad 4 7.000,00 Bs. 28.000,00

Fotocopias Unidad 500 10 Bs. 5.000,00

TOTAL

Bs. 428.978,00

Fuente: la autora (2017).
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

Este capitulo trata los aspectos de la organizacion, que son pertinentes para
entender las razones que motivaron el trabajo de investigacion. Comprende una
resefia histérica para lograr enmarcar el origen de la organizacién, luego se describe
la vision y misién. Posteriormente, se muestra la estructura organizativa actual, y
por ultimo, se exponen algunos factores que impulsan la investigacion en la

organizacion.
4.1. Resefa Historica

Petrodelta, S.A., es una sociedad andnima, constituida y domiciliada en la
Republica Bolivariana de Venezuela (Venezuela) y sus oficinas principales estan
ubicadas en la avenida Alirio Ugarte Pelayo, edificio Petrodelta, ala norte, planta
baja, Maturin, estado Monagas. La direccion fiscal de la compafia es avenida
Veracruz con calle Cali, urbanizacion Las Mercedes, edificio Pawa, piso 5, Caracas,

Distrito Capital, Venezuela.

Petrodelta, S.A. (la compainiia) fue constituida en octubre de 2007, mediante la
publicacion en Gaceta Oficial n.° 38.786, con el objeto principal de realizar
actividades primarias de exploracién en busqueda de yacimientos de hidrocarburos,
extraccion de ellos en estado natural, recoleccion, transporte y almacenamiento

iniciales previstas en el articulo n.° 9 de la Ley Organica de Hidrocarburos (LOH).

Las operaciones de la compafila se realizan en una superficie de
aproximadamente mil kilbmetros cuadrados (1.000 km?), en los campos Uracoa,
Bombal, Tucupita (anteriormente denominados Unidad Monagas Sur) y en los
campos El Salto, El Islefio y Temblador, los cuales se encuentran ubicados en los
estados Monagas y Delta Amacuro de Venezuela (el area de operaciones

asignada).

La compafiia fue constituida como consecuencia del proceso de conversion a

una empresa de capital mixto del Convenio Operativo firmado en julio de 1992, entre
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PDVSA Petroleo, S.A. (PDVSA Petréleo) (antes Lagoven, S.A.), Harvest Natural
Resources, Inc. (Harvest) (antes denominada Benton Oil and Gas Company) y
Venezolana de Inversiones y Construcciones Clérico, C.A. (Vinccler). Como parte
de este proceso, el 31 de marzo de 2006, PDVSA Petroleo, la Corporacion
Venezolana de Petrdleo, S.A. (CVP), ambas filiales de Petrdleos de Venezuela, S.A.
(PDVSA) y Harvest Vinccler, S.C.A. (HVSCA), operadora del convenio y la
compafia relacionada de Harvest y Vinccler, firmaron un memorando de

entendimiento para la conversion a empresa mixta.

En junio de 2007, la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (la Asamblea) aprobd la constitucion de la empresa mixta Petrodelta,
S.A.En agosto de 2006, la Asamblea aprobd la inclusion de las areas denominadas
Temblador, El Islefio y El Salto al &rea Monagas Sur, para que aqui la compafiia
desarrolle actividades primarias.En septiembre de 2007, fue firmado el contrato de
conversion entre CVP y HNR Finance B.V. (HNR Finance).El periodo de operacién
de la compafia sera de veinte afios (20) contados a partir de octubre de 2007, fecha
de publicacion en Gaceta Oficial del decreto de transferencia de operacion de los

campos.

En fecha 4 de mayo de 2012, el Ejecutivo Nacional publicd, en la Gaceta Oficial
n.° 39.915 el Decreto n.° 8.896 con rango, valor y fuerza de ley que crea a la
empresa PDVSA Social, S.A. (PDVSA Social) filial de Petroleos de Venezuela, S.A.
(PDVSA) y ordena a CVP transferirle el 4% de su participacion accionaria en las
empresas mixtas de la industria petrolera. En asamblea de accionistas, celebrada
el 14 de agosto de 2012, los accionistas de la compafiia aprobaron la transferencia
del 4% de participacion accionaria de CVP en Petrodelta, S.A., ala empresa PDVSA

Social.

Por consiguiente, el capital social de la compafiia se encuentra poseido en 56%
por la Corporacién Venezolana del Petréleo (CVP), 4% por PDVSA Social, S.A.
(PDVSA Social) y 40% por HNR Finance. La gerencia de la compafiia considera

gue opera en un solo segmento de negocios (hidrocarburos) y en un solo pais, la
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Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con los estatutos sociales de

la misma.

Durante los afios finalizados el 31 de diciembre de 2015, de 2014 y de 2013, la
compafiia no ha tenido trabajadores directos, y opera con trabajadores asignados
por los accionistas o empresas relacionadas a estos. Al 31 de diciembre de 2015,
de 2014 y de 2013 la compaiiia tiene 667, 644 y 638, trabajadores asignados,
respectivamente. Durante el afio finalizado el 31 de diciembre, la compaiiia perforé
18 (2015), 13 (2014) y 13 (2013) pozos de desarrollo, produjo aproximadamente
14,8 (2015), 15,6 (2014) y 14,5 (2013) millones de barriles de crudo y vendio
aproximadamente 3,9 (2015), 3,0 (2014) y 2,6 (2013) millardos de pies cubicos de

gas natural.
Regulaciones

Las principales actividades de la compafiia estan reguladas por la Ley Organica
de Hidrocarburos (LOH), vigente desde enero de 2002 y su reforma parcial de mayo
de 2006. Las operaciones relacionadas congas se regulan a través de la Ley
Orgéanica de Hidrocarburos Gaseosos, vigente desde septiembre de 1999 y su
reglamento de junio de 2000, por lo dispuesto en el acta constitutiva-estatutos y por

las normas del derecho comun que le fueran aplicables.

Las principales regulaciones, incluidas en la Ley Organica de Hidrocarburos

(LOH), se mencionan a continuacion:

a) Establecimiento de una regalia de un 30% sobre los volumenes de
hidrocarburos extraidos. (Ver nota 7-g).

b) En Gaceta Oficial n.° 38.443, publicada el 24 de mayo de 2006, se decreto la
Ley de Reforma Parcial de Impuesto de Extraccion, para la cual se establece
una tasa de un tercio del valor de todos los hidrocarburos liquidos, extraidos
de cualquier yacimiento, calculado sobre la misma base establecida en la ley

para el calculo de la regalia. Al calcular este impuesto de extraccion, el
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contribuyente podra deducir o que se hubiese pagado por regalia (30%),
inclusive la regalia adicional que esté pagando como ventajas especiales
(3,33%).

c) Impuesto superficial, equivalente a cien (100) unidades tributarias por cada
kilbmetro cuadrado o fraccion por afio transcurrido, determinado sobre el area
otorgada en concesion que no estuviese en explotacién, con un incremento
anual del 2% por cinco (5) afos, y del 5% en los afios siguientes.

d) Impuesto de consumo propio, equivalente al 10% del valor de cada metro cubico
de producto derivado de los hidrocarburos producidos y consumidos como
combustible en las operaciones propias, calculado sobre el precio final de

venta (ver Nota 7-)).
Contrato de Compraventa de Hidrocarburos

El 17 de enero de 2008, la compafia firmé un contrato de compraventa de
hidrocarburos con PDVSA Petr6leo, mediante el cual —la compafia— se
compromete a vender a este Ultimo, todos los hidrocarburos producidos y que no
sean utilizados en sus operaciones, dentro del &rea delimitada en la que opera,
pudiendo —adicionalmente— ceder o transferir dicho contrato o cualesquiera de los
derechos u obligaciones derivados del mismo, a cualquier otra empresa establecida,
de acuerdo con el articulo n.° 27 de la LOH. El contrato tiene una vigencia de veinte
(20) afios.

A partir de octubre de 2011, la compairiia, comenzo a entregar la produccion del
campo El Salto, en el punto de transferencia COMOR, Planta EPM-1 en, PDVSA
Morichal, la cual sirve de recepcion y despacho de crudo, por su cercania al campo
El Salto. A partir de esa fecha, el Ministerio del Poder Popular de Petrdleo y Mineria
(MPPPM) determino que el crudo que fluia a través de este punto de transferencia
era de menor calidad y mayor contenido de azufre, por lo que instruyd a la
compainiia, que la facturacién del crudo del campo El Salto —a partir de octubre de
2011- debia hacerse en referencia a un crudo de similar calidad, y no el crudo
estipulado en el contrato vigente de compraventa de hidrocarburos.
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El 17 de diciembre de 2012, la compaiia recibi6 de PDVSA Comercio y
Suministros, la propuesta de enmienda al contrato de compraventa de
hidrocarburos con PDVSA Petréleo, para facturar la produccion del campo El Salto.
La enmienda incluye la incorporacién de una nueva férmula de precios, en adicion
a la que utiliza el crudo Merey 16 como referencia, para facturar la produccion de
crudo de la compafia e incluye el crudo boscan como referencia, ajustando los
costos de transporte y comercializacion, para facturar aquella produccién de crudo
de menor calidad —y mayor contenido de azufre- como lo es la produccion
proveniente del campo El Salto.

La compafiia acord6 en revisar y enmendar el contrato que permitiria facturar la
produccion entregada del campo El Salto, que, desde octubre de 2011, no habia

podido facturar.

El 31 de enero de 2013, la junta directiva respaldo la incorporacion de la férmula
del precio del crudo, de referencia boscan, para su incorporacion en el contrato de
compraventa de hidrocarburos, e instruyé someter dicha formula ante el nivel de
autoridad administrativo y financiero correspondiente del Ejecutivo Nacional, para
Su posterior aprobacion por ante la asamblea de accionistas de Petrodelta, lo cual

permitiria facturar la produccion del crudo del campo El Salto.

El 2 de mayo de 2013, en asamblea de accionistas de la compafiia, y
anteriormente, el 30 de abril de 2013, la junta directiva de CVP, acordaron respaldar
la propuesta de la compainiia, de incorporar la enmienda al contrato de compraventa
de hidrocarburos con PDVSA Petroleo, S.A., e incluir la formula de precio del crudo
de referencia boscan, ante el Ministerio del Poder Popular de Petrdleo y Mineria,
para proceder a la firma de la enmienda al contrato de compraventa, y para que
Petrodelta, S.A. iniciara la facturacion de la produccion del campo El Salto.

Posteriormente, el 15 de noviembre de 2014, PDVSA Petréleo —y la compafia—
suscribieron la enmienda al contrato de compraventa de hidrocarburos, para incluir

la formula para el calculo de precio del crudo boscan y permitir a la compafia
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facturar los volumenes entregados referenciados a este tipo de crudo, los cuales, al

31 de diciembre de 2014, se encuentra en proceso.

La enmienda suscrita modifico los ingresos estimados y registrados al 31 de
diciembre de 2013, bajo la féormula de precios propuesta inicialmente que
modificaban los factores de comercializacion y transporte. Durante el afio 2014, se
registraron ingresos adicionales por aproximadamente US$.53.806 (Bs.338.978) a
raiz del cambio de los factores de comercializacion y transporte para dejarlos como

lo estipula la formula de precios del crudo merey 16. (Ver nota 11).

En fecha 12 de enero de 2015, la compaiiia factur6 a PDVSA Petréleo, la
cantidad de US$.1.225.573 (Bs.7.721.107) de acuerdo a la enmienda suscrita en el
contrato de compraventa de hidrocarburos, la formula de precios con referencia al
crudo de tipo boscén, por el 70% de los volimenes de crudo entregados y no
facturados, desde el mes de octubre de 2011, hasta el 30 de noviembre de 2014,

inclusive.
4.2. Mision y Vision
Mision

Ejecutar el Contrato de Servicios de Operacion de la Unidad Monagas Sur, de
una manera segura, en armonia con el ambiente, con el mejor talento humano
motivado y entrenado, aprovechando los recursos y la tecnologia en forma éptima
para generar rentabilidad y afiadir valor, contribuir al desarrollo sustentable del pais
y ser percibidos como una empresa socialmente responsable.
Vision

Serla organizacion lider por su excelencia para la adjudicacion de proyectos,
comprometida con el desarrollo nacional con planes, programas y proyectos

autogestionables y sustentables, con una posicién fortalecida en el entorno por la

constancia en una inversion social de calidad.
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4.3. Estructura Organizativa de la Empresa Mixta Petrodelta, S.A.

JUNTADIRECTIVA
PRESIDENTE

ESTRUCTURA BASE
PROCESOS HABILITADORES
01 SECRETARIA Finanzas
Prevencion y Control de
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|
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: Automatizacion, : Contratacion
i Informatica y | Asuntos Piblicos
1 Telecomunicaciones | Desarrollo Social
I e e e e e ——— 1
GERENTE GENERAL
PROCESQS HABILITADORES
Unidades Basicas para Procura
Construccionde. ™ [icccccccccccanaa- o
o Ingenieria de Costos
Prod UBCP
roduceion Sequridad Industrial, Higiene
Ocupacional y Ambiente
Servicios Generales
01 SECRETARIA Relaciones Gubernamentales
TECNICA OPERACIONES INFRAESTRUCTURA
Gerene Gerente Gerente
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ESTUDIOSINTEGRADOS, AR I I OPERACIONES DE INFRAESTRUCTURAY
YACIMIENTOS Y VCD FLUIDOS Y CORROSION PRODUCCION PROCESOS DE SUPERFICIES
ESTE
. . L MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURAY
—1 INGENIERIA DE PRODUCCION NUEVAS TECNOLOGIAS [ OPERACIONAL PROCESOSDE SUPERFICIES
QESTE
— PERFORACION PROPIEDADES Y CATASTRO —— | SERVICIOSELECTRICOS

Figura 2. Estructura organizativa de la empresa mixta Petrodelta, S.A.

Fuente: empresa mixta Petrodelta, S.A. (2014).
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CAPITULO V: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

La investigacion se encamind de acuerdo con la metodologia que dio significado
al conjunto de actividades y procedimientos que se realizé para dar respuesta al
problema sometido a estudio; como es el objetivo general: Disefar una propuesta
de mejoras de la gestion del tiempo de los procesos de contratacion de la empresa

mixta Petrodelta, S.A.

La materializacién de los objetivos especificos de la presente investigacion se
obtuvo del Departamento de Contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A.,
especificamente de la Unidad de Analisis, en la que se desenvolvié la presente
investigacién, en la cual se realizan las contrataciones para los proyectos de

ingenieria de la Gerencia de Infraestructura.

En tal sentido, la poblacién se enfocé por todos los procesos de contratacion de
las obras de la Gerencia de Infraestructura de la empresa mixta Petrodelta, S.A.,

gue en total suman quince (15) procesos.

En cuanto a la muestra, fue del tipo intencional para esta investigacion, ya que
es igual a la poblacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
recopilacion y revision de registros documentales relacionados con los tiempos de
gestion de proyectos seleccionados como objeto de estudio. Las fuentes
documentales fueron informes técnicos y documentacién relacionada con los
entregables generados durante la planificacion, contratacion, ejecucion,
seguimiento y control (cambios en la contratacién) del proyecto que sirvi6 como

objeto de estudio para la investigacion realizada.

Por medio de entrevistas al personal del Departamento de Contratacion de la
empresa mixta Petrodelta S.A., fue de manera verbal, que sirvio como apoyo para
recolectar la informacién necesaria de cdémo se llevo a cabo el manejo del tiempo
en el proyecto seleccionado. La idea fue realizar indagaciones en el personal de

forma individual y en grupo que sirvio de ayuda para la solucién a los problemas.
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La observacion directa de la manera en que se ejecutaron las actividades
inherentes a la gestion de tiempo de los proyectos del Departamento de
Contratacion de las obras de la Gerencia de Infraestructura de la Empresa Mixta
Petrodelta, S.A., el juicio de los expertos se ejecutd dentro del Departamento de
Contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A.

En el analisis de la informacion se conocié de forma detallada el problema objeto de
estudio y con la informacién recolectada, debidamente documentada y tabulada,
(ver tabla 3), se procedié con el analisis de dicha informacion por medio de la
comparacion del proceso actual de gestion del tiempo en los proyectos de la
empresa mixta Petrodelta, S.A., con la metodologia de gestion propuesta por el PMI.
Esto, con la finalidad de determinar la brecha entre dicho proceso y las mejores
practicas, propuestas por un organismo conformado por expertos en la materia, por

medio de una matriz comparativa. (Ver anexo A).

En el siguiente cuadro puede detallarse, de manera un poco mas resumida para
su mejor estudio, lo expuesto ya en el comentado, estudiado y anexado cuadro
anterior (ver anexo A), en el que se explica a plenitud el manejo de procedimientos

de la empresa mixta Petrodelta, S.A.
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TABLA 3

Tiempo de los procesos de contratacion de la Empresa Mixta Petrodelta, S.A.

INICIO INGENIERA

PROCESO EN INICIO DE
CONTRATACION

POR APROBACION DE INICIO
JDPD/JDCVP

PUBLICACION DE PLIEGOS

APERTURA DE OFERTAS

ADJUDICACION

CONTRATO

Fuente: Empresa Mixta Petrodelta, S.A.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DEL TEG

Luego de haber analizado la informacion y de determinar las brechas existentes
entre el proceso de gestidon del tiempo actual de la empresa mixta Petrodelta, S.A.,
y las mejores practicas propuestas por el PMI, se procedio con el disefio del Plan
de Gestion Funcional del Tiempo de Contrataciones en Proyectos, de la compafiia
Petrodelta, S.A.

En este sentido, se presenta el producto desarrollado luego de cumplidos los

objetivos especificos, en la tabla 4.

Tabla 4
Tiempo de los procesos de contratacion de la Empresa Mixta Petrodelta, S.A.
TIEMPO
ESTIMADO
FASE PROCESO (DIAS AVANCE

INICIO INGENIERA

PROCESO EN INICIO DE
CONTRATACION

POR APROBACION DE INICIO
JDPD/JDCVP

PUBLICACION DE PLIEGOS

APERTURA DE OFERTAS

ADJUDICACION

CONTRATO

TOTAL

Fuente: La autora.
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CAPITULO VII: EVALUACION DEL PROYECTO

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacién como son, primero
el objetivo general que es disefiar una propuesta de mejoras de la gestion del tiempo
de los procesos de contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A., y como

objetivos especificos, los que se detallan a continuacion:

1. Diagnosticar la situacion actual de gestiébn de tiempo en los procesos de
contratacion de la empresa mixta Petrodelta, S.A.

2. Establecer los indicadores de gestién que permiten evaluar los resultados de la
gestién y control del tiempo del proceso de contratacion.

3. Disefiar un Plan de Gestion funcional para las contrataciones de adquisiciones

de proyectos de la compaiiia Petrodelta, S.A.

Respondiendo a la evaluacion que exige el estudio para disefiar la propuesta
que permite mejorar los procesos de contratacion, el cual permitié precisar un ajuste
en los tiempos de las fases de estudio, de acuerdo con los requerimientos que utiliza
la empresa mixta en su gestion de tradmites de contratacion. Al evaluar cada fase
con respecto a los objetivos planteados se alcanzé una reduccion de 21.4 % de los
tiempos de tramitacion, considerados en dias.

En referencia a las interrogantes de la investigacion, la misma se responde a
medida que se desarrollan las fases que implementan los procesos de contratacion.
Estas interrogantes ayudaron a responder y desarrollar esta investigacion, ya que
los procesos de contratacibn en cada una de sus fases se estudiaron con
profundidad. En relacién con los resultados y control de tiempo, este se ajusto a los

dias que las fases de contratacion permitian en su legislacién sobre contratacion.
Las fases de contratacion consideradas en la investigacion fueron:

FASE 0: Ingenieria.

FASE I: Procesos en Inicio de Contratacion.

FASE II: Por aprobacion de Inicio JDPD/JDCVP.

52



FASE IlI: Publicacion de Pliego.
FASE IV: Apertura de Oferta.
FASE V: Adjudicacion.

FASE VI: Contrato.

Estas fases son los elementos que deben conformar un plan de gestion 6ptimo
para que los procesos de contratacion de Petrodelta, S.A., permitan una entrega

oportuna de los proyectos.

De acuerdo al desarrollo de la investigacion, pudo obtenerse y evidenciarse que
los procedimientos administrativos para la contratacion de obras publicas,
realizados por la empresa mixta Petrodelta S.A., pueden ser reducidos sin alterar el
propésito establecido por el legislador en la Ley de Contrataciones Publicas, en
virtud de que no se altera ningun contenido que regula la materia, sin embargo, y
poniendo énfasis en la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, se logré
condensar y suprimir ciertos lapsos, a fin de que el procedimiento se haga mas

expedito en la gestion de los procesos de contratacion.
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CAPITULO VIll: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Este trabajo de investigacion permitié optimizar los lapsos de tiempo (dias)
establecidos en las fases de los procedimientos administrativos de seleccion de las
empresas contratistas por la empresa mixta Petrodelta S.A. Tal reduccion equivale
a veintidds (22) dias habiles, lo que representa el 21.4 % de optimizacion del tiempo
de los procesos de contratacién de la ya supramencionada empresa, arrojando

como resultado en cada una de las fases lo siguiente:

FASE I: Por asignar analista, de diez (10) dias habiles, a cuatro (4) dias habiles;
en espera de estimacion de costos/unidad usuaria por correcciones Yy
documentacion, de siete (7) dias héabiles, a cinco (5) dias habiles; obteniendo
aprobacion de la Comision de Contratacion, de siete (7) dias hébiles, a cuatro (4)
dias hébiles.

FASE Il Obteniendo aprobacién y respaldo de Junta Directiva de
PETRODELTA, de siete (7) dias habiles, a cinco (5) dias habiles; obteniendo
aprobacion de la Junta Directiva de CVP, de cinco (5) dias habiles, a tres (3) dias

habiles.

FASE llI: Disponibilidad del pliego de condiciones de participacion, de quince
(15) dias habiles, a cinco (5) dias habiles.

FASE VI: Esperando por documentos del contratista para la elaboracion del
contrato, de cuatro (4) dias héabiles, a dos (2) dias habiles.

8.2. Recomendaciones

De lo anteriormente expuesto, se deduce que la aplicacion de este proceso
evaluado, el cual busca la optimizacion del tiempo de los procesos de contratacion
de Petrodelta, S.A., no afecta su procedimiento administrativo interno para la
seleccion de las empresas contratistas, ni vulnera lo establecido en las leyes

aplicables al procedimiento de seleccion que serian especificamente la Ley
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Organica de Procedimientos Administrativos y la Ley de Contrataciones Publicas,
todo lo anterior basado en los nuevos criterios en la Ley de Simplificacion de
Tramites Administrativos, que busca racionalizar y optimizar los tramites a los fines
de mejorar su eficacia, eficiencia, pertinencia, y asi lograr una mayor celeridad y
funcionalidad en estos, y mejorar las relaciones entre la administracion publica para

con las personas.
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ANEXOS



ANEXO A
Estatus del Proceso



ESTATUS DEL PROCESO

PROCESOS EN INICIO DE CONTRATACION

Porcentaje de
Avance

Por asignar analista 0%
Revisando especificaciones técnicas 4%
Elaborando pliego de condiciones 7%
Preparando formatos para la comisién 9%
En espera de estimacion de costos/unidad usuaria por correcciones y documentacion (cuando aplique) 10%
En revision del lider de contratacion 11%
En revision del gerente de contratacién 12%
En recorrido de firma de la Gerencia Contratante 13%
Entregando documentacién en secretaria de Comisién de Contrataciones 16%

Obteniendo aprobacién de la Comision de Contratacion

POR APROBACION DE INICIO JDPD / JDCVP

17%

PUBLICACION DE PLIEGO
Publicando aviso en la WEB // Enviando Invitacién

Elaborando presentacion para junta directiva de PETRODELTA / CVP 18%
Obteniendo aprobacion y respaldo de Junta Directiva de PETRODELTA (cuando aplique) 20%
Solicitud de punto en agenda ante la secretaria de la JDCVP 21%
Obteniendo aprobacion Junta Directiva de CVP (cuando aplique) 23%
Solicitud de punto en agenda ante la secretaria de COEPYGAS (cuando apligue) 25%
Obteniendo aprobacién de COEPYGAS (cuando aplique) 26%

29%

Disponibilidad del pliego de condiciones de participacion

32%

Realizando reunién aclaratoria al pliego de condiciones

APERTURA DE OFERTAS

ADJUDICACION

Recibir y abrir Manifestacion de Voluntad y Ofertas / Documentos para calificaciéon (cuando aplique) 39%
Entrega de documentacion al grupo evaluador 43%
Andlisis de ofertas técnicas (calificacion legal, técnica y financiera) 46%
Analizando ofertas técnicas 50%
Presentando resultado analisis técnico 54%
Solicitando evaluacion de ofertas econdémicas a estimacion de costos 57%
Analizando ofertas econémicas 61%
Revision del grupo evaluador y elaboracién de acta de resultados 63%
Presentando resultado analisis econémico 65%
Informando a comisién de contrataciones los resultados 68%

CONTRATO

Elaborando presentacion de resultados para junta directiva de PETRODELTA / CVP 71%
Reconsiderando evaluaciéon econdémica previa autorizacion del NAAF 73%
Solicitud de punto en agenda ante la secretaria de la JDCVP 74%
Obteniendo aprobacion junta directiva de Petrodelta / CVP (cuando aplique) 75%
Solicitud de punto en agenda ante la secretaria de COEPYGAS (cuando aplique) 77%
Obteniendo aprobacién de COEPYGAS (cuando aplique) 80%

Notificando resultados a participantes 82%
Esperando por documentos del contratista para la elaboracién del contrato 86%
Elaborando contrato 89%
Obteniendo visto bueno / visado del contrato por parte de Consultoria Juridica 93%
Obteniendo aprobacién / firma del contrato por parte del presidente de Petrodelta 96%
Obteniendo aprobacién / firma del contrato por parte del representante de la contratista 98%
Contrato firmado (proceso culminado) carga en SICAD y entrega para Administracién de Contratos 100%




