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RESUMEN

El presente proyecto de inv&stigacién% busca presentar una guia que permita a los
colaboradores de la Direccion de Proyectos, enfocar sus recursos en producir una informacion
adecuada a las necesidades de la Direccion de 1a Empresa. Para cumplir el objetivo, se recabaran
los requisitos de informacion que requiere la Direccion de la Empresa, mediante una serie de
entrevistas guiadas a cada uno de los integrantes del comité de directores, para identificar cuales
son las etapas basicas o fundamentales de un proyecto, previas a su aprobacion para posterior
ejecucion en la cartera anual de proyectos de la Empresa llamada Plan de Inversiones. La
informacién recabada se analizara, tomando en cuenta las mejores practicas de ejecucién de
proyectos presentadas en el Project Management Body of Knowledge (PMBOK) publicado en
el afio 2013 por el Project Management Institute (PMI), v la informacién de los expertos del
area técnica en la conceptualizacion de proyectos. La finalidad es diseflar una guia de
documentacion para proyectos que permita normalizar las soluciones a las necesidades
operativas de los centros de produccion, asi como garantizar los resultados en su aplicacidn.

Palabras claves: proyectos, sistema de gejsti(')n documental, PMBOK, mejores practicas en
proyectos. |
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INTRODUCCION

Una organizacion posee flexibilidad en la manera en que selecciona la
documentacion de su sistema de gestion de calidad. Cada organizacion deberia desarrollar
la cantidad y calidad de la documentacidn que necesita para demostrar la eficacia de la
planificacion, operacion, control y mejora continua del sistema de gestion de la calidad y

de sus procesos.

La documentacién del sistema de gestion de la calidad puede relacionarse con las
actividades que desarrolla la empresa; por ejemplo, los requisitos o especificaciones
técnicas que dependen de la naturaleza de los productos, procesos, requisitos

contractuales, reglamentaciones gubernamentales o de la propia organizacion.

Es importante que los requisitos y el contenido de la documentacion del sistema de
gestion de la calidad se orienten de acuerdo con las normas de calidad que se pretenden

satisfacer.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de una organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede denominarse
como “Enfoque basado en procesos™ (Comisién Venezolana de Normas Industriales,

2002, pag. 1).

De esta manera, el presente trabajo de investigacion persigue desarrollar una gestion

documental, basada en las mejores practicas, que permita mejorar la evaluacion de



proyectos durante la elaboracion del Plan de Inversiones de una empresa de consumo

masivo.

Este Trabajo Especial de Grado estd conformado por siete capitulos cuyo contenido

se describe a continuacién:

Capitulo I: se enmarcan los aspectos relacionados con el problema como son:
planteamiento del problema, justificacién e importancia de la realizacion de la

investigacion, presentacion de los objetivos generales, especificos y alcance.

Capitulo II: se muestran los antecedentes y bases tedricas que dan contexto a lz
investigacion, los antecedentes de la empresa, las bases legales que enmarcan el estudio y

el sistema de variables a utilizar,

Capitulo III: se explica la metodologia a utilizar para el cumplimiento de los
objetivos, se plantea el tipo y disefio de la investigacion, asi como la poblacion y muestra,

y las técnicas para la recoleccién de datos y el andlisis de los mismos.

Capitulo IV: Este capitulo permite considerar todo lo relativo a los aspectos éticos

y administrativos en los que se apoyara o fundamentara el estudio.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas que sustentan la investigacior

realizada.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

A continuacion, se describird el problema objeto de investigacion, se plantearan las
interrogantes que dieron origen al estudio, los objetivos a alcanzar, la justificacion e

importancia de desarrollar el trabajo y el alcance del mismo.
Planteamiento del Problema

Para que una empresa funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos y que se
gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados,
se puede considerar como un proceso. Frecuentemente, el resultado se puede considerar
como un proceso. A menudo, el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del proceso siguiente (Comisién Venezolana de Normas Industriales,

2002, pag. 1).

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre las relaciones entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi

como su combinacion e interaccion.

El proceso de ejecucion de proyectos tiene como entrada un grupc de ideas
denominado “Plan de Inversiones”, el cual consolida los proyectos a ejecutarse en un

periodo de tres afios, para mantener o mejorar la operatividad de las instalaciones.



De un total de 232 proyectos aprobados en el Plan de Inversiones del afio 2012 de
la empresa en estudio, aproximadamente ql 15% de los proyectos fueron eliminados
debido a que su naturaleza no correspondia con la realidad de las necesidades en las areas
operativas, el 28% de los proyectos fueron &aspuados, es decir, se postergo el inicio de
su ejecucion hasta el siguiente afio operacional, como se muestra en la Figuran® 1. Esta
situacion se origina ya que la informacion recopilada para el momento en el que fueron
presentados los proyectos para su aprobacion, no era suficiente para la correcta
planificacién o ejecucién del mismo, asi como la inexactitud de los criterios de evaluacion

y la informacion que debe respaldar la justificacion de la ejecucion de un proyecto.

mFinalizados
En ejecucién
. Diferldos

# Eliminados

Figura n® 1: Resumen de status de proyectos al cierre del ejercicio 2012
(Sistema de Informacion de la Empresa en estudio, 2012).

Los proyectos que fueron “eliminados” o “diferidos™ tienen en comiin carencias en

la documentacion que debe respaldar su %alcance, planificacion, costes asociados o

participacion de los involucrados. Esta debilidad aflora al momento de iniciar la ejecucior



de los mismos. lo cual dificulta su ejecucion y origina que no se cumplan las expectativas

de los interesados y usuarios.
Interrogantes de la Investigacion

En el planteamiento del problema se establece la necesidad de identificar los
documentos que son requeridos por la direccion para evaluar la necesidad de ejecutar un

proyecto.
Para dar respuesta a este planteamiento se formulan las siguientes interrogantes:

1. ;Cuéles son las etapas que debe cumplir un proyecto para poder ser incluido en
la cartera de proyectos del Plan de Inversiones?

2, ¢ Cudles son los criterios a tomar en cuenta al momento de evaluar si un proyecto
puede entrar a una cartera de proyectos?

3. (;Qué documentacion se requiere para cada etapa del proyecto?

4. (Qué elementos deben conformar una guia de documentacion requerida para la

evaluaciOn en cada etapa de] Plan de Inversiones?

Objetivos de la Investigacién

Ob'etivo General

» Disefiar una guia para la gestion documental en la evaluacion de proyectos

durante la elaboracion del Plan de Inversiones.



Ob’etivos Es  cificos.

1. Describir las etapas de un proyecto de inversién recurrente, para definir los
requerimientos de informacion,

2. Establecer los criterios de evaluacion de los proyectos de inversidn recurrente
que ingresan al Plan de Inversiones a fin de normalizar los requisitos de los
proyectos.

3. Determinar la documentacion requerida para la evaluacion en cada etapa del Plan
de Inversiones.

4, Formular una guia de documentacién de proyectos basada en las mejores
practicas de gestiébn documental para garantizar la ejecucion de la cartera de

proyectos del Plan de Inversiones en la Direccion de Proyectos.
Importancia y Justificacién de la Investigacién

El disefio de una guia de documentacion para la evaluacion de proyectos facilitara
los lineamientos acerca de la informacién requerida para justificar la inclusion de un
proyecto al Plan de Inversiones ante la Direccion de la Empresa. Ademas, permitira que
los responsables puedan orientar sus esfuerzos en elaborar o completar los documentos
solicitados, asegurando que los involucrados puedan visualizar en todo momento la

informacion requerida del proyecto, asi como conocer la etapa en la que se encuentra.

Esta metodologia permite obtener un procedimiento transparente y estructurado
para conocer como han transcurrido las etapas del proyecto, ademas de asegurar que la

documentacion requerida sea la adecuada y se corresponda con las necesidades operativas.



El sistema de documentacion en el drea de elaboracion de proyectos es una
herramienta que contribuye a la reduccién de retrabajos y facilita la transferencia de
conocimientos en la estructura organizacional. Otra ventaja del sistema de documentacion
es la de permitir la estandarizacion, facilitando la toma de decisiones al momento de
seleccionar el proyecto, debido a que todos los proyectos poseen la informacién requerida
por la direccién para poder aprobar aquellos que realmente se adapten a las necesidades y

entorno de la empresa.
Alcance

La investigacion contempla la fase de desarrollo y disefio de una guia de
documentacion adecuada a las necesidades de la direccidon, de manera de formalizar una
herramienta que refleje la informacion requerida para la toma de decisiones al momento
de elaborar el Plan de Inversiones. La investigaciéon fue realizada en la Direccion de
Proyectos en una empresa de consumo masivo, debido a que esta direccién es la
responsable de recabar la informacion de las necesidades de las areas operativas y
posterior levantamiento de soluciones, para convertirlas en proyectos de inversion, y por
ultimo llevar a cabo las actividades que se requieran para materializar estas soluciones. La
informacion requerida para elaborar esta guia de documentacion surgio de las entrevistas
realizadas a aquellos encargados de seleccionar los proyectos que se ejecutaran durante el
ejercicio econdmico, adecuando los resultados a las mejores practicas de ejecucion de

proyectos en cada una de sus etapas.

No es objeto de este proyecto la implantacién de la guia, sélo su propuesta.



CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los fundamentos tedricos en los cuales se sustenta la
investigacion propuesta, asi como las bases legales que soportan la investigacion. Ademas,
se enmarcan los antecedentes del tema en estudio. Por Gltimo, se presenta el sistema de

variables a tratar.
Antecedentes de la Investigacién

Es de gran interés conocer investigaciones previas relacionadas al tema de estudio,
de esta manera poder establecer similitudes ¢ identificar aportes que éstos puedan

producir. A continuacion se muestran los antecedentes de la investigacién:

Fernando Ravelo, 2007. Elaboracion de l1a “Guia de Gerencia de Proyectos de
Construccién (GGPC)” Caso VINCCLER C.A., Este trabajo de investigacion presenté
como objetivo general elaborar una “Guia para la Gerencia de Proyectos de Construccion
(GGPC)”, basada en los fundamentos del Project Management Institute (PMI) y las
Normas Venezolanas ISO 9000, para normalizar el uso de los procesos de direccion de
proyectos en una empresa de construccién en Venezuela. La parte de la metodologia
empleada, incluye el andlisis de los procesos disponibles en funcién de las bases tedricas

que lo apuntalan, fundamentalmente el PMBOK.



Por ofra parte, la investigacion consulta la opinion del nivel gerencial y directivo,
para cstablecer las caracteristicas o lineamientos que regirian la guia desarrollada,

mediante una serie de entrevistas.

El aporte de este trabajo basicamente es el formato, metodologia y alcance de la

herramienta de la entrevista a los directivos y gerentes de la organizacion.

Armando Silva, 2008. Propuesta de una metodologia para la formulacion de
proyectos especiales Modernizacion de Aeropuertos y Gestion de trafico aéreo (MAGTA)
del INAC con base en el PMBOK. Esta investigacion tiene como objetivo diagnosticar las
deficiencias que presentan los proyectos cjecutados externamente y adaptarlo a una
metodologia existente dentro de la organizacion, adicionalmente intenta integrar reas de
conocimientos del PMBOK en un procedimiento existente. El aporte fundamental de este
trabajo es la forma en que se identificaron las debilidades existentes y cdmo se adaptan

las mejores practicas.

Este proyecto de investigacion esta enmarcado en una realidad parecida a la cmpresa

de estudio debido al tipo de proyectos que manejan.

Luis Brito, 2008. Plan de Proyecto para la Implementacion de un Sistema de
Documentacion de Proyectos en la Gerencia General de Ingenieria y Proyectos de C.V.G.
Ferrominera Orinoco, C.A. El objetivo principal planteado en esta investigacion es la
necesidad de un sistema de documentacion en una gerencia de ingenieria. En este estudio
se logran presentar los tipos de documentos que debe tener un proyecto de instalacion de

equipos o construccion de nuevas facilidades, lo cual estéd estrechamente relacionado con



el presente trabajo de investigacion, Ademas utiliza la herramienta de la entrevista como
instrumento de recoleccion de informacion referentes a los requisitos de documentacién
|

para definir las entradas y salidas de los procesos.

Alejandro Furtado, 2010. Disefio de un sistema de gestion de indicadores para el
area de desarrollo de producto de una empresa de consumo masivo. El objetivo de la
investigacion es disefiar un sistema de indicadores de gestién para la gerencia de
desarrollo de producto de una empresa de consumo masivo, basandose en los principales
procesos de la misma. La metodologia pregentada en este trabajo plantea una serie de

entrevistas, para conocer cuales eran los procesos utilizados por la gerencia.

El aporte principal de este trabajo es la forma de recoleccion de la informacion (uso
de fichas) proveniente de las entrevistas para identificar los procesos de la gerencia, los
cuales se pueden adaptar a las necesidades de identificar la etapas de proyecto que utiliza

la empresa de estudio.

Bases Tedricas

Las bases tedricas a desarrollar estan relacionadas con la gerencia de proyectos y la
gestion documental, complementada con las mejores pricticas de la ejecucion de

proyectos descritas en el en la quinta version del PMBOK (PMI, 2013).

Pro ecto

El PMBOK en su quinta edicion define un proyecto como “un esfuerzo temporal

que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2013, pag.

10



3). De igual manera, se define el concepto de proyecto en la Norma ISO 21500: Directrices
para la Direccion y Gestion de Proyectos (2012) como sigue:
Es un conjunto unico de procesos, que consta de actividades coordinadas y
controladas, con fecha de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los

objetivos del proyecto. El logro de los objetivos del proyecto requiere la

provision de entregables que satisfagan requisitos especificos (pag. 3).

Para el caso del presente trabajo de investigacion, los proyectos refieren a la
instalacion de nuevos equipos o remplazo de los mismos y adquisicién de nuevos sistemas,
los cuales pueden requerir desde la adecuacion o ampliacion de la infraestructura, hasta la

construccion de una nueva instalacion.

Durante el ejercicio econdmico, se levantan las necesidades operativas de todas las
areas de la empresa las cuales deben estudiarse cuidadosamente para evaluar cudles son
las mds importantes, y de esta manera poder destinar recurso humano y econémico para
elaborar proyectos que proporcionen soluciones a las necesidades operativas,

satisfaciendo las exigencias de los interesados y usuarios.
Ti os de Pro ecto

Los tipos de proyectos en la empresa de estudio se categorizan de la siguiente forma

(Direccion de Administracion de la Empresa, 2013):

» Adecuaciones Operativas: aquellos proyectos destinados a adaptar las
instalaciones existentes a nuevos sistemas operacionales, de acuerdo aumentos

de capacidad, nuevos requerimientos, etc.

11



» Sustitucion por Obsolescencia: refiere a aquellos activos que han cumplido su
vida util y requieren ser sustituidos.

» Seguridad Fisica: aquellas adecuaciones o adquisiciones destinadas a proteger
las instalaciones de la empresa de intrusiones o sabotajes.

» Ciudadania: son las adecuaciones destinadas a impulsar o mantener la cercania
de la empresa con sus colaboradores y su entorno.

» Riesgo: engloban las inversiones requeridas para adaptar las instalaciones o las
operaciones a nuevas normativas legales o ambientales.

» Continuidad Operativa: son aquellas adecuaciones que requieren las

instalaciones para mantener como su nombre lo dice, la operatividad.
Plan de Inversiones

Se denomina Plan de Inversiones al portafolio de proyectos a los cuales la empresa
destinara recursos con miras a alcanzar las metas establecidas en el plan del negocio. El
PMBOK define el portafolio de proyectos como, un conjunto de actividades que no tiene
que ser necesariamente interdependientes o relacionados con el fin de cumplir objetivos

estratégicos de negocio (PMI, 2013, pag. 8).

La responsabilidad de la seleccion de los proyectos que conformarin el Plan de
Inversiones en un ejercicio econdémico recae en los Directores, “quienes son responsables
de la gobernabilidad de alto nivel de un conjunto de proyectos o programas, que pueden

o no ser interdependientes” (PMI, 2013, pag. 8).
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Para lograr su mision, los directores deben revisar cada proyecto desde el punto de
vista del retomo de la inversion, el valor del proyecto, los riesgos asociados con su

gjecucion y otros atributos del proyecto.
Oficina de Gestion de Pro ectos

La gestion de proyectos es una actividad ejecutada en la empresa por cada una de
las areas involucradas en el levantamiento de las soluciones a las necesidades que presenta

el negocio en cada una de sus areas medulares.

El area técnica es la encargada de la gestion de todas las etapas del proyecto, desde

su concepcion, hasta el cierre.
Eta as del Pro ecto

Las etapas del proyecto son todas aquellas fases en las que se dividira la vida de ur
proyecto. Por lo general, si existe un aspecto que requiere especial atencion, se define un

entregable como requisito para superar una fase del proyecto y continuar con la siguiente.

Las fases en los proyectos suelen ser secuenciales, es decir, debe culminarse una
para poder iniciar la siguiente, esto facilita su planificacién y control (PMI, 2013). EIl
numero de fases puede definirse de acuerdo a la complejidad del proyecto o las

necesidades de seguimiento establecidas por el cliente.
Procesos de la Direccion de Pro ectos
Los procesos de direccion de proyectos son ampliamente aplicados en todos los

grupos de la industria. Cuando se habla de las buenas practicas, significa que existe un
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acuerdo en el cual se ha demostrado que la aplicacion de los procesos de direccion de
proyectos aumenta las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos (PMI,

2013, pag. 18).

Los procesos de la direccién de proyectos se consideran un conjunto de actividades
interrelacionadas realizadas con la finalidad de obtener un resultado o salida, producto de

haber procesado la informacion inicial (entrada), a través de una serie de herramientas.

Las claves del éxito de un proyecto expresadas en el PMBOK (PMI, 2013),
recomiendan que el equipo de proyecto:

Seleccione los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos
del proyecto, utilice un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir
con los requisitos, mantenga una comunicacion y un compromiso adecuados
con los interesados, cumpla con los requisitos a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los interesados, y equilibre las restricciones
contrapuestas relativas al alcance, cronograma, presupuesto, calidad,

recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado especificado
(PML, 2013, pag. 47).

Los proyectos requieren datos de entrada procedentes de la organizacion y del
exterior. Los procesos del proyecto pueden generar informacién para optimizar la

direccién de futuros proyectos.

De acuerdo a lo expuesto por el PMI (2013), los procesos de direccion de proyectos
se pueden agrupar en cinco categorias conocidas como “Grupos de Procesos de la

Direccidon de Provectos™, las cuales se describen a continuacion:
>
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» Iniciacién: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizaciéon
para comenzar dicho proyecto o fase.

» Planificacién: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario para alcanzar
los objetivos para cuyo logro se emprendi6 el proyecto.

> Ejecucién: Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones
del mismo.

» Seguimiento y Control: Aquellos procesos requeridos para dar seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas
en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

» Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través
de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una

fase del mismo.

Los procesos presentes en el ciclo de yida de un proyecto se relacionan entre si de
una forma u otra. Tal como se muestra en la Figuran® 2, la fase de Iniciacion desencadena
un proyecto, que luego continua con el proceso de Planificacion, para que posteriormente
la Ejecucion cree el producto. Un proceso de retroalimentacién ocurre entre las fases de

Ejecucién y Planificacion, y finalmente el Cierre culmina el proyecto. Durante todas las
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fases del proyecto se realizan actividades de seguimiento y control que propician la

estructura y el rigor en el desempeifio y evolucion del proyecto (Dow & Taylor, 2008).

Figura n’ 2: Procesos en el Ciclo de Vida de un Proyecto (Dow & Taylor, 2008).

El presente trabajo de investigacién no abarca el uso de todas las éareas de
conocimientos presentes en la quinta edicion del PMBOK (PMI, 2013), se profundizara

en aquellas areas relevantes para la investigacion.
Criterios ara la Evaluacién de Pro ectos

Para la seleccién de los proyectos que formaran parte del portafolio Plan de
Inversiones, la direccion de proyectos debe tomar en consideracion una serie de razones
por las cuales la ejecucidn de un proyecto es necesaria para la empresa o traeria beneficios

para la misma.

El PMBOK en su quinta edicién (PMI, 2013) plantea una serie de criterios

fundamentales a tomar en cuenta para seleccién de un proyecto como viable, estos son:
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» Retorno de la inversion
» Valor del proyecto
» Riesgos asociados con su ejecucion

» Otros atributos del proyecto

Sin embargo, la forma en la cual cada organizacion se aproxima a estos criterios es
diferente, ya que depende de la situacion econdémica, politica, legal, ambiental o laboral

del pais.
Documentacion

La informacién recabada durante todas las etapas por las cuales transcurre un
proyecto es vital para la toma de decisiones, por esta razén documentar esta informacion
de manera esquematizada puede producir importantes contribuciones a la administracién

de portafolios de inversiones.

La documentacion de proyectos recoge los aspectos y caracteristicas que forman
parte de un proyecto, proporcionandole identidad y personalidad, de manera que los
usuarios no relacionados con el mismo pucdan reconocer las ventajas y desventajas,
caracteristicas y funcionalidades, asi como los costos y beneficios que implican el

desarrollo del proyecto (PMI, 2013, pag. 93).

En 2005, Coss explico que “una buena decisién es una basada en la informacién
disponible y tomada después de un analisis 16gico que considere todas las consecuencias

de las diferentes alternativas™ (pag. 17). Para lograr que la Direccion de Proyectos de la
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organizacion seleccione adecuadamente los proyectos que ingresardn al Plan de
Inversiones del ejercicio econémico, es necesario poseer la documentacién apropiada que

respalde las decisiones.
Fundamentos de la Gestion de Pro rectos

El PMBOK en su quinta edicion (PMI, 2013), expresa que en su recoleccién de
mejores practicas, los fundamentos basicos para la gestibn de proyectos se pueden

presentar de la siguiente manera:

Gestion de la Integracién del Proyecto, define los procesos y actividades que

integran los diversos elementos de la direccion de proyectos.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

v ¥V Vv VYV V¥

Realizar Control Integrado de Cambios

» Cerrar el Proyecto o la Fase

Gestion del Alcance del Proyecto, muestra los procesos involucrados en garantizar
que el proyecto incluya todo (y tinicamente) el trabajo requerido para completarlo

exitosamente.

> Recopilar los Requisitos

» Definir el Alcance
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» Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
» Verificar el Alcance

» Controlar el Alcance

Gestion del Tiempo del Proyecto, se centra en los procesos que se utilizan para

garantizar la conclusion a tiempo del proyecto.

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

»
>
» Estimar los Recursos para las Actividades
» Estimar la Duracion de las Actividades

» Desarrollar el Cronograma

>

Controlar el Cronograma

Gestién de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

» Estimar los Costos
» Determinar el Presupuesto

» Controlar los Costos

Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos involucrados en
planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los requisitos de

calidad del proyecto.
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» Planificar la Calidad

» Realizar el Aseguramiento de Calidad

» Realizar el Control de Calidad

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los procesos

involucrados en la planificacion, adquisicion, desarrollo y gestion del equipo del proyecto.

» Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
» Adquirir el Equipo del Proyecto
» Desarrollar el Equipo del Proyecto

» Gestionar el Equipo del Proyecto

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, identifica los procesos involucrados
en garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento y disposicion

final de la informacidn del proyecto sean adecuados y oportunos.

Identificar a los Interesados
Planificar las Comunicaciones
Distribuir la Informacién

Gestionar las Expectativas de los Interesados

Y Vv VY V¥V V¥V

Informar el Desempefio

Gestion de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos involucrados en la

identificacion, andlisis y control de los riesgos para el proyecto.

» Planificar la Gestion de Riesgos
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Identificar los Riesgos
Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos

>
>
» Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
» Planificar la Respuesta a los Riesgos

>

Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos involucrados en

la compra o adquisicién de productos, servicios o resultados para el proyecto.

» Planificar las Adquisiciones
» Efectuar las Adquisiciones
» Administrar las Adquisiciones

» Cerrar las Adquisiciones
Gestién de Re uerimientos

El éxito de un proyecto radica, entre otros factores, en la eleccién correcta de un
buen sistema que conlleve a reconocer los requerimientos de los interesados del proyecto.
Precisamente, los requerimientos se enfocan en describir las necesidades de los
involucrados, es por ello que se deben orientar los esfuerzos en recabar la informacién de
primera mano que permita obtener un reflejo claro de las especificaciones a cumplir. El
mejor sistema para lograrlo, consiste en llevar a cabo entrevistas con los interesados u
obteniendo la documentacion apropiada que suministre esta informacién (Caro & Cruz.

2012).
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Antecedentes de la Empresa

[.a organizacidon en la cual se desarrclla el presente estudio es una empresa
venezolana que cuenta con mds de 70 afios en el sector de consumo masivo, posee varios
centros de produccion y un importante numero de agencias de distribucion a lo largo del
territorio nacional. La Direccion de Proyectos, ocupa una posicion dentro de la direccioén
del negocio, como se puede observar en la Figura n® 3, y tiene la funcidn de adecuar y
mantener la infraestructura de las instalaciones para adaptarlas a las necesidades del
mercado. Para lograr este propésito, la Direccidén de Proyectos maneja una cartera anual

que supera la centena de proyectos, sumando alrededor de 450 MM de Bs.

Unidad de Negocios

Figura n® 3: Organigrama de la empresa objeto de estudio
{Direccion de Recursos Humanos de la Empresa, 2614).

Bases Legales de la Investigacion

El marco legal que sirve de fundamento para la presente investigacion se expone a

continuacion.
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* Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada

en Gaceta N° 36860, 30 de diciembre de 1999.

Articulo 110°. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deberd aportar
recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos
y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y

tecnoldgica. Laley determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Articulo 2°. Interés publico: Las actividades cientificas, tecnolbgicas, de
innovacion y sus aplicaciones son de interés piblico para el egjercicio de la soberania

nacional en todos los dmbitos de la sociedad y la cultura.

¢ Resolucion Referida a la Politica Nacional de Estudios de
Postgrado, publicada en Gaceta Oficial N° 35.210, 27 de marzo de

1993.

1. Declarar como relevante la actividad de Postgrado, dada su importancia
para el desarrollo nacional. En consecuencia, las autoridades universitarias y los

directivos de las instituciones de Investigacion y Postgrado, autorizadas por el
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Consejo Nacional de Universidades deben apoyar el desarrollo de este nivel,
estimulando la consolidacién de sus vinculos con la investigacion y manteniendo
e incrementando sus relaciones con el pregrado y con las actividades de extension

y servicio al medio externo.

e Leydel Sistema Venezolano para la Calidad, publicada en 1a Gaceta

Oficial N° 37.543, 07 de Octubre de 2002.

Esta Ley expresa en su capitulo II lo siguiente en relacion a los Deberes, Derechos

y Garantias:

Articulo 5, Las personas naturales o juridicas, piblicas o privadas, que produzcan
bienes, o presten servicios sujetos a reglamentaciones técnicas, o los comercialicen,
deberdn suministrar la informacién y la documentacion necesaria que permita la posterior
comprobacion de la calidad de los mismos. Asi mismo deberan colaborar con el personal
autorizado por el Ministerio de la Produccion y el Comercio, o con los organismos que
este Ministerio autorice, para el cuamplimiento de las funciones establecidas enesta Ley y

sureglamento.

Articulo 6. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, estdn obligadas
a proporcionar bienes y prestar servicios de calidad. Estos bienes y servicios deberdn

cumplir con las reglamentaciones técnicas que a tal efecto se dicten.

En el caso de que dichos bienes o servicios estén basados en normas, segin lo

establecido en esta Ley, para el ambito de desarrollo voluntario de sistemas de la calidad,
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Etapas de proyecto.

las no conformidades de cumplimiento con normas se podran dirimir o decidir a través de
formulas basadas en los procedimientos de Evaluacion de la Conformidad entre las partes

involucradas.

Sistema de Variables

Un sistema de variables consiste en una serie de caracteristicas por estudiar,
definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de
medida (Arias, 2010).

Definicién conceptual
La definicidn conceptual de las variables a emplear en la investigacion se presenta
en la Tabla n° 1: Definicion conceptual de las variables de la investigacion., enmarcando los
conceptos dentro del tema de estudio.
Tabla n° 1: Definicion conceptual de Eas variables de Ia investigacién.
Variable Definicién

Son las fases que debe cumplir el proyecto durante su ciclo de vida.

Son las razones que debe tomar en cuenta la Direccién par:

Criterios de evaluacion de considerar la inclusion de un proyecto dentro del portafolio de Plan

Proyecto de Inversién Recurrente

de Inversiones, en concordancia con la realidad de la empresa.

del Plan de Inversiones. Pueden ser criterios econdmicos, legales, ambientales,

Documentos de proyectos.

operacionales, entre otros.

Son los registros donde se plasman todas las caracteristicas e
informacion generada durante el desarrollo el proyecto. Estos
registros pueden indicar: alcance, duracién, costos, ventajas,
desventajas, entre otros.

Guia de  Requisitos de
Documentacién de Etapas del Presentalos lineamientos de lainformacion que requiere la direccion
Proyecto en el Plan de de un proyecto en cada etapa de su ciclo de vida.
Inversiones.
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Definicion operacional de las variables

La definicién operacional de las variables busca descomponer cada una de las

variables en sistemas mas sencillos para facilitar su estudio, tal como se muestra en la

Error! Reference source not found. con la operacionalizacion de las variables.

Tabla n® 2: O eracionalizacion de las variables de estudio.

Objetivo

Describir las etapas de un
proyecto de inversion
recurrente,

Establecer los criterios de
evaluacion de los
proyectos de inversidn
recurrente que ingresan al
plan de inversiones.

Determinar la
documentacion de
requerida para la

evaluacion en cada etapa.

Formular una guia de
evaluacion de proyectos.

Variable

Etapas de proyecto

Criterios de evaluacién
de proyecto de
inversion recurrente del
plan de inversiones.

Documentos
proyectos.

Guia de requisitos de
documentacion de
etapas del proyecto en
el plan de inversiones.

Dimensiones

Iniciacién
Planificacién
Ejecucién
Seguimiento y Control
Cierre

Econdmicas
Productivas
Normativas
Sustitucion
Obsolescencia

por

Tipos de Documentos

Objetivo

Alcance
Documentacidn
relacionada (Normas y
Leyes).

Condiciones para
aceptar documentos.
Diagrama.

Anexos (formularios
creados o existentes)
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Indicadores

Grado de cumplimiento
de las etapas en los
proyectos.

Criterios a tomar en
cuenta para evaluar un
proyecto.

Documentos
entregables para cada
etapa en proyectos.

Guia de documentos

requeridos para la
evaluacién de
proyectos.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como finalidad describir la forma en la que se pretendio
alcanzar los objetivos propuestos, y proporcionar respuestas a las interrogantes planteadas
en la investigaciéon. En Cervo y Bervian (1989), como se cita en (Arias, 2010), se define
la investigacion como *“una actividad encaminada a la solucién de problemas. Su objetivo

consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos” (p.2).
Tipo de Investigacién

La presente investigacion busco caracterizar el proceso de documentacién de los
proyectos durante su elaboracion, desde su levantamiento como una necesidad hasta que
se convierte en una solucion técnica realizable, tomando en cuenta la informacién
requerida por la Direccion para su evaluacién e inclusion en el Plan de Inversiones. Esto
encaja perfectamente dentro del tipo de investigacion descriptiva presentada por Dankhe,
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis (Sampieri,

2006).

Considerando que el proposito final del estudio fue diseBar una guia de
documentacion para la evaluacion de proyectos, se puede decir que la investigacion tiene

un nivel proyectivo.
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Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a los lineamientos a seguir durante el
estudio, de forma tal que estas pautas permitan responder las interrogantes de la
investigacion. Se puede definir la palabra “disefio” cuando se habla de la metodologia de
la investigacion, como el “plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de

investigacion” (Sampieri, 2006, pag. 158).

La estrategia a utilizar para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion se
cataloga de tipo transeccional, debido a que la informacién se recopilara para un lapso de
tiempo determinado, y tal como indic6 Sampieri (2006), “su propédsito es describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede” (pag. 208).

El disefio de investigacion seleccionado para este trabajo es de fuente mixta
documental y de campo, debido a que la informacién se obtendra de fuentes de campo,
durante entrevistas a los actores que toman decision en el Plan de Inversiones anual,
adaptandola a los entregables de documentacién expresados en las bases tedricas y

recopilaciones de mejores practicas.
Poblaciéon y Muestra

“La poblacion ¢ universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones”, “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién
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de la cual se recolectan los datos y debe ser representativa de dicha poblacién” (Sampieri,

2006, pags. 236, 239).

Durante la elaboracion de este proyecto de investigacién, la poblacién serd
consultada para focalizar los esfuerzos de la conceptualizacién de proyectos en producir
la informacién que requiere la Direccién para incluirlos dentro de la cartera anual de
proyectos o Plan de Inversiones. Por esta razén, la poblacion a ser consultada incluye a
todas las personas de la organizacion que intervienen dentro la seleccion de los proyectos
a ejecutarse en cada ejercicio economico. La muestra seleccionada es igual a la poblacion

en estudio.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para alcanzar los objetivos de esta investigacién, se recurre a la técnica de la
observacion del proceso de seleccion de proyectos. La observacion fue definida por Hayes
en 1978 como “el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta

manifiesta” (Sampieri, 2006, pag. 374).

Con el fin de conocer cudl es la informacion requerida por la Direccion para realizar
una seleccion adecuada de la cartera de proyectos, se realizard una entrevista guiada al

panel de expertos en proyectos de la organizacion.

El instrumento de recoleccién de datos esta orientado a crear las condiciones para

la medicion. Los datos son conceptos que expresan una abstraccién del mundo real, de lo
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sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta

(Sampieri, 2006, pag. 276).

El pilar principal en el cual se fundamenta el disefio de esta guia es conocer cudl es
la informacion que requiere la Direccion para tomar decisiones sobre qué proyectos deben
ejecutarse el proximo ejercicio. Es por ello que se elige la entrevista como técnica y el
cuestionario como instrumento de recoleccion de la informacion, debido a la capacidad

de estas herramientas para obtener las preferencias de los encuestados.

La entrevista puede definirse como “una técnica caracterizada por la obtencion de
informacién mediante una conversacioén entre el entrevistador y el entrevistado™ (Arias,

2010, pag. 44).

El cuestionario serd elaborado con preguntas abiertas y cerradas segun aplique en el

tipo de informacion requerida.
Confiabilidad y Validez del Instrumento

La confiabilidad de un instrumento es la capacidad del mismo para producir
rcsultados consistentes y coherentes (Sampieri, 2006, pag. 277). Sin embargo, la
confiabilidad por si sola puede no ser suficiente para obtener la informacion deseada, ya
que un resultado puede ser confiable pero no Gtil para arrojar los datos necesarios para el
estudio. Para saber que se estd indagando en el lugar indicado el instrumento debe ser
valido. La validez puede definirse como “el grado en el que instrumento en verdad mide

la variable que se busca medir” (Sampieri, 2006, pag. 277).
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Para la revisién documental se seleccionaron las mejores practicas expresadas en la
guia de fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK) en su quinta (5ta) edicion
publicada por el PMI en el 2013, siendo éste un documento que provee extensa

informacién y es reconocido de forma internacional en el tema de estudio.

Por su parte, la entrevista debe estructurarse mediante un cuestionario, cuyo
contenido debe ser validado por un comité de expertos, de manera tal que el instrumento
tenga una estructura que permita obtener la informacion requerida en el menor tiempo

posible.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos

Una vez que se ha obtenido la informacion de forma valida y confiable, se debe
proceder al procesamiento y analisis de los datos recogidos. Las operaciones que ayudaran
a realizar el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion consistiran en: tabular,

registrar y clasificar los datos empleando hojas de calculo y herramientas que apliquen.
Procedimiento revio alaa licacion de la técnica disefiada

» Revision de los objetivos propuestos.
» Revision de las variables y sus dimensiones.

» Consideraciones en torno a la poblacién objeto del instrumento.
Procedimiento ro io al instrumento ue sea licara

» Seleccion del instrumento a aplicarse.

» Elaboracion del instrumento.
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» Validacion del instrumento.
» Aplicacion del instrumento.
» Presentacion de los resultados.

» Analisis de sus resultados.
Procedimiento

Para alcanzar los objetivos propuestos, respondiendo las preguntas planteadas en la

investigacion, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Revision de la bibliografia referente a las técnicas e instrumentos mas adecuados
para recolectar la informacion.

2. Definir, disefiar y estructurar los instrumentos a aplicar para la recoleccion de
informacion.

3. Validar los instrumentos disefiados.

4. Aplicar de los instrumentos disefiados.

5. Clasificar y analizar la informacién recolectada.

6. Definir los requerimientos de informacion que se necesitan en cada una de las
etapas de un proyecto de inversion, con base a los resultados obtenidos.

7. Normalizar los requisitos de los proyectos que ingresan al Plan de Inversiones de
acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos.

8. Determinar la documentacién requerida para evaluar cada etapa del Plan de
Inversiones.

9. Presentar las conclusiones.
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10. Proponer una guia de sistema de documentacion para los proyectos a evaluar en

el Plan de Inversiones recurrentes.
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CAPITULO 1V
ASPECTOS ETICOS Y ADMINISTRATIVOS

La base para la ejecucion del presente trabajo de investigacion la constituye el
PMBOK, que representa una recopilacion de las mejores practicas para la ejecucion de
proyectos, y se publica como una importante herramienta de consulta para la formulacién

de proyectos.

La realizacion de este proyecto no tiene implicaciones éticas referidas a la data e
informacién que se necesita para su desarrollo, asi como para los posibles resultados,
conclusiones y recomendaciones. El contenido de la investigacion estara disponible para
cualquier persona interesada en ¢l tema. Considerando lo descrito en el planteamiento del
problema y la gran utilidad que representa este estudio, la difusion de este trabajo se
considera un éxito, promoviendo estudios de este tipo a mayor profundidad e impulsando
la producci6én de trabajos similares en otras areas. Estos proyectos deben incorporar

aspectos metodolégicos en su analisis y evaluacion.

A continuacién se presenta ¢l cronograma de actividades que se llevé a cabo para la

realizacion del trabajo de investigacién propuesto.

34



1.1
12
1.3
14
1.5

2.1
22
23
24
2.5
26
27
238

3.1
32
33
34
35
3.6
37
38

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ENERO-13
Definicién del tema de investi acién
Planteamiento del problema
Objetivos de la investigacion
Importanc a y justificacion de la investigacidn
Alcance
Revisian y presentacion del tema de investigacion
Definicién del marco metodolégico
Tipe de investigacion
Disefio de 1a investigacion
Poblacion y muestra
Técnicas € instrumentos de recoleccidn de datos
Confiabilidad v validez de los instrumentos
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Procedimiento
Revision v presentacion del marco melndologico
Establecer el marco tedrico
Exploracitn de fuentes tedricas
Revision bibliografica
Antecedentes de la investigacion
Bases tedricas
Antecedentes de la empresa
Bases legales de la investigacion
Sistema de variables
Revision y presentacion del marco teorico
Revisién y presentacién del proyecto

Entrega del proyecto a la universidad
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FEBRERO-13

51

MARZO-13
52

Figura n® 4: Cronograma de actividades a Hevar acabo para completar trabajo de investigacion (1/2).
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6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

7.1

8.1

91
92

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Definicién de instrumentos
Disefio de instrumentos
Validacién de instrumentos
Correccibn de instrumentos (si aplica)
Aplicacion de instrumentos
Evaluacion de confiabilidad

Andlisis y resultados
Redaccién vy presentacion de resultados v analisis

Conclusiones y recomendaciones

Redaccidn y presentacion de las conclusiones y
recomendaciones

Propuesta

Elaboracion del capitulo VI "Propucsta”
Revision del capltulo VI "Propuesta”
Entrega v revisién final por ¢l ascsor

Entrega del trabajo especial de grado a la
universidad

MARZ.(-15

BEEEn -

vigura n® 5: Cronograma de actividades a levar acabo para completar trabajo de investigacion (2/2).
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CAPITULO YV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Sampieri (2006) establece que en el apartado de resultados el investigador se limita
a describir sus hallazgos mediante la utilizacién de elementos que sirven para organizar

los datos, tales como: tablas, graficas y figuras generados por el analisis (p. 509).
Resultados

Con el proposito de responder las interrogantes planteadas en este estudio, se
desarrollaron sistematicamente los siguientes aspectos: etapas de un proyecto dentro de la
empresa, criterios de evaluacién de proyecto de inversién recurrente del plan de

inversiones y documentos en proyectos.
Etapas de un proyecto dentro de la empresa

Dividir en etapas la gestion de proyectos es una buena practica reconocida por el
Project Management Institute (PMI), ya que permite evaluar los proyectos durante su
ejecucion y detenerlos si no se estan cumpliendo sus promesas de valor, se encuentra una
forma mas eficiente de ejecutarlo o simplemente si cambi6 el ambiente en el cual se

requirié el proyecto.

El manejo de etapas o fases para la ejecucién de proyectos en la empresa, se rige
por una metodologia conocida como “Phase-Gate model”, donde las fases de cada
proyectos estan separadas por un punto de control o “compuerta” (gate). En cada punto

de control se decide si el proyecto continuara, esta decision es gestionada por un comité
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dirigido por el director del negocio y en el cual participan los directores de Operaciones,
Administracion, Técnico y de Ingenieria y Proyectos. Las decisiones se toman basado en
la informacion disponible para el momento de la evaluacion, incluyendo riesgos, recursos
y capacidad (equipos y personal).

Las etapas de ejecucién de proyectos identificadas en la empresa fueron:
Registro de la necesidad
Estudios preliminares

Desarrollo de Ingenieria de detalles

Ejecucion (Construccion y Montaje)

vV ¥V ¥V Vv V¥

Capitalizacion y Cierre

Para pasar a la siguiente fase cada proyecto debe tener la aprobacion del comité de
evaluacion de proyectos, en la Figura n° 6 se presenta un esquema donde se muestran las
fases de proyectos expresadas por los entrevistados y que determina que pueda pasar a la

siguiente fase.
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Figura n” 6 Esquema del ciclo de vida de proyvectos de inversion recurrente.

Re istro de la necesidad

En esta fase como su nombre lo menciona, consiste en la recopilacién de las
necesidades de cada una de las instalaciones de la empresa, el origen de estas necesidades
tienen diferente fuentes dentro de los procesos dentro del sistema de gestion de calidad de

la empresa, como se muestra en la Tablan° 3.
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Tabla n°® 3: Recopilacién de necesidades origen del plan de inversiones para los Planes
de Inversion 2010, 2011 2012,

Direccién solicitante
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica

Operaciones

Operaciones

Operaciones
Ingenieria y Proyectos
Ingenieria y Proyectos

Gubernamentales

Origen de la necesidad
No Conformidades en Auditorias de Buenas Practicas de Fabricacion
Adaptacidn a nuevos procesos de elaboracion y envasado
Incorporacién de nuevas tecnologias de elaboracién y envasado
Aumento de la flexibilidad del proceso de elaboracién y envasado
Sustitucion de equipos de elaboracion y envasado
Mejoras en el proceso para aumentar la flexibilidad
Megjoras ergondmicas para la operacion
Mejoras en el clima laboral
Mejoras u obsolescencia en la Infraestructura de las instalaciones
Auditorias en sistemas o instalaciones de servicios a la produccion

Cumplimiento de marco legal o regulatorio

Una vez registrada, el comité operativo de cada instalacion asigna una prioridad para

cada necesidad, basado en la importancia, beneficios o amenazas que representa cada una

de estas necesidades para la continuidad operativa o cumplimiento de los objetivos o

metas propuestas dentro del ejercicio operativo.

La salida de este proceso es un registro de necesidades evaluada por el comité

operativo de cada instalacion, la cual sera el insumo principal de la direccién de Ingenieria

¥ Proyectos para la siguiente etapa de elaboracidn del Plan de Inversiones para el préximo

gjercicio.
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Estudios Preliminares

En esta fase se definen los requerimientes del proyecto y se plantean las posibles
soluciones o mejoras necesarias para satisfacer las necesidades propuestas en la etapa

anterior (registro de necesidades).

Durante el desarrollo conceptual del alcance se identifica la viabilidad técnica y
economica del proyecto, ademas sienta las bases donde se cimienta el desarrollo de la
ingenieria basica e ingenieria de detalle, la salida de este proceso es una memoria

descriptiva que contiene:

1. Normativa y regulacion en las cuales se fundamenta la solucién.

2. Descripcion del proceso de fabricacion y requerimientos de usuario donde surge
la necesidad.

3. Descripcién general de instalacion donde se llevara a cabo el proyecto de
adecuacion o mejora.

4. Diagrama de bloque de los procesos a intervenir durante la solucion planteada

5. Estimacién de requerimientos de servicios auxiliares al 4rea de proceso que se

plantea intervenir.

6. Lista preliminar de equipos de equipos requeridos en la alternativa que dard
solucién a la necesidad.

7. Estimacidon econdémica preliminar df’ la inversién requerida para ejecutar el
proyecto.

8. Estimacion economica del costo de la ingenieria basica y de detalle.
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Una vez se recopila la informacién que debe contener la memoria descriptiva se
utiliza la misma para evaluar si el proyecto continua a la etapa siguiente de desarrollo de
ingenieria de detalles. Esta decision de aprobacion o rechazo es ejecutada por la direccion
de la empresa, considerando diferentes variables (beneficios, consecuencias de la no

ejecucion, inversion requerida, etc.).

Si el proyecto es rechazado este se archiva en ¢l banco de datos de la empresa para

su consideracion en el siguiente periodo.
Desarrollo de In enieria basica de detalles

En esta fase quedardn reflejados definitivamente todos los requerimientos de
usuario, las especificaciones basicas, el cronograma de realizacion y la valoracion
econdmica. Durante esta fase se definen los siguientes trabajos: Revision detallada de la

ingenieria conceptual y requerimientos de ustlario

1. Hojas de datos de todas las areas (criticas y no criticas)

2. Diagrama de tuberfas € instrumentacién (P&ID por sus siglas en ingles) y
Climatizaciéon (HVAC por sus siglas en ingles)

3. Distribucion de puntos de uso de servicios

4. Revision de Layout de areas, incluyendo areas de servicios

5. Listas de consumos

La ingenieria bésica se desarrolla en dos etapas: la primera consiste en la toma de

datos y elaboracion de requerimientos de usuario y en la segunda, se contrata a empresas
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especializadas en este ramo, quienes desarrollan el resto de actividades descritas
anteriormente bajo la coordinacion y supervision de personal del equipos de la direccién

de ingenieria y proyectos.

La aprobacion de la ingenieria basica, supone una solida base para el desarrollo de
la ingenieria de detalle, la cual también es contratada a empresas especializadasen el 4rea,
bajo la coordinacion v supervision de personal de la organizacion. el desarrollo de la

ingenieria de detalles destacan las siguientes actividades:

1. Revision detallada de la ingenieria basica

2. Especificaciones técnicas de equipos y materiales

3. Especificaciones funcionales

4. Dimensionamiento de conductos, tuberias e instalaciones eléctricas

5. Listado de equipos, instrumentacion, accesorios y materiales

6. Planos de detalle de las instalaciones: Layout de tuberias v conductos,

isométricos, detalles de arquitectura, unifilares eléctricos.

Como se mencioné anteriormente una vez el equipo del proyecto considere que la
ingenieria de detalle cumple con los requisitos anteriormente expuestos, se solicita una
cotizacion del alcance del proyecto, con la cual se actualizan los flujos de caja requeridos
por el proyecto, los tiempos de parada requeridos y los recursos humanos necesarios para
acometer el proyecto, con toda esta informacion el comité directivo de la empresa

determinard si puede aprobar los recursos requeridos para llevar acabo el alcance del

provecto.
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E ecucidondel ro ecto Construcciébn Monta'e

Una vez se aprueba el proyecto para su eiecucion se activan los canales necesarios
para materializar la propuesta levantada en las fases anteriores, esta fase posee tres

actividades medulares:

1. Procura de equipos y materiales, espccificados en los planos producto de la
ingenieria de detalles.

2. Procura de servicios, seleccion de los proveedores que se encargaran de
realizar la construccion y montaje, cumpliendo con el cronograma producido
en la ingenieria de detalle.

3. Construccién de facilidades y montaje de equipos. como fue planificado y

detallado en la ingenieria de detalle.

Para asegurar que las actividades medulares se realizan de acuerdo calidad, alcance,
tiempo y costo a lo expresado en la ingenieria de detalles, se agregan dos actividades

adicionales;

1. Inspeccién y aseguramiento de la calidad, de que las tareas se gjecuten como
como fueron expresadas en la fase de ingenieria de detalle.
2. Seguimiento y control, de que las tareas se ejecuten en el tiempo y costos

planificados.

Una vez se lleva a cabo ¢l 100% de 1a construccién y montaje del proyecto, se realiza

la capitalizacion y cierre administrativo del proyecto, donde se cancelan los compromisos
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adquiridos con los proveedores de materiales, equipos y servicios y por ultimo se agregan

administrativamente los activos construidos o instalados como activos de la empresa.
Tipos de Proyectos en el Plan de Inversiones

Los proyectos de inversion recurrente dentro de la organizacion se categorizan
dentro de una clasificacién adaptada a las necesidades de la organizacion (Adecuaciones
Operativas, Sustitucién por Obso]escencig Seguridad Fisica, Ciudadania, Riesgo y
Continuidad Operativa), sin embargo estas clasificaciones pueden agruparse en cuatro

grandes cluster:
Pro ectos O erativos

Son aquellos proyectos disefiados para dar respuesta a las necesidades expuestas por
las dreas operativas de mejorar los sistemas de entrega, reducir los costos de produccion
y mejorar el desempeiio. Este tipo de proyectos esta relacionado regularmente con
adecuaciones de la planta fisica o instalacion o sustitucion de equipos a lo largo de la

cadena de produccion.

Estos proyectos son requeridos para apoyar las operaciones presentes, sin embargo
la aprobacion de estos proyectos esta relacionada con estudios de cardcter econdmico que

apalanquen los recursos requeridos para su ejecucion.
Pro ectos de Continuidad

Son proyectos necesarios para mantener la operaciones actuales de la empresa,

generalmente dan respuesta a necesidades de sustitucion por obsolescencia o adecuaciones
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en la planta fisica, areas de produccion y servicios de planta necesarios para proteger la
produccion de variables externas al proceso productivo. Debido a que este tipo de
proyectos no produce beneficios economicos incrementales, suelen medirse en funcion de

los costos de no produccion actuales o proyectados.
Pro ectos de Cum limiento

Estos son aquellos proyectos que se deben hacer. Son proyectos que se plantean con
la finalidad de satisfacer las condiciones regulatorias de una regién o normativas

reguladoras emitidas por organismos y entes oficiales,

Este tipo de proyectos no producen beneficios a la organizacion, sin embargo,

pueden evitar multas, impuestos adicionales o suspension de las actividades.
Pro ectos de ciudadania

Son aquellos proyectos que tienen como objetivo mejorar el ambiente laboral dentro
de las instalaciones de 1a empresa, a través de adecuaciones o construcciones de la planta
fisica, que mejoran las condiciones de los servicio s, infraestructura y areas de

esparcimiento o descanso dentro de las instalaciones de la empresa.

Este tipo de proyectos son los mas dificiles de evaluar debido a que no posee una
formulacidn que permita estimar sus beneficios cuantitativos, sin embargo la decisién se
apoya en la asesoria del personal de capital humano de la organizacién y en los estudios

que ellos realizan al clima laboral.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
\

A continuacion se presentan las conclusiones del trabajo de investigacion con base

a los resultados expuestos en el capitulo anterior.
Conclusiones

. Existe en la organizacion un sistema de aprobacidn de proyectos de inversion donde
se evallia cada uno de los proyectos en funcién de las necesidades y objetivos de la
organizacion.

. El sistema de aprobacion de proyectos de inversion es muy familiar para el grupo
de entrevistados, hasta el punto de poiier describirlo a profundidad, a pesar de ser
un sistema que no se encuentra documentado dentro del sistema de gestién de
proyectos.

. Las etapas de iniciacion y planificacién de la fase de “registro de necesidades™ no
estan claramente definidas dentro de la organizacién debido a que no estan
debidamente documentados quienes son los iniciadores de este proceso, ni la forma
en la que estos requerimientos son registrados, asi como en qué momento deben
registrarse estas necesidades operativas.

» Se pudo observar que la etapa de seguimiento y control de la fase de “registro de
necesidades” es ejecutado de forma rudimentaria y falta de consistencia, por lo que

no permite hacer total trazabilidad al surgimiento de la necesidad.
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Una vez evaluada las necesidades por el comité operativo, no hay evidencia de una
priorizacién o categorizacién de las nécesidades, lo que dificulta la gestion de la
direccion de ingenieria y proyectos greferente a que necesidades de deben ser
atendidas con mayor urgencia o dedicar mas recursos.

Durante el desarrollo de los estudios preliminares (ingenieria conceptual), no se
llevan indicadores de la cantidad de estudios (ingenierias conceptuales) que pasan a
la siguiente fase de evaluacion.

El estudio de alternativas durante el desarrollo de estudios preliminares no se
profundiza durante este proceso, estas alternativas no se encuentran documentadas
en su totalidad, asi como no se pudo evidenciar los argumentos que sustentaron el
descarte de las alternativas no seleccionadas.

La fase de estudios preliminares posece una lista de entregables, que deben cumplirse
para poder ser evaluada para continuar a la siguiente fase.

La ingenieria basica no pasa por un periodo de evaluacién como las demaés fases del
proyecto, a pesar de tener una lista de entregables que se deben cumplir para pasar
a la siguiente fase (ingenieria de detalles).

La ingenieria de detalles al igual que las otras fases tiene una lista de entregables
que debe cumplirse para poder evaluar el proyecto y continuar a la siguiente fase.
La ingenieria de detalles es la ultima fase de ejecucion de proyectos antes de la

aprobacion por el comité del negocio y en la cual se asignan los recursos econdmicos
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para la procura, construcciéon y montaje de los activos que forman parte de la
ejecucion fisica del proyecto.

Los entregables de la fase de ejecucién (construccién y montaje), se definen de
manera diferente para cada proyecto.

En la fase de capitalizacion y cierre no tiene dentro de los entregables la
documentacién de las lecciones aprepdidas del proyecto.

Se considera la culminacion del pro;ecto dentro del alcance, tiempo y presupuesto
COmO un proyecto exitoso.

Los responsables de la aprobacion de proyectos de inversiones recurrente no
necesariamente conocen a profundidad los aspectos técnicos relacionados con los

proyectos en evaluacion.
Recomendaciones

Documentar el proceso de aprobacion de proyectos de inversion, descrito por los
entrevistados, como parte del robustecimiento del sistema de gestioén de proyectos
y facilitar el adiestramiento, para todos los actores del proceso.

Identificar los actores y responsables de la recoleccion de necesidades y presentarlas
al comité operativo de cada instalacion, al no existir un rol encargado de esa
actividad especifica, hace dificil realizar la trazabilidad del proceso.

Elaborar una propuesta de sistema de gestion adaptado a la forma de realizar
proyectos en la organizaci6én, que permita establecer indicadores de evaluacién y

diagnostico de la calidad en cada proceso.
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Documentar los argumentos utilizados para descartar alternativas propuestas
durante la fase de evaluacién de soluciones.

Debe definirse claramente la magnitud del proyecto, porque este es punto de partido
para el desarrollo de todos los estudios y célculos, para dimensionamiento y
bosquejo de lo que sera el proyecto.

Documentar las lecciones aprendidas durante la fase de capitalizacion y cierre de
los proyectos, debido a que las lecciones aprendidas forman parte de los activos de
la empresa, siendo casi tan importante como la ejecucién fisica o el cierre
administrativo del proyecto.

Incluir dentro de la evaluacion dql éxito del proyecto su comparacion a los
resultados esperados durante el desarroll§ de la ingenieria.

Evaluar si el proyecto pudo satisfacer completamente, las necesidades o los
requerimientos planteados en la fase inicial de “registro de necesidades”.

Una guia de documentacion para evaluacion de proyectos de inversion no puede
presentar toda la informacién existente referente al proyecto, ya que convertiria las
sesiones de aprobacion de proyectos muy extensa, pero si debe resaltar la
informaciéon que pueda aportar valor al comité evaluador, para robustecer sus

decisiones.
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CAPITULO VII
PROPUESTA

Este capitulo presentara la propuesta de mejora de la documentacion de respaldo
requerida para la evaluacion y aprobacion de proyectos de inversion recurrente en la
organizacion de estudio, de acuerdo a los resultados encontrados en la seccion anterior.
Arias (2010, pag. 46) expone que un proyecto factible contiene la propuesta de accion
para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad, y debe estar acompafiada

de la demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion.

La propuesta de este sistema de documentacién intenta ampliar la visién de los
responsables de la aprobacién de los proyectos de inversion recurrente, resaltando la
informacion que realmente puede agregar valor a la toma de decision al momento de
aprobar aquellos proyectos de inversion que realmente estén alineados con los objetivos
de la organizacion, tomando en cuenta que el tiempo de esta sesion es finito y se eval(a

gran cantidad de proyectos.
Guia de documentos requeridos para la evaluacién de proyectos

La guia propuesta destaca los aspectos que se consideran como minimos necesarios
para que el comité de negocio pueda decidir, si la organizacion obtendra beneficios al
aprobar el uso de recursos de tipo humano, material y econémico, requerido para llevar

acabo el alcance del proyecto.
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De la fase de “Re stro de la Necesidad”

Identificar la naturaleza y contexto dql proyecto, es decir, que tipo de proyecto es el
que se va a presentar (Operativos, | Cumplimiento, Continuidad o Ciudadania),
debido a que esto sienta las bases bajo las cuales se evaluara el proyecto.

Definir y explicar los objetivos que se persiguen con el planteamiento y ejecucion
del proyecto presentado ademas de que acciones motivan el proyecto.

Justificar el proyecto a través de una explicacién sobre su importancia, viabilidad,
sustento teodrico, beneficiarios, interés, relevancia y motivo. También, se destacar
las oportunidades actuales y a futuro que genera el proyecto, es decir, se debe
responder la pregunta ; Por qué hacer el proyecto?

Presentar la contribucion a la organizacién que se espera producto de la solucion del
problema o la satisfaccién de la necesidad, respondiendo la pregunta ;Para qué hacer

el proyecto?
De la fase de “Estudios Preliminares’

Plantear las actividades que se deben giecutm para alcanzar los objetivos propuestos
en el punto numero dos (2), este eé el resultado de la seleccién de una de las
alternativas (la considerada como la dptima), en pocas palabras en esta seccidn se
debe responder a la pregunta ;Qué se hacer para alcanzar los objetivos planteados?
Especificar la ubicacion seleccionada para llevar a cabo las actividades conforman
el alcance del proyecto, en lo posible incluir un esquema de la ubicacién dentro de

la instalacion, respondiendo la pregunta. ;Dénde se va a ejecutar el proyecto?
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Delimitar el alcance cuantitativo del proyecto y su profundidad, el tipo de servicio
que prestara o las necesidades que se propone satisfacer, de esta manera se presenta
el horizonte del proyecto, demarcando hasta donde se plantea llegar con las
actividades que agrupan el alcance, este punto debe responder la interrogante, ; Qué
magnitud va a tener el proyecto?

Este punto debe ser muy explicito y claro para todos los interesados, ya que este
punto marca el punto de partida para definicion de todos los requerimientos a

cumplir por el proyecto.
De la fase de “In enieria Bdsica Detalles”

Exponer las actividades principales a desarrollar durante la ejecucion del proyecto,
asi como las estrategias que seran adoptadas, como parte de un plan de accién en
funcion de los objetivos propuestos, tomando en cuenta que la mayoria de estos
proyectos se construyen dentro de dreas en operacion. En este punto debe plantear
las restricciones logicas de implantacién, procura, construccién y montaje entre
otros, es decir, debe contestar la interrogante de ;Coémo se plantea ejecutar el
proyecto?

Al igual que el punto anterior la oportunidad es un punto muy importante en este
tipo de proyectos, por esto se debe exponerse el tiempo que se requiere para llevar
a la prictica el proyecto, el cual necesariamente serd objeto de un control y
delimitacién cronolégico. Puntualmente se debe responder ;Cuindo se hard y

cudnto tiempo tomaré la ejecucién del proyecto?
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10.

11.

12.

13.

Se debe especificar las competencias y preparacion de los miembros que conforman
el equipo de trabajo que pondra en practica el proyecto, principalmente cudles seran
los principales actores de durante la ejecuciéon del proyecto, como Gerente del
proyecto, lider del 4drea solicitante y principales involucrados, basicamente este
punto debe exponer ;Quiénes serén los responsables de la ejecucién del proyecto?
Precisar los recursos humanos, econdmicos, materiales y tecnologicos que se
requieren para realizar el proyecto, se debe contestar la interrogante ;Con qué
medios y recursos se espera contar para completar el proyecto?

Este punto es probablemente el mas familiar con la informacién que actualmente se
presenta para solicitar la aprobacion de un proyecto de inversion recurrente
{recursos economicos requeridos), sin embargo, se considera incluir en esta peticién
que otros recursos se van a comprometer durante la ejecucion fisica del proyecto.
Exponer las fortalezas, amenazas y oportunidades del proyecto, a fin de elaborar un
marco de recomendaciones para su ejecucion.

Debemos identificar de las amenazas y debilidades cuales son los potenciales
riesgos que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto, asi como los planes de
accién que pondremos en practica para que estos riesgos no afecten negativamente
los resultados del proyecto.

Por ultimo se deben establecer los procesos de control, evaluacion y seguimiento de
cada una de las actividades del proyecto, destacando los entregables mas
importantes, aprobaciones y decisiones requeridas. Este punto presenta los

parametros bajo los cuales se medira la calidad del proyecto durante su ejecucion,
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de esta manera poder mantener informado a los involucrados si el avance del
proyecto se lleva a cabo de acuerdo a los presentado en los puntos anteriores, este
punto debe exponer el marco dentro del cual se responde la interrogante de ;Qué

sucede durante la ejecucion?

Esta guia debe tener como fin Gltimo, ser un documento que enmarca el area de
conocimiento de integracion (PMI, 2013) y se pasea por todas las areas de conocimiento
expuestos en la Guia de fundamentos para direccion de Proyectos (PMBOK) (PMI, 2013),

formando el acta constitutiva de la fase de ejecucion del proyecto que se quiere aprobar.
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