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RESUMEN

El Presupuesto Publico es la expresion del sistema de produccion de las instituciones
publicas, y de un mecanismo de asignacion de recursos financieros para tal fin. Bajo
este enfoque, el mismo debe cumplir con ciertos requisitos o caracteristicas que dan
cuenta de la labor cientifica, precisa y de alto contenido programatico que conlleva
intrinsecamente. No obstante, son frecuentes y muy contadas las omisiones que
resultan de lo anteriormente expuesto, lo que dificulta en grado sumo, la medicion de
la produccién puablica y la evaluacion de criterios como la eficiencia, siendo este un
campo de creciente relevancia en el &mbito de la actividad econdmica en general y
sin duda en el sector publico en particular. Constituye esta la estructuracion logica
con que se aborda este trabajo de investigacion aplicado a la Corporacion de
Servicios del Distrito Capital, un ente ejecutor de politicas publicas, orientado a
satisfacer la demanda de servicios publicos de las veintidos (22) parroquias del
Distrito Capital. Pese a los resultados obtenidos producto de la evaluacion de
eficiencia con que esta institucion produce sus servicios, es dable mencionar, que este
trabajo de investigacion de tipo aplicada, de campo, descriptivo y documental,
fundamentada en la experiencia del autor en su area de trabajo apoyada en fuentes
bibliograficas y con la orientacidn de especialistas en el area redunda en el propdsito
de ofrecer herramientas necesarias que coadyuven a un mejor desempefio de los
niveles estratégico, tactico y operacional de dicho Ente.

Descriptores: Presupuesto Publico, eficiencia, servicios publicos, niveles
organizacionales
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INTRODUCCION

El presupuesto como una gestion en si misma, debera definir los instrumentos que le
permitan medir los resultados para adecuar procesos, redefinir metas, rendir cuenta y
apoyar al proceso de planificacion. Estos instrumentos deberan estar fundamentados
en el concepto de eficiencia, el cual puede plantearse de dos maneras: lograr el
objetivo empleando menores recursos, o con los mismos recursos lograr mas o mejor
el objetivo, es decir, establecen una relacion entre el producto que se genera y el

insumo empleado en su produccion.

El presente Trabajo Especial de Grado, aborda propuestas que contemplan, el empleo
de la Matriz de Vinculacion Plan-presupuesto como herramienta de Planificacion
para optimizar la metodologia que actualmente se lleva a cabo para la elaboracion del
Plan Operativo Anual (POA) en la Corporacidén de Servicios del Distrito Capital,
disefio de la red de categorias presupuestarias aplicando la técnica presupuestaria
prescrita legalmente, y la elaboracion de cuadro de metas correctamente ademas de
indicadores de gestion presupuestaria, siendo estas ultimas las piezas claves para la
medicion de la produccion y la consecuente evaluacion de la eficiencia del proceso

productivo de la precitada institucion.

El propdsito de la presente investigacion de tipo aplicada, de campo, descriptiva y
documental, es fundamentalmente proveer a la institucion objeto de estudio de
herramientas para mejorar la gestion presupuestaria. Por ello, es importante destacar
el empleo de fuentes bibliogréaficas nacionales e internacionales, en este particular,
que ademas de contribuir a alcanzar el objetivo general propuesto permita la

consolidacién de una propuesta integral a ser llevada a cabo.

Seguidamente se presenta la estructura metodologica a seguir en el desarrollo del

Trabajo Especial de Grado:



Capitulo 1. Se visualiza la problemética inherente al tema de investigacion, el objetivo
general y los especificos, los cuales soportan los criterios asumidos por el autor para
el desarrollo del tema en cuestion. Asimismo, se expone el propésito fundamental que
justifica el trabajo, orientado sin duda al aporte que significaria para la Corporacion

de Servicios del Distrito Capital este Trabajo Especial de Grado

Capitulo Il. Se resefian trabajos de investigacion elaborados por aspirantes al titulo de
Especialista y Magister en Contaduria Mencién Auditoria. Adicionalmente, se

presentan las bases teoricas y legales ademas de la definicion de términos basicos.

Capitulo I11. Se describe el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de analisis, los
instrumentos de recoleccion de datos, la operacionalizacion de las variables, el
cronograma de ejecucion y el cédigo de ética del funcionario publico por lo que se
rige el autor como digno egresado de la Escuela Nacional de Administracion y
Hacienda Publica (ENAHP-IUT)

Capitulo IV. Se describe a la institucion objeto de estudio desde una perspectiva

organica y funcional.

Capitulo V. Se desarrollan los objetivos especificos de la investigacion, los cuales
apuntan al disefio del Plan Operativo Anual, red de categorias presupuestarias,
cuadro de metas e indicadores de gestion presupuestaria para dar respuesta al objetivo
general.

Capitulo VI. Se esboza el analisis de los resultados, tomando en consideracion las
investigaciones que forman parte de los antecedentes ademas de la teoria consultada

para manejar las premisas con las que nace toda investigacion.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones y las referencias

bibliograficas consultadas para la presente entrega.



CAPITULO I. PROPUESTA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La planificacién del desarrollo econdmico y social constituye una de las
responsabilidades fundamentales del sector publico. A tal efecto, uno de los
componentes del Plan Operativo Anual, es el presupuesto del sector publico, a través
del cual se procura la definicion concreta y la materializacion de los objetivos de
dicho sector, razon por la cual su importancia radica en el hecho de que la mayor
parte de las finalidades del Estado estan referidas a la consecucion de acciones que
demandan I6gicamente transacciones financieras. (Arrieche, Makon y Matus, 1979)

La Oficina Nacional de Presupuesto define el presupuesto como un medio para prever
y decidir la produccién que se va a realizar en un periodo determinado, asi como para
asignar formalmente los recursos que esa produccion exige en la praxis de una
institucion, Sector o Region. Este caracter practico del presupuesto implica que debe
concebirselo como un sistema administrativo que se materializa por etapas:

formulacién, discusion y sancién, ejecucion, control y evaluacion.
Bajo este enfoque, el presupuesto debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Primero: el presupuesto debe ser agregable y desagregable en centros de
produccion, donde el producto de cada centro debe ser excluyente de
cualquier otro producto, de cualquier otro centro de produccion de su mismo
ambito. De no ser asi, el total de asignacion de recursos que se exprese el
nivel del gasto presupuestario no tendria significado y encerraria

duplicaciones y confusiones.

e Segundo: las relaciones entre los recursos asignados y los productos
resultantes de esa asignacion deben ser perfectamente definidas; no puede

3



haber dudas sobre el producto que se persigue con determinada asignacién de
recursos y un mismo recurso o parte fraccionable del mismo no puede ser

requisito presupuestario de dos o0 mas productos.

e Tercero: la asignacion de recursos para obtener los productos, que
directamente requieren los objetivos de las politicas (productos terminales)
exige también de la asignacion de recursos para lograr otros productos que
permitan o apoyen la produccién de los productos terminales (productos

intermedios).

De manera que, una parte de la produccion expresada en el presupuesto es un
requisito directo de las politicas y otra parte solo es un requisito indirecto de

tales politicas.

e Cuarto: el presupuesto debe expresar la red de produccion donde cada
producto es condicionado vy, a la vez, condiciona a otros productos de la red,
existiendo asi unas determinadas relaciones de coherencia entre las diversas

producciones que se presupuestan.

Empero, sobre el presupuesto de los Entes Descentralizados en Venezuela es
reiterativo la focalizacion hacia la mera expresion financiera de estos, es decir,
reflejan solamente los ingresos y gastos que se efectuaran en el afio, por lo que no se
atienden los requisitos anteriormente expuestos y ello ha estado presente en los
distintos presupuestos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital, constituida
como empresa publica del Distrito Capital luego que a este Gltimo se le otorgara
rango federal, personalidad juridica propia y diversas competencias de conformidad
con el Decreto No. 6.666 de fecha 14 de Abril de 2009, publicado en Gaceta Oficial
de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela N° 39.157 del 14 de Abril de 2009,
dejando un vacio profundo en dichos documentos, pues los anula como herramienta

de planificacion, control y evaluacién, imposibilitando la medicion de la produccion



publica y la evaluacion de criterios como la eficiencia. Aunado el hecho implicito de
contravenir los preceptos constitucionales y legales, lo que en definitiva redunda en el
debilitamiento de la gestion presupuestaria y por ende publica de la precitada

institucion.

Ante el planteamiento de expectativas esbozado, resulta pertinente formular las
siguientes interrogantes: ¢Un presupuesto que sea expresion de la red de
produccion de la Corporacién de Servicios del Distrito Capital podra contribuir a
la mejora de su gestion publica? ¢Al medir la produccion de la Corporacién de
Servicios del Distrito Capital se estaria optimizando la toma de decisiones por parte
de los distintos niveles organizativos? ¢Se lograra revertir la falsa creencia de que
el presupuesto es solo un asunto financiero implementando los cambios tendentes a
la mejora de la gestion presupuestaria de la Corporacion de Servicios del Distrito
Capital?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Evaluar la eficiencia del proceso productivo de la Corporacién de Servicios del
Distrito Capital

Objetivos Especificos

e Describir el disefio del Plan Operativo Anual de la Corporacién de Servicios del

Distrito Capital

e Elaborar la red de Categorias presupuestarias de la Corporacion de Servicios del

Distrito Capital

e Elaborar el cuadro de metas de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital



e Determinar el nivel de eficiencia del proceso productivo de la Corporacion de

Servicios del Capital

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Los argumentos apuntados para justificar la evaluacion de la eficiencia en el sector
publico, en este caso, la Corporacién de Servicios del Distrito Capital son diversos.
Entre otros, la magnitud de la actividad publica que realiza en el conjunto de la
economia, y la necesidad de justificar las actuaciones en un contexto presupuestario
cada vez mas restrictivo, a lo que le se le afiade la importancia de contar con

informacidn que permita a las maximas autoridades tomar mejores decisiones.

En el ambito laboral, es valioso el aporte, toda vez que se evaluara la eficiencia en el
proceso productivo de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital, el cual
funcionard como patron o estandar de referencia para el mejor desempefio de las
tareas de los niveles estratégico, tactico y operacional de dicho Ente. Aunado a ello,
desde el punto de vista del profesional, lo plena de conocimientos, que sin duda, se
conservaran para siempre en é€l, pudiéndolo aplicar tanto en la Corporaciéon de
Servicios del Distrito Capital como algin otro organismo publico y contribuir al

mejor desempefio presupuestario de este.

En el ambito académico, el realizador de este Trabajo Especial de Grado, se propone
brindar a la Universidad Catdlica Andrés Bello, una investigacion de campo, cuya
fuente principal de informacion es suministrada por su autor. En esta se conjugan
elementos empiricos y técnicos manifiestos en un documento que se aspira logre la
receptividad y la trascendencia que reviste un ente de esta naturaleza para la Ciudad
de Caracas y sus habitantes. Asimismo, alentar a los profesionales a transitar esta
senda de estudio e indaguen sobre el proceso presupuestario de los diferentes

Organos y Entes de la Administracion Pablica Nacional, ya que es mucho lo que

6



queda por hacer y corregir en este &ambito, componente irrestricto de las Finanzas
Publicas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

Monagreda (1999), economista, en su Trabajo Especial de Grado para optar al titulo
de Postgrado en Gerencia del Sector Publico, titulado: “Como Construir
Indicadores para Controlar la Gestién Presupuestaria que Sirva para Mejorar
el Proceso de Planificacion y Formulacion del Presupuesto. Caso: Departamento
de Control y Ejecucién Presupuestaria de la Oficina Central de Presupuesto
(O.CE.PRE)”, en la Universidad Catolica Andrés Bello, centrd6 su trabajo
investigativo en construir indicadores de gestion que permitieran medir los resultados
a corto y largo plazo de la ejecucién presupuestaria en el Departamento de Ejecucion
y Control de la OCEPRE, lo que se traduciria en informacion oportuna y veraz
ademas de contribuir a la toma de decisiones en cuanto a la utilizacion de correctivos
0 no en la ejecucién, lo que redundaria en una mejor formulacion y ejecucion del
presupuesto. Finalmente las conclusiones se orientaron a dejar sentado que el
desarrollo eficaz y eficiente del proceso presupuestario amerita que todas y cada una
de sus fases sean concebidas como aspectos de igual importancia para dicho proceso,
actuando bajo la premisa que el proceso presupuestario se constituye en una unidad
real.

Descriptores: indicadores de gestion, planificacion, formulacion presupuestaria,
ejecucion presupuestaria, control presupuestario

Gonzélez (2002), contador publico egresada de la Universidad del Zulia, en su
Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Especialista en Contaduria Publica
Mencion Auditoria en la Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado”-
Universidad del Zulia (Convenio UCLA-LUZ), cuya investigacion de tipo descriptiva,
apoyada en un disefio de campo, bajo el nombre de: “Propuesta de Indicadores
para Evaluar la Eficiencia, Eficacia y Economia de la Gestion del Banco Central

de Venezuela Subsede Maracaibo en la Unidad de Recursos Humanos”, escogio
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una poblacion que estuvo conformada por veintitrés (23) trabajadores (Jefes de
Seccion y empleados a su cargo) de la Unidad objeto de estudio, quedando
estratificada el 100% de la misma, es decir, qued6 conformada la muestra por toda la
poblacién, a quiénes aplicdé un cuestionario con alternativas Si y No, como
instrumento de recoleccion de datos, cuyos resultados arrojaron: (a) La mayoria de
los encuestados manifestaron desconocer el nivel de eficiencia y eficacia alcanzado
en sus funciones y (b) la inexistencia de un instrumento de medicion que permita
determinar la eficiencia, eficacia y economia en el logro de los objetivos y metas
planificadas en la unidad. Con este diagndstico fundamento el disefio de los
indicadores para evaluar la Eficiencia, Eficacia y Economia de la Unidad de Recursos
Humanos del Banco Central de Venezuela Subsede Maracaibo, concluyendo que a la
par de esta herramienta, es necesario avanzar en otras secciones con la
Administracion del Personal del Banco Central de Venezuela sede principal.

Descriptores: indicadores de gestion, medicion, eficiencia, eficacia, economia

Hernandez (2006), contador publico, en su trabajo especial de grado para optar al
titulo de Especialista en Contaduria Publica Mencion Auditoria en la Universidad
Centro Occidental “Lisandro Alvarado”, titulado: “Evaluacién de Eficiencia,
Eficacia y Economia de la Gestion en la Fundacion Bosque Macuto”, cuya
investigacion de campo, nivel descriptivo y disefio no experimental, partid de una
poblacién que estuvo representada por seis (06) personas, sin un muestreo
significativo, por lo que se tomo6 toda la poblacion, a quiénes se les aplicd un
cuestionario conformado por treinta y siete (37) preguntas, siendo este el instrumento
de recoleccion de datos. En el analisis de los resultados se determind la deficiencia en
el control interno en relacion al seguimiento y evaluacion de las actividades
ejecutadas, entre otros, que condujeron al disefio de indicadores para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de la Gestion de la Coordinacién de Operaciones, por
lo que las conclusiones se orientaron a la resolucion de la problematica con la

propuesta presentada.



Descriptores: indicadores de gestion, eficiencia, eficacia, economia, control interno

Urribarri (2006), contador publico, en su Trabajo Especial de Grado para optar al
titulo de Especialista en Contaduria Pdblica Mencion Auditoria en la Universidad
Centro Occidental “Lisandro Alvarado”- Universidad del Zulia (Convenio UCLA-
LUZ) , cuya investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo y con disefio no
experimental, titulado: “Evaluacion de la Eficiencia y Eficacia del Proceso
Productivo de Fabricas de Bolsas Pléasticas, C.A. (PLASTIPAN, C.A.), describi
la sistematizacion de los procedimientos generales de auditoria que debe seguir un
auditor tanto interno como externo para evaluar la eficiencia y eficacia en el proceso
productivo de la fabricacion de las bolsas plasticas para llegar a la conclusion de que
para llegar a evaluar la eficiencia y eficacia de cualquier sistema productivo se deben
tomar en cuenta los procedimientos de auditoria operacional, debido a que estos
describen de una forma ldgica y secuencial los pasos a seguir por el auditor y asi
mantener la uniformidad y criterio profesional en el area.

Descriptores: auditoria, eficiencia, eficacia, auditoria operacional

Nava (2009), contador publico, en su Trabajo Especial de Grado para optar al titulo
de Magister en Ciencias Contables en la Universidad de los Andes (ULA), titulado:
“La Planificacion Operativa y las Técnicas de Presupuesto por Programas y por
Proyectos. Analisis Comparativo”, cuya investigacion de tipo documental y de
campo, con un disefio cualitativo, se orientd al analisis comparativo de la
planificacion operativa a la luz de la técnica de presupuesto por programas y por
proyectos, argumentando que la sustitucion de una por otra se hizo de manera abrupta,
sin tomar en consideracion la opinion de los 6rganos y entes de la administracion, y
sin una adecuada preparacion de los mismos. Finalmente, las conclusiones apuntaron
a que el cambio de técnica se realizd con una vision meramente politica, destacando,
ademas que la técnica de presupuesto por programas jamas fue ejecutada de manera

plena, a pesar de la legislacion y bases juridicas.
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Descriptores: presupuesto publico, planificacion puablica, técnicas presupuestarias,
administracion pablica

Hurtado (2010), contador publico, en su Trabajo Especial de Grado para optar al
titulo de Especialista en Contaduria Publica Mencion Auditoria en la Universidad
Centro Occidental “Lisandro Alvarado”, titulado: “Evaluacion de la Eficiencia y
Eficacia del Departamento de Auditoria Interna de la Empresa Bolivariana de
Puertos, S.A. (Caso Puerto Cabello)” cuya investigacion de tipo proyectiva, nivel
descriptivo y disefio de campo, se basé en el diagnostico de la situacion actual de la
gestion administrativa de la unidad objeto de estudio, para lo cual tomo una poblacion
conformada por catorce (14) sujetos que a su vez conformaron la muestra, a quiénes
se les aplico un instrumento tipo encuesta disefiado bajo la escala tipo Kuder y
Richardson con dos (02) opciones de respuesta. La informacion obtenida permitio
concluir que dada la problemaética de la evaluacion del control interno, es a través del
disefio de indicadores que se puede conocer la eficiencia y eficacia del proceso de
auditoria.

Descriptores: auditoria, eficiencia, eficacia, control interno

Castro (2011) contador publico, en su Trabajo Especial de Grado para optar al titulo
de Especialista en Finanzas Publicas en la Universidad Catélica Andrés Bello, cuya
investigacion de tipo proyectiva, nivel descriptivo y disefio documental, titulado:
“Implantacién de la Técnica de Elaboracion del Presupuesto por Proyectos y
Acciones Centralizadas”, describio el presupuesto como instrumento propio de las
Finanzas Publicas, fundamentada en la Administracion Municipal y dada la
normativa vigente en materia presupuestaria, planteo el cambio de técnica
presupuestaria de Presupuesto por Programas a Presupuesto por Proyectos en el ente
desconcentrado Superintendencia Municipal de Administracion Tributaria (SUMAT)
llegando a la conclusion de la elaboracion, implementacion y puesta en marcha del
Plan Piloto de la Técnica del Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas en
la SUMAT.
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Descriptores: presupuesto publico, técnicas presupuestarias, administracién municipal

2. Bases Teoricas
2.1. La Planificacion

La idea central de la planificacion es la de racionalidad. Este principio supone que,
dada la multitud de posibilidades de accion de los hombres, del gobierno, de las
empresas y de las familias, es necesario elegir “racionalmente” qué alternativas son
mejores para la realizacion de los valores finales que sustenten dichos hombres,
familias gobiernos o empresas. Planificar implica, entonces, reducir el numero de
alternativas que se presentan a la accion a unas pocas, compatibles con los medios
disponibles. La planificacion cierra el paso al ensayo de cualquier conducta futura;
elige una determinada y descarta otras. Sefiala inteligentemente lo que debe hacerse
en el futuro y lo que no debe hacerse. (Martner, 2004)

De acuerdo con el enfoque anterior, Martner (ob.cit) ha definido la programacion
como la seleccion cuidadosa de fines “y” medios apropiados para alcanzarlos. Si se
observa el proceso de programacion, se percibe que, en este sentido, esta queda
definida por las acciones de “coordinar”, “prever”, “anticiparse al futuro”,

“determinar una conducta a seguir”, entre otros

Planificar es, en consecuencia, un proceso en virtud del cual la “actitud racional” que
ya se ha adoptado, se transforma en actividad, se coordina objetivos, se prevén
hechos, se proyectan tendencias. Desde el punto de vista del trabajo a realizar,
programar es una disciplina intelectual de ordenamiento racional de recursos escasos
tras objetivos precisos; implica, ademas del diagnostico, la tarea de pronosticar el
futuro. Es un proceso de asimilacion y sustanciacion de un enorme caudal de
informaciones que permitan apreciar todos los cauces posibles de accion, y el lento y
enjundioso proceso de seleccion de alternativas, luego de una evaluacion cientifica de

las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.
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Si se atiende al resultado de la programacion, planificar es la actividad de hacer
planes de accién para el futuro. Es la fijacion concreta de metas a la conducta dentro
de un plazo determinado, y la asignacion precisa de medios en funcién de aquellos
objetivos. Planificar implica, en consecuencia, dar forma organica a un conjunto de
decisiones, integradas y compatibles entre si, que guiardn la actividad de una
empresa, de un gobierno o de una familia. Programar es hacer planes, programas y
proyectos, es fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar los recursos humanos y
materiales necesarios, definir los métodos de trabajo a emplear, fijar la cantidad y
calidad de los resultados, y determinar la localizacién espacial de las obras y
actividades.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, programar significa valerse de un
método racional para fijar metas a alcanzar, en funcion de los recursos disponibles.
Significa la adopcién de normas o decisiones “previas a la” accion, en sustitucion de

una conducta de improvisacion frente a los acontecimientos que se suscitan.

Sin embargo, no todos los autores coinciden en estimar que la programacion termina
con la formulacidn de planes. Existe un grupo de especialistas que sostiene la tesis de
que la planificacion tiene lugar solamente cuando hay “accién planificada”. Para ellos
la planificacion comienza en el momento de la puesta en marcha de los planes, es
decir, cuando se comienza a traducir en hechos la accion delineada para alcanzar los
objetivos prefijados. Para ellos, programar es “actuar” racionalmente en funcion de
ciertos objetivos. En verdad, la mera formulacion de planes, programas y proyectos
no tendria sentido si no se tradujera en accién, dando lugar a las transformaciones
establecidas en las metas y propésitos. La formulacion del plan es indispensable para
lograr una conducta racional; una conducta desprovista de planes, a su vez, carecera
de sentido. Por ello, la idea de formular planes debe ser sustentada por la ejecucion y

formar un todo indivisible con ella. (Martner, 2004)

2.2. LaPlanificacion y el Plan Operativo Anual en Venezuela
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Es necesario, hacer referencia a la voluntad del Estado de aplicar la Planificacion
Estratégica y Democracia Participativa segln lo dispuesto en la carta Magna en su

articulo 299, que reza textualmente:

“El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de Venezuela se
fundamenta en los principios de justicia social, democratizacion, eficiencia, libre
competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de
asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. EI Estado conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo,
alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién y fortalecer la
soberania econdmica del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
garantizar una justa distribucién de la riqueza mediante una planificacién estratégica,
democratica, participativa y de consulta abierta.”

Esta disposicidn constitucional exige al Estado la basqueda de iniciativas privadas a
la practica de la planificacion estratégica referente a la democracia y a la
participacion. En tal sentido, la Ley de Reforma de la Ley Orgénica de Planificacion
Publica y Popular (Gaceta Oficial N° 6.148 Extraordinario de fecha 18 de noviembre

de 2014) en su articulo 7 dispone:

“Los Organos y entes del Poder Publico, durante la etapa de formulacion, ejecucion,
seguimiento y control de los planes respectivos, incorporaran a sus discusiones a los
ciudadanos y ciudadanas a través de los consejos comunales, comunas y sus sistemas
de agregacién; asi como los aportes sectoriales de los Consejos Presidenciales del
Poder Popular”

La planificacion desde el punto de vista del tiempo, debe contemplar escenarios para
el corto, mediano y largo plazo. Basicamente, en el sector publico venezolano se tiene
Planes Operativos Anuales (POA), los cuales deben lograrse en un lapso de un afio,
Planes de Desarrollo (Nacional, Regional, Subregional, Estadal) que se ejecutara en
un tiempo no mayor a 6 afios, y finalmente el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion que requiere para su logro un tiempo mayor a 6 afios. Tanto el Plan de

Desarrollo como el Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion estan
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tipificados como Planes estratégicos de conformidad con la dltima reforma a la Ley
Orgénica de Planificacion Publica y Popular.

2.3 . La Planificacion y el Presupuesto

Existen estrechas relaciones entre la planificacion y el presupuesto. Presupuestar es
uno de los elementos del proceso total de planificacion. Es asi como la programacién
implica, primero la formulacion de objetivos y el estudio de las alternativas de la
accion futura para alcanzar los fines. En segundo lugar, implica la reduccion de estas
alternativas de un numero muy amplio a uno muy pequefio y, finalmente la
prosecucion del curso de la accion adoptada, a través de un programa de trabajo. El

presupuesto desempefia una creciente importancia en la segunda. (Martner, 2004)

Cuando la accion estd planificada debe presupuestarse, es decir, medir los recursos
humanos, materiales y equipos necesarios. En consecuencia, el presupuesto, s uno de
los ingredientes de la planificacion destinado a disciplinar todo el proceso de la

programacion.

2.4 . El presupuesto publico: Origen

Cuando se considera desde una perspectiva histdrica el surgimiento del presupuesto
publico, a menudo se confunden dos situaciones diferentes: de una parte, la existencia
en determinadas sociedades de la Antiguedad o de la Edad Media, de documentos
administrativos de estimacién de ingresos y de prevision de gastos, con implicaciones
de caracter puramente técnico-contable, y de la otra, la aprobacion de limites
juridicos a las autorizaciones para gastar que se conceden al poder publico, lo cual es

caracteristico del Estado de Derecho.

Entre el presupuesto como documento puramente contable y el presupuesto como
instrumento juridico media una larga evolucion, que es precisamente la necesaria para

gue se adopte el principio de la legalidad del gasto. Algunos autores identifican el
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surgimiento del derecho presupuestario con la instauracion del principio de la
legalidad tributaria.

. El Surgimiento de la legalidad tributaria

En Inglaterra, en el afio 1215, los barones obtuvieron del Rey Juan que se suscribiera
un documento, que se llamo la Carta Magna, en el cual se proclama, entre otros, el
principio de que los tributos no podian establecerse sin el consentimiento de quienes
debian pagarlo. En Francia se sefialan diversas fechas entre 1302 y 1350 como inicio

del derecho de los Estados Generales a autorizar la creacion de los impuestos.

Con el surgimiento de las ciudades se produce un cambio en la sociedad que se
caracteriza por el fortalecimiento de una clase social, la burguesia. La alianza de los
reyes con la burguesia va a permitir a aquellos consolidar su poder absoluto en la
sociedad entre los siglos XVI y XVII. En este sistema politico mono céntrico,
apoyado ideol6gicamente por teorias como la del derecho divino de los reyes, no
tiene cabida el principio del consentimiento de la sociedad ante el tributo, por lo cual
éste se establece por la sola voluntad del soberano. En estas condiciones, no puede
hablarse de un derecho presupuestario en esta época historica, aun cuando debe
reconocerse que el consentimiento ante el impuesto, germen de la legalidad tributaria,
es una precondicion para que surja posteriormente el presupuesto como institucion

juridica.
. El Estado de Derecho y la legalidad del gasto publico

El establecimiento del Estado de Derecho y el surgimiento del Derecho
presupuestario se producen en Europa desde dos vertientes, cuyos rasgos principales

se consideran separadamente.

a) El Estado de Derecho en Inglaterra
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Después del otorgamiento de la Carta Magna el afio 1215, se inicia en Inglaterra un
periodo de intensas luchas entre los reyes y el Parlamento, donde el punto central de
desacuerdo era la pretension de este ultimo de ejercer su derecho a autorizar el
establecimiento de los impuestos. La supremacia definitiva del Parlamento sobre la
monarquia, y el sometimiento de ésta a las normas de origen parlamentario se expresa
en el “Bill Of Rights” de 1689 en el cual, en la materia fiscal, se declara ilegal de una
manera general, toda la exaccion de dinero “para la Corona y para el uso de ésta, bajo
pretexto de prerrogativa, por un tiempo y de una manera diferente a la acordada por el

Parlamento”.

Este mismo principio fue el que sirvié de fundamento juridico a las colonias inglesas
de Ameérica para proclamar su independencia frente a Inglaterra, pues la metrépoli
habia establecido un impuesto sin el consentimiento de los representantes de quienes

debian pagarlo.

Con la Revolucion inglesa de 1688 se inicia una segunda etapa en la consolidacion de
un derecho presupuestario, como es la discusion de los gastos por el Parlamento; pero
no es sino hasta 1837 cuando dicho Cuerpo adquiere la plenitud de facultades para

discutir y aprobar los gastos civiles y militares.

b) El Estado de Derecho en Francia

Los cambios en la estructura socioeconomica de Francia y las ideas de los filosofos
del siglo XVI, crearon las condiciones para que el estado llano o burguesia se
proclamara Asamblea Nacional y desencadenara la Revolucion Francesa de 1789, que

produjo el establecimiento del Estado de Derecho en Francia.

Los principios filoséficos y juridicos en que se fundd esta Revolucion aparecen
expuestos principalmente en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
ciudadano, en cuyo articulo 14 se proclamo que: “Los ciudadanos tienen el derecho

de comprobar por si mismos, o por medio de sus representantes, la necesidad de la
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contribucion publica, de consentirla libremente, seguir su aparicion y determinar la
cualidad, la cuota, el sistema de cobro y la duracion de ella”. Del modo expuesto, un
siglo después que en Inglaterra, se inicia en Francia la etapa fundamental en el
surgimiento del derecho presupuestario, que se caracteriza por el examen y la

autorizacion de los gastos publicos por la Asamblea de representantes de la Nacion.

c) La extension de estos principios

De modo general, puede sefialarse que en los diversos paises coinciden en el tiempo
la proclamacién del Estado de Derecho con los primeros intentos por establecer el
principio de la legalidad del gasto publico, el cual no se consolida sino hasta el siglo

pasado.

En forma progresiva, los principios relativos a la autorizacion de los tributos y a la
legalidad del gasto se integran en los ordenamientos constitucionales de paises de
todos los continentes, independientemente de las fuentes de inspiracion de los
ordenamientos juridicos o de los sistemas politicos. Asi, en la Constitucion de la
Union Soviética de 1936, se confiere competencia a los 6rganos superiores del poder
estatal para “la aprobacion de un presupuesto unico de la rendicion de cuentas de su
ejecucion, el establecimiento de los impuestos y de los ingresos destinados a la
constitucion de los presupuestos de la Unidn de las Republicas y de los presupuestos
locales. (Moros, Giraldo y Vera, 2009)

2.5. El Presupuesto Publico: Definicion

En principio, se define presupuesto publico como el sistema mediante el cual se
elabora, aprueba, coordina la ejecucion, controla y evalta la produccion publica (Bien
0 Servicio) de una institucion, sector o region, en funcion de las politicas de
desarrollo previstas en los planes. La técnica debe incluir ademas, en forma expresa,

todos los elementos de la programacion (objetivos, metas, volumenes de trabajo,
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recursos reales y financieros) que justifiquen y garanticen el logro de los objetivos
previstos. (AVPP, 1995)

El Presupuesto Publico, es una autorizacién de gastos y una estimacion de ingresos
para un periodo determinado que se denomina ejercicio fiscal. Adicionalmente, es
necesario agregar que el Presupuesto Publico es una ley que cada afio aprueba la

Asamblea Nacional en dltima instancia. (Moros, 1999)

El presupuesto es un artificio creado por el hombre. Es decir, descansa en una
construccion logica que debe tener coherencia interna, en el sentido de no contener
contradicciones y, al mismo tiempo, debe ser eficaz a los propdsitos préacticos-
concretos que justifican su disefio. Como una forma de tratar el caracter sistémico que
tiene el presupuesto, se recurre a las teorias de conjuntos y redes para desarrollar el
planteamiento tedrico conceptual. La primera se utiliza como instrumento para
deslindar el campo presupuestario del no presupuestario. A su vez, la utilizacion de la
teoria de redes hace posible visualizar las interrelaciones entre las acciones
presupuestarias que realiza el sector publico y, por tanto, delimitar y jerarquizar el
ambito de los niveles de programacién, o de las categorias presupuestarias. (Arrieche,
Makon y Matus, 1979)

2.6 . El Presupuesto Publico: Principios

1) Programacion: Se desprende de la propia naturaleza del presupuesto y sostiene que
éste debe tener el contenido y la forma de la programacion.

. Contenido: establece que deben estar todos los elementos que permitan la
definicion y la adopcion de los objetivos prioritarios. El grado de aplicacion no esta
dado por ninguno de los extremos, pues no existe un presupuesto que carezca
completamente de una base programatica, asi como tampoco existe uno en el que se

hubiese conseguido la total aplicacién de la técnica.
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. Forma: en cuanto a la forma, con él deben explicitarse todos los elementos de
la programacion, es decir, se deben sefialar los objetivos adoptados, las acciones
necesarias a efectuarse para lograr esos objetivos; los recursos humanos, materiales y
servicios de terceros que demanden esas acciones asi como los recursos monetarios

necesarios que demanden esos recursos.

Respecto de la forma mediante este principio se sostiene que deben contemplarse
todos los elementos que integran el concepto de programacion. Es decir, que deben
expresarse claramente los objetivos concretos adoptados, el conjunto de acciones
necesarias para alcanzar dichos objetivos, los recursos humanos, materiales y otros
servicios que demanden dichas acciones y para cuya movilizacién se requieren
determinados recursos monetarios, aspecto este Ultimo que determina los créditos

presupuestarios necesarios.

2) Integralidad: En la actualidad, la caracteristica esencial del método de presupuesto
por proyectos, estd dado por la integralidad en su concepcion y en su aplicacion en
los hechos. El presupuesto no seria realmente por proyectos si no cumple con las
condiciones que imponen los cuatro enfoques de la integralidad. Es decir, que el
presupuesto debe ser, un instrumento del sistema de planificacion, el reflejo de una
politica presupuestaria Unica, un proceso debidamente vertebrado y un instrumento en

el que deben aparecer todos los elementos de la programacion.

3) Universalidad: Dentro de este postulado se sustenta la necesidad de que aquello
que constituye materia del presupuesto debe ser incorporado en él. Naturalmente que
la amplitud de este principio depende del concepto que se tenga de presupuesto. Si
este sOlo fuera la expresion financiera del programa de gobierno, no cabria la
inclusion de los elementos en términos fisicos, con lo cual la programacion quedaria
truncada. En la concepcion tradicional se consideraba que este principio podia
exponerse cabalmente bajo la “prohibicion” de la existencia de fondos

extrapresupuestarios.
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4) Exclusividad: En cierto modo este principio complementa y precisa el postulado de
la universalidad, exigiendo que no se incluyan en la ley anual de presupuesto asuntos
que no sean inherentes a esta materia. Ambos principios tratan de precisar los limites
y preservar la claridad del presupuesto, asi como de otros instrumentos juridicos
respetando el &mbito de otras ciencias o técnicas. No obstante, de que en la mayoria
de los paises existe legislacion expresa sobre el principio de exclusividad, en los

hechos no siempre se cumplen dichas disposiciones legales.

5) Unidad: Este principio se refiere a la obligatoriedad de que los presupuesto de
todas las instituciones del sector publico sean elaborados, aprobados, ejecutados y
evaluados con plena sujecion a la politica presupuestaria Unica definida y adoptada
por la autoridad competente, de acuerdo con la ley, basandose en un solo método y
expresandose uniformemente. En otras palabras, es indispensable que el presupuesto
de cada entidad se ajuste al principio de unidad, en su contenido, en sus métodos y en
su expresion. Es menester que sus politicas de financiamiento, funcionamiento y

capitalizacién sean totalmente complementarios entre si.

6) Acuciosidad: Para el cumplimiento de esta norma es imprescindible la presencia de
las siguientes condiciones basicas en las diversas etapas del proceso presupuestario:
Profundidad, sistema y organicidad en la labor técnica, en la toma de decisiones, en la
realizacion de acciones y en la formacién y presentacion del juicio sobre unas y otras,
y Sinceridad, honestidad y precision en la adopcién de los objetivos y fijacion de los
correspondientes medios; en el proceso de su concrecion o utilizacion; y en la
evaluacion de nivel del cumplimiento de los fines, del grado de racionalidad en la

aplicacion de los medios y de las causas de posibles desviaciones.

En otras palabras, este principio implica que se debe tender a la fijacion de objetivos
posibles de alcanzar, altamente complementarios entre si y que tengan la mas alta

prioridad.
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7) Claridad: Este principio tiene importancia para la eficiencia del presupuesto como
instrumento de gobierno, administracién y ejecucion de los planes de desarrollo
socio-economicos. Es esencialmente de caracter formal; si los documentos
presupuestarios se expresan de manera ordenada y clara, todas las etapas del proceso

pueden ser llevadas a cabo con mayor eficacia.

8) Especificacion: Este principio se refiere, basicamente, al aspecto financiero del
presupuesto y significa que, en materia de ingresos debe sefialarse con precision las
fuentes que los originan, y en el caso de las erogaciones, las caracteristicas de los

bienes y servicios que deben adquirirse.

La especificacion significa no solo la distincion del objetivo del gasto o la fuente del
ingreso, sino ademas la ubicacion de aquellos y a veces de éstos, dentro de las
instituciones, a nivel global de las distintas categorias presupuestarias, y, en no
contados casos, segun una distribucién espacial. También es indispensable una

correcta distincion entre tales niveles o categorias de programacion del gasto.

9) Periodicidad: Este principio tiene su fundamento, por un lado, en la caracteristica
dindmica de la accion estatal y de la realidad global del pais, y, por otra parte, en la

misma naturaleza del presupuesto.

A través de este principio se procura la armonizacion de dos posiciones extremas,
adoptando un periodo presupuestario que no sea tan amplio que imposibilite la
prevision con cierto grado de minuciosidad, ni tan breve que impida la realizacion de
las correspondientes tareas. La solucién adoptada, en la mayoria de los paises es la de

considerar al periodo presupuestario de duracion anual.

10) Continuidad: Se podria pensar que al sostener la vigencia del principio de
periodicidad se estuviera preconizando verdaderos cortes en el tiempo, de tal suerte
que cada presupuesto no tiene relacion con los que le antecedieron, ni con los

venideros. De ahi que es necesario conjugar la anualidad con la continuidad, por
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supuesto que con plenos caracteres dindmicos. Esta norma postula que todas la etapas
de cada ejercicio presupuestario deben apoyarse en los resultados de ejercicios

anteriores y tomar, en cuenta las expectativas de ejercicios futuros.

11) Flexibilidad: A través de este principio se sustenta que el presupuesto no adolezca
de rigideces que le impidan constituirse en un eficaz instrumento de: Administracion,
Gobierno y Planificacion. Para lograr la flexibilidad en la ejecucién del presupuesto,
es necesario remover los factores que obstaculizan una fluida realizacion de esta
etapa presupuestaria, dotando a los niveles administrativos, del poder suficiente para

modificar los medios en provecho de los fines prioritarios del Estado.

Segun este principio es necesario sino eliminar, por o menos restringir al maximo los
llamados “Recursos Afectados” es decir, las asignaciones con destino especifico
prefijado. En resumen, la flexibilidad tiende al cumplimiento esencial del
presupuesto, aunque para ello deban modificarse sus detalles.

12) Equilibrio: Este principio se refiere esencialmente al aspecto financiero del
presupuesto aun cuando éste depende en Gltimo término de los objetivos que se
adopten; de la técnica que se utilice en la combinacion de factores para la produccion
de los bienes y servicios de origen estatal; de las politicas de salarios y de precios y
en consecuencia, también del grado de estabilidad de la economia. (Alvarez, 2006)

2.7 . El Presupuesto Publico: La Técnica

Por decision del Ejecutivo Nacional, para la elaboracion del Plan Operativo Anual
Nacional y el Presupuesto Nacional del ejercicio 2006, se adopt0 una nueva técnica,
denominada Presupuesto por Proyectos, que sustituyo a la técnica de Presupuesto por
Programas. El fundamento tedrico, su metodologia y las herramientas requeridas para
su implementacion fueron desarrollados por los Ministerios de Planificacion y

Desarrollo y Finanzas, conjuntamente con la Oficina Nacional de Presupuesto
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(ONAPRE). El uso de esta técnica es de caracter obligatorio para todos los érganos y
entes de la Republica Bolivariana de Venezuela. (Paredes, 2011)

La Técnica fue definida como un instrumento para asignar y distribuir los recursos
publicos a través de proyectos, a los entes u organismos nacionales estadales y
municipales en funcion de las politicas y objetivos estratégicos de la Nacion,
expresados en los respectivos Planes anuales; ademas coordinar, controlar y evaluar
su ejecucion. En otras palabras, como un instrumento de administracion financiera
que permite la racionalizacion en el uso de los recursos al determinar objetivos y
metas por proyectos. Asimismo, permite identificar responsables de proyectos y

establecer las acciones concretas para obtener los fines deseados.

Las ventajas de esta técnica se resumieron en:
e Proporciona una mejor y mayor vinculacion Plan-Presupuesto
e Simplifica la estructura presupuestaria

e Permite visualizar y analizar las variables requeridas para la toma de decision

en todas las etapas del proceso presupuestario

e Facilita la gestion publica en funcién de las politicas y objetivos estratégicos
de la Nacion

e Permite una mejor evaluacion y control del presupuesto

e Concibe al proyecto como el punto focal del proceso presupuestario a fin de

satisfacer las necesidades de la colectividad.

El proyecto debe producir un bien o servicio. Los proyectos que se dirigen a resolver
las necesidades y demandas de la poblacion son proyectos terminales. Los proyectos

que se dirigen a mejorar los procesos o sistemas de trabajo empleados por el sector
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estatal, en cumplimiento de sus funciones son proyectos intermedios, o de apoyo a la
gestion publica.

Todo proyecto debe especificar y cuantificar los usuarios del proyecto, esto es la

poblacién objetivo que en forma directa recibe los beneficios del proyecto.

El objetivo especifico del proyecto hace referencia al cambio particular (solucion o
mejora), que debe producir sobre la situacion, problema o realidad particular para el
cual se disefio. Es la situacion deseada, concreta, a la que se aspira alcanzar con la

materializacion del proyecto.

Todo el presupuesto del organismo se expresara por Proyectos, es decir, que el mayor
monto de los créditos presupuestarios se asigna a proyectos. Los créditos imposibles
de distribuir por proyectos, se asignaran a la categoria presupuestaria Accion
Centralizada. Los Proyectos y Acciones Centralizadas se desagregaran en categorias
presupuestarias de menor nivel denominadas Acciones Especificas, por lo tanto, se
dice que, todo proyecto se realiza a través de un conjunto sistematico de acciones
(necesarias y pertinentes), las cuales deben ser especificadas en el disefio del
proyecto. Los créditos presupuestarios de las acciones especificas, suman a la

categoria presupuestaria de mayor nivel a la cual estan asociadas. (Arrieche, 2008)

La técnica debe incluir ademas, en forma expresa, todos los elementos de la
programacion (objetivos, metas, volumenes de trabajo, recursos reales y financieros)
que justifiquen y garanticen el logro de los objetivos previstos. Tal como se ilustra en

el siguiente cuadro:
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CUADRO 1. Elementos de la Programacion Presupuestaria

Elemento Finalidad Detalle
Objetivos-Producto Terminal o Intermedio Determinar el qué Naturaleza Volumen
Metas y Volumenes de Trabajo Prever el cuanto Naturaleza Volumen
Acciones Desarrollar el c6mo Tecnologia de Produccién
Recursos reales yfinancieros Calcular el con qué Clase Cantidad
. . Determinar la . o .
Unidad ejecutora responsable . Unidad Administrativa
responsabilidad
Periodo de ejecuciéon Determinar cuando Afio- Trimestre-Mes
~ ; L , Institucional, Sectorial, Nacional,
Ambito de la programacién Conocer dénde .
Regional, Local

FUENTE: Contasti, Emy y Otros (2003)

2.8. El Presupuesto Publico: La medicion de la produccion publica y los
Indicadores de desempefio

La medicion de la produccion pablica y el establecimiento de indicadores de gestion

ha cobrado particular importancia con la aprobacién de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (Extraordinario N° 5.453 de fecha 24 de marzo

de 2000), la cual alude, en su articulo 315, que no solo se asignen recursos en

atencion a los objetivos a alcanzar, sino que ademas exige a los responsables de los

Organos y entes publicos, la elaboracién de indicadores de desempefio.

Los indicadores de desempefio son definidos como una herramienta de seguimiento o
monitoreo que entrega informacion cuantitativa o cualitativa respecto del logro o
resultado en la provision de los bienes o servicios generados por las instituciones
publicas. Establecen una relacion entre dos o mas variables, la que comparada con
periodos anteriores, productos similares 0 una meta 0 compromiso, permite analizar
el desempefio y apoyar el proceso presupuestario, midiendo aspectos claves para la
gestion presupuestaria, tales como la capacidad de ejecucion del presupuesto
institucional, procedimientos de compras y contrataciones publicas, disponibilidad de

recursos humanos, entre otros. Asimismo, permiten medir la provision de los bienes
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y servicios a los usuarios y sus principales caracteristicas (niveles de produccion,
costos promedio, cobertura, focalizacion y tiempos de respuesta o resolucion de
reclamos a los usuarios) y el resultado intermedio o final (efectos) que estos bienes y

servicios generan en los usuarios finales. (CEPAL, 2011)
Los indicadores de desempefio deben cumplir con un conjunto de requisitos:

e Deben ser pertinentes, permitiendo medir aspectos relevantes de la gestion
presupuestaria y de la gestion de una institucién o entidad, como por ejemplo
entregar informacion de los productos estratégicos de dicha institucién, de
modo de hacer seguimiento al grado de cumplimiento de sus objetivos.

e Deben permitir la comparabilidad a lo largo del tiempo, entre instituciones o

paises, segun sea el caso.

e Deben ser confiables, es decir debe existir la garantia de que los resultados
gue muestran son independientes de quien efectle su medicion. Para ello se
requiere que los datos basicos de los indicadores estén sustentados en sistemas
de informacion que puedan ser auditados.

e Deben incorporar informacion que sea obtenida a costos razonables.

e Deben ser simples y comprehensivos, es decir, su nimero no puede exceder la

capacidad de analisis de quienes los van a usar.

e Deben ser independientes, respondiendo principalmente a las acciones

desarrolladas por la institucion en vez de a factores externos.

e Deben ser verificables, estando claramente establecidas las fuentes de
informacidn que permiten medir el indicador, las que deben estar disponibles

para su revision.
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Deben ser de caracter pablico, esto es, ser conocidos y accesibles a todos los
niveles y estamentos de la entidad o institucion, asi como para el publico

usuario y el resto de la administracion publica.

Los indicadores deben permitir realizar mediciones en tres ambitos de control:

proceso, producto y resultado:

e Ambito de Proceso. Referido a actividades vinculadas con la ejecucion o

forma en que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios
publicos, incluyendo procedimientos de compras, contratacion de personal,

procesos tecnologicos, administracion financiera, entre otros.

e Ambito de Producto. Se refiere a los bienes y servicios plblicos producidos,

provistos o entregados a los usuarios o beneficiarios, incluyendo las
caracteristicas o atributos mas importantes de estos productos. Corresponden

al primer resultado de un programa o accion publica.

e Ambito del Resultado. Este puede ser medido como resultado intermedio o

final. El resultado intermedio corresponde al segundo tipo de resultados que
se produce en una secuencia de tiempo, se relacionan con el proposito de los
programas publicos y por tanto dependen de la provision del bien o servicio
que se entrega y no de factores externos. Se refieren a cambios en el
comportamiento, estado, actitud o certificacién de los beneficiarios una vez
recibidos los bienes o servicios de un programa 0 accion publica. La
ocurrencia de los resultados intermedios facilita y hace mas probable alcanzar
los resultados finales, generando una cadena de valor. El resultado final o
impacto corresponde a los cambios permanentes en los beneficiarios debido a
los bienes o servicios recibidos e implica un mejoramiento sostenible en las
condiciones de dichos beneficiarios. Un resultado final suele expresarse como

un beneficio de mediano y largo plazo obtenido por la poblaciéon atendida
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(aumento en el nivel de remuneraciones de los jovenes capacitados, reduccion
de la tasa de reincidencia de jovenes con problemas delictuales, etc.), por
tanto su evaluacion requiere de asilar los factores externos a la ejecucion del

programa que podrian afectar sus resultados.

Para cada uno de los ambitos mencionados es posible medir cuatro

dimensiones del desempefio:

Eficacia: se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, sin

considerar necesariamente los recursos asignados para ello.

Eficiencia: describe la relacion entre la produccion fisica de un bien o servicio
y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
produccién. En otros términos, se refiere a alcanzar un cierto nivel de

produccion de bienes o servicios, utilizando el minimo de recursos posibles.

Economia: se relaciona con la capacidad de una institucion publica para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el marco de

sus objetivos.

Calidad del servicio: es una dimension especifica del concepto de eficacia
referida a la capacidad de la institucion para responder a las necesidades de
sus beneficiaros y usuarios. Mide atributos de los bienes o servicios
entregados, tales como oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en

la entrega del servicio, comodidad y cortesia en la atencion. (CEPAL, 2011)

2.9. Eficiencia publica: La medicion

La eficiencia a nivel de las organizaciones comenzo a ser medida a partir del

trabajo seminal de Farrell en 1957, quien entiende por eficiencia técnica la

obtencion de la mayor cantidad posible de producto, a partir de un conjunto dado
de insumos. (CEPAL, 2005)

29



Adviértase que la anterior definicion implica analizar relaciones puramente fisicas
o0 ingenieriles entre insumos y productos, o en el lenguaje de los economistas, la
funcién de produccion. La misma implica establecer la relacion existente entre el
producto final y los insumos utilizados. Por ejemplo, para entregar en domicilio
un metro cubico de agua potable (producto), se requiere una red de tuberias y
esfuerzo laboral humano (es decir, capital y trabajo). La funcién de produccion
establece una relacion numeérica entre cuantos metros cubicos de agua potable
pueden ser distribuidos con K kilémetros de red y L horas hombre. La “forma” de
dicha relacion puede ser muy diversa, segin como sea necesario combinar los
insumos para lograr el producto. Cada combinacion es una técnica productiva.
Habra técnicas que usen mas insumos y otras que usen menos para lograr el
mismo producto. Una técnica que ahorre insumos para obtener el mismo producto,

por definicion, es mas eficiente que una que utiliza mas.

La asignacion de recursos se efectla en mercados (sector privado) o por medio de
decisiones administrativas sustentadas en criterios jerarquicos (sector publico). En
estos ultimos, no hay un mandato de maximizacion de beneficios o de
minimizacién de costos (que se supone habitualmente son las metas de las
empresas privadas), pero hay restricciones presupuestarias y competencia por
estos recursos al interior del Estado. Por ende, la escasez (en el mercado y en el
Estado) envia el mensaje de que los recursos (como un insumo genérico para
cualquier proceso productivo) tienen que ser utilizados con eficiencia

(“economizados”).

La medicion de eficiencia se efectia normalmente sobre la base de desempefios
reales. Por ejemplo, en una carrera de 100 metros llanos, se comparan los
segundos (y centésimas) que cada competidor tarda en llegar a la meta. EI menor
tiempo es el mas “eficiente” (en nuestro contexto). A su vez, hay récords, que

configuran lo mejor que un atleta consiguié hasta el momento. El record marca un
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techo de las mejores practicas al dia de hoy. Pero dicha frontera es mavil, en el
sentido en que atletas podran quebrar ese record en el futuro y se obtendran

mejores marcas de referencia.

Desde el punto de vista empirico, se pueden clasificar los enfoques de medicidn

de desempefio en cinco grupos:

a) Indicadores parciales (razones o0 porcentajes), que muchas veces son

condensados en un indicador sintético.

b) Indicadores totales o agregados (siguiendo un enfoque de estimacion de
funciones de costos o produccion), que permiten detectar las mejores préacticas

relativas en una muestra de prestadores.

c) Comparacion con un ideal tedrico (enfoque ingenieril conocido, como empresa
modelo), que optimiza en el papel las posibilidades técnicas, de localizacion, de
dimensionamiento y de procesos, con independencia de las circunstancias y

restricciones reales y heredadas.

d) Métrica de procesos (medicion de eficiencia de procesos productivos
particulares) para identificar problemas en etapas especificas de los procesos

productivos.

e) Comparacion de desempefio como es percibido en encuestas. Las percepciones,
preocupaciones y dificultades percibidas por los consumidores pueden distar de
las que tenga el regulador o la gerencia y ayudar a establecer metas o corregir

desvios.

En los afios setenta, se comenzaron a derivar lineas de formulacion tedrica y
aplicacion practica para la medicion de eficiencia, que pueden agruparse en cuatro

perspectivas:

31



a) Eficiencia a partir de los factores o insumos. Las medidas se definen
describiendo requerimientos de insumos para un nivel de producto fijo (capital o
trabajo por unidad, por ejemplo). Un excesivo uso de insumos denota ineficiencia
técnica. Son medidas Utiles en ciertos contextos, cuando por ejemplo, la
produccion no se puede disminuir, como en los casos de mandato regulatorio de

provision de servicios.

b) Eficiencia a partir de los productos. La eficiencia se mide cuando se procura
maximizar produccion restringiendo el uso de insumos. La ineficiencia del lado
del producto se origina en razones técnicas, no se maximiza producto con los
factores disponible, pero también puede deberse a que se opere en un tramo
congestionado de su tecnologia, 0 en una escala de produccion no 6ptima, 0 en
que la combinacion de productos seleccionada no es la que maximiza el ingreso

dados los precios vigentes.

Las anteriores medidas se califican como ‘“radiales”, en tanto buscan
disminuciones de insumos (para un nivel de producto) o aumentos de produccién

proporcionales (para un nivel de uso de insumos).

c) Eficiencia insumo-producto. En este enfoque, no se contempla la
proporcionalidad anterior, sino que se consideran variables tanto los insumos
como los productos. Es decir, que la ineficiencia podria provenir a la vez de
escasa produccién para los insumos usados, o la posibilidad de ahorrar insumos
para el nivel de produccién generado. La eficiencia técnica mide en este caso, la
méaxima disminucion de insumos e incremento de productos, técnicamente

posibles.

d) Eficiencia a lo largo del tiempo. Por ultimo, la eficiencia a lo largo del tiempo
registra la evolucion temporal en el uso de factores, productos o relacién de

insumo-producto.
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En efecto, el sector puablico utiliza un conjunto de factores productivos,
fundamentalmente trabajo y capital, con los que, dado un nivel tecnolégico, produce
un conjunto de servicios publicos. La idea general contenida en el concepto de
eficiencia, en un contexto microeconémico, es que no exista despilfarro en la
administracion de los recursos. La teoria econdmica puntualiza que la eficiencia
productiva exige maximizar la produccion obtenida a partir de una cantidad dada de
factores productivos, o, a la inversa, minimizar los factores productivos consumidos

para obtener una determinada produccién. (CEPAL, 2005)
2.10. Los Servicios Publicos: Conceptualizacion Juridica

“Los servicios publicos son las actividades prestacionales que debe asumir el Estado,
tendientes a satisfacer necesidades generales o colectivas, en cumplimiento de una
obligacion constitucional o legal y en relacion con las cuales, los particulares no
tienen derecho a desarrollarlas libremente”. (Brewer, 2002)

De esta definicion resulta lo siguiente:

. En primer lugar, que se trata siempre de una actividad, es decir, de un
conjunto de operaciones Yy tareas a cargo de un sujeto de derecho, consistente en dar o
hacer algo a favor de otros, en suma, de prestar. Se trata, por tanto, de una actividad
prestacional; pero no de cualquier tipo de prestacion sino de una que es de interés de
todos, de interés publico o colectivo por lo que los sujetos a los cuales se destina son

todos, es decir, al publico en general.

. En segundo lugar, esa actividad prestacional corresponde cumplirla
obligatoriamente al Estado, es decir, a los entes publicos, por estar asi establecido en
la Constitucién o en una Ley. Por tanto, no toda actividad prestacional de interés
publico que realicen los entes publicos puede considerarse como un servicio pablico,
sino sOlo aquellas que éstos asumen en cumplimiento de una obligacion

constitucional o legal.
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. En tercer lugar, tratindose de una actividad prestacional que corresponde
como obligacion al Estado, de acuerdo al principio de alteridad, los particulares, es
decir, el pablico en general, tienen un correlativo derecho constitucional o legal a
recibir la prestacion, el cual, como todo derecho, debe ser esencialmente justiciable y

protegible.

. En cuarto lugar, desde el momento en el cual una actividad se configura como
servicio publico a cargo de los entes publicos, la misma queda sustraida de las que
pueden ser desarrolladas libremente por los particulares. No es que necesariamente la
actividad queda excluida del &mbito de la libertad econdémica de los particulares, sino
que en relacion con ella, ésta no puede desarrollarse libremente. Es decir, la libertad
econdmica, como derecho de toda persona de ... dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia” (art. 112 CRBV), estd limitada, constitucional o
legalmente, en una proporcion inversa al grado de asuncion de la actividad por parte
del Estado. (Brewer, 2002)

2.11. Los Servicios Publicos: Tipos

Segun la intensidad de la restriccion a la libertad econémica que acarrea la
consideracién de una actividad como servicio, se han distinguido tres grandes
categorias de servicios publicos: los servicios publicos exclusivos y excluyentes; los
servicios publicos exclusivos, pero concedibles; los servicios publicos concurrentes.
(Brewer, 2002)

La primera categoria de servicios publicos abarca aquellos reservados al Estado en
forma absoluta, de manera que los particulares no pueden, en forma alguna,
prestarlos. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
(Extraordinario N° 5.453 de fecha 24 de marzo de 2000), en general, salvo en relacion
con los servicios publicos vinculados a los derechos de la Nacion y a los fines del
Estado, no establece directamente ningun servicio publico de esta naturaleza, pero
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permite que la ley los establezca en determinados supuestos. En efecto, el articulo
302 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
(Extraordinario N° 5.453 de fecha 24 de marzo de 2000) establece expresamente la
posibilidad que tiene el Estado de reservarse, mediante Ley Organica, y por razones
de conveniencia nacional, industrias, explotaciones, servicios y bienes de interés

publico.

Una segunda categoria de servicios publicos estd configurada por aquellos que aln
siendo atribuidos en forma obligatoria y exclusiva al Estado, es decir, a la Republica,
a los Estados o a los Municipios, y estando reservados a los entes publicos, ello no se
ha hecho en forma excluyente, por lo que, mediante concesion, podria permitirse a los
particulares la prestacion de los mismos en determinadas condiciones. La
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (Extraordinario N°
5.453 de fecha 24 de marzo de 2000) ha regulado, en muchas normas esta categoria
de servicios publicos, como servicios publicos exclusivos y no excluyentes, por tanto,
concedibles, a cuyo efecto ha regulado en general, en el articulo 113 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (Gaceta Oficial N°
5.453 Extraordinario de fecha 24 de marzo de 2000) que cuando se trate de:
...“prestacion de servicios de naturaleza publica con exclusividad o sin ella, el Estado
podra otorgar concesiones por tiempo determinado, asegurando siempre la existencia

de contraprestaciones o contrapartidas adecuadas al interés publico™.

Un tercer tipo de servicio publico estd configurado por aquellas actividades
prestacionales impuestas obligatoriamente al Estado, pero respecto de las cuales el
ordenamiento también consagra un derecho de los particulares a prestarlos. En estos
casos, el establecimiento de una actividad como servicio publico lo que produce,
como consecuencia, es una limitacion a la libertad economica de los particulares. No
se trata de que la misma se excluya, como sucede en los casos anteriores, sino de una

limitacion a su ejercicio. Por ello, en estos casos, el derecho de los particulares a
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prestar los servicios estd establecido directamente en el ordenamiento juridico, y lo
Unico que en éste se establece son los mecanismos de control, para asegurar que los

servicios se presten en forma adecuada al interés general envuelto. (Brewer, 2002)
2.12. Algunas consideraciones sobre la Ciudad y los Espacios Publicos

Se define la ciudad como un sistema socioecoldgico, al encontrarse formado por un
componente (subsistema) societal o humano, en interacciébn con un componente
ecoldgico (lo biofisico). (CEPAL, 2003)

Apoyando la vision ecosistémica de la ciudad, se considerando que ésta posee un
gradiente alto de disturbio humano, como consecuencia de la alteracion de sus

factores ecoldgicos y societales. (Fernandez, 2000)

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en su trabajo
“Espacios Publicos Urbanos, Pobreza y Construccion Social” publicado en 2005,
sefiala que la sociedad urbana se ha hecho méas compleja, modificando en este
proceso, los comportamientos sociales, el uso del tiempo y las formas de movilidad y
comunicacion. Sostiene que entre estas transformaciones, quizas la mas notable y
emblematica sea la modificacion sustancial del espacio social, que implica y expresa
a su vez, nuevas formas de reorganizacion real y simbolica de los espacios de la
ciudad, como resultado de una manera diferente de vivir, de pertenecer y de

relacionarse en ella.

Entre los espacios publicos y con los espacios cerrados se ha de generar la secuencia

espacial urbana, consolidando la expresion fisica de la estructura urbana.

Los espacios publicos tradicionales la plaza, la calle, el parque y los frentes de agua,
externos al espacio edificado, de uso comun y sin elementos de control que no sean
los propios de la convivencia ciudadana, hoy se han diversificado en cuanto a
tipologias y caracteristicas fisicas; buscando rescatar la vida social, cultural,

recreacional, deportiva y expansiva.
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Los espacios urbanos publicos de caracter cultural, que fomentan la vida publica y el

contacto con lo natural, bajo el nombre general de Espacios Socioculturales Urbanos,

se aglutinan en tres (03) subcategorias, como son:

Espacios socioculturales formales referidos a los tradicionales espacios
publicos abiertos, construidos para cumplir las funciones bésicas de socializar,
recrearse, ejercitarse fisicamente, expresarse publicamente, descansar o
incorporar lo natural en la ciudad, urbanizandolo y acercandolo a la gente. Se
incorporan en esta categoria a todos los tipos de plazas, parques, frentes de

agua y algunos tipos de calles.

Espacios socioculturales especializados referidos a aquellos con algun nivel
de control espacial, social y perceptual que cumplen las funciones del espacio
publico formal pero para la gente que relne ciertos requisitos culturales,
econdmicos o profesionales. Estan en esta categoria edificaciones como
iglesias, teatros, casas culturales o edificios patrimoniales, centros comunales,
clubes privados, fuentes de soda, centros recreativos y centros comerciales, en

general.

Espacios socioculturales espontaneos referidos a aquellos espacios vacantes o
construidos para otros fines, que permiten en ellos cierta vida puablica, por
requerimientos y dindmicas socioculturales, carencias o0 inadecuada
localizacion de los espacios formales. Son de uso permanente, al existir bajos
niveles de control. Se incluyen en esta tipologia a ciertas esquinas, calles con
poco trafico y calles ciegas, veredas, aceras amplias, estacionamientos,
paradas de transporte publico, exteriores de otros equipamientos, sombras de
arboles, terrenos baldios, pasillos, escaleras, portales y espacios residuales,

entre otros. (Rangel, 2004)

3. Bases legales
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El marco legal que sustenta la evaluacién de la eficiencia del proceso productivo

de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital, estd conformado por los

siguientes textos legales:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Gaceta
Oficial N° 5.453 Extraordinario de fecha 24 de marzo de 2000 La Carta
Magna regula el régimen o sistema presupuestario en los articulos 311 al
315.

Segun el articulo 313, la Ley de Presupuesto es el instrumento por el cual
se rige “la administracion econémica y financiera del Estado”, cuyo
proyecto de ley se presentarda ante la Asamblea Nacional para su
aprobacién, dentro del plazo que establece la ley organica, es decir, antes
del 15 de octubre de cada afio.

Los articulos 314 y 315 consagran las obligaciones relacionadas con el
contenido de la Ley anual de Presupuesto de la Republica y con los
presupuestos de los demas 6rganos y entes publicos nacionales, estadales

y municipales. En tal sentido, destaca lo sefialado en el articulo 315:

“En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
gobierno, se establecerd de manera clara, para cada crédito presupuestario,
el objetivo especifico a que este dirigido, los resultados concretos que se
espera obtener y los funcionarios puablicos o funcionarias publicas
responsables para el logro de tales resultados. Estos se estableceran en
términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que
ello sea técnicamente posible...”

El articulo 1 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) regula los servicios publicos vinculados a los derechos de la

(13

Nacion para garantizar su goce. En efecto, declara como ... derechos
irrenunciables de la Nacion, la independencia, la libertad, la soberania, la

inmunidad, la integridad territorial y la autodeterminacion...”. Se trata de
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un derecho colectivo, de la Nacion, es decir, de toda persona e
instituciones, vinculadas a la soberania y que origina la obligacion del

Estado de resguardarla.

El articulo 3 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) regula los servicios pablicos vinculados a los fines del Estado. En

efecto, dispone:

“El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democrético de la voluntad
popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la
promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos Yy

consagrados en la Constitucion”.

Los articulos 75 y siguientes de la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) regulan los derechos sociales y de las
familias y los derechos culturales y educativos y establece un conjunto de
obligaciones de prestacidn que se imponen a los entes publicos, la mayoria
de los cuales son de la competencia concurrente de todos a los 6rganos del
Estado, es decir, de la Republica, de los Estados y de los Municipios.

Los articulos 127 a 129 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) regulan los derechos ambientales de las personas,
entre ellos, el derecho de proteger y mantener el ambiente en beneficio de
las generaciones y del mundo futuro; y el derecho a disfrutar de una vida 'y
de un ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. Ademas, el
articulo 184 confirma la competencia de Estados y Municipios en materia

de “servicios ambientales”.
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Los servicios publicos de vialidad se sustentan en el articulo 156, ordinal
27 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
corresponde en forma exclusiva al Poder Nacional “el sistema de vialidad”.
Lo que se reserva al Poder Nacional no es el servicio publico de vialidad,

sino el sistema (se entiende, nacional) de vialidad nacional.

Por otra parte, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) atribuye a los Estados competencia exclusiva en materia de
“gjecucidn, conservacion, administracién y aprovechamiento de las vias
terrestres estadales™. Las vias terrestres estadales son “las que conforman
la red vial dentro del territorio de cada Estado, con exclusion de las vias de
comunicacion nacionales que se encuentren en el mismo y de las vias

urbanas municipales”.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica (LOAP). Gaceta Oficial N°
6.147 Extraordinario de fecha 17 de noviembre de 2014. Recoge los

principios de eficacia y eficiencia en sus articulos 19 y 20 como sigue:

Articulo 19° “La actividad de los érganos y entes de la Administracion
Publica perseguiré el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados
en las normas, planes y compromisos de gestion...”

Articulo 20° “La asignacion de recursos a los drganos, entes de la
Administracion Publica y demés formas de organizacion que utilicen
recursos publicos, se ajustara estrictamente a los requerimientos de su
organizacion y funcionamiento para el logro de sus metas y objetivos, con
el uso racional de los recursos humanos, materiales y financieros”.

Asimismo, establece en el ultimo aparte del articulo 29 que los entes
descentralizados  funcionalmente seran de dos tipos: Entes
descentralizados funcionalmente con forma de derecho privado y Entes

descentralizados funcionalmente con forma de derecho publico.
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Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP).
Gaceta Oficial N° 6.154 Extraordinario de fecha 19 de noviembre de 2014.
Esta norma expresa en su articulo 6, los entes u organismos que
conforman el sector publico. Entre estos, se encuentran las sociedades
mercantiles en los numerales 8 y 9. Prosigue en el articulo 7 a definir a los

entes descentralizados funcionalmente con fines empresariales.

A partir del articulo 9 hasta el 75 contempla el sistema presupuestario, las
disposiciones generales destacan las normas comunes, de las cuales se
extrae el siguiente fragmento del articulo 13: “...para cada crédito
presupuestario se establecera el objetivo especifico a que este dirigido, asi
como los resultados concretos que se espera obtener, en términos
cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que ello sea

técnicamente posible”.

En el Capitulo 1V, seccién primera, el articulo 52, recoge la estructura del

presupuesto de los entes descentralizados funcionalmente.

En la seccion tercera del referido capitulo, que inicia con el articulo 62 y
hasta el 65 se contempla el Régimen Presupuestario de los Entes

Descentralizados Funcionalmente con Fines Empresariales.

Reglamento N° 1 de la Ley Organica de Administracion Financiera del
Sector Publico (LOAFSP). Gaceta Oficial N° 5.781 de fecha 12 de agosto
de 2005. Las normas expresadas en los articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 105 al
109 son los que de forma taxativa rigen el proceso presupuestario de los
Entes descentralizados funcionalmente con fines empresariales. De estos,

se desprende en forma literal el articulo 7:

“Los presupuestos de los érganos y entes sujetos a la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico se vincularan con los planes
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nacionales, regionales, estadales y municipales, elaborados en el marco de
las lineas generales del plan de desarrollo econémico y social de la Nacion,
el acuerdo anual de politicas, los lineamientos de desarrollo nacional y la
Ley del Marco Plurianual del Presupuesto, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico, y contendran las politicas, objetivos estratégicos, productos e
indicadores incluidos en el plan operativo anual”.

Ley de Reforma de la Ley Organica de Planificacion Pablica y Popular
(LOPPP). Gaceta Oficial N° 6.148 Extraordinario de fecha 18 de
noviembre de 2014. Esta norma contempla los tipos de planes que debe
disefiar el sector publico, entiéndase este como los sujetos sefialados en el
articulo 2 de la presente Ley. Asimismo, sefiala que los planes estan
categorizados en estratégicos y operativos conforme a los articulos 24 y 54

respectivamente.

Respecto a los Planes operativos anuales, es importante destacar el

articulo 55, el cual dispone:

“Los drganos y entes sujetos a las disposiciones de la presente Ley, al
elaborar sus respectivos planes operativos, deberan:

1. Elaborar el ante-proyecto de presupuesto de conformidad con los
proyectos contenidos en el plan operativo.

2. Registrar los proyectos y acciones centralizadas en el sistema de
informacidn sobre los proyectos publicos que a tales efectos establezca
el érgano rector de la planificacion publica.

3. Ajustar los planes y proyectos formulados con base a la cuota
asignada por el érgano con competencia en materia de presupuesto.

4. Verificar que los planes y proyectos se ajusten al logro de sus
objetivos y metas y a la posible modificacion de los recursos
presupuestarios previamente aprobados”.

Ademas el articulo 56, expresa:
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“El Plan Operativo Anual Nacional es aquel que integra los objetivos,
metas, proyectos y acciones anuales formuladas por cada érgano y ente de
la Administracion Publica Nacional, a los fines de la concrecion de los
resultados y metas previstas en el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion”.

“El Plan Operativo Anual Nacional sirve de base y justificacion para la
obtencion de los recursos a ser asignados a la Administracion Publica
Nacional en la Ley de Presupuesto del ejercicio fiscal al cual corresponda,
de conformidad con las orientaciones financieras y de disciplina fiscal
establecidas por el Ejecutivo Nacional y las disposiciones de la ley que
rige sobre la administracion financiera del sector publico”.

Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de Creacion de la Comisién
Central de Planificacion. Gaceta Oficial N° 39.604 de fecha 18 de enero
de 2011. Esta Ley comprende el marco de referencia sobre el cual se
formularan los lineamientos estratégicos, politicas y planes del Sector
Publico. En tal sentido, se destaca el articulo 5, sobre las materias de
prioridad en la elaboracion de aquellos.

Ley de Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2014. Gaceta Oficial N° 40.284 de
fecha 31 de octubre de 2013 Dentro de las disposiciones generales,
seccion segunda se contempla las normas que regiran las fases del proceso
presupuestario de las sociedades mercantiles y otros entes
descentralizados funcionalmente con fines empresariales desde la entrada
en vigor del recién aprobado, ademas de hacer sefialamientos en cuanto al
sistema de modificaciones presupuestarias de estos. Cabe destacar, el
Titulo IV de esta Ley contiene el presupuesto de ingresos y fuentes de
financiamiento y gastos y aplicaciones financieras del Distrito Capital, asi

como la politica presupuestaria que regira para este afo.

Ley Especial sobre la Organizacion y Régimen del Distrito Capital.
Gaceta Oficial N° 39.157 de fecha 14 de abril de 2009. Esta Ley regulara
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la organizacién, gobierno, administracion, competencias y recursos del

Distrito Capital.
4. Definicion de Términos Basicos
Accion presupuestaria

Es una agregacion o combinacion de acciones operacionales, que deben

cumplir las siguientes condiciones:

- Posibilidad, los productos deben ser perfectamente definibles y

diferenciables con respecto a otras relaciones de insumo-producto.

- Relevancia, el producto presupuestable requiere un centro de gestion
productiva de suficiente relevancia dentro de la red de produccion, al cual

no resulte oneroso asignarle formalmente recursos.
Acciones centralizadas

Son aquellas que no es posible definir en términos de proyecto, pero
necesarias para garantizar el funcionamiento de las Instituciones Publicas, asi

como el cumplimiento de otros compromisos del Estado.
Acciones especificas

Constituye las categorias presupuestarias de menor nivel en las que se
desagregara el Proyecto y las Acciones Centralizadas. En el proyecto, son
operaciones concretas, suficientes, medibles y cuantificables anualmente,
necesarias para lograr el resultado esperado. En la Accion Centralizada,
detalla las actividades que realiza la Institucion en pro de su funcionamiento,

asi como el cumplimiento de otros compromisos del Estado.

Categorias presupuestarias
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Las acciones presupuestarias, al ser unidades de programacion de recursos en
funcion de productos, se formalizan en el presupuesto en categorias
presupuestarias. La funcidén de estas ultimas es jerarquizar y delimitar el
ambito de las diversas acciones presupuestarias para que se exprese fielmente,
no solo la tecnologia institucional de produccion y las de sus centros de
gestion productiva, sino ademas el grado de flexibilidad y responsabilidad en

la asignacion y uso de los recursos para la obtencion de los productos.

Las categorias presupuestarias de mayor nivel son Proyecto y Acciones

Centralizadas.
Centro de gestion productiva

Es aquel donde se planifica y se asignan formalmente recursos en funcion de
una produccidn previsible y a su nivel, en consecuencia, se realiza un proceso
productivo. Puede tratarse de un centro de gestion productiva diversificado,
este se caracteriza porque los insumos presupuestarios que utiliza son
comunes para la produccién de varios tipos de productos, mientras que los
centros de gestidn productiva especializados, los insumos presupuestarios son

para cada uno de los productos, bienes o servicios que en su Seno se generan.
Insumo

Son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se requieren
para el logro de un producto, expresados en unidades fisicas o en su
valoracion financiera. Si se toma como ejemplo la unidad de presupuesto de
un organismo cualquiera, son insumos los siguientes: Recursos humanos:
analistas de presupuestos, secretarias, personal directivo y administrativo,
entre otros. En materiales, equipos y servicios: papeleria, computadoras,

escritorios, pasajes, viaticos, entre otros.

Producto
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Es el bien o servicio que surge como resultado, cualitativamente diferente, de
la combinacion de los insumos que se requieren para su produccion. Asi por
ejemplo, en el caso de la construccion de viviendas, el producto vivienda
construida, es diferente cualitativamente de los insumos utilizados para

lograrla.
Producto terminal

Son aquellos bienes y servicios que constituyen la razon de ser de las

instituciones y justifican, por tanto, la existencia de las mismas.
Producto intermedio

Son aquellos que contribuyen o condicionan, en forma directa o indirecta, a la

realizacion de los productos terminales.
Proyecto presupuestario

Es la expresion sistematizada de un conjunto delimitado de acciones y
recursos, que permiten, en un tiempo determinado, el logro de un resultado
especifico para el cual fue concebido. Este resultado puede estar dirigido a
satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién o mejorar los procesos

y sistemas de trabajo de la institucion o del sector publico en su conjunto.
Relacion de condicionamiento

Es una relacion técnica por la cual determinados productos condicionan y a la

vez son condicionados por la produccién y caracteristicas de otros.

La relacién de condicionamiento expresa algo muy practico de la realidad
productiva de cualquier institucion. Asi por ejemplo, es obvio que para
obtener el producto Servicio de asistencia técnica a la ganaderia, se requieren

otras producciones que lo apoyen, orienten y complementen. Por ejemplo,
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sera necesario producir, entre otros productos: Contratacién y administracion
de personal, Direccion y coordinacion, Servicios de informacién del sector
pecuario, Servicio de planificacion y presupuesto, Relaciones publicas,

Finanzas.
Relacion insumo-producto

Es la relacion técnica que expresa la combinacion de diversos insumos en
cantidades y calidades adecuadas y precisas para obtener un determinado
producto. Una relacion insumo-producto es una de las diversas tecnologias de

produccidn posibles para realizar el proceso de produccion.

Toda relacion insumo-producto implica determinada relacién de calidad entre
los insumos y el producto. Un coeficiente de insumo- producto, por su parte,
expresa una relacion cuantitativa particular, determinada por la tecnologia de
produccion entre un insumo (entre los varios necesarios) y el producto

perseguido.

Tecnologias de Produccion

Esta viene dada por la combinacion en cantidad, calidad y naturaleza de los
insumos necesarios para lograr la produccion. Algunas son: (a) Por Categorias
Presupuestarias Terminales, es decir, cada nudo de la red de condicionamiento
tiene insumos formalmente asignados y se produce una distincién clara entre
acciones presupuestarias terminales e intermedias. (b) Por Modulos de
Gestion Productiva, tiene la particularidad de que los nudos intermedios de la
red de condicionamiento son acciones presupuestarias, en cambio, los nudos
terminales expresan los productos que se logran con la red intermedia de
produccidn y no constituyen acciones presupuestarias. (c) Por Procesos, cada
nudo de la red es una accion presupuestaria, pero ciertas acciones, las

directamente vinculadas al proceso productivo, estan encadenadas, es decir, la
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produccion de unas, a la vez de condicionar a otras, son insumos de ellas. (d)
Tecnologias Mixtas, combinacion de dos o mas tecnologias de las

anteriormente mencionadas
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

1. Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados y las fuentes bibliograficas relacionadas al
tema evaluacion de la eficiencia del proceso productivo de la Corporacion de
Servicios del Distrito Capital, la investigacion se ubica dentro de la modalidad de

tipo investigacion documental, descriptiva, aplicada y de campo:
Investigacion documental

La investigacion documental “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electronicas™. Para llevar a cabo de manera satisfactoria la investigacion se requiere
la definicion de los requerimientos por medio de una documentacion documental, que
permiten darle soporte y mayor veracidad al estudio realizado y obtener nuevos

conocimientos para el analisis del mismo. (Arias, 2004)
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, trata de obtener informacion acerca del fendmeno o
proceso, para describir sus implicaciones. Este tipo de investigacion, no se ocupa de
la verificacion de la hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio
0 modelo tedrico definido previamente. En la investigacion se realiza un estudio
descriptivo que permite poner de manifiesto los conocimientos tedricos y
metodologicos del autor para darle solucion al problema a través de informacion
obtenida de la Institucién. (Rivas, 1995)

Investigacion aplicada
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La investigacion es aplicada, si los conocimientos a obtener son insumos necesarios
para proceder luego a la accién. El propoésito del trabajo busca la resolucion del
problema, es decir, los resultados aportados a la investigacién implementan técnicas y

estrategias para enfrentar y solucionar el problema. (Sabino, 1993)
Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna. (Arias,
2004)

Los datos necesarios para llevar el desarrollo del trabajo, se han obtenidos
directamente del sitio donde se realiza la investigacion, sede de la Corporacion de

Servicios del Distrito Capital.

De acuerdo al método a través del cual fueron recogidos los datos, se considera esta
una Investigacion no experimental segun la temporalizacién:
Método transversal. Este es un disefio de investigacion que recolecta datos de un solo
momento y en un tiempo Unico. El proposito de este método es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
2. Unidad de analisis

La unidad de analisis se centra en la Corporacion de Servicios del Distrito Capital,
empresa publica adscrita al Gobierno del Distrito Capital, entidad con rango federal.
La informacion autorizada consta de copia fotostatica de los estatutos de la
Corporacion de Servicios del Distrito Capital, manuales de normas y procedimientos,
archivos electronicos de los instructivos de formulacion del presupuesto de ingresos y
fuentes de financiamiento y gastos y aplicaciones financieras de los afios 2011-2014,

planes operativos anuales de los afios 2011-2014.

3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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Segun Arias (2006) define que: “Una vez delimitado el disefio y tipo de investigacion,
se procede a seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
pertinentes para responder las interrogantes formuladas. Todo en correspondencia con

el problema, los objetivos y el disefio de investigacién.”

Arias (ob.cit) la técnica es: “el procedimiento o forma particular de obtener datos e
informacion, las cuales son particulares y especificos de una disciplina, por lo que
sirven de complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general”.

Las técnicas utilizadas para esta investigacion fueron la observacion directa y el

analisis documental.

La observacion, es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca en la
icunaturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos. La observacion directa consiste en el estudio de la situacion
problematica en el momento mismo de su ocurrencia, mediante el uso de sus sentidos,
el resultado de estas observaciones el investigador debera someterlos a su

interpretacion y andlisis para poder formular el problema planteado. (Arias, 2006)

El analisis documental constituye el punto de entrada a la investigacion. En ocasiones,
es el origen del tema o problema de investigacion. Los documentos fuente pueden ser
de naturaleza diversa: personales, institucionales o grupales, formales o informales.
Este se desarrolla en cinco acciones, a saber: (a) rastrear e inventariar los documentos
existentes y disponibles; (b) clasificar los documentos identificados; (c) seleccionar
los documentos mas pertinentes para los propositos de la investigacion; (d) leer en
profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para extraer elementos de
analisis y consignarlos en memos o notas marginales que registren los patrones,
tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan descubriendo; (e) leer en

forma cruzada y comparativa los documentos en cuestion, ya no sobre la totalidad del
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contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, a fin de
construir una sintesis comprensiva total, sobre larealidad humana analizada.
(Quintana, 2006)

La aplicacion de una técnica conduce a la obtencién de informacion, la cual debe ser
guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser recuperados,
procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho soporte se le
denomina instrumento el cual es definido como cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacién (Arias, 2006)

Los instrumentos utilizados fueron las fichas de recoleccién de datos para obtener la
informacion necesaria y algunas veces guias de entrevista para llevar un registro
ordenado de la informacion a recolectar, el Internet como medio para captar

informacion y finalmente, informes y trabajos escritos previamente.
4. Procedimiento de la investigacion (Fases metodolégicas)

e Fase | Descriptiva

Se describieron los fundamentos sobre los cuales se cimentaria la propuesta de
investigacion
e Fase Il Analisis

Se analizé informacion extraida de fuentes bibliograficas nacionales e internacionales

que conduciria a alcanzar el objetivo general de la investigacion.

e Fase Il Resultados

Se analizaron los resultados, que conllevaron a sostener la premisa de la propuesta de

investigacion para luego llegar a las conclusiones y recomendaciones.
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5. Operacionalizacion de las Variables

CUADRO 2. Operacionalizacion de las Variables

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Evento Sinergia Variable Indicador | Técnica de recoleccion Fuente
Describir el disefio
| Plan Operativ
UelPln Operatho Metas, Recursos - .
Anval (POA) dela| ., | . - observacion directa, | sistema, leyes, fuentes
., Unidad ejecttora Disefio POA . .
Corporacion de analisis documental vivas
I L ocal
Servicios del Distrito
Capital
Elaborar la red de
categorias .
. Categorias _ . .
presupuestarias de ) .| observacion directa, | archivos electronicos,
y prestpuestarias, | Proceso productivo . .
la Corporacion de —— analisis documental fuentes vivas
Evaluar la eficiencia del  |Servicios del Distrito
proceso productivo de la Capital
Corporacidn de Servicios del
Distrito Capital Elaborar el cuadro
e metzs 9"‘ b Medicion de la - archivos electranicos,
Corporacionde | metas, producto .| Analisis documental .
. . Produccion pblica fuentes vivas
Servicios del Distrito
Capital
Determinar el nivel
de eficiencia del Categorias
roceso productivo | - presupuestarias,  {Indicador de gestion .y .
P P ., PP g. Observacion directa fuentes vivas
de la Corporacion |  producto, gasto presupuestaria
de Servicios del prestpuestario
Distrito Capital

FUENTE: Zurahi Estévez
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6. Codigo de ética para los Funcionarios Publicos (1997)
Articulo 1° Corresponde a los funcionarios publicos:

1. Salvaguardar en todo momento y en cada una de sus actuaciones, los intereses

generales del Estado y en la preservacion del patrimonio publico.

2. Actuar con estricto apego a las leyes y a todas las demas normas e
instrucciones que deben regir su comportamiento en la realizacién cabal de

todas las tareas que tenga asignadas.

3. Dedicar todos sus esfuerzos para cumplir, con la maxima eficiencia y la méas

alta eficacia, la mision que le esté encomendada.

4. Realizar permanentemente actividades de superacién personal y de
colaboracion en el mejoramiento institucional de la administracion publica vy,

en particular, del organismo donde preste sus servicios.

5. Rehusar con firmeza inequivoca el mantenimiento de relaciones o de intereses,
con personas u organizaciones, que sean incompatibles con sus cargos y con

las atribuciones y funciones que le estén asignadas.

6. Proceder con objetividad e imparcialidad en todas las decisiones que le

corresponda tomar y en los asuntos en los que deba intervenir.

7. Rechazar en cualquier caso y circunstancia y no solicitar jamas, ni para si
mismos ni para terceros, pagos, beneficios o privilegios en ocasion de los

servicios que deba prestar.

8. Ajustar su conducta, de modo estricto y sin excepciones, a favor de la
transparencia en la administracion puablica manteniendo la confidencialidad y
reserva de informacion en aquellos casos excepcionales cuya divulgacion esté
prohibida, por razones del superior interés publico, de modo expreso y

temporal.
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9. Denunciar ante la autoridad competente y rechazar cualquier actividad
contraria al correcto manejo de los fondos y del interés pablico.

10. Tratar a los ciudadanos y a los funcionarios publicos con absoluto respeto y
con apego a la estricta legalidad, prestandole sus servicios y colaboracion de
manera eficiente, puntual y pertinente, sin abusar en modo alguno de la
autoridad y atribuciones que le sean conferidas en ocasion del cargo que

desempefie.

Articulo 2°.- Se exhorta a todos los funcionarios publicos a ajustar su conducta, en el

desempefio de sus funciones, a las normas sefialadas en el articulo anterior.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

1. Resefa Histoérica

Con anterioridad a 1999 el Gobierno del Distrito Federal estaba a cargo del
Presidente de la Republica, quien designaba a un funcionario como Gobernador del
Distrito Capital. A partir de ese afio, la aprobacion de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Gnica Carta Magna consagrada en referéndum aprobatorio
por el pueblo venezolano, establece una nueva definicion politica, administrativa y

territorial denominada Distrito Capital y crea la Alcaldia Metropolitana de Caracas.

En el afio 2004, siendo Alcalde Mayor el ciudadano Juan Barreto Cipriani, se
conforma la Corporacién de Servicios Metropolitanos, S.A. segin Gaceta Oficial del
Distrito Metropolitano de Caracas Extraordinario N° 0030 del 15 de noviembre de
2004. Primera Modificacion de denominacion: Corporacion de Servicios
Metropolitanos S.A. segun Registro 7mo. De la circunscripcion del Distrito Capital y
Estado. Miranda, bajo el N° 37 tomo 507-A-VI1I del 21 de abril de 2005.

Con la promulgacién, de la Ley Organica del Distrito Capital, en abril del afio 2009,
se crean las bases para su funcionamiento y organizacion. Ello motiva la transferencia
de bienes y competencias desde la Alcaldia Metropolitana, al Gobierno del Distrito
Capital. Es asi como nace la Corporacion de Servicios del Distrito Capital, como
empresa publica adscrita a este Organo de Gobierno Territorial del Ejecutivo
Nacional en la Capital de la Republica, de conformidad con el decreto No. 6.666 de
fecha 14 de Abril de 2009, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 39.157 del 14 de abril de 2009.

El 13 de abril de 2009, el Presidente Constitucional Hugo Chavez Frias, en
cumplimiento de sus atribuciones, designa a la ciudadana Jacqueline Faria como Jefa
de Gobierno.
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Del 01 enero de 2010 hasta el 1 de junio de 2010 ejercié la Presidencia, el Ing. Carlos
Silva Amarista (segin Gaceta Oficial del Distrito Capital N°. 005 de fecha 03 de
junio de 2009) y desde el 16 de junio 2010 ejerce como Presidente la Ing. Nora
Delgado (segun Gaceta Oficial del Distrito Capital N°. 038 de fecha 10 de junio de
2010).

2. Vision

La Corporaciéon del Distrito Capital, rumbo a la construccion del socialismo, se
constituye en un ente planificador y ejecutor del mantenimiento de las redes de
servicios en corresponsabilidad con las comunidades organizadas y otros 6rganos del
poder publico en el &mbito del Distrito Capital, con la finalidad de impulsar el
desarrollo urbano sustentable y la humanizacion de Caracas sede de los poderes
publicos y Capital de la Republica Bolivariana de Venezuela. Su activo mas
importante lo constituyen sus trabajadoras y trabajadores que con vocacién de

servicio se dedican al mantenimiento de Caracas y al bienestar de su poblacion.
3. Misidn
Somos una organizacion de Servicios Publicos administrada en cogestion con sus

trabajadores, reconocida por su capacidad de respuesta y articulacién, con las
comunidades organizadas del Distrito Capital.

Impulsamos la conciencia colectiva, humanistica, ecoldgica y técnica, creando las
bases para transferir poder y capacidades a las comunidades, que les permitan asumir
progresivamente la direccion del mantenimiento de la infraestructura y de las redes de
servicio del Distrito Capital, utilizando la capacidad de la Corporaciéon y de otros

entes publicos.
4. Valores Organizacionales

e Orientacion a resultados. (Gestion).
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Maéxima eficiencia en la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo

y correctivo a las comunidades (Logros).

Planificacion participativa a corto mediano y largo plazo orientada al logro del

buen vivir colectivo (Bienestar social)
Innovacion y creatividad (Participacion).
Integridad y morales (Responsabilidad, honestidad, confianza, respeto).

Trabajo en equipo y participacion colectiva en la toma de decisiones

(Compafierismo).

Filosofia de Gestion

Impulso de la conciencia colectiva, humanistica, ecoldgica y técnica creando
las bases Ideoldgico — Politicas para transferir poder y capacidades a las
comunidades que le permitan asumir progresivamente la direccion del
mantenimiento de la Infraestructura de Redes de Servicios del Distrito Capital,

utilizando la capacidad de la Corporacion y otros entes publicos.

Mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Capital. Asumiendo
con responsabilidad las tareas relativas a los servicios publicos de redes y
domiciliarios en cuanto a su mantenimiento preventivo y correctivo el
saneamiento ambiental de quebradas y cauces de aguas, la recoleccion y
disposicion final de residuos y desechos sélidos, vegetales, hospitalarios y

escombros.

Ejercicio de la Responsabilidad Social. Comprension de la realidad de la
comunidad y participacion en iniciativas sociales y ciudadanas que impactan

positivamente en ella.
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e Promocién, valoracion y reconocimiento de las conductas asociadas a nuestra
vocacion comunitaria como un elemento diferenciador de la Corporacion.

6. Estructura Organizativa

La Estructura organizativa que se mostrara a continuacion se refiere a la descripcion

ordenada por jerarquia de las unidades administrativas adscritas a La Corporacion.

Esta Estructura organizativa se articula en tres niveles segln su aporte a los objetivos

de La Corporacion:

e Nivel Estratégico

¢ Nivel de Apoyo

e Nivel Sustantivo

6.1. Niveles Organizacionales
. Nivel Estratégico

Es el nivel de més alta jerarquia de decision dentro de la Corporacion, integrado por

la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva, la Presidencia y la Auditoria Interna.

Las Funciones, responsabilidades y atribuciones de las Unidades que integran este

nivel, se especifican en el Acta Constitutiva de la Corporacion.

La Presidenta incluye en su seno las Gerencias de Terminales Urbanos, Proyectos
Especiales y Seguimiento estratégico, asi como al Responsable de los Refugios y los
Proyectos Socio productivo de los Trabajadores (as).

. Nivel de Apoyo

Es el nivel dentro de la estructura organizativa que permite el funcionamiento interno

y administrativo de la corporacion.
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Integrado por la Gerencia de Gestion Humana, Planificacion, Organizacion y
Presupuesto,  Administracion y  Finanzas, Tecnologia, informéatica y

telecomunicaciones, Seguridad Integral y la Consultoria Juridica.

. Nivel Sustantivo

En este nivel se sustenta la Mision de la Corporacion, siendo el responsable del
cumplimiento de los objetivos y resultados, en cuanto a la resolucion de factores
criticos y la satisfaccion de la comunidad objeto de nuestras competencias. Este nivel
esta integrado por las gerencias operativas de Servicios y Transporte, Mantenimiento

Urbano (Circuito | al V) y la Gerencia de Parques y Espacios Publicos.

60



(F10¢) [eHOED OHASIC [9P SOINISS 8p UQIoeI0aI0) "SOPOISIA A UQIdeZIUEDRIQ 9p peplun -41NdNd

EdoinEInINTINYIAl ANouvd ¢ 30 OINAININALNVIA
L

AOLINJHID AlOLINJHID HIOLINJHID 1OLINJYHID 10LINJHI>

S0oNAnd
SOYdS3 A SINDUY

VIHVNINDYIAI A 1LHOdSNVHL

ONvaHn ONYEHN
OLNIIWINIINYIAL N OLNIININILNVIA

ONYEHN ONvEHN ONVEHN
OLNIIWINIINYIAL B OLNIIWINILNVIAI N - OLNFIWINIINYIA

OALINVASNS 13AIN

SINODVIINNNOIITIL
AYOLLYWHO4NI '¥|90T0NDAL TVHDALNI aYaIdns3s

SYZNVNI4 A NOIDVULSININGY YoIQIENI YIOLINSNOD

0153ndNns3dd
ANOIYZINYDHO ‘NORYIIHINYId 0A0dV 30 1IAIN

UDELEITIVLY
NOSNIEOHY
SNVI33NSIOAVEA AT 0SCIMIND SO 30001 VUSIOvS3 035
VIUILNIdH VD! CILEERIR I
. TOULNOD 30 VIVS.
0J193LYu1s3 $019Ni34 501
OLN3ININD3S 310 318¥SNOdS3d

SOALLYZINY2HO SITIAIN

SONVadn S3V103ds3 s3yoavvavil
STIYNIWHIL S0103A0Y8d J 50130SOAILINADYd 01205 SOLIIA0HEd

[
_ VIONIQISTHd _

VNYILNIVI¥OLanY |----------- 0219314153 TIAIN
_ VALLIFYIA VINAF _
T
_ SYLSINOIDIV 30 VIT1ENYSY _

61

|eyide) 03113s1@ [9p oulalqon

[2p SO121AIDS Bp uoldel0d.o) - [ean3anJsis3 ewesdiuediQ

VINVIOINVOHO T vdNold



CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

En este capitulo se esbozara el desarrollo de los objetivos especificos de la
investigacion de manera clara, concisa, precisa Yy desde una perspectiva de propuesta

académica.

1. Describir el disefio del Plan Operativo Anual de la Corporacion de Servicios
del Distrito Capital

Como es sabido, el Plan Operativo Anual tiene como objetivo fundamental hacer
posible la vinculacion entre los planes y el presupuesto. Este Gltimo punto, sin duda
representa una labor titdnica no solo en Venezuela, donde desde los distintos
escenarios, es decir, llamese Organo o ente se observan grandes limitantes toda vez
que planificacion y presupuesto coexisten como instrumentos separados, también

paises vecinos del Sur cuentan con experiencias no exitosas en este particular.

La integracion entre plan y presupuesto es un tema tan antiguo como el propio
nacimiento de la planificacién. Y ello es asi por la importancia del tema, se trata de
plasmar en el presupuesto las politicas publicas consensuadas que emergen de los

planes de gobierno.

Pero esta vision normativa del ciclo de las politicas publicas, un circulo virtuoso que
se refuerza interactivamente en la formulacién, ejecucién y evaluacién de planes y
programas, es una ficcién tecnocratica que tiene muy poco que ver con la forma en
que las cosas ocurren. Es claro que las tensiones entre las restricciones financieras de
corto plazo y las necesidades expresadas en el plan siempre van a existir. De hecho,
muchos paises han optado lisa y llanamente por eliminar la planificacion, entendida
como ejercicio formal de presentacion de los programas y planes de Gobierno. En
algunos casos, la planificacion se ha reemplazado por presupuestos plurianuales.
(Bonnefoy y Martner, 2006)
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Brasil ha puesto un mayor énfasis en la evaluacion de programas estratégicos y en el
desarrollo de una institucionalidad de planificacion plurianual que articule las
decisiones presupuestarias con la planificacion bajo el mismo edificio institucional.
Uruguay ha optado por desconcentrar el proceso de planificacion con mayor
preponderancia a la planificacion estratégica de las instituciones publicas. Perd, por
su parte, ha relanzado un sistema nacional de planificacion que surge de la necesidad
de institucionalizar los consensos generados por el Acuerdo Nacional. Costa Rica
intenta avanzar en una mayor vinculacién entre plan y presupuesto mediante la

coordinacion entre los distintos entes rectores.

En Venezuela, los Entes Descentralizados Funcionalmente con Fines Empresariales,
en el marco del sistema de planificacion establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en la Ley Organica de Planificacién Pablica y
Popular y en la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico, deben
elaborar un Plan Operativo Anual que preceda la etapa de formulacién de presupuesto,
y en donde estén determinadas las principales acciones en términos de productos,
bienes o servicios, que han de producir las sociedades e instituciones financieras para
el ejercicio respectivo, aspecto que, en ultima instancia determinara las necesidades

de financiamiento.

El Plan Operativo Anual de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital se sitla
lejos de ser tal, hecho que trasciende ese escenario de que la vinculacion
planificacion-presupuesto diste de ser una realidad concreta por diversos factores, que
no son precisamente el objeto de estudio. Esta empresa que pasé de ocuparse de la
disposicion final de desechos sélidos (basura), cuyos activos eran tan solo
maquinarias tipo compactadoras, dedicarse luego a cubrir distintas rutas de pasajeros,
a convertirse en una prestadora de servicios de mantenimiento de la infraestructura
urbana, asi como de las areas verdes del Distrito Capital con una amplia flota de

vehiculos, maquinarias y equipos enfrenta la necesidad imperiosa de que se logre
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disefiar el Plan Operativo Anual siguiendo alguna metodologia. En tal sentido, se
propone la muy conocida Matriz de Vinculacion Plan-Presupuesto, la cual se trata de
una adaptacion de la matriz de marco logico del Banco Interamericano de Desarrollo,
constituyendo esta ultimo un instrumento de planificacion que permite estructurar los
principales elementos de un proyecto, subrayando los lazos I6gicos entre los insumos

previstos, las actividades planeadas y los resultados esperados. (Ver Anexo A)

2. Elaborar la red de categorias presupuestarias de la Corporacion de Servicios
del Distrito Capital

Se considera que la sola elaboracién del Plan Operativo Anual, no conlleva al logro
de sus objetivos y metas, siendo necesario el auxilio de otros instrumentos que
faciliten la ejecucion del proceso planificado, mediante la realizacion de las acciones
para lograrlo, el empleo de los recursos humanos para ejecutarlas, utilizando los
materiales, suministros, equipos y técnicas disponibles en el momento y lugar en que
se requieran, y de los recursos financieros necesarios para adquirir tales recursos

reales.

En consecuencia, se requiere del sistema presupuestario para darle viabilidad,

concrecion y factibilidad real a los objetivos de la planificacion.

En el presupuesto se materializaran las operaciones (produccion de bienes y servicios
institucionales) que seran objeto de la respectiva asignacion de recursos, de forma tal
que el presupuesto, como lo pauta la Ley, se erige como un instrumento de
Planificacion. Por ello, la vinculacidn de las etapas de los procesos presupuestarios

con los procesos administrativos, tal como se muestra a continuacion:

CUADRO 3. Vinculacion entre las Etapas de los Procesos Presupuestario y

Administrativo
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Proceso

presupuestario Principales aspectos de vinculacion Proceso administrativo

Definicion de objetivos, metas y volimenes de

Formulacion ; . . y . .
y trabajo, estimacién y aprobacion de recursos reales Planificacion

sancion ‘
y financieros
Estructura y tecnologia de produccion, toma de
decisiones sobre acciones a realizar y utilizaciéon de
- o recursos reales y financieros (programacion de la N, . .
Ejecucion Organizacién y direccion

ejecucion), aplicacién de normas y procedimientos
en un ambito y periodo de ejecucion. Decisiones
sobre modificaciones presupuestarias

Registros de ejecucion fisica y financiera.
Determinacion de desviaciones con lo programado.
Medicion de eficacia y eficiencia. Responsabilidad y

medidas correctivas. Sanciones

Controly evaluacion Control

FUENTE: Contasti , Emy y Otros (2003)

Una de las etapas previas en el proceso de formulacion del presupuesto la constituye
la denominada politica presupuestaria, la cual destaca por el conjunto de tareas
especificas de suma importancia, como la adopcion de los objetivos y metas en
concordancia con los lineamientos contenidos en los planes, la primera estimacion de
los ingresos, lo cual implica un célculo del probable producto de todas y cada una de
las fuentes de ingreso del organismo, y un examen sobre los efectos de la politica de
financiamiento, para poder evaluar la coherencia interna, el estudio de la tendencia
del gasto asi como su composicion econdémica, institucional, por categorias
presupuestarias y por partidas, la determinacion de las cifras topes de gastos que son
posibles de incorporar al presupuesto, con base en las consideraciones anteriores y su
desagregacion por unidades administrativas, la fijacion de los proyectos prioritarios,
con especificacion de la unidad ejecutora, entre otros pero muy especialmente
contribuye a redefinir la estructura presupuestaria global del Ente. Entendiéndose por
esta, el conjunto organizado de acciones que genera la produccion de los servicios
intermedios y finales previstos para cada ejercicio fiscal. Es decir, referida a una
estructura por proyectos, esta reflejara la red de proyectos, acciones centralizadas y

acciones especificas que le correspondan en cada caso. De ahi que la complejidad de
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esta estructura vendra dada por el tamafio y volumen de dichas organizaciones.
(Bricefio, 2004)

La metodologia que se sigue para definir la estructura presupuestaria, se describe a

continuacion:

e Tomando en cuenta la politica presupuestaria recibida por conducto del
Organismo de adscripcion o tutela y las operaciones que son de
responsabilidad, se determinan los bienes y servicios que constituyen la

produccién terminal de la institucion.

e Identificados los productos terminales, se analizan cada uno de ellos en forma
individual y se determinan los bienes y servicios (productos intermedios) cuya
produccién condiciona directamente a cada producto terminal. Una vez
finalizada esta tarea se dispone un listado de todos los productos terminales y

sus respectivos productos intermedios.

e Se determinan, en el ambito de cada producto intermedio directo, los tipos de
recursos reales y financieros que se requieren, lo que permite establecer la
existencia de relaciones insumo-producto perfectamente definidos a nivel de

cada uno de dichos productos.

e En forma simultanea con la determinacién de los productos y de las
respectivas relaciones de insumo-producto, se analiza la posibilidad y
relevancia de asignar y disponer de informacién de ejecucién de los recursos

reales y financieros para cada producto intermedio directo.

e Precisado lo anterior se tendran identificados los centros de gestion productiva
en el ambito de cada uno de los productos intermedios directos. Con esta tarea

se establecen las acciones presupuestarias simples o de minimo nivel.
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e Una vez determinadas las acciones presupuestarias de minimo nivel, se deben

definir las acciones presupuestarias agregadas o de maximo nivel.

e A continuacion se definen los productos intermedios indirectos que

condicionan a dos 0 mas acciones presupuestarias terminales.

e Se determinan los tipos de recursos reales que requieren cada uno de los
productos intermedios indirectos y se le aplican los criterios de posibilidad y

relevancia.

e Se definen los productos intermedios indirectos que condicionan a todas las

acciones presupuestarias terminales o intermedias.

e Se establecen los tipos de recursos reales que requiere cada uno de los
productos intermedios indirectos y se le aplican los criterios de posibilidad y

relevancia.
e Se grafica la red de acciones presupuestarias.

o Definida la red de acciones presupuestarias, se tienen todos los elementos para

identificar la tecnologia institucional de produccion.

e El tipo de tecnologia institucional de produccion establecida implicard una
determinada estructuracion de las categorias presupuestarias. A su vez, el
caracter terminal o intermedio de la produccion de cada una de las acciones

presupuestarias, define cada una de las categorias presupuestarias.

e El Gltimo paso es la determinacion de la estructura presupuestaria. (Contasti,
Emy y otros, 2003)

La estructura presupuestaria de la Corporacién de Servicios del Distrito Capital esta
absolutamente trastocada. Existen dos (02) proyectos, el primero de ellos supera en

magnitud fisica y financiera al segundo, y es que sobre este recae la produccion
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terminal de la empresa, cuyos productos son, el mantenimiento y mejora de la
infraestructura urbana del Distrito Capital, conservacién y mejora de los espacios
publicos, culturales y patrimoniales del Distrito Capital, mantenimiento y mejora de
las unidades educativas adscritas al Distrito Capital, mantenimiento y mejora de los
espacios deportivos y recreacionales del Distrito Capital y mantenimiento y mejora de
los Terminales Urbanos de Rio Tuy y Macarao del Distrito Capital pero lo curioso es
que se formula un macro proyecto, como producto terminal, cuyas acciones
especificas (produccién intermedia) que contribuyen y condicionan a aquel, vienen a
ser los arriba mencionados, es decir, la produccion terminal y lo que deberia ser
produccion intermedia se le da el nombre de actividades, a modo de semejanza, estas

serian las tareas o trabajos que constituyen acciones no presupuestarias.

La red de categorias presupuestarias o red de produccién institucional propuesta para
la Corporacion de Servicios del Distrito Capital, una vez que se ha recopilado la

informacion necesaria, a continuacion se presenta:
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A, B Y C = Denotan las unidades organizativas que son necesarias para el

funcionamiento de la institucion, por lo que expresan las acciones centralizadas.
D = Mantenimiento y mejora de la infraestructura urbana del Distrito Capital

E = Conservacion y mejora de los espacios publicos, culturales y patrimoniales del
Distrito Capital

F = Mantenimiento y mejora de las unidades educativas adscritas al Distrito Capital

G = Mantenimiento y mejora de los espacios deportivos y recreacionales del Distrito
Capital

H = Mantenimiento y mejora de los Terminales Urbanos de Rio Tuy y Macarao del

Distrito Capital

Las acciones presupuestarias A, B y C son claramente intermedias. Mientras que las
acciones presupuestarias D, E, F, G y H son terminales. Esta tecnologia institucional
de produccion se denomina “Por categorias presupuestarias terminales”, siendo las
relaciones entre las producciones de las acciones presupuestarias exclusivamente de
condicionamiento y ningun producto de una accidén presupuestaria es, a la vez,
insumo de otra accion presupuestaria. Se aprecia como el proyecto es un producto

terminal cuya produccion intermedia se identifica con el color anaranjado.
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3. Elaborar el cuadro de metas de la Corporacion de Servicios del Distrito

Capital

Luego de elaborada la red de categorias presupuestarias, por cuanto el
Presupuesto debe reflejar los bienes y servicios producidos, los recursos reales
utilizados y los recursos financieros requeridos, todos estos interrelacionados y
combinados en cantidad y calidad, se procede a cuantificar la produccién terminal
de dicho Ente Publico. Tema este muy algido en la Corporacion de Servicios del
Distrito Capital, tal como se dejo entrever en el objetivo anterior, a lo que se
afiade que la produccién terminal que finaliza en el ejercicio presupuestario, lo

que se conoce como “Meta” es un término muy mal empleado en dicho Ente.

El cuadro que se presenta a continuacién, forma parte de los formatos que envia la
unidad de planificacion del Gobierno del Distrito Capital a sus entes adscritos,
entre ellos, la Corporacion a fin de que se reporte mensualmente el seguimiento
de la ejecucion fisica y financiera del Plan Operativo Anual (POA), asi lo orientan,

cuando lo cierto es ejecucidn fisica y financiera del presupuesto en todo caso.
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Noétese como no se menciona “Volumen de trabajo” por ningin lado, ademas de lo
equivocado que resulta denominar meta a toda la cuantificacion, sea proyecto,
acciones especificas o actividades. Otro detalle es que estas actividades que por
proximidad serian las tareas o trabajos (las tareas de las acciones especificas que
originan servicios y los trabajos de la obra como accion especifica de un proyecto que
origina un bien de capital) “suman” para llegar al producto fisico de la accion
especifica. Lo cierto es que los productos fisicos de las tareas o trabajos no son
sumables para llegar al producto de la accion especifica, sea esta representativa de un

servicio o de un bien de capital.

La cuantificacion de la produccion de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital

a nivel de meta que figura como propuesta, se expresa en el siguiente cuadro.
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4. Determinar el nivel de eficiencia del proceso productivo de la Corporacion de

Servicios del Capital

Desde la perspectiva del proceso productivo, se puede examinar las interrelaciones

entre economia, eficiencia y eficacia (Ver Figura 3)

FIGURA 3. Desde la perspectiva del proceso productivo. Interrelaciones
entre Economia, Eficiencia y Eficacia

ECONOMIA | |

EFICIENCIA | I

EFICACIA

I COSTO I’ [ recursos | wp | rpropbucTos | »l RESULTADOS
NIVEL UTILIZACION
DE SERVICIO SATISFACCION
POBLACION
OBJETIVO

FUENTE: CEPAL, 2005. Indicadores de desempefio en el sector publico

Los primeros indicadores (costo, recursos) son mas funcionales al objetivo de

rendicion de cuentas, en tanto que los indicadores de la segunda clasificacion

(productos, resultados) estdn mas orientados al objetivo de mejoramiento de la

gestion y toma de decisiones.

Prosiguiendo con esta perspectiva del proceso productivo, este objetivo se centrara en

el indicador “eficiencia”, es decir, la combinacion de recursos y productos.
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GRAFICO 1. Indicador

de eficiencia (Pavimentacion con

asfalto y

concreto/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado

con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 2. Indicador de eficiencia (Mantenimiento de los ttneles/presupuesto
acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado con datos de la

Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 3. Indicador de eficiencia (limpieza de quebradas vy
torrenteras/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado
con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 4. Indicador de eficiencia (limpieza de drenajes y sistema de
alcantarillado/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado

con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 5. Indicador de eficiencia (mantenimiento de los accesos a vias
expresas/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado con

datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 6. Indicador de eficiencia (mantenimiento de las &reas
verdes/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado con
datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 7. Indicador de eficiencia (mantenimiento de los parques Zool6gico
El Pinar, Aristides Rojas, Los Caobos y Nuevas generaciones
urbanas/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado

con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 8. Indicador de eficiencia (mantenimiento del Casco Histdrico de
Caracas/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado

con datos de la Corporacién de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 9. Indicador de eficiencia (mantenimiento de las Plazas Andrés Eloy
Blanco, Bolivar, El Venezolano, Diego Ibarra, Bolivar Civil, Salvador Allende,
César Sandino, 27F, y Eloy Alfaro/presupuesto acordado). Expresado en millones

de bolivares. Elaborado con datos de la Corporacién de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 10. Indicador de eficiencia (mantenimiento de los Espacios de
encuentro Paseo Los Caobos y Mirador Boyaca/presupuesto acordado).
Expresado en millones de bolivares. Elaborado con datos de la Corporacion de

Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 11. Indicador de eficiencia (mantenimiento de las Escuelas

distritales/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado

con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 12. Indicador de eficiencia (mantenimiento de

las Canchas

deportivas/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado

con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 13. Indicador de eficiencia (mantenimiento de los Terminales
urbanos Rio Tuy y Macarao/presupuesto acordado). Expresado en millones de

bolivares. Elaborado con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 14. Indicador de eficiencia (mantenimiento de los Servicios de
coordinacion/presupuesto acordado). Expresado en millones de bolivares.

Elaborado con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 15. Indicador de eficiencia (Servicios administrativos/presupuesto
acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado con datos de la

Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 16. Indicador de eficiencia (Servicios de Vigilancia/presupuesto
acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado con datos de la

Corporacion de Servicios del Distrito Capital
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GRAFICO 17. Indicador de eficiencia (Servicios Tecnoldgicos/presupuesto
acordado). Expresado en millones de bolivares. Elaborado con datos de la
Corporacion de Servicios del Distrito Capital

92



A . A00. 000 000

1.200.000.000

1. 000 000 000

S200.000.000

GO0 . 000 OO0

A400.000.000

200.000.000

(]

2011 2012 2013 2014

Indicador de 2011 2012 2013 2014
eficiencia

Servicios de 0,14 0,05 0,07 0,08
Recuperacion y

Mantenimiento de flota /

presupuesto acordado

GRAFICO 18. Indicador de eficiencia (Servicios de Recuperacion vy
Mantenimiento de Flota/presupuesto acordado). Expresado en millones de

bolivares. Elaborado con datos de la Corporacion de Servicios del Distrito Capital

Los indicadores individuales comprenden un rango de 0-1, donde uno (1) es la
situacion déptima. La eficiencia, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de
manera racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un
objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso
posible de los recursos, lo que supone una optimizacion. Teniendo en cuenta esto, se
observa que ninguno de los indicadores de eficiencia empleados se acerca siquiera a
uno (1). Por lo que implicitamente la eficiencia pasa por asignar recursos a las

actividades que generan mayor valor. En el caso concreto de la Corporacion de
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Servicios del Distrito Capital, ciertamente se le asignan mayor cantidad de recursos a
los proyectos, que son los que generan mayor valor, no obstante, el enfoque
primeramente es hacia el crecimiento de los ingresos, en su lugar, deberia ser hacia la

optimizacion de la categoria de gastos.

Si de evaluar la eficiencia del proceso productivo de la Corporacion se trata, éste es
eficaz mas no eficiente. La eficacia esta asociada con mayores recursos financieros
mientras que la eficiencia se traduce en un gasto con mayor valor, como es por
ejemplo, invertir en la capacitacion de la poblacion laboral, en maquinarias, equipos y

procesos.

Presuponiendo como valido el argumento esgrimido en el acapite anterior en cuanto
al nivel de ineficiencia del proceso productivo de la Corporacion de Servicios del
Distrito Capital, la autora ademas explica que existen varias razones comunes en las
instituciones publicas que vislumbran el proceso productivo como ineficiente. Estas

son:

e Objetivos multiples, heterogéneos, imprecisos y cambiantes. Esta naturaleza
de los objetivos, comun al conjunto de politicas publicas presenta dos efectos
negativos sobre la eficiencia: dificulta la evaluacion del desempefio de los
directivos, sin la cual la incentivacion no es posible, e introduce
inconsistencia temporal (compromiso limitado de los gestores publicos con

politicas de largo plazo).

e Influencia de los grupos de interés. En un marco de informacion imperfecta
sobre objetivos y resultados, la amplia diseminacién de la propiedad incentiva
la aparicion de grupos de interés. Gracias a su posicion de ventaja para hacer
un uso estratégico de la informacion, estos grupos (sindicatos, burocracia,
grupos industriales, gobiernos regionales, entre otros.) tratan de influir en las
decisiones empresariales para obtener rentas. El éxito de un grupo de interés

tiene como contrapartida, la mas de las veces, pérdidas de eficiencia.
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Eleccidn de directivos. Las peculiaridades institucionales de la representacion
politica y el caracter de los objetivos publicos hacen que la capacidad de
gestion no sea necesariamente la cualidad decisiva en el nombramiento de los
directivos. Ideologia, confianza, capacidad de negociacion o procedencia de
una regioén con elevado peso electoral, por ejemplo, pueden ser rasgos tanto o

mas importantes en esta eleccion.

Restriccion presupuestaria blanda. La blandura presupuestaria resta influencia
a las sefales de precios y facilita la toma de decisiones ineficientes: plantillas
demasiado grandes, elevados salarios, tolerancia a la falta de esfuerzo,

resistencia a los procesos de ajuste e inversiones innecesarias.

Controles administrativos. Los responsables de la gestion de las politicas
publicas deben hacer frente a dos tipos de controles: administrativos y
financieros. El control administrativo trata de garantizar la observancia de las
reglas y los procedimientos, no la calidad de los resultados, y se desarrolla
dentro de la jerarquia administrativa y también ante los tribunales, que
resuelven las apelaciones. El control financiero trata de asegurar el
cumplimiento de la legislacion presupuestaria, pero raramente el uso eficiente
de los fondos publicos. Con frecuencia, los controles son puramente formales
y justifican la inaccion o la complacencia, al ser ajenos al resultado final de la

gestion empresarial.
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CAPITULO VI ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La evaluacion de la eficiencia del proceso productivo, estudiado desde la dptica
presupuestaria, parte de la necesidad de un buen disefio del Plan operativo Anual
(POA) que se concatene en un presupuesto concebido coherentemente, que puede ser

objeto de medicidn y posterior control y evaluacion.

Ahora bien, los resultados obtenidos conducen a revisar algunos escenarios en el seno
de la institucién, toda vez que a juicio de la autora, la Corporacién de Servicios del
Distrito Capital es una institucion eficaz, relacionando eficacia con mayor cuantia de
recursos financieros, tal y como es observable en todos los ejercicios presupuestarios
estudiados (2011-2014), pero si se considera un contexto presupuestario cada vez mas
restrictivo y el cual demanda cada vez mas un mejor uso de estos, sencillamente

afirma que este Ente no es eficiente.

La indeterminacion derivada del analisis tedrico hace necesario, acudir, a la evidencia
empirica como efectivamente se hizo partiendo de la experiencia vivida por la autora
en el ente publico en cuestion. Lo que combinados ambos elementos, estas
aseveraciones no resultan desdefiables. Lo paraddjico es observar hoy dia una
administracion financiera reformada en muchos paises vecinos, que formulan
presupuestos por gestion de resultados y los 6rganos y entes publicos en Venezuela
con todas las herramientas parecieran no trascender de aquellas practicas comunes
que bien se sefialan en el desarrollo del cuarto objetivo de esta investigacion y que
lamentablemente no han podido ser erradicadas, contrariamente parecieran acentuarse

cada vez mas

La presente investigacion constituye un gran aporte desde el punto de vista
académico que no debe ser desestimado, en su lugar, considerarse como una senda de
estudio, toda vez que la fuente del conocimiento es inagotable, por lo que mientras

MAs se conozca mejores practicas en el area de presupuesto se podran vislumbrar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones apuntan a reafirmar, lo que es ya ampliamente conocido en cuanto a
la concepcion tedrica del presupuesto publico, y no es otra cosa que la escasez de
estudiosos y analistas del mismo, conllevando naturalmente a su instrumentacion de
forma errénea. Es justamente este el enfoque que orientd la presente investigacion,
cuyo acoplamiento en una propuesta académica logré concatenar los elementos
necesarios para plasmar lo que es materia de presupuesto publico, visto ademas como

un sistema administrativo que se sucede por etapas.

Consecuentemente, el presupuesto publico se erige como un medio muy valioso para
prever informacion, la cual es frecuentemente requerida por todos los niveles o
grados (estratégico, tactico y operacional) en los que se soporta la organizacion de la
empresa, institucion y afines para la toma de decisiones, de manera tal que demanda
una gran importancia. Esta investigacion no alcanzaré su proposito, dicho sea de paso,
va mucho mas allad de algunos resultados que se pudieran obtener acerca de la
determinacion de la eficiencia o no del proceso productivo de la Corporacion de
Servicios del Distrito Capital, hasta tanto no se logren contrarrestar esos vicios que
adolece la gran mayoria de las instituciones publicas de este pais, algunos de los
cuales se mencionan en el cuarto (04) objetivo especifico de esta investigacion pero
concretamente y en la materia que ocupa, las recomendaciones que se pueden elevar
para mejorar el proceso presupuestario de la Corporacion de Servicios del Distrito

Capital se sefialan a continuacion.
RECOMENDACIONES:

e Formulacion del Plan Operativo Anual (POA) de forma consistente. Es decir,
el POA de la Corporacion de Servicios del "Distrito Capital debe obedecer a
las lineas previstas en el Plan de Desarrollo Distrital, que a su vez se apega al

Plan de la Patria, toda vez que el contenido del POA servira de base para la
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estimacién y distribucion racional de los recursos presupuestarios, el cual
debe complementarse con las responsabilidades, los servicios, las metas y las
cuotas presupuestarias, Todo ello recogido en la “Matriz de Marco Logico”,

como herramienta de planificacion.

Aplicacion correcta de la técnica para presupuestar. Es requisito fundamental,
que la Corporacion de Servicios del Distrito Capital emplee correctamente la

técnica prescrita legalmente.

Readecuacion de los sistemas de informacion. Estos bésicamente son el
sistema contable, que suministra la informacién para controlar y evaluar,
informatica, y estadistica, este tltimo es imprescindible para el responsable de
la institucion, ademéas de los jefes de proyectos, ya que serd de ellos la
responsabilidad por la justificacion de los créditos presupuestarios solicitados
ante los organismos centrales de asignacion de recursos, en cuyo caso

corresponde a Gobierno del Distrito Capital

Participacion de Especialistas. La produccion de bienes o servicios terminales
o intermedios es llevada a cabo por profesionales o expertos que son los
conocedores de la tecnologia a emplear en los procesos productivos, y por
ende, son los mas idoneos para determinar las metas a emplear en los
proyectos o los volumenes de trabajo a expresar como cuantificacion de las

tareas o trabajos de las acciones especificas.

Capacitacion y adiestramiento. Esta se erige como uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo exitoso de todo el proceso presupuestario. La
misma no debe ser asistémica como la que se ha dictado hasta ahora y por
ende, sin continuidad alguna en el tiempo. Lo ideal es la realizacion de
seminarios cortos para las maximas autoridades, y cursos Yy talleres para el

resto del personal.
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ANEXO A

MATRIZ VINCULACION PLAN-PRESUPUESTO
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