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vivamente. EI amor se siente, no se ve; el amor silencioso es el mas fuerte de

todos"
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RESUMEN

Este trabajo se desarroll6 en la empresa Simaco Construcciones, C.A, tuvo como
principales objetivo el disefio de plan para la implementacion de la metodologia
5S’S en este sentido se determino la situacion actual de la empresa y se guio a la
alta gerencia, administracion y personal en general cuales son los pasos que debe
asumir cada uno de los que integran la organizacion para llevar a cabo la
implementacién de este metodologia. Los principales objetivos fueron los
siguientes: Disefiar un plan para el mejoramiento de la calidad en los procesos de
gestidn técnicos operativos de la empresa Simaco Construcciones, C.A., aplicando
la metodologia 5S°S. Diagnosticar la situacion actual de la empresa y sus aspectos
de gestion técnicos operativos. Describir los procesos de gestion técnicos
operativos de la empresa. Identificar donde se originan desperdicios y sus causas.
Disefiar un plan de mejora enfocado en la metodologia 5S°S en los proceso de
gestion técnicos operativos, evaluando la factibilidad del plan para la
implementacién en la empresa. Disefiar indicadores de gestion para evaluar la
implementacién de la metodologia 5 S°S. Documentar los procedimientos para la
implementacién de la metodologia 5S°S en la empresa.la metodologia empleada
fue disefio de campo tipo descriptivo y proyectivo. Se uso como herramientas
evaluativas de la situacion actual la matriz DOFA, se aplico cuestionario,
organizacional y entrevistas al personal. La aplicacion del Disefio propuesto
permitira en un futuro una técnica para lograr la mejora continua dentro de la
organizacion. La linea de investigacion de este trabajo estara enfocada en gestion
de calidad.

Palabras claves: direccion de calidad, organizacion, mejora continua,
desperdicios, productividad, gestion de los procesos, metodologia de la 5S°S.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, desafortunadamente, son pocas las empresas (pequefias y
microempresas) que consideran implementar un plan de mejora continua como
una técnica para ayudar a la organizacion en la ejecucion de sus funciones, con el
fin de ser mas competitivas y por lo tanto mantenerse en el mercado al cual estan
prestando un servicio. La aplicacion de esta estrategia trae consigo eliminar o
reducir las deficiencias para poder lograr que las empresas sean mas competitivas
y estables, es por este motivo que el estudio tuvo como caracter principal el
“Diagnédstico de la situacion actual de la empresa en relacion a los procesos

técnicos operativos con el empleo de técnicas de mejora continua’.

Este proyecto se ejecutd con la finalidad de crear un “Disefio de plan para
la implementacion de la Metodologia 5SS en la empresa Simaco
Construcciones, C.A”. Esta empresa se desenvuelve en el area de la construccion,
contando con clientes principalmente del sector puablico. EI mercado de la
construccion es un area muy competitiva ya que existen una cantidad excesiva de
empresas, aunado a esto la economia actual vive numerosos y significativos

cambios.

Es necesario recordar el papel que cumple las empresas, obtienen
productos (bienes y servicios) a partir de los factores productivos (trabajo, capital
y materias primas) que intercambian en el mercado, bien por otros productos o
bien por dinero. (Consultado: 4 de septiembre 2013. Disponible:

<http://www.mcgraw-hill.es>).

Un sistema de mejora continua debe ir de la mano con el sistema de
gestion de la empresa, es decir para lograr y alcanzar las metas que se plantea en
un plan de mejora continua la gestion administrativa debe estar abiertamente al
cambio e implementacion de metodologia, que en futuro traerd consigo el repunte

de la calidad del servicio prestado.


http://www.mcgraw-hill.es/

Para la aplicacion del proyecto la empresa estuvo de acuerdo con la
importancia de conocer y evaluar los procesos que se siguen dentro de la misma,
de manera que pueda observarse los defectos que afecten los resultados que se
desean obtener bajo los estandares de productividad y calidad, requiriendo asi
herramientas de diversas indoles para lograr obtener cual es la mejor que se adapte
a la situacién que se presenta, y lograr la mejor alternativa a los problemas. Es
por este motivo que antes de involucrase con la metodologia 5S°S se tomé en
cuenta diferentes aspectos a nivel organizacional, los cuales permitié cumplir
cabalmente con los propdsitos planteados. Como primera fase se hizo un estudio

en la empresa a nivel organizacional.

Cianciardo, F. (2011), sefnala que “un sistema de gestion se asemeja a un
rompecabezas en este sentido las piezas se unen entre si pero cada una tiene su
lugar y por mas que las queramos poner en otro lugar nunca se acoplaran como
deben y el problema no se va a solucionar, en el caso de la gerencia pasa lo mismo
cada departamento tiene una funcién y un orden, esto es esencial para que
cualquier empresa de la rama que sea funcione bien, si logramos juntar todas las
piezas y ponerlas cada una en su sitio todas funcionaran correctamente y eso se

percibira en los resultados”.

Al realizar este proyecto de investigacion se debi6 tener en cuenta
conceptos que se implican este tipo de estudio para poder definir claramente hacia
dénde se deseaba llegar con el planeamiento de este plan de mejora; uno de los
significados importantes que abarco es el concepto de sistema: que no es mas que
una estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos necesarios para

implantar una gestion determinada.

En relacion con los procesos operativos estos transforman los recursos en
el producto/servicio aportandoles valor, es decir, conforme a los requisitos del
cliente tanto interno como externo. Son la razon de ser de la organizacion, sin los
cuales esta no tendria sentido. Son los responsables de lograr los objetivos de la

empresa. Ejemplos de procesos operativos pueden ser, el proceso productivo, el



proceso logistico, el proceso de compras, el proceso de ventas. (Consultado: 28 de
enero 2014. Disponible:< http://www.arpcalidad.com/definicin-de-proceso/>.)

Como primer paso se hizo una breve descripcion de los factores que
intervinieron para el disefio del plan de la metodologia 5S°S, con la finalidad de
que sea entendida por todas aquellas personas que seran las encargadas de

ensefarla.

Se llevo a cabo una evaluacion inicial del departamento a través de un
analisis DOFA, con el proposito de determinar las condiciones y caracteristicas
del mismo. Es importante sefialar que se seleccionaron las herramientas y
materiales mas adecuados para poder aplicar la metodologia. Posteriormente se
designo, el disefio de plan para la implementacion de la metodologia conforme a
la especificacion del manual elaborado. El alcance estuvo dirigido a la empresa
para aplicar la metodologia 5S°S como paso inicial en la implementacion de un
programa de gestion de calidad. La investigacion estuvo orientada al disefio de
plan basado en las técnicas de mejoramiento continuo, herramientas de calidad
para los procesos de gestion técnicos operativos en la empresa Simaco
Construcciones, C.A.

Este trabajo de investigacion se estructurd de la siguiente manera:
Capitulo I: El problema

En este capitulo se expone el planteamiento del problema, se formulan las
interrogantes de la investigacion y la justificacion; donde se detalla la necesidad
de este estudio, se plantean el objetivo general y los objetivos especificos, asi
como también se incluye el alcance y las delimitaciones.
Capitulo I1: Marco tedrico

Se describen aquellas investigaciones precedentes al caso de estudio actual
y que conforma los antecedentes de la investigacion, de igual forma se presenta
las bases teoricas y términos tedricos necesarios para la investigacion. Ademas se
incluye en este capitulo el marco organizacional en donde se describe la resefia de

la empresa.



Capitulo 111: Marco metodoldgico

Abarca el tipo y disefio a emplear asi como también los procedimientos
planteados para obtener la informacion y la manera como se hara el analisis e
interpretacion de la informacidn obtenida a través de los instrumentos disefiados;
también se reflejaré en este capitulo lo relacionado a los indicadores, poblacion y
muestra que seran necesarios en el estudio.
Capitulo 1V: Desarrollo y analisis de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados a partir de la aplicacion
de la entrevista y cuestionario aplicados al personal de la empresa. Se realiza el
analisis e interpretacion actual de los resultados obtenidos asi como también el
resultado de los objetivos planteados en la investigacion, se muestra la
metodologia empleada para el desarrollo del estudio.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo se dedicar a mostrar las conclusiones y recomendaciones
obtenidas a lo largo de este estudio, con el proposito de que en un futuro se le
pueda dar continuidad al mismo, asi como también demostrar los beneficios

obtenidos durante este proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

De acuerdo a Hernandez, S. (2006), sefiala que “el planteamiento del
problema y sus elementos son muy importantes porque proveen las directrices y
los componentes fundamentales de la investigacion, ademas resultan claves para
entender los resultados”. (p.46)

1.2. Descripcion de la organizacion.

Simaco Construcciones, C.A., empresa de estudio, se dedica al area de
construccion civil, en los que involucran los movimientos de tierra, instalaciones
eléctricas e industriales, entre otros, actualmente cuenta con una cantidad de 32
obreros y 4 empleados administrativos, y mantiene obras con empresas publicas y
privadas de reconocida participacion en el desarrollo de infraestructura nacional.

La organizacién tiende a adaptarse a las caracteristicas de cada trabajo que
lleven a cabo cada sin ningln tipo de normativa o estandar. Ademas carece de
departamentos definidos en el area productiva y de mantenimiento, obligando a
que todas las responsabilidades y tareas recaigan sobre sus empleados, lo que
afecta el rendimiento y capacidad, ocasionando como consecuencia que el
desarrollo de la empresa sea desorganizado lo que demanda una mejor definicion
de funciones, mejorar sus resultados en términos de eficiencia y eficacia, lo que se
traducira en una organizacién mas competitiva.

Actualmente Simaco Construcciones, C.A., se encuentra en pleno
crecimiento, de manera que si no se estudia la posibilidad de nuevas técnicas de
mejoramiento continuo esto puede conducir a la empresa a un fracaso tanto
administrativo como laboral. No obstante, y en funcion de su actual estructura
funcional de proceder en sus tareas laborales, la autora se pregunta las siguientes

interrogantes:



1. ¢Se puede aplicar la estrategia del disefio de mejora continua basado en la
metodologia 5S°S?

2. ¢Se podré reducir desperdicios de los procesos que se llevan a cabo?

3. ¢La aplicacion de esta metodologia, permitird mejorar el proceso de
gestion técnicos operativos de Simaco Construcciones, C.A.?

4. ¢Qué se requiere para el disefio del plan de implementacién de la técnica a
emplear?

La estructura organizativa de la empresa cuenta, con la Gerencia
Administrativa; que se encarga de planificar, dirigir, controlar, evaluar y
supervisar las tareas asignadas; sin embargo muchas veces esta funcién no la
ejecuta cabalmente debido a algunas fallas en el proceso. Simaco Construcciones,
C.A., presenta problemas de acumulacion de materiales innecesarios, desperdicio
de tiempo en busqueda de implementos y herramientas.

La presencia de esos problemas ha desencadenado una serie de
dificultades como atraso en el inicio de las actividades asignadas, falta de trabajo
en equipo, incomodidad en los clientes lo cual ha provocado un alto llamado de
atencion y memos a los usuarios que se les presta el servicio. El siguiente
proyecto busca disefiar un plan de mejoramiento continuo en la empresa Simaco
Construcciones, C.A. y la manera en como este plan influird en los procesos
técnicos operativos de la empresa; teniendo como primera parte la especificacion
de la técnica a emplear.

Para la Gerencia de Operaciones y para cualquier organizacion mantener la
calidad del servicio es una de las tareas mas importantes y dificiles, en virtud de la
necesidad de tener en cuenta la satisfaccion, necesidades y expectativas de sus
clientes, tal como refiere Juran (1980, citado por Stoner, Freeman y Gilbert,
1999), al sefalar que la satisfaccion forma parte del agrado y la conformidad
percibida por el cliente con respecto a un producto o servicio, la cual puede verse
reflejada por medio de la tranquilidad, bienestar, proteccion y confianza que una

empresa tenga con sus clientes.



Al determinar los procesos que originan los desperdicios e identificando
los elementos innecesarios en el &rea de trabajo a través de entrevistas al personal,
y observacion fisica, se puede lograr gestionar de forma sistematica los elementos
y materiales del area de trabajo de acuerdo a 5 fases preestablecidas muy
sencillas; pero que requieren esfuerzo y perseverancia para mantenerla. Con base
en los problemas identificados, se elabor6 un disefio de un sistema de gestion
basado en la metodologia de las 5SS en el que se definieron 3 fases:
planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora.

Arias, F. (2006), sefiala que los indicadores son “sub dimension de una
variable que se traduce en unidades empiricas o de medida”. (p.45).Es importante
sefialar que para hacer este plan es necesario el establecimiento de ciertos
indicadores que me permitiran evaluar posteriormente su implementacion dentro

de la empresa.



OBJETIVOS

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Disefiar un plan para el mejoramiento de la calidad en los procesos de

gestidn técnicos operativos de la empresa Simaco Construcciones, C.A., aplicando

la metodologia 5S°S.

1.3.2. Objetivos especificos.

1.

Diagnosticar la situacion actual de la empresa y sus aspectos de gestion
técnicos operativos

Describir los procesos de gestion técnicos operativos de la empresa
Simaco Construcciones, C.A

Identificar donde se originan desperdicios y sus causas

Disefiar un plan de mejora enfocado en la Metodologia 5S°S en los
proceso de gestion técnicos operativos, evaluando la factibilidad del plan
para la implementacion en la empresa

Disefiar indicadores de gestion para evaluar la implementacion de la
metodologia5 S’S

Documentar los procedimientos para la implementacion de la metodologia

5S°S en la empresa



JUSTIFICACION

1.4. Justificacion de la investigacion

La importancia de este trabajo se debe a una serie de inconvenientes
percibido desde la perspectiva de calidad del servicio que ofrece, presenta graves
fallas las cuales pueden influir muy significativamente en relacion a las metas
planteadas, en cuanto a los términos de calidad, eficiencia y eficacia se refiere.

Los motivos que justifican esta investigacion son; que no existe un
departamento o lugar especifico en donde se coloque de manera constante y
organizada los materiales e implementos que requieren diariamente para realizar
las labores. Se observaron los diversos problemas que tiene la empresa en estos
procesos. A continuacion se muestra una lista de factores que afectan el

desempefio y que pueden ser resueltos con la aplicacion de la metodologia 5S°S.

Factores o problemas Posibles mejoras

observados

La administracion de materiales mediante la supervision

Se pierden materiales y | Planeacion y control del abastecimiento de materiales
herramientas Programacién de la produccién

Minima inversion monetaria

Desorden visible Optimizacion del espacio

Falta de espacio Disminucion de desperdicios
Control de equipos materiales y herramientas, ubicados en
puestos especificos.

Falta de planificacion en | Resultados observables a corto plazo.

el proceso

Disefiar un programa de induccion.

Disefiar un sistema de Evaluacion de méritos.
Alta rotacion del personal | Lograr que la Mision y la Vision sean conocidas,
aceptadas y sentidas como propias por parte de los
trabajadores.

Implementar un sistema de valores.

Demora en los procesos | Estandarizacion y mejora de los procesos técnicos
técnicos operativos operativos



http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml

La metodologia 5S°S permite involucrar a todos los trabajadores en el proceso
de mejora continua, conservando las condiciones de organizacion, orden y
limpieza en el lugar de trabajo. Este proyecto es importante porque a través de la
situacion planteada en el problema, la elaboracion de un disefio para el
mejoramiento de la calidad permitira la determinacion del proceso que origina los
desperdicios, identificando los elementos innecesarios en el &rea de trabajo, para
de esta manera, lograr gestionar de forma sistematica los elementos y materiales
del area de trabajo.

Con base en los problemas que se identificaron se elaboraré este plan de
mejora continua basado en el Ciclo de Deming que se definira: planificar,
ejecutar, verificar y actuar. La investigacion ayudara a solucionar y mejorar de
esta forma las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la
motivacion del personal, la eficiencia y en consecuencia la calidad, la

productividad y la competitividad de la empresa.

1.5 Alcance y Delimitacion.
1.5.1. Alcance.

Dirigido a aplicar la metodologia 5SS como paso inicial para la
implementacion de un programa de calidad. La investigacion estard orientada al
disefio de plan basado en las técnicas de mejoramiento continuo, herramientas de
calidad para los procesos de gestion técnico operativa de la empresa Simaco
Construcciones, C.A.

1.5.2. Delimitaciones.
El proyecto se realizara en la empresa Simaco Construcciones, C.A. sede
administrativa, ubicada en la ciudad de Maracay estado Aragua, delimitado a los

procesos operativos del servicio prestado por esta empresa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Arias, F. (2006), sefiala que ““el marco tedrico de la investigacion o marco
referencial, puede ser definido como el compendio de una serie de elementos
conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar. Dicho marco,
generalmente, se estructura en tres secciones:”(p.13)

1. Antecedentes de la Investigacion
2. Bases Teoricas

3. Definicién de Términos Béasicos

2.1. Antecedentes de la investigacion
Arias, F. (2006), define los antecedentes de la investigacion:
Lo que se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. Debe evitarse
confundir los antecedentes de la investigacion con la historia del objeto de
estudio en cuestion. En este punto se deben sefialar, ademas de los autores y
el aflo en que se realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos
de los mismos. (p.14).
Al realizar la investigacion se encontro que existe diversos estudios
precedentes a él, que se relacionan con los objetivos que se pretenden alcanzar, y
que serviran como referencia para sustentar esta investigacion, los mismos se

mencionaran a continuacion:

Segun Juarez, C. (2009), en su tesis de Maestria en gestion de la calidad
sefiala, en su estudio titulado “Propuesta para implementar metodologia 58 ’s en
el departamento de cobros de la subdelegacion Veracruz Norte IMSS” el cual se
planteo para lograr la mejora continua en el departamento de cobranza de la
Subdelegacion Veracruz Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social,

aplicando la metodologia de las 5S°S en su entorno laboral. Para alcanzar
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resultados a corto plazo en su sistema de control de documentos, asi como
implementar una cultura de mejoramiento continuo a mediano y largo plazo,
adquiriendo un departamento limpio, ordenado y con un grato ambiente de
trabajo. Derivado del recorrido que se llevo en el departamento de cobranza y de
las evidencias fotogréaficas tomadas, se pudo observar que era urgente aplicar la
metodologia 5S°S para lograr la participacion de todos los miembros del
departamento, logrando estandarizar los procesos y alcanzar la mejora continua de
la organizacion por lo que se elabor6 un material expositivo para favorecer la
comprension y participacion del grupo, las fotografias presentadas causaron un
gran asombro al subdelegado, y reconocio una sobre valoracion por parte del
personal y por él mismo, por consiguiente, hizo hincapié en tener toda la
disposicion para que se aplicara la metodologia. En la etapa de clasificar los
objetos proporciona de manera especifica los siguientes beneficios: Mejoro la
seguridad en el &rea de trabajo, se elimind el exceso de gavetas y estantes, se
eliminaron objetos obsoletos de las instalaciones y se mejord el aspecto y el
ambiente de trabajo y se elimind el despilfarro de la papeleria y un control de
documentacion utilizada en los diferentes procesos del departamento.
Consiguiendo areas despejadas que se pueden usar para propositos diversos. En la
etapa de organizacion se facilitd el acceso rapido a la informacién documental que
se requieren para el trabajo, se mejord la informacion en el sitio de trabajo para
evitar errores y acciones de riesgo en el control de documentos, el aseo y limpieza
se pueden realizar con mayor facilidad. La presentacion y estética del
departamento se mejora, comunica orden, responsabilidad y compromiso con el
trabajo y se libera espacio logrando un ambiente de trabajo mas agradable. Los
beneficios de mantener un area limpia reduce el riesgo potencial de que se
produzcan accidentes, se mejora el bienestar fisico y mental del trabajador, se
incrementa la vida Gtil del equipo al evitar su deterioro por contaminacién y
suciedad, las fallas se pueden identificar mas facilmente cuando el equipo se
encuentra en estado éptimo de limpieza, la limpieza conduce a un aumento
significativo de la efectividad de equipo, se reducen los despilfarros de materiales

y energia debido a la eliminacion de fugas; asi mismo con la estandarizacion que
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permite el mantenimiento de las tres primeras S’s logrando mejorar el bienestar
del personal al tener un lugar de trabajo benéfico para asi evitar que la gente actle
a su libre albedrio, dado que al existir normas las actividades se estandarizan, se
evitan accidentes o riesgos laborales innecesarios y permite de una manera
sencilla estandarizar cantidades grandes de materiales que deben permanecer en el
lugar de trabajo logrando la participacion de todos los integrantes de la empresa y
al mismo tiempo, obliga a la participacion activa de los jefes de las distintas areas,
ya que ellos son los directamente responsables de verificar o cerciorarse.

Espejo, R. (2011), realiz6 un proyecto presentado en la Universidad
Politécnica de Catalufia, para optar al titulo de Ingenieria Técnica Industrial
especialidad mecanica titulado “Aplicacion de herramientas y técnicas de
mejora en la productividad en una planta de fabricacion de articulos de
escritura”. El principal objetivo del proyecto fue; una vez definidos los
parametros actuales en la produccién de la planta de fabricacion, definir,
desarrollar e implantar mejoras productivas con el fin de aumentar la
productividad, flexibilizarla, disminuir los despilfarros, disminuir los stocks,
disminuir los espacios, eliminar los stocks de seguridad e intermedios. En
definitiva poner en préctica mejoras de la productividad para conseguir que esta
sea lo mas eficiente posible. El objetivo inicial era conseguir un cambio de
filosofia de trabajo. Durante el transcurso del proyecto considerd que si la
direccion apuesta fuertemente por un cambio en la gestion productiva basada en la
auto exigencia y la mejora continua donde la filosofia en la piramide productiva
se ha de cambiar el “haz” por el “hacemos” haciendo participe a todo el personal
de la empresa y utilizando el know how. Los resultados obtenidos, ademas de
objetivos son considerablemente aceptables como inicio de mejora para alcanzar
el objetivo deseado. No obstante es necesario remarcar que este proyecto tiene por
objeto ser el paso inicial que debe marcar las directrices del cambio de filosofia y
que ademas de consolidarse es necesario trabajar y mejorar diariamente cada una
de las herramientas destinadas a la mejora para asi poder consolidarlas.

Rodarte, M. (2010), en su Tesis Doctoral presentada en la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, y titulada “Metodologia 5S°’s su impacto en la
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eficiencia operativa y el efecto de la alta administracion y el seguimiento
durante su implantacién, un estudio empirico en empresas de la cadena
automotriz del estado de Nuevo Leon”. Obtuvieron como resultados de la
investigacion un aporte tedrica; al confirmar las teorias existentes que sefialan la
importancia de la participacion de la alta administracion durante el proceso de
implementacion de 5S°S y lo relevante de estar observando el proceso hasta que el
personal de la organizacion se habitle a realizar las 5S°S; como parte de su rutina
diaria de trabajo, queda demostrado que la alta administracion y el seguimiento
que se brinde al proceso de implementacién son factores criticos para que se
realice exitosamente la metodologia. Entre los beneficios mayormente reportados
al implantar 5S°S se encuentran: Generar un cambio de actitud encaminado hacia
el logro de una cultura de calidad. Propiciar un entorno méas productivo y seguro.
Mantener un nivel excelente de limpieza en todas las instalaciones. Promover la
organizacion y sefializacion de objetos y areas de trabajo. Estandarizar protocolos
y rutinas de limpieza. Mantener instalaciones libres de objetos obsoletos,
inservibles o en exceso. Mejorar el aprovechamiento de espacios delimitando
areas de trabajo. Mejorar en la organizacion visual en la empresa. Promover
habitos saludables a los empleados .Fortalecer niveles de autodisciplina.
Cianciardo, F. (2011), en su trabajo de tesis presentado en el Instituto
Universitario Santiago Marifio, para optar por el titulo en Ingenieria Civil; titulado
“Sistema técnico administrativo para la optimizacion de la gestion en la
empresa Simaco construcciones C.A”. Este estudio se orientd a: Proponer un
sistema técnico administrativo para la optimizacion de la gestion en la empresa
Simaco Construcciones C.A. Para ello fue necesario, el diagndéstico de los
procesos de planificacion y ejecucion de las obras, seguido de la descripcion de
los procedimientos técnico - administrativo y su incidencia en la gestion, para
luego disefiar un sistema de gestion técnico — administrativo adecuado a las
necesidades de la empresa basado en un estudio de la factibilidad. La presente
investigacion se enmarca en la modalidad de Proyecto Factible se concreta en el
estudio que permite la solucion de un problema de caracter practico, que pueden

conceder beneficios en diferentes areas o esferas del acontecer diario. Segun los
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objetivos estudiados en la investigacion, el proyecto se apoy0 en una
investigacion de campo. Dentro de las conclusiones se destaca que el disefio de un
sistema de gestion técnico — administrativo adecuado a las necesidades de la
empresa Simaco Construcciones C.A., se tomo en cuenta las necesidades
detectadas a fin de conformarlo en tres ejes centrales, el primero fue el disefio de
formatos para el control de visitas, supervision de reparaciones menores y
mayores, culminacion de obras, el segundo establecimiento de un procedimiento
de supervision y el tercero la reorganizacion del departamento mediante un
organigrama.

En documento en linea realizado por Guachisaca, J; Caiche, S; Montalvo
Barrera D, y presentado en el Instituto de Ciencias Matematicas Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) que lleva por nombre “Diseiio de un sistema de
gestion basado en la metodologia de las 5s aplicado al proceso de
almacenamiento y despacho de producto terminado en una empresa que se
dedica a la fabricacion y comercializacion de Pinturas”. Se desarrollo en una
empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de pinturas, usada en
interiores y exteriores de edificios, casas, centros comerciales, la presencia de esos
problemas ha desencadenado una serie de dificultades como atraso en los pedidos,
falta de trabajo en equipo, incomodidad en los clientes lo cual ha provocado una
disminucion en ventas. La organizacion y el orden dentro del lugar de trabajo, que
hacen parte de la metodologia de las 5S son el primer paso que debe ejecutar la
empresa para poder mejorar las condiciones bésicas del &rea de bodega, pues con
esto se empieza a crear conciencia de la limpieza e inspeccion entre el personal.
Es importante conformar el Comité de implementacion de las 5S el cual liderara
el proyecto y se encargara de delegar funciones, supervisar e informar que cada
una de las actividades de las 5S se esté cumpliendo de manera adecuada. Se
especifica criterios de evaluacién para asi establecer los objetos necesarios y los
innecesarios que se encuentran en la bodega y asi poder definir la forma y sitio de
colocacion de los elementos innecesarios y de esta manera prepara el lugar de
trabajo para que sea mas seguro y productivo. Con el orden se logrard que la

empresa mejore el tiempo de entrega del producto terminado ya que minimizara
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los desperdicios de tiempo y asi podran encontrar con mayor facilidad el producto
que debe despachar, ya que al tener todo ordenado facilita la identificacion visual
de los productos. Se planificarda y realizara las actividades de limpieza en la
bodega con lo cual se lograra reducir el riesgo de que se produzcan accidentes
ademas ayudara a reducir los despilfarros de tiempos. La estandarizacion
continda con el desarrollo de las 3 primeras S en forma constante, con el fin de
crear un ambiente saludable al entorno del empleado, y mejorara el bienestar del
personal de bodega al crear un habito de conservar impecable el sitio de trabajo de
forma permanente. La disciplina es la més importante de todas las actividades
porque se refiere al cumplimiento de procedimientos y reglas establecidos por la
empresa, con una firme conviccion y compromiso para llevar a cabo la realizacion
de las acciones de mejoras. Ademas permitira mantener una cultura de
sensibilidad, respeto y cuidado con los recursos de la empresa. Se realizaran los
procesos de medicién y evaluacion de su eficacia y la verificacion del
cumplimiento de las labores delegadas al personal de bodega, determinandose el
progreso que se ha logrado mediante la aplicacion de las 5S y conocer si se esta
haciendo un buen trabajo. Se recomienda; capacitar a la Junta Directiva en el
programa 5S, explicando los beneficios que se obtienen y la importancia de todos
los pasos necesarios para la implementacion para asi poder hacer que la misma se
involucre no solamente con la asignacion de recursos sino también con su
seguimiento y en futuro hacer la implementacion de esta metodologia para todas
las areas de esta empresa. Se recomienda que la motivacion en los trabajadores no
decaiga por lo que, se deberia proyectar charlas y oportunidades para la
interaccién social de los trabajadores. Se recomienda un manual de bolsillo 58S,
herramienta atil. EI manual contendria informacién general y especifica. Se
recomienda continuar con la metodologia 5S como inicio de un proceso de mejora
continua en donde la aplicacion de técnicas sucesiva permita mejorar la calidad y
la productividad de la empresa. Finalmente se recomienda que el Jefe de Bodega
de soporte a esta metodologia, para hacer que este programa se vuelva una cultura

en el area de bodega y participar en todas las actividades que se realicen, en
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especial en aquellas en que se vayan a evidenciar los resultados de los 5 pilares de
las S.

Ibarra, S. (2010), para optar al el titulo de Técnico Superior Universitario
en procesos de produccion, titulado “Implementacion de la herramienta de
calidad de las 5 “s” en la empresa “Confecciones Ruvinni” ubicada en
Zacualtipan, Hidalgo”. Concluy6 que es muy importante que cada miembro que
pertenece a una empresa deba estar dispuesto a mejorar sus niveles de calidad asi
COmo su organizacion y trabajo en equipo. Se asignaron responsabilidades,
compromisos y deberes a todos los miembros de la empresa. Se capacito a toda la
empresa sobre como es adecuado trabajar a través de las cinco”S”. Se aplicaron
normas y un nuevo plan de trabajo. Se conocieron nuevas técnicas empleadas
acerca de como cuidar la maquinaria. Para la empresa Confecciones Ruvinni fue
de gran importancia haberse implementado la herramienta de calidad en cada una
de las &reas por parte de todas, ya que se obtuvieron grandes resultados y esto
ayudo a disminuir las pérdidas de tiempo y a incrementar la calidad en el producto
gracias a los cuidados que se pusieron a través de las ensefianzas impartidas. “Las
5 S no son una moda, ni el programa del mes, sino una conducta de vida diaria.”

Ramos, E. (2009), en su trabajo de Maestria en Administracion de
proyectos para optar por el titulo de Méster en administracion de proyectos en la
Universidad para la cooperacion Internacional y titulado “Propuesta de
metodologia para la implementacion de 58°S en Las dreas productivas de los
productos Novasure, Mammosite y Adianade la empresa Hologic Surgical
Products” llegd a la conclusion que la alta Gerencia de Hologic Costa Rica, ha
incluido dentro de sus objetivos para el 2009 la implementacion del programa
5S’S en la planta de produccion. El programa 5S’S es un programa desarrollado
por los japoneses en los afios 60°s que genera beneficios como fomentar el trabajo
en equipo, mejora de procesos y disminucion de costos operativos, los cuales son
los que la Gerencia de Hologic espera obtener de la implementacion en los
procesos productivos de NovaSure, MammosSite y Adiana, que son los tres
productos que actualmente la empresa manufactura en Costa Rica. La

organizacion, anteriormente habia realizado el intento de implementar la
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metodologia de 5S’S sin tener éxito, debido entre otras razones, a la falta de una
metodologia formal que permita el avance paulatino del proceso de
implementacidn y seguimiento posterior, por lo cual, el presente PFG se centrd en
el desarrollo de una propuesta de metodologia de implementacion de 5S°S en la
empresa, la cual fue basada en el PMBOK® tercera edicion. Para el desarrollo de
este plan de implementacion, se alcanzé varios objetivos especificos tales como
identificar el marco tedrico que sustentaba la metodologia, los conceptos de 5S°S
y las mejores practicas utilizadas en otras organizaciones para dicha
implementacion. Ademas, también fue necesario realizar un sondeo sobre el
estado de la empresa en cuanto a la metodologia de 5S’S. Posterior a este
diagnostico, se desarrollé la propuesta de metodologia propiamente y el plan de
seguimiento, control y mejora de la metodologia implementada para dar
continuidad en la empresa, con el fin de no retroceder. Con esto se alcanzo el
objetivo principal del proyecto.

Sanchez, C. (2006), en su trabajo realizado para optar por el titulo de
Maestro en Administracion en la Universidad de Colima, titulado “Aplicacion de
la herramienta cinco “s” en Frico’s de Colima’; presento el movimiento de las
cinco “s” como una filosofia de trabajo vinculada con la filosofia de vida”. Este
trabajo muestra los beneficios que se obtienen y una mejor calidad de vida en el
trabajo, asi como la autodisciplina la cual se pretende llevar a cabo todos los dias.
Se concluy6 que uno de los principales beneficios que se percibieron al
implementar la herramienta fue la motivacion del personal al explicarles los
objetivos por el cual se pretendia llevar a cabo dicha ejecucidn, por lo que se les
pidid la participacion de todos, sucedieron cambios favorables en toda el area de
produccidn sintiéndose mas comprometidos con su trabajo ademas de tener un
grado de confianza mas con la empresa. Otro punto importante que se logro es la
eliminacién de diversas clases de desperdicios, de igual manera se minimizo el
tiempo en la busqueda de herramientas y la reduccién de esfuerzos agotadores
asociados al desorden que se presentaba con anterioridad. Como recomendacion
para que se pueda aplicar esta herramienta de calidad en cualquier empresa, es

necesario un compromiso real de la gerencia de que las cosas mejoren.
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Hernandez, A. (2002),en su trabajo de grado realizado, para optar al grado
de Maestro en Ciencias de la Administracion con especialidad en produccion y
calidad, y presentado en la Universidad Autonoma de Nueva Leon, titulado
“Filosofia de la calidad aplicada al departamento de compras de la refineria
Ing. Héctor R, Lara Sosa petréleos mexicanos”. Este estudio permitié aplicar la
Filosofia de 5'S en un caso practico en el cual nos muestra lo facil y sencillo que
resulta hacer uso de estas herramientas en nuestro lugar de trabajo, logrando asi
ventajas como seguridad, limpieza, orden, accesibilidad de informacién entre
otras. La presente Tesis "Filosofia de Calidad 5'S aplicada al Departamento de
Compras de la Refineria Ing. Héctor R. Lara Sosa Petréleos Mexicanos”. Tuvo
como objetivo principal el implantar la Filosofia 5'S como mejora de calidad en
aspectos que resultan muy sencillos y practicos de atacar y llevar a cabo sin costo
alguno y que proporcionan ventajas muy palpables. La cual crea una nueva cultura
y una nueva educacion en la rutina de trabajo y genera un ambiente de trabajo
sano, seguro y limpio. Como primeros pasos en este estudio evaluo cual es la
situacion actual es decir orden y limpieza con la que se esta trabajando hoy en dia,
calculos en cuanto a riesgos de seguridad, estimo el tiempo que se emplea al
necesitar informacidn entre otras; cosas tan sencillas que regularmente pasamos
por alto pero que pueden tener consecuencias graves y lo mas importante un
deficiente desarrollo de nuestro trabajo. Posteriormente trato de disefiar una nueva
distribucion fisica del lugar analizando la nueva propuesta para lograr implantar
esta filosofia proporcionando nuevo disefio y distribucion. Las conclusiones son:
los beneficios de las 5'S es esencialmente tratar de mantener, aplicar y fomentar la
disciplina aprendida y por qué no aplicarla a nuestra vida diaria. La gente debe
verbalizar sus responsabilidades cada dia y actuar sobre ellas. Y cuando cometen
un error es muy importante que la cada uno de nosotros en conjunto con la
administracion lo sefiale y asegure sea corregido. De manera que la persona pueda
desarrollar de manera facil y comoda todas sus funciones, y este es el resultado de
aplicar los conceptos de clasificacion, orden y limpieza, que conducen a gozar de

un ambiente saludable y comodo.
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Poou, M. (2005), en su trabajo presentado en la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Facultad de Ingenieria al conferirsele el titulo de Ingeniera
Industrial, titulado “Aplicacién de la técnica japonesa las 5s’s en el manejo de
una bodega de almacenamiento de equipo refrigerante”. Se realizo un estudio
de una técnica japonesa, al inicio del trabajo, una resefia histdrica de la evolucion
de la calidad en Japdn, asi mismo, se hace referencia a los grandes exponentes de
esta nueva corriente en el tema de calidad. Se describe la filosofia Kaizen y su
relacion con las 5s’s. Luego se hizo una breve resefia de la bodega de
almacenamiento de equipo refrigerante en la cual se aplicaran las 5s’s. Se
describieron las actividades que se realizan, luego se detall6 las instalaciones de la
misma. Se describieron cada una de las técnicas 5s’s aplicandolas a las
actividades de bodega. Posteriormente se emitieron lineamientos y se propuso un
calendario de actividades de los pasos a seguir, para implementar exitosamente un
Programa 5s’s, como parte de la mejora continua de todo proceso, y tomando
como guia el ciclo Deming. Se presentd una propuesta de como poder
retroalimentar el sistema implementado mediante evaluaciones periddicas a
bodega. Se proponen algunos cambios que consistiran en preparar mentalmente a
los empleados para que acepten las 5s°s antes de dar comienzo a la campafia. La
implementacion de un sistema 5s’s es de gran utilidad para aquellas empresas que
desean iniciar un proceso de certificacidn, ya que prepara el terreno ambientando
a su personal con el tema de la calidad. Las evaluaciones del sistema 5s’s
implementado, son fundamentales para detectar oportunidades de mejora en el

sistema para asi completar el circulo de la mejora continua.

2.2. Bases tedricas.

Arias, F. (2006), sefiala que:

Las bases tedricas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de los

topicos que integran la tematica tratada o de las variables que seran analizadas.
(p.14)
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2.2.1. Definicion de Metodologia 5S°S
Rodriguez, J. (2010), define las 5 S’S:

Es una metodologia préactica para el establecimiento y mantenimiento del lugar de

trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fin de mejorar las condiciones de

seguridad, calidad en el trabajo y en la vida diaria. Esta integrado por cinco

palabras japonesas que inician con la letra “s”, que resumen tareas simples que

facilitan la ejecucion de las actividades laborales. Las cinco palabras utilizadas se

muestran en la tabla 1. (p.2)
SIGNIFICADO Y DESCRIPCION DE LAS 55°S

Palabra Traduccién en Descripcion
japonesa espafiol
Seiri Clasificar Separa los elementos necesarios de los innecesarios y
eliminar del area de trabajo los innecesarios
Seiton Ordenar Ordenar, organizar y rotular los elementos necesarios de
manera que estén disponibles y facilmente accesibles
Seiso Limpiar Eliminar el polvo y la suciedad. Hacer la limpieza con
inspeccion
Seiketsu Estandarizar Mantener el area de trabajo higiénica mediante el
mejoramiento de tres “s” anteriores
Shitsuke Disciplina Respetar las reglas del propio convencimiento, cambia los

habitos de trabajo la mediante la continuidad y la practica

Tabla 1. Significado y descripcion de las 55°S. (p.3)

Fuente: Rodriguez, J. (2010)

Rodriguez, J. (2010), expresa:

Las tres primeras palabras indican acciones simples y rutinarias y las dos

Gltimas palabras tienen el proposito de crear las condiciones necesarias

para mantener en estado optimo el desarrollo de las tres primeras,

incorporandolas en las actividades cotidianas de manera natural y hacerlas

costumbres, para obtener los resultados esperados la estrategia 5S°S no

solo es aplicable a los lugares de trabajo de la empresa, sino que aplica en

la parte personal y en la vida diaria. (p.3)

Segun Espejo, R. (2011), describe cada una de las 5SS que forman parte de la

metodologia y los aspectos que cada una de estas “s” involucra, en su documento
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en linea titulado “Aplicacion de técnicas de mejora en la productividad en una
planta de fabricacion de articulo de escritura’.
2.2.2. Objetivos de la metodologia 5S°S
Segun Rodriguez, J. (2010), establece que existen 3 tipos de objetivo de la
metodologia 5 S’S. (p.4)
v" Personal. Relacionado con la actitud, cambio de conducta, eliminacion de
malos habitos.
v' Equipo de trabajo. Con base en liderazgo practico para la solucion de
problemas.
v' Empresarial. Enfocado a las mejoras del ambiente de trabajo y logro de
objetivos.

2.2.3. Elementos innecesarios.

Espejo, R. (2011), sefiala que:
Estos elementos tienen varias posibilidades antes de decidir su
eliminacion. Para definir qué accion se realizara con los elementos
innecesarios se define una tarjeta roja donde se identifica el elemento, sus
caracteristicas, la fecha, el nimero de identificacion, la cantidad y la
accion a ejecutar; en caso de poder reciclar se puede transformar para su
posterior utilizacion, de no ser asi, pero tener un valor de mercado, se
puede vender. (p.22)

Esta es una herramienta efectiva para la “Clasificacion visual”, en la cual, como

su nombre lo indica, se usan tarjetas de color rojo lo que significa que el elemento

que lleva una de estas afiadida, ha sido identificado como un elemento innecesario

bajo criterios preestablecidos. Ver anexos. Figura N°4. Tarjeta de elementos

innecesarios. (p.115)

Rodriguez, H. (2004), sefiala que es necesario establecer pautas para
entender, implantar y mantener un sistema de orden y limpieza en la empresa para
ello considera necesario lo siguiente:

v Listado de elementos innecesarios: esta lista se debe disefiar y ensefiar

durante la fase de preparacion. Esta lista permite registrar el elemento
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innecesario, su ubicacion, cantidad encontrada, posible causa y accién
sugerida para su eliminacion. Esta lista es complementada por el operario,
encargado o supervisor durante el tiempo en que se ha decidido realizar la
campana de clasificacion.
v’ Tarjetas de color: Este tipo de tarjeta permite marcar o denunciar que en
el sitio de trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar una accion
correctiva.
v' Plan de accion para retirar los elementos: Una vez visualizado y
marcados con las tarjetas los elementos.
2.2.4. Elementos necesarios

Espejo, R. (2011), “en funcion de la frecuencia de uso se ubica de mas
préximo al operario cuando la frecuencia es maxima, o buscar una ubicacion en el
almacén en caso de que la frecuencia fuera minima”. (p.23)
2.2.5. Orden para herramientas

Hay diferentes medios para ordenar las herramientas y/o plantillas. Pueden
utilizarse medios visuales tales como indicadores, los cuales sefialen el punto de
almacenaje de cada herramienta. Ain mucho mejor es dibujar la silueta de la
herramienta en el lugar de almacenamiento, lo que facilita la devolucion de la
herramienta a su lugar exacto.
2.2.6. Descripcién de las 5S°S

Espejo, R. (2011), sefiala que esta primera S: Seiri (organizacion).

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios

y en desprenderse de éstos ultimos. La verdadera finalidad de esta primera S

es la de eliminar lo innecesario. Para la correcta ejecucion de la misma se ha

sido exigente con las decisiones tomadas al mismo tiempo que cuidadosos
para clasificar los diferentes elementos. Hemos determinado tres grupos para
clasificar los elementos:

v" Necesarios de uso constante o forzoso

v" Necesarios de uso ocasional

v" Innecesarios
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Para realizar la clasificacion fisica de los elementos hay que ubicarlos en el
area de trabajo y se ha realizado una primera clasificacion en base estrictamente a
la necesidad de los mismos. Para la realizacion de la clasificacion se ha
seleccionado un diagrama de secuencia. (p.20). para detallar la aplicacion de esta

S. Ver anexos. Figura.N°3. Diagrama de secuencia para aplicar Seiri (p.115)

Espejo, R. (2011), sefiala que la Segunda S: Seiton (orden).

Es en esta etapa donde una vez seleccionados los elementos necesarios se
deben identificar estos y su ubicacion (identificacion a nivel micro y macro de
todos los materiales, identificacion de herramientas, Utiles y en general cualquier
elemento necesario en el entorno de trabajo asi de como su ubicacion. Es
necesario identificar también al area de la planta que pertenece. El objetivo de esta
herramienta es que cualquier elemento tenga un lugar de ubicacion y que tanto
esta como la finalidad del elemento sean rapidamente reconocidas por cualquier
persona que pertenezca al entorno de trabajo y por otro lado minimizar los
tiempos de busqueda de los elementos propios del area de trabajo (p.22) La
metodologia utilizada para definir estos conceptos queda expuesta en el diagrama
de la figura que sera el utilizado para aplicar la herramienta. Ver anexos. Figura.
N°5. Diagrama de secuencia para aplicar Seiton (p.116)

Espejo, R. (2011), sefiala la tercera S: Seiso (limpieza).

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que
todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado de salud. La
implementacién comprende en encontrar las claves para lograr y mantener la
limpieza en el &rea de trabajo. Para llegar al objetivo es necesario cumplir unas
reglas béasicas definidas a continuacion:

v No ensuciar. Reducir o eliminar las causas que pueden generar suciedad:

En cualquier ocasion, eliminar inmediatamente cualquier situacion de

suciedad que se haya generado
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v Eliminar la suciedad, los defectos o las imperfecciones, dejar los medios
de trabajo limpios (méaquinas, Utiles, instalaciones, herramientas,
mobiliario)

v Es conveniente que el responsable de la limpieza de un area evalle otra
area ajena a su ejecucion

v’ Las areas dificiles u ocultas requieren una evaluacién especial y si los
resultados no fueran los deseados una patrulla especifica que demuestre la
intencion de alcanzar los niveles méas altos de seguridad, calidad vy
productividad (p.24)

Espejo, R. (2011), expresa la cuarta S: Seiketsu (control visual).

Como obijetivo la constancia en la aplicacion de las 3 primeras S'S; orden,
limpieza e higiene del puesto de trabajo. El objetivo es desarrollar un sistema
claro de reglas que aseguren el mantenimiento de los resultados obtenidos al
aplicar las 5S°S anteriores. Al igual que en Seiso existe una serie de normas a
tener en cuenta:

v' Para mantener y perfeccionar continuamente los procedimientos y normas
utilizados en la aplicacion de un Plan de 5S°S es necesario recoger por
escrito aquellos elementos que han facilitado el avance en las tres primeras
S’S. Por tanto se trata de registrar todas las acciones que se han llevado a
cabo con el resultado esperado

v" En funcidn de las areas (fabricacion, administrativa, etc.) se elaborard un
manual de aplicacién de 5S°S

Este manual debera contener como minimo condiciones iniciales previas del area
de trabajo correspondiente (superficie ocupada, distribucion en la empresa). La

documentacion que estandariza el plan debe estar al alcance de cualquier persona
de la planta. Los progresos deben estar visibles mediante ilustraciones en paneles

informativos y la informacion se ha de ir actualizando periédicamente. (p.24)

Espejo, R. (2011), expresa la quinta S: Shitsuke (habito y disciplina).
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Es la S con mas peso especifico en la aplicacion y consolidacion de resultados
puesto que sin ella las metas conseguidas con la aplicacion del resto de S'S se
disiparan con el tiempo. Por tanto Shitsuke ha de garantizar la creacion y el
mantenimiento de buenas practicas de seguridad y eficiencia en el &ambito del
orden y limpieza de los elementos, personas y lugares de puesto de trabajo.
Debido a los héabitos generados por la préctica de estas actividades se han de
derivar ventajas como:

v" Mayor libertad de actuacion personal en el ambito de trabajo sin necesidad

de supervision rigurosa

v Menor esfuerzo en la practica repetitiva de las actividades del programa

<\

Mayor eficiencia y satisfaccion en el trabajo
v" Mayor cuidado con el manejo y la conservacién de los elementos
productivos tanto individuales como colectivos.(p.25)

Se presentara como anexos grafico de la situacion extraido del “Manual de
implementacion programa 5S8°S” en él se pueden observar, detalladamente
como sera los procesos de implementacion a través del uso de la metodologia
5SS su posterior resolucion de los problemas asi como también las diversas
herramientas que 5S°S permite para su implementacion. Ver Anexos. Figura.
N° 6. Manual de implementacion programa 5S°S (p.117)

2.2.7. Beneficios de la metodologia 5S°S

De acuerdo a Rodriguez, J. (2010), describe en su “Manual estrategia de las
58. Gestion para la mejora continua”, 10s siguientes beneficios que aporta la
aplicacion de la metodologia 5 S’S (p.5)

v Reduce elementos innecesarios de trabajo

v" Facilita el acceso y devolucién de objetos u elementos de trabajo

v" Evita la pérdida de tiempo en busqueda de elementos de trabajo en lugares

no organizados mi apropiados
v Reduccion de fuentes que originan suciedad
v" Mantiene las condiciones necesarias para el cuidado de las herramientas,

equipo, maquinaria, mobiliario, instalaciones y otros materiales
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v" Entorno visualmente agradable creacién y mantenimiento de condiciones
seguras para realizar el trabajo
v Mejora el control visual de elementos de trabajo
v' Crea las bases para incorporar nuevas metodologias de mejoramiento
continuo
v' Es aplicable en cualquier tipo de trabajo: manufactura o de servicio
v" Participacién en equipo
v Es un medio para lograr “ las siete eficacias”
Conforme a Rodriguez, J. (2010), en su “Manual de estrategia de las 5S. Gestion
para la mejora continua” establece una agenda técnica de implementacion de las
5S5°S (p.42), y en donde sefiala diversos pasos a seguir para llevar a cabo la

implementacién de la metodologia 5S°S. Dichos paso se presentan a continuacion:

Paso 1

1. Elaboracion del diagnostico (recorrido por las areas de trabajo de la empresa y
toma de fotografias)

2. Reunion inicial con la gerencia

2.1 Presentacion de resultados del recorrido

2.2 Justificacion de la implementacion (presentacion de fotografias)

2.3 Establecimiento de objetivos

2.4 Presentacion de las etapas de implementacion de las 5S°S

3. Organizacion del Comité 5S°S

Paso 2

1. Definicion y elaboracion de la promocion de las 5S°S: (murales, afiches)
2. Anuncio oficial de implementacion de las 5SS por la Gerencia

2.1 Explicacion de los objetivos de las 5S°S, a todos los colaboradores

2.2 Publicacion del organigrama 5S°S y el plano de division de area

2.3 Plan de capacitacion interna de 5S°S a todos los niveles

2.4 Anunciar el concurso de la mascota de 5S°S

3. Exhibicion del mural 5S°S: hallazgos encontrados durante el recorrido

4. Documentacion de las reuniones del Comité 55°S
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5. Preparacion del material para la capacitacion en el tema

Paso 3

1. Desarrollo de las capacitaciones 5S°S

1.1 Conformacion de equipos de trabajo y definicion de responsabilidades.
2. Recepcidn, evaluacion y eleccion de la propuesta para la mascota 5S°S
3. Elaboracién del plan de actividades de Seiri

4. Capacitacion en la implementacion de Seiri

5. Realizacion de Seiri

6. Monitoreo de avances en Seiri

Paso 4

1. Elaboracion del plan de actividades de Seiton y Seiso

2. Capacitacién en la implementacion del Seiton y Seiso

3. Realizacion de Seiton

4. Monitoreo de avances en Seiton y Seiso

5. Elaboracién de segundo registro fotogréafico

6. Documentacion de las actividades

Paso 5

1. Organizacion y realizacion del Dia de la Gran Limpieza

2. Capacitacion en la implementacion del Seiketsu

3. Preparacion de auditores en 5S°S

3.1 Establecimiento de criterios de auditoria

3.2 Definicion de formato de auditoria

4 Desarrollo de auditorias de 5S°S y evaluaciones periddicas

Paso 6

1. Presentacion de las fotografias comparativas (antes y después)

2. Capacitacion en Shitsuke

3. Documentacion e implementacion de medidas correctivas y preventivas

4. Desarrollo del nuevo plan de actividades de 5S°S

2.2.8. Laempresa
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Franklin, E. (2009) sefiala, que la empresa:

Es un negocio, un conjunto de actividades cuya finalidad es multiple.

Desde el punto de vista econdmico, ha de ganar dinero para poder asegurar

su subsistencia, pero el fin de ganar dinero no tiene limites y los fines han

de tenerlos. De esta manera, el beneficio que se obtiene revierte en los

propietarios, y a veces, también en los directivos y empleados, en la

medida en que éstos consiguen los objetivos (direccion por

objetivos).”(p.7)

2.2.9. Tipos de empresas.

Franklin, E. (2009), en su libro en linea titulado la empresa y su

organizacion sefiala, que existe empresas segun su forma juridica, y estas pueden

ser: comerciante o empresario individual, o sociedad mercantil. También

distinguiéndolas por el sector en que operan, existen empresas del sector primario,

secundario o terciario. En funcion de la titularidad, pueden ser publicas, privadas

0 mixtas. Atendiendo a su tamafio: pequefias y medianas (Pymes) o grandes

empresas. Simaco Construcciones C.A. se ubica dentro del tipo seguin su tamafio

en pequefas empresa, que las define como aquellas que tienen de 6 a 50

trabajadores. (p.15).

La direccion de la empresa

Nivel Directivo

Nivel ejecutivo o intermedio

Nivel Operativo

Se adoptan
decisiones que
afectan a toda la
empresa y tienen
trascendencia a largo
plazo.

Se integran los distintos jefes o
mandos intermedios. En él se
toman decisiones de tipo técnico,
relativas al cumplimiento de los
planes y programas disefiados
para alcanzar los fines generales.

Cuestiones
(normalmente mas
sencillas) relacionadas
con el desarrollo de
sus tareas especificas.

Tabla N° 2 Direccion de la empresa

Fuente: Franklin, E. (2009). (p.8)
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Las funciones de la direccion de una empresa.

Planificar

Consiste en fijar los fines que se desean alcanzar en el futuro y trazar
el camino que se seguiré para lograr su consecucion

Organizar

Se trata de ordenar los medios materiales y humanos para alcanzar
esos fines. Es decir: ¢qué medios se necesitaran para lograrlos?

Gestionar

Esto es, hacer lo necesario para que las decisiones que se adopten se
ejecuten eficazmente y conseguir que todo el personal realice el
cometido que se le ha asignado. Osea: ¢quién se encargaréa de cada
funcion?

Controlar

Consiste en comprobar que los datos reales se corresponden con las
previsiones Yy, si es necesario, corregir los posibles desvios. Es decir:
¢donde estamos? ;Ddnde se deberia estar? ;Hay que corregir algin
punto?

Tabla N°3. Funcién de la Direccion
Fuente: Franklin, E. (2009). (p.8)

2.2.10. Organizacion

Robbins, S. (2004), sefnala que la organizacion es “la unidad social

coordinada deliberadamente, compuesta de dos 0 mas personas, que funciona de

mas o menos de manera continua para alcanzar una o varias metas comunes”.

(p.4)

2.2.10.1Cultura organizacional.

Segun Robbins, S. (2004), hay un acuerdo general en que la cultura

organizacional “es un sistema de significados compartidos por lo miembros de

una organizacion, que la distinguen de otras. Si se examina con atencion, este

sistema es un conjunto de caracteristicas basicas que valora la organizacion”.

(p.525)

Robbins, S. (2004), “la cultura organizacional atafie a como perciben los

empleados sus caracteristicas, no si les gusta o no. Es decir, cultura es un término

descriptivo. Esto es importante porque asi se distingue esta idea del concepto de

satisfaccion laboral”. (p.525)

Robbins, S. (2004), sefiala que el papel de la cultura como influencia en el

comportamiento de los empleados tiene una importancia creciente en el mundo

laboral actual. A medida que las organizaciones ensanchan los tramos de control,
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achatan las estructuras, forman equipos, disminuyen la formalizacién y facultan a
los empleados, los significados compartidos que proporcionan una cultura fuerte
garantizan que todos apunten a la misma direccién. (p.528)
2.2.10.2 Cultura orientada al cliente

Para Robbins, S. (2004). En la actualidad, casi todas las organizaciones se
empefian en tener un estilo totalmente opuesto al frances. Tratan de crear una
cultura sensible a los clientes porgue reconocen que es el camino hacia su lealtad
y su rentabilidad de largo plazo. (p.540)
2.2.10.3 Cambio organizacional.

Robbins, S. (2004). Para que la organizacion sobreviva, debe responder a
los cambios del entorno. Cuando los competidores presentan nuevos productos o
servicios, las dependencias gubernamentales promulgan nuevas leyes,
proveedores importantes salen del ramo o tienen lugar a otros cambios
semejantes, la organizacion tiene que adaptarse. Los agentes de cambio pueden
ser gerentes o no, empleados de la organizacion consultores externos. Cuando se
trata de cambios importantes, la direccién prefiere contratar los servicios de
consultores externos que presten asesoria y ayuda. Como vienen de afuera el
punto de vista objetivo que por regular se escapa a los miembros.
2.2.10.4 Desarrollo Organizacional

Robbins, S. (2004), la expresion abarca “un conjunto de intervenciones de
cambio planeado, fundadas en valores humanistas y democraticos, para mejorar la
eficacia de la organizacion y el bienestar de los empleados™ (p.566)
2.2.10.5 Clima Laboral

C. Chavez (2011); se refiere al medio ambiente tanto fisico como humano,
donde se desarrolla las diferentes labores que requiera un trabajo. Como se aprecia
en esta definicidn, tan importante es la relacion con los demas compafieros, como
el entorno donde se realiza el trabajo, denominado ambiente laboral. Es decir, el
ambiente laboral representa la parte fisica del lugar de trabajo, mientras que el
clima laboral, contempla ademas, la parte humana. La importancia de un buen

clima laboral, radica en que ademés de motivar a los empleados, orienta a la
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organizacion hacia sus metas y objetivos, generando una cohesién no sélo entre
los miembros de un mismo equipo, sino también entre jefes y subordinados.
2.2.11. Los procesos

Zaratiegui, J. (1999), consideran los procesos “como la base operativa de
gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base
estructural de un niimero creciente de empresas”. (p.81)
2.2.11.1 La gestion por proceso

Zaratiegui, J. (1999). Sefiala la importancia sobre la gestion de procesos e
indica que para responder a las demandas, cambian las metas de la empresa y sus
métodos de funcionamiento, 0 sea sus procesos. Ya no se piensa que los procesos
puedan disefiarse con una estructura ideal, que vaya a permanecer inmutable con
el paso de los afios.

Por el contrario, los procesos estan permanentemente sometidos a
revisiones para responder a dos motivos distintos. Por un lado, desde un punto de
vista interno, todo proceso es mejorable en si mismo, siempre se encuentra algun
detalle, alguna secuencia que aumenta su rendimiento en aspectos de la
productividad de las operaciones o de disminucion de defectos. Por otro lado, los
procesos han de cambiar para adaptarse a los requisitos cambiantes del mercado,
clientes, nuevas tecnologias. (p.82)

Otro concepto que de gestion de procesos coexiste con la administracion
funcional asignando recursos eficientes a los procesos clave, haciendo posible una
gestion interfuncional generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura
su satisfaccion. Determina que los procesos deben ser mejorados o redisefiados,
establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de
mejora.

El analisis del proceso logra dar pie a acciones de redisefio para
incrementar la eficacia, reducir costos, mejorar la calidad y acortar los tiempos

reduciendo los plazos de produccion o entrega del producto o servicio.
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2.2.12. Desperdicio

Cualquier ineficiencia en el uso de equipo, material, trabajo, o capital en
cantidades que son consideradas como necesarias en la produccion de una
construccion. Incluye tanto la incidencia de material perdido y la ejecucion de
trabajo innecesario, lo que origina costos adiciones y no agrega valor al producto.

El originar costos y no generar valor, es la base del concepto de desperdicio.
2.2.12.1 Desperdicio inevitable

Aquel en que la inversion para evitarlo es mayor que la economia que
produce. La proporcion de estos desperdicios depende de la empresa y de la obra
en particular, y estd asociado al desarrollo tecnoldgico. (Consultado: 22 de
septiembre2014.Disponible:<http://www.ingenieria.peruv.com/gestionconstruccio
n/conceptodedesperdicio.html>).

2.2.12.2 Clasificacion de desperdicios

De acuerdo a su origen e identificando su causa. Aunque se evidencie
durante el proceso productivo puede deberse a la manufactura de materiales, el
entrenamiento, el disefio, el suministro de materiales, la planeacion. A
continuacion se detallaran los diferentes tipos de desperdicios existentes.
(Consultado: 22 de septiembre
2014.Disponible:http://www.ingenieria.peruv.com/gestionconstruccion/conceptod

edesperdicio.html>).

2.2.12.3 Sobreproduccién

Una cantidad mayor que la requerida o antes de tiempo. Incluye
desperdicios de materiales, horas de trabajo o uso de equipo. Produce inventarios

de productos sin terminar o aun su péerdida.
2.2.12.4 Sustitucion

Corresponde al desperdicio de dinero al emplear material mas caro que
otro de igual desempefio. O de tareas simples por un trabajador calificado. O uso

innecesario de un equipo sofisticado.
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2.2.12.5 Tiempo de espera

Tiempos muertos por falta de sincronizacion y disponibilidad de
materiales. O tasa de produccién en diferentes grupos o equipos. Demoras por

carencia de materiales, o falta de espacio para trabajo.
2.2.12.6 Transporte

En el movimiento interno de material. Excesivo manipuleo. Uso de equipo
inadecuado. Recorridos deficientes. Producto de un pobre trazado y carencia de
planeacion. Se pierden horas de trabajo, energia, espacio y de material durante el

transporte.

2.2.12.7 Procesamiento

Relacionado directamente con la tecnologia empleada en la realizacion de

tareas o partidas especificas. En colocacion de materiales.

2.2.12.8 Inventarios

En exceso 0 innecesarios que conduce a pérdidas de material (por
deterioro, condiciones inadecuadas, robo, vandalismo) y pérdidas monetarias por
capital sin uso. Resultante de falta de planeacion y desconocimiento de las

cantidades necesarias.

2.2.12.9 Movimiento

Innecesarios o ineficientes hechos por los trabajadores. Involucra uso
inadecuado de equipo, métodos de trabajo poco efectivos o deficiencias de arreglo

del lugar de trabajo.
2.2.12.10 Produccién de productos defectuosos

El producto final no cumple los requerimientos de calidad. Podria conducir
a re-trabajos, introduccion de material innecesario por resanes. Debido a disefios y
especificaciones pobres, carencia de planeacion y control, falta de coherencia

entre el disefio y la produccion.
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Desaprovechar trabajadores
No aprovechar las habilidades de la gente, por diferentes causas como:

v' Una cultura y politica de empresa anticuada que subestima a los

operadores

v" Insuficiente entrenamiento a los trabajadores

v' Salarios bajos que no motiven a los trabajadores

La mayoria de pérdidas se pueden clasificar en uno de estos ocho tipos. Todas
las organizaciones deben tener como objetivo eliminarlas si quieren disminuir el
coste, reducir el tiempo de suministro y aumentar el rendimiento. Consultado en
sitio web: Manual de indicadores de proceso en el marco del sistema de mejor

gestién un Simege. (Recuperado: 16 de febrero 2014)

2.2.13. Calidad

Zuiiga M & Zapata, C. (2003), expresan que: “cuando se habla de calidad
no se suele precisar el objeto al que se atribuye esa cualidad. Podemos agrupar la
mayor parte de las definiciones de calidad dentro de alguna de las cuatro
categorias siguientes”:

a) calidad entendida conformidad a unas especificaciones.
b) calidad como satisfaccion de las expectativas del cliente.
c) calidad como valor.

d) calidad como excelencia. (p.10)

2.2.13.1 Calidad como conformidad

Zuiiga M & Zapata, C. (2003), define que la calidad como conformidad:
Surge en el ambito del taller y de la fabrica de manufacturas. La calidad
equivale a la no variabilidad de procesos y productos. Siendo su mayor
logro el control estadistico de procesos, que trata de eliminar el elevado
coste de la inspeccion masiva. La calidad de los productos es medida a
través de indicadores cuantitativos. En general, siempre que sea posible

identificar correctamente las especificaciones exigidas por el cliente, y
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siempre que estas tengan un grado suficiente de estabilidad en el tiempo,

de tal modo que sea posible la estandarizacién de procesos y productos.

(p.10)

El mayor inconveniente se centra en la eficiencia pero no en la eficacia,
pudiendo perjudicar la adaptacion de las empresas, generando dificultad para
adaptarse y cumplir sus objetivos. Las posibilidades de quedar desplazado del
mercado son muy altas. Los conceptos de calidad con una perspectiva externa
ponen su acento por el contrario, en la utilidad, en su valor para los usuarios y en

la satisfaccion que producen, alejandose asi del concepto.

2.2.13.2 Calidad como satisfaccion de las expectativas del cliente

Zuiiga M & Zapata, C. (2003), define: La evolucion de la gestion de la
calidad, ha tenido como consecuencia el dar cada vez mayor importancia a la
satisfaccion de las expectativas de los clientes como eje central. Un producto o
servicio sera de calidad cuando satisfaga o exceda las expectativas del cliente.
Haciéndose necesario un conjunto de factores subjetivos de tal manera que pueden
ser medidos. Los clientes, tienen expectativas y estas son susceptibles de
medicion.

Se trata de una definicion enfocada hacia el exterior de la organizacién y
por tanto va a ser especialmente sensible a los cambios del mercado. EI mayor
inconveniente es que esta definicion esta basada en expectativas de clientes que
son dificiles de detectar, medir y ponderar. En ocasiones el cliente no tiene
expectativas a priori, ya que no prevé que producto o servicio va a recibir, bien
por ser este radicalmente nuevo, bien por ser de consumo esporadico o poco
habitual. (p.10)

2.2.13.4 Calidad como valor con relacion al precio

Zuiiga M & Zapata, C. (2003). Los autores que utilizan esta definicion,
propugnan que tanto precio como calidad deben ser tenidos en cuenta en un
mercado competitivo. Significa lo mejor para cierto consumidor en funcion del

uso actual del producto servicio y de su mejor precio de venta. Un bien con
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diferentes calidades y diferentes precios puede ser tratado como un conjunto de
diferentes bienes entre los cuales el consumidor asignara su renta segun su
funcién de utilidad. La calidad se entiende aqui como un concepto subordinado y
relativo, lo que implica que se tratara de obtener la mejor calidad posible a un
precio dado.

El inconveniente que presenta esta definicion de calidad es que los
componentes del valor de un producto o un servicio, especialmente aquellos que
forman parte de las preferencias del consumidor, asi como la ponderacion de cada
uno de ellos, son dificiles de conocer, ademas de ser esta una cuestion cambiante
en funcion de las situaciones de mercado y de las situaciones de caracter mas

general que afectaran a las funciones individuales de demanda. (p.10)

2.2.13.5 Calidad como excelencia

Zufiiga M & Zapata, C. (2003), definen: este concepto es el mas genérico e
integrador. Es un objetivo que permite y exige incorporar el compromiso de todos
los integrantes de la organizacion; y que si es reconocida por el mercado, sera
fuente de ventaja competitiva, via diferenciacion. Supone la inversién de las
mejores habilidades y materiales en la realizacién de una tarea, para alcanzar el
mejor resultado posible. Un producto o un servicio son de calidad excelente
cuando se aplican en su realizacién, los mejores componentes y la mejor gestion y

realizacion de los procesos. (p.11)

2.2.13.6 Concepto de direccion de la calidad

Sanchez, C. (2009), la direccién de la calidad es un sistema de direccién
que implanta la calidad en toda la empresa como medio para conseguir 1os
objetivos de calidad, caminando hacia la mejora continua en todos los niveles
organizativos y utilizando todos los recursos disponibles con el menor coste
posible. De esta manera, a través de la planificacion, organizacion y control de la
calidad, persigue la mejora continua, no s6lo de los productos, sino también de los
procesos, mediante la involucracion de todos los miembros de la empresa.
(Consultado: 22 de septiembre de 2013. Disponible:<http://
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www.bubok.esfingenieria-de-la-calidad-planificacion-control-mejora-y-sistemas-
integrados-de-gestion>)
2.2.13.7 Sistema de calidad

Sanchez, C. (2009), define sistema de calidad como “un medio ideal para
crear una cultura de calidad orientada a satisfacer las necesidades y expectativas
del cliente. Sus dos principios basicos, imprescindibles para su mantenimiento a
largo plazo son: el compromiso de la alta direccion y la involucracion del resto del
personal”. (Consultado: 22 de septiembre 2013. Disponible: http://
www.bubok.esfingenieria-de-la-calidad-planificacion-control-mejora-y-sistemas-
integrados-de-gestion>)
2.2.13.8 Administracion de la calidad (AC)

Robbins, S. (2004), define la administracion de la calidad “es el logro
constante de la satisfaccion de los clientes a través de la mejora continua de todos
los procesos de la organizacion” (p. 16).

2.2.14. Mejoramiento continuo.

Desde un punto de vista estratégico, se puede inferir que quien definira la
calidad dia a dia, sera el cliente. Ademas las necesidades y expectativas de los
clientes cambian continuamente, los productos y servicios que ayer les parecian
excelentes, hoy pueden ser no satisfactorios. Existen diversas metodologias para
ejecutar un proceso de mejoramiento de la calidad el més conocido es el ciclo de
Deming. Mas que un enfoque o concepto es una estrategia, y como tal constituye
una serie de programas generales de accién y despliegue de recursos para lograr

objetivos completos, pues el proceso debe ser progresivo.

2.2.15. Términos Bésicos.

Arias, F. (2006), define términos bésicos como “dar el significado preciso
y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables

involucradas en el problema formulado”. (p.15).
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Como términos basicos se mencionaran en este estudio: indicadores,
eficacia, eficiencia, variable dependiente, variable independiente. Para dar con el
contenido de las variables estudiadas:

v" Eficacia consecucion de las metas.

v' Eficiencia proporciéon entre el logro de los resultados y los insumos
requeridos para conseguirlos.

v Indicador magnitud cuantitativa que permite conocer el desempefio de
una actividad o un proceso, utilizado generalmente como base para el
establecimiento de resultados planificados y objetivos. El objeto principal
de un indicador es, a partir de unos determinados datos, facilitar
informacidn sobre la capacidad, la eficacia y/o la eficiencia de un proceso.

v Productividad medida del desempefio que abarca eficacia y eficiencia.

2.3. Antecedentes de la empresa

La empresa Simaco Construcciones, C.A., nace el 17 de Noviembre de
1997, desde su comienzo los principales clientes fueron entes publicos, entre 1999
y 2006. La empresa ejecutd numerosas obras de remodelacion, en 2004 la
empresa se especializa en la rama de las aguas claras y aguas servidas trabajando
directamente con la C.A Hidroldgica del Centro (Hidrocentro C.A.). Ejecutando
numerosas obras tanto de mantenimiento de redes como de construccion de
colectores y acueductos. Para el afio 2006 se inician obras con la empresa privada
consorcio italiano Impregilo s.p.a empresa que trabaja en la construccion del
ferrocarril en el tramo la Encrucijada — Barquisimeto. El personal se clasificada
por trabajadores de confianza, supervisores, personal administrativo y obrero. La
empresa cuenta con 32 trabajadores los cuales se distribuyen en distintas zonas de

trabajo en el estado Aragua.

Mision. Simaco Construcciones, C.A., tiene como mision contribuir al desarrollo
y mantenimiento de la infraestructura del pais, ejecutando obras de construccion y
rehabilitacion con la aplicacion de soluciones de Ingenieria que permitan acortar
los tiempos de entrega, minimizar los costos de inversion del cliente y garantizar

la calidad de la obra durante toda su vida til.
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Vision. Ser reconocida como la empresa de mayor prestigio a nivel nacional en la
ejecucion de Obras de Infraestructura, manteniendo siempre un nivel muy alto de

recursos humanos.
Ubicacion geografica.
La empresa se encuentra ubicada en Maracay estado Aragua, en el

municipio Girardot, Urbanizacion el Hipodromo calle Girardot N° 64.
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Anélisis DOFA de la cultura organizacional

Mediante esta herramienta se puede realizar un andlisis sistemético que
facilite el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las
debilidades y fortalezas internas de la organizacion, elementos fundamentales para
el disefio de estrategias. Esta herramienta es utilizada para focalizar causas de
problemas transitorios organizacionales y poder detectar en esa forma las
oportunidades de mejora, lo que llevara a las soluciones de multiples problemas.
Ver tabla N°4 Anélisis DOFA de la empresa. (p.56)

2.4. Bases legales de la investigacion

Palella y Martins. (2006), expresan que las bases legales de la investigacion:
Se refieren a las normativas juridicas que sustentan el estudio desde la
carta magna las leyes organicas, las resoluciones, decretos entro otras. Se
puede decir que las bases legales es el sustento juridico o legal que todo
proyecto de investigacion debe contener, una investigacion de proyecto
con modalidad factible sin sustento legal no guardaria ninguna validez
para su ejecucion. (p.55)
Este estudio estuvo dentro de los siguientes cadigos, leyes y normas

legales que se presentara a continuacion:

Principios éticos
En relacion a los principios €éticos que se tomaron en cuenta para este
estudio esta la autonomia, privacidad de la informacion el respeto de las politicas

internas de la empresa.

Cddigo de ética profesional Es de consideracion contraria a la ética profesional
del Colegio de Ingeniero de Venezuela.

Tercero 3ro. (Conocimiento) Descuidar el mantenimiento y mejora de
sus conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio

profesional concede la sociedad.
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Décimo Octavo 18vo (Autoria) Utilizar estudios, proyectos, planos,
informes u otros documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacién
de sus autores y/o propietarios.

Décimo Noveno 19no. (Secreto) Revelar datos reservados de indole
técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion,
procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o
contratos que establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi
como utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que no sea
de dominio publico, sin la debida autorizacion de sus autores y/o propietarios, o
utilizar sin autorizacion de codigos de acceso de otras personas, en provecho
propio.

Convencion colectiva de la Camara de la Construccion (2010, 2011, 2012)

Se refiere a la presente Convencion Colectiva de trabajo de la Industria de la
Construccion, negociada y discutida por las partes en Reunién Normativa Laboral,
convocada por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad
Social, mediante Resolucion N°66-47 publicada en Gaceta Oficial. Contiene la
lista de Oficios y Salarios Basicos de los trabajadores, correspondiente a cada uno
de los oficios que realice el trabajador.

Ha sido convenido entre las partes que estaran beneficiados o amparados por esta
Convencidn, todos los Trabajadores y Trabajadoras que desempefien alguno de
los oficios contemplados en el tabulador que forman parte de la misma, asi como
todos aquellos Trabajadores y Trabajadoras clasificados conforme a los articulos
43y 44 de la Ley Organica del Trabajo, aunque desempefien oficios que no
aparezcan en el tabulador. La presente Convencién se aplica a todo Empleador o
Empleadora, a los Trabajadores y Trabajadoras que les presten servicios conforme
a las definiciones de Empleador y Trabajador establecidas en esta Convencion, en
todo el Territorio Nacional. Igualmente la presente Convencion Colectiva de
Trabajo se aplica a los Trabajadores de las Cooperativas que ejecuten obras de

construccioén.
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Ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo
(Lopcymat) titulo 1V. De los derechos deberes.

Capitulo IV. De las personas en el Derecho del Trabajo.

Articulo 49. Son contratistas las personal naturales y juridicas que
mediante contrato se encargan de ejecutar obras y servicios con sus propios
elementos o recursos propios y con los trabajadores y trabajadoras bajo su

dependencia. La contratista no se considera intermediarias o tercerizadora.

Capitulo 1. Derechos y Deberes de los trabajadores y Derechos de los

trabajadores y las trabajadoras.

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de
sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud
y bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendrén derecho a:
Recibir formacion tedrica y practica, suficiente, adecuada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad, en
la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en
la utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el
momento de ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las
funciones que desemperie, cuando se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios en los equipos de trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de

la jornada laboral.

Deberes de los trabajadores y las trabajadoras

Articulo 54. Son deberes de los trabajadores y las trabajadoras: 1.- ejercer las
labores derivadas de su contrato con sujecion a las normas de seguridad y salud en
el trabajo no sélo de su propia seguridad y salud sino también con respecto a los
demas trabajadores y trabajadoras y en resguardo a las instalaciones donde

laboran.
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Capitulo I1. Derechos de los empleadores y empleadoras.

Articulo 55. Los empleadores y empleadoras tienen derecho a:
Exigir a los trabajadores y trabajadoras el uso adecuado y mantener en
buenas condiciones de funcionamiento los sistemas de control de las

condiciones inseguras de trabajo instalados en la empresa o puesto de
trabajo
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Un proyecto podria describirse como el planeamiento de algo, en el cual se
indican y justifican los conjuntos de acciones necesarias para alcanzar un objetivo
determinado. Dentro de explicitos pardmetros de concepcion, tiempo y recursos.

Tamayo y Tamayo, M. (2007). En una investigacion cientifica han de
planearse detalladamente los aspectos técnicos, de administracion y control, de
infraestructura institucional y de personal.

Es lo que se denomina formular un proyecto de investigacion cientifica, que
consiste en disponer cuidadosamente, en un documento escrito, las actividades
que han de llevarse a cabo y las especificaciones y parametros de cada una de
ellas. Este documento del proyecto de investigacion (también llamado propuesta)
cumple también las dos funciones bésicas de todo ejercicio de planeacion:

v' Sirve de base para tomar la decisién sobre si conviene 0 no emprender la

investigacion propuesta.

v" Sirve de guia en la realizacion de la investigacion.

De acuerdo a la naturaleza y caracteristica del problema de este estudio se
enmarca dentro de la modalidad de proyecto factible, debido que es a través del
desarrollo del mismo se propone alternativas o propuestas en torno al problema
encontrado. Hurtado de Barrera, J. (2008), la define como “proyecto factible”,
consiste en la elaboracion de una propuesta 0 modelo para solucionar
determinadas situaciones. Se ubican las investigaciones para el disefio de
programas de intervencion social, de maquinarias, de programas informaticos, de

inventos.

El proyecto se basara en un estudio de disefio de campo tipo descriptivo y
proyectivo; debido a que se pretende describir la metodologia que se empleara en
el desarrollo e implementacion de una técnica de mejora continua (Metodologia
5S’S). Simaco Construcciones C.A se dedica al “Mantenimiento y servicio de la

red de distribucion de Hidrocentro, C.A en el estado Aragua, los lugares de accion
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de trabajo se clasifica por Zonas | y IV en donde cada zona posee diferentes
agencias pertenecientes a la Hidrocentro, C.A”. El area de estudio serd las oficinas
de Simaco Construcciones, C.A; para poder realizar la implantacion de la
metodologia 5S°S, es necesario conocer como es el entorno laboral (clima
organizacional).

Para este trabajo, se realizara un cuestionario diagnostico de la situacion actual
de la empresa, asi mismo se aplicara entrevista y encuesta. Posteriormente, se dara
a conocer el disefio de plan para la implementacion de la metodologia 5S°S. Se
mostraré la metodologia para la realizacion del proyecto y su posterior desarrollo
para recopilar la informacion, generar ideas, establecer los pasos a seguir, definir
las fuentes de informacidn, y otros que se detallan a continuacion.

3.1. Tipo de Investigacion

Arias, F. (2006), define la investigacion descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o supo con establecer su estructura o
comportamiento. Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables, y aun cuando no se formulen hipdtesis, las primeras apareceran
enunciadas en los objetivos de investigacion”. (p.20).La base fundamental para el
éxito de cualquier proyecto estriba en disefiar una estrategia eficaz que permita
alcanzar los objetivos generales y especificos, por lo que se realizaré este proyecto
a partir de conocer como es el entorno de la empresa para poder aplicar la
metodologia.

El disefio de estudio a aplicar en este proyecto corresponde a una
investigacion descriptiva. Tiene como objetivo central, lograr la descripcion o
caracterizacion de un evento de estudio dentro de un contexto particular. Consiste
en identificar las caracteristicas del evento estudiado.

Sus propésitos fundamentales son:

v' Captar la presencia o ausencia de un evento en un contexto

v’ Caracterizar globalmente el evento de estudio o enumerar sus

caracteristicas

v" Identificar las formas o modalidades bajo las cuales aparece el evento

v" Identificar y clasificar eventos dentro de un contexto
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v' Detectar cuantas veces aparece un evento, o con cual intensidad, asi como
donde aparece, cuando y quiénes participan en él

v" Describir el desarrollo o los procesos de cambio en un evento a lo largo del
tiempo

Fases de la investigacion
Fase I:

1. Realizar un diagnostico de la situacion actual de la gestion de la empresa
en funcion de los objetivos planteados y los factores involucrados en
donde se haré el uso de la matriz DOFA

2. Recopilacion de informacion; puede ser de diferentes fuentes como libros,
internet, revistas. Acerca de como implementar la metodologia 5S°S, con
el propdsito de fortalecer y sustentar el proyecto.

3. Revision de cada area de trabajo a través de fotografias, se realizard una
supervision en toda la empresa para observar las areas con mayor indice de
desorden y saber la causa del principal problema.

Fase I1:

1. Analisis de la informacién de los procesos de gestion, se analizara toda la
informacion que se recopile para seleccionar lo que es util y darle
continuidad al proyecto. Por medio de la entrevistas estructuradas y el
cuestionario.

Fase I11:
1. Elaboracion de documentacion de manual y el plan de implementacion de
5S’S para trabajadores
3.2. Disefio de la investigacion
En el “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y tesis
doctorales UPEL” (2006) sefiala que el disefio de la investigacion: se refiere a la
explicacion del modelo metodoldgico asumido. (p.25)
3.2.1. Estudio de campo.
Se detalla el proceso de la investigacion que se realizard, comprende la
delimitacion de la poblacion para el estudio, el célculo del tamafio de muestra, el

desarrollo del instrumento de medicién o de recoleccién de datos.

47



Seguln el “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y

tesis doctorales UPEL”. (2006), define investigacién de campo:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien

sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores

constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o

enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés

son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios”. Segun los

objetivos del estudio propuesto, la Investigacion de Campo puede ser de

caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo, reflexivo-critico,

explicativo o evaluativo. (p. 11)

3.3. Sistemas de Variables

Arias, F. (2006), define las variables “como una caracteristica, cualidad

0 medida que puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicion o

control en una investigacion”. (p.55).Se realizara el estudio de acuerdo a las

variables asignadas para cada uno de los objetivos especificos propuestos.
Tabla N° 4. Variables de estudio.

Objetivos Variables de estudio

1 Diagnosticar la situacion actual de la empresa y sus aspectos de
gestion técnicos operativos

2 Describir los procesos de gestion técnicos operativos de la
empresa Simaco Construcciones, C.A.

3 Identificar donde se originan los desperdicios y sus causas

4 Disefiar un plan de mejora enfocado en la metodologia 5S°S en los
proceso de gestion técnicos operativos, evaluando la factibilidad
del plan para la implementacion en la empresa

5 Disefar indicadores de gestion para evaluar la implementacion de
la metodologia5 S'S

6 Documentar los procedimientos para la implementacion de la

metodologia 5 S'S en la empresa

Tabla N° 4. Variables de estudio.
Fuente: Elaboracion propia 2014
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3.3.1. Variables asignables.
Arias, F. (2006), define las variables asignables en un proceso son rastreadas a
una razén especifica. Los factores tales como desgaste de la maquinaria, el
equipo desajustado, la fatiga o falta de entrenamiento a los trabajadores,
nuevos lotes de materia prima, entre otros, son la fuente potenciales de la
variacion asignables. (p.114)
3.4. Indicadores
Rodriguez, L. (2011), sefiala que los indicadores son expresiones cualitativas o
cuantitativas de variables asociadas con el objetivo de una empresa o unidad, que
nos permiten, analizar, comparar y evaluar a través de una unidad de medida, cuan
bien se estan administrando los recursos (eficiencia), cumpliendo con los
programas (efectividad) proyectos y de estas manera expresar el logro de las
metas. (p.26)
Un indicador de gestion es una expresion numérica que permite medir la
eficiencia, la productividad, calidad, eficacia e impactos en el marco de la
ejecucion de un plan operativo y estratégico.
Los indicadores pueden ser operativos y estratégicos. Los indicadores operativos
se usan para la medicion del desempefio de las actividades permanentes en los
planes operativos. Incluyen la cantidad de (nimero de eventos), de calidad
(porcentajes de incumplimiento) y eficiencia o desempefio. Estos ultimos pueden
ser eficiencia (horas hombre/evento o actividad), de duracion (horas/evento) y de
costo (unidades monetarias /eventos). En algunos casos los indicadores de
estratégicos se calculan a partir de los operativos.
Rodriguez, L. (2011) los indicadores también pueden ser sefialados como
indicadores de eficacia y eficiencia.
3.4.1. Indicadores de eficacia.
Rodriguez, L. (2011) define:
Son aquellos que miden el logro de los resultados previstos y se enfocan
en lo que se debe hacer, es por ello que para el establecimiento de estos
indicadores es necesario primeramente conocer y definir operacionalmente

los requerimientos del cliente y proceso o servicios contra lo que el cliente

49



espera tener garantizando asi el cumplimiento de los aspectos relevantes.
(p-27)

3.4.2. Indicadores de eficiencia.

Rodriguez, L. (2011) define:

Son aquellos que miden el rendimiento de los recursos utilizados y se

enfocan en el manejo racional de los recursos y como se hicieron las

actividades para obtencion de los resultados, consideran tiempo de los
procesos, costos operativos y desperdicios. Estan relacionados con la

productividad. (p.27)

3.5. Poblacién y Muestra

En el “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y tesis
doctorales”. (2006), sefialan que la poblaciéon y muestra:

Se describe el universo afectado por el estudio, el grupo seleccionado,

las caracteristicas, tamafio y metodologia seguida para la seleccién de la

muestra o de los sujetos, la asignacién de las unidades a grupos o

categorias y otros aspectos que se consideren necesarios.(p.25)

En el caso de los estudios de campo realizados con enfoques en los cuales
los conceptos de poblacion y muestra no sean aplicables, se describiran los
sujetos, fendmenos o unidades de la investigacion, asi como también los criterios
utilizados para su escogencia.

3.5.1. Poblacion.

Arias, F. (2006), “la poblacion o universo se refiere al conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”. (p. 17)

Arias, F. (2006), define “Poblacion finita: como agrupacion en la que se
conoce la cantidad de unidades que la integran”. (p.82).

La poblacién de estudio sera la empresa Simaco Construcciones, C.A., que
cuenta con 32 trabajadores (Obreros y Supervisores), 4 trabajadores del personal

Administrativo.
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3.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Segln el “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y
tesis doctorales . (2006), sefiala los instrumentos describen los instrumentos de
recoleccion de datos y (0) materiales utilizados en el estudio, con indicacion de su
validez, confiabilidad y métodos seguidos para obtenerlas, si fuera pertinente.
(p.25)

Conforme al “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y
tesis doctorales ”. (2006), define el analisis de los datos como: “se describen las
técnicas estadisticas o de otro tipo utilizadas para el procesamiento de los datos y
la informacion recopilada para la investigacion. (p.25)

En este sentido fue necesario establecer un analisis a través de las técnicas
de recoleccion de datos para poder evaluar la situacion actual de la empresa y la
determinacion de las actividades inherente al trabajo y las variables involucradas,
factores internos y externos. Se utilizo la matriz DOFA para medir el
cumplimiento de los objetivos planteados.

3.6.1. Revision bibliografica

Se desarrollé en la primera parte del proyecto en busqueda de informacion

relevante y relacionada con el estudio planteado. Se encontré informacion

relevante en tesis, proyecto, revistas electrénicas y libros.

3.6.2. Referencias de fuentes electrdnicas

El “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y tesis
doctorales”, (2006). En los Gltimos afios, la expansion de los medios informaticos
ha abierto nuevas posibilidades para el almacenamiento y recuperacion de libros,..
Ademas de las tradicionales referencias en formato impreso, cada vez mas se
realizan consultas en redes internacionales (Internet por ejemplo) y en servicios de
datos, documentacion y bibliotecas digitalizadas. (p.120)
3.6.3. Normativa para el registro y cita de fuentes

Segun el “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y
tesis doctorales ”, (2006).La normativa para el registro y cita de fuentes

electronicas se encuentra en pleno proceso de desarrollo.
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Como la UPEL no puede esperar a que la situacion descrita se clarifique,
se ha procedido a la elaboracion de un conjunto de normas propias, basadas en la
sistematizacion de los distintos tipos de fuentes segtn el medio de acceso y su
naturaleza. (p.121)

3.6.4. Las Clases de Fuentes Electrénicas

De acuerdo al “Manual de trabajos de grado de especializacion maestrias y
tesis doctorales ”, (2006) sefiala que; a los fines se pueden clasificar en tres clases,
segun el medio de acceso. (p.123)

1. Las de acceso en linea, que se obtienen directamente de redes de
servidores a través de protocolos como los siguientes: Word Wide Web
(conocido en espafiol como paginas o sitios web y abreviadas mediante las
siglas www.), Gopher, FTP, Telnet y Use net.

2. Los archivos digitalizados de texto, audio o video no alojados en
servidores.

3. Las consultadas en bases de datos localizadas en una institucion y las
suministradas por servicios comerciales de busqueda de informacién.

3.6.5. Observacion directa
Sierra, (1991), define la observacion directa simple:

“es la inspeccidn y estudio realizado por el investigador, mediante el

empleo de sus propios sentidos, especialmente el de la vista, con o sin

ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés social, tal

como son o tienen lugar espontaneamente en el tiempo en que acaecen y

con arreglo a las exigencias de la investigacion cientifica”. (p. 253)

3.6.6. Técnica de entrevista.

Palella y Martins. (2010), “Son aquellas que se realizan procurando
respuestas a una lista de puntos de interés que se iran explorando en el curso de la
entrevista...” (p.130).

3.6.7. Técnica de encuesta.

Se planteara un cuestionario, el cual es definido por Arias, F. (2006), como

“Modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o

formato en papel contentivo de una serie de preguntas.”(p.74).
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El cuestionario serd mixto, el cual es definido por Arias, F. (2006), como
“aquel cuestionario que combina preguntas abiertas, cerradas y mixtas”. (p.75).

Como fuentes primarias para la propuesta del “Plan del disefio de la
metodologia en la empresa... ”, se utilizara las entrevistas dirigidas en todos los
niveles, tales como Gerentes, Supervisores y Obreros, esto debido a que las 5S°S,
afecta todos los niveles de la empresa.

3.6.8. Confiabilidad y Validez

Dos caracteristicas que todo estudio debe poseer son la validez y
confiabilidad.
3.6.8.1. Confiabilidad.

Hernandez, S. (2006), sefiala que “se refiere al grado en que su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales la confiabilidad de
un instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas”. (p.277).
3.6.8.2. Validez

Hernandez, S. (2006), “se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir”. En este sentido, establecen para la
evaluacion dos tipos de confiabilidad que reconocen como: confiabilidad interna y
confiabilidad externa.

Para poder determinar la validez y confiabilidad de un estudio se pueden
emplear diferentes elementos como lo son: Analisis de discriminacién, analisis
factorial y Alpha de Cronbach. Este estudio estara bajo la supervision de un tutor
correspondiente a la linea de investigacion relacionado con este proyecto y al
mismo tiempo personal de la empresa Simaco Construcciones, C.A quienes se
encargaran de validar el instrumento.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Palella y Martins. (2010), establece una vez aplicadas las distintas técnicas
de obtencién de informacion, es necesario analizar los datos recabados y
convertirlos en conclusiones... (p.171). El mismos autor establece que una vez
gue se obtiene la informacion, es decir terminada la recoleccion de datos, se
suceden una serie de etapas que conducen a interpretar y discutir la informacion

recogida mediante la aplicacion de los instrumentos. (p.172).
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El procesamiento y andlisis de los datos se realizara por medio de la
revision clasificacion y analisis de la informacion obtenida. Palella y Martins
(2010) sefala que en la revision de los instrumentos “en esta fase se trata de

identificar y corregir las posibles fuentes de error”... (p.172)

Palella y Martins. (2010), sefiala que estos tienen por objeto sistematizar y
simplificar la informacion procedente de los cuestionarios. “En otras palabras,
consiste en el establecimiento de grupos que permitan clasificar las respuestas...”
(p.172). En este estudio se emplear toda la poblacion es por ello que el andlisis de
los datos e informacion se realizara bajo los estadisticos apropiados (Estadistica
descriptiva). Palella y Martins. (2010). Sefialan: cuando se trabaja con toda la
poblacion se utiliza la estadistica descriptiva..."(p.176). De acuerdo a los textos
consultados se puede concluir que estas técnicas pueden estar determinadas por

dos (2) etapas que comprenden los siguientes puntos:

1. Previa a la aplicacion de la técnica disefiada. Revision de los objetivos
propuestos. Revision de las variables y sus dimensiones. Consideraciones

en torno a la poblacion objeto del instrumento.
2. Propia al instrumento que se aplicara

v" Seleccion del instrumento a aplicarse
v Elaboracion del instrumento y validacion del instrumento
v" Aplicacién del instrumento
v Presentacion de los resultados
v" Andlisis de sus resultados.
3.7.1. Analisis de resultados
Una vez recolectada la informacion necesaria para la elaboracién del proyecto se
procedera a analizar los datos recogidos para asi sacar conclusiones y resultados
en pro de las mejoras del planteamiento del problema.
3.8. Aspectos éticos
En la elaboracion de este proyecto los alcances éticos profesionales no

impiden su elaboracion y ejecucién puesto que no interfiere de ninguna manera en
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materia intelectual o empresarial, es importante sefialar que durante la ejecucion
de esta investigacion la informacion recabada proviene de fuentes fidedignas y
reales. Informando a todos los involucrados del objetivo de la investigacion y no
se obligara a ninguno que se oponga a la ejecucion de la investigacion.,
3.9. Aspectos administrativos
Recursos humanos

Se cuenta con recurso humano necesario puesto que el personal objeto del
analisis se encuentra al alcance de la investigacion.
Recursos de materiales

En virtud de que el estudio se realizara dentro de las instalaciones de la

empresa, esta cuenta con los equipos necesarios que se requiere para esta

investigacion
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE
+;, Cudl es la situacion actual de
la empresa en cuanto a los
. 1 1 @
Caracteristicas indicadores?
técnicas operativas: +;Cudl es el nivel necesario que
. . : requiere el trabajador para
Diagnosticar la : ;\Ilvel dc? reglizar el trabajJO ? °
situacion actual de Situacién actual Técnico instruccion del : I « Encuestas « Personal Obrero
. i trabajador +;Requiere de algtin tipo de
la empresa y sus de la empresa y Operativos 2] ; i . .S L
P . : experiencia en el drea de Upervisores
aspectos de gestion sus aspectos + Experiencia .
técnicos operativos tecni . c itacic plomeria para llevar a cabo el *Personal
ecmct(?s -apacitacion trabajo asignado? Administrativo
operativos . . .
P '.‘:u;n_erg de +;, Recibe el personal alguan tipo
_a ajadores de capacitacion para la ejecucion
* Tiempos del trabajo?
og-seratl-vos =/, Cudl es la cantidad necesaria
* EJE-‘CI_J-C]_On de trabajadores que se necesita
seguimiento y para la ejecucion de trabajo
control diaria?
=/, En cuanto tiempo se ejecutan
las obras asignadas?
=;, Existe alguna técnica
empleada para el seguimiento y
control de las operaciones?
Describir los Estructura ¢ Cuales son los tipos de
procesos de contratos que tiene la empresa? «Personal Obrero
gestion téenicos Proc_e:z:os de Tecnlcc_)s «Administrativa con la compaiiia Anénima de -Supervisores
operativos de la Gestion Operativos o . . 1 Hidrologia del Centro ? E . P 1
empresa Simaco técnicos Teamzaciona ¢, Cuales son los tipos de ntrevista A;Ifi‘:llilsatrativo
Construcciones, operativos contratos que tiene con el Pl
C.A. personal? 1egos
*Calidad ¢ Cuales son las causas que
Origen df—' los . +Eficacia generan los desperdicios ? *Andlisis de registros * Personal
Identificar donde Desperdicios (T]ecn1c95 «Eficiencia ¢, Qué desperdicio? internos administrativo
se originan perativos «Efectividad i, Donde se genera el *Observacion directa, + Obrero

desperdicios y sus
causas.

desperdicio?
¢ Cuando se origina el
desperdicio ?
¢ Cuanto se genera de
desperdicio?

Entrevistas no
estructuradas y
estructuradas

*Diagrama de procesos
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de la técnica.

« Ejecucion

* Seguimiento v
mejora

+ Planeacion de
programa o plan
de trabajo que
refleje
actividades, lugar,
periodo y
responsable

metodologia?

*Como se realizara la
capacitacion del personal?

desechos
sIdentificar los elementos
innecesarios

*Aplicar tarjeta de
notificacion de desecho
*Elaborar informe de

notificacion de desechos
*Eliminar los elementos
innecesarios

*Realizar el informe de
avance del plan establecido.

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE
Disefiar un plan de ;/Qué motivaria a la alta
mejora enfocado enla | Implementacion del | * Téenico «  Clasificar direccion la
Metodologia 58 e los plan de mejora Operativo «  Ordenar 1I,npl.ementac10.n de  las | | poirevista - Personal gerencisl
proceso de gestion técnica 5S's Limoi técnicas de mejora? Administrati
e - * Limpiar . ministrativo
técnicos operativos P ] +;En qué conmsiste un plan
f:v_al_uando la . Es.tar.lda-nzar de mejora? * Obrero
facnbllldadldel plan + Disciplina «De qué manera lo
i para .a' implementaria ?
implementacioén en la
empresa.
* Sistema de | ; Como es el perfil de la | = Técnicas de entrevista
control visual. empresa? * Curso de capacitacion e
Disefiar indicadores de * Uso de Colores. Descripeion actividades instruccion «  Alta gerencia
gestion para evaluar la Indicadores de Teen » Etiquetas inherentes al proceso «  Personal
: . . * Técnico O : L
implementacion de la evaluacion de la Operativo * Grafico de control | (Qué motivo a la Alta Administrativo
metodologia 5 S'S metodologia 58's de estado Qerencm a  querer - Supervisores
implementar las 5 S's?
* Obreros
Documentar los Modelo de | = ;Quiénes los integrardn? *Registro Fotogréfico * Alta gerencia
procedimientos para la | Procedimientos para implementacion: +,Como se conformara el «Ambito de aplicacion e Personal
implementacion de la la implementacién Técenicos «  Actividades grupo de trabajo? *Criterios de clasificacion Administrativo
metotl:lologlaS S'S en de la mje;(?dologla Operativos Preliminares a la [ «De qué forma serd la d;lh;rramlentg;. . ; . Supervisores
a empresa. s implementacion implementacién  de  la aborar notificaciones de | _ Obreros

Fuente: Elaboracion Propia 2014
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se muestra la interpretacion de los resultados y la discusion,
se revisan los efectos mas importantes y se incluyen los puntos de vista y opiniones
de los empleados y del investigador respecto al significado de los datos; ademas de
evidenciar las limitaciones de la investigacion y hacer sugerencia para los futuros

estudios.

4.1 Diagndstico actual de la empresa

Se realizd el analisis de los objetivos especificos para de esta manera poder
cumplir con el objetivo general de este estudio que es el de “Disersiar un plan para el
mejoramiento de la calidad en los procesos de gestion técnicos operativos de la
empresa Simaco Construcciones, C.A, aplicando la metodologia 55°S”. Luego de
haber, analizado y procesado los datos del cuestionario y la entrevista aplicada, se
pudo aceptar que el clima organizacional determina el comportamiento de los
trabajadores en una organizacién; dicho comportamiento ocasiona que la
productividad de la institucion tenga un desempefio laboral eficiente y eficaz.

El cuestionario del diagnostico organizacional que se aplicé permitio
conseguir informacion, a través de una serie de preguntas, previamente establecidas
dirigidas al personal consideradas como la poblacion de estudio, por lo que con el
cuestionario aplicado buscé evaluar ciertos aspectos calificados como estratégicos
gue mostraron resultados preliminares sobre la situacion actual de la empresa y con
ello obtener, informacién util para el “Disefio de plan para la implementacién de la
metodologia 5 S°S . Se debe reflexionar que la direccion de la calidad requiere un
cambio en la manera de gestionar los recursos humanos para adaptarlos a la nueva
necesidad. Estas practicas incluyen el desarrollo de planes de reclutamiento y

seleccidn, involucracion, formacion, desempefio, reconocimiento de los empleados.
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4.2 Resultado del cuestionario del diagndstico organizacional

En un entorno empresarial y con el objetivo de llevar un lugar de trabajo mas
organizado, mas ordenado, mas limpio, de manera mas permanente para conseguir
una mayor productividad y un mejor entorno laboral es importante aplicar técnicas de
mejora continua. La metodologia 5S°S ha sido ampliada y difundida en industrias y
empresas aplicadas por todo el mundo. Es fundamental implementarla mediante una
metodologia rigurosa y disciplinada que proyecta el concepto de “calidad” la cual
debe ofrecer una empresa; y a su vez va de la mano con la concepcién del clima
organizacional, que representa la cultura y esta misma el cambio cultural, que es la
formacion complementaria en la mejora de gestion a la hora de ser practicos y criticos
en el manejo de llevar las actividades dentro de la empresa.

Si existe un buen clima organizacional tendremos trabajadores motivados y si
se encuentran desmotivados; se debe reflexionar sobre las medidas y causas para
quitar la sensacion de desmotivacion, con el fin de generar condiciones Gptimas de
trabajo, perfecto funcionamiento del servicio, aplicando la disciplina y el habito en
las estrategias que maneja la empresa, transmitiendo al cliente una forma de trabajar
organizada, generando confianza y prestando una mejor calidad en el servicio.

Para entender la transformacion cultural es necesario abordar el concepto de
cultura “la cultura puede ser vista como una comunidad, una organizacion,
costumbres, la forma de hacer las cosas o un simple ejemplo afrontar situaciones o el
estilo con el cual se atiende a un cliente”. Definir la cultura es apasionante,
interesante; ya que no es solamente el conocimiento asimilado; también puede ser
abordada como un procedimiento, entrenamiento continuo donde se fijan los valores
y estrategias que gobiernan dentro de la organizacion; en pocas palabras un codigo de
conducta es lo que se aprende en el dia a dia segun las necesidades que se presenten.
Todo esto produce ajustes en la productividad, en la participacion mas adaptable al
mercado esto es lo que se Ilama una transformacidn cultural, y se puede lograr con la

implementacién de la metodologia 5S°S.
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Hoy en dia el resultado del diagndstico del clima organizacional y su relacion
con la implementacién de las 5S°S tiene que ver con que las empresa estan
desarrollando nuevas estrategias o técnicas de produccion y prestacion de servicios lo
cual amerita de la calidad del talento humano, para enfrentar con capacidad de
respuestas los retos que se presenten.

Dentro de este contexto el manejo del capital humano de trabajo se convierte
en elemento clave de sobrevivencia, por lo tanto la motivacion, la comunicacion, la
organizacion, el liderazgo y el servicio influyen en el trabajador, y en como adoptaran
la idea de la implementacion de la metodologia.

La interaccion de todas estas variables anteriormente mencionadas produce
patrones de respuestas hacia la aceptacion de una técnica de mejora continua en este
caso la metodologia 5s’s.

Segun Caligiore y Diaz (2003) expresa que el clima organizacional “es un
componente multidimensional de elementos que pueden descomponerse en términos
de estructuras organizacionales, tamarfio de la organizacion, modos de comunicacion,
estilos de liderazgo de la direccion, entre otros”. La importancia de estas variables en
el comportamiento de un trabajador no es una resultante de variables organizacionales
sino de las percepciones que €l tenga de esas variables. Sin embargo estas
percepciones pueden depender en gran medida de las interacciones con los demas
miembros de la organizacion.

La implantacion de las 5ss dentro de la organizacion sugiere en un cambio cultural
de todos y cada uno de los miembros de la empresa. Asi pues para la implementacion
de las 5s’s requiere de un esfuerzo total de todos y un seguimiento riguroso del
mismao.

Hay que considerar que existen factores que influyen en el desempefio laboral
de las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencion a sus clientes
deben considerar aquellos que se encuentran correlacionados e inciden de manera

directa en el desemperio de los empleados, entre los cuales se consideran para esta
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investigacion: la satisfaccion del trabajador, autoestima, trabajo en equipo y
capacitacion para el trabajador.

Por ejemplo en la variable motivacion como se menciono anteriormente si un
trabajador se encuentra desmotivado probablemente deje su puesto de trabajo y las
herramientas en mal estado de limpieza ademas de no colocarlo en el lugar indicado.

La comunicacion es otra variable que se considera y que influye en la
implementacion de las 5s’s. Es importante acotar que debe existir una buena
comunicacion entre todos los empleados e integrantes de la empresa de esta manera
puede haber una continuidad en la metodologia.

Es importante considerar en este diagnostico la variable organizacion ya que
se encuentra comprometida con la implantacién de la metodologia, su deber y
continuidad de la misma, en el que se comprobara que sera continuo en el tiempo, con
apoyo de cada miembro de la empresa.

Para abordar la variable liderazgo se debe recordar que la cultura es
fortalecida y modelada activamente por el liderazgo de la organizacion, hay personas
particularmente lideres que generan modificaciones, transformaciones; esos lideres,
disciplinados representan la base para hacer grandes cambios dentro de la empresa. Si
ese lider puede transformar la concepcion en la forma de ejecutar las tareas, siempre
sera considerado como un individuo esencial para el cambio cultural, generando el
desarrollo y éxito de manera sistematica, creando seguridad, estabilidad y
productividad dentro de la organizacion.

El servicio como variable calificado se refleja en que el personal tiene que
apreciar la importancia que implica el desarrollo de su trabajo dentro y fuera de la
organizacion y que al existir una técnica que le permita tener a la mano las
herramientas de trabajo de forma organizada y limpia, a su vez influiria en el
desempefio para realizar sus actividades ya que disminuira el desorden y el caos, a la
hora de ejecutar sus érdenes.

Aunado a esto en esta seccion se presentan los resultados del cuestionario y

las variables de estudio (motivacion, comunicacion, organizacion, liderazgo y
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servicio); al realizar el andlisis de los datos obtenidos se consiguio en la variable

motivacion (Iitems 1 al 9) luego de contestar las siguientes preguntas:

No/ Algunas

Ne Pregunta Nunca Veces Regularmente | Si/Siempre
1 ¢ Te agrada el trabajo que realizas? 2 4 26
2 ;Tesientes a gus(te(r)n ([j)e; JScJ;;nar parte de esta 5 8 19
3 ¢ Es agradable el ambiente que hay entre tus 10 29

comparieros de trabajo?

¢El motivo principal por el cual permaneces
4 | trabajando en esta empresa, es por el sueldo 19 1 9 3
que recibes?

5 ¢Consideras que se te da un trabajo justo? 8 10 14

6 ¢Eres apreciado entre tus compafieros de 10 29
trabajo?

7 | ¢Se reconoce tu esfuerzo al hacer tu trabajo? 15 17

8 | ¢Te esfuerzas para recibir un mejor sueldo? 6 26

9 ¢ Tienes la oportunidad de ganar un mejor 2% 6

sueldo?

Tabla N°5. Preguntas del diagnostico organizacional items del 1 al 9
Fuente: Elaboracién propia 2015

El jefe reconoce el trabajo bien hecho, consiguiendo asi una mayor lealtad de
cada empleado, logrando a su vez motivarlo. La mayoria de los trabajadores
respondieron que “siempre” se esfuerza en su trabajo para de esta manera poder
recibir un mejor sueldo, ademas se siente a gusto de formar parte de la empresa, sin
embargo existe una razén por el cual los empleados se encuentran desmotivados es
debido a que casi nunca se reconoce el esfuerzo del trabajador al realizar sus
actividades.

Con respecto a la satisfaccion del trabajo se determin6 que los trabajadores no
consideraban justas los ascensos y beneficios, pero el ambiente de trabajo es bueno y
se sienten a gusto entre sus compafieros. En general la empresa presenta debilidades y
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fortalezas, como primer punto se sefiald la parte del pago ya que no cubre las
necesidades y expectativas de sus empleados, es decir que el aspecto econémico sigue
siendo importante para incrementar e impulsar la motivacién del personal. La
satisfaccion por realizar la tareas asignadas, es buena, pero los empleados perciben
que su trabajo no es debidamente valorado ni retribuido, bajo la perspectiva de
Marquez, (2001), la satisfaccion podria definirse como la actitud del trabajador frente
a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el
trabajador desarrolla de su propia labor. Se concluye que el personal que ejecuta el
trabajo en la organizacion hay que motivarlos. Todos los empleados necesitan
sentirse valiosos, cada uno es unico, por lo que es importante estructurar el sistema de
motivacidn en funcién de la situacion de los individuos y de los objetivos personales
para que se pueda conseguir lo mejor de la gente. Ver Grafico N°1. Resultados de la

variable motivacion
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Grafico N°1: Resultados de la Variable motivacion
Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Con relacion a la segunda variable “comunicacion” entre jefes y empleados (Items 10

al 15)
Ne Pregunta No/ Algunas | Regularmente | Si/Siempre
Nunca Veces
10 | ¢Existe una buena comunicacion con tu jefe
inmediato? 2 3 21
11 | ¢Existe una buena comunicaciéon entre tus
compafieros de trabajo? 1 2 29
12 | ;Acostumbras comunicarle al jefe inmediato
tus ideas o sugerencias respecto al trabajo que 4 6 15 7
realizas?
13| ¢Se te comunica oportunamente los cambios
de las decisiones de tu jefe inmediato? 15 15 2
14| (Estds de acuerdo en la forma en que se
resuelven los problemas que surge en el 14 15 3
trabajo?
15| ¢Cuando no estds de acuerdo con alguna
18 4 10

orden, ;das tu opinién?

Tabla N°6. Preguntas del diagnostico organizacional items del 10 al 15
Fuente: Elaboracién propia 2015

Se proyectaron los siguientes resultados: EIl personal respondi6 que en

ocasiones no existe una buena comunicacion con el jefe inmediato debido a que a

veces no son tomadas en cuenta las ideas o sugerencias respecto al trabajo que se

realiza asi como algunas veces no se comunica oportunamente los cambios de las

decisiones del jefe en la manera de resolver los problemas que surgen en el trabajo.

Para Tari, J. (2000). La comunicacion constituye una de las tareas mas

frecuentes de los mandos, para transmitir la informacion con la cual poder tomar

decisiones. Si bien es cierto que el dinero es una de las principales motivaciones, ya

que satisface las necesidades primarias, su efecto motivador normalmente decrece a

medida que los salarios se elevan, por lo que hay que considerar otros factores; como

las necesidades individuales de las personas.
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Grafico N°2: Resultados de la variable comunicacién.
Fuente: Elaboracion propia (2015)

Los resultados observados en el gréafico conforme a la organizacion (items 16,

17, 18,19) fue el siguiente (Grafico N°3 Resultados de la variable organizacion).

N° Pregunta No/ Nunca Algunas Regularmente | Si/Siempre
Veces
¢ Sabes quiénes son las personas que
16 . . . 3 29
tienen autoridad sobre su trabajo?
17 ¢Realizas el trabajo que les 24 8
corresponde a otras personas?
18 ¢ Sientes que tu Jefe_ !nnmedlato II_eva 3 12 7 10
una buena planeacion de trabajo?
19 ¢ Tu jefe inmediato t?s comprensivo 26 4 ’
cuando cometes algin error laboral?

Tabla N°7. Preguntas del diagnostico organizacional items del 16 al 19
Fuente: Elaboracién propia 2015
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Para el personal queda claro quiénes son las personas que tienen la autoridad
sobre su trabajo, sin embargo en algunas ocasiones realizan labores que le
corresponde a otra persona por el alto nivel de ausentismo que existe en la empresa.
La mayoria contesto que regularmente sabe cuéles son las actividades que deben
realizar. El personal tiene claro su puesto dentro de la organizacion teniendo bien
presente cudles son sus responsabilidades y obligaciones en la aplicacion de su
trabajo estando bien delimitadas las funciones.

En cuanto al item de si existe una buena planeacion por parte del jefe
inmediato, la mayoria del personal respondi6 que “algunas veces”, debido a que en
muchas ocasiones la oficina principal que comanda las 6rdenes de trabajo cambia de

decisién en un mismo dia.
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Grafico N°3 Resultados de la variable organizacion.
Fuente: Elaboracion propia (2015)
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N° Pregunta No/ Algunas | Regularmente | Si/Siempre
Nunca Veces
20 [ ¢Existe apoyo por parte de tu jefe
inmediato para que realices un mejor 8 7 17
trabajo?
21 | ¢ Tienes los conocimientos necesarios
para ofrecer un buen servicio al cliente? 8 > 19
22 | ¢Te interesa dar una buena atencion a
los clientes? 6 26

Tabla N°8. Preguntas del diagnostico organizacional items del 20 al 22
Fuente: Elaboracién propia 2015

De acuerdo al cuestionario aplicado anteriormente para determinar el nivel de

liderazgo (items: 20, 21,22) .Ver grafico N°4. Resultados de la variable liderazgo. El

término liderazgo no tiene por qué asociarse al de jefe. En este sentido, “un individuo

puede ser un buen directivo en la medida que planifique, organice y controle

adecuadamente”.

De esta manera, el liderazgo es fundamental para la administracion y el

comportamiento organizativo. El personal no tiene un buen liderazgo debido a que la

mayoria contesto que “algunas veces” el jefe inmediato lleva una buena planeacion

del trabajo, asi como “algunas veces” el jefe inmediato es comprensivo cuando se

comete errores en el proceso y casi nunca se tiene apoyo del jefe para poder efectuar

un mejor trabajo ya que no se cuenta con el recurso material para el mejor desempefio

de las actividades.
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ofrecen el personal a los clientes fueron los siguientes. Grafico N°5. Resultados de la
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Grafico N°4. Resultados de la variable liderazgo
Fuente: Elaboracion propia (2015)

Los resultados obtenidos con respecto al servicio (items 23, 24,25) que

variable servicio

N° Pregunta No/ Algunas | Regularmente | Si/Siempre
Nunca Veces
¢Mantienes en buen estado el material que
23 ~ - 7 9 7
ocupas para desempefiar tus actividades?
24 ¢Eres puntual en tu trabajo? 8 3
¢La honradez es una forma de ser importante
25 . - 3 26
en tu persona al realizar tu trabajo?

Tabla N°9. Preguntas del diagnostico organizacional items del 23 al25
Fuente: Elaboracion propia 2015
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La mayoria de los empleados contestaron que les importa dar una buena
atencion a todo el sector para el cual laboran y asi lograr la satisfaccion de los

usuarios. Ya que se cuenta con el personal calificado para el desempefio de la misma.
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Grafico N°5. Resultados de la variable servicio
Fuente: Elaboracién propia (2015)

4.3. Diagnostico DOFA
4.3.1 Resultados del analisis de la matriz DOFA

Se realizo el anélisis DOFA, de esta manera se identifico las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas detectadas, en relacion al aspecto interno se
procedio a establecer las partes claves de la matriz DOFA, usando como categoria las
5S°S para cada una de las partes (clasificar, organizar, limpiar, estandarizacion y

disciplina); los cuales se consideraron de manera que se incluyeran los aspectos
anteriormente evaluados.
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CATEGORIA5S’S

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Las é&reas fisicas cumplen los
requerimientos  necesarios  para
llevar a cabo las actividades del
servicio de manera adecuada, asi
como también proporciona las
condiciones para generar un
ambiente de trabajo agradable.

AN

v
v
v

Papeleria dispersa.

Cajas de herramientas asi como también materiales y
equipos de trabajos colocados en los pasillos
Expedientes y carpetas sobre escritorios

Depurar expedientes.

Depurar mobiliario y equipo de

oficina obsoletos

v Buenas relaciones interpersonales v Retraso en algunas ocasiones en la entrega de
1S v' Apoyo incondicional de la alta v Informacion para la ejecucion de trabajos.
CLASIEICAR gerencia v Fallas en los registros con fecha de ejecucion y
v/ Capacidad de reponerse antes las supervision
dificultades v" Fallas en el material de trabajo( materia prima)
v Archivos y expedientes ordenados e
informacion de los ordenados
clasificado segln su uso
v' En la oficina existen equipos Yy
herramientas para realizar sus
actividades diarias
v Archivos organizados en fisico y en v" Ordenar registro especifico ( carpetas) lo pendiente de
el PC archivar
v A pesar de no tener una apropiada v/ Las acciones preventivas y correctivas no son
25 v’ organizacion las coordinaciones de suficientes para la mejora de los procesos
ORGANIZAR

trabajo se realizan de manera
adecuada, garantizando al menos
cubrir las necesidades del cliente
Se atienden los consejos y quejas
del cliente en el momento en el que
éste presenta la no conformidad.

70




v Mobiliario y equipo de oficina v' Clasificar la basura
35 v" Quitar materiales que han quedado de trabajos
LIMPIAR anteriores del ambiente de trabajo
v' Dejar escritorios, sillas materiales y herramientas de
trabajo limpios
v' El personal es competente para v" Coordinar esfuerzo.
45 llevar a cabo su trabajo, ya que se v Recurso humano sin capacitacion.
ESTANDIRIZACION realiza una evaluacion previa v' El personal desconoce la descripcion de puestos
inherente al puesto de trabajo antes debido a que objetan que a veces se les ponen a ser
de ser contratado. labores que no les pertenece
v' El personal asegura comprometerse v" Llegar temprano
55 con la metodologia 5S°S v' Portar la identificacion de la empresa
DISCIPLINA v" Usar el uniforme y el equipo de seguridad para las
labores diarias
v Compromiso laboral
v" Alta resistencia al cambio
v" Alto ausentismo
v" Alta rotacion del personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Clasificar las demandas de trabajo v' Perdida de informacién
que se encuentran en constante v Demora en la entrega de informacion
crecimiento
1S v' Agradable ambiente de trabajo
CLASIFICAR v" Imagen conocida en el area de la
construccion y mantenimiento de
obras civiles
v Archivos y materiales de oficina v" Duplicidad de informacién

ordenados
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2S v' Areas adecuadas a las necesidades
ORGANIZAR del personal
v/ Obtencion de mobiliario, equipos,
materiales 'y herramientas de
trabajo
v" Oficinas limpias y en buen estado v' Perdida de interés por parte del personal al no dejar
33 v’ Control 'y  seguimiento  de ordenado y limpio sus equipos y materiales de trabajo
LIMPIAR documentos y expedientes
v Documentos ordenado
v Oportunidad constante de v Escasez del material para poder llevar a cabo las
45 ) capacitacion al personal nuevo ordenes diarias de trabajo
ESTANDARIZACION v' Amenazas econdmicas
5S v Procesos estandarizados v" Insatisfaccion en el ambiente de trabajo
DISCIPLINA v

Bajos niveles de estimulo en el segundo mes

TablaN°10 Resultado de la Matriz DOFA Situacion Actual

72




El presente andlisis efectuado con la aplicacion de la matriz DOFA expone la
situacion actual esto con el proposito de visualizar el desempefio interno y observar el
entorno exterior para posteriormente poder aplicar estrategias mediante el disefio de
plan para la implementacién de la metodologia que posibilitaran un mejor desempefio
en el futuro de la empresa.

El primer blogque de la matriz se identificaron mas fortalezas que debilidades,
lo que indica que la empresa esta en las mejores condiciones en cuanto a
infraestructura se refiere para la ejecucion del servicio, sin embargo una debilidad que
destaca es la depuracion de todo la informacion asi como de mobiliario y equipo de
oficina lo que ciertamente afecta. En cuanto a organizar se detecta que hace falta el
mobiliario y el equipo de para la ubicacion de equipos y materiales de trabajo.
Respectivamente la categoria limpiar, estandarizacion y disciplina existen mas
debilidades que fortalezas lo que lleva a tomar decisiones para implementar acciones
de mejora en el servicio adquiriendo un ambiente de trabajo agradable y propicio, el
personal realiza sus actividades garantizando al menos cubrir las necesidades del
cliente.

4.3.2 Resultados de la Matriz DOFA situacion actual

Se realiz0 este analisis con el proposito de establecer el desempefio interno de
la empresa en relacién al entorno exterior de esta manera poder establecer estrategias
gue permitiran que posibilitan a la mejora continua. Las fortalezas son atributos
internos que hacen a la empresa competir y diferenciarse exitosamente del resto de la
competencia, el mercado u otros factores que pueden hacer a la empresa lograr sus
objetivos. Las fortalezas y debilidades pueden ser, por ejemplo: en productos,
servicios, talento humano, sistemas. Caso opuesto representa las debilidades: son
aquellas cosas, actividades, tareas o situaciones en general que hacen que la empresa
no cumpla con sus metas de forma exitosa, 0 que impiden mejorar la gestion o los
objetivos de los negocios.

De igual manera se hizo el analisis del andlisis externo o del entorno se

identifican las oportunidades que a pesar de tratarse de factores externos, representan
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las opciones que tiene la empresa de incursionar en nuevos negocios, ampliar su

espectro en su entorno 0 mejorar su gestion en general. Asi como las

amenazas: representan aquellos eventos del entorno que no pueden controlarse y

sobre los cuales no es posible influir (significativamente) y de cuyo efecto se

desconocen los impactos que pudieran influir en la gestion y éxito de la empresa.

A su vez se establecio ese mismo analisis de la situacion actual para

determinar en base a sus recursos financieros, capital humano, administrativo y la

relacion con los clientes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Estrategia F-O Estrategia D-O
e Desarrollar planes y programas e Buscar e implementar

@ para adiestramiento al personal elementos en pro de la mejora
&) cuando ingrese a la empresa continua en los procesos de
5‘ e Realizar programas, charlas de gestion  técnicos  operativos
= capacitacion al personal para la para contribuir a prestacion de
|:_> mejora  continua y el un mejor servicio
x aprovechamiento efectivo de e Estandarizar  procedimientos
8 las actividades generadas Yy para la  ejecucion de
@) mejor prestacién del servicio actividades de esta manera
obtener un mejor desempefio
en la prestacién del servicio
Estrategia F-A Estrategia D-A
e Realizar planes de mejoras para e Aprovechar las habilidades y
los procesos en relacion a la fortalezas del recurso humano
2 tramite de equipos, materiales y que se posee en la empresa
N herramientas para cumplir con para poder impartir esos
<ZE los planes de trabajos conocimientos  al nuevo
UEJ personal de ingreso
<

Tabla N°11. Resultado de la Evaluacion Matriz DOFA Situacion Actual.
Elaboracion: Propia (2015)
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4.4 Evidencia fotograficas

Este analisis se hizo a través de un recorrido de las instalaciones de la empresa
tomando evidencias fotograficas y dejando en claro que era urgente la aplicacion de
“Disefio de plan para la implementacion de la metodologia 5 S°S”, de esta manera
podré logarse la participacion de todos los miembros de la empresa la fotografias

expuestas causaron un gran impacto
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4.5. Resultados para el disefio del plan de implementacion de la Metodologia
5SS

Una vez realizado el recorrido por las instalaciones y fotografiar los espacios
de la misma, se observo que era apremiante establecer un “Plan para el diserio de la
implementacion de la metodologia 5S°S” asi de esta forma poder lograr la
participacion de todos los miembros de la empresa, al efectuar este disefio y su futura
implementacion se lograra estandarizar los procesos y alcanzar la mejora continua de
la organizacion.

Se establecieron objetivos del estudio y se elabor6 una presentacién donde se
detallan las etapas de la implementacién de la metodologia 5S°S; se desarroll6 un
material expositivo para ayudar la comprension y participacion del grupo, las
fotografias presentadas causaron un gran asombro, y se reconocio una por parte del
personal y por €l mismo, por consiguiente, hizo hincapié en tener toda la disposicion
para que se aplicara la metodologia.

Se presentaron cada una de las etapas que incluira la implementacion de la
metodologia, en la etapa de clasificar (1S) los objetos proporcionara los siguientes
beneficios: Mejorar la seguridad en el &rea de trabajo, eliminar el exceso de gavetas y
estantes, descartar objetos obsoletos de las instalaciones y mejorar el aspecto y el
ambiente de trabajo, eliminar el gasto de la papeleria y controlar la documentacion
utilizada en los diferentes procesos. Obteniendo areas despejadas que se pueden usar
para planes diversos.

En la segunda etapa, organizacion (2S) se facilitara el acceso rapido a la
informacion documental que se requieren para la ejecucién de los trabajos, se
mejorara la busqueda en el espacio de trabajo para evitar errores y acciones de riesgo.
El control de documentos, el aseo y limpieza se pueden realizar con mayor facilidad.
La presentacion y estetica del departamento se mejorara, se informa del orden,
responsabilidad y compromiso con el trabajo y se liberara espacio logrando un

ambiente de trabajo méas agradable.
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Los beneficios de mantener un &rea limpia reduce el riesgo potencial de que se
produzcan accidentes, se mejorara el bienestar fisico y mental del trabajador, se
incrementara la vida Gtil del equipo al evitar su deterioro por contaminacion y
suciedad, las fallas se pueden identificar mas facilmente cuando el equipo se
encuentra en estado 6ptimo de limpieza, esto conduce a un aumento significativo de
la efectividad de equipo, se reducen los despilfarros de materiales y energia.

La estandarizacion (4S) permite el mantenimiento de las tres primeras S°S
lograra mejorar el bienestar del personal al tener un buen lugar de trabajo debido a
que al entenderse las normas las actividades se estandarizan, se evitaran de esta
forma accidentes o riesgos laborales innecesarios y permitira de un modo natural
generalizar cantidades grandes de materiales que deben permanecer en el lugar de
trabajo logrando la participacion de todos los integrantes de la empresa y al mismo
tiempo, obliga a la participacién activa de los jefes de las distintas areas, ya que ellos
son los directamente responsables de verificar o cerciorarse del cumplimiento de estas
normas a través de mecanismos como la evaluacion; y corregir en el momento de que
se cometan errores.

Por lo que respecta a la disciplina (5S) se lograra establecer una cultura de
apego a los lineamientos de la empresa, se lograra que el personal se motive y
participe, logrando que cada empleado deje en condiciones Optimas su espacio y
lugar de trabajo convirtiéndolo en un lugar donde sea realmente atractivo llegar cada
dia. Es importante acotar que las 5S°S constituyen un medio para obtener la mejora
continua en la organizacion, sin que esto garantice la excelencia, sin embargo, funda

las bases para desarrollar un sistema de gestion de calidad.

4.6. Plan de implementacién de la metodologia 5S°S.

Se efectud la implementacion de los resultados de la herramienta de calidad
5SS, sera necesario implementar la metodologia en todas las areas de la empresa,
para que la presentacion de un cambio gradual durante el tiempo en que se llevara a

cabo el plan de esta manera poder obtener una resultado satisfactorios.
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4.7. Desarrollo de la propuesta

@ SIMACO CONSTRUCCIONES C.A

Rif: J-30490251-4 Nil: 0018393301

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5SS EN LA

EMPRESA SIMACO CONSTRUCCIONES, C.A

A continuacion se especifica las actividades para el resultado de los objetivos:

Mes de Febrero:

v

v

v
v

Se trabajara en toda los documentos que hace falta para tener los
procedimiento, instructivos y registros (reuniones del comite)

Se elegiran a los coordinadores de area los cuales serdn nombrados por cada
Jefe inmediato

Organizacién del comité 5S°S, conformar un equipo de trabajo denominado
“comité 5S°S”

Divulgacién puablica de las 5S°S, hacer de divulgacion publica la metodologia
5SS

Herramientas de divulgacion publica estrategia de las 5S°S: Manual 5S°S,
boletin/trifolio/afiche 5S°S, pizarra informativa 5S°S.

Aviso al concurso de la mascota y lema 5S°S

Planificacion de actividades

Mes de Marzo:

v’ Capacitacioén del personal en 5S°S

Mes de Abril:

Aplicacion primera “S” SEIRI
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v
v
v

v

Campairia informativa y de conciencia

Clasificar y descartar: Se propone tomar 15 minutos diarios durante esa
semana

Revision del jefe inmediato para asegurarse de la seleccion de los objetos
descartados a ser trasladados

Traslado de los objetos segun fechas indicadas para cada area

Entrega y revision de informes de coordinadores

Supervision de los integrantes del comité

Entrega de informe al Gerente

Mes de Mayo:
Aplicacion de “S” SEITON

v/ Campafa informativa, mencidn de logros alcanzados a la fecha.

v" Organizar y rotular objetos necesarios Se propone tomar 15 minutos diarios

durante esa semana de para ejecutar esta S

v Entrega y revision de informes de coordinadores de area

v" Supervision de los integrantes del comité

v Entrega de informe a la Gerencia

Mes de Junio:
Aplicacion de “S” SEISO

v

NN

v

Camparia informativa, notificacion de beneficios alcanzados

Adquisicidn de material para la ejecucion del dia de la gran limpieza

Formacion de equipos de trabajo para el dia de la gran limpieza

Distribucion de funciones y materiales a los equipos trabajo

Ejecucion de la gran limpieza

Entrega y exploracién de informes de coordinadores

Entrega de Informe final a la Gerencia

Aplicacion de “S” SEIKETSU

v Campafa informativa, comunicacién de beneficios alcanzados

v’ Establecimiento de estandares por area o proceso
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v" Publicacién de estandares establecidos y entrega de informe a gerente de
calidad
Mes de Julio:
Aplicacion de “S” SHITSUKE
v' Campafia informativa de logros alcanzados
v' Calendarizacién de medicion de avances programa 5SS
v" Presentacion de calendarizacion para consentimiento por parte de la Gerencia

v' Entrega de informe final a la Gerencia
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@ SIMACO CONSTRUCCIONES C.A

Rif: J-30490251-4 Nil: 0018393301

MANUAL PARA EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S5°S EN LA
EMPRESA SIMACO CONSTRUCCIONES, C.A

La empresa Simaco Construcciones, C.A., nace el 17 de Noviembre de 1997,
desde su comienzo los principales clientes fueron entes publicos, entre 1999 y 2006. La
empresa ejecuto numerosas obras de remodelacidn, en 2004 la empresa se especializa
en la rama de las aguas claras y aguas servidas trabajando directamente con la C.A
Hidroldgica del Centro (Hidrocentro C.A). Ejecutando numerosas obras tanto de

mantenimiento de redes como de construccién de colectores y acueductos.

MISION. Simaco Construcciones, C.A., tiene como misién contribuir al desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura del pais, ejecutando obras de construccién y
rehabilitacién con la aplicacién de soluciones de Ingenieria que permitan acortar los
tiempos de entrega, minimizar los costos de inversion del cliente y garantizar la calidad

de la obra durante toda su vida util.

VISION. Ser reconocida como la empresa de mayor prestigio a nivel nacional en la
ejecucion de Obras de Infraestructura, manteniendo siempre un nivel muy alto de

recursos humanos.
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ALCANCE: Aplica a toda la empresa

RESPONSABILIDAD: es responsabilidad del comité dar seguimiento a los lineamientos
establecidos en el manual, asi como también es responsabilidad de la Gerencia General

aprobar los recursos necesarios para la implementacién de la metodologia.

Se constituird un comité para dar seguimiento a la implantacién de las 55°S el cual

estara constituido por el personal de la empresa

Como parte de esta estrategia, se ha decidido implementar el plan de la metodologia
5S’S, que considera los cinco pasos para contribuir a lograr el entorno de calidad total y
general un ambiente de trabajo que brinde al personal de la organizacion la
oportunidad de ser mas practico. El presente plan de implementacién busca ofrecer los
elementos necesarios para facilitar la implantacién del programa de las 55’S en la

empresa. La instalacion incluye:

a) Inmuebles, espacio de trabajo y servicios asociados
b) Equipo para los procesos, hardware o software
c) Servicios de apoyo tales como transporte o comunicacién

En relacién al ambiente de trabajo, la organizacion debe determinar y gestionar
el ambiente necesario para lograr la conformidad de los trabajadores. Sobre este
respecto, el manual suministra una importante herramienta, la “encuesta de
diagndstico de clima organizacional”, la cual se utiliza para medir el ambiente laboral

dentro de la organizacién y tomar acciones orientadas a optimizar el desempefio.

EJES DEL PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA:

v" Ahorro
v' Ordeny limpieza
1) AHORRO
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1.1 Uso de papel. Clasificar el papel en:
a) Nuevo: papel en blanco
b) Reutilizable: utilizado por un solo lado
v’ Se privilegiard el uso de correo electrénico como medio de trabajo,
disminuyendo el uso de papel
v’ Se utilizard papel reutilizable para documentos internos de la empresa
v Se hard uso de papel normal cuando se deban utilizar a otras empresas
1.2 Ahorro de energia

v Es responsabilidad de cada persona que tiene oficina apagar la luz cuando se
retire de sus labores asi como apagar la misma cuando no se encuentre dentro
de ella

v' Se debe apagar la computadora y monitor, una vez terminadas las labores

1.3 Uso de materiales reciclables

v Se debe contar con area destinado a depositar cualquier material que no se use
(carpetas, hojas, CD’S) con el propdsito de que se aprovechen por todos los
empleados

2) ORDEN Y LIMPIEZA

2.1 Oficinas
v Cada colaborador del comité sera responsable del cuidado y orden de su area de
trabajo
2.2 Escritorios
v' Los elementos de trabajo indispensables que se deben mantener sobre el
escritorio son: computadora, teléfono, agenda de escritorio, calendario
institucional, bandeja de pendientes, un organizador con lapices, plumas,
goma, una regla, clips, tijera, saca grapas, etc.
2.3Archivos
v Se debe identificar cada uno de las gavetas de los archivos
2.4 Areas comunes
2.4.1 Cocina - comedor
v El drea del comedor deben estar siempre limpias y en orden
v La preparacion de alimentos y bebidas en estos espacios debera realizarse con la
higiene adecuada
v Los utensilios y otros instrumentos se utilizardn Gnicamente para la preparacion
y consumo de alimentos y bebidas, y deberdn mantenerse en forma ordenada
dentro de los muebles y cajones
v Se debe de lavar un utensilio si es utilizado
2.4.2 Botes de Basura
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v Los botes de basura deben ubicarse de manera adecuada para estar al alcance

del personal que requiere de su uso
2.5 Sanitarios

v’ Los sanitarios deben contar con los elementos necesarios para ofrecer un buen
servicio, tales como: Agua, papel higiénico, jabén

v’ Los sanitarios deben estar siempre limpios y en orden para mantener la higiene

2.5.1 Instalaciones

v’ Se debe contar con un drea designada para colocar los avisos institucionales y/o
internos con el propésito de lograr una comunicacion eficiente

v Dentro de las instalaciones, se debe contar con los sefialamientos de higiene y
seguridad, tales como: No fumar, rutas de evacuacion, extintores, entre otros

v’ Las areas de trabajo deben contar con los servicios de iluminacién y ventilacion
necesarias para lograr un ambiente de trabajo funcional y agradable

v" El Comité, deben designar a un responsable para avisar al drea administrativa
correspondiente y dar seguimiento

v’ Los pasillos deben estar limpios y en circunstancias dptimas para ser transitados

REGLAS DE ACCION
Para asegurar un ambiente de trabajo ordenado y arménico, el personal debe
comprometerse a observar, en todo momento las siguientes reglas:

v' Proteger y usar apropiadamente la informacidon, manteniendo bajo reserva
confidencial la que no sea de dominio publico, evitando, asi mismo, su uso para
beneficio personal

v Tratar y ser tratados con respecto por parte de los superiores, compafieros y
subalternos

v’ Trabajar en equipo para la obtencidn de los objetivos

v’ Tratar y ser tratados con respecto por parte de los superiores, compafieros y
subalternos. Aceptar las diferencias, sin imponer la autoridad y sin descalificara
quien discrepe

v Trabajar en equipo para la consecucidon de los objetivos. Al interior del equipo,
mantenernos unidos y mostrar una actitud de colaboracion; hacia fuera, mostrar
una actitud de servicio y de respeto

v Deberd prevalecer el respeto y la atencidn hacia los expositores durante las
reuniones de trabajo. No deberdn portarse teléfonos celulares a dichas
reuniones

v" Alcanzar los resultados en forma dptima y productiva

v’ Utilizar y cuidar con esmero el equipo y mobiliario asignados, para beneficio del
area de trabajo, de la institucién y del propio personal
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MANUAL PARA EL PLAN DE
IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S°S EN LA
EMPRESA SIMACO
CONSTRUCCIONES, C.A
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Mantener disciplina]

Normalizar ]

41\ oooo‘

Clasificar ]

éQué sonlas5S°S?

Es una metodologia practica para el establecimiento y mantenimiento del lugar de
trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fin de mejorar las condiciones de
seguridad, calidad en el trabajo y en la vida diaria. Esta integrado por cinco palabras
japonesas que inician con la letra “s”, que resumen tareas simples que facilitan la
ejecucidn de las actividades laboral.

v’ SEIRI — Seleccionar / Clasificar:
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“Mantener sélo lo necesario para efectuar mejor nuestro trabajo”

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios y en
desprenderse de éstos ultimos. La verdadera finalidad de esta primera S es la de
eliminar lo innecesario
éQué hacer?

v’ Separar lo que sirve de lo que no sirve y desechar lo que no sirve

v" Aprovechar aquellos materiales que se puedan utilizar
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v Definir un lugar en el drea para poner el material de uso comun

v' De lo que sirve, separar lo necesario de lo innecesario. Una vez seleccionado lo
necesario, clasificar por frecuencia de uso
Beneficios

v’ Elimina excesos y desperdicios
v Despeja espacios

v’ Descarta elementos obsoletos
v

Mejora distribucion de recursos

¢Cuales son los articulos que realmente necesitamos para realizar nuestro trabajo

diario?

¢Puedes identificar algunas cosas personales e innecesarias en tu lugar de trabajo?
¢Cudles son los articulos que se pueden compartir con nuestro equipo de trabajo?

¢Cuales son las que puedes desechar y cdmo hay que hacerlo?

v SEITON - Organizar
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“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”

Es en esta etapa donde una vez seleccionados los elementos necesarios se
deben identificar estos y su ubicacién (identificacion a nivel micro y macro de todos los
materiales, identificacidon de herramientas, Utiles y en general cualquier elemento
necesario en el entorno de trabajo asi de como su ubicacion. Es necesario identificar
también al area de la planta que pertenece.

éQué hacer?
v' Definir un nombre para cada clase de articulo, material o herramienta
v’ Asignar un lugar para cada articulo, material o herramienta considerando su
frecuencia de uso
v’ Identificar los articulos material o herramienta por alfabeto, nimero, tamafio,
color u otro identificador

v' Colocar etiquetas visibles y cddigo de colores
Beneficios

v" Mayor seguridad

Elimina el tiempo de busqueda
Previene el desabasto

Facilita la localizacion

Aumenta la velocidad de respuesta

v
v
v
v
¢El material de trabajo se encuentra agrupado de acuerdo a su tipo de usoy
caracteristica?
éEstan sefalados los lugares para los equipos o articulos a utilizar?
¢Quedd algo guardado en los rincones o detras de las maquinas o escritorios?
éEl archivo de tu area esta adecuadamente organizado?

¢éLos expedientes son facilmente localizables?

v SEISO - Limpieza
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LIMPIAR

“Mantener un lugar impecable”

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos
los medios se encuentran siempre en perfecto estado de salud. La implementacién
comprende en encontrar las claves para lograr y mantener la limpieza en el drea de

trabajo
éQué hacer?

v’ Eliminar la suciedad, los defectos, las imperfecciones, las manchas, mugre, polvo,
grasas, desperdicios, sillas, oficinas, archiveros, equipos y demas elementos del
sitio de trabajo

v' Mantener los archivos electrénicos ordenados, de manera que se puedan
eliminar elementos obsoletos, y problemas en los equipos de trabajo

Beneficios

v’ Evita accidentes

v Disminuye reparaciones costosas

v/ Permite tomar acciones correctivas inmediatas. Se cuenta con un lugar
impecable y agradable de trabajo

¢Qué hacer con las hojas reciclables? ¢ Podrias reutilizarlas?

éComo se encuentra el cesto de basura de tu correo electrénico?
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¢Tu PC se encuentra “libre” de archivos que ya no son Utiles?

¢éLas carpetas de tu PC, tienen un orden légico y cuentas con los archivos relacionados a
la tematica de esa carpeta?

¢Si alguien accede a tu PC, podria abrir archivos facilmente?

¢Qué hacer con los correos electrénicos, una vez que los procesas?

v" SEIKETSU Mantener / Estandarizar

28 NORMALIZAR

SEIKETSGI E

— I

“Implantar nuestro manual de referencia”

El objetivo es desarrollar un sistema claro de reglas que aseguren el
mantenimiento de los resultados obtenidos al aplicar las 55°S anteriores. Es regular,

normar o fijar especificaciones sobre algo, a través de procedimientos o reglamentos.

éQué hacer?

v" Elaborar un manual que contenga la estandarizacion del programa 5S°S por area
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indicando:
a) Area de responsables
b) Listado de lugares
c) Indicar lo que se encuentra en cada uno de nuestros lugares
d) Indicar lo que se encuentra en el drea comun
e) Designar Comités y/o area de trabajo
Beneficios

v' Quedan por escrito los esfuerzos individuales y por equipo del programa
v Usar simbolos, colores o letreros para que el estandar se aplique por si mismo
v Se establece por escrito cémo mantener resultados
v’ Facilita el mantenimiento
v Asegura el desempefio con calidad
SHITSUKE - Disciplina / Habito

SHITSUKE

MANTENER

DISCIPLINA

“Convertir el mantenimiento en un habito constante”

Es la S con mas peso especifico en la aplicacidn y consolidacidn de resultados
puesto que sin ella las metas conseguidas con la aplicacién del resto de S’S se disiparan
con el tiempo. Por tanto Shitsuke ha de garantizar la creacién y el mantenimiento de
buenas practicas de seguridad y eficiencia en el dmbito del orden y limpieza de los

elementos, personas y lugares de puesto de trabajo.

éQué hacer?
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v/ Elaborar un programa de trabajo asignando fechas y responsables,
contemplando las auditorias
v' Aplicar repetidamente la clasificacién, orden y limpieza en cada area
v/ En cada darea de trabajo, deben existir comité de evaluacion en forma
permanente
Beneficios

v' Adecuado comportamiento. Las personas, empresas y sociedades que tienen
éxito, son aquellas que demuestran un alto nivel de disciplina.

v' Ambiente de motivacion y participacién

v' Compafierismo den el trabajo

v Se definen nuevas metas de mejora
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ACTIVIDAD

Organizacién Del Comité
58’s

Divulgacién publica de las
5s’s

Aviso al concurso de la
mascota y lema 5s’s

Planificacion de actividades

Capacitacion del personal
en 5s’s

Seiri Seleccionar Clasificar

Seiton Organizar

Seiso Limpieza

Seiketsu Mantener

Shitsuke

Disciplina Hébito

Dia de la gran limpieza
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CONCLUSION

La elaboracion de este trabajo se extiende mas hacia las pequefias y medianas
empresas; que desean que su empresa haga las cosas bien desde el principio, este
concepto es definido por Tari, J.( 2000) como “la implantacion de un sistema de
calidad implica un cambio en la organizacion que debe fundamentarse en el
compromiso de la alta direccion, responsable de crear una vision de futuro y
desarrollar una estrategia que comunicara a toda la organizacion, con la finalidad de
conseguir los objetivos de la calidad”. Es por ello que se considera que la
implantacion de la direccion de la calidad, la determinacion de la posicion actual de la
empresa respecto a la calidad se revela como una fase clave.

Las empresas pueden estudiar la situacion actual de la calidad en toda la
organizacion. Por un lado, puede comprobar el cumplimiento de los criterios
establecidos en los modelos internacionales a la calidad como el Modelo Europeo de
Calidad. Por otro, basarse en las normas internacionales ISO 9000 que establecen un
cuestionario a partir de una serie de preguntas referentes a cada uno de los puntos que
exige la misma, como manera de evaluar la situacion actual de la calidad en la
organizacion. De igual forma, también existe la posibilidad de utilizar otros
cuestionarios y reuniones en grupo. En el caso de que la empresa utilice sus propios
cuestionarios, de forma individual o complementaria a las opciones anteriores,
deberia preguntar si la direccion ha establecido objetivos de calidad, definido la
politica de calidad, como mide la calidad, grado de inspeccién del producto,
formacion del personal,

En este mismo orden de ideas el proceso de la comunicacion, es necesario que
toda la empresa conozca el deseo de implantar un sistema de calidad. En
consecuencia, los jefes tienen el deber de informar a todos los miembros para que el
personal pueda comprobar el compromiso de la direccion general con la calidad. Ante
la implantacion de un programa de calidad, el proceso de comunicacion persigue la

modificacion de la actitud de los receptores que debe tender a considerar el objetivo
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de la mejora continua (metodologia 5S°S) como la nueva forma de actuar en la
empresa. Asi, por medio del proceso de comunicacion, la direccion desarrolla una
serie de funciones la de informar, al proporcionar los conocimientos necesarios a los
empleados como guia en sus acciones. Asi, se informa al personal de las razones de la
implantacion de la metodologia, sus principios, las politicas y objetivos que se
perseguiran.

La forma y el contenido de la comunicacién son tan importantes como el
programa mismo, ya que mediante ésta los empleados tienen una primera impresion
del compromiso de la direccion con la calidad. La funcién integradora que se
consigue al comunicar a los trabajadores un proyecto comun: la adopcién de la
cultura de la calidad, que s6lo se conseguird mediante la interrelacion de las distintas
actividades de los trabajadores. De esta forma, la direccion informa a los empleados
que solo con su esfuerzo conjunto pueden conseguir el objetivo de mejora continua.
En este sentido, la empresa debe utilizar sus canales de comunicacion interna, donde
el flujo informal constituye un elemento importante.

La formacion aparece como un factor imprescindible, no sélo en la fase de
implantacidn sino a lo largo de todo el proceso de mejora continua. Todo programa
que persiga una mejora de la calidad requiere la realizacion de acciones formativas,
ya que para que un trabajador realice mejor su trabajo no es suficiente con que sepa
ejecutarlo. Las empresas pueden seguir tres tipos de formacion: formal o informal;
especifica o general; interna y/o externa (Miros y Dale (1996) (p. 312).

Con estas dos ultimas fases (comunicacion y formacion) se consigue motivar
a los recursos humanos e implicarlos méas profundamente en el nuevo estilo de
direccién de la empresa. Este proceso de comunicacion y formacion debe ser
permanente, asi, su aplicacion solo en el momento inicial puede ser insuficiente. Sera
necesaria una continuidad para ir consiguiendo poco a poco ese cCompromiso por
parte de toda la empresa y alcanzar, paso a paso, una cultura de calidad. Se debe tener
en cuenta que mientras este proceso de implantacion se produce un cambio cultural

importante. Asi, esta nueva cultura debe ir desarrollandose conforme avanza el
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proceso de implantacion de la direccion de la calidad. Por consiguiente, conforme se
implanta la direccion de la calidad se consigue este cambio cultural, y viceversa.

De esta manera, a traves de la planificacion, organizacion y control de la
calidad, persigue la mejora continua, no solo de los productos, sino también de los

La aplicacion metodolodgica de las 5 S’S, se considera exitosa para los
aspectos técnicos operativos, el seguimiento de la metodologia como proyecto
exitoso concernira al mando gerencial y operativo hacia el interior de la metodologia
en funcion del proyecto. El éxito de la metodologia implica inevitablemente no
desaprovechar cualquier etapa de la aplicacion. Para que se considere exitosa su
aplicacion el disefio tiene que darse en las culturas latinas se obliga a enfocarse en el
aspecto formativo, utilizando como medio el aspecto técnico, teniendo mucho
cuidado en la seleccion de herramientas y materiales para su aplicacion; de lo
contrario, los resultados sélo seran a corto plazo.

Los resultados de la metodologia 5S°S no dependeran exclusivamente de la
técnica, sino de las destrezas y conocimientos del personal encargado en aplicar dicha
técnica. Buscando no alterar los pasos de la metodologia debido a que su desarrollo,
mas que secuencia, es sumatorio. Una de las principales limitantes de la metodologia
es su dualidad (técnica y cultura), ya que en un momento dado no quedan bien
comprendidos sus objetivos y las formas de su aplicacion, es facil perderse al utilizar
las herramientas.

En los resultados derivados por razén del diagndstico se observa que existe
una insuficiencia de elementos necesarios para el buen funcionamiento, sin embargo
se refleja un potencial de oportunidades que podrian ser la pauta para emprender
acciones de mejora las cuales seran la base para el plan de disefio de implementacion
de la metodologia 5S°S.

En la evaluacion del diagnostico se muestra la necesidad de establecer
estrategias de calidad que optimicen el trabajo en las areas, asi como el uso de
bitacoras y registros que garanticen el buen mantenimiento de la metodologia. No

obstante el personal ejecuta su trabajo de la mejor forma es inquietante que no estén
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debidamente capacitados, por lo que es preciso establecer un plan de capacitacion.
Asi mismo se halla una gran falta de comunicacion entre el jefe y el personal, lo cual
es un aspecto perjudicial que debe mejorarse ya que se pretende implementar la
metodologia que lograra la mejora continua.

Segun Tari, J (2000). La esencia de la direccién de la calidad es la mejora
continua. En este sentido, el término Kaizen significa mejora continua, involucrando
a todos los niveles de la jerarquia organizacional. La mejora en la empresa puede
tener su origen en dos tipos de cambios: incrementales (Kaizen) o bruscos
(innovacion). El Kaizen implica pequefias mejoras permanentes, EI método Kaizen se
basa en la aplicacion de los siguientes cinco principios: Ordenar (seiri). Deshacerse
de herramientas y equipos, Stock y cualquier otro elemento innecesario para el
trabajo. Organizar (seiton). Situar las cosas que van a utilizarse en Orden, de manera
que estén localizadas y preparadas cuando se necesiten Limpiar (seiso). Mantener
limpio el lugar de trabajo (herramientas, equipos). Aseo personal (seiketsu). Hacer
del aseo y pulcritud un habito. Disciplina (shitsuke). Seguir los procedimientos en el
taller y tener disciplina para cumplir con todo lo anterior. Disciplina (shitsuke).
Seguir los procedimientos en el taller y
Tener disciplina para cumplir con todo lo anterior.

El analisis FODA, los elementos evaluados fueron analizados segun su nivel
de impacto e interrelacién, constituyendo de esta manera establecer las estrategias de
solucion y desarrollo, destacandose con el uso de esta herramienta de planeacion
estratégica la necesidad de proponer e implementar la metodologia 5 S°S. En
definitiva, se concluye que esta informacién permitié la estandarizacion de cada una
de las etapas de la metodologia, y asi mejorar la organizacion, coordinacion y
desempefio del servicio prestado, afirmando sus capacidades productivas y
permisibles, brindando confianza y garantia en el control de la informacién y la
documentacién y con ello, lograr reducir las inconformidades y reproceso cumpliendo

asi, con las expectativas de los clientes.
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Se debe considerar que, para la implementacion de la metodologia 5 S’S, debe
existir un fuerte compromiso del delegado quien tomaré decisiones y gestionara los
recursos necesarios; se puede decir que la metodologia 5 S°S no le asegurard a la
empresa que su servicio sera de calidad, si no existe un verdadero compromiso por
parte de todo el personal para aplicar y cumplir cada uno de los programas del plan
disefiados y establecidos.

Se enfatiza que, cuando se desee implementar esta metodologia se debe tener
un gran conocimiento no tan sélo de los beneficios, sino de los costos que esto
también representa para mejorar las carencias existentes. De igual forma es
importante indicar que esta propuesta de Disefio de plan para la implementacién de
la metodologia 5 S’S en la empresa, facilitara un marco de trabajo que permitira
posteriormente al personal, mantener e incrementar la satisfaccion de los clientes
respecto a los servicios existentes en busqueda de la mejora continua.

Es significativo subrayar que las 5 S’S constituyen un técnica para lograr la
mejora continua en la organizacion, sin que esto garantice la excelencia, sin embargo,

constituye una base para desarrollar un sistema de gestién de calidad.
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CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

Actividad/Duracion

I Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Elaboracién del problema de investigacion
Elaboracion de marco teérico
Elaboracién de marco metodolégico
Disefio de instrumento

Recoleccion de datos

Procesamiento y analisis de resultados
Elaboracién de disefio de la herramienta
Evaluacion de herramienta
Procesamiento y analisis de resultados
Conclusiones y recomendaciones
Elaboracién del informe

Revision y correccion del informe

Presentacion del informe

Ene

Feb.

Mar

Abr.

Mayo Jun.
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Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.
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Situar muy cerca del operario

Figura N° 3.Diagrama de secuencia, para aplicar Seiri
Fuente: Espejo R (2010)

Figura N°4.Tarjeta de elementos innecesarios
Fuente: Espejo R (2010)
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ELABORAR UN LISTADO DE
ELEMENTOS & ORDENAR EN
EL AREA
CORRESPONDIENTE

1

DEFINIR EGPACTO
DESTINADC PARS LA,

UBICACION DE LO3
ELEMENTOS

L 3

DEFINIRUNA DERCRIFCION
¥ UN CODIGO PARA CADA
ELEMENTO

¥
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EN CUENTA FORMA ¥ PEAO,
La VIBIRILIDAD DE L&,
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FACIL LOCALIZACION ¥
LANEID DE LOS
ELEMENTOS

Figura N°5. Metodologia utilizada. Diagrama de implantacion de Seiton

Fuente: Espejo R (2010)
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PROCESO DE
IMPLANTACION 58

Compromiso

RESOLUCION DE UN
PROELEMA

da la dirsccion

Idlentificar problemas

Elegir el area de inicio de Relacionados con las 35

implantacién de las 55

Friorizar los

Informar del procese al personal

problemas

HERRAMIENTAS
UTILIZADAS EN LA
IMPLANTACION DE LAS 5S.

de ofras dreas.

Determinar las Causas

Ciefinir los Problemas a

rasolver gue originan los

problemas

»  Brainstorming

» Diagrama Causa-Efecto
Establecer los equipos
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de mejora )
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Definir Indicadores
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+ Instrucciones de Trabajo
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Crear un registro de las Asignar Responsables de

diferentes acciones

las accionss de mejora
emprendidas

Establecer plazos de

Seguimiento del ejecucion de las mejoras

problema

Visualizar mejoras

Figura N° 6. Manual de implementacion Programa 5S°S.
Fuente: Espejo R (2010)

123



|
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
| |

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE INGENIERIA
POSTGRADO EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y PRODUCTIVIDAD

Encuesta informal.

1. ¢Esta de acuerdo en aplicar la metodologia 5S’s en la sede Administrativa de
la empresa Simaco Construcciones, C.A?

2. ¢Existen medidas adecuadas para asegurar el orden y limpieza en el area?

3. ¢Sabe usted si en la sede Administrativa de la empresa cuenta con un plan de
capacitacién en la metodologia antes comentada?

4. ¢Usted como persona se siente motivado para participar activamente,
aportando ideas de mejora continua a la satisfaccién del cliente?

5. ¢Considera que existe comunicacién entre los distintos departamento de la
organizacion?

6. ¢Considera que el ambiente de trabajo en el que se desenvuelve es agradable?
7. ¢Considera gque en su area de trabajo los procesos se realizan con calidad?

8. ¢Esta informado de las ventajas que tiene la implementacion de estrategias de
calidad en su area de trabajo?

Por su atencion, gracias.

ING/AMNP
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|
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
| |

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE INGENIERIA
POSTGRADO EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y PRODUCTIVIDAD

CUESTIONARIO DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Cuestionario-Diagndstico para aplicar al personal de la Sede Administrativa de la
empresa Simaco Construcciones, C.A

Puesto que desempefia:

Instrucciones: Marca con una “X” la opcidn correspondiente a cada pregunta.

N° Pregunta No/ Algunas Regularmente Si/
Nunca Veces Siempre
1 | ¢Teagrada el trabajo que realizas?
2 | ¢Te sientes a gusto de formar parte de esta
empresa?
3 | ¢Es agradable el ambiente que hay entre tus
compafieros de trabajo?
4 | ¢El motivo principal por el cual permaneces
trabajando en esta empresa, es por el sueldo
que recibes?
5 | ¢Consideras que se te da un trabajo justo?
6 | ¢Eres apreciado entre tus comparfieros de
trabajo?
7 | ¢Se reconoce tu esfuerzo al hacer tu trabajo?
8 | ¢Te esfuerzas para recibir un mejor sueldo?
9 | ¢Tienes la oportunidad de ganar un mejor
sueldo?
10 | ¢Existe una buena comunicacion con tu jefe
inmediato?
11 | ¢Existe una buena comunicacion entre tus

comparfieros de trabajo?
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12 | ¢Acostumbras comunicarle al jefe inmediato
tus ideas o sugerencias respecto al trabajo
que realizas?

13 | ¢Se te comunica oportunamente los cambios
de las decisiones de tu jefe inmediato?

14 | ¢Estés de acuerdo en la forma en que se
resuelven los problemas que surge en el
trabajo?

15 | ¢Cuando no estas de acuerdo con alguna
orden, ¢das tu opinion?

16 | ¢Sabes quiénes son las personas que tienen
autoridad sobre su trabajo?

17 | ¢Realizas el trabajo que les corresponde a
otras personas?

18 | ¢Sientes que tu jefe inmediato lleva una
buena planeacién de trabajo?

19 | ¢Tu jefe inmediato es comprensivo cuando
cometes algun error laboral?

20 | ¢Existe apoyo por parte de tu jefe inmediato
para que realices un mejor trabajo?

21 | ¢Tienes los conocimientos necesarios para
ofrecer un buen servicio al cliente?

22 | ¢ Te interesa dar una buena atencién a los
clientes?

23 | ¢{Mantienes en buen estado el material que
ocupas para desempefiar tus actividades?

24 | ¢Eres puntual en tu trabajo?

25 | ¢Lahonradez es una forma de ser

importante en tu persona al realizar tu
trabajo?

Gracias por tu colaboracion
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Tabla 2. Descripcion de las variables y la escala de medicion

Cadigo Descripcion Opcién
Preguntas:
1 No/Nunca
2 Algunas Veces
3 Regularmente
A 4 Si/Siempre
Motivacion 5
6
7
8
9
Preguntas:
10 No/Nunca
11 Algunas Veces
Comunicacion 12 Regularmente
13 Si/Siempre
14
15
Preguntas: No/Nunca
16 Algunas Veces
Organizacion 17 Regul_armente
18 Si/Siempre
19
Preguntas: No/Nunca
Liderazgo 20 Algunas Veces
21 Regularmente
22 Si/Siempre
Preguntas:
23 No/Nunca
Servicio 24 Algunas Veces
25 Regularmente
26 Si/Siempre
27
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