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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como proposito abordar el tema de la competitividad en la
mediana empresa, a partir del disefio de estrategias basadas en el Manual del Fondo
para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil
venezolano. Caso Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., tomando en
cuenta las dificultades que muchas veces tienen este tipo de empresas para insertarse
de manera eficiente en el mundo productivo. Se abordaron temas referentes la
competitividad, la calidad y la innovacion, asociados a la metodologia del Manual
FIM, se diagnosticd y describio la situacion problema y se estructur6 la propuesta.
Metodologicamente, el estudio fue un proyecto factible, de campo, descriptivo, con
apoyo en una amplia revision documental. Para obtener la informacion, se aplicé un
cuestionario a una muestra de treinta y siete (37) trabajadores. Al término de la
investigacion, se concluyo en la necesidad que tiene la Comercializadora de ropa
Textiles Zanzibar, S.A de estructurar un conjunto de elementos que, alineados a una
estrategia para fortalecer competitividad le viabilice a la empresa las herramientas
necesarias para desarrollar sus diversos procesos en el marco de su gestion, en razon

de lo cual, se recomend¢ la implementacion de la presente propuesta.

Descriptores: Estrategias, competitividad, empresas medianas, sector textil

viii



INTRODUCCION

El hombre en la permanente busqueda de modos de vida mas cémodos y
seguros, fue agrupandose en comunidades para realizar diversas actividades, entre
ellas las productivas, dando como resultado la formacion de lo que hoy se llama
pequeiias y medianas empresas, fuentes generadoras de riquezas y puestos de trabajo
para las los pueblos.

No obstante en el transcurso de los tiempos €stas han pasado por todo tipo de
necesidades tales como falta de acceso a mayores y mejores conocimientos, asi
mismo, se observan dificultades para acceder al crédito bancario, a proveedores, al
gobierno, a tecnologia y, especialmente, preparacion gerencial y técnica para hacerse
mas competitivas y elevar asi la calidad de lo que producen.

En el caso del sector manufacturero textil, representa para Venezuela una
oportunidad para la creacion de puestos de trabajo y generacion de riqueza; en este
sentido, se necesitan estrategias orientadas al fortalecimiento de su competitividad,
que les faciliten los procesos de insercion en el mundo productivo de manera
eficiente, con generacion de dividendos optimos que las hagan sustentables.

Estas estrategias deben desarrollarse con una vision gerencial hacia la
competitividad, a la productividad y a la calidad, lo cual, sin duda, debe llevar a la
empresa a la rentabilidad y al posicionamiento en el mercado. Es asi que la estrategia
basada en el Manual del Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la
Productividad (FIM) se presenta como una herramienta ajustada a estas necesidades
actuales de la mediana empresa, especialmente en el sector textil venezolano.

Esta investigacion plantea disefiar estrategias basadas en el Manual del Fondo
para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil
venezolano. Caso Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., que parte de
constructos teodricos y surge visiblemente de la informacion que se presentan de las
acciones y sucesos de su realidad habitual observada en la empresa a fin de ofrecer

una optima mejora de los servicios que ofrece.



El desarrollo de la investigacion, como esfuerzo intelectual se plasma en seis
capitulos. El capitulo I, sefiala el planteamiento del problema, su formulacion,
justificacion, los objetivos que marcan la direccionalidad de su desarrollo.

En el capitulo II, se presenta el marco teorico, la investigacion relacionada con
el estudio, bases teoricas y legales, al igual que el sistema de variables. En el capitulo
III, marco metodoldgico se plantea como lo indica titulo, la metodologia utilizada y
en el qué se obtiene el conocimiento de la realidad. Se desarrolla una explicacion
sobre el tipo de investigacion empleada, las formalidades para la obtencion,
procesamiento y analisis de los datos, ademas de las técnicas empleadas en la
Investigacion.

El Capitulo IV, presentacion y andlisis de los resultados, se recurre a la
integracion analitica de los constructos emergentes para formular y comprobar
proposiciones mediante la comparacion de datos, observaciones y analisis del
investigador. El capitulo V, se arriba a las consideraciones concluyentes a que llega el
autor y explica las conclusiones a la que conlleva una vez finalizado el estudio.

El Capitulo VI expone la propuesta en toda su estructura formal e igualmente,

al término del estudio, constan las referencias bibliograficas.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacion del sistema econdmico mundial, los avances tecnologicos, el
desarrollo de las telecomunicaciones y de la informatica, asi como la creciente
competencia en los mercados exigen, tanto a los gobiernos como a las empresas, la
formulacién y la implantaciéon de estrategias para adaptarse exitosamente a un
entorno cada vez mas dinamico y cargado de incertidumbre; al respecto Luque (2001)
afirma que “para formular estrategias competitivas, la organizacion debe conformar
una gerencia estratégica que proporcione una vision amplia y a largo plazo de la
situacion de la empresa y establezca politicas dirigidas a la consecucion de los
objetivos planteados (p. 27).

En este contexto las pequefas y medianas empresas, mejor conocidas como
Pymes no s6lo adquieren importancia en el dmbito nacional, sino también por la
experiencia de otros paises desarrollados y en desarrollo, han tenido relevancia a
nivel internacional; en opinion de Porta (2008) “la significativa influencia econdémica
de las Pymes a nivel mundial es una polémica actualmente. Se observa que las nuevas
estrategias de crecimiento, han dejado atras el concepto de grandes empresas para dar
paso a los conglomerados y las Pymes” (p. 57).

Las Pymes a nivel mundial son un factor clave para la generacion de empleo y
un ambito idoneo para el desarrollo del espiritu empresarial y de nuevas ideas
comerciales, pues en muchos paises en desarrollo las Pymes han contribuido
significativamente con su crecimiento econdomico, evidenciando la aceleracion de su
ritmo de industrializacion, la absorcion de tecnologias y la produccion de bienes para
la exportacion, incidiendo notablemente en el incremento de ganancias en divisas.

Las pequenas y medianas empresas (Pymes), tanto de los paises en vias de



desarrollo, como de los desarrollados, son importantes agentes econdémicos para
promover el desarrollo y aportan grandes beneficios al crecimiento y desarrollo de
los mismos; una parte significativa de la poblacion y de la economia depende de la
actividad y el desempefio de estas empresas debido a su reconocida capacidad para
generar empleo, su participacion en la produccidn, y su contribucion en el Producto
Interno Bruto (PIB).

Por otra parte, la estructura empresarial venezolana estd caracterizada por una
amplia presencia de pequefias y medianas empresas (Pymes), abarcando, de acuerdo
con la Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Caracas (2012)
“un 98% del mercado y aportando el 15% y 20% del PIB respectivamente”, por lo
cual, segtin lo segun lo estimado por el Diario el Pais (2012) “da empleo a mas del 73%
de la poblacion activa”(p. 22).

En este contexto, lasPymes, conglomerado, que incluye a pequefias y medianas,
tanto empresas como industrias, se encuentra actualmente, dentro de un marco de
politicas publicas, orientadas hacia un nuevo modelo socio productivo, denominado
desarrollo endogeno, representado en un su totalidad por empresas nacionales, no
vinculadas al capital financiero ni trasnacional, con anclaje territorial y orientado al
mercado nacional, con actuacion anti monopolica.

Uno de los sectores productivos a los cuales el gobierno ha mostrado interés es
el sector textil, entendido como eslabon de la economia nacional que se dedica a la
produccién de ropa, tela, hilo, fibra y productos relacionados. A su vez esta dividido
por subsectores, tales como Produccion de fibras (materias primas basicas),
Hilanderia (conversion de fibras en hilos), Tejeduria (conversion de hilos en telas),
Tintorerias y acabados (tefiido y mejoramiento de los hilos mediante procesos
quimicos), Confeccion (fabricacion de ropa y otros productos), Alta costura (creacion
de prendas exclusivas, determinantes de la moda y direccion del mercado), No tejidos
(produccion de telas desde fibras sin procesos de hilatura y tejeduria), entre otros.

Muestra de la importancia de este sector, fue destacado por Poder 360° en el
Encuentro binacional y econdmico, productivo y comercial, llevado a cabo en

Caracas en el mes de marzo (2014), donde los gobiernos de Venezuela y Colombia



suscribieron trece acuerdos, entre los cuales dos de ellos estan orientados al
fortalecimiento del sector textil; el primero enfocado en la adquisicion de materias
primas, y el segundo, conducente a la capacitacion formacion y asistencia.

A pesar de los esfuerzos del Estado venezolano, las Pymes venezolanas han
venido afrontando una serie de inconvenientes que vienen progresivamente
desestabilizando el sector, los cuales, especificamente en el sector textil, se evidencia
en el ritmo de expansion que ha tenido en los Ultimos seis afios, ha alcanzando de
acuerdo con lo expresado por la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de
Espaifia en Caracas (2012) “un promedio anual de 1,3%, mientras que sectores como
el comercio promedian 4,5%.

Seglin nota de prensa del Diario el Mundo (2012) “las cifras que suministro el
Banco Central de Venezuela (BCV) resefian que las fabricas textileras en conjunto,
registraron un crecimiento de 25% en el primer semestre del 2012” (p. 6-7); sin
embargo una evaluacion de las estadisticas de este sector de la economia no muestra
mayor produccion en las fabricas”; por otra parte, sefiala que la produccion de
“Prendas de vestir” cayd 13,8% en igual periodo, dichas estadisticas van en
contraposicion a la logica de que si el sector textil crece, deberia hacer su contraparte
el sector de la confeccion.

Aun cuando el Banco Central de Venezuela le confiere un crecimiento
significativo a este sector, el Presidente de la Asociacion de Textileros Venezolanos

(AVT), seglin lo expresado en el Diario el Mundo(2012) por David Fihman:

En Venezuela se han perdido muchas oportunidades para darle empuje
a la industria textil, y revela que empresas del sector textil en el
pasado confeccionaban con telas nacionales, ahora s6lo importan lo
necesario para tres o seis meses; cambios que dejan ver la caida de la
confeccion y poco mercado para los textileros. Asi mismo, hace
referencia que a finales del 2011 el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) registré 240 empresas, reduciéndose en el aio 2012 a 160, entre
pymes y microempresas con dos empleados.

Ahora bien, en los ultimos cuatro afios el sector textil se ha visto afectado

principalmente, por la dificultad para acceder a las divisas para importar materias



primas y los insumos necesarios para mantener operativas, en niveles satisfactorios la
industria textil del pais; esta situacion se deriva de que este sector, no esta
contemplado como prioritario para la asignacion de divisas; de esta manera, la
competencia internacional y la importacion ilegal, asi como factores de
competitividad fragilizan el sector.

Asi mismo, durante los afios 2012 y 2013, las Pymes continuaron mostrando
signos de debilitamiento, segiin la encuesta Conindustria del primer trimestre afio
2013, existe una acentuada debilidad de la industria manufacturera, en especial la
textil la cual, disminuy6 20%, con respecto al afio 1997

Es asi como el sector textil, desde hace varios afios vive una profunda crisis, tal
como se ha mencionado, debido a la falta de divisas para importar las materias primas
y los insumos necesarios para mantener operativas y en niveles satisfactorios las
industrias del pais, lo cual incide directamente sobre la competitividad del sector.

En este sentido, el desconocimiento del funcionamiento del mercado, la
dificultad para anticiparse a los problemas, la lenta reaccidon para buscar soluciones,
asi como el escaso aprovechamiento de las oportunidades, son limitaciones que con
frecuencia han explicado la desaparicion de muchas Pymes, con el consecuente
impacto negativo sobre el entramado productivo, sobre las economias nacionales y la

sociedad en general; por otro lado, tal como lo sefiala Martinez (2011):

Las Pymes juegan en desventaja respecto a las grandes empresas, pues
se caracterizan por los escasos recursos propios, es decir, no dispone
de recursos suficientes para elaborar un sistema de informacion que la
mantenga al dia de la situacion interna y externa, de manera que sea
capaz de asumir las oportunidades de mercado y aprovecharlas para
competir con eficacia (p. 68).

Esta realidad provoca que estas empresas deban trabajar en un ambiente
altamente competitivo, donde la diferenciacion y el reconocimiento son dificiles de
conseguir; la competitividad entendida como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores al menor precio, requiere que las empresas cuenten

con sistemas que le permitan manejar la informacion en forma adecuada y sistematica



y que proporcionen datos en tiempo real sobre los diversos aspectos de la
organizacion.

Un problema estructural del sector textil venezolano especificamente, es su baja
orientacion competitiva y su minima integraciéon a la cadena textil-confeccion;
muchas Pymes del sector textil venezolano se ha enmarcado bajo la estrategia de
“vivir el dia a dia”, donde no se planea, ni se identifican oportunidades alineadas a la
vision de futuro, con el correspondiente despliegue de acciones para lograrlo y asi, se
enfrentan hoy al proceso de globalizacion y alta competitividad que caracteriza al
mundo empresarial de hoy, lo que les ocasiona desventajas y amenaza su estabilidad
y continuidad como negocio rentable; en este sentido se expresan Pefia y Bastidas

(2004) cuando afirman lo siguiente:

El ambiente actual caracterizado por la marcada competencia y
evidente desarrollo tecnologico, los sistemas de informacidén son un
elemento clave para manejar estratégica y operativamente los factores
competitivos expresados mediante las variables de marketing, tales
como precio y producto (p. 52).

Por su parte, Rodriguez (2010) en el Manual FIM, Modelo de Excelencia en

las Organizaciones asegura que:

Un aspecto clave detrds del débil desempefio de las empresas en
general, y de las pymes en particular, es la deficiencia de impulsar la
innovacion y mejora de los procesos y productos, lo cual esta
directamente vinculado a la calidad de gestion de las mismas
empresas (p. 31).

Es asi, como la capacidad de gestion, la definicion de nuevas estrategias para el
acceso a los mercados, la participacion del personal en el disefio e implementacion de
las estrategias de negocios, la capacidad para responder adecuadamente a las
recomendaciones de los proveedores y la opinion de los clientes, son todos factores
que estan en la base de un modelo nuevo de pequenas y medianas empresas que sean

capaces de priorizar y garantizar la mejora continua de la competitividad y



productividad.

En este orden de ideas, es necesario que las Pymes desarrollen estrategias que
minimicen el impacto de las debilidades y amenazas que actualmente afronta el sector,
asi como la capacidad de identificar las oportunidades y potenciar las fortalezas, con
la finalidad de mejorar su competitividad y, en consecuencia, su productividad; al
respecto, Rodriguez (2010) hace referencia a que el “mejoramiento de la gestion de
las empresas, con base en diagnostico de comparacion con las buenas practicas y el
uso de una metodologia acorde a las caracteristicas de las organizaciones locales
puede ser un instrumento determinante para su desarrollo” (P. 31).

Para cualquier organizacion moderna, es imperativo el desarrollo de estrategias
de gestion, pues el entorno es tan dinamico, y cambiante, que no es posible crecer
apegados a criterios estaticos para la resolucion de problemas; en este sentido, se
requiere desplegar una gestion capaz de minimizar la resistencia a los cambios y
generar innovacion si se quiere avanzar hacia la excelencia y ganar competitividad.

Es precisamente en ello donde se observan las grandes dificultades de las
Pymes del sector textil venezolano, en el sentido de expresar debilidades en cuanto a
la capacidad de gestion, especialmente, en lo referente a lo tecnologico, pues faltan
herramientas gerenciales que les permitan desarrollar modelos de evaluacion donde
puedan comparar qué tanto se han alejado del Optimo esperado en términos de
productividad y de respuesta a las exigencias del entorno, lo cual representa la
posibilidad real de realizar diagndsticos permanentes en cuanto a su competitividad
para insertarse de manera eficiente en el mercado nacional e internacional, tanto para
el sector empresarial como para la gestion en general.

En este sentido que las Pymes venezolanas del sector textil requieren
desarrollar un enfoque gerencial estratégico, tal como el que ofrece la herramienta de
intervencion integral FIM (Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la
Productividad), la cual incidiria directamente en su capacidad evaluadora y, en
consecuencia, de gestion.

Segun el experto, modelos de excelencia organizacional prescriben coémo

mejorar la competitividad de las empresas, mediante la mejora de su capacidad de



gestion; es asi como se plantea la necesidad de identificar los modelos de excelencia
organizacional existentes para las Pymes venezolanas, generar mejoras Yy
adaptaciones, a objeto de obtener un modelo especifico para cada caso.

De lo anterior, resulta interesante plantearse una investigacion orientada a
evaluar la capacidad de gestion de Pymes venezolanas del sector textil, mediante la
comparacion de su capacidad de gestion actual, con un modelo de excelencia
organizacional adecuado, que permita orientar a este conglomerado de empresas,
hacia el desarrollo de ventajas competitivas.

Asi, entre otros aspectos que se deben atender en la gestion empresarial de las
Pymes, estan la necesidad de alinear los esfuerzos del personal en torno a una visién
compartida de negocio, el financiamiento empresarial con una fuerte base de capital,
desarrollar capacidad de flexibilidad y adaptacion segun los cambios del entorno,
afianzarse en valores corporativos y aprender a combinar objetivos a largo plazo con
metas de corto plazo, lo cual esta asociado con una vision sistémica del desarrollo
empresarial.

En este orden de ideas, se considera que para lograr el progreso de las Pymes
del sector textil hacia la excelencia empresarial, deben implementarse directrices que
sefialan el deber ser y un conjunto de buenas practicas de gestion, como un recurso
fundamental para fortalecer la competitividad en funcion de elevar la productividad,
desde esta perspectiva, las Pymes deben cuidar muchos factores para optimizar su
gestion y fortalecer su competitividad, los cuales tienen que ver con una definicion
clara de los aspectos estratégicos de la empresa.

Una de esas herramientas gerenciales, es el Manual FIM (Fondo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Productividad), el cual presenta un conjunto de
elementos que permiten identificarlo como un modelo de gestion para la excelencia;
es una metodologia que permite la elaboracion de diagnosticos empresariales
integrales y agiles, de forma sistematica, jerarquizada y conceptualmente consistente,
cuyos resultados sirven para conocer, analizar y concluir respecto de las capacidades
y aptitudes de la empresa para cumplir sus objetivos de calidad y productividad, a fin

de operar de manera eficiente en el presente y adecuarse a los continuos cambios del



futuro, lo cual se ajusta perfectamente como herramienta para dar respuesta a los
problemas expuestos sobre las Pymes del sector textil venezolano.

Es justo desde este planteamiento, que han surgido un conjunto de interrogantes
que dan sentido a la investigacion y la orientan tanto tedrica como

metodologicamente, las cuales se formulan a continuacion.

Objetivos de la Inversion

Objetivo General

Disefar estrategias basadas en el Manual del Fondo para la Investigacion y
Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la competitividad
en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso Comercializadora de

Ropa Textiles Zanzibar, S.A.

Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de la herramienta de
intervencion integral FIM para fortalecer la competitividad de las empresas

medianas del sector textil venezolano

v' Identificar las principales dificultades y retos gerenciales que afrontan las

empresas medianas del sector textil venezolano

v’ Describir los aspectos centrales que como enfoque estratégico ofrece la
herramienta de intervencion integral FIM para fortalecer la competitividad de

las empresas medianas del sector textil venezolano

v’ Estructurar los elementos alineados a una estrategia para fortalecer
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competitividad de la comercializadora de ropa Textiles Zanzibar, S.A.

Justificacion de la Investigacion

El actual tema objeto de estudio, revista importancia dada la actual complejidad
del mundo econdémico y social demanda de las organizaciones, una planificacion
racional de sus recursos, con el fin de asegurar su productividad, dentro de un
ambiente cada vez mas competitivo, lo cual requiere de respuestas rapidas y efectivas,
donde la empresa exige planes estratégicos eficaces.

Las metodologias de intervencion integral son herramientas utilizadas como
recurso de consultoria para la elaboracion de estrategias competitivas de las Pymes;
de alli la importancia de verificar su aplicabilidad, vigencia y utilidad, puesto que los
resultados obtenidos en ella representan informacion fundamental para el desarrollo
de estrategias competitivas de estas empresas.

En este sentido, esta investigacion es importante debido al ambito que se
estudia, es el valor de las pequefias y medianas empresas como fuente generadora de

empleo y desarrollo, en concordancia con lo expresado por Gomez (2001):

Una economia con capacidad de crecimiento y generar marcos de
justicia en la distribucion de la riqueza, pasa justamente porque el pais
tenga una solida cultura emprendedora, la cual tiene que sostenerse
sobre la micro, pequefia y mediana empresa, que son las que generan
empleo y sostenibilidad a largo plazo.

En un segundo ambito, el sector textil ejerce un papel relevante en la
economia venezolana, pues este producto es catalogado como bien de primera
necesidad y de consumo masivo; en términos de cifras, la oficina Econdmica y
Comercial de la Embajada de Espafia en Caracas (2012) afirma que “la industria
manufacturera, continia siendo desde el 2005, la que mas peso tiene en el PIB
(14,5% en el 2011), adelantando asi al sector petrolero (11,3%), mostrandose como
el sector macro mas importante de la economia del pais”.

En cuanto a la justificacion practica, la investigacion se desarrolla con la
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finalidad de mejorar la capacidad de gestion de las Pymes del sector textil-prendas de
vestir, pues es conocida la dificultad que afrontan los duefios, encargados y gerentes
de las Pymes para manejarlas adecuadamente, pues tienen poca orientacion y
formacion gerencial que les facilite el desarrollo de una gerencia competitiva, lo cual
se evidencia en el desconocimiento del mercado y del entorno, asi como en la
dificultad para aprovechar al maximo los recursos y las capacidades internas de la
organizacion.

En este sentido, la motivacion de esta investigacion, proviene de la necesidad
de ofrecer un marco de referencia que ofrezca a los dueos, gerentes o directivos de
Pymes, una guia estratégica que potencie la eficiencia y productividad de este sector,
orientandolos hacia la implementacion de acciones y planes estratégicos que permita
obtener una ventaja competitiva.

En cuanto a la justificacion tedrica, la investigacion busca en primer lugar,
conocer la realidad en cuanto a la competitividad de las Pymes venezolanas del sector
textil, identificar las principales dificultades y retos gerenciales que afrontan vy,
desarrollar una precisa descripcion de los aspectos centrales que como enfoque
estratégico ofrece la herramienta de intervencion integral FIM para fortalecer la
competitividad de estas empresas, con el proposito de estructurar una propuesta de
estrategias basadas en el Manual FIM, para el fortalecimiento de la competitividad en
las Pymes venezolanas del sector textil.

Lo anterior permiti6 al investigador contrastar la teoria de este modelo de
excelencia organizacional con la realidad de las pequefias empresas
comercializadoras, obteniendo una radiografia multipanoramica, que identific6 coémo
se dirige integralmente este tipo de empresas en la actualidad, diagnostico que sirve
de base para elaborar el plan de mejora en la capacidad gestion, aportando un enfoque
actualizado, pues la aplicacion de estrategias del pasado no arrojarian los resultados

adecuados en el presente, pues se estd en un entorno que cambia con frecuencia.
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

El marco tedrico o conceptual es el grupo central de conceptos y teorias que se
utilizan para formular y desarrollar un argumento o tesis, es decir, las ideas basicas
que orientan el desarrollo de la investigacion; igualmente la revision de literatura se
refiere a los articulos, estudios y libros especificos que se utilizan dentro de la
estructura predefinida.

Tanto la revision documental como la literatura que lo apoya son necesarias
para desarrollar una tesis; en este sentido, Santalla (2006) afirma que el marco tedrico
es un “cuerpo de ideas coherentes, viables, conceptuales y exhaustivas armadas
logica y sistematicamente para proporcionar una explicacion limitada acerca de las

causas que expliquen un hecho o fenomeno” (p. 89).

Antecedentes de la Investigacion

En atencion a la problemadtica abordada y en concordancia con los objetivos
propuestos para disefiar estrategias basadas en el Manual del Fondo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la
competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso
Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., se realiz6 una amplia revision de
trabajos previamente elaborados, donde se analizaron estudios que resultaron de
importancia que guardaron estrecha relacion con la tematica abordada, cabe destacar
que se obtuvo informacién en cuanto a trabajos de grado de Maestrias y revistas
técnicas de alto nivel, tanto a nivel nacional como internacional, destacandose los que

se mencionan a continuacion:
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Internacionales

Sonrosa (2013), publicoé un articulo titulado: La competitividad de las Pymes
espafolas ante el reto de la globalizacion en la revista economia industrial. Espaia.
En este estudio se hace referencia que la pyme configura mas del 99% del tejido
empresarial de Espafia; el actual contexto de globalizacion y la reciente crisis
internacional introducen cambios en la configuracion de las ventajas competitivas de
las empresas. Este trabajo, tras constatar a partir de las fuentes demograficas ciertos
aspectos novedosos de la importancia y situacion de la pyme en la economia espafiola,
realiza un andlisis DAFO de la pyme espafiola en relacion con los factores del
entorno, en base a los datos que ofrece la investigacion empirica longitudinal sobre
La competitividad de la empresa espafiola 1984- 2008, que permite identificar los
problemas de competitividad internacional a los que se enfrenta y las politicas que
deberian implementarse.

Este articulo permitié a la autora conocer la problematica de la competitividad
internacional que viven actualmente las pequefias y medianas empresas, asi como las
estrategias y politicas que deben implementarse, las cuales varian de acuerdo a la
economia y caracteristicas de cada pais.

Santana (2012): Innovaciéon y competitividad de la Industria Azucarera de
México, Presentado ante el Instituto Politécnico Nacional de México, para optar al
titulo de Magister en Gerencia El objetivo del trabajo fue analizar la relacion entre
innovaciéon y Competitividad de la industria azucarera mexicana en relacion al
mercado de Estados Unidos. Fue un tipo de investigacion descriptiva, de disefio
documental. La innovacion fue medida con el andlisis de patentes en la clasificacion
internacional C13K, dentro del area de tecnologia de la industria azucarera

La competitividad es medida utilizando el programa Magic creado por la
CEPAL (Comision Econdémica para América Latina). Los resultados mostraron que
en México existen ventajas competitivas y comparativas, lo que evidencia que se
tiene un nivel relativamente alto de especializaciéon exportadora, se tiene una

tendencia baja a patentar y se mantiene una alta dependencia tecnoldgica y de
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mercado con Estados Unidos.

Con base a los resultados, se sugiere promover la generacion de nuevas
tecnologias para el uso alternativo de la cafia de azlicar y de esta forma se logre
aumentar la competitividad nacional del producto. Este trabajo constituye un marco
referencial para el desarrollo del presente estudio, debido a que se realizd un analisis
de la situacion econdmica del sector en especial, de igual forma se efectué una matriz
dofa.

Barreiros (2012) presentd un trabajo de grado cuyo titulo fue “Planificacion
Estratégica como una herramienta para mejorar la competitividad en la empresa
Kawa Motors” presentado ante la Universidad Central de Ecuador para optar al titulo
de Magister en Administracion. El objetivo fue proponer la Planificacion Estratégica
como una herramienta para mejorar la competitividad en la empresa Kawa Motors.
Desde el punto de vista metodologico se corresponde a una investigacion proyecto
factible, de tipo descriptiva, de disefio de campo. Para ello se consider6 una poblacion
de 16 funcionarios de la empresa, los cuales a su vez constituyeron la muestra.

Se pudo observar que la planificacion estratégica proporciona un marco de
referencia para la actividad organizacional que pueda conducir a un mejor
funcionamiento. Es importante que los gerentes definan la mision de la empresa para
estar en condiciones de dar una direccion y orientacion a sus actividades. Las
organizaciones funcionan mejor gracias a ello, y se tornan mas sensibles ante un
ambiente en constante cambio.

La calidad en el servicio es también una parte importante del éxito de las
empresas, el como lograrlo, es algo que hay que planificar y que se debe tomar en
cuenta al momento de la Elaboracion del Plan Estratégico, asi los clientes preferiran a
una empresa no solo por su producto, servicio o sus precios sino por el trato que
reciben. La propuesta de la elaboracion de un Plan Estratégico para la Empresa Kawa
Motors S.A. fue desarrollada con la finalidad de disefar las herramientas necesarias
para que todas las actividades de los colaboradores y ejecutivos de la empresa se
efectien con eficiencia y eficacia hasta alcanzar la excelencia en la calidad

empresarial.
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Este trabajo representa un aporte a la presente investigacion, ya que se
considerd una herramienta de competitividad como lo es la planificacion estratégica y
en este caso fue la necesidad de implementar un plan estratégico que contribuira al
logro de los objetivos organizacionales, asi como contar con procesos organizados y
sistematizados.

Rios (2011) presentdé una Tesis Doctoral titulada: Desarrollo de la Cultura
Empresarial Local y Cambio Organizacional para optar al titulo de Doctor en
Ciencias Humanas en la Universidad San Jos¢ de Costa Rica el mismo se planteo
como proposito fundamental, analizar metodologias conducentes al desarrollo de
empresas de pequefias y medias dimensiones, en el marco de la competitividad, como
estrategia para el impulso de la cooperacion empresarial en el sector productivo de la
localidad donde se ubican.

El impacto de la presente investigacion estd contenido en dos aspectos
primordiales, en primer lugar, la gestion en base a una axiologia corporativa posee
ciertas caracteristicas sobresalientes en la actualidad como son, por ejemplo, el
estudio de la cultura organizacional, la busqueda de consenso, su adaptacion
permanente a las necesidades del ambiente social y empresarial, su tolerancia a las
ideas nuevas y el apoyo a las metas corporativas; de alli que el enfoque del Desarrollo
Organizacional hacia el fortalecimiento del rendimiento y la eficiencia de las
empresas, significa para el gestor de los cambios, una herramienta basica para
afrontar los nuevos retos gerenciales.

En segundo lugar, el imperativo de la competitividad global impone a las
empresas pequefias y medianas, una dindmica de transformaciones que afectan su
cultura organizacional determinada por las economias locales, en las cuales, los
cambios estratégicos continuos han motivado una reestructuracion constante de los
métodos de gestion empresarial; por lo tanto, la metodologia de gerencia estratégica,
permite a la alta gerencia local, la adopcidon de una estrategia global, no solo para
coadyuvar al mejor cumplimiento de las metas organizacionales, sino para conseguir
ventajas competitivas sostenibles para las organizaciones.

Al concebirse un plan de desarrollo estratégico y sus estrategias como un
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proceso dinamico y continlio que permita organizar, de manera sistematica y con
conocimiento de futuro, los programas y proyectos estratégicos necesarios para
alcanzar objetivos y metas, se, permite direccionar, gestionar, racionalizar y justificar
nuevas acciones y recursos para avanzar hacia la competitividad como un Deber Ser
de los cambios del entorno.

El estudio arrib6 a la conclusion, de que la estrategia también es una
herramienta poderosa para la adaptacion a condiciones de cambio contante que deben
enfrentar las organizaciones del siglo XXI.

Sanchez (2010) publicod un estudio realizado ante la Universidad Auténoma de
México cuyo titulo fue “Factores explicativos del éxito competitivo: el caso de las
PyMEs del Estado de Veracruz” Las investigaciones que estudian el origen de las
diferencias de competitividad entre organizaciones muestran que se deben
fundamentalmente a las caracteristicas estructurales del entorno industrial en el que se
desarrolla la competencia entre empresas (efecto industria) y a las variables que
configuran el ambito interno de las organizaciones(efecto empresa). Ademas, el
analisis de la importancia relativa de dichos efectos muestra que el segundo es mas
importante para explicar el logro de ventajas competitivas.

Con este trabajo se trata de conocer cuales son los factores internos sobre los
que las PYME articulan su ventaja competitiva, utilizando para ello una muestra de
1.425 pequenas y medianas empresas del estado de Veracruz, los resultados que se
encontraron son consistentes con los recogidos en la bibliografia al destacar la
importancia que para el éxito tienen las capacidades financieras, la posicion
tecnologica, la innovacion, las capacidades de marketing, la direccion y gestion de los
recursos humanos, asi como las tecnologias de la informacioén y comunicacion.

Este estudio permiti6é conocer la importancia que revisten todas las areas de las
Pymes y la necesidad de realizar mejoras con el proposito de mantenerse
competitivas en los diferentes sectores.

Blanco y Duarte (2009) present6 una Tesis Doctoral titulada: El Pera como
Destino para la Inversion de Pymes Colombianas, en la Pontificia Universidad

Javeriana de Bogota. Este trabajo se planted como propdsito fundamental brindar a
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las pequefias y medianas empresas colombianas una herramienta til y de facil
consulta para consolidar un proceso estructurado de internacionalizacion mediante la
Inversion Directa, con el objetivo de que este tipo de empresas tan representativas en
el pais logren diversificar su o sus mercados y puedan llegar a consolidar su
crecimiento.

La investigacion establecié que el mercado fijado como objetivo es El Pert
dada las condiciones econdmicas, sociales, culturales, beneficios tributarios,
incentivos a la inversion, tratados vigentes, entre otros y, en este sentido, sus
resultados adquieren caracteristicas de guia en la cual el empresario puede distinguir
los diferentes tipos de empresas de acuerdo a la normativa de ambos paises, los pasos
a seguir para realizar una inversion colombiana en el extranjero, el como constituir un
empresa en El Pert, manejo laboral, manejo tributario, como también poder distinguir
los sectores de la economia del pais receptor que pueden tener una mayor expectativa
de crecimiento.

Su objetivo general fue realizar una investigacion que permita determinar la
factibilidad que empresas pequefias y medianas colombianas puedan desarrollar
planes de inversion Extranjera en El Pert y, como especifico, se planted solamente
elaborar un documento que sea un instructivo util y comprensible para pequefios y
medianos empresarios Colombianos que deseen internacionalizar sus compaiias,
estableciendo al mismo tiempo un modelo esquematico y programatico que puede ser
adaptado en casos diferentes de inversion en otros paises.

La conclusion mas relevante a que llegaron los autores, gir6 alrededor de la
consideracion de que los acuerdos de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y el
acuerdo bilateral de proteccion y promocion reciproca de las inversiones Colombia y
El Pert, ofrecen un marco que incentiva y propicia la inversion, son un referente que
los inversionistas en este caso colombianos deben tener en cuenta para poder tener un
efectivo desempefio a la hora de iniciar el proceso de internacionalizacion de sus

negocios.
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Nacionales

Rodriguez (2013) elabord una tesis doctoral en la Universidad Politécnica de
Valencia (Edicion Venezuela), donde presenta una metodologia para mejorar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas venezolanas (Pymev) mediante
la mejora de su capacidad de gestion, para ello, el autor realizd una extensa revision
de la literatura sobre modelos de excelencia organizacional, de calidad total, de
gestion de calidad.

Se analiz6 el nivel de gestion de pymes venezolanas, pudiendo diagnosticar los
retos y amenazas a las que se enfrentan, y las causas relacionadas con su capacidad y
modelo de gestion, asi como las oportunidades que los modelos de excelencia
organizacional pueden suponer para las Pymev, luego se propuso una metodologia
basada en el desarrollo de un modelo de gestion, denominado Manual FIM modelo 1.

La metodologia se aplico a un amplio rango de Pymev, en el cual aprovecho la
experiencia para mejorarla en los aspectos no conformes con la calidad exigida. Asi
mismo el autor, participé y coordind el empleo del manual FIM en diversos
programas de asistencia técnica para la mejora de la capacidad de gestion a las
PYMEV, ejecutando 726 aplicaciones a lo largo de 10 afios, de las cuales se
analizaron 626 aplicaciones de diagnostico de calidad de gestion y 492 estuvieron en
programas que incluyeron diagnostico y planes de mejora, mostrando resultados e
impactos. La tesis termina con una propuesta de evolucion de la metodologia
existente, entre las cuales resalta primero normalizar la metodologia con un ciclo
“Planificar-Hacer-Chequear-Actuar” y propone la incorporacion de un area de
responsabilidad social empresarial y sustentabililidad.

La investigacion de Rodriguez, aporta informacion valiosa para el estudio que
se lleva a cabo, ya que el modelo de gestion (Manual FIM), sirve como instrumento
comprobado para medir la capacidad de gestion y la productividad, especialmente,
por su metodologia particularizada para las pyme manufactureras de Venezuela,
adaptada para el desarrollo de planes de mejora de gestion en un entorno complejo y

cambiante.
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Hernandez (2013) realizé una Tesis Doctoral en la Universidad de Coérdoba
(Edicion Venezuela), en donde desarrollo un modelo de gestion empresarial segin
nuevas tendencias intangibles y de calidad total, aplicada al sector camaronero de
Venezuela. El autor parte de que la gestion de los intangibles y calidad total suponen
un porcentaje de importante valor de las organizaciones y entiende la dificultad que
tienen los empresarios para medirlos y desarrollar estrategias para gestionarlos
adecuadamente.

Asi mismo hace mencion, a que los conocimientos de las personas claves de la
empresa, la satisfaccion de los empleados, el Know How de la empresa, la
satisfaccion de los clientes, entre otros, son activos que explican buena parte de la
valoracion que el mercado concede a una organizacion; en cuanto a las herramientas
de gestion de la calidad, el autor revisa los modelos Deming (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar), Malcom Baldrige (Estrategias y planes orientados al cliente y al
mercado), el Modelo Iberoamericano (modelo supranacional de excelencia para los
paises iberoamericanos) y toma como pilar fundamental de referencia el modelo de
EFQM de excelencia, por su caracter de actualidad y su nivel de detalle, permitiendo
a las organizaciones identificar claramente sus puntos fuertes y sus areas de mejora y
obtener una ventaja competitiva a través de la aplicacion de la calidad
total/excelencia.

El autor resalta la importancia de esta herramienta de evaluacion, haciendo
énfasis que el EFQM se puede aplicar a una organizacion, departamento, unidad o
servicio de forma aislada, permitiendo reconocer las carencias mas significativas, de
tal modo que estén capacitados para sugerir planes de accion de fortalecimiento.

Esta investigacion resalta que para alcanzar el éxito en las organizaciones,
independientemente del sector donde se ubiquen, tamafio, estructura o madurez,
necesitan establecer un sistema de gestion apropiado, y destaca importancia de la
creacion de valor en las organizaciones, la cual no solo depende de los activos fisicos,
sino cada vez mas de los intangibles, entendiendo que estamos en la era del
conocimiento, en la que los clientes se tornan cada vez mas exigentes, en donde los

activos intangibles y la calidad total constituyen piezas estratégicas fundamentales
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para la direccion de las organizaciones.

Martinez (2011), publico en la revista Gestion y Gerencia, un estudio titulado
“Modelos para la Implementacion de la Gestion de la Calidad Total en las Pymes
Latinoamericanas”, para ello realizd una investigacion de tipo evaluativa, basada en
el andlisis de datos obtenidos por otros investigadores, en donde se presentan de
manera selectiva, la posicion y explicaciones de expertos en el tema de Calidad y
Pymes, con la finalidad de proporcionar informacion sobre la relacion de la gestion
de la calidad y su aplicacion en estas empresas, con el proposito de ofrecerles
ventajas, y por consiguiente, aumentar su competitividad.

De esta manera, realizd una evaluacion de modelos para la implementacion de
Gestion de Calidad Total en las Pymes, partiendo de definiciones de calidad,
continuando con los modelos de gestion de calidad total, y la forma de su
implementacion en las Pymes latinoamericanas.

Los modelos revisados fueron: Gestion de la calidad para Pymes de clase
mundial, el cual fue desarrollado por un grupo de consultores de Lajaconet (The Latin
America Japan Consulting Network) que puede ser aplicado a cualquiera de las
empresas sin importar tamafio o estructura, conformado por los elementos:
direccionamiento de la empresa, conocimiento del cliente, gerenciamiento de la
mejora y de la rutina y el sistema de auditoria.

El modelo 5S’s que involucra elevar la calidad de vida y crear el ambiente de
trabajo que la organizacion requiere para operar de manera eficiente, evitar
desperdicios y pérdida de tiempo y el ciclo de PDCA que es una guia para resolucion
de problemas, constituido por cuatro actividades: Planeacion, Desarrollar, Checar y
ajustar (accion correctiva).

Sin embargo, se recomienda también el modelo desarrollado por Andriani y
Otros (2007), por ser altamente recomendable para pymes; se sefiala que la mejor
manera para iniciar la implantacion de un modelo de gestion, es realizando una
evaluacion integral para tener un diagnostico que permita conocer su situacion actual,
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y con base en el resultado,

establecer estrategias y mecanismos para facilitar la implementacion del modelo.
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Esta investigacion resulta de gran interés para el estudio que se lleva a cabo,
pues resalta la gestion de Calidad Total, bajo el modelo antes mencionado, como
estrategia en las Pymes, para aumentar su competitividad, permitiendo a estas
empresas progresar y convertirse en empresas de clase mundial.

Riera (2010) present6 su trabajo de grado titulado: Evaluacion de la Gerencia
Estratégica de las Pymes del Sector Metalmecédnico” ante la Universidad Catolica
Andrés Bello para optar al titulo de Magister en Administracion. El objetivo general
fue evaluar la gerencia estratégica de las Pymes del sector metalmecanico, que
permita  describir los indicadores relevantes de la Gerencia Estratégica que
favorecen la productividad operativa y la competitividad de éstas.

La investigacion se justifica porque genera a las Pymes un valor agrega do en
su aspecto gerencial de vital importancia, propiciando su competitividad y su
excelencia en el desarrollo al ser capaces de controlar dirigir en todo sus areas. Por
consiguiente, para alcanzar el objetivo propuesto, se empled como tipo de
investigacion el estudio de campo no experimental con un disefio descriptivo y
documental.

Asimismo, para la recoleccion de la informacion se manejaron técnicas
primarias como el cuestionario aplicado a treinta (30) Pequefias y Medianas
Industrias pertenecientes al sector metalmecanico y las secundarias contenidas en
libros y otros materiales documentales, como los trabajos de grados. Los datos fueron
sometidos a un proceso técnico, para asi lograr la interpretacion y analisis de los
mismos, luego, se procedié a la tabulacion de los datos en forma manual y con el
apoyo de equipos automatizados, para visualizar los resultados obtenidos
graficamente.

Finalmente, se concluyd que en la situacion de la actual gerencia de la pymes
del sector metalmecénica deben inclinarse a la realizacion de Planes Estratégicos que
permitan su crecimiento y desarrollo en mejores condiciones, por lo que se
recomendd el establecimiento de indicadores de gestion para las pymes del sector
metalmecanico; este trabajo proporcion6 informacion relevante en cuanto a las bases

legales que controlan y regulan este tipo de empresas, asi como el proceso que se
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debe efectuar en primer lugar para diagnosticar la situacion y luego la manera de
formular los planes estratégicos en las Pymes.

Por su parte Teran (2009), realiz6 una investigacion cuyo titulo fue “Cultura de
innovacioén como soporte de la competitividad en las pequenas y medianas empresas”
presentada ante la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, para optar el titulo de
Doctora en Ciencias Gerenciales.

El trabajo tuvo como propoésito determinar la cultura de innovacion como
soporte de la competitividad en las PYMEs del sector servicios del Municipio
Maracaibo, soportada bajo los lineamientos teoricos de: Garcia (2000), Porter (1999),
Villarreal y Villareal (2003), Morcillo (2007), Banegas (2006), Benavides (2002),
Penagos (2002), Harvard Business Essentials (2003), Kucmarski (1997), entre otros.

El tipo de investigacion fue descriptivo de campo con un disefio no
experimental transaccional descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 78
Pymes del sector servicios cuya unidad de informante lo conformaron los cargos de
alto nivel gerencial, quedando compuestas por 78 gerentes a los cuales se les aplico
un instrumento estructurado por 52 items validado por 10 expertos en el area
gerencial, quienes revisaron la pertinencia de los items con las variables, dimensiones
e indicadores, aplicandole la férmula del coeficiente confiabilidad dando como
resultado 0.867 que indica que es aceptable.

Finalmente los resultados obtenidos indicaron que existe presencia de unas
Pymes que buscan promover cambios internos y han identificado la necesidad de
transformar los procesos productivos, sin embargo, carecen de confianza en el
personal para innovar, y no estimulan la innovacion, cosa que la coloca en desventaja,
ya que esta integracion les permitiria difundir y utilizar nuevos conocimientos que se
introduzcan en sus actividades productivas para alcanzar y mantener su desarrollo.
Por otro lado, cabe decir que las PYMEs objeto de estudio no cuentan con la
competitividad para mantener una ventaja competitiva, aun cuando tienen el potencial
para hacerlo.

Por lo tanto, esta investigacion guarda relacion con el presente estudio debido a

que se abordo el tema referido a las Pymes y las ventajas competitivas de cada una de
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ellas, lo que aportod teoria relevante para el desarrollo de este trabajo.

Fermin (2009) presentd su trabajo bajo el titulo de: Las prioridades
competitivas en las estrategias de operaciones y su relacion con el desempefio
financiero y operacional de las Pymes en Venezuela”. Presentada ante la Universidad
Dr. Rafael Belloso Chacin, para optar al titulo de Magister en Gerencia Empresarial.
El objeto fue analizar las estrategias de operaciones (costo, calidad, entrega,
flexibilidad y ambiente) utilizadas por las Pymes en Venezuela para luego analizar y
comparar el desempefio de las mismas, para ello fue necesario estudiar la economia
de cualquier pais y las estructuras que la componen, entender que las Pymes
conforman un papel muy importante en dicho contexto.

Se aplico un tipo de investigacion analitica, descriptiva, de disefio de campo no
experimental. Se utiliz6 la técnica de encuesta para la recoleccion de los datos y el
cuestionario fue el instrumento. Se valido el mismo a través de juicio de expertos; el
instrumento estuvo conformado por 26 preguntas cerradas en la escala de lickert las
cuales fueron aplicadas a gerentes de 08 Pymes en Venezuela.

Al mismo tiempo se observd que las mismas se desenvuelven en entornos
complejos y dinamicos en los que las prioridades competitivas de las estrategias de
operaciones utilizadas por las pequefias y medianas empresas definiran sin duda
alguna el desempeio de la misma tanto a nivel operacional como financiero, ademas
de su éxito o fracaso dentro de un mercado fluctuante y una alta competencia.

Los resultados permitieron conocer las prioridades competitivas en las
estrategias de operaciones de las Pymes venezolanas, el desempefio; esta
investigacion ofrecid toda la composicion formal de las Pymes en Venezuela como
empresas, manejando las estrategias y oportunidades competitivas sobre todo en el

ambito financiero para saber como medir la rentabilidad de este tipo de empresa.

Bases Tedricas

A fin de fundamentar adecuadamente el contexto documental en que se realiza

la investigacion, es necesario presentar las bases teoricas de la misma, tal como lo
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expresa Arias (2006) “Las bases teodrica constituyen el grupo de conceptos y/o
constructos que representan un enfoque determinado del cual se deriva la explicacion
del fendmeno o problema planteado” (p.39).

En tal sentido, a continuacidn se expone el conjunto de teorias y conceptos que
guardan estrecha relacion con la temadtica referidas al tema en estudio, las cuales

fundamentan desde el punto de vista tedrico-conceptual el desarrollo de este estudio:

Los Procesos en las Organizaciones

La aplicacion de un sistema de procesos, junto con la identificacion e
interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede denominarse como

enfoque basado en procesos, de acuerdo con la Norma ISO 9000: 2000:

Para conducir y operar una organizacién en forma exitosa se requiere
que ésta se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se
puede lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de
gestion que esté disefiado para mejorar continuamente su desempefio
mediante la consideracion de las necesidades de todas las partes
interesadas. La gestion de una organizacion comprende la gestion de
la calidad entre otras disciplinas de gestion. (p.vi).

Igualmente el estandar hace referencia a que el enfoque basado en procesos es
uno de los ocho principios que se han identificado para ser utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a la organizacion a una mejora en el desempefio,
segun la referida Norma “un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como procesos” (p.vi).

El concepto de gestion de una organizacion desde la Optica de la norma ISO
9000:2000, abarca el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion, entonces, cuando se hace referencia a un sistema de gestion de una
organizacion, mediante un enfoque de procesos desde el mismo punto de vista, se esta
hablando de un conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactiian

para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos; una actividad
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que utiliza recursos y se gestiona de manera que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar un proceso; en el siguiente cuadro se

ilustran los elementos de un proceso:

- Materiales .
- Maquinarias y equipos Entrada Proceso Salida o Resultado
- Mano de obra (personal)

- Métodos (procedimientos)
- Medio ambiente

Grafico N° 01: Elementos de un Proceso
Fuente: El autor (2016).

En la actualidad, existe un significativo numero de grupos de empresas
modernas que han pasado a ser altamente competitivas y un conjunto mucho mayor
de empresas atrasadas. En este tltimo universo es donde se encuentra la gran mayoria
de las PyMEs. En paises europeos como: Italia, Espafia, Francia, Dinamarca, entre
otros, los cuales han mostrado las PyMEs pueden desempefiar un papel importante en

el desarrollo econdmico, inclusive en el sector industrial.

Mision, Vision, Valores y Politicas para la Competitividad de las Organizaciones

La misién representa un concepto afin al de la identidad del individuo,
proporciona una definicion del area de actividad dentro de la cual deben ubicarse los
negocios (UEN) presentes y futuros de la corporacion, esta area se debe definir en
términos de necesidades a ser satisfechas en el mercado de acuerdo con Francés
(2001) “es la definicion global y permanente del area de actividad de la empresa o
corporacion” (p.39).

La mision corporativa especifica: las necesidades a ser atendidas y el conjunto
de clientes a ser atendidos; en cuanto a la vision, se puede inferir que las empresas u
organizaciones necesitan un gran objetivo, hacia el cual dirigir sus esfuerzos, para
definir esto deben preguntarse como desean llegar a ser en cinco a diez afos, el
resultado de esto es lo que se suele llamar vision, es decir, es como un retrato a futuro

y como tal, debe centrarse en las caracteristicas que se desea llegue a tener la
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empresa u organismo.

Por otra parte, los valores plantean el marco ético-social, dentro del cual la
empresa lleva a cabo todas sus acciones al decir con Francés (2001) “los valores
forman parte de la cultura organizacional y plantean los limites dentro de los cuales
debe enmarcarse la conducta de los individuos, tanto en el plano organizacional como
en el plano personal” (p. 65).

En cuanto a los lineamientos semipermanentes se puede decir que comprenden

la referida vision y por otra parte las politicas; el referido autor sefiala lo siguiente:

Son las reglas que expresan los limites dentro de los cuales
determinadas acciones deben ocurrir. Definen cudles son las acciones
preferibles o aceptables, entre las opciones posibles, para el logro de
los objetivos. Las politicas llevan a desechar algunas opciones para el
logro de los objetivos que no se consideren aceptables en funcion de
los valores o fines de la empresa, o en funcion de otros objetivos de
mayor jerarquia (Ob. cit. p. 89).

De tal manera que este conjunto de aspectos, constituyen una guia, elementos
orientadores de la conducta colectiva dentro de la organizacion y su apego es fuente y

basamento para el logro de los objetivos corporativos

Gestion para la Innovacion

Muchos autores han escrito sobre la innovaciébn como una caracteristica
fundamental y, a la vez, como herramienta insoslayable dela gestion moderna segun
lo afirma Escorsa (2008) la innovacién es el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o
servicio util hasta que sea comercialmente aceptado” (p. 98), la cual implica creacion,

desarrollo novedoso util para la organizacion; para Gibson (2010):

Innovar es el proceso de desarrollar algo nuevo o que no se conoce a
partir del estudio metddico de una necesidad, ya sea personal, grupal u
organizacional, para lograr una meta econdmica, es decir, que la
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innovacion genera ideas que pueden venderse en un mercado
especifico (p. 167).

En tal sentido, para innovar es necesario un amplio conocimiento de una
necesidad, no todas las ideas innovadoras tienen éxito, por tanto, es necesario jugar
con todas las herramientas necesarias para que la innovacion no solo sorprenda sino
que también funcione.

La gestion de la innovacion se centra en el conjunto de pasos o estrategias que
se siguen para llegar a obtener un resultado concreto o alcanzar determinado objetivo;
existen muchas formas de gestionar la innovacion, sin embargo, siempre debe
definirse por qué se desea innovar, qué objetivos se buscan y cual puede ser el
impacto que se espera; todo esto ayuda a definir el tipo de innovaciéon que se quiere

lograr; en este sentido Beer (2009) afirma lo siguiente:

La innovacién es el elemento clave que explica la competitividad.
Innovacion y competitividad van de la mano, pero no necesariamente
una existe sin la otra. Ademas, la innovacion esta ligada a todos los
niveles de competitividad de la pirdmide y se puede aplicar en
cualquiera de éstos. Ahora bien, se puede ser competitivo sin ser
innovador con s6lo mantener sistemas de mejora continua, pero los
procesos de mejora no llegan a ser suficientes cuando el mercado se
encuentra saturado, cuando la demanda es alta y cuando existen
necesidades que los productos o servicios existentes no logran
solventar. (p. 76).

Este elemento dentro de la organizacion es tan fundamental e importante, que
de no realizarse de manera adecuada y con objetivos claros, puede conducir a un
fracaso, por lo que, en consecuencia, debe evaluarse objetivamente los riesgos que la
innovacion conlleva; en la gestion de innovacion se puede ubicar en tres grandes tipos,
tal como los clasifica Strategor (2002) “innovacién tecnologica, innovacion social e
innovacion en métodos de gestion” (p. 43), si bien la primera, hoy por hoy, pareciera
ser la de mayor peso debido a los efectos econémicos que produce.

La creatividad es probablemente, la fuente de innovacién mejor conocida y mas

aplicada, sin embargo, no puede encargarse completamente del proceso de
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innovacion, ya que constituye una herramienta demasiado compleja y que necesita
tener ciertos limites; en atencion a ello Drucker (2002) dice que “la mayoria de
innovaciones, especialmente las que tienen éxito, son resultado de una intensa y
consciente busqueda de oportunidades para la innovacion” (p. 98).

Entre los grandes impactos de la innovacion se puede ubicar su efecto sobre el
proceso de investigacion y desarrollo, esto es en la generacion y el lanzamiento de
nuevos productos, lo cual requiere de una cultura particular; la clave del éxito de una
innovacion no reside tanto en disponer de la tecnologia como de la direccion del
proceso de cambio tecnologico.

Asi, la verdadera ventaja primordial que la organizacion posee es su capacidad
para reconocer seiales del entorno que le alerten sobre amenazas y oportunidades,
interpretar estas sefiales y definir una estrategia, adquirir o generar los conocimientos
y recursos que requiere, implementar la tecnologia elegida para aplicar el cambio y,
finalmente, aprender de la experiencia.

La gestion de la innovacion, al definir el modo en que todas estas actividades se
integran, se convierte asi en un instrumento directivo de primera magnitud, capaz de
contribuir substancialmente al éxito y al desarrollo de la empresa, en concordancia

con lo expresado por Roberts (2007):

La organizacion y direccion de los recursos, tanto humanos como
econémicos, con el fin de aumentar la creacidon de nuevos
conocimientos, la generacion de ideas técnicas que permitan obtener
nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes y,
la transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacion,
distribucién y uso (p. 240).

Lo anteriormente expuesto conduce a que la gestion de la innovacion en la
organizacion generar estrategias para desarrollar un estado continuo de cambio, para
lo cual la organizacion debe vigilar el entorno en busca de sefiales sobre la necesidad
de innovar y sobre oportunidades potenciales que puedan aparecer, pues su objetivo
es preparar a la organizacion para afrontar los cambios que le puedan afectar en un

futuro mas o menos proximo y preparar su adaptacion.
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Competitividad

En los inicios del siglo XXI, se ha desencadenado una serie de procesos
economicos y culturales de gran trascendencia, los cuales se habian originado en las
ultimas décadas del siglo pasado, en los que se destacan las formas en las cuales se
desarroll6 la competitividad y la cooperacion entre las empresas, a partir del auge del
desarrollo cientifico — tecnoldgico y el cese de la confrontacion politica entre los

bloques ideologicos mundiales, tal como lo sefiala Granell (1997):

En este contexto, América Latina ha tenido que afrontar el reto de la
coopetitivdad para entrar en el siglo XXI como paises con
perspectivas reales de desarrollo, aunque requieren vencer obstaculos
acumulados por décadas producto de una economia rentista que es,
justamente, lo contrario de una economia del conocimiento basada en
la competitividad y la cooperacion entre diferentes actores sociales (p.
112).

Por ello, las empresas venezolanas, particularmente las pequefias y medianas, se
enfrenta, a un desafio ineludible como es la necesidad de un cambio de mentalidad,
un cambio de los valores y premisas sobre los cuales se constituye y mueve la
sociedad, por supuesto, un cambio de la cultura de las organizaciones.

Las empresas de todo tipo y las conductas humanas estan imbricadas en un
sistema cultural del cual son partes constitutivas, por lo que es inutil intentar
introducir un cambio en la empresa; segun Chiavenato (1999) ‘“autores como
Bertalanffy, Simon, Wiener y Johonson han establecido que la palabra sistema tiene
muchas connotaciones: conjunto de elementos interdependientes e interactuantes;
grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado” (p. 771); de igual
manera que el ser humano, se puede pensar que la organizacidon es un sistema que

consta de varias partes interactuantes; segun expresa Krygier (1992):

El proceso de cambios organizacionales se inicia con la introduccion
de informacién nueva que altere el equilibrio interno del sistema; si
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esta informacidon no se extiende y perpetua, el sistema logra
amortiguar el equilibrio. Para que el proceso de cambio continte, es
indispensable que se amplifiquen las informaciones iniciales hasta que
el sistema proceda a autoorganizarse de una forma mas adecuada (p.
97).

En realidad, el sistema es un todo organizado o complejo, un conjunto o
combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo o unitario, tal como lo

sefnala Valecillos (1999):

La capacidad para encontrar soluciones nuevas que den respuestas
creativas a las distintas situaciones y problemas de la organizacion
debe estar presente en un gerente del siglo XXI, consciente de la
necesidad de esos cambios continuos para mejorar la competitividad
de una “organizacion inteligente”, idea planteada, por primera vez, a
principios de la década de los afios 60 en la Universidad de Harward
(p. 298).

En este proceso la cultura organizacional impide o facilita que una organizacion
inteligente esté a la altura de la competencia mundial o que se adapte a los cambiantes
entornos socioecondémicos en un contexto de un sistema complejo de relaciones
interorganizacionales; al respecto, Valecillos (1999) afirma que “para entonces, se
sostenia que una organizacion inteligente era aquella que debia operar rapidamente,
adoptar nuevos modelos de aprendizaje y concebida como una comunidad de
conocimientos donde es posible compartir, en forma reflexiva, una situacion entre
varios actores” (p. 321).

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter (2006), la
estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas
competitivas y generar un retorno seguro sobre la inversion; segin el autor antes
referido “la base del desempeiio sobre el promedio dentro de una industria es la
ventaja competitiva sostenible” (p. 163).

En el cuadro que a continuacion se presenta, se muestra en la siguiente pagina

un esquema del planteamiento de este autor respecto a la competitividad:
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Cuadro N° 01:
Modelo de Ventajas Competitivas

Liderazgo por
Costos

Diferenciacion

Enfoque

Pegado en el
Centro

Modelo de Ventaja Competitiva (Porter)
1.- Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece
como el productor de mas bajo costo en su industria.
2.- Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en
bases a diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para
consolidar su ventaja competitiva.
3.- Si mas de una compafiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al
mismo tiempo, este es generalmente desastroso.
4.- Logrado a menudo a través de economias a escala.
1.- Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser Unica en su
industria en algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por los
compradores.
2.- Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las
areas que no afecten su diferenciacion debe intentar disminuir costos; en
el area de la diferenciacién, los costos deben ser menores que la
percepcion de precio adicional que pagan los compradores por las
caracteristicas diferenciales.
3.- Las areas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion,
ventas, comercializacion, servicio, imagen, etc.
1.- Lograr el enfoque significa que una firma fij6 ser la mejor en un
segmento o grupo de segmentos.
2 variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciacion.

1.- Esto es generalmente una receta segura para la rentabilidad debajo del
promedio de la industria.

2.- No obstante, los beneficios atractivos son posibles si y mientras la
industria en su totalidad sea muy atractiva.

3.- Es una manifestacion de la carencia de una eleccion

4.- Es especialmente peligrosa para enfocadores que ha sido acertados, y
que después han comenzado a descuidar su enfoque. Ellos deben buscar
otros nichos. De lo contrario, estin comprometiendo su estrategia

Fuente: Porter (2006).

Gestion de Calidad de Productos y Servicios

Intimamente ligados a la definicion de calidad de un producto o servicio, estan

los siguientes conceptos: calidad del disefio; calidad de conformidad; disponibilidad /
oportunidad; servicio post-venta, tal como se resefia en el Manual del Consultor
(2008) “Su aptitud o adecuacion al uso es la definicion mas difundida en la calidad de

un producto o servicio. En otras palabras es el grado en el satisface los requerimientos
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del cliente o usuario” (p. 21).

Las organizaciones deben determinar los atributos cualitativos y cuantitativos
que los clientes o usuarios valoran de los productos o servicios que se les suministra,
e igualmente deben construir indicadores que les permitan medir y conocer en
cualquier momento el grado en que dichos atributos se estan satisfaciendo; son tres
indicadores los que se toman en cuenta, donde cada uno tiene caracteristicas
diferentes:

1) Efectividad: Es el grado de cumplimiento de las metas que establece la
organizacion. [Efectividad = (Resultados / Metas)]

2) Eficiencia: Es la comparacion de los recursos (laborales, maquinarias y equipos,
materiales, dinero) que debieron utilizarse para alcanzar un determinado resultado
con los que realmente se gastaron, [Eficiencia = (Recursos Programados / Recursos
gastados)]

3) Productividad de una organizacion: Para ser productivos hay que ser efectivo y
eficiente. Estos muestra la relacion entre Cantidad de producto o servicio y cantidad
de recurso, para cada producto y servicio y para cada recurso. [Productividad =
(Cantidad de bienes o servicios / Cantidad de recursos gastados)].

En el conocimiento consciente los agentes reconocen y pueden comunicar su
parte a la generacion de rentas empresariales; en el conocimiento automatico se aplica
el conocimiento tacito sin ningin esfuerzo, el conocimiento objetivo depende de los
mecanismos institucionales como las patentes para proteger su transferencia, asi
como la metodologia que la comunidad practica para acumular y comunicar
evidencias. Cuando una metodologia objetiva (cientifica) subyace en las
conversaciones menos estructuradas de una comunidad, el conocimiento objetivo se
convierte en conocimiento tacito.

La dinamica del conocimiento implica movimientos continuos, intercambios y
transformaciones de un tipo de conocimiento a otro, consciente o no, partiendo del
conocimiento individual se produce un proceso de interaccion continua que va del
individuo al grupo y del grupo al individuo.

Dado que el conocimiento es un concepto que implica una busqueda individual
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de su significacion por parte de cada unidad de analisis, ya que comprende tres
funciones: el pensar, el querer y el hacer, hay que admitir su caracter indisociable de
la persona y de la sociedad en la que se desarrolla. En este sentido, las multiples
manifestaciones del conocimiento son complejas combinaciones de estados
personales e interacciones sociales, que varian continuamente retroalimentandose en
bucles multiples.

Marshall fue el primer autor que sefiald al conocimiento como motor principal
del progreso economico, y a partir de él fue que se comenzd a valorar el
conocimiento como un recurso que tiene caracteristicas especificas que dificultan su
imitacion y su transferencia, por tanto, aquella empresa que gestione de forma
eficiente su conocimiento podrd disfrutar de una mayor ventaja competitiva en el
mercado, tal como lo expresan Nonaka y Takeuchi (1995) “Sélo alcanzaran el éxito
las empresas que de un modo consistente creen nuevo conocimiento, lo difundan por
toda la empresa y lo incorporen rapidamente a nuevas tecnologias y productos” (p.3).

Es por ello, que en la actualidad el estudio de los instrumentos que tienen las
empresas para la creacion de conocimiento y de la gestion de ese conocimiento se
hace imprescindible; en este contexto los clientes juegan un papel significativo para
definir los requisitos como elementos de entrada, de acuerdo con el modelo de

gestion de calidad, tal como se presenta en el siguiente grafico:
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Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

Clientes (y  |q ________T_____ Responsabilidad Clientes (y
otras partes de la direccion otras partes
interesadas) interesadas)
Gestion de los Medicion, P i
e . . Satisfaccion
recursos analisis y mejora T
— G, =)
' i »| Realizacion del p
e \\m producto #ym/ a
Entradas
—»  Actividades que aportan valor Salidas

_______ 3 Flujo de informacion

Grafico N° 02: Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
Fuente: Norma ISO 9000:2000

Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes)

Se conocen como Pequefias y Medianas Empresas de produccion de material o
de servicio y comercializacion. El origen y evolucion de las PyMEs en Latinoamérica
son el resultado de los procesos de industrializacion que se han llevado adelante en el
ultimo medio siglo, los cuales han sido protagonizados por las grandes empresas; en
paises latinoamericanos entre la época de los afios cincuenta a setenta se desarrollaron
un gran numero de pequeias y medianas empresas (PyMEs) que alcanzaron, en
varios casos, niveles importantes de productividad y competitividad.; segin Araya
(2003):

...las turbulencias macroeconémicas de los afios ochenta, los
programas de estabilizacion y, en algunas oportunidades, politicas de
liberalizacion mal disefiadas golpearon duramente las PyMEs dando
lugar a un gran nlimero de quiebras y la reduccion, tanto relativa como
absoluta, de los sectores productivos en los cuales las mismas se
concentraban (metalmecanica, textiles, prendas de vestir, articulos de
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cuero, calzado, muebles) (p.5).

En América Latina la informacion disponible indica que la presencia de las
PyMEs, en la estructura econdmica es relevante, especialmente en variables tales
como el nimero de empresas, la produccion y fundamentalmente el empleo, tal como
se indica en el cuadro que a continuacion se presenta en la siguiente pagina:

Se puede decir que en Argentina el 57% del empleo y el 41% del PBI se
concentra en estas unidades productivas; en Chile, las PyMEs aportan el 37% del
total del empleo y el 19% el PBI; en Colombia, el 35% del empleo y el 30% del PBI,
y en México el 29% del empleo y el 20% de la produccion.

Numero de habitantes por PYME en paises seleccionados — Ano 2001

Paises Nro. de empresas Nro. de PBI en u$s por
PYME habitantes por habitante
cada PYME

Australia (1) 290.250 69 29 200
Nueva Zelanda (2) 21.809 188 22 130
Espaiia (3) 173.810 238 25070
EE.UU. (4) 1.168.321 243 39710
Italia (5) 197 384 293 27 870
Argentina (6) 111.141 323 12.460
Brasil (7) 345599 517 8.020
Sudafrica (8) 72.055 633 10.960
Venezuela (9)

Fuentes: Para nimero de empresas PYME: 1) OECD, 2) NZMED, 3) UE, 4) USBC, 5) UE, 6) Observatorio
PYMi, 7) IBGE, 8) NTSA, 9) FUNDES. Para poblacion y PBI (PPA) Banco Mundial, “Equidad y Desarrolio”, afio
2006, ambos afio 2004, pag. 236 y 237.

* Poblacion y Nomero de Pymes para el afo 2001

Grafico N° 03: Ejemplo de Rendimiento a Nivel Mundial.
Fuente: Banco Exterior de México (2007)

Esta informacion, ademas de dar una primera imagen de la importancia de este
tipo de empresas en la estructura productiva de los paises de la region, muestra una
profunda brecha de productividad entre las grandes empresas y las PyMEs, la misma
sumada a la escasa participacion de las PyMEs en las exportaciones y, en general, en

los mercados mas dinamicos, se puede decir que son un reflejo de la situacion en la
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que operan las pequeflas y medianas empresas, atraso tecnoldgico, acceso en
condiciones desventajosas a los mercados de insumos y de productos finales, escaso
uso de técnicas modernas de gestion, comercializacion y control de calidad, y
dificultad de acceso a la informacion en general.

Al mismo tiempo la informacion muestra que, a diferencia de muchos paises
desarrollados, su integracion al sistema industrial es bastante precaria y marginal en
la mayoria de los casos; las PyMEs incrementan la cantidad y variedad de los agentes
econoémicos, aumentan el rango de especializacion de los sistemas econdmicos
locales y refuerzan la estabilidad social de los paises, sin embargo, ain se presenta un
gran desafio en cuanto a extender estos logros a la gran mayoria de las PyMEs, lo que
va mas alla del simple incremento del empleo.

Las caracteristicas generales se observa que las PyMEs como numero de
empresas representan mas del 20% del total de empresas de los paises de América
Latina, empleando casi el 50% de la masa laboral. Asi mismo casi el 50% de las
PyME:s estan localizadas en las ciudades capitales.

Por otra parte y en términos de ventas, las PyMEs representan mas del 25% del
total de ventas de las empresas de un pais en vias de desarrollo y del total de créditos
otorgados por la Banca, mas del 30% son dirigidos a las PyMEs. Por ultimo,
aproximadamente, un 36% de las PyMEs se dedican al comercio, un 32% son
manufactureras y un 31% son empresas de servicios; segun Bercovich (2004) estas
caracteristicas, “son precisamente las que demuestran lo importante de la produccion
a nivel general de la PyMEs” (p.43).

En este orden de ideas, la relaciéon tamafo-productividad es la relacion entre
tamafio de empresa y productividad. Dado que mayores tamafios en la estructura
significan mayor concentraciéon en los resultados, existiendo también una leve
correlacion positiva entre concentracion y productividad.

La relacion tamafio-productividad debe analizarse por sectores de la economia,
los sectores manufactureros y agropecuarios son fenémenos de economia de escala
tiene mucha importancia, que para otra area no son tan relevantes; en algunos casos

este tema define el tamafio O0ptimo minimo de una planta o empresa, sin que esto
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quiera decir que no existan oportunidades para empresas pequenas.

Debido a la aparicion de nuevas tecnologias, la implementacion de resultados
econdmicos y sociales llevados en Latinoamérica se ha visto en la necesidad de
disenar plantas industriales un tamafio en muchos casos inferior al que se hubiera
adoptado una década atrés, si esta tendencia se generaliza, a largo plazo esta conducta
empresaria modificard la estructura industrial; sin embargo, es necesario precisar que

el Banco Europeo de Inversiones (BEI) ha establecido criterios para definir las Pymes:

-Plantilla de la empresa: no mas de 250 trabajadores.

-Volumen de facturacion: no superior a 40 millones de euros

-Balance general anual: no superior a 27 millones de euros
-Independencia: que el 25% o mas de su capital o de sus derechos de
voto no pertenezca a otra empresa, 0 conjuntamente a varias empresas
que no respondan a la definicion de PYME.

Esta independencia esta sujeta en los dos casos siguientes:

- Si la empresa pertenece a sociedades publicas de participacion,
sociedades de capital riesgo o a inversores institucionales, siempre
que estos no ejerzan, individual o conjuntamente, ningun control sobre
la empresa.

- Si el capital esta distribuido de tal forma que no es posible
determinar quién lo posee, y si la empresa declara que puede
legitimamente presumir que el 25% o mas de su capital no pertenece a
otra empresa o, conjuntamente, a varias empresas que no responden a
la definicion de PYME.

Cuando se requiere distinguir entre empresas pequeias y medianas, se
define como empresa pequefia aquella que:

- No tenga mas de 50 trabajadores.

- Tenga un volumen de negocios anual no superior a 7 millones de
euros, o un balance general no superior a 5 millones de euros.

- Cumpla el criterio de independencia.

En Venezuela, el Estado emiti6 en noviembre de 2001 por primera vez
legislacion en la materia mediante la promulgacion del Decreto N° 1547. Ley de
Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Medina Industria PyMEs (2001) para el
estimulo de este sector empresarial con miras a su crecimiento a nivel economico el
cual define en su articulo 3 sus estructuras y caracteristicas adaptadas al mercado

venezolano:
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A los efectos del presente Decreto de Ley se entiende por:

1. Pequefia Industria, la unidad de explotacion econdmica realizada
por una persona juridica que efectie actividades de produccion de
bienes industriales y de servicios conexos, comprendidas en los
siguientes parametros:

1.1. Planta de trabajadores con un promedio anual no menor de once
(11) trabajadores, ni mayor a cincuenta (50) trabajadores.

1.2. Ventas anuales entre nueve mil una (9.001) Unidades Tributarias
y Cien mil (100.000) Unidades Tributarias.

2. Mediana Industria, la unidad de explotacion econdmica, realizada
por una persona juridica que efectie actividades de produccion de
bienes industriales y de servicios conexos, comprendida en los
siguientes parametros:

2.1. Planta de trabajadores con un promedio anual no menor a
cincuenta y un (51) trabajadores, ni mayor a cien (100) trabajadores.
2.2. Ventas anuales entre cien mil una (100.001) Unidades Tributarias
y doscientas cincuenta mil (250.000)

3. Emprendedor: Persona interesada y capaz de identificar, evaluar y
desarrollar una idea hasta transformarla en un concepto de negocio
operativo o en un producto, mediante la obtencion de los recursos
necesarios para su ejecucion y posterior comercializacion.

En el afio 2008 el Estado venezolano define con mayor precision el concepto de

Pequenas y Medianas Empresas, igualmente, en el articulo 5 establece que las Pymes

Son todas aquellas unidades organizadas juridicamente, con la
finalidad de desarrollar un modelo econdémico productivo mediante
actividades de transformacion de materia prima en insumos, en bienes
industriales elaborados o semielaborados, dirigidas a satisfacer las
necesidades de la comunidad, con la cantidad de empleados
especificados y las ventas estipuladas anteriormente.

Asi, cuando una industria no cumpla con algunos de los parametros
establecidos en el presente articulo, el Ministerio competente, en materia de la
produccion y el comercio, determinara su clasificacion como pequeiia o mediana
industria, con base a la metodologia que establezca el Reglamento del presente
Decreto Ley.

Adicionalmente, podran establecerse otros parametros de clasificacion, segun

Conindustria que es una de las Cémaras con mayor cantidad de afiliados en
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Venezuela, realizan seguimiento a las PyMEs desde diferentes agrupaciones en los

sectores industriales, para el segundo semestre del 2008 mostrando la diversidad.

Antecedentes del Manual FIM Productividad

La utilizacion de Manuales o Guias como instrumento de intervencion de
empresas se remonta en Venezuela al afio 1.974, cuando Covenin inicia esfuerzos y
fomenta su utilizacion como instrumento en la “Evaluacion de los Sistemas de
Control de Calidad de las Empresas”; para el ano 1.981, tomando como base la
metodologia contenida en la Norma Covenin 1.000, comienza el disefio del “Manual
de Evaluacion de la Capacidad de las Empresas para mejorar su productividad”, el
Manual fue aprobado como la Norma Venezolana Covenin 1.980”

A partir de ese momento es utilizado como instrumento de evaluacion en
Venezuela y el resto de América Latina, permitiendo a consultores y Gerentes
construir una fotografia de la calidad de gestion y los sistemas para identificar areas a
mejorar. Después del €xito inicial, y estudiados los nuevos conceptos y enfoques de
Calidad Total y Productividad, FIM concluye la necesidad de promover la revision y
modificacion de la norma, adaptdndola a los nuevos planteamientos gerenciales
utilizados a escala mundial.

En 1.989, en conjunto con Organismos Nacionales y Multinacionales, se genera
un nuevo documento que enfatiza las areas de planificacion, estableciendo estrategias
que permitan a las empresas actuar competitivamente en mercados globales,
asumiendo los nuevos enfoques de gestion orientados a los clientes.

Con la utilizacion de este instrumento, Consultores y Gerentes han podido
evaluar las posibilidades de éxito competitivo de sus empresas ¢ identificar las areas a
mejorar; el manual a su vez, ha permitido a las empresas reenfocarse, constituyéndose
€n un recurso para su mejoramiento.

En los afios 1.996-97 se realiza una nueva revision dirigida a facilitar su
aplicacion a las PYMES, convencidos que los enfoques de Calidad, Productividad y

Competitividad son aplicables a las empresas independientes de su tamafio. Con esa
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finalidad se crearon modulos de aplicacion, partiendo de las realidades de gestion,
haciendo posible que se conviertan en hitos para el mejoramiento de la Calidad de

Gestion.

Concepto y Objeto del Manual FIM Productividad

El Manual FIM de Evaluacion de Empresas fue disefiado por el Fondo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Productividad, FIM Productividad, tal como lo
resefia Rodriguez (2009) “responde a la necesidad de contar con un instrumento que
nos permita analizar las condiciones y aptitudes de una empresa para cumplir sus
objetivos y operar de manera eficiente el presente y adecuarse a los continuos
cambios del futuro” p.28.

Este se ha disefiado para conocer la situacion general de una empresa respecto a
las “buenas practicas de gestion” en los sistemas productivos, tomando en cuenta que
los resultados completos de una alta o baja calidad y productividad, asi como las
posibilidades de mejoras futuras dependeran directamente de ellas.

La manera de aplicar el Manual FIM es contrastar el grado de cumplimiento
que la empresa o proceso analizado tiene en relacion con lo que plantea el modelo, el
cual enuncia un conjunto de principios basicos para que la empresa como un todo
logre mejorar sus objetivos y capacidades; el Manual FIM, de acuerdo con Rodriguez
(2010) “es un instrumento para Proyectos de Asistencia Técnica Integral a Pymes”
que hace énfasis en evaluar la manera como se gerencia cada una de las areas
funcionales, con lo cual se logra una radiografia multipanoramica, ya que se obtienen
trece puntos de observacion sobre la manera como se dirige integralmente la empresa,
son areas funcionales elaboradas desde el convencimiento de que el establecimiento
de las areas o factores que se deben evaluar en la empresa es un problema de dificil
decision

De esta manera, se puede observar que es evidente la importancia del Manual
como instrumento, para levantar la informacién y realizar el diagndstico respectivo de

la empresa, el cual serd de mucha utilidad para las direcciones de empresa, porque
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permitira sefalar las areas deficientes y servirles de herramienta guia para u analisis
mas detallado en la definicion de éreas criticas y correcciones necesarias.

El Manual FIM es el Modelo de Excelencia Organizacional de una
metodologia, metodologia que permite la elaboracion de diagnosticos empresariales
integrales y agiles, de forma sistematica, jerarquizada y conceptualmente consistente;
sus resultados sirven para conocer, analizar y concluir respecto de las capacidades y
aptitudes de la empresa para cumplir sus objetivos de calidad y productividad, a fin
de operar de manera eficiente en el presente y adecuarse a los continuos cambios del

futuro.

Alcance del Manual FIM Productividad

El Manual FIM Productividad es aplicable a empresas manufactureras sean
estas grandes, medianas o pequefias; para su aplicacion a empresas de servicios habria
que hacer un conjunto de reajustes y consideraciones de los términos, mas no de los

conceptos.

Areas o Factores de la Evaluacién del Manual FIM Productividad

Como se menciono en el concepto, el Manual FIM Productividad evalta trece
areas de gestion para lo cual es necesario tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

a) En general todos los aspectos o areas de una empresa inciden en la calidad y en la
productividad con mayor o menor peso, por lo que necesariamente se ha tenido que
ser exhaustivo.

b) Al asignar un peso relativo a cada area (debido a que la influencia sefialada en el
punto anterior nos es igual para todos los factores o aspectos), se ha dado mayor peso
a aquellas que de una manera directa tienen influencia en la calidad y productividad.

De esta manera, es importante dar a conocer los conceptos de calidad,
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productividad y competitividad los cuales son considerados como requisitos para

asegurar el éxito permanente en el proceso de mejoramiento de una empresa.

Metodologia de Gestion PHV A del Manual (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

El PHVA es una metodologia dindmica que puede ser desplegada dentro de cada uno
de los procesos de la organizacion y sus interacciones; esta intimamente asociado con
la planificacion, implementacion, verificacion y mejora; en esta metodologia se
entiende por procesos a un conjunto de actividades relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entradas en resultados, de acuerdo con la Norma

ISO 9000: 2000, las actividades que definen los procesos son:

- “Planificar” Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con los requisitos de las partes
interesadas y las politicas de la organizacion;
- “Hacer” Implementar los procesos;
- “Verificar” Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y
los productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos
para el producto, e informar sobre los resultados.

“Actuar” Tomar las acciones para mejorar continuamente el
desempefio del proceso (p. 11).

Se puede lograr la implementacion, mantenimiento y la mejora del desempefio
de un proceso mediante la aplicacion del concepto PHV A en todos los niveles dentro

de una organizacion.

Bases Legales

Las bases legales que fundamentan el desarrollo del presente estudio se
consideraron de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento juridico venezolano,
siendo la primera instancia en este orden, la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV), la cual expeditamente norma todo lo referente a la actividad

econdmica, sus libertades y funcionamiento para quien desee dedicarse libremente a
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ejercer en casos como la creacion de pequenias y medianas empresas:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Carta Magna, establece claramente en el articulo 112 algunos aspectos
esenciales en esta materia, particularmente aquellos que tienen que ver con las
libertades econdomicas que tienen los ciudadanos y ciudadanas para dedicarse a la

actividad econOmica:

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo
integral del pais.

Por otra parte, tomando en consideracion que el desarrollo economico de la
Nacidn tiene bases y fundamento social y humano, el Estado venezolano prevé en el
articulo 299 de la CRBV el impulso a la actividad econdmica, incluso de manera

conjunta con la iniciativa privada:

Articulo 299: El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana
de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo
humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada
promovera el desarrollo armoénico de la economia nacional con el fin
de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el
nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania econémica del
pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
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economia, para lograr una justa distribucion de la riqueza mediante
una planificacion estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.

En el mismo orden de ideas, la maxima ley de la Republica en el articulo 308
garantiza expresamente la proteccion y promocion de la pequefia y mediana industria,

como base del desarrollo social del individuo y la familia

El Estado protegerd y promovera la pequeila y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econdémico
del pais, sustentdndolo en la iniciativa popular. Se asegurard la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

De tal manera que la actividad econémica y el hecho productivo en general,
asociado a las Pymes esta completamente protegido por el marco constitucion al

venezolano.

Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (2001)

Dado el crecimiento del sector de la Pequefa y Mediana Empresa, en
Venezuela los legisladores establecen su importancia al establecer este decreto donde
se determina en Gaceta Oficial N° 37.583, de fecha 03 de diciembre de 2002, la
legalizacion de la Ley que resguarda, guia y protege a las mismas, tal como se

expresa en su articulo 1:

La presente Ley tiene por objeto regular las relaciones que se dan
entre los Organos y entes que intervienen en el proceso de desarrollo
de la pequefia y mediana industria y las empresas de servicios conexos
a las mismas; asi como el apoyo, fomento, promocion, recuperacion y
expansion de la pequefia y mediana industria, como factor
fundamental de la dindmica productiva del pais, mediante la
reestructuracion de sus deudas, la recuperacion de su capacidad
instalada, el financiamiento oportuno, la capacitacion, asistencia
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técnica y las preferencias en las compras del sector publico; ademas
de otras acciones de apoyo efectivo para la pequefia y mediana
industria.

En lineas generales, todo el cuerpo de articulado de esta Ley estd orientado a
proteger e impulsar el desarrollo de iniciativas asociadas a las Pymes y asi se expresa
en su articulo 2 como funcion del Estado “El Estado promovera y fomentard las
iniciativas particulares y colectivas que conlleven a la constitucion, recuperacion y
desarrollo sustentable de la pequefia y mediana industria”.

Igualmente, alli se define con precision en el articulo 3 el concepto que el

Estado venezolano tiene de las Pymes:

Pequefia y Mediana Industria (PYMI): toda unidad de explotacion
economica, realizada por las personas juridicas que efectien
actividades de transformaciéon de materias primas en insumos, en
bienes industriales elaborados o semielaborados, que responda a uno
de los parametros establecidos por el Ejecutivo Nacional mediante el
Reglamento de esta Ley, segin los criterios que se indican a
continuacion: promedio anual del nimero de trabajadores y valor de
las ventas anuales expresado en unidades tributarias, estableciendo los
limites méximos y minimos.

En ese marco, se establecen los mecanismos de funcionamiento, las politicas

que las rigen, asi como los deberes y derechos a que tienen.

Plan de Desarrollo de la Nacion 2013-2019. Plan de la Patria (2014)

Esta Ley conocida como el Plan de La Patria 2013 — 2019, que fue disefiada
durante el gobierno del Presidente Hugo Chévez y decretada Ley por la Asamblea
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, expresa en sus cinco lineas
claves el conjunto de orientaciones y directrices que orientaran la Nacion para este
periodo en todos sus ambitos.

En este sentido, una de sus cinco lineas establece “desarrollar un sistema de

estimulos para el fomento de las pequefias y medianas industrias privadas y empresas
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conjuntas, en un marco de maxima corresponsabilidad social del aparato productivo,
reconociendo el trabajo de mujeres y hombres emprendedores”, lo cual esté dirigido a
convertir a Venezuela en una potencia productiva mediante la transformacion del
modelo productivo rentista, avanzando hacia una economia basada fundamentalmente
en el desarrollo de la industria en todos sus niveles, pesada, ligera, intermedia,

pequeiia y mediana.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos (2011)

La generalizacion de practicas especulativas produce niveles de inflacion
exacerbados, que terminan erosionando no so6lo el poder adquisitivo de la poblacion,
sino el potencial de las pequefias y medianas empresas (Pyme’s), en razon de lo cual,
el gobierno venezolano justifico la necesidad de una Ley de Costos y Precios Justos
que coadyuvara la accion del Ejecutivo Nacional en la implementacion de politicas
que facilitaran el acceso de todas las venezolanas y los venezolanos, de manera
equitativa, a los bienes y servicios.

Asi, la Ley de Costos y Precios Justos que en su articulo 3 establece sus sujetos

de aplicacion:

A las personas naturales y juridicas de derecho publico o privado,
nacionales o extranjeras que, con ocasion del desempefio de sus
actividades dentro del territorio nacional, produzcan, importen o
comercialicen bienes o presten servicios, por lo cual reciban una
contraprestacion pecuniaria que satisfaga su intercambio.

El mismo surge como una herramienta de control hacia los procesos de
estructuracion y fijacion de costos y precios de las empresas, para disminuir la
especulacion y la inflacion, asi como coadyuvar al crecimiento del poder adquisitivo
del ciudadano; a este respecto cabe mencionar que a partir de la aplicacion de esta
Ley las empresas deberan cumplir con nuevos requerimientos, obligaciones y
procedimientos administrativos, lo cual se inserta en la dindmica empresarial propia

de cada organizacion.
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Sistema de Variables

El sistema de variables conduce al logro de los objetivos de la tematica, ellas
representan a los elementos, factores o términos que pueden asumir diferentes valores
cada vez que son examinados o que reflejan distintas manifestaciones segin sea el
contexto en el que se presentan y permiten identificar con precision las caracteristicas
del objeto de la investigacion, lo cual es e particular importancia para seleccionar con
mayor facilidad las técnicas de registro y medicion.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2000) manifiesta que el sistema de variables
“es el establecimiento de la relacién directa entre los objetivos especificos y los
instrumentos de recopilacion de informacion a través de la asignacion de valores a las
variables en sus dimensiones e indicadores correspondientes” (p. 103); en el mismo
orden de ideas, Sabino (2004) afirma que: “un sistema de variables consiste en una
serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en
funcién de sus indicadores o unidades de medida” (p.43).

Por tanto definir las variables es sefialar un concepto o significado a cada una,
con el fin de conocer y determinar cudles son sus significados para la investigacion,
en consecuencia, a continuaciéon se presenta la estructura de las variables,
discriminadas en sus aspectos conceptuales y operativos.

Previamente, es de particular importancia al proyecto caracterizar lo referente a
la definicion de las variables; al respecto Hernandez y otros (2006) afirman que las
variables “describen la esencia o las caracteristicas de un objeto o fendmeno indica
que se les denomina definiciones reales. Por ello, es necesario para el investigador, ir
mas alla de las definiciones conceptuales y también utilizar las operacionales (p. 97).

De acuerdo a la orientacién metodoldgica de esta investigacion, la definicion de
variables es donde se expresan los objetivos especificos, con la identificacion de las
variables y la respectiva definicion conceptual, la cual es un tecnicismo que se
emplea en un estudio para desarrollar el proceso mediante el cual se lleva la variable
hasta sus aspectos mas concretos en la realidad y, Arias (2006) dice que “se define en

términos observables y medibles y debe ser presentada en un cuadro especifico” (p.
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63):

Conceptualizacion de Variables

La definicion conceptual de las variables es un tecnicismo que se emplea en un
estudio, para designar el proceso mediante el cual se transforma la variable de
conceptos abstractos a términos concretos a fin de caracterizar lo referente a la
definicion de las variables, Hernandez y otros (2006) dicen que la definicion

conceptual:

Trata el término o variable con otros términos y cuando describen la
esencia o las caracteristicas de un objeto o fendmeno indica que se les
denomina definiciones reales. Por ello, es necesario para el
investigador, ir mas alld de las definiciones conceptuales y también
utilizar las operacionales (p. 97).
De acuerdo a la orientacion metodologica de esta investigacion la definicion de
variables es donde se expresan los objetivos especificos, tal como se muestra a

continuacion en el cuadro de conceptualizacion de las variables en la siguiente pagina:
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Cuadro N° 02:

Conceptualizacion de las Variables

Objetivo

Variables

Definicion conceptual

Diagnosticar la situacion
actual en cuanto al
manejo de la herramienta
de intervencion integral
FIM para fortalecer la
competitividad de las
empresas medianas del
sector textil venezolano

Situacion  actual
en cuanto en
cuanto al manejo
de la herramienta
de intervencion
integral FIM

Estado en que se encuentran las
condiciones y aptitudes de la
comercializadora para cumplir sus
objetivos y operar de manera
eficiente, completamente adecuada
a los continuos cambios del futuro
en el marco de su entorno, aspectos
economicos, costos, divisas entre
otros aspectos.

Identificar las | Dificultades y los | Problemas que enfrenta la empresa
dificultades y los retos | retos principales | para  desarrollar una  gestion
principales de las | de las PYMES | eficiente con base en la calidad, la
PYMES venezolanas del | venezolanas del | productividad y la competitividad
sector textil sector textil

Aspectos

centrales que
Describir los aspectos | como enfoque | Aspectos conceptuales del Manual
centrales que como | estratégico ofrece | a ser tomados en cuenta para su
enfoque estratégico | la herramienta de | aplicacion practica: metodologia,
ofrece la herramienta de | intervencion diagnoéstico  empresarial y el
intervencion integral | integral FIM — | alcance
FIM — competitividad | competitividad
para las PYMES en | para las PYMES
Venezuela en Venezuela

Estructurar los elementos
alineados a una estrategia
competitiva acorde a las
necesidades estratégicas
de las Pymes del sector
textil venezolano

Mejoras,
alineadas a una
estrategia
competitiva a las
Pymes del sector
textil

Elementos que deben articularse
para integrar adecuadamente la
propuesta: analisis de los procesos,
deteccion de necesidades por area
control de produccion, capacitacion
del talento humano y su grado de
satisfaccion

Fuente: El autor (2015).

Operacionalizacion de Variables

Una vez que el método de registro y de medicion de un fendmeno se ha

especificado, se dice que se ha definido operacionalmente; la operacionalizacion de
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las variables, es la forma mas explicita de resaltar los aspectos que provienen de las
fuentes primarias o secundarias, lo que hace posible medir claramente los indicadores,
cuando estan bien definidas las variables.

Asi, Hevia (2004) expresa que “se define operacionalmente una variable
cuando se determinan los indicadores que lo conforman, explican y permiten su
medicién como tal” (p.43); en este orden de ideas los indicadores son los elementos
exactos y precisos que van a identificar la variable; es decir, los indicadores son
aquellos elementos operativos cuya investigacion permitiran observar qué tanto se
acerca el estudio al logro de sus propoésitos tedricos y metodoldgicos y se expresan en
una determinada dimension que segin Arias (2006) “es un elemento integrante de
una variable compleja que resulta de su analisis o descomposicion (p. 17).

En funcién a los objetivos especificos propuestos en este estudio para disefar
estrategias basadas en el Manual del Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de
la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la competitividad en las empresas
medianas del sector textil venezolano. Caso Comercializadora de Ropa Textiles
Zanzibar, S.A., la operacionalizacion de las variables y su correspondiente desglose

se visualizan en el cuadro que a continuacion se presenta:
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Cuadro N° 03:

Operacionalizacion de las Variables

Pymes del sector
textil venezolano

Objetivo Variables Dimension Indicador
Diagnosticar la
situacion actual en | Situacidon actual Entorno
cuanto al manejo de | en cuanto en Condiciones
la  herramienta de | cuanto al econdmicas
intervencion integral | manejo de la| Diagnostica | Costos
FIM para fortalecer la | herramienta de Situacion del sector
competitividad de las | intervencion
empresas medianas | integral FIM
del  sector textil
venezolano
Identificar las | Dificultades vy
dificultades 'y los | los retos Productividad
retos principales de | principales de | Conceptual | Capacidad
las PYMES | las PYMES Gestion de calidad
venezolanas del | venezolanas del Competitividad
sector textil sector textil

Aspectos
centrales que

Describir los aspectos | como  enfoque
centrales que como | estratégico
enfoque estratégico | ofrece la Metodologia
ofrece la herramienta | herramienta de | Conceptual | Diagnostico
de intervencion | intervencion empresarial
integral FIM  — | integral FIM — Alcance
competitividad para | competitividad
las  PYMES en | para las PYMES
Venezuela en Venezuela
Estructurar los | Mejoras, Analisis de los
elementos alineados a | alineadas a una procesos
una estrategia | estrategia Gerencial | Deteccion de
competitiva acorde a | competitiva  a necesidades por area
las necesidades | las Pymes del Control de
estratégicas de las | sector textil comercializacion

Capacitacion Personal
Grado de satisfaccion

Fuente: El autor (2015).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En atencion a la necesidad de desarrollar el estudio referido a la propuesta de
disefio de estrategias basadas en el Manual del Fondo para la Investigacion y
Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la competitividad
en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso Comercializadora de
Ropa Textiles Zanzibar, S.A., es necesario un ordenamiento metodologico adecuado
a la problematica expuesta y en concordancia con los objetivos planteados en el
mismo.

En el desarrollo de la metodologia se debe explicar la estructura practica del
trabajo a realizarse, la forma como la informacion que se necesita va a ser obtenida y,
asi mismo, sefialar las técnicas que se emplearan para recabar los datos y como seran
incorporados al trabajo de investigacion, lo cual conduce a exponer qué tratamiento
se dard a la informacion obtenida para alcanzar los objetivos propuestos y dar
respuesta a la problematica abordada.

Al respecto, Arias, (2006) define de la siguiente manera el marco metodologico
“es el como se realizara el estudio para responder al problema planteado” (p. 18); esta
metodologia permite, llevar a cabo de forma sistematica, la presente propuesta para el
disefio de estrategias basadas en el Manual del Fondo para la Investigacion y
Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la competitividad
en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso Comercializadora de

Ropa Textiles Zanzibar, S.A., es por ello que aplicara para desarrollo de la misma.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados en la problematica observada en la

Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., el estudio constituye un proyecto

factible, de acuerdo a la definicion expresada por la Universidad Pedagogica
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Experimental Libertador (UPEL) en su Manual de Trabajos de Grado, de

Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (2011):

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades (p. 7).

Efectivamente, la presente investigacion busca dar respuestas a la problematica
observada en el tema de la necesidad de estrategias basadas en el Manual del Fondo
para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil
venezolano; en el mismo orden de ideas, la investigacion es de campo, la cual es
definida por Arias (2006) como aquella que “consiste en la recoleccion de datos,
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
ninguna variable” (p.50) y, en tal sentido, los datos requeridos en esta investigacion,
sera tomados directamente del campo en estudio, ubicado en la Comercializadora de
Ropa Textiles Zanzibar, S.A.

De acuerdo a lo expuesto, en efecto, el estudio se desarrollara en el marco de
una investigacion de campo, en la medida en que se remitird directamente a la
realidad de los hechos, especificamente en las actividades de la referida
comercializadora, con la finalidad de recabar los datos necesarios para disefiar una
propuesta que facilite soluciones al problema planteado.

Asi mismo, se ubico en un nivel descriptivo, del cual Tamayo y Tamayo (2000)
expresa que consiste en “la descripcion e interpretacion de la naturaleza o de los
fenémenos, la cual trabaja sobre realidades de hechos y sus caracteristicas
fundamentales” (p.27); a partir del concepto mencionado, se puede decir que el
estudio a realizarse en la Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., mantiene
la misma naturaleza, por cuanto se abordaron cada uno de los aspectos que

intervienen en el proceso.
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Por otra parte, se apoya en una revision documental, tal como lo define la

Universidad Pedagégica Libertador (UPEL) en su Manual (2011):

El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con el apoyo principalmente en
fuentes bibliograficas y documentales. La originalidad del estudio se
refleja en el enfoque, criterio, conceptualizaciones, conclusiones,
recomendaciones y en general el pensamiento del autor (p. 6).

El logro de los objetivos planteados en cuanto a la caracterizacion del problema
de investigacion, requiere un amplio y profundo rastreo de informacion, que permita
acceder a la bibliografia conducente a construir el marco tedrico y conceptual
ajustado a las necesidades de la investigacion; a partir de esta busqueda en textos,
estudios realizados previamente y datos obtenidos en medios electronicos, se disefiara

la estructura documental que constituira la columna vertebral de la investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para realizar cualquier estudio de campo, se debe tomar como referencia, un
espacio natural de accion donde se evidencie la problematica que se quiere estudiar,
es decir, donde se pueda identificar la comunidad sujeto de observacion para la cual
se puedan proyectar los resultados de la investigacion.

En tal sentido, Arias (2006), define la poblacion como “el conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades a las
cuales se refiere la investigacion” (p.51), de tal manera que la poblacion definida para
desarrollar la propuesta de disefio de estrategias basadas en el Manual del Fondo para
la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de
la competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso
Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A, estuvo conformada por el

personal que alli labora y son aquellos que cumplen sus diversas funciones para
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lograr los objetivos de la institucion.

El personal de la Comercializadora son quienes tienen aportan las posibilidades
de informacién pues, por sus funciones operativas, en las diferentes areas conocen
toda la operatividad del organismo; en total son treinta y siete (37) trabajadores
empleados de todas las areas, incluidos personal directivo, administrativo.

En atencion a lo expuesto, se deriva que toda la poblacion es absolutamente
conocida y previsible, lo que conduce al criterio de Azorin (2007), al sefialar que
“una poblacion es finita cuando esta involucrada por un numero limitado de
elementos, por ello conviene indicar que algunas veces se puede considerar el estudio
en su totalidad” (p.55), a partir del cual se completo la configuracion de la poblacion

objeto de estudio.

Muestra

En atencion a la problematica planteada y, de acuerdo a los criterios
poblacionales definidos, se requiere adoptar lo que segun Hurtado (2000) afirma de
la muestra “Una porcion significativa del universo que se selecciona para entrevistar
la muestra, siempre debe tener las mismas caracteristicas del universo ya que es
representativa de este” (p.65).

Con base al conocimiento que se tiene acerca de la cantidad y caracteristicas de
los integrantes del universo del cual se ha de obtener la informacion requerida por el
estudio, se utilizara el muestreo intencional, de lo cual Tamayo y Tamayo (2000)

expresa lo siguiente:

Se le da igualmente el nombre de sesgado; en €I, el investigador
selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual
exige al investigador un conocimiento previo de la poblacion que se
investiga para poder determinar cuales son las categorias o
elementos que se pueden considerar como tipo representativo del
fendmeno que se estudia (p. 118).

En atencion a la problemdtica planteada y, de acuerdo a los criterios

poblacionales definidos, se requiere adoptar lo que segin Hurtado (2000) afirma de
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la muestra “Una porcion significativa del universo que se selecciona para entrevistar
la muestra, siempre debe tener las mismas caracteristicas del universo ya que es
representativa de este” (p.65).

Con base al conocimiento que se tiene acerca de la cantidad y caracteristicas de
los integrantes del universo del cual se ha de obtener la informacion requerida por el
estudio, se utilizara el muestreo intencional u opindtico, de lo cual Tamayo y Tamayo

(2000) expresa lo siguiente:

Se le da igualmente el nombre de sesgado; en él, el investigador
selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual
exige al investigador un conocimiento previo de la poblacion que se
investiga para poder determinar cuales son las categorias o
elementos que se pueden considerar como tipo representativo del
fendmeno que se estudia (p. 118).

De lo anterior se desprende que de manera intencional es posible tomar una
porcion de la poblacion o toda si se considera que la representa significativamente; a
modo de afinar el proceso de muestreo intencional, la porcion poblacional o muestra
tomada serd la totalidad del universo poblacional, tomando en consideracion el
criterio unico del pequefio tamafo de la misma.

De acuerdo a esto, los integrantes de la muestra seleccionada para obtener de
ellos la informacion, todos seran seleccionados, en la medida en que se ajustan al
criterio previamente establecido, en atencion a lo cual, se establece que el tamafio de
la muestra a la cual se aplicé el instrumento para obtener la informacion requerida
para el estudio, es de los treinta y siete (37) trabajadores empleados del area
administrativa que cumplen labores en la Comercializadora de Ropa Textiles

Zanzibar, S.A.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Con el proposito de obtener la informacion requerida para alcanzar los
objetivos de la investigacion, se utilizard la técnica que, segun Hurtado (2000) “Son
los procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion (p.223).

En tal sentido, a objeto de buscar los datos requeridos por la investigacion, se
ha optado por la técnica de la entrevista, la cual es definida por Arias (2006) como
“El método o técnica que consiste en obtener informacion acerca de un grupo de
individuos, puede ser oral (entrevista) o escrita (Cuestionario)” (p.80); en la presente
investigacion, se utilizo la segunda modalidad, es decir, en su caracterizacion escrita
para mayor concrecion en los datos obtenidos y lograr asi, mayor certeza en cuanto al

analisis que posteriormente se les realizaria.

Instrumentos

En plena concordancia con las técnicas de investigacion, se selecciond un
instrumento con la finalidad de obtener de ella la informacion requerida por el estudio;
en este orden de ideas, se aplico a la muestra seleccionada entre el personal empleado
de las diferentes areas de la Comercializadora un cuestionario, del cual Briones
(2002) dice que “son formularios destinados a recolectar la informacion requerida por
los objetivos de una investigacion” (p.59).

El referido instrumento se estructur6 en planteamientos de orden cerrado, cuyas
respuestas se sistematizaron en las alternativas Si y No, el cual fue previamente
sometido a un proceso de validacion por un conjunto de expertos tanto en el

contenido como en lo metodoldgico.
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Validez del Instrumento

Con base al criterio expuesto por Hernandez y otros (2006), la validez se refiere
“al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.
243), se requirid someter el instrumento seleccionado para aplicarse a la muestra a
una prueba que verifico su adecuada estructuracion.

El referido cuestionario definido para la recoleccion de los datos inherentes a la
investigacion realizada en la Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., con
relacion a la propuesta de disefio de estrategias basadas en el Manual del Fondo para
la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de
la competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano, se sometio al
juicio profesional de tres expertos a los fines de determinar el grado de validez del
instrumento, quienes evaluaron su calidad de redaccion y coherencia, relevancia y

pertinencia, en cada uno de los items del instrumento.

Técnicas de Analisis de Resultados

Luego de recabada la informacion a partir de la aplicacion del instrumento a la
muestra seleccionada, el andlisis de los resultados obtenidos se realizd bajo el
paradigma cuali-cuantitativo, apoyandose en las herramientas que ofrece la
estadistica descriptiva, de cuadros de frecuencia y graficos porcentuales desarrollando
un analisis interpretativo de los resultados cuantitativos sistematizados.

El analisis de los datos obtenidos, hace referencia a los resultados extraidos en
cada item del cuestionario, los cuales se reflejaron de forma porcentual, en graficos
que muestran el porcentaje correspondiente al resumen de cada valoracion en relacion
al total.

Por otra parte, el andlisis de tipo cualitativo sirve como marco de referencia
para desarrollar la descripcion de la situacion problema; en este sentido, realizar un
analisis critico de los datos obtenidos, permitido discriminar en profundidad la

informacion y aproximarlos a los indicadores establecidos para orientar la
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investigacion.

Fases de la Investigacion

Las estrategias de investigacion utilizadas en el andlisis de la propuesta, se
definen en total concordancia con los objetivos planteados en el estudio; en tal
sentido, las actividades realizadas para alcanzar este proposito se cumplieron de la

siguiente manera:

Fase I: Ampliacion del Marco Teorico

Al tener identificado, planteado y formulado el problema de investigacion, se
procedio6 a obtener la informacidn necesaria para sustentar tedricamente el desarrollo
de la investigaciéon, fundamentindose en trabajos anteriores y en fuentes
documentales de tipo bibliograficas a fin de profundizar en la teméatica abordada, lo
cual facilito la elaboracion del andlisis, asi como las conclusiones y recomendaciones

que condujeron al logro de los objetivos planteados.

Fase II: Elaboracion, Prueba y Aplicacion del Instrumento de Recoleccion
de Datos

En el marco de esta etapa del proceso, se elabord el instrumento para la
recoleccion de los datos necesarios, luego se sometié a la correspondiente prueba de
validacion para verificar su consistencia interna y se aplicé a la muestra seleccionada,
a fin de obtener la informacion precisa requerida por el estudio para alcanzar los

objetivos propuestos.

Fase III: Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Datos Obtenidos

Se realiz6 el analisis correspondiente de los datos derivados de la aplicacion del
instrumento a la muestra seleccionada con el proposito de conocer en detalle sus

opiniones, utilizando para ello las bondades que ofrece la estadistica descriptiva en
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cuanto a la utilizacién de cuadros de frecuencia y graficos de porcentajes.

Una vez obtenida y sistematizada la informacién, se realizaron los
correspondientes analisis, lo cual se efectu6 sobre la base de la interpretacion de cada
uno de los items contenidos en el instrumento, para luego verificarlos con los

objetivos de estudio.

Fase IV: elaboracion de las Conclusiones, Recomendaciones y Propuesta

Finalmente se procede a elaborar el conjunto de consideraciones concluyentes
del acuerdo a los resultados alcanzados en el analisis de la informacion obtenida en la
investigacion, en plena concordancia con los objetivos del estudio, para producir las
recomendaciones necesarias.

En este marco, se elabor6 y presentd la propuesta de disefio de estrategias
basadas en el Manual del Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la
Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la competitividad en las empresas
medianas del sector textil venezolano. Caso Comercializadora de Ropa Textiles
Zanzibar, S.A., cuya implementacion permitio solucionar la problematica referida a la
gestion de una pequefia empresa, con lo cual, considera el autor haber alcanzado los
objetivos planteados inicialmente para la realizacion de este proyecto, los cuales dan

sentido teorico y metodologico al estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los datos de la investigacién con su correspondiente
analisis, los cuales fueron obtenidos en base a la metodologia planteada para el desarrollo de
los objetivos propuestos para la propuesta de disefio de estrategias basadas en el Manual del
Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano.

Caso Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A.

Presentacion de Resultados

El analisis de los resultados se realizd con fundamento en las respuestas
suministradas por la muestra seleccionada, los cuales se presentan a continuacion
en cuadros de frecuencias y graficos porcentuales de cada indicador y de acuerdo a
las variables desarrolladas.

La informaciéon que a continuacion se presenta es clara y precisa,
incorporandose los elementos relevantes recopilados en la investigacion a través
del cuestionario para lo cual, se ha teniendo en cuenta que todos ellos son
imprescindibles para el andlisis, a los efectos de realizar su interpretacion y

comentarios finales, tal como a continuacién se presenta:

Objetivo N° 01

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de la herramienta de

intervencion integral FIM para fortalecer la competitividad de las empresas medianas

del sector textil venezolano
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Item N° 01

(En lineas generales le parece estable el entorno de la Comercializadora de Ropa

Textiles Zanzibar, S.A.?

Cuadro N° 04
Entorno
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 01 03
No 36 97
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 04
Entorno

mlm2

3%

En relacion a la pregunta referida a la estabilidad del entorno de la Comercializadora
de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., el noventa y siete (97 %) de la muestra encuestada afirmo

que, en lineas generales no lo es, mientras que el tres (3 %) restante si lo considera.
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Item N° 02

(Las condiciones econdmicas de la Comercializadora de Ropa Textiles

Zanzibar, S.A. son favorables para desarrollar una adecuada gestion?

Cuadro N° 05
Condiciones econémicas
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 26 70
No 11 30
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 05
Condiciones economicas

mlm2

En torno a la pregunta de si las condiciones econdémicas de la Comercializadora
de Ropa Textiles Zanzibar, S.A. son favorables para desarrollar una adecuada gestion,
el setenta (70 %) de la muestra se expresd positivamente, mientras, el treinta (30 %)

restante, afirmo que no lo son.
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Item N° 03

(Le parece que los costos de gestion de la Comercializadora de Ropa Textiles

Zanzibar, S.A.se ajustan a sus necesidades reales de comercializacion?

Cuadro N° 06
Costos
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 30 81
No 07 19
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 06
Costos

mlm2

Al ochenta y uno (81 %) de la muestra encuestado le ha parecido que los costos
de gestion de la Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A.se ajustan a sus
necesidades reales de comercializacion, en tanto que el diecinueve (19 %) restante

opina que eso no es verdad
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Item N° 04

(En lineas generales, la situacion del sector textil venezolano ayuda al

desarrollo de la gestion eficiente de una pequeiia empresa comercializadora?

Cuadro N° 07
Situacion del sector
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 37 100
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 07
Situacion del sector

mlm2

0%

En este item, la muestra no dej6 dudas en torno a su respuesta sobre la situacion
del sector textil venezolano ayuda al desarrollo de la gestion eficiente de una pequeia
empresa comercializadora, pues en su totalidad (100 %) estuvo de acuerdo en que

este aspecto no es positivo para la gestion.
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Objetivo N° 04

Estructurar los elementos alineados a wuna estrategia para fortalecer

competitividad de la comercializadora de ropa Textiles Zanzibar, S.A.

Item N° 05

(La comercializadora dispone de herramientas para realizar andlisis de los

diversos procesos que realiza en el marco de su gestion?

Cuadro N° 08
Analisis de procesos
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 01 03
No 36 97
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 08
Analisis de procesos

mlm2

3%

En cuanto a si la Comercializadora dispone de herramientas para realizar
analisis de los diversos procesos que realiza en el marco de su gestion, el noventa y
siete (97 %) estuvo de acuerdo en que no las tiene, mientras que el tres (3 %) restante

afirmo que si.
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Item N° 06

(La comercializadora dispone de herramientas para realizar su deteccion de

necesidades por area de gestion?

Cuadro N° 09
Deteccion de necesidades
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 37 100
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 09
Deteccion de necesidades

mlm2

0%

Se le consult6 a la muestra si la Comercializadora dispone de herramientas para
realizar su deteccion de necesidades por area de gestion, a lo cual el cien (100 %), es

decir, la totalidad estuvo de acuerdo en que si las tiene.
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Item N° 07

(La comercializadora dispone de herramientas para realizar el control de la

comercializacion de sus productos?

Cuadro N° 10

Control de comercializacion

Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 07 19
No 30 81
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 10
Control de comercializacion

mlm2

El ochenta y uno (81 %) de la muestra expresé que la comercializadora si
dispone de herramientas para realizar el control de la comercializacion de sus

productos, en tanto que el diecinueve (19 %) restante afirmo que no es asi
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Item N° 08

(La comercializadora capacita el personal para desarrollar la gestion en sus

diversas areas?

Cuadro N° 11

Capacitacion
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 08 22
No 29 78
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 11
Capacitacion

mlm2

En atencion a la pregunta de si la comercializadora capacita el personal para
desarrollar la gestion en sus diversas areas, es clara la respuesta, setenta y ocho
(78 %) de la muestra expres6 que no lo hace, mientras que el veintidos (22 %)

restante afirmo que si

70



Item N° 09

(Considera que la gestion, tal como se desarrolla actualmente, genera

satisfaccion en el talento humano?

Cuadro N° 12

Satisfaccion
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Si 18 49
No 19 51
Total 37 100

Fuente: El autor (2015).

Grafico N° 12
Satisfaccion

mlm2

En este aspecto indagado las opiniones estuvieron divididas, pues el cincuenta y
uno (51 %) ha considerado que la gestion, tal como se desarrolla actualmente, genera
satisfaccion en el talento humano, en tanto que el cuarenta y nueve (49 %) restante

opind que si se genera
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Analisis General de Resultados

A los fines de visualizar de manera integral los resultados obtenidos en la
indagatoria realizada entre el personal de la Comercializadora de Ropa Textiles
Zanzibar, S.A., con el propodsito de disefiar estrategias basadas en el Manual del
Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil
venezolano, a continuacion se exponen las consideraciones realizadas por el autor,
sobre la informacién aportada.

Se sabe que en muchas organizaciones, hoy por hoy siguen siendo inadecuadas
las formas y maneras de llevar a cabo los diversos procesos, en particular los
administrativos y éstos, de acuerdo a Faylor (2001) "... deben hacerse de una manera
secuencial de tal modo que el desempefio de las funciones administrativas puedan
lograr los objetivos trazados” (p. 23).

En este sentido, cabe agregar que la organizacion es la estructura que debe
determinar las jerarquias necesarias, planificacion de actividades y procedimientos
con el fin de simplificar las mismas y sus funciones dentro del grupo social para que
se desarrolle una Optima gestion adecuada al modo correcto de llevar
organizadamente los procesos, lo cual, en concordancia con la opinién de Chiavenato
(2004) "...Dindmico so6lo cuando el concepto de funcidon se aborda desde esta
perspectiva, este permite la correccion y el ajuste continuo, mediante la
retroalimentacion, de este modo el proceso administrativo no es solo un ciclo, sino
una interaccion dinamica" (p. 319).

En este orden de ideas, en atencion al analisis realizado al objetivo de
diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de la herramienta de intervencion
integral FIM para fortalecer la competitividad de las empresas medianas del sector
textil venezolano, con base en indicadores tales como entorno, condiciones
econdmicas, costos y situacion del sector, la investigacion dejo evidencias de muchos
aspectos importantes a tomar en cuenta por la Comercializadora de Ropa Textiles

Zanzibar, S.A. para mejorar su procedimientos mediante la estrategia de implementar
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herramientas, a fin de dar rapidas y mas eficientes respuestas a los requerimientos de
comercializacion de sus productos.

No obstante lo anterior, se puede afirmar que los problemas observados no tan
graves que no puedan solucionarse en tiempos definidos; en lineas generales, la
muestra ha considerado mayoritariamente que, efectivamente, el entorno de la
empresa no es estable, lo cual constituye un factor externo que incide a su interior,
afectando sin duda su interior.

Tanto asi que la mayoria de la muestra se expreso positivamente en relacion a
las condiciones econdmicas, a su planificacion de costos, considerando que se ajustan
a sus necesidades reales de comercializacion, mientras que no dej6 dudas en torno a
que la situacion del sector textil venezolano no ayuda al desarrollo de la gestion
eficiente de una pequeia empresa comercializadora y no es positivo para la gestion
de una empresa comercializadora de ropa Textiles como Zanzibar, S.A.

Por otra parte, en atencidon al objetivo especifico de estructurar los elementos
alineados a una estrategia para fortalecer competitividad de la comercializadora de
ropa Textiles Zanzibar, S.A. fue de gran valia el aporte de la muestra, toda vez que
dejo claro que la Comercializadora no dispone de herramientas para realizar analisis
de los diversos procesos que realiza en el marco de su gestion, no obstante, pueden
realizar deteccion de necesidades, asi como el control de la comercializacion de sus
productos.

Del mismo modo, la muestra dejé constancia de que se capacita el personal para
que se prepare para cumplir sus funciones adecuadamente, con eficiencia, sin
embargo, pese a todo lo expuesto, la opinion en torno al grado de satisfaccion laboral
que estos aspectos producen, esta dividida en el personal, mas o menos la misma
cantidad de la muestra piensa que si, de igual modo, otro porcentaje similar,
considera que no es asi.

En este sentido, es necesaria la incorporacion de los elementos aportados por la
muestra como sugerencia al ampliar sus respuestas; en cuanto a las herramientas para
el analisis de procesos no se puede decir mas, pues la muestra expresd que no existen,

es un componente fundamental de la propuesta definir estrategias en este sentido.
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Luego, en cuanto a deteccion de necesidades, expresaron que solo se apoyan en
una entrevista trimestral que realizan al personal para que informe sobre sus diversos
requerimientos, donde inclusive estin las de capacitacion; en lo atinente a los
controles sobre el proceso de comercializacidon, expresaron que se apoyan
exclusivamente en la facturacion efectiva para saber el ritmo y comportamiento de las
ventas, lo cual, asociado al tipo de capacitacién que afirmaron recibir, sélo en el area
contable y tecnologica, aclaran el camino a las estrategias basadas en el Manual del
Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el

fortalecimiento de la competitividad del personal de la Comercializadora
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Todo proceso de analisis implica recopilar y resumir evidencias de hasta qué
punto los resultados obtenidos, permiten determinar el logro de los objetivos
propuestos; asi mismo implica el uso de diversos métodos y pasos para desarrollar el
estudio, basdndose en la recoleccion, organizacion y fundamentaciéon de los
resultados obtenidos.

Por otra parte, en cuanto al proceso administrativo propiamente dicho, que ha sido
sometido al andlisis en la Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., es importante
precisar que en esta nueva era, las organizaciones presentan situaciones de complejidad,
dinamismo y alta competitividad, donde so6lo serdn exitosas aquellas empresas que
desarrollen capacidades de flexibilidad, adaptacion, optimizacion de sistemas, generando en
consecuencia ventajas competitivas que permitiran a la organizacion enfrentar los cambios vy,
al personal, mejores condiciones para alcanzar sus objetivos de forma eficaz, eficiente.

Es por ello que la propuesta de disefio de estrategias basadas en el Manual del
Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil
venezolano, tomando en cuenta que es un campo técnicamente interesante, toda vez
que se trata de avanzar en una gestion estratégica para el pais, constituyo el proposito
de este trabajo.

En tal sentido, de acuerdo a la problematica expuesta a lo largo del estudio en
su contexto analitico - descriptivo y, en concordancia con los objetivos planteados por
el presente trabajo, el autor arrib6 a las siguientes consideraciones concluyentes:

En primer lugar, en atencion al objetivo de diagnosticar la situacion actual en

cuanto al manejo de la herramienta de intervencion integral FIM para fortalecer la
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competitividad de las empresas medianas del sector textil venezolano, es concluyente
para el autor que los problemas de gestion que enfrenta la Comercializadora no son
irreversibles, es decir, tomando en consideraciéon que tienen como fortaleza sus
elementos internos estables, estan en buenas condiciones para enfrentar los vaivenes
del entorno.

Lo anterior implica que, siendo sus condiciones econémicas sanas y ajustas a
sus necesidades financieras reales para realizar sus procesos de comercializacion en
forma eficiente, no escapa a la dindmica cambiante del exterior, la cual responde a
variables que no dependen directamente de la empresa, sino mds bien de las
realidades econdmicas nacionales e internacionales, factores de produccion,
condiciones de importacidon y exportacion, divisas, entre muchos otros aspectos, en
razon de lo cual, se trata de ajustar el movimiento de tales variables a las condiciones
internas de la empresa.

En atencion al objetivo de identificar las principales dificultades y retos
gerenciales que afrontan las empresas medianas del sector textil venezolano,
probablemente como una consecuencia de los factores mencionados en el punto
anterior, se puede concluir que buena parte de los desequilibrios que presenta en
general el mercado comercializador nacional y, en particular el del sector textil,
obedecen mas a factores externos de la empresa que a los internos.

No obstante, el impacto que ejercen internamente puede suavizarse mediante
estrategias de gestion desarrolladas sobre la base de implementar algunas
herramientas como las que ofrece el Manual del Fondo para la Investigacion y
Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de su competitividad.

En tercer lugar, en cuanto a la descripcion de los aspectos centrales que como
enfoque estratégico ofrece la herramienta de intervencion integral FIM para fortalecer
la competitividad de las empresas medianas del sector textil venezolano, el autor
concluye en la necesidad que tiene la comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar,
S.A., de aplicar la metodologia, los alcances e instrumentos de diagndsticos el
Manual del Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM)

para el fortalecimiento de su competitividad.
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Por ultimo, para el autor del presente estudio es un aspecto determinante y
concluyente, la necesidad que tiene la Comercializadora de ropa Textiles Zanzibar,
S.A de estructurar un conjunto de elementos que, alineados a una estrategia para
fortalecer competitividad le viabilice a la empresa las herramientas necesarias para
desarrollar sus diversos procesos en el marco de su gestion.

Lo anterior involucra aspectos de formacion técnica en diversas areas que
abarcarian el aspecto contable y, muy especialmente el promocional, tomando en
consideracion que se trata de una empresa que comercializa productos, ademas de la
facilitacion para implementar los indicadores del Manual del Fondo para la

Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM).

Recomendaciones

Al arribar al término del trabajo y a la luz de las conclusiones desprendidas, el
autor se permitio presentar un conjunto de recomendaciones orientadas a mejorar, de
acuerdo a lo cual, se generaron las siguientes proposiciones sugerentes; en cuanto al
primer objetivo, relativo a diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de la
herramienta de intervencion integral FIM para fortalecer la competitividad de las
empresas medianas del sector textil venezolano, se recomienda prestar atencion a las
condiciones externas a la empresa, implementando herramientas que faciliten el
monitoreo de las variables del entorno que afectan la empresa a lo interno.

En lo referente a identificar las principales dificultades y retos gerenciales que
afrontan las empresas medianas del sector textil venezolano, se pueden aprovechar las
mismas herramientas para hacer seguimiento al entorno, a fin de caracterizar todos
aquellos elementos que distorsionan y dificultan el normal desarrollo de la gestion
comercializadora, entre otras herramientas estan las que ofrece el Manual del Fondo
para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de su competitividad.

En lo atinente al objetivo de describir los aspectos centrales que como enfoque
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estratégico ofrece la herramienta de intervencion integral FIM para fortalecer la
competitividad de las empresas medianas del sector textil venezolano, se recomienda
la implementacion de esta metodologia en materia de diagndstico empresarial para
detectar necesidades.

Por ultimo, a los fines de alcanzar el objetivo de estructurar los elementos
alineados a una estrategia para fortalecer competitividad de la comercializadora de
ropa Textiles Zanzibar, S.A., se recomienda revisar, asumir ¢ implementar la presente
propuesta de disefio de estrategias basadas en el Manual del Fondo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la
competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso

Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A.

78



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS BASADAS EN EL MANUAL DEL FONDO PARA LA
INVESTIGACION Y MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD (FIM)
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS DEL SECTOR TEXTIL VENEZOLANO. CASO
COMERCIALIZADORA DE ROPA TEXTILES ZANZIBAR, S.A.

Presentacion de la Propuesta

La propuesta que a continuacién se presenta, fue disefiada en atencion a la
problematica en la Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., a consecuencia
de las debilidades observadas para atender su problematica asociada a la necesidad
de un conjunto de estrategias para fortalecer su competitividad; es por ello que en este
sentido, la presente investigacion se ha planteado promover la implementacion de las
herramientas que, para estos fines, ofrece el Manual del Fondo para la Investigacion y
Mejoramiento de la Productividad (FIM), mediante lo cual se ha pretendido alcanzar
el objetivo de dar respuesta a la empresa aportandole una posible solucion al
problema.

La creciente complejidad del entorno en que se desenvuelven las empresas hace
necesario que ¢stas desarrollen mayores capacidades con el fin de mejorar su
competitividad, hasta alcanzar la excelencia, y afrontar con garantias los nuevos
retos; en este contexto, el principio de excelencia en las organizaciones integra la
nocion de calidad total y responsabilidad social o empresarial, cuya evolucion dio
paso a una nocidon mas amplia e integradora, conocida como el Manual FIM, el cual
constituye un valioso instrumento para medir la capacidad de gestion de la calidad y
la productividad de las pequefias y medianas empresas.

Asi, para convertir la empresa en un ente capaz de enfrentar la creciente

complejidad del entorno globalizado, es necesario llevar a las organizaciones por el
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camino de la mejora incremental hasta alcanzar la excelencia organizacional, con el
fin de dotarlas de mejores capacidades de gestion, con lo cual se busca migrar de un
paradigma en el que solo los resultados econdmicos son valorados hacia uno en que
también se consideren otros aspectos relevantes, tanto para la organizacién como para
el Ser Humano que alli labora.

Por todo lo anterior, se considera de importancia vital el tematico objeto de
estudio dirigido a disefar estrategias basadas en el Manual del Fondo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la
competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso

Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., la cual se presenta a continuacion:

Metodologia y Fundamentacion

La propuesta de disefio de estrategias basadas en el Manual del Fondo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la
competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso
Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., contempla un conjunto de
aspectos necesarios para su concrecion, a saber:

1. Que la gerencia de la Comercializadora esté consustanciada con la misma vy,
convencida de la necesidad que tiene la organizacion de implementar esta
herramienta para mejorar su competitividad en un medio cuyo entorno hace dificil la
gestion, en virtud de la dinamica de cambios constantes

2. Los resultados de este esfuerzo consciente y organizado tanto de la gerencia
como de todo el personal, deben dirigirse a mejorar y fortalecer las condiciones de la
gestion en su totalidad, en aras de un beneficio mayor que es la productividad
eficiente.

3. Es precisamente en este contexto laboral donde se han de validar todos los
hallazgos, mejoras, conocimientos y avances obtenidos de la implementacion de la
propuesta.

Para cumplir con este propdsito la implementacion de la propuesta de disefio de
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estrategias basadas en el Manual del Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de
la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la competitividad en las empresas
medianas del sector textil venezolano. Caso Comercializadora de Ropa Textiles

Zanzibar, S.A., consta de tres fases fundamentales:

e Fase de conocimiento del modelo en la empresa (sensibilizacion del personal
hacia las bondades del mismo)

e Promocion del manejo de aspectos técnicos y culturales que involucra la
implementacion del modelo en la empresa

e Fomento en el personal (en su totalidad) del enfoque gerencial del Manual del
Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para

el fortalecimiento de la competitividad

Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta estd orientada a elaborar una propuesta de disefio de
estrategias basadas en el Manual del Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de
la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la competitividad en las empresas
medianas del sector textil venezolano. Caso Comercializadora de Ropa Textiles
Zanzibar, S.A., y se justifica ampliamente en razon de los aspectos y contenidos que
involucra desde el punto de vista gerencial, econdomico y social, en particular de los
beneficios que de ella derivan para un gran colectivo como es el que integra la
empresa Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., en este sentido, de

acuerdo con Kurosawa (2000):

La productividad, primero que todo, es un principio guia de como usar
racionalmente la naturaleza para reproducir la raza humana y mejorar
la sociedad como un todo. Esta concepcion permite sustentar la
busqueda incesante de la mejora continua hasta alcanzar la Excelencia
Organizacional (EO), que incluye la bisqueda del mejoramiento, la
gestion incesante de la innovacion, asi como el conocimiento, ademas,
implica ampliar su alcance mas alla de los resultados econdomicos, con
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lo cual estaremos en capacidad de alinear completamente la
productividad, asi entendida, con los conceptos de excelencia (p. 99).

El enfoque actual de calidad y productividad implica entonces que el progreso
hacia la excelencia organizacional debe incorporar a los actores afectados, con todas
las herramientas que son capaces de aportar a la empresa; en este sentido, la presente
propuesta se justifica ampliamente desde diversos puntos de vista.

En primer lugar, tomando en cuenta su relevancia social, al visualizar la
densidad poblacional a la cual estd dirigida; a este respecto, la referida empresa
comercializa, tiene el potencial para la distribucion de un bien necesario para toda la
sociedad venezolana como es el textil, lo cual la obliga a mejorar su capacidad
competitiva, a reducir el impacto que los factores externos, tales como las variables
importacion, exportacion, divisas, precios, entre otros, la colocan en desventaja frente
a la competencia, ejercen sobre ella, para que su gestion pueda rendir los beneficios
esperados.

En segundo lugar, desde el punto de vista gerencial/empresarial, se justifica
plenamente la implementacion de la propuesta, en la medida en que una gestion sana,
eficiente, excelente, sin duda genera satisfaccion del talento humano que gestiona la
organizacion, tanto como del publico/usuario que consume lo que produce o que

adquiere los bienes que le ofrece.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Presentar un conjunto de estrategias basadas en el Manual del Fondo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el fortalecimiento de la
competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano. Caso

Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A.

Objetivos Especificos
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e Identificar los factores del diagnodstico empresarial o factores de evaluacion

e Establecer los niveles de modularizacion de la propuesta

e Promover el manejo de aspectos técnicos que involucra la mejora de la

Competitividad en la Gestion de la Comercializadora

Propuesta de Herramienta

El Manual FIM es el Modelo de Excelencia Organizacional de una metodologia
que permite la elaboracion de diagnosticos empresariales, integrales y agiles, de
forma sistematica, jerarquizada y conceptualmente consistente; sus resultados sirven
para conocer, analizar y concluir respecto de las capacidades y aptitudes de la
empresa para cumplir sus objetivos de calidad y productividad, a fin de operar de
manera eficiente en el presente y adecuarse a los continuos cambios del futuro.

En cuanto a su alcance, es aplicable a empresas manufactureras sean grandes,
medianas o pequeias y, en términos de su aplicabilidad se basa en tres aspectos
fundamentales, sobre los cuales se asienta el Modelo y se confronta con la practica

gerencial de la empresa, de manera resumida, son las siguientes:

.- Areas o Factores de la Evaluacion

En el caso del manual se asumen 13 areas funcionales elaboradas desde el
convencimiento de que el establecimiento de las areas o factores que se deben evaluar

en la empresa es un problema de dificil decision, éstas son:

i. Gerencia
ii. Organizacion, Informacion y Funciones
iii. Talento Humano

iv. Planificacion y programacion de la comercializacion
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v. Distribucion en planta, Almacenamiento y Manejo de Materiales
vi. Suministros

vii. Investigacion y Desarrollo

viii. Mantenimiento

ix. Finanzas

x. Mercadeo

xi. Ventas

xii. Sistema de Control de Calidad

xiii. Higiene y Seguridad Industrial

.- Modularizacion

En tanto la mayoria de las empresas Pyme’s venezolanas tienen debilidades
fundamentales en las areas de calidad de gestion, el concepto de Modularizacion
permite establecer hitos que s6lo pueden ser cumplidos en forma secuencial e

incremental, para ello se establecen tres niveles, basico, suficiente y excelente:

.- Planes de Mejora de la Competitividad en la Gestion de la Comercializadora

La aplicacion del Manual FIM logra una radiografia multipanoramica que
permite obtener los trece puntos de observacion sobre la manera como se dirige
integralmente cada empresa. Con esta informacion se pueden disefiar planes de
mejora de la calidad de gestion en la empresa diagnosticada; en tal sentido, se
propone un conjunto de estrategias basadas en el referido Manual para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil
venezolano. Caso Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A., las cuales se

estructuran de la siguiente manera:
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Objetivo N° 01

Identificar los factores del diagndstico empresarial o factores de evaluacion
1.- Estrategia

Monitoreo situacional
2.- Nivel de Operatividad

Constante, implica seguimiento permanente a todos los procesos, a fin de
identificar los puntos criticos de los problemas de la empresa, determinar donde se
encuentra y los factores intervinientes
3.- Recursos Requeridos

.- Establecer los parametros de seguimiento

.- Elaboracion de formatos e instrumentos

.- Personal para aplicar los instrumentos

.- Papeleria y material de oficina

.- No involucra recursos financieros adicionales a los ya existentes en la
empresa

4.- Responsable

.- La Gerencia, a través de la coordinacion conjunta de todas las areas de

gestion de la empresa
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Objetivo N° 02

Establecer los niveles de modularizacion de la propuesta

1.- Estrategia

Investigacion, mercadeo y posicionamiento general de la empresa

2.- Nivel de operatividad

Basico: Abarca las politicas y practicas minimas indispensables para que la
empresa como un todo y cada una de sus areas funcionales operen de manera

eficiente en el presente, garantizando efectividad de resultados y eficacia.

Suficiente: Incluye el Modulo Bésico y abarca ademas el desarrollo formal de
los sistemas y funciones para poder atender el manejo de complejidades mayores, con
mayor precision de la informacion, mejores tiempos de respuesta y minimizando el

desperdicio.

Excelente: Incluye los dos niveles anteriores y abarca la adopcion y desarrollo
en la empresa de los nuevos enfoques de gestion orientados a la excelencia del

desempefio que garantizan flexibilidad, capacidad de innovacioén y mejora continua

3.- Recursos Requeridos

.- Establecer los parametros de evaluacion

.- Elaboracion de formatos e instrumentos

.- Personal para aplicar los instrumentos

.- Papeleria y material de oficina

.- No involucra recursos financieros adicionales a los ya existentes en la

empresa
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.- Identificar los ndodulos modulares (problemas a abordaren cada nivel)

.- Personal para investigacion

4.- Responsable:

.- La Gerencia a través de la coordinacion de mercadotecnia

Objetivo N° 03

Promover el manejo de aspectos técnicos que involucra la mejora de la

Competitividad en la Gestion de la Comercializadora

1.- Estrategias:

e Mejoramiento de la calidad y reduccion de desperdicios

e Reduccién de costos y de tiempos de entrega de producto

e Organizacion y desarrollo del Talento Humano

2.- Nivel de Operatividad

Se aplica en el campo de la formacion técnico-productiva-gerencial del talento

humano de la empresa en diversas areas:

.- Investigacion y desarrollo
.- Analisis situacional
.- Gerencia estratégica

.- Dominio de herramientas tecnologicas
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3.- Recursos Requeridos

.- Identificar y establecer necesidades de formacion

.- Elaboracion de formatos e instrumentos

.- Personal para aplicar los instrumentos

.- Papeleria y material de oficina

.- Articulacion con entes del Estado para implementar los procesos de
formacion

.- Los costos adicionales son relativamente bajos, toda vez que el Estado

dispone de entes para la formacion

4.- Responsable:

.- La Gerencia a través de la coordinacion de Talento Humano
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ANEXO A
CUESTIONARIO

El cuestionario que a continuacion le presentamos, tiene como finalidad recopilar la
informacion necesaria para realizar la investigacion disefiar las estrategias basadas en el
Manual del Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la Productividad (FIM) para el
fortalecimiento de la competitividad en las empresas medianas del sector textil venezolano.
Caso Comercializadora de Ropa Textiles Zanzibar, S.A.

Es necesario destacar que el instrumento es completamente anénimo, razén por

la cual toda la informacion por usted suministrada gozara de estricta confidencialidad,

agradezco de antemano su apoyo y colaboracion.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente las interrogantes contenidas en este cuestionario
e Marque con una equis (x) la respuesta que considere correcta

Objetivo N° 01

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de la herramienta de
intervencion integral FIM para fortalecer la competitividad de las empresas medianas

del sector textil venezolano

Item N° 01

(En lineas generales le parece estable el entorno de la Comercializadora de Ropa

Textiles Zanzibar, S.A.?
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Si su respuesta es negativa, por favor explique

Item N° 02

(Las condiciones econdémicas de la Comercializadora de Ropa Textiles

Zanzibar, S.A. son favorables para desarrollar una adecuada gestion?

Si No

Si su respuesta es negativa, por favor explique

ftem N° 03

(Le parece que los costos de gestion de la Comercializadora de Ropa Textiles

Zanzibar, S.A.se ajustan a sus necesidades reales de produccion?

Si No

Si su respuesta es negativa, por favor explique

Item N° 04

(En lineas generales, la situacion del sector textil venezolano ayuda al

desarrollo de la gestion eficiente de una pequefia empresa comercializadora?

Si su respuesta es negativa, por favor explique

Objetivo N° 04
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Estructurar los elementos alineados a una estrategia para fortalecer

competitividad de la comercializadora de ropa Textiles Zanzibar, S.A.

Item N° 05

(La comercializadora dispone de herramientas para realizar analisis de los

diversos procesos que realiza en el marco de su gestion?

Si su respuesta es positiva, por favor indique al menos dos

Item N° 06

(La comercializadora dispone de herramientas para realizar su deteccion de

necesidades por area de gestion?

Si su respuesta es positiva, por favor indique al menos dos

Item N° 07

(La comercializadora dispone de herramientas para realizar el control de

comercializacion?

Si No

Si su respuesta es positiva, por favor indique al menos dos
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Ttem N° 08

(La comercializadora capacita el personal para desarrollar la gestion en sus

diversas areas?

Si No

Si su respuesta es positiva, por favor indique al menos tres cursos que se hayan

facilitado ala personal

Item N° 09

(Considera que la gestion, tal como se desarrolla actualmente, genera

satisfaccion en el talento humano?
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