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Resumen

Esta investigacion se enmarca dentro de los estudios para enfrentar los retos
demograficos que supone el envejecimiento poblacional de Venezuela en las cuatro
primeras décadas del siglo XXI. Se revisé el qué hacer del sector publico que asume,
en su tardia entrada al siglo XX, la atencion de adultos mayores desde un enfoque
marcadamente asistencialista. Se evalu6 como, en el marco de la democracia
participativa y protagénica plasmada en la Constitucion de 1999, se abre paso el
modelo participativo que propone la Ley de Servicios Sociales como politica social de
Estado que postula la cogestion de servicios y la transferencia de competencias al
Poder Popular. Se valoré el desarrollo actual de los métodos que permiten o no, el
empoderamiento ciudadano, otorgando capacidad decisional al Poder Popular en los
procesos de disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de las politicas sociales de
los entes del Estado encargados de la atencidon de adultos mayores en tres niveles del
sector publico nacional, estadal y municipal. La investigacion fue de tipo mixta con un
enfoque descriptivo, enmarcada dentro de la investigacion documental.

Palabras clave: participacion ciudadana, envejecimiento poblacional, poder popular,
empoderamiento social, cogestion, transferencia de competencias, politica social,
adultos mayores
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INTRODUCCION

Si en algo es erudita la psicologia, sobre todo la psicologia social, es en su
capacidad para despertar la curiosidad a los que (como el autor de esta investigacion)
pretenden hacer ciencia de lo social y empezar asi a comprender transversalmente, los
fendmenos que solamente con los lentes de la economia, las ciencias politicas, la
sociologia o la administracion, parecieran condenados a las soluciones efectistas o de

ajustes e incentivos econdmicos que condicionan comportamientos en sociedad.

Lo anteriormente dicho tiene fundamento en los estudios de la psicologia social
segun los cuales, el envejecer, es uno de los fenbmenos menos comprendidos y menos
afrontados socialmente; asi lo dejan claro Levy Becca y Banaji Mazharain (2004),
cuando se refieren al Viejismo Implicito como un impedimento cognitivo humano para
enfrentar el mas inevitable de todos los hechos naturales de la vida, envejecer. Ello
tendria asidero en que las preocupaciones de los primeros afios de vida como ser
alguien en la vida, dejar huella, dejar descendencia, procurarse los medios para

sobrevivir, etc. no dejan espacio a la preparacion para la adultez mayor.

Sin embargo, las fundamentaciones psicosociales (Osorio, 2014, Marin, 2008 y
Gascon, 2014) sobre el no saber como o no querer afrontar el envejecimiento
poblacional, no son jamas suficientes para que en una investigacion en el area de
gerencia de programas sociales se pretenda tomar como bandera epistemoldgica el
accionar del sector publico venezolano en tiempos de democracia participativa y

protagonica.

Hace falta ir mas alla de lo relativamente evidente e indagar en las fortalezas y
debilidades, en los vacios que produce el burocratismo de los diferentes niveles del

poder ejecutivo del sector publico venezolano y medir los indicadores de voluntad



politica ganados a la idea de que la participacion ciudadana pertinente, legitima, legal,
capaz y necesaria para combatir la pobreza y la exclusion social.

Es por ello que el proposito de esta investigacion sera el andlisis actual de la
gerencia de los programas sociales del sector publico venezolano dirigidos a la
poblaciéon adulta mayor, tomando como referencia el modelo de democracia
participativa y protagonica plasmado en la constitucion nacional de 1999 y el modelo
participativo que propone la Ley de Servicios Sociales aprobada casi 6 afios después
donde la mainstream o nucleo duro politico es la transferencia de competencias a una

novedosa categoria de participacion ciudadana denominada Poder Popular.

El esfuerzo por la comprensién en esta investigacion pretende trascenderse y
convertirse en una opcion real de consulta y aplicacion futura del “knowwhy”
(Rodriguez, 2005) en los entes del sector publico que prestan un servicio nobilisimo
como lo es el acompafar a sus ciudadanos a vivir luego que la sociedad, entrampada
en el imaginario de que "somos un pais joven", redacta un acta de defuncién temprana

a todo aquel que tenga la osadia de traspasar la frontera de los 60 afios de edad.

Ahora bien y sin pretensiones de que este esfuerzo académico derive en un
tratado sobre la ética de la sociedad venezolana de comienzos del siglo XXI, se tendra
presente esos valores sociales aprendidos y compartidos, para comprender por qué es
imperativo que los ciudadanos participen activamente y tomen parte de los asuntos
donde el Estado ha mostrado un rezago importante como motorizador y responsable de
las soluciones pertinentes, no obstante que quienes han tomado las riendas del poder
politico y econémico en Venezuela en las ultimas dos décadas, fueron protagonistas en
mayor o menor grado del amplio y arduo debate que tuvo lugar los afios previos a la

aprobacion de la constitucion vigente.

Se prestard atencibn en esta investigacion a la posibilidad que el poder
constituido, como reaccion automatica a la presencia de otro poder competidor, y de
forma velada, impida o ralentice la operacionalizacion de la participacion ciudadana en
el supuesto de que el Poder Popular, se considere y autentica y suficientemente

empoderado, desanclado de los efectos del clivaje que genera la polarizaciéon politica,



libre de coacciones partidistas y profundamente responsable y consciente de que la
satisfaccion de sus necesidades materiales y espirituales, sera importante para el

Estado cuando este se halle frente a una sociedad de ejecutores y contralores

Ante la mesa de trabajo descrita, el autor de esta investigacion, se plantea y
justifica el tema de investigacion, se establecen los objetivos a lograr, se describe al
detalle los fundamentos tedricos y metodologicos tal como corresponde al rigor
académico del grado al que aspira, agradeciendo los aportes y reclamos en todas las
secciones de la investigacion, especialmente en la presentacion y discusién de
resultados, de modo que, en futuras investigaciones, se propongan soluciones al sector
publico venezolano para lograr sinergia entre la participacion ciudadana y el poder

constituido.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema

El XIII (INE, 2001) y XIV censo de poblacién y vivienda (INE, 2011) realizado por
el Instituto Nacional de Estadisticas demuestran que la piramide poblacional
venezolana viene engrosandose lentamente en su cuspide desde hace al menos dos
décadas; los adultos mayores, reciben los efectos del envejecimiento y evidencian una
disminuciéon de sus capacidades fisicas y mentales, adquiridas en la juventud y la
adultez desde varios puntos de vista biopsicosociales, con el refuerzo social de

prejuicios y atribuciones, proveniente de los no mayores (Gascén, 2014) .

Este proyecto de investigacién, intenta primeramente dar cuenta de la necesidad
de la superacion del modelo asistencialista en la tradicion administrativa del sector
publico en Venezuela, manifiesta por vez primera en la creacion del Patronato Nacional

de Ancianos e Invalidos (PANAI) en el ano 1949.

Vale la pena analizar los cambios organizacionales que supondria el cambio de
Ministerio de adscripcién desde “Sanidad y Asistencia Social” a “Familia”, ya que se
asume la desconcentracion de funciones a nivel regional y de descentralizacion
administrativa, asumiendo también la posibilidad presupuestaria de aportes de las
regiones. El otorgamiento de los “beneficios” se sigue remitiendo a los descuentos

antes sefalados pero en adelante como fruto de acuerdos con instituciones.

No obstante el cambio evidenciado en el afio 1998 cuando se aprueba la Ley de
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Reforma Parcial del INAGER, la modificacion de la edad minima para ser beneficiario
de las prestaciones otorgadas, disminuyendo de 65 a 60 afios de edad el requisito de
grupo de edad, no obstante el incremento — segun el Censo de Poblacién y Vivienda,
INE 2001 — de la esperanza de vida al nacer registrada en el afio 1978 en comparacion
con los registros de 1998, supuso un aumento a la poblacion a atender con una
incidencia fiscal tremenda que dejaria secuelas en el Sistema Prestacional de Servicios

Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas.

La aparicidn del término participacion en la gestién de las politicas publicas para
las personas mayores de 60 afos, se hace visible en el articulo 23 de la Ley reformada
cuando incluye: “El Instituto creara (...) solicitando para ello la participacion activa de la
sociedad civil’; lo que supone, cuando menos, una apertura a otros sectores de la
sociedad que venian encargandose tradicionalmente de dar proteccion a los adultos

mayores vulnerados en sus derechos individuales.

Sin embargo, la exclusion juridica de la “célula” mas pequefia de la sociedad, la
familia, pareciera haber profundizado el asistencialismo y el abandono familiar al ya no
condicionar la entrega del beneficio econdmico al hecho de que “los familiares estén
dispuestos a hacerse cargo de ellos y se responsabilicen de su atencion” (Ley de
Reforma parcial de la Ley del INAGER, 1998) sino a la discrecionalidad de un “estudio

social” que avale el pago de ayuda econdmica.

Esta parte de la historia de gestion de las prestaciones a los adultos mayores
desde el advenimiento de la era democratica, parece dada por concluida con la
aprobacion de la Constitucion de la Republica que rige desde 1999, y es que establecer
la democracia “participativa y protagonica® como sistema de gobierno, el
asistencialismo estatal, del rezago social y la despreocupacion familiar y comunitaria
por la vida, intereses y necesidades de los adultos mayores tomaria otro rumbo; todo
parece indicar que no hay cabida en tiempo ni espacio a la repetida procastinacién de
quienes representan a un Estado que le cuesta arrancarse la etiqueta de paternalista, ni
a la sociedad la suya de eternamente joven.
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Como corolario del debate social y politico que acompaié a la instauracion del
novedoso paradigma de democracia participativa y protagonica plasmado en la
constitucion nacional de 1999, se abrid paso a la aprobaciéon de un conjunto de
instrumentos juridicos que viabilizarian la posibilidad de ampliar el rango de accion del
sector publico en materia de atencion social a los adultos mayores y aligerar el peso
fiscal que ya de hecho significa erogar pensiones de vejez a paso acelerado por la

denominada transicion demografica (Freitez et al, 2003).

Uno de esos instrumentos juridicos es la Ley de Servicios Sociales, aprobada en
el afno 2005 como respuesta legislativa que, a groso modo, busca hacer corresponsable
a la sociedad en su conjunto de acciones y responsabilidades que significa atender una

poblacién caracterizada por el envejecimiento poblacional.

Con la aprobacion de dicha Ley, se da el ultimo cambio conocido a la legislacion
para el sector publico en materia de atencion de adultos mayores y procurando que la
participacion de éstos — y de la sociedad en su conjunto — les convierta
progresivamente en sujetos de derecho en una protagonica gestion participante de las

politicas de atencion social de este grupo etario.

La propuesta de este modelo participativo, se halla en un interesante momento
de disefio organizacional y merece la pena ser analizado criticamente, puesto que
diversos factores enddgenos y exdgenos del sistema de seguridad social, ralentizan
(cuando no impiden) que la cogestion, la cooperacion, la corresponsabilidad de todos
los sectores involucrados en la gestion del Régimen Prestacional de Servicios Sociales
al Adulto Mayor (y en ultima instancia, la materializacion de principios como: autonomia,
participacion, corresponsabilidad, progresividad, atencion preferencial, igualdad y trato

digno).

Es alli que es preciso hacer un analisis exhaustivo al que se denominara modelo
participativo que se desprende de la revision del texto de la mencionada ley para
comprender hasta qué punto el poder constituido ha podido operacionalizar, que el

Poder Popular, sin complejos, abra las pesadas puertas de la administracién publica
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venezolana al escrutinio y cogestion de la ciudadania.

El espiritu, proposito y razén del legislador se inclina por la transferencia de
competencias al Poder Popular; no existe evidencia histérica de empoderamiento social
en la historia republicana de Venezuela, que pretenda pertinencia y adecuacion de
programas sociales para adultos mayores, no obstante la sola intencion juridica en
contextos de evidente laxitud institucional merece ser revisado toda vez que esta

proximo a cumplirse una década de su aprobacion.

Es preciso pues, que desde la academia se analice y se pueda elaborar una
propuesta de accion que coadyuve al sector publico en la busqueda de mayor eficiencia
y eficacia en la tarea de disminuir la exclusién social y los indices de pobreza en los
adultos mayores de 60 afos y asi mismo, toca al sector publico venezolano, gerenciar,
regir y apalancar como cara visible de un Estado social de derecho y justicia, las
respuestas a las crecientes demandas de proteccion de los adultos mayores.

Todo lo anterior requiere de una gran voluntad politica en el sector publico
venezolano para poder dar un empuje decidido y acelerado a la participacion ciudadana
en un contexto de cambio poblacional que supone la disminucién de la tasa de
natalidad y el paulatino incremento de la esperanza de vida al nacer lo que se traduce
en el crecimiento absoluto y relativo de la poblacién mayor de 60 afios en los proximos

25 afnos.
Ante este panorama cabe redactar la pregunta de investigacién como sigue:

¢ El modelo participativo contenido en la Ley de Servicios Sociales que supone
transferencia de competencias al Poder Popular como programa social del sector
publico venezolano, ha sido lo suficientemente operacionalizado de manera que se
viabilice y potencie la participacion ciudadana en la prestacion de servicios a los adultos

mayores?



14

Interrogantes de la investigacion

¢ Cuales son las caracteristicas principales del modelo participativo propuesto en

la Ley de Servicios Sociales?

¢ Cuales programas sociales son desarrollados actualmente por el sector publico

venezolano para la atencién de adultos mayores?

(A partir de que premisas juridicas, sociales y politicas, se comprende la
transferencia de competencias al Poder Popular para la gestion de programas sociales

en Venezuela?

¢, Cuales son los niveles de operacionalizacion de la participacion ciudadana en
los programas sociales en los entes del sector publico venezolano para permitir la

transferencia de competencias al Poder Popular?

1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el modelo participativo propuesto en la Ley de Servicios Sociales como
programa social del sector publico venezolano para la atencion de adultos mayores bajo

la premisa de transferencia de competencias al Poder Popular.

Objetivos Especificos

e Describir el modelo participativo de gestion que propone la Ley de Servicios
Sociales.
e Conocer los programas sociales para atencion de adultos mayores que

desarrollan diversos entes del sector publico venezolano.
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e Explicitar los componentes gerenciales del proceso de transferencia de

competencias al Poder Popular.

e Valorar el disefio de los programas sociales que desarrollan diversos entes del
sector publico venezolano para la atencion de adultos mayores bajo la premisa

de la transferencia de competencias al Poder Popular.

1.3 Justificacion de lainvestigacion

Apostar al cambio en las instituciones del sector publico en Venezuela, debe
necesariamente incidir en el incremento y mejora de las condiciones de la calidad de
vida de la ciudadania a quien sirve, sobre todo si el area de incidencia de los
organismos, es para materializar la garantia del respeto de derechos humanos de los
sectores mas vulnerables de la sociedad, como es por ejemplo, la poblacién adulta

mayor.

El modelo de gestidn propuesto en la ley de servicios sociales (2005) representa,
para el analisis de los programas sociales dirigidos a adultos mayores en Venezuela, la
referencia obligada en materia de planificacion y organizacion pues desincorpora el rol
tutelar que las gobernaciones y alcaldias ejercen sobre la gestién de politicas sociales,
transformando ese rol por uno de “facilitador que promociona y apoya al Poder Popular

para que éste obtenga los recursos del nivel central del gobierno™ (Rodriguez, 2012)

Ahora bien, la aparicion del Poder Popular como un nuevo actor en el escenario
de la planificacion, disefio e implementacion de programas sociales que no solo
fiscaliza y opina, sino que éste mismo gestiona los recursos para tales fines, obliga
necesariamente a repensar la cualidad de la asesoria 0 acompafiamiento que realizan
los profesionales con formacion en el area tanto a los entes del sector publico, como a
los nuevos y diversos tipos de asociaciones ciudadanas organizadas en torno a las

comunas.
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Es acd, donde Ila intencibn de este proyecto busca trascender
epistemologicamente el andlisis de un modelo de gestidon que transfiere competencias a
una nueva unidad de poder como es el pueblo creador y gerente de las soluciones que
le serian pertinentes, convirtiendose la transferencia de competencias en el reto

gerencial que debe enfrentar el sector publico en Venezuela.

Venezuela demanda desde hace casi dos décadas de la operacionalizacion de la
principal promesa del cambio politico que supuso la apuesta por una democracia
distinta a la representativa, y las instituciones académicas que forman gerentes en
programas sociales para los sectores mas vulnerables como los adultos mayores,
tienen el deber de servir de puente dialégico entre las comunidades y el poder

constituido.

Es preciso también valorar las limitantes que este cambio en el paradigma
gerencial del sector publico, en un contexto de polarizacion y clivaje politico pues:
"El Socialismo del Siglo XXI en busqueda del hombre nuevo, que al no existir en la
actualidad, va a requerir que el Estado realice una guiatura a la gerencia de las
iniciativas para garantizar que se vaya por la direccién correcta. Se promueve mucha
participacion (siempre que se vaya por el camino adecuado), pero no se permite la
disidencia (que se marche por otros senderos alternativos). Esto a su vez es fortalecido
por que el Estado es el que maneja la renta petrolera en Venezuela y es el que otorga

los permisos requeridos (permiseria) requerida para cualquier actividad a realizar.
(Rodriguez, 2012, 5)

Ello evitaria que la ingenuidad y la pretension de neutralidad académica obvien
veladamente la intencionalidad politica (susceptible de ser debatida en su legitimidad)
sobre la cual es sustentada la transferencia de competencias a un Poder Popular

militante.

Por ultimo, este proyecto de investigacion, aunque analiza un modelo propuesto
en una ley, es también un esfuerzo por contribuir técnico-gerencialmente en la
pertinencia en de las soluciones que la prisa de los legisladores deja de lado y que mas
adelante, son absorbida por la inercia de las instituciones que refuerza la
desmotivadora opinién ciudadana que afirma "aqui existen las leyes pero no se

cumplen”.
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1.4 Alcances y limitaciones

Es del conocimiento del autor de esta investigacion — por vinculo laboral
sostenido por cuatro afos con el Instituto Nacional de Servicios Sociales y con la
Alcaldia del Municipio Chacao— que el sector publico, especificamente a nivel del
gobierno nacional, no se consienta con facilidad que investigadores universitarios o de
organizaciones no gubernamentales, accedan tanto a registros administrativos u

ofrezcan entrevistas a funcionarios de alto nivel o de rango medio.

Esto puede deberse a multiples razones como por ejemplo, la ausencia de los
mecanismos que permiten y delimitan con claridad y con criterios universales, el acceso
a registros administrativos, documentos institucionales, planes operativos, decisiones

ejecutivas y memorias y cuentas.

No obstante, el autor, gracias a los vinculos establecidos ambas instituciones con
los funcionarios en diferentes areas operativas, se pudo garantizar efectividad en las
rutas administrativas, relativa eficacia de acuerdo a los tiempos de la investigacién, asi
como también coherencia y verosimilitud de la informacion que se recabd y se plasmo

en el trabajo de investigacion.

Vale destacar también que la participacion del autor, en el Curso de Formacién
2014 para recibirse como Cuidador Domiciliario de adultos mayores, promovido por el
Gobierno del Reino de Espafa a través del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
conjuntamente con la gobernacién del Estado Bolivariano de Miranda, la Alcaldia del
Municipio Chacao y la Asociacion Civil CONVITE, sirvié de puente tendido hacia los
prenombrados entes del sector publico regional y municipal, ampliando de esta manera,
el espectro de evaluacion del modelo participativo que ocupa este trabajo de

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1El modelo asistencialista

La tradicion administrativa del sector publico en Venezuela para atender las
demandas de este grupo etario, da cuenta de una génesis netamente asistencialista
manifiesta en la creacion del Patronato Nacional de Ancianos e Invalidos (PANAI) en
tiempos del despertar del letargo militarista que existio en los primeros cien afios de
vida republicana, al definir su misién, como refiere el decreto de su creaciéon que: el
Estado como sus particulares prestan apoyo material y moral a fin de remediar la
condicién de ancianos y de invalidos”(Decreto de creacion del Patronato Nacional de

Ancianos e Invalidos, 1949)

Esa valoracion del rol de los ancianos e invalidos — ya no referida en esos
términos — para la vida en sociedad, trazo la ruta de gestion de los ancianatos que se
crearian — alejados por cierto de centros poblados o0 en zonas muy empobrecidas — el
que se denominara aca el modelo asistencialista como politica publica de atencién a

adultos mayores,

Este denominado modelo asistencialista, consideraba que los adultos mayores
deben recibir ayudas que surgen casi siempre de la caridad de organizaciones
religiosas y la limosna recibida del excedente de produccion de alguna que otra
empresa que enviaba aportes por diferentes motivaciones; el articulo 6° del referido
decreto hace mencidén a “procurar que determinadas condiciones de caracter sedentario

sean reservadas, en cuanto fuere posible, a los ancianos e invalidos, organizando a tal
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fin una oficina de colocaciones” (Decreto de creacion del Patronato Nacional de
Ancianos e Invalidos, 1949, Art. 6)

Esa condicidon, ha permanecido en el tiempo casi invariable no obstante las
reformas legislativas que rigen para la geriatria y la gerontologia en Venezuela; las
condiciones de vida de los adultos mayores que se encuentran asilados en casas de
reposo, ancianatos, centros residenciales o cualquier otro espacio de atencion, se

deterioran aceleradamente ante la mirada de la sociedad en su conjunto.

La persistencia del enfoque asistencialista intenta paliar basicamente la
condicion de muchos adultos mayores que viven en el ocaso de sus vidas abandonados
por sus familiares —bien sea por la aparicion de enfermedades cronicas de especial
cuidado o por la reduccion de los nucleos familiares sin capacidad tanto financiera
como de tiempo de cuidado— y disminuidos en su autonomia y capacidad para tomar

parte de las decisiones de la familia (inclusive las que tienen que ver con ellos mismos).

Al hacer una revision de lo que proponia, para la gestién de politicas, la Ley de
Reforma Parcial de la Ley del Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia, al
pretender cambiar el paradigma de atencién, profundiza —por plantearse en un
momento de pugnas politicas que buscaban cambios estructurales en la administracion
misma del Estado— aun mas los incipientes esfuerzos propuestos en la dicha Ley, al
senalar que: “La gestion del Régimen Prestacional (...) sera: intersectorial,
descentralizada, desconcentrada y participativa, lo cual requiere de la coordinacion y
cooperacion de todos los organismos publicos y privados que desarrollen prestaciones,
programas y servicios para dicha poblacion” (Ley de Reforma Parcial de la Ley del

Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia, 1998).

El panorama politico de la época tomo un rumbo totalmente diferente a la
reforma y se adentr6 en un proceso bastante convulsionado de refundacién toda del
Estado, que daba al traste con la progresividad organizacional y la sustituia por una
revolucion que si bien en el discurso, se proyectd como la panacea a los graves
avances de la pobreza, su accionar ha carecido de pericia técnica e instituciones

fuertes que catalicen el voluntarismo y la tutela del gobierno sobre la sociedad.
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El sector publico venezolano sigue sin dar respuesta a la poblacion invalida
(referida ahora como personas con discapacidades), a pesar que desde 1978, se ha
promulgado la creacién de un organismo encargado de los “invalidos”; repitiéndose el
incumplimiento en 1998 con la Ley de Reforma Parcial del Instituto Nacional de
Geriatria y Gerontologia, al dejar como promesa en sus disposiciones transitorias,
nuevamente la creacion del ente que definitivamente asuma las funciones para las

personas con discapacidad.

2.2El modelo de democracia participativa y protagénica como marco para el

modelo participativo de atencion de adultos mayores

En el articulo 80 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999 se dibuja el andamiaje participativo de las politicas en materia de atencidn social a

los adultos mayores sefialando que:

“El Estado garantizara a los ancianos y ancianas el pleno ejercicio de sus
derechos y garantias. El Estado, con la participacion solidaria de las
familias y la sociedad, esta obligado a respetar su dignidad humana, su
autonomia y les garantizara atencién integral y los beneficios de la
seqguridad social que eleven y aseguren su calidad de vida”. (Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999 y modificada en 2009)

Realizar un analisis concienzudo a la participacion protagonica del pueblo en los
ultimos anos, y que orbite al clivaje politico propio de una sociedad polarizada como la
venezolana, se puede encontrar en otro trabajo de Rodriguez (2012) quien resalta que
el empoderamiento del pueblo es selectivo por parte del Estado en cuanto a la
modalidad asociativa, es decir que no todas las formas de asociacion de individuos
conocidas hasta 1998, seran privilegiadas en el modelo alternativo de sociedad que

plantea la constitucion.

Esta nueva modalidad de participacion protagonica "se plantea trascender lo
politico y que se plasme en lo social y econdmico, de forma que juntas, sea un
mecanismo de trascender las formulas tradicionales de cémo la sociedad produce y

distribuye la riqueza fruto del trabajo" (Rodriguez, 2012, pp. 2), ese planteamiento es el
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producto del trabajo colectivo de movimientos sociales poco visibles en la era
democratica y que luego fueron parte del constituyente que redactdo el texto

constitucional de 1999 para posteriormente asumir las riendas del Estado.

Este marco politico, social y economicamente participativo debia buscar
mecanismos juridicos que le diera institucionalidad a las propuestas colectivas de
gestion de los recursos dirigidos a obtener beneficios a la poblacion mas desprotegida

desde las propias comunidades organizadas.

El legislador logra dar respuesta legal desde la Asamblea Nacional, con la
aprobacion, en el ano 2005, de la Ley de Servicios Sociales, esta ley, viene a ser la
expresion juridica del nuevo Estado y su forma de entender, desde el sector publico,
como debe ser gestionada la atencion a los adultos mayores desde un enfoque de
integralidad y acercamiento institucional a las comunidades para conformar redes de

participacion protagonica del pueblo.

La Ley de Servicios Sociales (2005), reconoce la descentralizacion vy
desconcentracion funcional y administrativa como un eje de accion que, de la mano con
la participacion protagdnica del pueblo, debera generar un nivel superior de respuesta a
las demandas de una poblacién adulta mayor que, segun el XIV Censo de Poblacion y

Vivienda 2011 del INE, va en sostenido crecimiento afio tras ano.

Los episodios de cercania y alejamiento del Estado con las familias, habian sido
objeto de debate politico y social para garantizar la transicion al que en adelante se

denominara modelo participativo.

La novedad de este modelo, radica esencialmente en traer a la escena de la
corresponsabilidad al Estado, la familia y a las comunidades organizadas, como triada
para disefar conjuntamente la hoja de ruta para la efectiva garantia de derechos que

fueron visibilizados para los adultos mayores.

La nueva ley propone hacer efectiva la participacion de la sociedad en una
propuesta de trabajo que denomina redes de servicio como garantia de la eficacia (que

no eficiencia) del otorgamiento de las prestaciones sociales los adultos mayores y el
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trabajo de voluntarios de servicios sociales con criterios de racionalidad economica.

Como hecho curioso en la tradicidn legislativa venezolana, llama la atencion el
hecho de los deberes que impone (en cantidad y en calidad) a los sujetos de derecho
de la Ley; de los veintiun articulos referidos al tema de la participacion y control social,

diecinueve son deberes.

Ya en un mismo titulo de la ley queda puntualizado cuales la forma en que

deben son verificables, no obstante la ausencia de un reglamento.

2.3La propuesta del modelo participativo

Abordado tedricamente, el modelo participativo que se desprende de una
revision exhaustiva de la Ley de Servicios Sociales, como propuesta para la mejora y
puesta a punto de los servicios que se deben brindar a los adultos mayores, se
encuentra mas proclive a ofrecer soluciones de largo plazo que el antepuesto modelo

asistencialista de las leyes antecesoras.

Primeramente se debe dejar claro que la poblacion objetivo del modelo
participativo propuesto en la Ley de Servicios Sociales, no solamente se refiere a
"Adultos Mayores" sino a "Otras Categorias de Personas™ es decir, que no se limita a
atender a este grupo etario sino que por el contrario, un solo ente debe regir y ejecutar
la politica dirigida a todo aquel venezolano incapaz de valerse por si mismo, en estado
de necesidad y abandono total por parte de su grupo familiar; sin embargo, la mayor

parte del articulado de la ley de servicios sociales esta dedicado a los adultos mayores.

Este modelo de atencion propuesto por el sector publico, instaura un concepto
que denomina atencion integral que se obtiene mediante la prestacion de un servicio
social ejecutado "multidisciplinaria, metédica y cientificamente" para llevar el nivel de

bienestar que debe procurarse a los adultos mayores hasta sus requerimientos

! Esta precision, serd desarrollada en otro apartado ya que ha supuesto un vacio de rectoria institucional entre el
Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS) y otros entes del Estado como el Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad (CONAPDIS)
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espirituales inclusive.

Se propone una transversalidad de las demandas economicas, sociales,
politicas, culturales, deportivas, psicoldgicas y espirituales para proponer respuestas
transversales que propendan a la integracion social de los adultos mayores en el
contexto que los rodea y los reincorpore a la dinamica social con igualdad y equidad de
oportunidades. El derecho al ejercicio de la sexualidad en esa etapa de la vida también
es abordado aunque solo desde garantizar que en las casas dedicadas a la estancia de

adultos mayores, existan habitaciones para parejas.

Los principios que rigen al modelo participativo se han establecido como:
“autonomia, participacion, corresponsabilidad, progresividad, atencion preferencial,

igualdad y trato digno".

Un analisis de cada uno de ellos, basado en la evidencia empirica de su puesta
en practica con la rectoria del sector publico al momento de realizar este proyecto de
trabajo de grado, refiere que timidamente la atencion preferencial en servicios publicos
es el unico que ha mostrado (quiza por su simplicidad y relativo bajo costo) un empuje

en la direccidn que el modelo participativo propone.

La facilitacion del ejercicio de derechos politicos como facilitacion del sufragio, ha
sido una practica que se replica en el acceso a otros servicios que supongan largas
esperas, asi como las rampas de acceso que se evidencian en algunas aceras de las

grandes ciudades del pais, es otra muestra de la atencion preferencial.

Otro aspecto a advertir antes de responder y que puede servir de punto de
partida a otras investigaciones en el area de gerencia de programas sociales, es que la
vejez, para muchas personas y sus familias, es considerada como un cese de funciones
de la vida societaria, aspecto que si bien no es sindnimo de incapacidad gregaria, la
participacion en asuntos que les son propios a los adultos mayores, eventualmente
sufre de lo denominado por Levy Becca y Banaji Mahzarin (2004) como “viejismo
implicito”; estereotipo bidireccional que puede ocurrir entre el adulto mayor y el

prestador de servicio dado los momentos y espacios habilitados para la participacion.
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El principio de corresponsabilidad, lleva a las familias a ocuparse cada vez mas
de sus mayores (no sin antes garantizarles el apoyo del Estado) conformando redes de
apoyo comunitario para coordinar, operar, controlar y evaluar los programas de atencion
integral en las entidades locales, es el nucleo duro de este modelo participativo, pues
concede un poder factico a las familias que forman parten integrante de las
comunidades organizadas en el control ciudadano de la gestion del sector publico

venezolano.

Corresponsabilidad también se refiere en la ley de servicios sociales a la
descentralizacion de competencias y desconcentracion de funciones en gobiernos
estadales y municipales que deben coadyuvar el trabajo que corresponde tanto al
ministerio con competencia en materia de proteccion a adultos mayores como ente
rector de las politicas como el ejecutivo del Instituto Nacional de Servicios Sociales

(INASS), destinando de recursos de su presupuesto para tales fines.

Este modelo de atencién, también prevé mecanismos de coordinaciéon y
cooperacion presupuestaria a niveles estadales y municipales que destinen recursos a
las comunidades organizadas que asi lo puedan gestionar con la novedad, segun la
cual, los mismos sujetos de proteccion, pueden participar y controlar la gestién de

dichos recursos.

Una novedad de este modelo de gestién, es que incorpora lo que denomina
prestaciones en servicio y en especie con lo que agrega conceptos como la cultura de
la salud en las personas que aun no son adultos mayores, en procura de prevenir la
aparicion de las enfermedades mas comunes en esta poblacion y que estan

directamente relacionadas con los estilos de vida previos a la vejez.

Se incorpora también el derecho a la educacién, la cultura y el deporte, atencion
meédica especializada, respeto a las practicas y tradiciones indigenas en cuanto a la
salud, atencion preferencial en todos los espacios que impliquen largos tiempos de

espera, asientos preferenciales y participacion en actividades docentes.

El desarrollo de los derechos antes sefialados, van directamente
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corresponsabilizados con los niveles de gobierno estadales y municipales a objeto de
propender a su descentralizacidon administrativa y financiera, facilitando asi el control

ciudadano en su ejecucion y evaluacion.

Ahora bien, desde la publicacion de la LSS, el desarrollo de todo lo anteriormente
sefalado, ha carecido de la reglamentacion juridica y el disefio organizacional que
ponga en practica los mecanismos de consulta, participacién ciudadana y control social
necesarios para no solamente hacerlo participativo, sino inclusive, hacerlo funcionar

diferente al modelo asistencialista.

2.4Discrecionalidad politica y debilidad institucional: El reto organizacional del

sector publico venezolano

En el momento en que se redacta este proyecto de investigacion, el sector
publico venezolano, ha encontrado en la asignacidon de pensiones de vejez a los sujetos
de proteccion de la Ley de Servicios Sociales, el mayor obstaculo politico y econémico

para la superacion del modelo asistencial.

El estado de necesidad al que hace referencia la Ley de Servicios Sociales, se
refiere a la atencion prioritaria que se debe otorgar los adultos mayores en condicién de
desamparo familiar (LSS 2005). Dicha condicion se refiere a ingresos inferiores al 40%
del salario minimo urbano; este estado de necesidad da origen a un programa social
denominado asignacion economica la cual debe ser otorgada segun la ley por el
INASS.

Por otra parte, la ausencia de mecanismos para la procura de recursos que
garanticen la concrecién del programa social que otorga las asignaciones econémicas a
los adultos mayores y la ausencia de instrumentos juridicos y financieros que
reglamenten la Ley de Servicios Sociales, lo condena a la mera arquitectura y lo hace

sensible a las fluctuaciones del precio del petrdleo en los mercados internacionales.

En este apartado, se intenta dar cuenta de una suerte procastinacion politica o
institucional, (lo que significa la estimacion que se va a postergar el cumplimiento de

objetivos)que ha impedido la instalacién del denominado Consejo Nacional de Servicios
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Sociales, que es una instancia que asesora al Poder Ejecutivo Nacional en el disefio de
todas las politicas dirigidas a los adultos mayores y entre cuyos miembros se
encuentran el INASS, el ministerio con competencia en materia de servicios sociales al
adulto mayor y otras categorias de personas(actualmente el Ministerio del Poder
Popular del Despacho de Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobierno),
instituciones privadas que presten servicios a los adultos mayores, Universidades
Nacionales que formen profesionales en el area de geriatria y gerontologia,
Organizaciones de Derechos Humanos que defiendan a los adultos mayores,
representantes de las amas de casa, personas con discapacidad, pueblos indigenas y

los comités comunitarios de servicios sociales y sus asambleas.

Mencién aparte debe hacerse respecto de la inexistencia de un ministerio con
competencia en materia de servicios sociales al adulto mayor y otras categorias de
personas, hasta que un decreto presidencial intenta mediante en la creacion de la
inédita figura del "Despacho del Viceministro para la Suprema Felicidad Social del
Pueblo ‘integrado a la estructura organizativa Ministerio del Poder Popular del
Despacho de Presidencia y Seguimiento y Control de la Gestion de Gobierno"(Decreto
N° 506, 2013), adscribe todos los 6rganos y entes del Poder Publico Nacional (entre
ellos el INASS y el programa social Gran Mision en Amor Mayor Venezuela) y les
provee una estructura organizativa visible que pueda: "disenar, formular, reqular y hacer
seguimiento de las politicas, la planificacion estratégica y realizacion de las actividades
del Ejecutivo Nacional en materia de promocion, asistencia y desarrollo social integral y
participativo”(Decreto N° 506, 2013, Art. 3, Num. 1).

No obstante, la improvisacion que impide el cambio organizacional en los
términos que los define Elizabeth Valarino (2002) y el clientelismo que ha caracterizado
el accionar del gobierno nacional de las primeras décadas del siglo XXI, se produjo
previo a la aprobacion del anterior decreto presidencial, la toma de otras dos decisiones
presidenciales entre 2007 y 2011 en el marco de leyes habilitantes otorgadas al
ejecutivo para legislar en materia econémica, comprometiendo el disefio de una
institucionalidad sdélida y con una visibn de largo plazo que supere el modelo
asistencialista y que consolide el modelo participativo.
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La primera de ellas fue la emision de un decreto en el afio 2007 que otorgd
pensiones econdmicas a un total de ciento cincuenta mil personas de la siguiente
manera: a) cien mil personas venezolanas o extranjeras, mayores de setenta afios de
edad que estuvieran en “estado de necesidad” y b) cincuenta mil mujeres mayores de
sesenta y cinco anos de edad que reunieran requisitos como estar dedicadas a los
oficios del hogar, dependieran economicamente de otra persona o fueran sostenes de

hogar, entre otros.

Esa decision implico una superposicion institucional, ya que la institucién
comprometida en cumplir el mencionado decreto, el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales (IVSS) no aparece ni siquiera en el entramado juridico propuesto por
la Ley de Servicios Sociales y el mecanismo de otorgamiento esta fuera del alcance

legal del Sistema de Seguridad Social en Venezuela.

Por otro lado, y esta vez con mayor notoriedad politica y comunicacional, la
segunda decision presidencial llegoé también por la via de un decreto presidencial, pero
en forma de un programa social denominado Gran Mision en Amor Mayor Venezuela
(2011).

La presentacion en sociedad de este novedoso programa social, significé un gran
despliegue comunicacional e institucional para registrar a mas de dos millones de
personas, verificarlas y censarlas en sus hogares para evaluar su calificacién para la
obtencién del beneficio. Para el Instituto Nacional de Servicios Sociales, represento la

transferencia de funciones y fondos al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.

Ambas decisiones, distan mucho de lo propuesto en el modelo participativo, no
solo por la razén de que en su ejecutoria en absoluto, se contd con el concurso de las
organizaciones del Poder Popular para la coordinacién, operacion, control y evaluacién
de la ejecucion de ambos decretos, sino porque se descuidaron los aspectos que
debian desarrollarse para garantizar un bienestar integral a los adultos mayores y los
redujo a la esperanza de contar con una asignacién mensual fija que quiza pueda darle

soluciones individuales a graves y complejos problemas sociales.
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Por ultimo, se debe hacer referencia a otro programa social denominado Fondo
Prestacional en Servicios y en Especies el cual puede recibir financiamiento de las
mismas fuentes de las que se financia el Régimen Prestacional de Servicios Sociales al
Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas con aparente independencia y autonomia
del Sistema de Seguridad Social Venezolano (Ley de Organica del Sistema de
Seguridad Social, 2002).

La denominada Gran Mision en Amor Mayor Venezuela, entregaria una
asignacion dineraria similar al salario minimo urbano(Decreto con rango, valor y fuerza
de Ley Gran Misién en Amor Mayor Venezuela, 2011), a toda mujer mayor de cincuenta
y cinco anos y todo hombre mayor de los sesenta, independientemente de su
capacidad contributiva al sistema de seguridad social; sin referencia a la participacion
de las organizaciones del Poder Popular como fiscalizadoras u observadoras del

proceso de asignacion de pensiones y sus beneficiarios.
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CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

3.1El sector publico venezolano

La Constitucion venezolana establece en su Titulo IV, Capitulo I, la forma en la

gue se organiza el Poder Publico.

Es perentorio para la realizacion de este proyecto de investigacion, conocer su
composicion y competencias a objeto de establecer el rango de accion de las politicas

que alcanzan a los adultos mayores.
3.1.1 Poder Ejecutivo Nacional

3.1.1.1 Ministerio con competencia en materia de servicios sociales al adulto

mayor

Esta funcion es actualmente realizada por el Ministerio del Poder Popular del
Despacho de Presidencia y Seguimiento y Control de la Gestion de Gobierno
(Decreto de Creacion del Despacho del Viceministro para la Suprema Felicidad
Social del Pueblo, 2013), no obstante que la naturaleza y competencias del
mismo, estén distanciados de regir las politicas dirigidas a los adultos mayores.

3.1.1.2 Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)

La ley de servicios sociales (2005) lo adscribe genéricamente al ministerio
con competencia en materia de servicios sociales al adulto mayor y otras

categorias de personas.
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Entre sus competencias estan:

"Proponer para su aprobacién, al ministerio con competencia en materia
de servicios sociales al adulto y adulta mayor y otras categorias de
personas, los lineamientos, politicas, planes y estrategias en materia de
servicios sociales de atencién y asistencia a las personas protegidas por
esta Ley" (LSS, 2005, Art. 70, numeral 1)

Asi como también:

"Ejecutar los lineamientos, politicas, planes y estrategias en materia de
servicios sociales de atencion y asistencia a las personas protegidas por esta
Ley."(LSS, 2005, Art. 70, numeral 2)

3.1.2 Poder Ejecutivo Estadal

La constitucion venezolana lo describe en su Titulo IV, Capitulo I, establece sus
competencias en el capitulo Il del mismo titulo y la Ley de Servicios Sociales lo
vincula y le da responsabilidades en la cogestion de servicios para la atencion de

adultos mayores de la siguiente manera:

"Los estados y municipios, en el ambito de sus competencias, deben
participar activamente y forma protagonica en la cogestion de las
prestaciones, programas y servicios establecidos por esta Ley, a partir de
convenios con el Instituto Nacional de Servicios Sociales"(LSS, 2005, Art. 16)

Ademas la materializacion de la descentralizacién se evidencia claramente en
los articulos 17, 18 y 19 de la citada ley primeramente haciendo mencion al tema

presupuestario:

"Los estados y municipios, en el &mbito de sus competencias, deben incluir
en su presupuesto anual las partidas necesarias para la atencion integral de
las personas protegidas por esta Ley."(LSS, 2005, Art. 17)

Posteriormente sefiala la obligatoriedad de hacer posible la participacion
ciudadana en estos niveles de gobierno en la gestiébn del bienestar que se

pretende hacer llegar a los adultos mayores como sigue:
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"Los estados y municipios, en el @ambito de sus competencias, deben hacer
del conocimiento de las instancias de participacion ciudadana previstas en
esta Ley, la formulacion, ejecucién y resultado de los proyectos, planes,
programas y presupuestos, destinados a la atencion integral de las personas
protegidas por esta Ley."(LSS, 2005, Art. 18)

Ya por ultimo y como en un orden teleolégico se plantea el empoderamiento
de las comunidades, obligando a los estados y municipios a la preparacion para
la transferencia de los servicios (que no la administracion presupuestaria y

financiera) a las comunidades de modo que:

"Los estados y municipios, dentro del &mbito de sus competencias, asumiran
las prestaciones asistenciales en servicios y en especie contemplados en la
presente Ley, y procuraran descentralizar y transferir a las comunidades y
grupos vecinales organizados, los servicios que éstos gestionen, previa
demostracion de su capacidad para prestarlos"(LSS, 2005, Art. 19)

3.1.3 Poder Ejecutivo Municipal

Al igual que el poder estadal, la constitucion venezolana lo describe en su Titulo 1V,
Capitulo | y establece sus competencias en el capitulo IV del mismo titulo. Vale
destacar que "los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la organizacion

nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia” (CRBV, Art. 168)

La Ley de Servicios Sociales en su articulo 47 lo vincula y le da responsabilidades
en la cogestion de servicios para la atencion de adultos mayores como se menciono en
el anterior apartado y ademas le otorga funciones y competencias para que, en el
ambito municipal, se gestionen Centros de Servicios Sociales para la atencion de
adultos mayores asi como la creacion de redes de hogares sustitutos (LSS, 2005, Art.
47)

3.2El Poder Popular
Su definicibn en el texto constitucional precede a los tradicionales publicos
constituidos en una democracia representativa; no se trata de un artilugio semantico,
va a definir en lo sucesivo, una forma de hacer politica en Venezuela
transcendiendo lo que ofrecen los partidos en sus propuestas electorales, es la

democracia participativa y protagonica como verbo y no como sustantivo.
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El Poder Popular viene ser la consumacion de la transferencia de competencias
de los gobiernos regionales y locales a las formas asociativas que la legislacion
posterior establece en las comunidades para garantizar el protagonismo del pueblo
en lo social y lo econédmico como lo establece el articulo 70 de la Constitucion
aprobada en 1999.

Define Alberto Rodriguez (2012) a los organismos del Poder Popular como el
agora en la cual las dimensiones de la participacion protagonica se ponen en
practica y encuentran interpretacion politica para satisfacer necesidades sociales y
econdmicas.

3.2.1 Los consejos comunales

Son el resultado de diversos ensayos de formas de autogobiernos y la forma
actualmente aprobada por el Estado venezolano para lograr la transferencia de
recursos a las comunidades organizadas (al menos 300 familias).

Quienes componen estos consejos, son comunidades que comparten en un
limitado espacio geografico, modos de convivencia, necesidades socioeconémicas y
caracteristicas locales diferenciadas de sus vecinas homonimas.

Se parte de la idea que la especificidad y particularidades de las comunidades
son mas eficientemente atendidas por sus propios moradores que los gobiernos
locales y regionales. (Ley Orgénica de los Consejos Comunales, 2009), esta
comprension de la realidad socioecon6mica, abarca las necesidades de los adultos
mayores que viven en las comunidades y aunque no encuentran voceria explicita en
los comités de trabajo que establece la ley, se asume que los asuntos de este grupo
etario se desarrollan en el comité de familia e igualdad de género.

3.2.2 Las comunas

Rodriguez (2012) refiere, luego de analizar los articulos que la definen tanto con
la Ley Organica de Comunas (2010) como la Ley Organica del Poder Popular (2010)
qgue: la comuna es la entidad por excelencia donde se materializa la participaciéon y

protagonismo del pueblo a través del autogobierno, con la orientacion del Estado, a
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través del otorgamiento de la figura juridica y la obligatoriedad de seguimiento del

Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién (2012, pp, 8)

De esta manera queda entendido que la relacion de la sociedad venezolana con
el Estado, necesariamente esta en adelante mediatizada y tamizada por el llamado
gue tiene la ciudadania de dejar de ser objeto pasivo de los programas sociales que
desarrolla el Estado y convertirse en el sujeto activo que crea, con poder politico,

social y economico, la forma de obtener el bienestar que le es pertinente.
3.2.3 Comités Comunitarios de Servicios Sociales

Surgen posteriores a la aprobacion de la Ley de Servicios Sociales, y son

explicitamente instancias que buscan:

"promover la participacion protagonica en la planificacion, evaluacion y control
de politicas y programas para la proteccion social a las personas en estado
de necesidad, (...) para generar procesos sociales que tengan como
resultado la organizacion y respuestas colectivas de la comunidad en funcion
del ejercicio efectivo de los derechos amparados en esta Ley, y para asumir
la corresponsabilidad en su aplicacion" (LSS, 2005, Art. 89)

En adelante se puede evidenciar que la ausencia (luego de 8 afios de aprobacion
de la Ley de Servicios Sociales) del reglamento que de cuerpo a estas instancias de
participacion con la cualidad juridica que corresponde.

3.2.4 Asambleas de Comités Comunitarios de Servicios Sociales
La ley de servicios sociales hace referencia a estos como:

"el escenario para evaluar los planes y programas de servicios sociales, discutir,
decidir y elevar propuestas ante las instancias correspondientes, sobre
prioridades asistenciales y de servicios"(LSS, 2005, Art. 88)

Ante ellos deben concurrir delegados estadales, municipales y parroquiales
elegidos democraticamente en el seno de los comités comunitarios de adultos mayores.

De nuevo, la falta de reglamentacion de la ley, no los visibiliza.

3.2.5 Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas
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El articulo 91 de la LSS expresa textualmente que:

"Para el ejercicio del control social en asuntos relativos a la gestion de los entes
publicos responsables de la gestion del Régimen Prestacional de Servicios
Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas, se reuniran en
Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas las personas protegidas por esta Ley,
conjuntamente con sus familiares y grupos vecinales organizados”. (LSS, 2005,
Art. 88)

Ya en la Constitucion de la Republica se establece que la asamblea de ciudadanos
y ciudadanas es una instancia de decision popular que tiene caracter vinculante
(Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999 y modificada en 2009,

Articulo 70) y es un ejercicio de soberania popular similar al voto.

3.2.6 Organizaciones no Gubernamentales de Defensa de Derechos de los
Adultos Mayores
Establecidas en todo el territorio nacional, con mayor 0 menor apoyo
financiero o con respaldo internacional, se encargan de hacer denuncias sobre
los maltratos y vejaciones a las que suelen ser sometidos los adultos mayores
basicamente en el uso de servicios publicos, condiciones de vida en casas de
reposo y larga estadia, respeto por los descuentos que establece la ley en el uso
de servicios de transporte y entretenimiento, asi como el reclamo por la
adecuacion de instalaciones publicas que hagan viable y seguro la estancia y el
uso por parte de adultos mayores.

3.3El Consejo Nacional de Servicios Sociales

Se trata de una instancia de asesoria al poder ejecutivo nacional en materia de
servicios sociales al adulto mayor, que media entre un organismo gubernamental y una

instancia de participacion netamente ciudadana pues:

"estard integrado por el Presidente o Presidenta del Instituto Nacional de
Servicios Sociales, quien lo presidira, un o una representante del ministerio con
competencia en servicios sociales al adulto y adulta mayor y otras categorias de
personas, un 0 una representante de las instituciones privadas de atencion a las
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personas protegidas por esta ley, un o una representante de las instituciones de
derechos humanos, que presten atencion a las personas protegidas por esta Ley,
un o0 una representante de las instituciones académicas que formen
profesionales vinculados a esta area, un 0 una representante de la
organizaciones de adultos y adultas mayores, un o una representante de las
organizaciones de amas de casa, un 0 una representante de las organizaciones
de personas con discapacidad, un o una representante de las organizaciones de
los pueblos y comunidades indigenas, dos representantes de las Asambleas de
Comités Comunitarios de Servicios Sociales. Cada uno de los miembros
principales tendra su respectivo suplente; y el Presidente o Presidenta del
Instituto Nacional de Servicios Sociales designara al Secretario Técnico del
Consejo". (LSS, 2005, Art. 88)
Dada su relevancia, la necesidad de un instrumento juridico que norme estas y
otras instancias de participacion y asesoria, adquieren caracter de urgencia ante el
panorama descrito por Freitez y Di Brienza (2003) que supone la transicion demografica

para la Venezuela de los préximos 25 afios.
3.4Instituciones privadas prestadoras de servicios a Adultos Mayores

En este particular, entra en juego una serie de actores de la sociedad que han
tenido tradicionalmente la misién de dar apoyo a los desamparados y desvalidos; uno
de los actores mas visibles ha sido la Iglesia Catélica Romana, quien, por medio de sus
diversas Ordenes religiosas con vocacion social y caritativa, sostienen casas hogares
con aportes basicamente de la feligresia y las donaciones provenientes del sector

privado empresarial.

La Ley de Servicios Sociales, establece su permanente supervision y permisologia,
la cual puede dar por terminada su labor si asi lo considerase el Instituto Nacional de
Servicios Sociales (LSS, 2005, art. 98)

A continuacion un organigrama que ilustra la composicion del marco contextual

de esta investigacion para una mejor apreciacion:



36

3.5 Organigrama del marco contextual de la investigaciéon (Grafico 1)
| Sector Publico |
Poder Ejecutivo Poder Ejecutivo
Estadal Nacional

| [

Gobernacién del Estado Ministerio con competencia en Alcaldia del Municipio
Bolivariano Miranda materia de servicios sociales al Chacao
I adulto mayor LI
Instituto Nacional de
Servicios Sociales

Fundacion para el Bienestar Social e Programa "Juventud
Consejo

Nacional de
Servicios
Sociales

Poder Popular |
|
1

Poder Ejecutivo
Municipal
|

Integral de Anciano del Estado
Miranda

Prolongada"

Asambleas de Comités Asamblea de
Comunitarios de Servicios Ciudadanos y Organizaciones no
Sociales Ciudadanas Gubernamentales
| (- de Defensa de

Consejos

Comités Comunitarios de 5;&%20;;%:22
Servicios Sociales y

Comunales

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Toda vez que se definié el problema, se redactdé un marco referencial y un marco
contextual, en consecuencia, se tomé un rumbo practico para producir una

investigacion cientifica.

En este capitulo de la investigacion, se determina el abordaje logico dado al

problema actuando con la rigurosidad metodoldgica debida.

4.1Disefo de la Investigacion

Se abordd con un diseno de investigacion no experimental - transeccional—

evaluativo — de campo.

Es “no experimental”’, porque no se ha construido ninguna situacion para ser
estudiada sino que se observan hechos existentes, no provocados intencionalmente
por el investigador. Se analizan variables que no pueden ser manipuladas porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernandez y otros. 1997)

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P (1997), refieren que algunas
investigaciones — ésta verbigracia— se centran en estudiar el nivel o estado de una o
diversas variables en un momento dado o cual es la relacion entre un conjunto de
variables en un momento unico en el tiempo; para estas situaciones, el disefio que

se debe considerar (bajo un enfoque no experimental) es el transversal o
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transeccional.

Se considera transversal o transeccional, porque se realiz6 en un periodo de
tiempo claramente definido y ejecutado el afio 2015. “Los disefios transeccionales
realizan observaciones en un momento uUnico en el tiempo”. Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P (1997, pp. 204).

Por otra parte, un disefio de investigacion evaluativo tiene como propédsito “la
determinaciéon sistematica de la calidad o valor de programas, proyectos, planes,
intervenciones” Fernandez-Ballesteros (1996, citado por Valarino, E.; Yaber, G. y
Cemborain, M. (2011) indagando en un estado de la cuestion, la coherencia entre
los medios aplicados y los fines con los cuales se generan esas herramientas de
intervencidn social que en este particular realiza el sector publico conjuntamente con

el Poder Popular.

Este trabajo de grado, indag6 sobre el modelo participativo como propuesta del
sector publico venezolano para la transferencia de competencias en materia de
atencion de adultos mayores y se compard con la operacionalizacion de la
participacion protagonica del pueblo en la planificacién, evaluacién y control de
politicas y programas para la protecciéon social de adultos mayores, la cual debe ser

ejercida por los 6rganos del Poder Popular.

La investigacion es de campo porque el estudio se realizd en espacios de accion
del sector publico venezolano definidos como el Poder Ejecutivo Nacional (INASS),
Poder Ejecutivo estadal (Gobernacion del Estado Bolivariano Miranda) y Poder

Ejecutivo municipal (Alcaldia del Municipio Chacao)
4.2Tipo de Estudio

El tipo de estudio en esta investigacion es evaluativo. De acuerdo con Valarino,

E.; Yaber, G. y Cemborain, M. (2011), una investigacion evaluativa se puede
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“plantear como una comparacion para conocer la adecuaciéon entre los medios y los
fines (o propésitos) por los cuales se implantaron” Valarino, E.; Yaber, G. y
Cemborain, M. (2011)

En esta investigacion, se estudio y evalué el modelo que propone la Ley de
Servicios Sociales, en el cual se privilegia la participacion activa y protagonica de los
ciudadanos (fines) en los procesos de disefio, implementacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas sociales del sector publico venezolano en materia de
atencion social de adultos mayores y se comparé con el desarrollo de la
operacionalizacién (medios) de esa participaciéon protagonica del pueblo, la cual

debe ser ejercida por ante los 6rganos del Poder Popular (medios).
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OBJETIVO TECNICAS / FUENTE /

ESPECIFICO VARIABLES DIMENSIONES PROCEDIMIENTOS RECURSO
Describir el Modelo Actores Analisis de Contenido | Ley de Servicios
maor?iilio ativo de P::t'i%'r??two de ¢ Rol Estado e Desde la éptica Sociales
partic!p gesion. (INASS) de politicas Leyes asociadas
gestion que Politica nacional de Sl

, publicas

propone la Ley de e Privados

Servicios Sociales.

proteccion a la
poblacion adulta
mayor que se
gestiona
garantizando el
acercamiento de las
instituciones
prestadoras de
servicios sociales a
las comunidades
organizadas,
facilitando espacios
de participacién y
control social, a fin
de que estas puedan
intervenir en todos
los niveles de
gestidon previstos por
la Ley de Servicios
Sociales.

¢ Rol Comunidad
(Instancias Poder

Popular)
Sujetos de politicas
e Ancianos
e Familias
Relaciones
e Direccion
e Atencion

e Financiamiento

e Contraloria

e Comparativa de
las variaciones
que incorpora de
las anteriores
leyes
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Conocer los
programas
sociales para
atencion de
adultos mayores
gue desarrollan
diversos entes del
sector publico
venezolano.

Programas
Sociales de
atencion adulto
mayor:

Respuesta mas o
menos estructurada
que ofrece el Estado
por medio del sector
publico a las
problemas sociales
(Machado, 2003)
que manifiestan las
personas de sesenta
afios de edad y
mayores, con el
objetivo de satisfacer
sus necesidades
economicas, fisicas,
materiales,
emocionales,
sociales, laborales,
culturales,
educativas,
recreativas,
productivas y
espirituales (LSS,
Art. 7, num. 10)

Componente
Estratégico

e Disefo

e Poblacion objetivo

e Impacto

e Participacion
Social

Componente
Operacional

e |Institucionalidad

¢ Resultados
esperados

e Actores/Roles
e Participacion
Social

Entrevista a actores
claves

o Desde la 6ptica
de participacion
social del
programa a su
cargo

Analisis de Contenido

e Desde la 6ptica
de politicas
publicas con
énfasis en la
participacion
social

Gerente
encargado de la
Unidad de
Programas
Sociales del ente
publico

Director de la
Oficina de
Atencion
Ciudadana del
ente publico

Manuales de
Normas y
Procedimientos

Otros documentos
levantados en la
investigacion

Explicitar los
componentes
gerenciales del
proceso de

Transferencia de
Competencias:
Despliegue politico y
administrativo

Contexto de la
transferencia

e Transferencia de
Bienes.

Analisis de Contenido

o Desde la 6ptica
gerencial del
nuevo papel

Resultados
analiticos de los
objetivos
especificos
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transferencia de impulsado desde el e Transferencia de asignado al Poder | anteriores.
competencias al Estado como Atribuciones. Popular.
Poder Popular Objetivo Nacional de | Empoderamiento del

la Ley Plan de la Poder Popular

Patria (2013) para e Nuevo Rol de

garantizar que las Consejos

comunidades Comunales y

organizadas, logren Comunas

la gestion y

administracién de lo

publico que manejan

los distintos entes

del sector publico

venezolano, para

lograr eficiencia,

efectividad, eficacia

y calidad de las

politicas publicas.
Valorar el disefio Valoracion de Valoracion de entidad | Matriz DOFA: Resultados
de los programas | disefios de publica analiticos de los
sociales que programas e Fortaleza del ente e Fortalezas objetivos
desarrollan Nucleo central del publico . especificos
diversos entes del | proyecto de e Oportunidades anteriores.
sector publico investigacion. J Oportunld_ades del e Debilidades
venezolano parala | Evaluacion ente publico
atencion de sistematica del que e Debilidades del ¢ Amenazas
adultos mayores hacer institucional ente publico

bajo la premisa de
la transferencia de
competencias al
Poder Popular.

del Estado en tanto
al desarrollo del
empoderamiento
popular, como
objetivo nacional y

e Amenazas del ente
publico

Valoracién del Poder




reto del sector Popular
publico; la
evaluacion del
disefio de los
programas sociales, e Oportunidades del
valorara el posible Poder Popular
desenvolvimiento de |+ Debilidades del

: Poder Popular
organizadas, en su

e Fortalezas del
Poder Popular

rol de gerentes de la e Amenazas del
politica social Poder Popular
dirigida a los adultos

mayores.

Fuente: Elaboracion Propia




44

CAPITULO V
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DEL MODELO PARTICIPATIVO DE GESTION QUE PROPONE
LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES

A continuacién se muestra una tabla que resume las definiciones y el contenido
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), la Ley de
Servicios Sociales (LSS), la Ley Organica del Poder Popular (LOPP) y el Reglamento
de la Ley Organica del Consejo Federal de Gobierno (RLOCFG), los cuales seran los
instrumentos juridicos a partir de los cuales se regira el analisis del modelo participativo
de gestion de servicios sociales para la satisfaccion de necesidades de adultos

mayores venezolanos y extranjeros con residencia permanente.

Igualmente en otra tabla, se comparara el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién 2001 — 2007 (1° PDESN), el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la
Nacién 2007 — 2013 (2° PDESN)? y el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacién 2013 — 2019 (3° PDESN)® que han sido ejecutados y se ejecutan desde el
cambio constitucional de 1999 de modo de apreciar las estrategias, planes y proyectos
ejecutivos de accion que inciden en la participacion del Poder Popular y las politicas

publicas dirigidas a los adultos mayores.

2 También denominado “Primer Plan Socialista de la Nacion”
% También denominado “Plan de la Patria”
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gestion (Tabla 2)
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argumento normativo sobre el cual se sostiene la vigencia de un modelo participativo de

DIMENSION

CONSTITUCION

LEY DE SERVICIOS
SOCIALES

LEY ORGANICA DEL
PODER POPULAR

REGLAMENTO DE LA

LEY ORGANICA DEL

CONSEJO FEDERAL
DE GOBIERNO

Servicios Sociales

Seguridad Social universal no
lucrativa.

Salud y proteccién social ante
contingencias.

Vejez, viudedad, invalidez,
enfermedades catastréficas
amparados por el Estado.

Ampara a todos los
venezolanos y extranjeros
mayores de sesenta afios de
edad.

Intervenciones
interdisciplinarias, metddicas y
cientificas, orientadas a la
atencioén general y
especializada,
institucionalizada, interna o
ambulatoria, a domicilio, de
rehabilitacion y habilitacion
fisica, mental, sensorial,
intelectual o social y de
asistencia en general

El Poder Popular debe
garantizar la iniciativa y el
control del pueblo organizado
en la prestacion de servicios
en la forma de autogobiernos
populares

Autogestion como estrategia
de agregacion y logro de
intereses de las
comunidades.

Cogestion con el sector
publico para la prestacion de
servicios

Mediante el federalismo
el Poder Popular
organizado, asume
funciones de gobierno y
administra servicios de
propiedad social como
mecanismo de
evitacion de
apropiacion oligarquica,
monopdlica y
centralizada nacional o
regional

Prestaciones y
transferencia de
competencias

Garantizar atencion integral y
seguridad social para elevar la
calidad de vida de los Adultos
Mayores.

Restitucién del poder originario
al pueblo mediante la
participacion protagénica

Servicios sociales no
dinerarios, dirigidos a mejorar
las circunstancias de caracter
social, no superables en forma
auténoma, que impidan el
desarrollo integral de los
Adultos Mayores.

Transferidas desde
gobernaciones y alcaldias a
las comunidades organizadas
que demuestren capacidad
para gestionarlas.

Profundiza la
corresponsabilidad, la
autogestion y cogestion
popular en asuntos que son
de su interés.

Promueve que la funciones,
atribuciones y competencias
de administracion, sean
transferidas desde los
distintos entes politico-
territoriales hacia los
autogobiernos

La descentralizacion es
una politica estratégica
de transferencia de
competencias desde
las gobernaciones y
alcaldias hacia las
comunidades
organizadas que
implementarian
practicas eficientes y
eficaces de distribucion
de bienes y servicios.
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Participacion de la
comunidad

Derecho y deber a organizarse
para planificar y tomar
decisiones una vez transferidos
los servicios sociales desde las
Gobernaciones y Alcaldias.

El paradigma de la
corresponsabilidad en la
prestacion de servicios
sociales entre el sector publico
y las comunidades, familias y
personas protegidas por la
LSS.

Establecida la comuna como
célula basica del Estado
Comunal, el poder es
ejercido directamente por el
pueblo, que planifica,
controla y organiza el
presupuesto social.

Las comunidades son
restituidas en sus
capacidades de
gobierno alcanzando la
democracia auténtica,

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2 Comparacion de los diversos Planes de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion desde 1999 en torno a

la Participacion Popular y el gestion de programas sociales dirigidos a los Adultos Mayores. (Tabla 3)

Lineas Generales del Plan de Desarrollo

Plan de Desarrollo Econémico Y

Plan de la Patria: Segundo Plan
Socialista de Desarrollo

REFECUES EORINRlTED Soczlgloge ELINEETE 200 Social De La Nacion 2007-2013 Econdmico y Social de la
Naciéon 2013-2019
Nucleo e Cinco equilibrios - Participacion e Nueva Etica Socialista / e Consolidacién de la
Central popular Superacion del Capitalismo y Revolucién Bolivariana
e Justicia Social: rentismo vs. sus "antivalores” e Control total de la
productividad e La Suprema Felicidad Social / industria petrolera

e Descentralizacion y
Desconcentracion

e Equilibrio Social: Superacion de las
desigualdades Sociales como
condicion para alcanzar
ciudadania/Legitimar la democracia
reduciendo la pobreza

Reduccion de la miseria y
transformacion de las
relaciones sociales de
produccion

e Democracia Protagénica y
Revolucionaria / Entrega del
poder originario del individuo
a la comunidad

Participacioén
Popular

e Equilibrio Politico: Participacion
corresponsable ciudadana/control
social a los representantes/Estado
estimula creacion de
ONG's/ciudadania aliada para lograr
cambios/reforma a la Admoén. Publica

e Sociedad contralora de lo publico
e Corresponsabilidad ciudadana

e Difusion de valores democraticos
participativos asi como planes, metas
y programas/capacitacién local para
la
participacion/acompafiamiento/promo
cion de medios de comunicacion
comunitarios.

e Democracia protagonica
revolucionaria, basada en la
defensa, conservacion y
desarrollo de la vida humana
y en la corresponsabilidad
solidaria en comunidad.

e Individuos organizados que
logran ventajas por la
asociacion coopera-tiva,
transformando su debilidad
individual en fuerza colectiva.

e Poder politico utilizado como
palanca para garantizar el
bienestar social y la igualdad
real entre todos los miembros
de la sociedad.

e Justicia esta por encima del

e Misiones y Grandes
Misiones Socialistas y del
autogobierno en
poblaciones y territorios
especificos conformados
como Comunas.
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derecho y la ley, aunque los
presupone.

Ampliacion de espacios de
participacion en la gestion
publica.

Fomento de la capacidad de
toma de decisiones de la
poblacion.

Construccion de estructura
institucional necesaria para el
desarrollo del Poder Popular.

Garantia de participacion
protagdnica de la poblacion
en la Administracién Publica
Nacional

Adultos Mayores

Equilibrio Social:
Seguridad Social Universal

Adultos mayores no contemplados
en la proteccion a grupos humanos
mas excluidos (quiza en "victimas de
violencia intrafamiliar")

Alfabetizacion (Mision Robinson)

Inclusién Social de Adultos
Mayores

Gran Misién en Amor
Mayor Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3. Revision de las definiciones, atribuciones, competencias y actores a los que hace referencia la Ley de
Servicios Sociales que conforman el modelo participativo de gestion. (Tabla 4)

TERMINO

DEFINICION

ACTOR

Adultos Mayores

Persona natural con edad igual o mayor a sesenta afios.

Otras Categorias de
Personas

Personas naturales menores de sesenta afios de edad, con
ausencia de capacidad contributiva para cotizar al Sistema de
Seguridad Social, que se encuentren en estado de necesidad vy,
no estan amparadas por otras leyes, instituciones y programas.

Régimen Prestacional
de Servicios Sociales al
Adulto Mayor y Otras
Categorias de personas

Politica nacional de proteccion a la poblacién comprendida en su
ambito de aplicacion y se gestionara en forma tal que se
garantice el acercamiento de las instituciones prestadoras de
servicios sociales a la poblacién protegida, en consecuencia, la
gestién de dicho Régimen Prestacional sera: intersectorial,
descentralizada, desconcentrada y participativa, lo cual requiere
de la coordinacién y cooperacién de todos los organismos
publicos y privados que desarrollen prestaciones, programas y
servicios para dicha poblacion.

Estado de necesidad

Situacion de desproteccion econdmica, personal, familiar o
social, que desencadena necesidades sociales previstas y
tipificadas como merecedoras de proteccion temporal o
permanente.

Adulto o adulta mayor

Otras Categorias de
Personas

Ausencia de capacidad
contributiva

Falta de recursos econémicos de una persona, que le
imposibilita cotizar al Sistema de Seguridad Social, o ser
beneficiaria del subsidio del Estado, para completar el monto de
la cotizacién. Registrada en el Sistema de Informacion del
Sistema de Seguridad Social y certificada por el Instituto
Nacional de Servicios Sociales.

Estado

Instituto Nacional de
Servicios Sociales
(INASS)

Sistema de Seguridad
Social

Abandono

Resistencia voluntaria de la familia a contribuir para la
satisfaccion de las necesidades basicas de aquellos miembros a
cuyo sostén deben legalmente y socialmente concurrir.

Familia

Individuo abandonado




Discapacidad

Déficit fisico, mental, sensorial, intelectual o visceral que cause
alteracion fisiologica a las limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Condicién de salud y sus
factores contextuales, ambientales y personales, ya sea de
naturaleza permanente o temporal.

Individuo con discapacidad

Situacion de
dependencia

Condicién en la que se encuentra una persona que requiere de
la asistencia permanente de otra persona para satisfacer sus
necesidades basicas.

Individuo dependiente

Servicio social

Intervencion interdisciplinaria, metddica y cientifica, orientada a
la atencién general y especializada, institucionalizada, interna o
ambulatoria, a domicilio, de rehabilitacién y habilitacién fisica,
mental, sensorial, intelectual o social y de asistencia en general,
para las personas protegidas por esta Ley.

Adulto o adulta mayor

Otras Categorias de
Personas

Atencion integral

Acciones destinadas a satisfacer las necesidades econémicas,
fisicas, materiales, emocionales, sociales, laborales, culturales,
educativas, recreativas, productivas y espirituales de las
personas protegidas por esta Ley.

Asignacion econémica

Prestacion dineraria, temporal o permanente que recibiran las
personas en estado de necesidad, protegidas por esta Ley.

Prestaciones
asistenciales en
servicios y en especies

Servicios sociales no dinerarios, dirigidos a mejorar las
circunstancias de caracter social, no superables en forma
autéonoma, que impidan el desarrollo integral de las personas
protegidas por esta Ley, hasta lograr su integracion social.

Integracién social

Proceso de desarrollo de capacidades y creacion de
oportunidades en los 6rdenes economico, social y politico para
que los individuos, familias o grupos sujetos de proteccién de
esta Ley, puedan reincorporarse a la vida comunitaria con pleno
respeto a su dignidad, identidad y derechos sobre la base de la
igualdad y equidad de oportunidades para una vida activa y
productiva.

Organo Rector

Ministerio con competencia en servicios sociales al adulto y
adulta mayor y otras categorias de personas.

Ministerio del Poder
Popular del Despacho de

Presidencia y Seguimiento
de la Gestion de Gobierno
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Instituto Gestor

Institucién encargada en el ambito nacional de la gestion de los
servicios sociales destinados a garantizar la atencion integral a

Instituto Nacional de
Servicios Sociales

las personas protegidas por esta Ley (INASS)
Prevision Los estados y municipios, en el ambito de sus competencias, Gobernaciones
Presupuestaria deben incluir en su presupuesto anual las partidas necesarias Alcaldias

para la atencion integral de los adultos mayores.

Coordinacién y
Cooperacion

Los organismos publicos y privados, responsables de garantizar
las prestaciones, programas y servicios contemplados para el
Régimen Prestacional coadyuvaran para que sus acciones se
desarrollen con la mayor eficacia y eficiencia en beneficio de los
sujetos protegidos

Organismos Publicos y
Privados

Consejo de Planificacion y
Coordinacion de Politicas
Publicas y del Consejo
Local de Planificacion
Publica.

Cogestion

Los estados y municipios, en el ambito de sus competencias,
deben participar activamente y en forma protagonica en la
cogestion de las prestaciones, programas y servicios
establecidos por esta Ley, a partir de convenios con el Instituto
Nacional de Servicios Sociales.

Gobernaciones
Alcaldias

Instituto Nacional de
Servicios Sociales
(INASS)

Transferencia de
Servicios

Los estados y municipios, dentro del &mbito de sus
competencias, asumiran las prestaciones asistenciales en
servicios y en especie y procuraran descentralizar y transferir a
las comunidades y grupos vecinales organizados, los servicios
que éstos gestionen, previa demostracion de su capacidad para
prestarlos.

Gobernaciones
Alcaldias

Comunidades
Organizadas

Poder Popular

Facilitacion a la
Participacion Ciudadana

Los 6rganos y entes rectores, gestores y operativos, facilitaran
espacios de participacion y control social, a fin de que las
personas protegidas por esta Ley, puedan intervenir en todos los
niveles de gestion del Régimen Prestacional

Redes de Servicios
Sociales

Los organismos publicos y privados encargados de su ejecucion,
deberan conformar una red de servicios sociales que permita la
coordinacién y cooperacion institucional, la eficiencia y la eficacia
en la prestacion de los servicios sociales y la racionalidad en el
uso de los recursos econémicos asignados en beneficio de las
personas
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Prestaciones

Las prestaciones establecidas para las personas protegidas se
clasifican en asignaciones econémicas de largo, mediano y corto
plazo; y prestaciones asistenciales en servicios y en especie.
Las de largo plazo son aquéllas que se otorgan por mas de
veinticuatro meses; las de mediano plazo son aquéllas que se
otorgan por un lapso entre trece meses y veinticuatro meses, y
las de corto plazo, son aquéllas que se otorgan por un lapso
entre seis meses y doce meses, que podran ser pagadas por
una cantidad fija de entrega Unica o periddica. Las prestaciones
asistenciales en servicios y en especie, corresponderan algunas,
a programas desarrollados directamente por el Instituto Nacional
de Servicios Sociales y otras a programas en convenimiento con
gobernaciones, alcaldias e instituciones privadas

Gobernaciones
Alcaldias

Instituto Nacional de
Servicios Sociales
(INASS)

Organismos Publicos y
Privados

Prestaciones en
Servicios y en Especie

Todos aquellos servicios sociales no dinerarios, orientados a
mejorar las circunstancias de caracter social, no superables en
forma auténoma por la persona, y que le impiden su desarrollo
integral e incorporacion a una vida plena y productiva.

Atribuciones de
Consejo Nacional de
Servicios Sociales

1. Asesorar al Ejecutivo Nacional en la formulacién de los
lineamientos, politicas, planes y estrategias en materia de
servicios sociales de atencion y asistencia a los adultos
mayores.

2. Asesorar acerca de las investigaciones sobre la materia a ser
desarrolladas por los organismos cientificos, académicos o
técnicos, publicos y privados.

3. Asesorar en relacion a la suscripcion y ratificacion de
convenios internacionales, en materia de servicios sociales al
adulto y adulta mayor y otras categorias de personas.

4. Dictar el Reglamento Interno para su organizacién y
funcionamiento.

Asambleas de los
Comités Comunitarios
de Servicios Sociales

Escenario para evaluar los planes y programas de servicios
sociales, discutir, decidir y elevar propuestas ante las instancias
correspondientes, sobre prioridades asistenciales y de servicios.
Instancias de participacion e integracion de los Comités
Comunitarios de. Servicios Sociales formalmente registrados.

Atributo de Asambleas
de los Comités
Comunitarios de

Evaluacion y control social de la ejecucion de las politicas y del
funcionamiento general, a los niveles estadal, municipal y
parroquial del Régimen Prestacional de Servicios Sociales a los
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Servicios Sociales

adultos mayores

Comité Comunitario de
Servicios Sociales

Asume la Corresponsabilidad de la aplicacién procesos sociales
que tengan como resultado la organizacion y respuestas
colectivas de la comunidad en funcion del ejercicio efectivo de
los derechos amparados en la LSS

Promover la participacion protagénica en la planificacion,

evaluacion y control de politicas y programas para la proteccion
social a las personas en estado de necesidad

Atribuciones de Comité
Comunitario de
Servicios Sociales

1. Velar porque se cumplan efectivamente las politicas, planes
y programas previstos en esta Ley.

2. Velar por el cumplimiento, de los requisitos exigidos para el
otorgamiento de las asignaciones econdémicas previstas en
esta Ley.

3. Realizar diagnéstico sobre la situacion social de las
comunidades y detectar a las familias y personas en estado
de necesidad.

Actores
Corresponsables

Ejercen control social en asuntos relativos a la gestion de los
entes publicos responsables de la gestién del Régimen
Prestacional.

Se rednen las personas protegidas por la LSS conjuntamente
con sus familiares y grupos vecinales organizados.

Asambleas de Ciudadanos
y Ciudadanas

Familia
Adultos Mayores
Grupos vecinales

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4 Analisis y redaccion de los hallazgos.

El Estado venezolano, desde el proceso constituyente de 1999, ha tenido como
discurso, la necesidad de hacer visible al Poder Popular como forma de expresion del
modelo de democracia participativa y protagonica planteada en la constitucion nacional
que legitima y argumenta la legislacion que pretende empoderar al pueblo
involucrandolo en el proceso de toma de decisiones sobre las politicas publicas que le

afectan.

Por otra parte, el envejecimiento poblacional de Venezuela que significa el
crecimiento de la poblacion mayor de sesenta afios de edad, es un tema que va
tomando interés a las familias y a las comunidades que debe ser expuesto en las
agoras que el Poder Popular habilita aprovechando las herramientas que ofrece la
legislacion para alcanzar autonomia frente a un Estado con marcadas e historicas
pretensiones tutelares del conjunto de la sociedad haciendo uso del monopolio de

explotacion que tiene sobre la principal fuente de ingresos econémicos de la nacién.

Una democracia participativa y protagonica como la plasmada desde el propio
preambulo constitucional, requiere de un entramado juridico e institucional que
consolide un nuevo modelo de gestion publica, centrado en el servicio al ciudadano en
contraposicion al modelo asistencial por el cual era mediatizada la relacion individuo-

sociedad-Estado.

La constitucion que se dio la Republica en 1999, consagra en un alto nivel el
principio de la participacion otorgando al Poder Popular, similar rango al de los
tradicionales Ejecutivo, Legislativo y Judicial; le confiere autonomia y lo dota de

mecanismos de expresion vinculantes en el articulo 70 del texto constitucional.

El devenir de diversos acontecimientos politicos en el pais entre los afios 2002 y
2003 motivados por un entorno de marcado clivaje politico y social previo al referéndum
revocatorio presidencial de 2004, relegd que el Estado pusiera en marcha mecanismos
que operacionalizaran la participacion ciudadana respecto a temas de caracter social,
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constituyendo mecanismos paralelos a los programas sociales dirigidos a la poblacién
adulta mayor, conocidos como misiones sociales con mayor impacto mediatico y politico
ante el crucial escenario electoral que planteaba la continuidad o el cese del gobierno

del presidente Hugo Chavez.

A poco mas de cinco afos de aprobada la constitucion nacional, en la segunda
mitad del ano 2005, se aprueba la Ley de Servicios Sociales, como la propuesta de la
revolucion bolivariana para sustituir el modelo de atencion asistencial, tutelar y
paternalista que hasta la fecha prest6 el Estado a los adultos mayores, esta ley, preveia
que en un lapso de tiempo prudencial, fuera aprobado el reglamento respectivo que
diera cuerpo organico a los instrumentos de participacion previstos en la LSS, al tiempo
de acoplar los planes, programas y proyectos de los entes del sector publico con el Plan

de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-2013*

Este primer plan de la nacién posterior a la promulgacion de la LSS, se hacia
mencidon apenas una vez al tema de los adultos mayores en la estrategia denominada:
Superar la pobreza y atender integralmente a la poblacion en situacion de extrema
pobreza y maxima exclusion social, y luego en la politica: Atender integralmente a
adultos y adultas mayores, de esa misma estrategia; se infiere que la atencion de los
adultos mayores fue prevista como una estrategia econdmica de superacion de la
pobreza y la exclusién social, y no como estrategia de empoderamiento popular y
cogestién participativa para superar en el mediano y largo plazo, las condiciones
objetivas que producen y reproducen exclusion social en los adultos mayores.

Sin embargo, ese mismo plan de la nacién dedicaba uno de sus objetivos a la
Democracia Participativa y Protagdnica y a la metodologia necesaria para hacerla
posible en todos los espacios comunitarios donde se gestaria el Poder Popular con las
leyes que lo operacionalicen en la cogestién de los asuntos que le son propios con los

entes del Estado.

* Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-2013 (2008) Ministerio del Poder Popular
para la Comunicacion y la Informacién
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5.2 CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA ATENCION DE
ADULTOS MAYORES QUE DESARROLLAN DIVERSOS ENTES DEL SECTOR
PUBLICO VENEZOLANO.

5.2.1 Visita al Instituto Nacional de Servicios Sociales. (Sector Publico Nacional)
Nombre del Funcionario: Derwin Flores Fecha: 27/05/2015
Cargo: Director de la Oficina de Atencion al Ciudadano

Observacion en el Instituto Nacional de Servicios Sociales:

Al ingresar la Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC) del Instituto Nacional de
Servicios Sociales (INASS), es posible encontrar una cantidad de aproximadamente
diez adultos mayores, en su mayoria sin algan acompafante, que esperan turno para
ser atendidos por funcionarios publicos con equipos portatiles de computacion en
puestos similares a las oficinas bancarias. Un televisor de grandes dimensiones,
proyecta videos institucionales sobre los programas que ofrecen la institucién y los
resultados de la gestion. También se intercala con videos de “logros del gobierno
revolucionario” en areas diferentes a la gestion de servicios para adultos mayores tales

como vivienda y salud.

Con relativa privacidad y en tono casi de confidencialidad, los funcionarios
responden a una pregunta comun: “Yo me inscribi en la Gran Misién Amor Mayor y

quisiera saber si estoy registrado (a) y cuando me sale la pension”.

Toda la OAC funciona en la planta baja de la institucion. No siempre ha sido asi
ya que en el inicio de las funciones de esa dependencia, la atencion al ciudadano y la

Direccion de la oficina funcionaban en distintas plantas.
Los espacios se encuentran bien iluminados y ventilados por aire acondicionado.

El director de inmediato se presenta al sitio de espera del investigador y lo invita
a tomar asiento en una oficina que comparte con el personal administrativo pero que le

brinda relativa privacidad.
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5.2.2 Entrevista al Director de la Oficina de Atencién al Ciudadano del INASS.

A continuacion se muestra un instrumento de entrevistas realizadas al encargado
de la Oficina de Atencién al Ciudadano, encargada de la atencion directa del Poder
Popular de acuerdo a la estructura del organismo® y a las leyes y normas de la
Republica®.

1) De acuerdo con la Ley de Servicios Sociales, ¢ Cuéles son los mecanismos que

establece el INASS para para viabilizar la participacion ciudadana?

2) ¢ Podria usted describir el o los procesos y procedimientos establecidos por la

institucién para la interaccion con los 6rganos del Poder Popular?

3) ¢ Cual ha sido la postura asumida desde la institucién ante el reto del Poder
Popular disefiando, implementando, ejecutando y evaluando las politicas

sociales para los adultos mayores en cogestion con el INASS?

4) ¢Podria hacer referencia a las Fortalezas internas y a un numero similar de
Oportunidades del entorno que estén presentes en el proceso de cogestion de la

institucion con el Poder Popular?

5) ¢Podria hacer referencia a las Debilidades padecidas y a un niamero similar de
Amenazas exégenas que estén presentes en el proceso de cogestién de la

institucién con el Poder Popular?

6) ¢Cudl seria el resultado de la aplicacion de un modelo participativo de gestién en
el INASS en cuanto a disefio, implementacion, ejecucion y evaluacién de las

politicas sociales dirigidas a los adultos mayores?

7) ¢Algun aspecto importante que deba ser destacado en referencia a la funcion de

la institucion respecto de la participacion ciudadana?

>Segun el Manual de Organizacién del INASS (2012) y Manual de Normas y Procedimientos de la Gerencia de
Bienestar Social (2012)

®Normas para Fomentar la Participacién Ciudadana. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
38.750, de fecha 20 de Agosto de 2007.
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Entrevista:

El principio de la entrevista transcurre en una exposicion somera del funcionario
sobre su recorrido por la institucion desde que inicia funciones hace aproximadamente
cuatro afos cuando el “impulso revolucionario de la juventud” y la “revolucion
bolivariana” le exigid dedicarse a tiempo completo a funciones de acompafiamiento
directo de los mas necesitados y consiguié en el INASS un espacio para desempefiarse

como servidor publico atendiendo a las abuelas y abuelos de la patria.

Reconoce que lamentablemente el paternalismo es un obstaculo a vencer ya que
percibe que las demandas de la poblacién que es atendida por el instituto son en un
alto porcentaje peticiones principalmente de asignacién de pensién de la Gran Mision
en Amor Mayor Venezuela por un lado, un por otro, solicitudes de ayudas economicas
para realizacion de cirugias, colocacion de protesis ortopédicas o compra de medicinas
o insumos médicos; la realidad presupuestaria de la institucion, obliga a una gestién
basada en redireccionar a los ciudadanos hacia entes como la industria petrolera
(PDVSA), Banco Central de Venezuela u otros entes del sector publico nacional con

mayor musculo financiero.

La respuesta institucional al tema de la asignacion de pensiones es considerada
por el funcionario como la mas cercana a la realidad econémica y administrativa. La
caracteristica principal del ciudadano atendido en la OAC del INASS segun Flores es la
desinformacion y la desorientacidn que obtiene al visitar otras instituciones como el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) la cual, en su criterio,
responsabiliza al INASS ante los ciudadanos adultos mayores de tomar la decision de
otorgar las pensiones del decreto presidencial de la Gran Mision en Amor Mayor

Venezuela.

El INASS responde que, si bien se realizé un censo a nivel nacional casa por
casa y se verificd la condicion socioecondémica de los adultos mayores, hace énfasis en
gue los casos son evaluados (por un organismo que no es el INASS) y que la obtencion

del beneficio, solo se materializa con el “anuncio publico del presidente de la Republica
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de nuevos beneficiados a través de listados que se publican en la prensa de circulacion

nacional”

Al indagar sobre la participacion popular en la gestion de la institucion se sefal6
que los consejos comunales y comunas de todo el pais, no s6lo mantienen enlace
permanente con la institucidon, sino que los miembros de comités de adultos mayores
constituidos en el afio 2012 previos a la eleccion presidencial, hacen vida activa en
esos consejos comunales y comunas en el desarrollo de los objetivos del plan de la
patria 2013-2019 (no se pudo especificar cdmo se operacionaliza dicha participacion).

Se concibe participacion como asistencia eventos puntuales pero también como

simpatia politica.

La gestion de la Oficina de Atencién al Ciudadano, que es literalmente la puerta
de entrada al INASS, debe ser la de recibir y tramitar: quejas, reclamos, sugerencias y
peticiones’ de los ciudadanos respecto de la gestién de la institucién. El director
reconoce que la oficina realiza con dificultades la gestion de las peticiones, que también
incluyen asesoria juridica gratuita en materia de maltrato al Adulto Mayor por parte de
particulares o personas juridicas de derecho publico y privado, asi como también

asistencia social para levantamiento de informes socioeconémicos.

Las quejas y reclamos sobre la gestion de la institucion, constituyen un
porcentaje inferior al 1% de los casos atendidos; lo referido a la recepcion formal de
sugerencias representa un porcentaje que esta a dos espacios a la derecha de la coma
lo cual significa para el funcionario un fracaso en la labor pedagdgica de la oficina la

cual es también fomentar la participacion ciudadana.

’ Como sefialan las Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana. Publicadas en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.750 del 20/08/2007.
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La evaluacion que hace el funcionario sobre la gestion de la institucion es la siguiente:

Matriz FODA Instituto Nacional de Servicios Sociales (Tabla 5)

Fortalezas

Oportunidades

1. Presencia a nivel nacional del
INASS que permite contacto
permanente con la realidad del
pais.

2. Latradicion y la referencia como
ente dedicado a la atencion de
adultos mayores.

3. Referencia nacional de atenciéon de
adultos mayores.

4. Compromiso institucional con los
objetivos del Plan de la Patria.

5. Infraestructura y presencia nacional
de Centros de Servicios Sociales
Residenciales (CSSR) que
amparan gratuitamente adultos
mayores en situacion de
vulnerabilidad.

1. La constitucién permanente de
comités de adultos mayores a nivel
nacional.

2. La reestructuracion de la Oficina de
Atencion al Ciudadano.

3. El equipo técnico con el que cuenta
la institucion y la mistica de casi
5.000 funcionarios.

Debilidades

Amenazas

Inexistencia de normas y
procedimientos para operacionalizar
las demandas de participacion
ciudadana.

Inexistencia de planes de fomento e
incentivo de la participacion ciudadana
como lo establece la normativa
vigente.

. Escaso poder de intervencién en el

disefio de politicas sociales de adultos
mayores (centralizacion de funciones
en la Vicepresidencia del area social)

. Imprecision de la informacioén respecto

al pago de pensiones de la GMAMV.

. Traspaso administrativo del CSSR del

INASS en Caricuao al Ministerio del
Poder Popular para salud.

. Incapacidad de otorgar ayudas

econdmicas como antes de la
GMAMV.

Fuente: Elaboracién Propia
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Durante la entrevista se hizo patente un estilo de gestién que no sélo privilegia el
resolver sobre la marcha, sino también una escasa comprension de la institucion del
papel de la participacion ciudadana al punto de expresar el funcionario la nula
colaboracion de otras dependencias administrativas para consolidar un informe

trimestral de facil manejo para la ciudadania.

De igual forma se pudo evidenciar el solapamiento de funciones de esa Oficina 'y
la Gerencia de Servicios Sociales atribuido por el funcionario a que tradicionalmente
esa Gerencia atendia ciudadanos cuando funcionaba en la Sede Central de Sabana
Grande y luego fue mudada a la antigua sede del INAGER en Plaza Venezuela. Sefialo
que actualmente trabajan en el disefio de una plataforma tecnoldgica que evite la

multiplicidad de atenciones a ciudadanos.

5.2.3 Visita a la Fundacion “Abuelos Miranda” de la Gobernacion del Estado
Bolivariano de Miranda (Sector Publico Estadal)

Nombre del Funcionario: Carlos Linares Fecha: 25-03-2015
Cargo: Coordinador del area social y de relacién con la comunidad

El funcionario entrevistado por delegacion del presidente de la Fundacion,
arranca la entrevista en su oficina rodeado de un grupo de funcionarias que luego
fueron presentadas al investigador como el “equipo de supervisoras de Barlovento” con
las cuales mantenia una reunidon y que no cesaron en sus labores a pesar de la

entrevista que seria realizada al coordinador.

La entrevista transcurri6 entre al menos cinco interrupciones del personal

administrativo para atender diversos asuntos, todos con aparente caracter de urgencia.

Se toma nota de una explicacion muy breve sobre los servicios que ofrece la
fundacién a los adultos mayores que viven en el Estado Miranda sobre los cuales el
funcionario ofrece una version impresa al investigador para “facilitar tu trabajo como

investigador y optimizar el uso del tiempo en un area tan delicada como ésta”.
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5.2.4 Entrevista con el Coordinador del Area social y Relacion con la Comunidad

de la Fundacion “Abuelos Miranda” de la Gobernacion del Estado Bolivariano de

Miranda

(Pospuesta para el dia 07 de abril por situaciones irregulares en el Metro de Caracas

gue obligaron al cierre anticipado de las oficinas; una vez llegada la fecha acordada,

tuvo lugar otra reprogramacion esta vez para el dia 09 de abril, fecha definitiva de la

entrevista).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

De acuerdo con la Ley de Servicios Sociales, ¢ Cuéles son los mecanismos que
establece la fundacion para viabilizar la participacion ciudadana?

¢ Podria usted describir el o los procesos y procedimientos establecidos por la

fundacién para la interaccién con los 6rganos del Poder Popular?

¢,Cual ha sido la postura asumida desde la institucién ante el reto del Poder
Popular disefiando, implementando, ejecutando y evaluando las politicas

sociales para los adultos mayores en cogestion con la fundacion?

¢, Podria hacer referencia a las Fortalezas internas y a un nimero similar de
Oportunidades del entorno que estén presentes en el proceso de transferencia
de servicios desde la gobernacion hacia el Poder Popular?

¢ Podria hacer referencia a las Debilidades padecidas y a un numero similar de
Amenazas exdgenas que estén presentes en el proceso de transferencia de

servicios desde la gobernacion hacia el Poder Popular?

¢ Cuél seria el resultado de la aplicacion de un modelo participativo de gestion en
la fundacién en cuanto a disefio, implementacion, ejecucién y evaluacion de las

politicas sociales dirigidas a los adultos mayores?

¢Algun aspecto importante que deba ser destacado en referencia a la funcion de

la institucion respecto de la participacion ciudadana?



63

Entrevista:

Se procedi6 a indagar sobre los aspectos que ocupan el esfuerzo de este trabajo
de grado obteniendo que existe transferencia de servicios desde la gobernacion del
Estado Miranda y diversas asociaciones civiles sin fines de lucro a las cuales se les
asigna presupuesto con recursos provenientes del situado constitucional de la
gobernacion para que ejecuten la politica social dirigida a los adultos mayores en todo
el territorio del Estado en cuanto a lo referido a las “ayudas técnicas” (protesis,

bastones, andaderas, sillas de ruedas y similares).

Esta dindmica de otorgamiento de recursos, invierte la funciéon contralora y la
deja en manos de la gobernacién la cual supervisa (con el personal presente en la
oficina el dia de la entrevista) que los recursos otorgados, sean invertidos en las

necesidades propuestas por las comunidades.

El funcionario explic6é que la gestibn del anterior gobernador del Estado
(ciudadano Diosdado Cabello Rondén, a la fecha diputado y presidente de la Asamblea
Nacional de la Republica) gener6 una politica de otorgamiento de recursos a
cooperativas que, en su opinion, guardan distancia con el modelo de gestién conjunto
con las Asociaciones Civiles principalmente porque éstas ultimas, dejan claro su
caracter no lucrativo no so6lo en su denominacion sino en la practica como

contraposicion a la generacion de rentabilidad del modelo cooperativista.

Sobre la préactica contraloria ciudadana a la gestion de la Fundacién, se dejo
saber que la misma es llevada a cabo por la Contraloria del Estado Miranda por
intermedio de un programa denominado “Abuelo Contralor’®, se mostré al investigador
un fotografia que engloba la idea del programa mediante la imagen de un Adulto Mayor
que viste un traje y sobre éste, la banda insignia del gobernador del Estado, flanqueado
por las banderas de la Republica y del Estado Bolivariano de Miranda.

® Programa “Abuelo Contralor”: Contraloria del Estado Bolivariano de Miranda. Pagina Web disponible en:

[http://www.cebm.gob.ve/oac/programas/398-programa-abuelo-contralor] Consultada: Abril 2015.
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Observaciones:

Se dejd saber que “consejos comunales” (sin especificar cuales) han solicitado
contraloria social en diversas acciones sociales de la gobernacion del Estado,
atribuidas por el funcionario a “persecucion politica” de la gestiéon del ciudadano
gobernador Henrique Capriles Radonsky. Sefala que han podido demostrar integridad
y eficiencia en el uso de los recursos que manejan. El funcionario abiertamente

entiende estas “intervenciones” como una molestia que le produce desagrado y apatia.

La evaluacion que hace el funcionario sobre la gestion de la fundacion es la

siguiente:
Matriz FODA “Abuelos Miranda” (Tabla 6)
Fortalezas Oportunidades

1. La capacidad para demostrar 1. En el Plan Operativo Anual del
transparencia en el uso de los corriente afio 2015, se ha planificado
recursos financieros que maneja la una reestructuraciéon de la Fundacion
gobernacion en su conjunto, lo cual con la que se pretende hacer cambios
funciona como mecanismo de profundos que optimicen la gestion de
cohesion que respalda a la Fundacion. servicios a los adultos mayores

2. Se atribuye que la fortaleza
anteriormente descrita, ha impedido
que a la fecha, ninguna organizacion
del Poder Popular solicite hacer
contraloria de la gestién de la

Fundacion.
Debilidades Amenazas
1. El presupuesto solicitado a la 1. Escasez de productos basicos que
gobernacion es deficitario, lo cual ocasiona fallas en el servicio ofrecido
obliga a hacer recortes importantes en en las casas de abuelos donde ofrecen
metas y objetivos. alimentacion.

2. “Hiper-inflacion” nacional (en su
opinion) que afecta la compra de
bienes y servicios.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.7 Visita ala Casa de la “Juventud Prolongada” de la Alcaldia del Municipio
Chacao (Sector Publico Municipal)

Nombre de la Funcionaria: Lic. Daniela Andreula Fecha: 18-03-2015

Cargo: Coordinadora del programa “Juventud Prolongada
Observacion inicial del Programa:

Se realizaba un entrenamiento de bolas criollas en la entrada de “La Casita” con
la presencia de un entrenador deportivo (luego supe que se hacia en ese lugar debido a
una concentracion politica del gobierno nacional que se realizaba ese mismo dia en el
lugar habitual que es el parque de Los Caobos).

Fui atendido por una persona en la puerta que me invité a pasar (atravesando el
entrenamiento) y que me refirié de inmediato a la oficina de la coordinadora, esperé no
mas de 10 minutos mientras ésta conversaba por teléfono. La iluminacién de los
espacios se basa en la luz natural en un alto porcentaje y la ventilacion depende de un
ventilador para toda el area anterior a la oficina de la coordinadora y otro dispuesto
dentro de ésta.

5.2.8 Entrevista a la Coordinadora del programa “Juventud Prolongada” de la
Alcaldia del Municipio Chacao
1) De acuerdo con la Ley de Servicios Sociales, ¢, Cuales son los mecanismos que
establece la alcaldia para viabilizar la participacion ciudadana?

2) ¢Podria usted describir el o los procesos y procedimientos establecidos por la
alcaldia para la interaccién con los 6rganos del Poder Popular?

3) ¢ Cual ha sido la postura asumida desde la institucién ante el reto del Poder
Popular disefiando, implementando, ejecutando y evaluando las politicas
sociales para los adultos mayores en cogestion con la alcaldia?

4) ¢Podria hacer referencia a las Fortalezas internas y a un namero similar de
Oportunidades del entorno que estén presentes en el proceso de transferencia
de servicios desde la alcaldia hacia las comunidades organizadas?

5) ¢Podria hacer referencia a las Debilidades padecidas y a un niamero similar de
Amenazas exdgenas que estén presentes en el proceso de transferencia de
servicios desde la alcaldia hacia las comunidades organizadas?
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6) ¢Cual seria el resultado de la aplicacion de un modelo participativo de gestion en
la alcaldia en cuanto a disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas sociales dirigidas a los adultos mayores?

7) ¢Algun aspecto importante que deba ser destacado en referencia a la funcion de
la institucion respecto de la participacion ciudadana?

Entrevista:

De inmediato se procede a dejar que la coordinadora libremente enuncie al

programa en cuanto a su estructura y longevidad.

Se trata de un programa creado durante la gestion de la alcaldesa Irene Séez
Conde en 1993 y sus primeros beneficiaros fueron sesenta (60) adultos mayores no
residentes del municipio que acompafiaron el proceso de campafia politica y de gestion
de la primera alcalde que se dio el municipio en 1993; la necesidad de “importar”
beneficiarios para el programa, se debi6 a la negativa de los adultos mayores

residentes del municipio a ser parte del mismo por razones diversas.

Tuvo sede administrativa en el edificio “Delta” ubicado en la zona de Chacaito
hasta el afio 2001 cuando se muda a una casa que data de la década de 1950 ubicada
en la calle Monsefior Juan Grill con Avenida San Ignacio de Loyola, la edificacién
contaba con un terreno aledafio donde fue construida una cancha deportiva
denominada “Latigo Chavez” la cual se menciona como punto de referencia para ubicar

a “La Casita”.

Pueden integrar el programa personas mayores de cincuenta y cinco (55) afios y
con residencia permanente en el municipio o en zonas aledafas que faciliten el traslado
auténomo de los beneficiarios ya que es condicion de ingreso que los adultos mayores
sean autovalidos ya que la mayor parte de las actividades ofrecidas son fisico-
deportivas-culturales que requieren de coordinacién y equilibrio tales como taichi,

gimnasia terapéutica, natacion y bailoterapia.

El programa no es promocionado masivamente en medios audiovisuales sino

gue se basa en la estrategia de la promocion directa de los beneficiarios con sus pares.
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El nUmero mayoritario de beneficiarios de género femenino, obliga a los funcionarios y

” “I

al publico en general a contextualizar el lenguaje y hacer referencia a “las abuelas”, “las

muchachas” “las usuarias”, etc., y también la oferta de actividades recreativas y
culturales, ejemplo de ello son los cursos de maquillaje, bomboneria, tejido y bordado

promocionados en la cartelera de “La Casita”.

La coordinadora hizo referencia a que un numero aproximado de veinte (20)
hombres componen el numero total de beneficiarios del programa, estableciendo como
meta de gestion a mediano plazo, el incremento del nUmero de hombres para generar
equidad. Otra meta de gestion a mediano plazo mencionada es la integracion de la
formacion ciudadana en valores y también el enriquecimiento espiritual mediante
actividades religiosas conjuntas con el area de pastoral de la Direccién de Bienestar

Social de la cual depende directamente el programa.

Respecto de la transferencia de servicios a las organizaciones del Poder
Popular, se conoci6é de la existencia de una asociacion civil denominada “Asociacion

Civil Juventud Prolongada” la cual funciona en los espacios de “La Casita”.

La mencionada asociacién civil, recibe recursos financieros por parte de la
Alcaldia del municipio Chacao por la via de los “presupuestos por proyecto” de la

administracion publica y también mediante la responsabilidad social empresarial.

La asociacion civil gestiona con el programa los recursos materiales y financieros
necesarios para la ejecucion del plan vacacional ofrecido anualmente en el mes de

agosto y el pago de los talleres de formacién que se ofrecen a los beneficiarios.

A la fecha, existen dos proyectos del programa en la dimensién artistica y cultural
denominados: 1) “Cuento de todos los dias” (teatro) y 2) “Cantatas Cressendo” (musica)
gue son gestionados por la asociacion civil “Juventud Prolongada” para la ejecucién

presupuestaria de 2015.

Se indago sobre la relacion que eventualmente pudiera tener el programa con los
consejos comunales de la zona y las peticiones de participacion de éstos en el

programa y se tuvo que por razones desconocidas, los consejos comunales no se
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muestran interesados en participar en la ejecucién y evaluacion del programa; por parte
de la alcaldia, la relacién con las organizaciones ciudadanas ha estado centrada y
mediatizada por la asociacion civil “Juventud Prolongada” sin que exista apertura a la

participacion de otras formas de asociacion ciudadana diferentes a ésta.
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La evaluacién que hace la coordinadora sobre la gestion del programa esta

plasmada como sigue:

Matriz FODA Programa “Juventud Prolongada” (Tabla 7)

Fortalezas

Oportunidades

La variedad de las actividades
ofrecidas por el programa (Salud,
Fisico-Recreativas, Culturales, Ludicas
y de Bienestar Mental)

La calidad del servicio ofrecido por los
profesionales que conforman el
equipo.

La participacion masiva y constante a
todas las actividades ofrecidas lo cual
es atribuida a la no existencia de
coercion para lograr asistencia.

La masificacion del programa
mediante la inclusién de mayor
cantidad de beneficiarios permitida por
la ampliacion del presupuesto para el
afio fiscal 2015.

La contratacion de més profesionales
gue atiendan la proyectada demanda
de servicios

Debilidades

Amenazas

La ubicacion de “La Casita” en la zona
denominada “Poblacién Chacao”
restringe la permanencia y la
asistencia de adultos mayores que
viven equidistantes en zonas como:
Bello Campo, Sans Souci, La
Castellanay El Rosal a las
actividades culturales, ludicas y
recreativas alli ofrecidas.

El espacio fisico de “La Casita” no es
suficiente para dar cabida a los adultos
mayores que asisten a las actividades
gue se programan.

Existe una alta rotacion del personal
por decisiones de la direccion de
Bienestar Social en conjunto con la de
Recursos Humanos.

Demora en la asignacion de recursos
materiales y financieros por parte de la
Alcaldia.

Presupuesto que se puede tornar
rapidamente insuficiente debido a la
presioén inflacionaria del pais.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se indagd sobre el tratamiento que se le da a la poblacion adulta mayor en
estado de necesidad y se hizo mencién a otro programa social de la Alcaldia del
municipio denominado “TECHO” que atiende a las personas en situacion de calle, con
lo cual se da por supuesto que éste programa tratara al beneficiario aunque sea un
adulto mayor y le brindarda atencion hasta lograr el objetivo de la rehabilitacion y

reinsercién en la sociedad.

El programa de la Juventud Prolongada lleva conjuntamente con la Direccion de
Salud del municipio, conocida como Salud Chacao un programa denominado “Bienestar
en Casa” dirigido a adultos mayores que viven solos y que requieren de cuidados

especiales por presentar patologias médicas que los incapacitan.

Se han propuesto trabajar conjuntamente con las familias de los adultos mayores
usuarios del programa con la intencidon de éstas tomen conciencia de que el ndcleo
familiar requiere a los mayores dentro de la dinamica familiar y por lo tanto deben ser
tomados en cuenta al momento de la toma de decisiones, mas aun si se éstas tratan de

los aspectos de la vida futura y presente de los adultos mayores.

La funcionaria Andreula sefiala que de todos los programas sociales que
emprende la Alcaldia, el ciudadano Alcalde del municipio y su esposa, muestran
siempre especial interés por el buen funcionamiento del programa “Juventud
Prolongada”; esta percepcién esta atribuida al hecho de mantener comunicacion
frecuente (casi diaria) con la funcionario para conocer las actividades que realizan y

hacer acto de presencia en estas actividades.

En cuanto a la relacién con entes del Poder Ejecutivo Nacional, se tuvo que la
relacion es nula, se percibe un rechazo de primer plano a la idea de relacionarse

interinstitucionalmente sin razén explicitamente manifiesta.

En cuanto a la relacion que el programa mantiene con el sector publico del
Estado Bolivariano de Miranda (entidad politica de la cual es integrante como municipio
y como parte del Area Metropolitana de Caracas) se tuvo que el proyecto de mas

reciente data que ejecutan en conjunto se denomina “Curso de Cuidadores
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Domiciliarios de adultos mayores” el cual forma teorica y practicamente a personas
naturales para desempefiarse en el novedoso oficio de cuidar en casa a la creciente
poblacidon de adultos mayores del municipio con la opcion futura de generar una politica
social’ que ofrezca el servicio a las familias que lo requieran. La Alcaldia del Municipio
Sucre del Estado Miranda, colabora con esta iniciativa prestando espacios para el curso

en un local gestionado por esa alcaldia denominado “La Pizarra”.

5.2.9 Analisis y redaccion de los hallazgos

La participacion ciudadana es ejercida mediante asociaciones civiles promovidas
y tuteladas por la Gobernacién del Estado, son conformadas por un nimero de cinco (5)

miembros.

Las asociaciones civiles guardan correspondencia con las treinta y cuatro (34)
casas de abuelos gue prestan servicio. Ciento setenta (170) personas
aproximadamente, conforman la red de participacion ciudadana que gestiona la
atencién de adultos mayores en el estado Miranda. Se transfieren mensualmente los
fondos para alimentacion desde la gobernacién proporcionalmente a la cantidad de

beneficiarios atendidos (1400 adultos mayores matriculados, 940 de promedio diario)

La ejecucion del programa social, es supervisada por funcionarios que estan
presentes permanentemente en siete (7) regiones administrativas en enlace
permanente con la Coordinacion de Casas de Abuelos, los cuales evaltan la
correspondencia de las transferencias financieras con el gasto en atencion

(basicamente alimentacion) de los adultos mayores.

La gobernacién se ha propuesto enlazar con alcaldias “aliadas” mediante la red
mirandina de atencién al abuelo, un programa macro que propone la atencion integral a

los adultos mayores con enfoque de redes sociales.

Esta red mirandina de atencién al abuelo sido implementada en 2014 en los
municipios que comprenden el Area Metropolitana de Caracas (Baruta, Chacao, El
Hatillo y Sucre) y se pretende extender a todo el territorio del estado en el afio 2015.La

’ Comparar con las redes de hogares sustitutos que propone la LSS
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participacion ciudadana es ejercida por la asociacion civil “Juventud Prolongada”

promovida su creacién por la Alcaldia del municipio en el afio 2000.

Son miembros de la asociacion civil, las usuarias y usuarios del programa que

manifiesten su deseo de participar en ésta.

La creacion de la asociacion, surge como reaccion de la Alcaldia del municipio
Chacao ante la posibilidad de intervencion politica y financiera del programa por
intermedio de los circulos bolivarianos. La Alcaldia del municipio Chacao, por
intermedio del programa “Juventud Prolongada” recibe proyectos desarrollados por la
asociacion civil homénima para la realizacion de proyectos que ejecuta el programa
como lo son, el plan vacacional anual, grupos corales y de teatro, cursos y talleres de
formacion no profesional y, de mas reciente data, el fondo de apoyo social a la

Juventud Prolongada.

Una vez obtenidos las transferencias financieras, la asociacion reporta al
programa de la disponibilidad de los recursos para que proceda con la ejecucién de los

proyectos.

El proceso de rendicion de cuentas a la Alcaldia, no es mediatizada por el

programa.

La asociacion civil, reporta a la Direccion Ejecutiva de Gestion Social del
municipio de manera directa las facturas de las erogaciones que tendrian
correspondencia con las actividades que planifica y ejecuta el programa “Juventud

Prolongada”.
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5.3 EXPLICACION DE LOS COMPONENTES GERENCIALES DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS AL PODER POPULAR.

5.3.1 Analisis de los Objetivos Nacionales, especificos y sub-especificos del Plan de la Patria que expresan
la transferencia de competencias (Tabla 8)

OBJETIVO
NACIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

OBJETIVO SUB-
ESPECIFICO

RELACION CON LA
TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS

Defender, expandir
y consolidar el bien
mas preciado que
hemos
reconquistado
después de 200
afios: la
Independencia
Nacional.

Garantizar la continuidad
y consolidacion de la
Revolucién Bolivariana.

Fortalecer y expandir el Poder
Popular

Formar a las organizaciones
del Poder Popular en
procesos de planificacion,
coordinacién, control y
administracion de servicios
que eleven el vivir bien.

Los entes del sector publico,
deberan fomentar en el
Poder Popular, todo el
conocimiento necesario para
contar con ciudadanos
cogestores que comprendan
que “vivir bien” implica hacer
parte de la practica politica

Fortalecer el Poder Popular
en el ejercicio compartido de
funciones de planificacion,
elaboracién, ejecucion y
seguimiento de las politicas
publicas.

La cogestién debe ser la
praxis cotidiana de los
gobiernos y también de los
ciudadanos. Estos deberan
contar con mecanismos
reales y no-retéricos de
participacion.

Participar no es hacer acto
de presencia en eventos
puntuales o identificarse
graficamente con un ente del
sector publico.

Transferir al Poder Popular,
en corresponsabilidad,
competencias, servicios y
otras atribuciones del Poder
Publico nacional, regional y
municipal

La transferencia implica la
adecuacion de plataformas
administrativas para lograr la
optimizacién del uso de
recursos financieros y
materiales directamente en
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la poblacion beneficiaria, asi
como también, experticia
técnica en la comunidad
para la rendicion de cuentas
y la minimizacion del tutelaje
politico y financiero.

Seguir construyendo la
soberania y democratizacion
comunicacional

Garantizar el derecho del
pueblo a estar informado
veraz y oportunamente, asi
como al libre ejercicio de la
informacién y comunicacion

El Poder Popular debe poder
acceder libremente a la
informacion financiera, de
gestion y patrimonial de los
entes publicos. Es preciso
legislar sobre cédigos éticos
en las comunidades
organizadas que minimicen
posibles manejos
tendenciosos de la
informacion.

Actualizar y desarrollar de
forma permanente las
plataformas tecnoldgicas de
comunicacion e informacion,
garantizando el acceso a la
comunicacién oportuna y
ética a fin de contribuir a la
satisfaccion de las
necesidades para el vivir
bien de nuestro pueblo

La participacion del Poder
Popular en la cogestion, no
debe incrementar el ya
abusivo uso de recursos no
renovables en el sector
publico.

El creciente consumo de
telefonia movil inteligente en
la ciudadania, es un aspecto
a tener en cuenta

Pleno desarrollo de
capacidades cientificas y
técnicas

Consolidar un estilo cientifico,
tecnoldgico e
innovador de caracter

transformador, diverso, creativo

y dinamico, garante de la
independencia y la soberania

econdmica, contribuyendo asi a

Fomentar la consolidacion de
espacios de participacién
popular en la gestion publica
de las areas teméticas y
territoriales relacionadas con
la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

Estos espacios de
participacion deben ser el
agora donde converge el
saber popular con la
planificacién y la técnica

para avanzar en el know why
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la construccién del Modelo
Productivo Socialista, el
fortalecimiento de la Etica
Socialista y la satisfaccién
efectiva de las necesidades

del pueblo venezolano.

Impulsar la formacién para la
ciencia, tecnologia e
innovacion, a traves de
formas de organizacion

y socializacion del
conocimiento cientifico para
la consolidacion de espacios
de participacion colectiva.

Es un dialogo necesario y
permanente que sincroniza
la planificacion
aparentemente aséptica y
distante de las oficinas para
darle pertinencia y contenido
social al conocimiento.

RELACION CON LA

OBJETIVO OBJETIVO . OBJETIVO SUB-
- OBJETIVO ESPECIFICO : TRANSFERENCIA DE

NACIONAL ESTRATEGICO ESPECIFICO COMPETENCIAS
Continuar Consolidar y expandir el | Promover la construccion del Promover, consolidar y Se trata de materializar los
construyendo el Poder Popular y la Estado Social de Derecho y de | €xpandir la organizacion del | deseos vy el altruismo que
socialismo democracia Justicia a través de la poder popular en el ambito | inicialmente mueven al
bolivariano del Socialista. consolidacion y expansion del territorial y sectorial, en la ciudadano que decide
siglo XXI, en Poder Popular organizado. figura de las distintas participar dandole identidad

Venezuela, como
alternativa al
sistema
destructivo y
salvaje del
capitalismo y con
ello asegurar la
“mayor suma de
seguridad social,
mayor suma de
estabilidad politica
y lamayor sumade
felicidad” para
nuestro pueblo

instancias de participacion.

local y organica.

Promover la organizacion del
Poder Popular en el sistema
de agregacién comunal para
la construccion del Estado
Social de Derecho y de
Justicia a través de
instancias como consejos
comunales, salas de batalla
social, comunas socialistas,
ciudades comunales,
federaciones y
confederaciones comunales,
entre otros.

Son las formas de
organizacién que son
promovidas por el Estado
bajo el lente ideoldgico del
socialismo a la venezolana.
En los estados y municipios
gobernados por otras
tendencias politicas que no
compartan la filosofia del
gobierno nacional, es muy
poco probable, por el clivaje
politico, que se adopten
siquiera las nomenclaturas.

Acelerar la conformacioén los
Consejos Comunales a nivel
nacional, garantizando la
cobertura del 70% de la
poblacion total venezolana
organizada en Consejos
Comunales para el afio 2019

Los consejos comunales son
percibidos como el gobierno
en pequefio en sectores de
barrios, caserios, pueblos y
urbanizaciones de al menos
300 familias a donde los
recursos “bajan’.




76

Promover la conformacién de
las Salas de Batalla Social,
como herramienta de
articulacion entre el pueblo
organizado y el Estado

De nuevo el lenguaje
ideoldgico conforma un estilo
de gestién que enfrenta
guerras en diversos ambitos
donde hacen alianza pueblo,
partido, gobierno y Estado.

Afianzar la conformacion de
las Comunas Socialistas,
para la consolidacion del
Poder Popular, de acuerdo a
las caracteristicas
demogréficas de los ejes de
desarrollo territorial, para
alcanzar 3.000 Comunas el
afo 2019

La comuna como super
estructura debe ser capaz de
agregar intereses de
comunidades cercanas con
criterios de conformacion
similares a los circuitos
electorales para capitalizar
recursos Y tutelaje politico
del gobierno nacional.

Garantizar la transferencia de
competencias en torno a la
gestidon y administracion de lo
publico desde las distintas
instancias del Estado hacia las
comunidades organizadas

Lograr la consolidacion de un
sistema de articulacion entre
las diferentes instancias del
Poder Popular, con el fin de
trascender de la accion local
al ambito de lo regional y
nacional, rumbo a la
construccién de un
subsistema de Comunas,
Distritos Motores de
Desarrollo y Ejes de
Desarrollo Territorial

Con la creacion de este
sistema, los esfuerzos del
gobierno nacional se avocan
a conformar gobiernos
regionales paralelos que
cdebilitando? a éstos,
centralice la planificacion y
haga inalterable la relacion
del gobierno con su Poder
Popular, no obstante los
cambios politicos en los
Estados y municipios.

Instaurar la nociéon de
corresponsabilidad en torno
al proceso de planificacion
comunal, regional y territorial
para impulsar la participacién
corresponsable de la
organizacién popular en el
estudio y establecimiento de
los lineamientos y acciones
estratégicas para el

La legislacién venezolana de
los ultimos tres lustros, ha
creado leyes para la
salvaguarda del patrimonio
publico que establece
sanciones para los
funcionarios incursos en
delitos. Es preciso que el
Poder Popular tome
conciencia del maneja
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desarrollo de planes, obras y
servicios en las comunidades
y regiones

recursos publicos y del
principio inglés de
accountability

Impulsar la creacion de
Unidades de acompa-
fiamiento técnico integral
estadales, dotando al Poder
Popular organizado de
herramientas técnicas utiles
para una gestién comunal
eficiente, eficaz, efectiva y de
calidad.

La novedad que supone el
modelo participativo en la
ciudadania y la comprension
de las realidades socio-
educativas, supone
acompafamiento técnico
(que no tutelaje) para que el
Poder Popular se empodere
y comprenda procesos mas
0 menos complejos.

Promover la organizacion de
las unidades de contraloria
social de los consejos
comunales, para garantizar
la maxima eficiencia de las
politicas publicas.

Cuando el Poder Popular por
determinadas razones no
gobierna, debe asumir /a
defensiva de sus intereses
evaluando activamente la
gestion de los programas.

Desarrollar lineamientos y
acciones estratégicas para la
transferencia de
competencias en la gestion
de planes, obras y servicios
en las comunidades y
regiones.

El sector publico debe ir
dejando paulatinamente la
hoja de ruta que transitara el
Poder Popular para
empoderarse, despojandose
de la costumbre
asistencialista.

Impulsar la corresponsabilidad
del Poder Popular en la lucha
por la inclusion social y
erradicacion de la pobreza.

Promover instancias
organizativas del Poder
Popular, tales como los
comités de prevencion
proteccion social, deporte y
recreacion de los consejos
comunales, para atender a la
poblacién en situacién de
vulnerabilidad

El Poder Popular debe
comprender el modo de vida
de los adultos mayores para
garantizar cogestion con
pertinencia y respeto por sus
valores, arraigos y
tradiciones, excluyendo la
militancia o simpatia politica
por obligacién como
contrapartida.
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Desarrollar planes integrales
comunitarios y politicas
orientadas a incluir a las
personas en situacion de
vulnerabilidad.

La lucha contra el abandono
familiar de adultos mayores
es una propuesta vigente a
tomar en consideracion.

Fomentar el ejercicio de la
contraloria social en el
ambito comunitario como
garantia del cumplimiento de
politicas de inclusion social.

Los fallos deben ser
corregidos para evitar aun
mas exclusioén, vigilando que
el beneficio otorgado sea
eficaz y justo.

Impulsar la creacién y
desarrollo de las Mesas
Comunales del Sistema
Nacional de Misiones y
Grandes Misiones
Socialistas, garantizando la
participacion de
organizaciones del Poder
Popular en la gestion de los
programas sociales.

La Gran Misién en Amor
Mayor Venezuela merece
apertura y transparencia en
el otorgamiento de
pensiones de vejez. El Poder
Popular debe formar parte
del proceso de evaluaciéon y
priorizacién de necesidades
en las comunidades.

Consolidar la formacion integral
socialista, permanente y
continua, en los diferentes
procesos de socializacion e
intercambio de saberes del
Poder Popular fortaleciendo
habilidades y estrategias para el
ejercicio de lo publico y el
desarrollo sociocultural y
productivo de las comunidades

Incorporar facilitadores
provenientes de las
diferentes organizaciones del
Poder Popular como sujetos
principales en los procesos
de formacion

La experiencia de frabajo
social acumulada, constituye
valor agregado y la
posibilidad de generar
debate entre otros actores y
compartir saberes.
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Establecer espacios de
formacioén en las comunas y
salas de batalla social,
gestionados por las propias
comunidades, para el
aprendizaje y socializacién
de conocimiento

Las comunidades gozan
tedricamente de mayor
autonomia para la formacion
y el debate que los espacios
que puede ofrecer el sector
publico, sin embargo el
clivaje politico puede
generar conflictividad social
en mayor grado

Lograr la irrupcién
definitiva del Nuevo
Estado Democratico y
Social, de Derecho y de
Justicia

Desatar la potencia contenida
en la Constitucién Bolivariana
para el ejercicio de la
democracia participativa y
protagonica.

Disefar, junto a las
diferentes organizaciones del
Poder Popular, normas que
desarrollen los principios
constitucionales para el
ejercicio de la democracia
directa.

No basta con la legislacion
genérica y abstracta que,
como la Ley de Servicios
Sociales, deja vacios
normativos que no son
resueltos en el corto plazo.
Reglamentos, resoluciones y
normativas especificas que
operacionalicen las
instancias que proponen las
leyes.

Fortalecer los sistemas de
comunicacion permanente,
gue permitan la interaccion
entre las instituciones
publicas y el Poder Popular
para la construccion
colectiva del nuevo Estado
Socialista, bajo el principio
de “mandar, obedeciendo”.

Son la base de la
operacionalizacion eficiente
y pertinente, pues mantiene
fluido el intercambio de ideas
y la conexién con las
estructuras del sector
publico con el Poder
Popular.

Desarrollar el Sistema Federal
de Gobierno, basado en los
principios de integridad
territorial, econdmica y politica
de la Nacién, mediante la
participacion protagénica del
Poder Popular en las funciones
de gobierno comunal y en la
administracion de los medios de

Transferir competencias de
los distintos niveles del
Poder Publico a las
comunas, comunidades
organizadas y demas
organizaciones del Poder
Popular, bajo las directrices
del Consejo Federal de
Gobierno, con el mayor

El Consejo Federal de
Gobierno ha funcionado
supeditando la
“participacién” (presencia
fisica y televisiva) de
gobernadores y alcaldes a la
transferencia adecuada de
recursos.
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produccion de bienes y servicios
de propiedad social.

grado de planificacién para el
adecuado desarrollo
territorial.

Fortalecer el Sistema Nacional
de Planificacion Puablica y
Popular para la construccion de
la sociedad socialista de justicia
y equidad, en el marco del
nuevo Estado democratico y
social de Derecho y de Justicia.

Avanzar en el desarrollo del
ordenamiento legal del
Sistema de Planificacion
Publica y Popular.

De igual forma que en el
ambito legislativo, es preciso
generar un Sistema de
planificacién dialdgico,
pertinente y eficaz.

Optimizar los procesos de
definicién, formulacion,
ejecucion, control y
evaluacion de las politicas
publicas, regulando la
relacion entre los distintos
niveles politicos del Poder
Publico, y la relacién de
éstos con el Poder Popular

La transparencia permite la
optimizacion, la optimizacion
debe anteceder a la
operacionalizacion de los
mecanismos de participacion
popular frente a los
diferentes niveles del sector
publico, cuando es necesaria
la articulacion.

Consolidar la democracia
protagonica y participativa
del pueblo, dando
significancia al papel
planificador de los consejos
comunales, que se
incorporan al Sistema
Nacional de Planificacion
Publica a través del Consejo
de Planificacién Comunal y
las instancias de
planificacién de los Consejos
Comunales.

De la existencia del
denominado Consejo de
Planificacion Comunal y las
instancias de planificacion
de los Consejos Comunales,
depende el éxito de la
planificacién popular.

El enunciado de esas
instancias debe acompafiar
también la fiel praxis politica
del gobierno que las impulsa
evitando la dispersion y la
multiplicidad de
nomenclaturas.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2 Sistematizacion de los términos legales y gerenciales de la
transferencia de competencias redactados en términos de la Ley de

Servicios Sociales (Tabla 9)

TERMINO

SISTEMATIZACION

Otras Categorias de
Personas

Personas menores de 55 afios de edad, no amparadas por otras
leyes e instituciones.

Sujetos de proteccién del Instituto Nacional de Servicios Sociales
atendidos mediante el “Régimen Prestacional de Servicios
Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de personas”

Régimen Prestacional
de Servicios Sociales al
Adulto Mayor y Otras
Categorias de personas

Instituciones prestadoras deben estar cercanas a los
beneficiarios.

Coordinacion y cooperacion de: organismos publicos y privados
gue desarrollen prestaciones, programas y servicios para dicha
poblacién.

Estado de necesidad

Situacion de desproteccion que desencadena necesidades
sociales que merecen proteccion temporal o permanente.

Ausencia de capacidad
contributiva

Registrar a la persona en el Sistema de Informacién del Sistema
de Seguridad Social (inexistente).

El Instituto Nacional de Servicios Sociales certifica la condicion.

Abandono

Verificado mediante visitas domiciliarias o en el lugar de refugio
temporal

Discapacidad

Certificada mediante medicina particular o por el Sistema Publico
Nacional de Salud.

Situacién de
dependencia

Certificada mediante levantamiento de Informes Sociales
emitidos por Trabajadores Sociales colegiados publicos o
particulares.

Servicio social

Propicia la rehabilitacién y habilitacion fisica, mental, sensorial,
intelectual o social y de asistencia en general a las personas.

Atencidn integral

Acciones destinadas a satisfacer las necesidades econémicas,
fisicas, materiales, emocionales, sociales, laborales, culturales,
educativas, recreativas, productivas y espirituales de las
personas protegidas por esta Ley.

Asignacion econ6émica

Prestacion dineraria, temporal o permanente que recibiran las
personas en estado de necesidad, protegidas por esta Ley.

Prestaciones
asistenciales en
servicios y en especies

Servicios sociales no dinerarios.

Deberan ser transferidos progresivamente desde gobernaciones
y alcaldias a las comunidades organizadas que demuestren
capacidad para manejarlas

Integracion social

Proceso de desarrollo de capacidades y creacion de
oportunidades econdmicas, sociales y politicas que procura:
Reincorporacién a la vida comunitaria debe garantizar el pleno
respeto a la dignidad, identidad y derechos.

Igualdad y equidad de oportunidades para una vida activa y
productiva.
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Coordinacién y
Cooperacion

e Organismos publicos y privados, coadyuvan sus acciones para
lograr eficacia y eficiencia.

Cogestion

e Participacion activa y protagénica de estados y municipios en la
cogestion de las prestaciones, programas y servicios.

e Estados y municipios deben celebrar convenios con el Instituto
Nacional de Servicios Sociales.

Transferencia de
Servicios

e Estados y municipios, asumen las prestaciones asistenciales en
Servicios y en especie.

e Estos procuran transferir a las comunidades y grupos vecinales
organizados que estas prestaciones.

e Comunidades y grupos vecinales organizados deben demostrar
capacidad para prestarlos.

Facilitacion a la
Participacion Ciudadana

o Organos y entes rectores, gestores y operativos, facilitan
espacios de participacion y control social.

e Beneficiarios pueden intervenir en todos los niveles de gestién
del Régimen Prestacional.

Redes de Servicios
Sociales

Organismos publicos y privados procuran:
e Cooperacién institucional para la eficiencia y la eficacia en la
prestacion de los servicios sociales.
¢ Racionalidad en el uso de los recursos econdmicos
asignados en beneficio de las personas

Prestaciones en
Servicios y en Especie

e Servicios sociales no dinerarios, orientados a mejorar las
circunstancias de caracter social, no superables en forma
auténoma por las personas, impidiendo su desarrollo integral e
incorporacion a una vida plena y productiva.

Atribuciones de
Consejo Nacional de
Servicios Sociales

e El Consejo Nacional de Servicios Sociales debe:

e Asesorar al Ejecutivo Nacional en la formulacién de los
lineamientos, politicas, planes y estrategias en materia de
servicios sociales de atencion y asistencia a los adultos
mayores.

e Asesorar acerca de las investigaciones sobre la materia a ser
desarrolladas por los organismos cientificos, académicos o
técnicos, publicos y privados.

e Asesorar en relacion a la suscripcion y ratificacion de convenios
internacionales, en materia de servicios sociales al adulto y
adulta mayor y otras categorias de personas.

Asambleas de los
Comités Comunitarios
de Servicios Sociales

e Instancias de integracion de los Comités Comunitarios de.
Servicios Sociales formalmente registrados donde se:

e Evalltan planes y programas de servicios sociales

e Discuten, deciden y elevan propuestas ante las instancias
correspondientes, sobre prioridades asistenciales y de servicios
a adultos mayores.

e Ejerce control social de la ejecucion de las politicas y del
funcionamiento general, a los niveles estadal, municipal y
parroquial del Régimen Prestacional de Servicios Sociales a los
adultos mayores
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Comité Comunitario de
Servicios Sociales

Corresponsable de la aplicacidon procesos sociales que tienen
como resultado la organizacion y respuestas colectivas de la
comunidad en funcién del ejercicio efectivo de los derechos
amparados en la Ley de Servicios Sociales.

Promueven la participacién protagoénica en la planificacion,
evaluacion y control de politicas y programas para la proteccion
social a los adultos mayores.

Realiza diagndsticos sobre la situacion social de las
comunidades.

Detecta a las familias y personas en estado de necesidad.

Guarda porque se cumplan efectivamente las politicas, planes y
programas.

Cuida por el cumplimiento, de los requisitos exigidos para el
otorgamiento de las asignaciones econdémicas.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.3 Indagacion en la Gobernaciéon del Estado Bolivariano Miranda y la
Alcaldia del Municipio Chacao sobre los procesos implementados, para
la transferencia de los servicios a Adultos Mayores que estos
gestionan, a las comunidades organizadas.

PROCESOS IMPLEMENTADOS EN LA GOBERNACION DEL ESTADO BOLIVARIANO
MIRANDA Y EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO CHACAO (Tabla 10)

PLATAFORMAS DE La participacién ciudadana es ejercida mediante asociaciones
PARTICIPACION civiles promovidas y tuteladas por la Gobernacién del Estado,
CIUDADANA son conformadas por un nimero de cinco (5) miembros.

Las asociaciones civiles guardan correspondencia con las treinta
y cuatro (34) casas de abuelos que prestan servicio. Ciento
setenta (170) personas aproximadamente, conforman la red de
participacion ciudadana a la cual se transfieren competencias de
atencién de adultos mayores en el estado Miranda.

PROCESOS DE Se transfieren mensualmente los fondos para alimentacion
TRANSFERENCIA DE desde la gobernacion proporcionalmente a la cantidad de
COMPETENCIAS beneficiarios atendidos (1400 adultos mayores matriculados, 940
IMPLEMENTADOS CON de promedio diario)

COMUNIDADES

La ejecucion del programa social, es supervisada por
ORGANIZADAS

funcionarios que estan presentes permanentemente en siete (7)
regiones administrativas en enlace permanente con la
Coordinacion de Casas de Abuelos, los cuales evaluan la
correspondencia de las transferencias financieras con el gasto
en atencion (basicamente alimentacion) de los adultos mayores.

La gobernacion se ha propuesto enlazar con alcaldias “aliadas”
mediante la red mirandina de atencién al abuelo, un programa
macro que propone la atencion integral a los adultos mayores
con enfoque de redes sociales.

Esta red mirandina de atencion al abuelo sido implementada en
2014 en los municipios que comprenden el Area Metropolitana
de Caracas (Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre) y se pretende
extender a todo el territorio del estado en el afo 2015.

PROCESOS IMPLEMENTADOS EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO CHACAO

PLATAFORMAS DE La participacion ciudadana es ejercida por la asociacion civil
PARTICIPACION “Juventud Prolongada” promovida su creacion por la Alcaldia del
CIUDADANA municipio en el afio 2000.

Son miembros de la asociacion civil, las usuarias y usuarios del
programa que manifiesten su deseo de participar en ésta.

La creacion de la asociacion, surge como reaccion de la Alcaldia
del municipio Chacao ante la posibilidad de intervencién politica
y financiera del programa por intermedio de los circulos
bolivarianos.




85

PROCESOS DE
TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS
IMPLEMENTADOS CON
COMUNIDADES
ORGANIZADAS

La Alcaldia del municipio Chacao, por intermedio del programa
“Juventud Prolongada” recibe proyectos desarrollados por la
asociacion civil homonima para la realizacion de proyectos que
ejecuta el programa como lo son, el plan vacacional anual,
grupos corales y de teatro, cursos y talleres de formacion no
profesional y, de mas reciente data, el fondo de apoyo social a la
Juventud Prolongada.

Una vez obtenidos las transferencias financieras, la asociacion
reporta al programa de la disponibilidad de los recursos para que
proceda con la ejecucion de los proyectos.

El proceso de rendicion de cuentas a la Alcaldia, no es
mediatizada por el programa.

La asociacion civil, reporta a la Direccion Ejecutiva de Gestion
Social del municipio de manera directa las facturas de las
erogaciones que tendrian correspondencia con las actividades
que planifica y ejecuta el programa “Juventud Prolongada”.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.4 Reflexiébn sobre

las posibilidades de operacionalizacion de la

demostracion de capacidad de gestion requerida al Poder Popular
segun Articulo 19 dela LSS

El texto de este merece ser revisado exhaustivamente antes de proceder a

valorar los hallazgos de las indagaciones en los tres niveles de gobierno del sector

publico en Venezuela:

“Los estados y municipios, dentro del ambito de sus competencias, asumiran las
prestaciones asistenciales en servicios y en especie contemplados en la presente Ley, y
procuraran descentralizar y transferir a las comunidades y grupos vecinales organizados,
los servicios que éstos gestionen, previa demostracion de su capacidad para prestarlos”

(Art, 19 LSS 2005)

Las competencias de los estados y municipios estan establecidas por la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (aprobada 1999, reformada

2009) en el Titulo cuarto, capitulos tercero para el Poder Publico Estadal y cuarto

para el Poder Publico Municipal, asi como también en la Ley Orgéanica del Poder

Publico Municipal*®

10 Ley Organica del Poder Pblico Municipal (2010)
http://www.cne.gob.ve/web/normativa_electoral/ley organica del poder publico municipal.pdf
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Con el mandato de la Ley de Servicios Sociales, deben afadir a sus
competencias la gestion de “prestaciones asistenciales en servicios y en especie”
los cuales son:

“servicios sociales no dinerarios, dirigidos a mejorar las circunstancias de caracter social, no

superables en forma auténoma, que impidan el desarrollo integral de las personas protegidas por
esta Ley, hasta lograr su integracion social”. (Art, 7 nim. 12, idem)

La flexibilidad de interpretacion juridica producto del no desarrollo hasta la fecha
del Reglamento de la Ley de Servicios Sociales, como es mandato del instrumento
juridico “(...) todo lo concerniente a su instrumentacion serd desarrollado en el
Reglamento de esta Ley” (Art, 46, idem) permite libertad gerencial en el propio texto
de la citada ley cuando sefiala que dichas prestaciones: “corresponderan algunas, a
programas desarrollados directamente por el Instituto Nacional de Servicios
Sociales y otras a programas en convenimiento con gobernaciones, alcaldias e

instituciones privadas. (Art, 31, idem).

¢, Cudles son desarrollados directamente por el INASS? ¢ Cuales programas se
pueden convenir con gobernaciones, alcaldias o instituciones privadas? No podra
ser definido hasta tanto sea discutido (¢ante cudles instancias?, ¢entre cudles
debatientes?) y aprobado un reglamento de la ley de aplicacién universal.

El uso del término descentralizacién'! al cual hace referencia el reglamento,
adquiere una dimension diferente al conocido en Venezuela desde 1989 cuando se
concebia a la descentralizacion como un proceso politico-administrativo que, dentro
de un sistema federal de gobierno, otorga competencias que antes eran del
gobierno nacional a las regiones y localidades, bajo el supuesto que estan, mas
cercanas al ciudadano y con ello una procura de incrementar eficacia y eficiencia en
el uso de los recursos y acelerar los tiempos de respuesta; es decir, y siguiendo a
Rodriguez (2012) los entes del sector publico “pasarian a ser un mecanismo de

apoyo a las instancias del Poder Popular para que estas puedan articular sus

" Definido en el Reglamento de la Ley Organica del Consejo Federal de Gobierno aprobado en el afio 2010, distinto
del concepto que establecié la Ley Delimitacidn y Transferencias de Competencias del Poder Publico aprobada en
el afio 2003



87

demandas de manera efectiva y que logren asi las transferencias de recursos para

activar el desarrollo social y econdmico”.

Empoderar al pueblo es la mision del Poder Popular, lo define la Ley Organica
aprobada en 2010 que le da cuerpo como el ejercicio pleno de la soberania por
parte del pueblo lo politico, econdémico, social, cultural, ambiental, internacional, y
en todo ambito del desenvolvimiento y desarrollo de la sociedad a través de sus
diversas y disimiles formas de organizacion (para asi edificar), el estado comunal”
(LOPP, Art. 2)

De esta manera, el Poder Popular estaria recibiendo las atribuciones que la
descentralizacion le otorga, para que para gobernaciones y alcaldias transfieran los
servicios que tradicionalmente gestionaban a las comunidades y grupos vecinales

organizados (...) previa demostracion de la capacidad de éstos para prestarlos”.

No obstante, dentro de los difusos escenarios sociales, politicos vy
administrativos de participacion del pueblo en Venezuela, cualquier servicio tendria
gue ser transferido a las organizaciones del Poder Popular con escasos niveles de
operacionalizacion desde el sector publico aun cuando el mandato de ley y el
modelo de democracia participativa y protagonica establezca como finalidad del
Poder Popular el “garantizar la vida y el bienestar social del pueblo, mediante la
creacion de mecanismos para su desarrollo social y espiritual, procurando la

igualdad de condiciones para que todos y todas desarrollen”. (LOPP, Art. 4)

La demostracion previa de que un servicio social sea entregado a las
comunidades organizadas, plantea un reto gerencial caracterizado por una amplia
libertad de maniobra que tienen gobernaciones y alcaldias como personas juridicas
de derecho publico con relativo desarrollo organizacional como el mostrado por la
Gobernacion del Estado Miranda y la Alcaldia del Municipio Chacao, empero
también, las mdultiples interrogantes que plantea el sigilo con el cual el Instituto
Nacional de Servicios Sociales y las formaciones como la Gran Mision en Amor
Mayor Venezuela, asi como vicepresidencias y viceministerios de reciente data,

dirigen la politica nacional de atencion a adultos mayores.



88

El derecho administrativo adquiere sentido en tanto pueda dotar de
instrumentos juridicos a las personas juridicas de derecho publico que defina
funciones, alcances y limitaciones; si no hay tal desarrollo normativo, aquel que
enuncia que éstos: pueden hacer sdélo lo que la ley permite, y tampoco el suficiente
y desinteresado desarrollo organizacional, es explicable que los entes del sector
publico aca analizados, muestren un comportamiento organizacional difuso como el
de las personas juridicas de derecho privado, quienes: pueden hacer todo menos lo

gue la ley prohibe.

Ante este planteamiento, son comprensibles los escenarios de participacion y no
participacion, asi como la calidad y cantidad de operacionalizacién de participacion
ciudadana evidenciados en los tres niveles de gobierno del sector publico donde ha

tenido lugar esta investigacion.

5.4 VALORACION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE
DESARROLLAN DIVERSOS ENTES DEL SECTOR PUBLICO VENEZOLANO
PARA LA ATENCION DE ADULTOS MAYORES BAJO LA PREMISA DE LA
TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS AL PODER POPULAR.

Para analizar la transferencia de competencias al Poder Popular, la escala de
valoracion sera al acercamiento o distanciamiento de las propuestas de los entes
investigados al modelo participativo de gestion en contraste con el modelo

asistencialista.

5.4.1 Analisis de la operacionalizacién de la participacién del Poder Popular
en los programas sociales del INASS

El Instituto Nacional de Servicios Sociales, iza la bandera de la participacion del
Poder Popular, forma parte de su imagen grafica y centra su discurso de gestion como

ningun otro de los dos entes estudiados.

Cuando se indaga sobre ¢cdédmo era posible la participacién del Poder popular?,

¢éen gue se basaba como politica de gestion? y ¢como el Instituto transferia a las
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comunidades organizadas los servicios que ofrece?, las respuestas obtenidas sélo
reflejaban que cuando se referia el funcionario a participacion, lo hacia en el contexto
de presencia fisica de los adultos mayores en actividades puntuales, casi siempre

publicas y con marcado sesgo politico.

La figura de los “comités de adultos mayores” funcioné durante el afio 2012
previo a la eleccién presidencial que reeligié a Hugo Chavez por ultima vez en el cargo,
luego de ese evento puntual, el seguimiento y acompafamiento que se hacia desde la

institucién fue mermando hasta extinguirse por completo.

Los Centros de Servicios Sociales Residenciales (CSSR) a nivel nacional y los
Centros de Servicios Sociales Ambulatorios (CSSA en el Distrito Capital y Estados
Miranda y Vargas), que son los espacios mas cercanos de participacion de las
personas, carecen de algin mecanismo para atender quejas, reclamos, sugerencias y
peticiones como corresponde segln la normativa'®> de la Contraloria General de la
Republica; solamente la sede central en Sabana Grande, Caracas, cuenta con esta

instancia.

El modelo asistencialista se reproduce en los programas y proyectos del INASS
a un ritmo que, si bien atiende necesidades puntuales de la poblacion que atiende, no
permite la conformacion de las bases necesarias para que el Poder Popular haga
suyas las competencias establecidas tanto en la LSS como en el discurso de la

organizacion.

Por ultimo, los decretos presidenciales que le restaron funciones y atribuciones
al INASS que tenia poseia mandatos significativos (aunque asistenciales) para crear
instancias de gobierno adicionales y transferirlas a otras menos eficaces, le dejaron
fuera de las decisiones de politicas publicas dirigidas a adultos mayores (contradictorio

con la naturaleza de la institucion)

2 Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana. Publicadas en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.750 del 20/08/2007.
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5.4.2 Analisis de la operacionalizacion de la participacion del Poder Popular
en los programas sociales dirigidos a adultos mayores, en la Fundacion

“Abuelos Miranda”

La Gobernacion del Estado Miranda, entre los tres entes investigados, plantea

un modelo mas cercano al propuesto por el modelo participativo.

Si bien no promueve empoderamiento pueblo en ejercicio de su soberania de
manera efectiva, participativa y protagénica, ha sistematizado suficientemente desde el
punto de vista operativo, la transferencia de recursos financieros a las asociaciones
civiles que adquieren los bienes y servicios que requieren los centros de servicio que
han dispuesto en el territorio del estado: casas de abuelos con supervisores

permanentemente en las comunidades a los cuales les son rendidas las cuentas.

La Fundacion Abuelos Miranda, al ser fundacion de estado, cuenta con ciertas
flexibilidades financieras que le permiten erogaciones no tan rigidas como las propias
del sector publico, al tiempo que los términos para la contratacion de servicios y
adquisicion de bienes no se cifien a los lapsos y procedimientos de licitaciones y

concursos de proveedores.

Esta relativa “ventaja” no seria considerada como tal si el envejecimiento
poblacional en Venezuela hubiera sido imperativo en la politica y si también el contexto
social y econdmico excluyera su vocablo las palabras “crisis”, “gerencia en tiempos de
crisis”; seguramente las organizaciones contaran con mayores rangos de tiempo para
prever eventualidades, sin embargo, ante una cultura de planificacién poco arraigada la
labor de la Fundacién es un paliativo a la realidad de pobreza estructural, sobre todo si

se trata de un sector con tanta vulnerabilidad como los Adultos Mayores.
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5.4.3 Analisis de la operacionalizacion de la participacion del Poder Popular
en los programas sociales dirigidos a adultos mayores, en la Alcaldia

del Municipio Chacao

El programa “Juventud Prolongada” de la Alcaldia del municipio Chacao puede
ser considerado un hibrido entre el modelo asistencialista y el participativo que puede

ser llamado “de participacién asistencialista”.

A esta conclusion se llega después de que el investigador tiene la ventaja de
convertirse en participante, laborando desde abril de 2015 como “Asesor de Proyectos
Sociales” en el programa antes indicado, cifiendo su labor a la planificacion, control y

seguimiento de las actividades diarias que le son propias.

Entre esas funciones esta la de revisar los proyectos sociales presentados por la
Asociacion Civil para hacerlos congruentes con las necesidades disefiadas y el
presupuesto dispuesto por la Alcaldia de Chacao para la ejecucion de actividades
propias del programa. Es decir, la asociacion civil, ha circunscrito su labor de disefio,
ejecucion, control y evaluacion del programa a la necesaria presencia de una
organizacion que, como en el caso de la gobernacion del estado Miranda, hace las
veces de ejecutor de recursos financieros con la intencion de optimizar los tiempos de

respuesta.

Desde el punto de vista organizacional, las relaciones de la Asociacién Civil
“Juventud Prolongada” con el programa homdnimo, no se encuentran suficientemente
operacionalizadas; llevando a que las decisiones tomadas por la coordinacion del
programa estén en permanente tela de juicio por la asociacion civil sin que la

evaluacion y el seguimiento tenga efectos vinculantes.

El programa de la Alcaldia del Municipio Chacao, no obstante contar con la
Asociacion Civil Juventud Prolongada (ACJP) y prestar servicios en un espacio
geografico con poblacion ubicada en los estratos socio-economicos A, By C (segun la
clasificacion establecida por el Instituto Nacional de Estadistica) altamente

concentrados que los otros municipios que integran el Area Metropolitana de Caracas,
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la operacionalizacion de la participacion del Poder Popular se distorsiona y convierte a

la ACJP una suerte de ejecutor de recursos del programa..

El programa “Juventud Prolongada” no escapa del efecto inercial que produce el
escaso desarrollo organizacional de este tipo de organizaciones, surgidas casi siempre
con un enfoque de caridad y del deseo de personas y organizaciones movidas por el
activismo social desinteresado y poco o0 nada estructurado. El programa no cuenta con
un protocolo definido que internamente resuelva particularidades y las estandarice en

sus actividades en el futuro.

5.4.4 Indagacion en la participacion de diferentes organizaciones del Poder

Popular circunscritas al sector de adultos mayores
La Asociacién Civil “Juventud Prolongada”
Entrevista con la ciudadana Rhaiza Delgado

La oportunidad ofrecida y tomada por el investigador de laborar para el programa
“Juventud Prolongada” se constituye en un valor que agrega la posibilidad de indagar y
conocer a fondo la relacién practica que se da entre la Asociacion Civil “Juventud

Prolongada” y el programa homonimo.

La sefiora Rhaiza Delgado es una adulta mayor de 74 afios de edad presidenta
de la mencionada asociacién y usuaria del programa, pero también compafiera de
labores del investigador quien tuvo la oportunidad de entrevistarla en un espacio
contiguo a “La Casita” para conocer mas de cerca la dinamica de trabajo entre la

Asociacion y el Programa obteniendo las siguientes impresiones:

El origen de la asociacion segun Delgado tiene una doble vertiente: una donde la
preocupacion del ciudadano Leopoldo Lopez Mendoza (quien para el afio 2000 era
alcalde del municipio) sobre hechos de corrupcion y nepotismo en el Programa de

Atencion Integral al Adulto Mayor del Municipio (PROAIAM, como era conocido) se hizo
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patente frente a los poco transparentes manejos de recursos financieros que hacia una

miembro de la familia politica del alcalde quien coordinaba el programa.

La segunda vertiente esta enmarcada en el inicio de la confrontacién politica
entre la Alcaldia de Chacao y el gobierno nacional del primer periodo de Hugo Chéavez,
que impulsa la creacién de una asociacion identificada politicamente con la alcaldia y
tutelada por ésta como amparo ante los pretendidos intentos del gobierno nacional de
“‘meterse en las alcaldias con los circulos bolivarianos”, contrarrestando de esta forma
una posible injerencia del gobierno nacional, evaluada por la alcaldia, en los programas
sociales del municipio de mayor desarrollo urbano y comercial de la ciudad de Caracas,
en el contexto de la primera etapa del desarrollo del modelo participativo que propone

la Constitucién Nacional aprobada en 1999 y reformada en 2009..

La presidencia de la asociacion civil fue asumida por Delgado por adscripcidon
bajo el criterio principal de simpatia politica con el alcalde y por su condicién de usuaria
proactiva. Los criterios establecidos para ser parte de la junta directiva de la asociacion,
es ser usuario activo del programa, procurando asi la defensa “a capa y espada” del
programa ante injerencias foraneas pero también defendiendo al programa de manejos
poco transparentes que se evidenciaron en la asignacion de transporte para el plan

vacacional que anualmente se disefa y ejecuta para los usuarios del programa.

La idea de una Asociacion Civil, tomo cuerpo financieramente al poder transferir
recursos con mayor rapidez que por lo establecido en los procedimientos
presupuestarios y financieros del sector publico venezolano. El programa contaria con
recursos fluidos que le permitiria satisfacer las necesidades de los usuarios con la
Unica condicion de invertir la l6gica contralora y que sea el programa quien audite los

recursos asignados a la asociacion.

La presencia de la asociacion se dejaba sentir en la gestion administrativa del
programa al punto de no solo satisfacer las necesidades de los usuarios sino en ser
benefactora de bienes muebles y equipos que usufructia el personal del programa y
cancela honorarios profesionales de instructores eventuales o suplentes de cursos y

talleres o de actividades fisicas y recreativas.
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Con el paso del tiempo, las funciones de miembros de la asociacion fueron
asumidas por Delgado, en su opinion por el cansancio propio de la edad, otorgandole a
la presidenta de la asociacion una posicién relevante que usuarios y usuarias del
programa y el personal del programa comparan con la funcién desempefiada por la

coordinadora del programa.

En el afio 2010, la asociacion civil sufre una suerte de paro técnico que la
mantiene fuera de la gestién del programa para ser reestructura y hasta el afio 2012,
con un cambio en sus estatutos, hacen reaparicion sus miembros, con la ciudadana

Delgado de nuevo a la presidencia.

En su larga experiencia de trabajo frente a la asociacion, la presidenta sefiala las
dificultades que le ha planteado contar con coordinadores del programa que no aceptan
Sus sugerencias en cuanto a la gestion del programa. Trae a colacién el ejemplo de
una coordinadora con la que sostuvo una fuerte discusiéon por el costo de los paseos
del plan vacacional que significé para Delgado una afectacion emocional depresiva que
en su opinién, constituyd la raz6n de mayor peso para la remocion en el cargo de la

referida coordinadora.

La ciudadana Delgado culmina expresando que el impulso principal para el
ejercicio de su funcién es la defensa de los usuarios en forma genérica y el amor que
siente por La Casita que por mucho tiempo ha constituido un espacio de

envejecimiento activo y de altruismo social y también de activismo politico.
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5.4.5 Valoracion y comparacion de los niveles cualitativos y cuantitativos de

transferencia de competencias al Poder Popular para la gestion de

programas sociales de adultos mayores

NIVELES CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS
AL PODER POPULAR (Tabla 11)

ENTE DEL SECTOR
PUBLICO

NIVELES CUANTITATIVOS

NIVELES CUALITATIVOS

GOBERNACION DEL
ESTADO
BOLIVARIANO
MIRANDA

La participacion del Poder Popular es
ejercida mediante asociaciones civiles
de usuarios promovidas y tuteladas
por la Gobernacién conformadas por
un numero de cinco miembros cada
una.

El numero de asociaciones civiles
guarda correspondencia con las34
casas de abuelos que prestan
servicio.

Ciento setenta (personas
aproximadamente, conforman la red
de participacion que gestiona la
atencién de adultos mayores en el
estado Miranda.

Siete regiones administrativas en
enlace permanente con la
Coordinacion de Casas de Abuelos
Enlace con cuatro alcaldias aliadas en
el area metropolitana de Caracas

La estrategia de conversioén de las
cooperativas de servicios en asociaciones
civiles de la gestién del gobernador
Henrique Capriles en 2009 pretendi6 ser
un mensaje politico de lucha contra la
corrupcion de la gestién del anterior
gobernador Diosdado Cabello.

Las cooperativas de servicios, sin
embargo, se corresponden en mayor
grado por ser uno de los mecanismos
para la participacion protagonica segun la
CNRB, lo que no sucede con las
asociaciones civiles (que no aparecen en
la Constitucion).

Volviendo sobre la fortaleza que la
Fundacién estadal considera posee por
ser transparente (como es politica de la
Gobernacion en general), la transparencia
como politica de gestion, sopesando las
razones infundadas o no por las cuales los
consejos comunales solicitan auditar
recursos transferidos a las asociaciones
civiles, le permite a la Fundacién un grado
de interaccion superior con el Poder
Popular no percibido en los otros dos
entes del sector publico analizados.
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ALCALDIA DEL
MUNICIPIO CHACAO

La participacion ciudadana es ejercida
por una Asociacion Civil “Juventud
Prolongada”

Cinco miembros de la directiva de la
A.C., una sola miembro activa 'y
proactiva con dieta pagada por la
Alcaldia de Chacao.

Alrededor de cuatrocientos usuarias y
usuarios del programa.

La creacion de la asociacion, surge como
reaccion de la Alcaldia del municipio
Chacao ante la posibilidad de intervencion
politica y financiera del programa por los
circulos bolivarianos.

La Alcaldia del municipio Chacao, por
intermedio del programa “Juventud
Prolongada” recibe proyectos desarrollados
por la asociacion civil homoénima para la
realizacion de proyectos que ejecuta el
programa como lo son, el plan vacacional
anual, grupos corales y de teatro, cursos y
talleres de formacioén no profesional y, de
mas reciente data, el fondo de apoyo social
a la Juventud Prolongada.

Una vez obtenidos las transferencias
financieras, la asociacion reporta al
programa de la disponibilidad de los
recursos para que proceda con la ejecucion
de los proyectos.

El proceso de rendicion de cuentas a la
Alcaldia, no es mediatizada por el
programa.

La asociacion civil, reporta a la Direccion
Ejecutiva de Gestion Social del municipio
de manera directa las facturas de las
erogaciones que tendrian correspondencia
con las actividades que planifica y ejecuta
el programa “Juventud Prolongada”.

INSTITUTO
NACIONAL DE
SERVICIOS
SOCIALES

Poblacién potencialmente participante
de casi dos millones de adultos
mayores inscritos en la Gran Mision
en Amor Mayor Venezuela.

Dos mil seiscientos comités de
adultos mayores conformados en
septiembre de 2012.

Veinte mil comités (de adultos
mayores como meta de integracion en
igual numero de consejos comunales
a nivel nacional.

De 7.751 atendidas en 2.014:

o Casi siete mil atenciones
requirieron informacion de
estatus en la GMAMV.

o Menos de cien (100) personas
presentaron quejas o
reclamos formales sobre la
gestién del Instituto y se
registraron apenas tres (3)
sugerencias formales para
mejoras institucionales.

El no fomento de la participacién
ciudadana como lo establece la
constituciéon nacional y las leyes que
soportan este trabajo de investigacion,
califica con la nota mas baja al INASS entre
todos los entes comparados respecto de la
aplicacién del modelo participativo.

El bajo numero de quejas y reclamos
atendidos (sin especificar cuales obtuvieron
respuesta) denota que el modelo
participativo en el INASS esta afectado
estructuralmente por la radicalizacién
politica (que es ley de la Republica en el
plan de la patria, ley del Consejo Federal
de Gobierno, Ley Organica del Poder
Popular, etc.)

La participacion del Poder Popular es
tolerada solo con instancias alineadas con
el socialismo y la revolucién bolivariana

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.6 Analisis de los hallazgos

Desarrollados como han sido en los apartados anteriores los programas sociales
para la atencion de adultos mayores ejecutados actualmente en tres niveles del sector
publico venezolano y analizados los procesos y procedimientos para la transferencia de
competencias al Poder Popular, es preciso ir de vuelta al objetivo general de este
trabajo de investigacion el cual es “evaluar el modelo participativo propuesto en la Ley
de Servicios Sociales como programa social del sector publico venezolano para la
atencién de adultos mayores bajo la premisa de transferencia de competencias al

Poder Popular”.

Un rasgo comun a los tres diferentes entes donde se indago, es el escaso
desarrollo organizacional en cuanto a los procesos de transferencia de competencias al

Poder Popular.

Sin embargo, el Instituto Nacional de Servicios Sociales, como Unica cara visible
y administrativamente responsable de la rectoria, gestoria, disefio, planificacion y
ejecucion de la politica nacional de servicios a los adultos mayores, no ha sido capaz
de demostrar el axioma del modelo participativo que es el nicleo central de andlisis en

este trabajo de investigacion.

La democracia participativa y protagénica del pueblo organizado como Poder
Popular esta planteada exhaustivamente en los diversos instrumentos juridicos que aca
han sido resefiados dejando poco espacio para el sostenimiento del modelo
asistencialista que es rechazado en el discurso politico; a partir de ese analisis, es
pertinente responder la pregunta de la investigacion que iba en busqueda de conocer
si la transferencia de competencias al Poder Popular como programa social del sector
publico venezolano, ha sido lo suficientemente operacionalizada como para viabilizar y
potenciar la participacion ciudadana en la prestacion de servicios a los adultos

mayores.

Antes de responder es necesario advertir sobre la paradoja que significan diez

afios de aprobacion de la Ley de Servicios Sociales, con periodos presidenciales
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extendidos mas altos y sostenidos precios del barril de petroleo en ese periodo de
tiempo y adicionalmente apoyo politico consolidado del gobierno nacional en los
estratos medios y empobrecidos de la sociedad y que aun asi, la participacion
protagonica del pueblo en ejercicio de su soberania esté considerada apenas como
presencia en un acto publico o agregacion numeérica de ciudadanos en comités de

adultos mayores tutelados por la triada Estado-Gobierno-Partido.

Las organizaciones del Poder Popular donde participan adultos mayores y los
prestadores de servicio del sector publico, requieren de capacitacidn constante y de
calidad para lograr empoderar a la gente en la participacion protagénica para que
asuman la realizacion de las politicas de atencidén y defiendan los derechos de los
adultos mayores sin los condicionamientos que imponen los prejuicios y estereotipos y

el tutelaje administrativo politico.

La demostracion del funcionamiento efectivo del Poder Popular es una tarea
pendiente para los érganos del sector publico en todos sus niveles. El andlisis que se
llevd adelante en este trabajo de investigacion, parece plantear una hipétesis segun la
cual mientras mas cercanos son entes del sector publico a la poblacion, se permite la
entrada como espectadores a los ‘viejitos”, los “abuelitos” o “los ancianitos”
(diminutivos generadores de estereotipos de equivalencia infantil rechazados por la
practica y la teoria gerontologia) al menos a los lugares en donde adultos no mayores,

deciden que es conveniente para los adultos mayores.



A continuacion un cuadro comparativo de

participacion ciudadana en los tres entes analizados.
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la operacionalizacion de la

CUADRO COMPARATIVO DE LA OPERACIONALIZACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA (Tabla 12)

ENTE DEL
SECTOR
PUBLICO

FORMAS DE
PARTICIPACION DEL
PODER POPULAR

¢COGESTION O
TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS?

NIVELES DE
OPERACIONALIZACION
DE LA PARTICIPACION
A TRAVES DEL PODER
POPULAR

ALCALDIA DEL

Asociacion Civil

Transferencia de

Escaso (mecanismos de

MUNICIPIO “Juventud Prolongada” competencias rendicion de cuentas
CHACAO

GOBERNACION Asociaciones Civiles en Transferencia de Medio (establecidos

DEL ESTADO torno a las “Casas de competencias mecanismos de rendicién
BOLIVARIANO Abuelos de Miranda” de cuentas de recursos
MIRANDA transferidos)

INSTITUTO Comités de adultos Presencia fisica en Nulo (politica de atencién
NACIONAL DE mayores eventos y actividades. a adultos mayores sin
SERVICIOS Contabilidad numérica de espacios de consulta al
SOCIALES Poder Popular)

comités a cargo del
partido gobierno.

Fuente: Elaboracién Propia




100

5.5 A modo de conclusion

Este trabajo de investigacion estudié la transferencia de competencias, y
comparé las diferencias entre ésta y la cogestién, concepto éste que constituye un
hallazgo no desarrollado que demuestra que la orientacién estratégica del Estado
venezolano de basarse en la participacién protagénica del pueblo, quedd sélo en

enunciado y no en realidades concretas.

Aunque es un argumento poderoso, para la realizacion del ideal del modelo
participativo, la transferencia de competencias, ho materializa puesto que se desprende
del estudio que, las autoridades publicas se asumian con un amplio margen de la
libertad gerencial para decidir cuales servicios se transfieren a las comunidades
organizadas y cuales no, y la flexibilidad de criterio para decidir si dichas comunidades

organizadas estan o no capacitadas para prestarlos.

La cogestion supone que ambos actores (sector publico y Poder Popular)
cuentan con recursos que seran gestionados en conjunto bajo el principio de la
cooperaciéon financiera y la corresponsabilidad politico-administrativa que no se ha
dado.

En este particular, un trabajo mimeografiado de Alberto Rodriguez (2012) sobre
los retos de la participacion popular en la Venezuela del siglo XXI, plantea cuatro
dimensiones que permiten expandir este analisis a futuro, observando las condiciones
en las que se pone en préactica el socialismo bolivariano en cuanto a gerencia,

propiedad, reparto de excedente y articulacion.

La propiedad supone que bien quienes trabajan para que los bienes y servicios
efectivamente se materialicen o bien quienes son usuarios (los adultos mayores) se
apropien del servicio, dando asi garantia de que los trabajadores garanticen el éxito de
la institucién o que los usuarios pueden mejorar su calidad de vida al hacer suyo el
beneficio, sin embargo, el socialismo del siglo XXI, “se basa en lo territorial y no
reivindicando el trabajo como fuerza esencial. En este sentido la propiedad no es ni de
los trabajadores, ni de los usuarios, sino de la organizacion comunitaria de los vecinos

donde se encuentra el servicio” (Rodriguez, 2012, pp. 4). Aparece la propiedad social
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directa que no necesariamente por local garantizara la puesta en practica de los

valores del hombre y la mujer nuevos que se postulan.

Otra dimension, la gerencia es, como sefala el autor es “la prueba de fuego” de
las experiencias participativas que se han intentado poner en préactica, puesto que
requiere de la combinacion de los saberes técnico y popular en una formula inexacta
que se resuelve desde el poder politico del Estado que capitaliza no sélo los servicios
gue se han de transferir, sino también la renta petrolera y la legalidad de los tramites
administrativos que se requieren; al igual que en la anterior dimension es la comunidad
organizada (tutelada) la asignada para recibir la transferencia y no los trabajadores o

los usuarios.

En socialismo, hablar de utilidades o ganancias generan incomodidades
similares a las observadas en la gobernacién y la alcaldia analizadas. Por tal motivo, es
politicamente correcto referirse al reparto de excedente cuando las iniciativas
comunitarias reportan saldos positivos en los balances financieros de consejos
comunales o cualquier otra forma de agrupacion del Poder Popular. Este reparto debe
ser, segun los lineamientos del gobierno nacional, exclusivamente para la comunidad a
la cual son transferidos los servicios independientemente de los aportes iniciales que

son necesarios para hablar de cogestion.

Si existe articulacién, el logro de objetivos individuales que se encauzan en
otros comunes y estos comunes en los de otros colectivos que dialogan en agoras
democréticas y no antagonicas con otros sectores de la sociedad, toman cuerpo y
fuerza los facilitan. El caso del socialismo del siglo XXI no es ese, parece que se
promueve la multiplicidad de esfuerzos y experiencias separadas entre si, que dialogan

s6lo en torno a coyunturales electorales.
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A continuacién se muestra un cuadro que analiza el desarrollo de las

dimensiones estratégicas de la participacion que plantea Rodriguez (2012) en los tres

entes del sector publico estudiados:

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES ESTRATEGICAS DE LA PARTICIPACION (Tabla 13)

ENTE DEL
SECTOR PROPIEDAD GERENCIA ARTICULACION R EDENTE
PUBLICO
ALCALDIADEL | e Los recursos La Asociacion Con las No existen
MUNICIPIO son para el Civil es puente Asociaciones mecanismos que
CHACAO programa de recursos Civiles “Cantatas determinen la
“Juventud para el Cresscendo”, existencia de
Prolongada” programa “Cuento de excedentes de
homénimo todos los dias” y recursos
CONVITE. financieros.
GOBERNACION | e« Transfiere Las varias Conla No existen
DEL ESTADO recursos a la asociaciones Asociacion Civil mecanismos que
BOLIVARIANO Fundacién civiles en las CONVITE y las determinen la
MIRANDA “Abuelos “casas de “alcaldias existencia de
Miranda” para la abuelos” aliadas” del excedentes de
gestion de las maniobran los Estado Miranda recursos
“casas de recursos financieros.
abuelos”. financieros para
la compra de
insumos.
INSTITUTO e Del Instituto Sin desarrollo Por intermedio No existen
NACIONAL DE Nacional de del Consejo de “comités de mecanismos que
SERVICIOS Servicios Nacional de adultos determinen la
SOCIALES Sociales Servicios mayores” existencia de
Sociales, creados y excedentes de
Comités activados ante recursos financieros
Comunitarios de coyunturas asi como tampoco
Servicios electorales de cogestion con el
Sociales y sus Poder Popular.
asambleas.

Tutelado por la
Gran Misién en
Amor Mayor
Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia
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