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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de Responsabilidad Social y
Empresarial (RSE) dentro de la empresa venezolana Alfonzo Rivas & Cia. Segun
la Organizacion Integral del Trabajo (OIT) la responsabilidad social empresarial es
el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas, para que sus
actividades tengan repercusiones positivas en la sociedad, afirmando asi los
principios y valores por los que estos se rigen. Este proyecto debe de cumplir con
alguno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la

Organizacion de Naciones Unidad (ONU).

En este proyecto se busca que Alfonzo Rivas & Cia. cree alianzas con distintas
empresas que puedan prestar su servicio segun el tipo de actividad que se tome
cuenta por parte de dicha empresa para crear actividades extracurriculares a los

hijos de sus colaboradores.

El objetivo principal de estas actividades extraescolares consiste en demostrar
como se trabaja en equipo, se crean valores, disciplina, entre otros. Ademas,
concientizar a los colaboradores y a sus hijos que las actividades pueden ser para

ambos géneros.

Es importante destacar que esta compariia venezolana tiene un gran historial en
materia de RSE, algunos de sus aportes han sido apoyo a la fundacion Celiaca,
donaciones a escuela y hogares de la tercera edad, desarrollo de productos que
ofrecen beneficios nutricionales a la poblacién, apoyo al Dividendo Voluntario para
la Comunidad a través del voluntariado interno, apoyo a la Escuela ARCO, de mas
de 400 estudiantes, entre otros. Sin embargo, estos proyectos han sido creado
para un publico externo, por esta razon, que este plan de RSE para la empresa
venezolana Alfonzo Rivas & Cia. esta creado para su publico interno.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.- Perspectiva Global de la RSE

1.1.- Metas del Milenio y los Objetivos del Desarrollo Sostenible

Antes de mencionar los objetivos del desarrollo sostenible, es importante tomar en
cuenta que se realizaron primero las metas del milenio. Estas fueron acordadas
por los 189 paises que eran miembros de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) en el afio 2000, con el propdésito de conseguir un desarrollo humano, en

especial, dar ayuda a los mas pobres, en un plazo hasta el afio 2015.

Estas metas del milenio fueron, erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograr
ensefianza primaria universal, igualdad entre los sexos y empoderamiento de la
mujer, reducir mortalidad de nifios menores de cinco afos, mejorar la salud
materna, detener el VIH/ SIDA, malaria y otras enfermedades, garantizar
sostenibilidad para el medio ambiente y fomentar alianzas mundiales para el

desarrollo.

Luego de las metas del milenio, y ver el desarrollo global que se iba teniendo con
la aparicién de nuevas preocupaciones mundiales, asi como su éxito, se crearon
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). Son 17 objetivos los que conforman
estos ODS para cumplir 169 metas en total, donde se retoma las metas del milenio
y tratar de lograr lo que con ellas no se pudo en un plazo de cumplimiento hasta el

afio 2030 algunas, mientras que las mas indispensables en el 2020.

Para el 2015 la Naciones Unidas, en asamblea general, decidi6 emitir el
documento final titulado “transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, el cual muestra la visién a futuro de lo que estos quieren

lograr.



“‘En estos Objetivos y metas exponemos una vision de futuro
sumamente ambiciosa y transformativa. Contemplamos un
mundo sin pobreza, hambre, enfermedades ni privaciones,
donde todas las formas de vida puedan prosperar; un mundo sin
temor ni violencia; un mundo en el que la alfabetizacion sea
universal, con acceso equitativo y universal a una educacion de
calidad en todos los niveles, a la atencion sanitaria y la
proteccion social, y donde esté garantizado el bienestar fisico,
mental y social; un mundo en el que reafirmemos nuestros
compromisos sobre el derecho humano al agua potable y al
saneamiento, donde haya mejor higiene y los alimentos sean
suficientes, inocuos, asequibles y nutritivos; un mundo cuyos
habitats humanos sean seguros, resilientes y sostenibles vy
donde haya acceso universal a un suministro de energia

asequible, fiable y sostenible”. (Naciones Unidad, 2015)

Asimismo, el Proyecto de documento Final de la cumbre de las naciones Unidad
para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015, busca la
accion en las distintas esferas como lo son las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz y las alianzas, en una importancia critica para la humanidad y

el planeta.

“Las personas: Estamos decididos a poner fin a la pobreza y el
hambre en todas sus formas y dimensiones, y a velar por que
todos los seres humanos puedan realizar su potencial con

dignidad e igualdad y en un medio ambiente saludable.

El planeta: Estamos decididos a proteger el planeta contra la
degradacion, incluso mediante el consumo y la produccién
sostenibles, la gestion sostenible de sus recursos naturales y

medidas urgentes para hacer frente al cambio climatico, de



manera que pueda satisfacer las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

La prosperidad: Estamos decididos a velar por que todos los
seres humanos puedan disfrutar de una vida prospera y plena, y
por que el progreso econdmico, social y tecnolégico se produzca

en armonia con la naturaleza.

La paz: Estamos decididos a propiciar sociedades pacificas,
justas e inclusivas que estén libres del temor y la violencia. El
desarrollo sostenible no es posible sin la paz, ni la paz puede

existir sin el desarrollo sostenible”.

Las alianzas: Estamos decididos a movilizar los medios
necesarios para implementar esta Agenda mediante una Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible revitalizada, que se base
en un espiritu de mayor solidaridad mundial y se centre
particularmente en las necesidades de los mas pobres y
vulnerables, con la colaboracion de todos los paises, todas las
partes interesadas y todas las personas.” ( Naciones Unidas,
2015)

Por ultimo, algunos de estos 17 objetivos son: Erradicar la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo, poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y
una mejor nutricion, y promover la agricultura sostenible. Garantizar una vida
saludable y promover el bienestar para todos para todas las edades, garantizar
una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, alcanzar la igualdad entre los géneros y

empoderar a todas las mujeres y nifias, entre otros.



1.2.- RSE en empresas del sector Alimenticio

Segun Maloni y Brown (2006), las empresas del sector alimenticio consisten en un
grupo pequefias o grandes compafias, las cuales trabajan todas en conjunto,
para entregar productos alimentarios seguros e innocuos al consumidor final.
Cada una de estas compafias son denominadas como empresa focal, y esta
conformada por los agricultores, la empresa manufacturera, los distribuidores,
mayoristas, minoristas, supermercados, restaurantes y consumidor final.
Asimismo, hoy dia y a partir de los 90 surge el concepto de stakeholders, el cual
se define como “cualquier grupo o individuo que pueda afectar el logro de los
objetivos de una organizacion o que es afectado por el logro de los objetivos de
una empresa (grupos de interés, agencias gubernamentales, competidores,
accionistas, empleados, etc.)’ (Freedman,E. 1983). Es importante acotar que
estas compafiias o0 empresas focales, deben de asegurarse de que sus
stakeholders actien de manera socialmente responsables para que de esta

forma, la cadena sea efectiva en términos de RSE.

La comision europea en su Libro Verde sobre la R.S.E, indica porque ha cambiado
el modelo empresarial y los avances que la Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo, citan cuatro razones que han motivado este temay son:

“a) Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos,
consumidores, poderes publicos e inversores en el contexto de
la mundializaciéon y el cambio industrial a gran escala, b) Los
criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones de la
inversion de las personas o las instituciones, tanto en calidad de
consumidores como de inversores, ¢) La preocupacion cada vez
mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por la activi-
dad econdomica, d) La trasparencia de las actividades
empresariales propiciada por los medios de comunica- cién y las
modernas tecnologias de informacién y comunicacion”.
(Castro,M. 2005)



Para el 2005 este tema de RSE era considerada como una nueva forma de
empresa en la sociedad, la cual esta relacionada con la ciudadania, es decir, con
una empresa que conviva respetuosamente con las personsas y con su entorno.
(Castro, M. 2005)

La Agenda de la Investigacion Estratégica Comida para Vida 2007-2020 del Area
de Investigacion Europea (SRA), propuso las tres claves para que el sector
alimenticio y bebidas tome conciencia y actue, siendo estas, “(a) mejorar la salud,
el bienestar y la longevidad, (b) construir confianza en el consumidor en la cadena
alimentaria, y (c) generar un sistema de produccion sostenible y ético”. (lakovout
et al. 2014).

Es importante destacar que las empresas de este sector deben de prevenir el
trabajo infantil, garantizar la libertad de asociacidbn y negociacion colectiva,

proporcionar salarios que garanticen un nivel de vida adecuado, entre otros.

Ahora bien, la RSE en las empresas del sector alimenticio en disitntos paises estan
siendo planificadas y gestionadas por medio de organizaciones creadas
especialmente para dicho tema, algunos ejemplo de esto se puede ver en Pera y
las empresas de su sector como Alicorp, Union de Cervezerias Peruanas Backus y
Johnston, y Coca Cola Servicios del Per( ya viene midiendo su RSE a través de
ETHOS- Pera 2021 y la organizacion Peru 2021. (Cossio, J. Kuniyoshi,H.
Moreno,J. 2016) Estos pasos lo han tomado otros paises de latinoamerica como
Ecuador y Paraguay, en donde se crearon organizmos como el Concorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) y la  Asociacion de
Empresarios Cristianos (ADEC), donde se propone potenciar a pequefios
agricultores a través de capacitaciones, y de esta forma integrarlos en la cadena de
valor como forma de garantizarles estabilidad, fidelizacion, provisibn adecuada y

valor agregado. (Plarse. 2012).

“‘En Espana, los ciudadanos consideran que las empresas
de este sector son las mas responsables y las de mejor

reputacién (Fundacién Adecco, 2014). En México, Lopez et



al. (2011) demuestran que las empresas del sector
alimentario que han implementado estrategias de RSE han
logrado permanecer mas en el mercado y han alcanzado
mejores rendimientos econdmicos. Es necesario, ademas,
destacar la Estrategia Europea 2020 (Forética, 2012) que
busca contribuir a fortalecer el vinculo entre RSE vy
competitividad, facilitando la difusion de buenas paracticas
para la adopcion de estas estrategias, no soélo en las
grandes empresas, sino también en las pequehas vy

medianas empresas.” (Ocampo-Loépez, et al. 2015)

Por atimo, “varios paises europeos como Portugal, Italia, Suecia y Dinamarca, han
comenzado a establecer estructuras organizativas o grupos de trabajo sobre los

derechos humanos a lo largo de todas las cadenas alimentarias, en conjunto con
ministerios o departamentos gubernamentales”. (Cossio, J. Kuniyoshi,H. Moreno,J.

2016)

1.3.- Las empresas y la atencion en la infancia

Siempre ha sido de gran importancia el papel que los nifios juegan en la sociedad.
Una sociedad donde no son cien por ciento participes, y no siempre son tomadas
en cuenta. “Los nifios carecen de voz publica, no suelen tener ni voz ni voto en la
organizacion ni en las decisiones de la comunidad, ni siquiera cuando éstas se
refieren a temas que les afectan especificamente, como escuelas o areas de
juego”. (Unicef.Sf) Asimismo, no se pide la opinion de los nifios, y es por eso que
la Unicef pide que en el proceso de consulta a las partes interesadas, se tenga en

cuenta los derechos del nifio. (Unicef. Sf).

Es importante destacar que los nifios son asuntos de todos en este mundo, y es
por eso que las empresas, las cuales tienen mas poder en sus manos por tener a
un conglomerado de personas y mayor capacidad monetaria, pueden lograr

cambios extraordinarios en la vida de los infantes.

10



En una iniciativa conjunta entre el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, UNICEF
y Save the Children, elaboraron un cojunto de 10 principios sobre los Derechos de
la Infancia y las Empresas, los cuales estos principios dan base a que todas las
empresas, a nivel mundial, actien en direciccion hacia el respeto de los nifios y
promuevan sus derechos en las comunidades, mercados y en el campo laboral.
(Unicef. Sf)

El principio central esta en “cumplir con su responsabilida de respetar y promover
los derechcos del nifio” como empresa, el cual debe de estar ligado a una politica
de compromiso, una debida diligencia y una reparacion. Asimismo, el lugar de
trabajo se tiene que velar por “contibuir con la erradicacion del trabajo infantil en
todas las actividades empresariales y relaciones comerciales”, por “proporcionar un
trabajo digno a los jévenes trabajadores, padres y cuidadores” y “asegurar la
proteccion y seguridad de los nifios en todas las actividades e instalaciones
empresariales” , es decir, que las empresas tienen que evitar que sus intalaciones
se este dando trabajo a nifios, asi como a cuidar que sus stakeholders tampoco lo
hagan, dar un trabajo digno a sus representantes y garantizar esa seguridad a la
hora de elaborar productos que sean capaces de producir dafios a su ambiente o

su salud.

En el 2013 se registré6 en un estudio realizado por la Organizacion Integral del
Trabjo (OIT) que el trabajo infantil habia disminuido en las nifias un 40% desde el
afio 2000, y en los nifios de un 25%. Por otro lado, el sector de la agricultura sigue
siendo el primero en el que se da el trabajo infantil a nivel mundial con un 59%,
pero no se debe de dejar a un lado la labor que estos hacen en los servicios y en
las industrias. Asimismo, la region de Asia y el Pacifico sigue siendo la primera en
nameros sobre el tema con casi 78 millones de nifios, al igual que América Latina y

el Caribe que posee uns 13 millones.

Es importante recordar que la agenda para el 2030 de los dirigentes mundiales

con uno de los puntos mas importantes
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“‘adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el
trabajo forzoso, poner fin a las formas contempordneas de
esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicion y
eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a
2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.” (OIT.
2017)

El trabajo infantil peligroso, denominado de esta forma por la OIT, se define como
nifios entre 5 y 17 afos que trabajan en condiciones que ponen en riesgo su vida
en distintos sectores como lo es la agricultura, mineria, la industria de servicios, etc.
‘La OIT estima que unos 22.000 nifios mueren en el trabajo cada afo y se

desconoce el nimero de lesionados... y enfermos.” (OIT.Sf)

A pesar de que este fendmeno aparece oculto en la sociedad, existe el trabajo
infantil doméstico, el cual consiste en que “los nifios realicen tareas domésticas en
casa de terceros”. (OIT. Sf) Alguna de las consecuencias que la OIT registra en
este tipo de trabajo son desigualdades economicas, servidumbre por deudas, falta

de educacion, exclusiéon social, entre otras.

Por estas razones las ONG se unen y formalizan un proyecto con las empresas
para gque los nifios tengan un nivel de vida merecido, pensando en que ellos son el

futuro del mafiana y necesitan garantia en sus condiciones de vida.

2.- Perspectiva pais en la parte empresarial

2.1.- Sector Industrial en Venezuela

En el comienzo del afio 2017 las industrias en Venezuela sufren principalmente en
la liquidacion de divisas. En el primer trimestre que va de afo la liquidacion de
divisas cayo un 44% en comparacion al 2016, a lo que afecta a las empresas, ya

gue no contar con el dinero necesario implica un problema a la hora de las
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importaciones. Ademas, Venezuela contd con una caida interanual de 29% en los

primeros meses del afio 2017. (Oliveros, A. 2017).

Al no tener las divisas necesarias Yy las dificultades a la hora de importar productos
y materiales, se unen leyes como la Ley de Precios Justos en distintos productos
gue causan que las empresas produzcan perdidas ya que el precio de la materia
prima ha incrementado. Esto ha hecho que las empresas vayan cerrando o vayan
desapareciendo. “El pais ha perdido dos tercios en el sector empresarial en los
altimos afios, y que los perjudicados no son solo los comerciantes o trabajadores

de las empresas, sino que esto afecta a todo el pais.” (Maldonado, V. 2016)

Esto indica que los problemas econdmicos del pais también afectaron al sector
industrial. “Dos tercios de las industrias no se pueden recuperar, y lo importante es
que ese proceso debe pasar por un cambio de filosofia, y estimular la inversién y
para ello hay que salir de todos los controles y pasar a una economia de
mercado”. (Olalquiaga:, J. 2017) En una encuesta realizada por Conindustria dio
como resultado que entre 400 empresas, el 17% esta sin trabajo, una cifra que
jamés habian tenido en el pais.

Esta situacion esta causando que las personas dejen el sector laboral formal y se

vayan al sector informal.

“Primera vez en la historia de Venezuela mas del 50% de la
parte laboral del pais se encuentra en la informalidad, y que
este numero puede seguir creciendo gracias a: “los despidos
por discriminacion politica, reduccion de personal en la
administracion centralizada y descentralizada, los despidos

masivos en las empresa del Estado”. (Navarro, C. 2016)

Como consecuencia las empresas también estan teniendo problemas con la mano

de obra calificada, ya que poco a poco ha ido disminuyendo este personal.
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Conindustria explicé que esto empezd a ocurrir desde el afio 2016 y que para el
2017 las cifras habian aumentado.

“El talento con grados universitarios y los operarios mas
calificados se estan yendo del pais en la busqueda de mas
ingresos y una mejor calidad de vida, mientras que hay otros
operarios que no estan tan calificados y viven en zonas de
dificil migracion que han optado por dedicarse a la economia
informal o han decidido realizar actividades ilicitas para obtener

mas ingresos”. (Giran, M. 2017)

Igualmente, los trabajadores prefieren el turno de la noche o del fin de semana,
por lo que varias empresas han tenido que eliminar estos turnos, debido a la falta
de insumos suficientes. (Giran, M . 2017) De igual, las empresas estan trabajando
a un 40% de su potencial, lo que conlleva a que estas no puedan ofrecer sueldos

acordes a la realidad. (Camara de Industriales del estado Miranda. 2016)

‘Esto es muy malo y lo importante a estas alturas es darse
cuenta que estamos donde estamos y qué es lo que tenemos
gue hacer para salir de esto, es una politica malvada, pero mas
alld de que asi sea el gobierno nacional ha demostrado en
estos 17 afios que no tiene la capacidad en términos de

conocimiento del manejo de economia” (Olalquiaga, J. 2017).

2.2.- RSE en Venezuela

Con el pasar de los afios Venezuela se ha movido con el mundo de la RSE, y han
ido incorporando este tema junto con la Gestion Ambiental (GA) a su agenda
corporativa. En la segunda Encuesta de Soluciones de Sostenibilidad y Ambiental,
el cual analiza las practicas y las tendencias actuales de RSE Y GA en Venezuela,

afirma que un 70% de las empresas consideran dentro de su mision compromisos
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con la sociedad y el ambiente, al igual del 65% de las empresas lo hacen dentro
de la vision igualmente. Por otro lado, el 41% de las empresas crean estrategias y
programas sociales y ambientales formados para el trabajo en el desarrollo social

y ambiental de la Nacién. (Espifieira, Sheldon y Asociados. 2010)

Las empresas venezolanas cuentan con un comité u organizacion dentro de su
equipo de trabajo encargado de los temas de RSE y GA. Asimismo, las empresas
estan involucrando estos temas con el voluntariado corporativos, donde estas
ofrecen la participacion del empleado en temas sociales y ambientales con un
88%, asi como oportunidades con la comunidad con un 47%, de sus proveedores
con un 25% y sus clientes un 14%. Las aéreas en donde se realizan la mayoria
de estos proyectos son en la educacion, salud, deporte, ambiente, arte y cultura,
capacitacion técnica e infraestructura de servicios. (Espifieira, Sheldon vy
Asociados. 2010)

Por otro lado, las empresas realizan una RSE dentro de su propia area laboral, es
decir, una responsabilidad social dirigida a sus empleados. Las principales ayudas
son dirigidas a la salud y el bienestar, educacion o capacitacion, deporte,
motivacion y participacion, integracion familiar, entre otros. (Espifieira, Sheldon y
Asociados. 2010).

2.3.- Alfonzo Rivas & Cia.

La empresa venezolana Alfonzo Rivas se inaugurd en el afio 1910 cuando su
fundador, Don Santiago Alfonzo Rivas, cre6 una empresa procesadora de maiz en
la ciudad de Caracas. En el afio 2017 la compafia cuenta con 2 plantas ubicadas
en Turmero, Aragua, y en La California, Caracas, con un Centro de Distribucion en

Cagua y con una sede ejecutiva en Caracas.

Sus productos también fueron incrementando del mismo modo que crecié el

namero de fabricas. Para finales del 2016 la empresa contaba con mas de 40
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marcas a nivel global, en los que resalta: Maizena Americana, Flips, Ovomaltina y

Maizoritos. lgualmente, la compafiia cuenta con més de 1.600 trabajadores entre

las diferentes sedes.

Esta empresa venezolana tiene como mision, vision y valores:

Misién: Ser la mejor empresa latinoamericana en manufactura y
comercializacion de productos de consumo masivo, evaluando
continuamente oportunidades de negocio, con el fin de ofrecer soluciones
integrales a nuestros clientes y consumidores, a través de un equipo

humano excepcional, en el mercado venezolano e internacional.

Vision: Mejorar la calidad de vida del venezolano mediante propuestas de

consumo alternas con la mejor relacién precio-valor.

Valores y Principios: Entre nuestras principales fortalezas destacan el
sentido ético y la integridad. La rectitud ejemplar de nuestro fundador, Don
Santiago Alfonzo, la honestidad, el respeto y el apego al trabajo se han

transmitido de generacion en generacion y guian el rumbo de la empresa.

2.4.- RSE en Aragua

e Empresas Polar

Una de las mayores competencias de Alfonzo Rivas & Cia. dentro de la misma

zona geografica, es empresa Polar (Remavenca). Esta empresa de alimentos y

bebidas, tiene una RSE o como la llaman ellos, “Compromiso social y desarrollo

sustentable (CSDS)”, el cual se focaliza en el area de los trabajadores, la gestion

ambiental responsable, compromiso con los consumidores, desarrollo de la

cadena de valor, fortalecimiento de la sociedad y las comunidades.
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En el caso del fortalecimiento de la sociedad y las comunidades, empresas Polar
cuenta con instituciones especializadas en distintas areas de accion como:
Fundacion Empresas Polar, Centro de Atencion Nutricional infantil Antimano,
Fundacion para la Investigacion de Desarrollo Deportivo Empresas Polar, etc., asi
como desarrollan iniciativas sociales desde los centros de distribucion vy
produccién, como seria el caso de Remavenca. (Empresa Polar. 2012).

e Del Monte
Es una empresa de alimentos en Venezuela que se considera “comprometida con
enriquecer la vida de las familias, aportando productos nutritivos de sabor... que
satisfagan las necesidades de todos en el hogar. Orientandose al consumidor y

ofrecerle alianzas con nuestros clientes y proveedores”. (Del monte. S.f)

La mayor Responsabilidad Social y fondo de sensibilizacion de Del Monte se llama
SERES, la cual fue creada en el 2004, en apoyo a las comunidades del entorno.
Esta fundacion ha ejecutado 40 proyectos en los que se cuentan asilos de
ancianos, escuelas, comedores populares, orfanatorios, hogares de cuidado y
colegio para nifios especiales en sedes como La Victoria, Cagua, Turmero y
Maracay. (Del Monte. S.f)

e Kellogg Company Venezuela
Es una compafiia multinacional agroalimentaria, fundada en Estados Unidos. Esta
empresa de alimentos se basa en la creacion comida para el desayuno, cereales y
galletas. Actualmente, “En Kellogg tenemos la visién de enriquecer y deleitar al
mundo a través de alimentos y marcas que importan mientras hacemos lo correcto

para el medio ambiente y la comunidad”. (Kellogg. Sf)

Cuntan con programas de RSE en diferentes areas como la del mercado, lugar de
trabajo, medio ambiente, comunidad y abastecimiento responsable. En cuanto a
la comunidad, tiene como estrategia combatir el hambre a través del desayuno,

donde aprovechan de sus propios recursos Yy trayectoria como compafiia de
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cereales. Por otro lado, muestran que los pilares para mejores dias con el
desayuno son: Expandir los programas de desayuno, maximizar la donacion de

productos y promover el mensaje de la importancia del desayuno. (Kellogg. Sf)
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

A continuacion, se presenta de forma clara y precisa los objetivos a cumplir.

Objetivo general

e Disefiar una iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial que
contribuya con la integracién de la empresa venezolana Alfonzo Rivas &

Cia. al movimiento mundial por la infancia.

Objetivo especifico

e ldentificar las oportunidades para el desarrollo de mecanismos de
intervencién social empresarial con impacto positivo en los publicos de
interés de la empresa.

e Proponer lineas de accion para enlazar a la empresa con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible relacionados con la infancia.

e Disefiar un modelo, a modo de piloto, de iniciativa social de impacto en el
hogar del trabajador e infancia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.- Antecedentes

1.1.- La educaciéon a nivel mundial

Durante el afio 2000 y el 2007, junto con las metas del milenio se han logrado
grandes avances en el mundo en temas de educacion béasica universal. Segun el
World Economic Forum, tan solo en la India, la cantidad de nifios que no asistian a
la escuela se redujo en 16 millones entre 2000 y 2011, asi como otros 10 paises
gue se le han unido como Argelia, Burundi, Ghana, la Republica Islamica de Iran,

Marruecos, Mozambique, Nepal, Pakistan, Yemen y Zambia.

A pesar de estas cifras, para el 2015 fueron publicadas las estadisticas de los
nifios no escolarizadose por el Instituto de Estadisticas (UIS) de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO), el
cual especifica que hay 58 millones de nfios entre 6 y 11 afios que no van al
colegio, mientras que esta cifra aumenta cuando se trata de adolecentes entre las

edades de 12 a 15 afios, con una cifra de 63 millones. (Huebler, F. 2015)

Por otro lado, en dicha encuesta “se pone de relieve que la mitad de los nifios que
estan fuera de la escuela viven en paises afectados por conflictos”. Asi como
explica que “en muchos paises, los hogares de ingresos bajos no pueden pagar
los costos directos de enviar a sus hijos a la escuela (por ejemplo, matricula,
uniformes o libros) o los costos indirectos derivados de la pérdida de los salarios o

de las contribuciones domeésticas de sus hijos e hijas”. (Huebler, F. 2015)
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1.2.- La Educacion en Venezuela

Venuezuela a aprtir de la decada de los 90, inici6 con un proceso de
escolarizacion y alfabetizacion del pais. Se desconoce actualmente por medio de
encuestas que tan lejos a llegado ese proceso y si ha dado frutos, pero lo que si

esta claro es que

“‘es mucho el camino que queda por recorrer para alcanzar un
sistema escolar de calidad que incluya a todos de manera
equitativa. Para alcanzar la universalizacion de la educacion
formal hace falta construir escuelas donde se requieren (zonas
urbanas marginales y zonas rurales), pero ademas hace falta
tener cuenta de la diversidad cultural, social y econdmica

presente en la poblacién venezolana.” (Unicef. Sf)

Para el 2015 se tenia como meta que Venezuela los nifios y nifias hayan
alcanzado el y completado el ciclo de educacion béasica y aumentar el
crecimiento interanualsostenido de 5% de la matricula en la educacion
inicial. (Ministerio de Planificacion y Desarrollo, 2004). Con estas metas, el

pais toma en cuenta las Metas del Milenio.

En otras palabras, hace falta que las politicas educativas atiendan las diferencias
segun la region, las diferentes condiciones socioecondmicas y de género, asi

como la diversidad cultural. (Unicef. Sf)

En Venezuela, segun el Ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en el 2011, las cifras son: de educacion inicial (3-6 afios) hay
1.290.764, la asistencia a la educacion primaria (7-12 afios) es de 2.839.289, y por
altimo, la escolar secundaria (13- 17 afios) cuenta con 2.083.264. Teniendo en
cuenta que la poblacion para la época era de 27.150.095 habitantes. (INE. 2012)

21



1.3.- Nivel de estudio en los jovenes del estado Aragua

Tomando en cuenta que dicho plan de RSE se quiere crear para la planta ubicada
en el estado Aragua, se buscaron datos importantes que ayudaran en el proceso.
Actualmente en Venezuela no hay estadisticas o estudios actualizados de la
poblacion. Segun el INE de Venezuela, demuestra en el Gltimo registro del censo
realizado en el 2011, que estado Aragua en general posee una poblacion de
407.202 menores de 15 afios. Es importante destacar que la planta de la empresa
Alfonzo Rivas & Cia. estd ubicada en Turmero, perteneciente al municipio
Santiago Marifio de dicho estado, el cual cuenta con una poblacién de 54.351
menores de 15 afios. (INE. 2011)

Para la realizacion de este proyecto es importante demostrar el nivel educativo
que tienen los jovenes en la zona. En el Ultimo censo registrado por parte del
gobierno en el pais en el 2011 demuestra que la asistencia escolar inicial, que va
desde las edades de 3 a 6 afios, en el municipio Santiago Marifio es de 10.334
nifos. Asimismo, la asistencia escolar primaria que va de 7 a 12 afios, cuenta con
21.339 estudiantes. Y por ultimo, El municipio cuenta con 16.908 estudiantes que

asisten a la escuela secundaria.

1.4.- Accién Social de CIEA

La Camara de Industriales del Estado Aragua (CIEA) dio inicio en 1964 en la
ciudad de Maracay, con la Unica mision de “fomentar la creacion de nuevas
empresas y estimular el desarrollo de las industrias establecidas, analizando
situaciones y buscando soluciones en conjunto para defender la libre iniciativa y

las libertades econémicas.” (CIEA.Sf)
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Son mas de 17 empresas las cuales estdn presentes en la comision de
Responsabilidad Social Empresarial de dicha cAmara. Esta comision tiene como
objetivo consolidad la gestion de RSE de los afiliados a la CIEA. Asimismo, tiene
como misién “Fomentar la Responsabilidad Social Empresarial canalizando las
iniciativas de los afiliados a la camara, organizaciones y comunidades con el
proposito de fortalecer el desarrollo social de la region, a través de la practica de la

ética y el compromiso.” (CIEA, Sf)

2.- Conceptos Bésicos

Para entender la investigacion que se ha planteado, es necesario conocer los
conceptos mas relevantes vinculados con la Responsabilidad Social Empresarial.
Es por esta razén, que se hara un breve recorrido, el cual buscara abarcar desde

lo mas general hasta lo mas particular del tema.

2.1.- Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Segun la normativa de ISO 26000, el cual es un documentos o0 guia que
constituyen los lineamientos de RSE establecidos por la Organizacion
Internacional para la Normalizacion, esta se refiere a la responsabilidad que tiene
una organizacion ante los impactos de sus actividades y cémo estas originan
aportes en la sociedad y el medio ambiente, a través de su comportamiento ético y
transparente. Ademas, “es una gestion voluntaria por parte de la organizacién para
participar como ciudadano corporativo para el desarrollo sostenible de la sociedad”
(Fedecamaras, 2003). Por otro lado, Ricardo Martinez miembro de Fedecamaras
dijo que la RSE, “es crear ese compromiso por parte de una junta directiva, de
unos accionistas, donde se va mas alla de un beneficio econdmico o la

rentabilidad de un negocio “.

Las empresas deben de tratar conseguir un equilibrio entre su bien individual
(resultados econdémicos) y el bien comun (el entorno social de la empresa), para

obtener esa conexién entre el colectivismo e individualismo, es decir, una
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sociedad cooperante, justa y ética. Asimismo, ese equilibro debe de generarse
por un modelo de organizacion de la empresa, donde su mision, vision y objetivos
comunicacionales estén relacionados con el bienestar de la sociedad. Todo esto,
se elabora con el fin de obtener por parte de la empresa una ventaja competitiva a

futuro y una buena conexién con el entorno.

Por otro lado, es importante que un programa o proyecto de RSE segun las
normativas de 1SO 26000, contribuya a los objetivos del desarrollo sostenible, que
tomen en cuenta las expectativas de las partes interesadas, que toda la
organizacion este integrada y se lleve a la practica en sus organizaciones y por
altimo, que cumpla con la legislacién aplicable y que se vincule con la normativa

internacional del comportamiento.

2.2.- Alianzas

Es un vinculo dindmico entre actores sociales que las partes suscriben
voluntariamente, a partir de la identificacion de interés comunes, realizando
aportes significativos, dentro de un periodo de tiempo especifico, con el fin de

permanecer en el tiempo y obtener ganancias compartidas. (Zambrano X. 2016)

Existen las alianzas multisectoriales, que son aquellas que se generan entre
gremios, fundaciones, empresa, gobierno, entre otras. Es importante que las
alianzas se generen con aquellas organizaciones o empresas que tengan los
mismos lineamientos en su mision, visidn y valores para que se genere entonces

un programa de RSE con una estrategia mucho mas fuerte.

2.3.- Beneficios de una alianza:

(Zambrano, X. 2017) Los beneficios de crear una alianza son:

e Se crea una relacion de confianza entre empresas, comunidades y

gobierno.
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e Las comunidades tienen canales formales para comunicarse entre si con el
gobierno y la empresa.

e Mayor gobernabilidad del entorno.

e Movilizacion de recursos para el financiamiento de una inversion social.

e Las empresas comienzan a construir en su entorno mayor credibilidad y

reputacion.

2.4.- Grupos de Interés (Stakeholders)

Los stakeholders o grupos de interés son todas las personas que se ven afectados
directa o indirectamente por las actividades de una empresa y que también toman
un papel importante en el desarrollo de estas. (Freedman, E. Sf), es decir, son
todas aquellas personas o conjuntos que por algun motivo estan relacionados a la
empresa. Asimismo, El desempefio de la empresa no solo afecta a los duefios,
sino también a trabajadores, proveedores, clientes, y a todos quienes tengan

contacto con ella.

Los stakeholders se pueden dividir en dos grupos. Los internos, que son todas
aguellas personas que son fundamentales para la organizacién y que pertenecen
a la estructura de la empresa. Aqui podemos encontrar a los accionistas, gerencia
y trabajadores. Y los externos que son los que no participan directamente en la
estructura de la empresa. Los competidores, proveedores y la sociedad entran en

este grupo.

Segun Xiomara Zambrano, (2017) las organizaciones eligen sus stakeholders por:
¢ Nivel de compromiso
e Interés
e Tensiones
e Logico Operativa
e Percepciones

e Expectativas
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2.5.- Estrategia Competitiva

Como se nombra anteriormente la RSE ayuda a tener una buena relacion con el
entorno y con ella también se obtiene una ventaja competitiva ante otras
empresas. Antes de explicar que es una ventaja competitiva es importante saber

que es una estrategia.

Una estrategia se refiere segun el libro Expectativas y Propdsitos, como la
direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo, que permite lograr una
ventaja en un ambito cambiante mediante la configuracibn de sus recursos y
competencias con el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas.
Es decir, que las empresas buscan en un tiempo establecido, segun sus valores

éticos y con sus recursos, lograr una ventaja sobre sus stakeholders.

Ahora bien, la estrategia competitiva “son las acciones ofensivas o defensivas que
realiza una organizacion con el objeto de crear una posicién defendible dentro de
la industria, para enfrentarse con éxito a las cinco fuerzas competitivas (...), y asi

obtener un mejor rendimiento sobre la inversion para la compafiia.”

El contexto competitivo de las empresas es sumamente
importante para la estrategia, y este consta de cuatro
elementos que se relacionan entre si con el entorno
empresarial local que configuran la posible productividad.

1. Condiciones de los factores: llegar a conseguir altos
niveles de productividad depende de que existan:
instituciones, trabajadores formados de alta calidad,
infraestructura fisica adecuada, procesos administrativos
eficientes, y la disponibilidad de recursos naturales. En estos
campos influye la RSE, mejorando los inputs, la calidad de
vida de los ciudadanos etc.

2. Condiciones de la demanda: Estas incluyen el tamafo del
mercado local, la adecuacion de los criterios del producto, la
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sofisticacién de los clientes locales donde la presencia de la
RSE influye en los aspectos mencionados.

3. Contexto de la estrategia y la competencia: la RSE puede
ejercer una fuerte influencia en la creacion de un entorno mas
productivo y transparente para la competencia.

4. Sectores relacionados y complementarios: Donde a
presencia de la RSE puede fomentar el desarrollo de
conglomerados y fortalecer los sectores complementarios.
(Ortiz , 2009, p. 23)

Estas cuatro condiciones resultan muy importantes para la competitividad y, con
esto se puede crear un gran proyecto de RSE, el cual puede llevar a grandes
beneficios sociales tanto en lo interno como en lo externo de la empresa.
Asimismo, comprender esta relacion entre lo que es la RSE y la estrategia
competitiva ayuda y facilita a las empresas a identificar hacia donde deben

orientar sus donaciones, o cual debe de ser su mejor poryecto.

2.6.- Valor Compartido

Ricardo Fernandez, mencioné que el valor compartido se refiere a las nuevas
practicas que crean las organizaciones que ayudan a mejorar las condiciones de
las comunidades donde operan, pero que al mismo tiempo también sirvan para

gue la empresa siga siendo competitiva en el mercado.

El valor compartido se concibe como “la herramienta empresarial que permite la
bdsqueda constante de obtencién de cuntia econémica, que a su vez de lugar el
beneficio de otros agentes de la economia, en especifico se trata de un
compromuso con la sociedad que lo rodea para alcanzar un crecimiento”. (Porter,
M. 2012) Asimismo, se llama a valor compartido a una nueva vision de negocios,
en el cual las organizaciones deben aportar en el progeso general de la sociedad y

no Unicamente en su progreso.

Segun Porter estas son las tres maneras en las que se puede existir el valor

compartido:
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1.

3.

Reconcebir productos y mercados: Se trata de productos o servicios que
generan beneficios medioambientales, sociales y econémicos a travées del

aumento de ingresos en el mercado.

Redefinir la productividad en la cadena de valor: Mejorar la productividad de
la empresa y la de los proveedores mediante operaciones internas que

reduzcan los costos y tenga facil acceso a la materia prima.
Desarrollo de clusters locales: Ayudar al fortalecimiento del entorno externo

de la compafiia de un modo que estos le ayuden a aumentar la

productividad.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se realiza como Trabajo Final de Concentracion para la Escuela
de Comunicacion Social de la Universidad Catodlica Andrés Bello, con el fin de
demostrar la adquisicion de competencias del estudiante en la concentracion de

Comunicaciones Corporativas.

“Se entiende por Trabajo Final de Concentracion el trabajo tedrico o teodrico-
practico que desarrolla el estudiante bajo la orientacion de un profesor, sobre un
tema o problema anico, bien delimitado y factible de abordar desde las

competencias adquiridas en el nivel de formacion profesional”. (Ucab, 2017)

1.- Disefio y tipo de la investigacion

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para el desarrollo del

proyecto, describiendo todos los elementos que se tomaron en consideracion.

Se reconoce a la presente investigacion como un estudio de tipo descriptivo, ya
que “tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan
una o mas variables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p.187). Es decir,
para el caso especifico de este estudio lo que se pretende es identificar de manera
profunda la aceptacién que tienen los colaboradores de la planta de Alfonzo Rivas
& Cia.,, para que sus hijos participen en actividades extraescolares,
especificamente fatbol, béisbol, teatro y baile, proporcionadas por la misma

empresa.

Asimismo, se considera este como un estudio transversal, debido a que “se
recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2000, p.186)
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Por otro lado, este estudio se “realizd sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de una investigacion donde no se varia intencionalmente
las variables independientes”. Por este motivo se dice que esta es una
investigacion de tipo no experimental donde “se observa el fendmeno tal y como
se da en su contexto natural, para después analizarlo” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2000, p.184).

2.- Unidad de analisis, poblacion y muestra

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2000) la unidad de analisis son aquellos
que van a ser medidos dentro de la investigacion. En este caso, seran los
colaboradores de la planta de Turmero de la empresa venezolana Alfonzo Rivas &
Cia. Esta unidad fue elegida con el objetivo de estudiar a los representantes de los
nifios a mayor profundidad para saber como seria el impacto de la aplicacion de

estas actividades para sus hijos.

Ademas, es importante aclarar que dicha planta esta ubicada en el estado Aragua,
en Venezuela, y que no pertenece a una ciudad muy desarrollada. Dentro de la
investigacién se tomo en cuenta el hecho de que los trabajadores y sus familias

viven alrededor de la planta o en zonas cercanas a la misma.

Basicamente el tipo de muestreo fue no probabilistico que supone un medio
de seleccion informal y un poco arbitrario; ya que no se contd con un
listado para seleccionar pues no se logré conseguir el mismo. De igual manera,
en este tipo de muestreo la eleccidén de los sujetos no va a obedecer a que
todos tengan igual probabilidad de ser escogidos, por el contrario va a
depender de las decisiones de un grupo de encuestadores o de un investigador
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000).

Esta investigacion se realiz6 por muestreo no probabilistico, especificamente,

muestreo por cuotas, en donde “el entrevistador decide cual es la persona a
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entrevistar hasta llenar las cuaotas que le han asignado de antemano en la oficina”
(seijas, 1993, p.90). Este método es utilizado para cuando se requiere tener
conocimiento sobre la opinion de un grupo de personas que, por las
caracteristicas que poseen, se definen como el segmento de mercado. En este
estudio, el tamafio y la composicion de la muestra por cuota fue determinada por
la variable de los colaboladores de la planta de Turmero, logrando asi obtener una

distribucion lo mas proporcional posible de la poblacion.

Por otro lado, es relevante destacar los hechos durante el proceso de recoleccion
de datos (del 23 de junio de 2017 al 5 de julio de 2017), hechos que no permitieron
obtener toda la informacién requerida en la planta, debio a problemas de protestas
en el pais, teniendo como consecuencia la dificultad de traslado hacia la planta de
dicha empresa. Por esta razon, es importante acotar que las encuestas fueron

realizadas via online.

3.- Definicion operacional de la variable

A partir del tipo de muestra, se definen las variables que son la propiedad que
tiene una variacion la cual se puede medir u observar. Estas se suelen denominar
“consturctos o construcciones hipotéticas” (Hernandez, Fernandez y Batista. 2000.

P.144), es decir, que pueden ser parte de una hipétesis o una teoria.

Tabla 1. Definicion operacional de la variable

Variables | Dimension Indicadores ftems Instrumentos Fuente
es
- Tipode |- Publicao - ¢su hijo asiste a un
educaci privada colegio publico o privado?
on - ;.como cree que es la
educacion en el colegio de
su hijo? Padres
Educaciéon Encuesta y/o
- Reforza - (le mandan tarea al represent
miento |- Elaboracién | hogar? ante
en casa de tarea - ;usted participa en las
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actividades educativas de
su hijo(a)?

- Activid
ades en
el - (El colegio se preocupa
colegio |- Momentos por crear actividades que
recreativos refuercen el aprendizaje
para reforzar | en sus alumnos?
el
aprendizaje
- conoci |- Definicién - jconoce qué es una
miento |- Beneficios actividad extracurricular?
de estas - ;conoce el representante
actividad | los beneficios de las
Actividade esenlos | actividades
S nifos extraescolares?
extracurri | - Particip
culares acion
del - ;alguna vez el nifio a Encuesta Padres
nifio(a) |- Asistencia asistido a actividades y/o
en las del nifio en fuera de las horas de represent
activida actividades colegio? ante
des
- (Qué cambios ha visto en
su hijo si ha participado
- Activid en estas actividades?
ades -grupale | -;Qué tipo de actividades
mas individual | le gusta mas a su hijo?
frecuen ;Qué le gustaria que su
tes hijo aprendiera o
reforzara mas en su
aprendizaje?
- Etica - ;Se muestra la ética
-Valores de como pilar en las
la empresa actividades de RSE?
Padres
- ¢(Alfonzo Rivas & Cia. y/o
Responsab - Importancia de | muestra interés en sus represent
ilidad - Emplea | lostrabajadores | empleadosy familiares? ante
Social dos y sus familiares | - ;le han gustado los
programas que la empresa
le ofrece a sus hijos (a)? Encuesta
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- (le gustaria que su hijo
-Actividad asistiera a actividades
extracurricular | hechas por la empresa
-Nuevo | paralos hijos de | paraapoyar en su
proyect | los empleados desarrollo?

0 - ¢(Inscribiria a su hijo(a)
en estas actividades?

- (Qué tipo de actividades
le gustaria que su hijo
realizara para reforzar su
desarrollo?

4.- Estrategia para el procesamiento, recoleccion y andlisis de los datos

41.- Técnica de recolecciéon de datos

La técnica que fue utilizada para obtener la informacion necesaria, por
medio de la cual se dio respuesta a la pregunta de investigacion fue el
cuestionario, el cual “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o

mas variables a medir’ (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p.276).

Asimismo se debe aclarar que al ser utlizado el cuestionario como
herramienta de recoleccion de la informacién, el conjunto de preguntas
contenidas en dicho cuestionario fueron predominantemente de caracter
cerrado, lo que significa que “contienen categorias o alternativas de
respuesta que han sido delimitadas. Es decir, se presenta a los sujetos las
posibilidades de respuesta y ellos deben suscribirse a ellas “(Hernandez et al.,
2000, p.277).

Es importante mencionar que el cuestionario pasé por un proceso de validacion, lo
gue permiti6 que el instrumento tuviera el soporte necesario para que
pudiera ser aplicado y proporcionara la informacion necesaria sobre las
variables. “La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente midela variable que pretende medir” (Hernandez et al.,
2000, p.236).
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El cuestionario fue validado por un grupo de expertos en el area de metodologia y
por parte de recursos humanos de la empresa. Estos expertos fueron
consultados luego de haber realizado una prueba piloto de un primer modelo
de cuestionario a 10 colaboradores de la sede principal de la compafia en

caracas.

El cuestionario aparte de poseer preguntas cerradas, contenia también preguntas
abiertas, la cual no delimita las alternativa de respuesta, por lo cual le permitian a

las personas encuetadas completar la informacién requerida en la investigacion.

Especificamente el instrumento conté con 13 preguntas, donde doce son cerradas

y una sola consiste en una pregunta abierta. El cuestionario posee preguntas tipo:

e Opinidn: trata de conocer que es lo que la persona piensa sobre un tema en
especifico, en este caso sobre las actividades extraescolares, asi como
creia que es la educacion de su hijo (a).

e Base: las cual buscan saber mas sobre el nivel socio-econémico de la
persona y su vida. En este caso si estudiaba en un colegio publico o

privado, y cuantos hijos tenia.

e Accién: Buscan principalmente conocer la actitud personal ante algo. En
dicho estudio se establecen en si les gustaria pertecener a las actividades y

si confiarian en algo realizado por la empresa.

4.2.- Porcesamiento y Andlisis de los datos

Luego de haber aplicado el cuestionario a la muestra seleccionada, y una vez
obtenidos los datos, los mismos fueron codificados y transferidos a una

matriz para ser analizados por parte del investigador, en los datos
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proporcionados por la plataforma de Google formulario (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2000).

En la presente investigacion se realizaron analisis de tipo descriptivo en los
cuales se buscd, en primera instancia, describir los datos y ulteriormente
desarrollar analisis estadisticos para relacionar las variables” (Herndndez et al.,
2000).

La primera fase, es como ya se mencioné la descripcibn de los datos,
valores 0 puntuaciones para cada variable. Esto se hace describiendo la
distribucion de frecuencia que es “un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus

respectivas categorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p.343).

La segunda fase es la categorizaciéon de las respuestas que se refiere a “la forma
de pregunta empleada, es decir, si son abiertas o cerradas”. La tercera fase es la
de codificacion que “consiste en asignar un simbolo a cada categoria este proceso
es, por lo tanto, igual para las preguntas abiertas a partir del paso anterior”
(Pinaud, 2001). La cuarta fase es la de tabulacion que se refiere a que “con la
informacion tabulada, ordenada y procesada se puede establecer ahora la forma
como hara su presentacibn mediante el uso de graficos, cuadros, tablas de
frecuencia y otros que el investigador deba decidir”. (Méndez, 2001, p. 218)
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CAPITULO V

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Partel.- Anédlisis de resultados

1.- ¢Cuantos hijos tienen?

[ N
[

04
@® 50 mas

Gréafica N°1

A través de esta gréfica se evidencia que de 60 encuestados, el cual representa el
100%, casi el 29% de ellos poseen dos hijos, y el 23,7% tienen tres hijos. Otra
cifra importante, es que entre los trabajadores que tienen cuatro, cinco o mas
hijos, representan el 33,8%, es decir, la segunda mitad mas grande dentro de esa
poblancién. Por ultimo, tan solo el 13,5% tiene un solo hijo. Esta pregunta tuvo
importancia, ya que permite la organizacion de la actividad, al igual forma que las
edades de los hijos de los colaboradores y sexo.
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2.- Edades

20
19

17 = 1- 4 afios
m5- 6 afios
m /-8 afios
m9-11 afios
m 12-14 afios

m 15 0 mas afios

Edades

Gréafica N° 2

En la siguente gréfica se puede observar la distribucion de edades entre los hijos
de los colaboradores, las cuales son importantes para observar si es factible o no
las actividades extraescolares propuestas. El 54 % de los nifios tienen 9 afios o
mas, mientras que el 46% van desde las edades comprendidas entre 1 a 8 afios.
Es importante que se tome en cuenta esta grafica para repartir las actividades de
forma que los grupos sean entre las mismas edades y ser mas prodcutivos para

cada persona participante.

3.- Sexo

m Nifios

m Nifias

Grafica N° 3
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En esta poblacién estudiada, el 56% son nifias la cual puede ser representativo
para las actividades y la integracion a nuevas disciplinas que puede ser vistas solo

como masculinas, pero no necesariamente tienen porque serlo.

4.- ¢Como cree que es la educacion de su hijo(a)? Y ¢Cudl es el tipo de

plantel al que asisten?

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

Gréafica N° 4

@ Publico
@ Privado

Gréafica N° 5
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La grafica N° 5, que respondié a la pregunta a cudl tipo de plantel asisiten sus
hijos, y esta ayuda al entendimiento de cémo los padres o representantes
consideran que es la educacién de sus hijos, representado en la grafica N° 4. Los

resultados indican que el 60,3 % de la poblancién encuestada, tiene a sus hijos

asistiendo a un colegio o liceo publico.

Por otro lado, se tomd en cuenta en la grafica nUmero 4 las variables: excelente y
bueno, como las mejores opciones y la satisfaccion de los padres con la

educacién de los hijos. Mientras que, regular y malo, demuestran todo lo contrario.

Tomando en cuenta que el 60,3 %, es decir, mas de la mitad asiste a un colegio
publico, los padres consideran con un 50,9% ( 40,7% Buena y 10,2% excelente),
gue la educacion gratuita si es buena y les gusta. Asimismo, con un 49,1 %, lo que
representa un poco menos de la mitad, considera que la educacién es regular y

mala.

5.- Horario de clase
Con la siguente grafica se muestra la importancia que tiene el horario de clases
que tienen los hijos de los colaboradores, ya que este permite organizar las

actividades de manera eficaz para lograr la participacién de todos.

® Mariana (7 am - 12 pm)
® Tarde (1pm- 6pm)

Gréfica N° 6
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7.- ¢Usted como representante conoce qué es una actividad extraescolar y

sus beneficios?

Para saber y conocer mas acerca de los representates, era necesario saber si
ellos estaban al tanto de lo que significaba una activida extraescolar y los
beneficios que esta tiene en los mas pequefios. Dicha pregunta, fue evaluada con
un si, no y tal vez, siendo de gran importancia que el 25,4% de los encuestados
creen saber qué es una actividad estracurricular y los beneficios que la misma
trae, a lo que le unimos, el 27,1% que no saben que significa. Tan solo el 47,5%
conoce y sabe acerca de los cuestionados. Estos resultados son presentados en

la siguiente gréfica.

®si
® No

Tal vez

Gréafica N° 7

8.- ¢, Su hijo ha participado en alguna actividad fuera del horario de clases? Y
, ¢ha notado cambios positivos en la formacién y actitud de su hijo?
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®si

® No
Gréfica N° 8

®si

® No

O Tal vez

o

Gréafica N° 9

En la grafica N°8 se demuestra que mas de la mitad practica o hace alguna
actividad fuera del horario de clase con un 62,1%. Ademas, con la grafica N°9, los
encuestados creen ver algunos cambios en la actitud de sus hijos con un 41,5%, a
lo que se une con el 39% que si ha observado cambio en sus nifios, teniendo
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entonces un 80 % de aceptacién en que estas actividades refuerzan y ayudan en

las actitudes y el comportamiento de los nifios y adolecentes.

9.- ¢Le gustaria que su hijo (a) hiciera actividades extraescolares con
Alfonzo Rivas & Cia. para seguir apoyando en su desarrollo?

®si

® No

Tal vez

Gréafica N° 10

La mayoria de los encuestados, con un 61%, es decir mas de la mitad, estan de
acuerdo y apoyan a la empresa, ya que si quieren que sus hijos asistan a estas
actividades y confian en la ampresa y la ayuda que les puede dar. Tiene
importancia destacar que el 35,6%, puede que acepte e inscriba a sus hijos en

dicho proyecto de la empresa.

10.- ¢ Cudles de estas actividades prefiere para su hijo(a)?

Esta pregunta fue de gran importancia, ya que permiti6 saber el agrado de las
actividades y si los colaboradores estaban dispuestos a que sus hijos participaran

en alguna de ellas de acuerdo a las preferencias que estos tienen. A continuacion,

en la grafica numero 11 se demuestra los resultados arrojados.
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@ Futbol
® Baile
Beisbol
@ Teatro
@ natacién
@ Para los hombres Beisbo...
@ compartir con nifios de s...
@ teatro y beisbol
@ teatro futbol y beisbol

12V

@ beisbol futbol teatro
@ teatro y futbol

Grafica N° 11

Las variables encuestadas fueron las actividades como futbol, baile, béisbol, teatro
y otro, donde la persona tenia la opcion de rellenar el espacio colocando la
actividad de su preferencia. Esta opcién tuvo como resultado que el 1,8% quisiera
natacion para su hijo, otro 1,8% solo béisbol para los hombres y teatros para las
nifias (color turquesa), teatro y fatbol el 3,6 %. Las actividades teatro, fatbol y
béisbol el 3,6%. Lo que demuestran estos resultados es que, 98,2 % de los
encuestados tuvieron aceptacion a esas actividades, y que algunos incluso le

gustaria combinarlas. Tan solo el 1,8 % propuso otra actividad como la natacién.
12.- ¢Usted representante domina alguna actividad nombrada

anteriormente? Y, si era asi ¢estaria dispuesto a participar de voluntariado

para estas actividades?
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Esta pregunta tenia un gran valor, ya que integrar al colaborador en proyectos
propuestos por la empresa, y mas cuando se trata de proyectos relacionados con
su familia, hace que se vaya creando un valor compartido y una manera de RSE

gue tiene mas importancia, que el de tan solo ayudar.

En las siguientes encuestas, se puede observar los resultados, el cual expresa
que tan solo el 39% domina alguna de estas actividades nombradas
anteriormente, y el 61% no practica o practicdé ningua (Grafica N° 12). Asimismo,
con la Gréafica N° 13, que a pesar de que la mayoria no conoce acerca de las
actividades propuestas (baile, teatro, fatbol y béisbol) el 31,8% de igual manera le
gustaria participar para ayudar en lo que sea necesario. Ademas, el 36,4% se
pudiese animar de participar en las actividades.

®si

® No

Gréfica N° 12
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® Si
® No

Tal vez

31,8%

31,8%

Gréafica N° 13

Parte 2.- Conclusiéon de andlisis de resultados

Las empresas deben estudiar y conocer el mercado para saber cual es su publico
externo y de esta manera poder crear estrategias de comunicacion donde se le
pueda llegar al consumidor. Sin embargo, algunas organizaciones se guedan
solamente en ese sector del mercado y se olvidan de su cliente principal, su
publico interno. Los empleados son voceros de la compafiia, es por esta razén
gue hay que mantenerlos contentos y hacer que de alguna forma sientan que la

organizacién se preocupa por ellos.

Una de las estrategias para llegarle a los trabajadores, son los beneficios que le
ofrecen a sus familiares o actividades que le permiten al empleado y a su familia
crear una conexién con la organizacion. La empresa Alfonzo Rivas cuenta con
informacion sobre los datos de sus trabajadores ya que llevan un tiempo
realizando acciones que le permiten llegar a ese publico interno, pero para poder
crear ese nexo 0 vinculo, es necesario conocer un poco sobre sus familiares, y
una manera de empezar es preguntandoles por lo mas querido para un padre, sus
hijos. Al realizar el analisis de las encuestas, se puede ver como el 54% son

adolecentes y el 46% son nifos, lo que facilitaria en la distribucion de actividades.
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Ademas, es importante saber si acuden a institutos publicos o privados para poder
saber cuales beneficios son los mas efectivos, ya que son targets distintos y hay
que idear un plan de comunicacion que les llegue a cada uno por separado o
buscar una accion que ambos le puedan sacar provecho. Asimismo, se puede
observar que mas de la mitad de los hijos de los encuestados asisiten a un plantel
publico y sus padres consideran que la educacion es buena con el 40,7%.
Demostrando entonces que con estas actividades se puede seguir reforzando esa

educacion.

Al seguir reforzando en la educacion de los nifios, se estaria entonces apoyando a
uno de los Objetivos del Dasarrollo Sostenible, y posiblemente uno de los mas
importantes que seria “garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa,

y promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.

Por otro lado, el 69% de los hijos de los colaboradores, es decir, mas de la mitad,
estudia en la mafiana, o que permite tener las tardes libres para el ejercicio de
estas actividades propuestas. Asimismo, tan solo el 47,5% si sabe lo que es una
actividad extraescolar, lo que es necesario hacer charlas dentro de la empresa

para ampliar ese conocimiento en los empleados.

Para poder ejecutar un proyecto de RSE es necesario que las organizaciones
tengan todo tipo de informacion de interes guardada y tengan un plan a seguir.
Para esto se debe saber como es el horario de tus clientes para ver cuando tienen
tiempo de realizar la actividad y no interrumpir sus trabajos o en este caso con sus
clases. Es importante que Alfonzo Rivas comprenda que no todos los nifios
cumplen el mismo horario de clases y que hay que adaptar el plan de
Responsablidad Social en una fecha donde todos puedan sean privilegiados y no

guede nadie excluido.
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A pesar de que solo pocos conocen lo que es una actividad extracurricular, el 80%
de los padres han notado cambio cuando sus hijos hacen actividades o deporte. Y
se logré ver la aceptacion de las actividades propuestas como lo es el béisbol,
futbol, baile y teatro. Es por esta razon, que se necesitan buscar alianzas con las
que se acepte hacer una movilizacién de recursos, en este caso de personal,
equipo o espacios, para poder llevar a cabo dichas actividades, con el mejor grupo

posible de preparados.

“Los niflos aumentan su rendimiento y disfrutan mas la acividad cuando estan en
presencia de sus padres o de algun familiar. Esto se da porque se sienten
apoyados y ademas suben su nivel de esfuerzo porque quieren quedar bien frente
a ellos.” (Orsini. S. 2017)

Para culminar, la mayoria de los colaboradores estarian dispuestos a ayudar y
apoyar estas actividades propuestas por Alfonzo Rivas, y que a pesar de que mas
de la mitad con el 61% no ha ejercido o practicado alguna de estas, no les
preocupa ayudar, lo que ayuda a crear entonces un voluntariado corporativo para

el tema de la educacion, la cual se uniria también al arte.

Asismismo, con los resultados obtenidos se da inicio a una propuesta de RSE y
valor compartido que puede ser favorable para la empresa Alfonzo Rivas, ya que
del 100% de los encuestados a un 61% les gustaria que sus hijos participaran en

esta actividad creada por la empresa, lo que refleja entonces mas de la mitad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE RSE

1.- RSE de Alfonzo Rivas

“‘Aprendiendo y Divirtiendo” es un programa de responsabilidad social para la
empresa de Alfonzo Rivas & Cia., el cual consiste en reforzar la educacion de los
hijos de los trabajadores en la planta de Turmero, a través de actividades
extraescolares que puedan ayudarlos a tener disciplina, organizacion, trabajo en
equipo, responsabilidades, entre otras., asi como demostrarles a los nifios y a sus
representes que no existe un sexo especifico para realizar lo que te gusta.
Asimismo, con esta iniciativa que se propone, no solo se busca crear la RSE sino
también un valor compartido, el cual estaria ayudando a las comunidades en la

gue opera dicha planta.

Como se ha nombrado anteriormente, los nifios son asuntos de todos en este
mundo, y es por esta razbn es que se quiere que ellos crezcan con mayor
conocimiento y oportunidades. Esta empresa de alimentos venezolana, con esta
iniciativa reforzara entonces lo que son sus valores y principios como compafiia,
ya que, al mostrar un apoyo familiar, crearan mayor respeto y apego al trabajo por
parte de los empleados. Ademas, se beneficiara porque sus empleados se
sentiran comodos y felices, porque ven que ellos y su familia son tomados en
cuenta y que Alfonzo Rivas se preocupa por su bienestar. Por otro lado, es
importante que se tenga en cuenta que ellos son los principales voceros de una

compainiia, y son los que hablan bien o mal de la organizacion.
Para este programa es primordial basarse en la educacion en Venezuela. Segun

la Unicef, y datos que se han nombrado anteriormente en dicha investigacion, aun

en el pais latinoamericano se necesita de politicas educativas que atiendan las
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diferentes condiciones sociales y econdmicas que se presentan, y es entonces lo

gue este plan quiere mejorar.

En cuanto a la comunidad de Turmero, les estaremos creando a los mas
pequefios de la casa aspiraciones para sus vidas, mostrandoles que estas
actividades o destrezas los pueden ayudar en un futuro para encontrar becas y
hacer una carrera universitaria. Igualmente, esto ayuda a que sea la menor
cantidad de nifios que al estar sus papas trabajando recurran a malos habitos, por

estar tiempo solo y fuera de sus hogares.

Por dltimo y no menos importante, se estaria creando entonces una estrategia
competitiva para la empresa Alfonzo Rivas, ubicandose en el contexto de la
estrategia y la competencia, es decir, que tendria un entorno mas productivo. Y en
los sectores relacionados y complementarios, ya que estarian fomentando al

desarrollo de un grupo de personas, asi como fortaleciéndolos.

2.- Alianzas

Este proyecto social contard con cuatro actividades que seran baile, béisbol, fatbol

y teatro, por lo que se necesitaran alianzas con:

e E.F. Juan Arango:
La fundacion Juan Arango se encuentra en seis lugares de Venezuela, siendo el
mas cerca para la planta de Alfonzo Rivas en Turmero, la sede de San Joaquin en

el estado Carabobo. Esta fundacion tiene como mision

“formar nifios y jovenes capaz de desarrollar habilidades
técnicas y tacticas en la disciplina del fatbol, de forma
sistematica respetando su evolucion biologica y psicoldgica

con una vision social, pudiendo este desarrollarse en el fatbol
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nacional e internacional como jugador, entrenador, técnico o
cualquier cargo dentro de esta disciplina deportiva.” (E.F.

Juan Arango. S.f)

Se quiere crear alianza con esta fundacion para mostrarles a los nifios el esfuerzo
la dedicacion que lleva querer ser un gran futbolista. Asimismo, al ser una
fundacion de uno de los mejores jugadores de futbol venezolano, les llama la
atencion y este personaje para muchos es un ejemplo a seguir. Ademas, no es
necesario que se muestre como un deporte Unicamente masculino, sino que

también las nifias puedan participar en él y crear vida en el mundo futbolistico.

-World Baseball Trainers Academy:
Es una academia que se encarga al estudio e instruccion del béisbol, con el
fin de difundir y masificar esta disciplina deportiva. Tiene como mision:

“Maximizar los conocimientos del béisbol y su ensefianza a
los entrenadores mediante un programa que profesionalice su
actividad y eleve su nivel socio-econdmico a través de
métodos sencillos, practicos y fidedignos que garanticen el
mejoramiento a corto plazo de sus técnicas de entrenamiento
y por ende la calidad del desempefio de nuestros peloteros.”
(WBTA. S.f)

Con esta alianza, se busca que presten a los entrenadores que ahi se forman
para que les ensefien a los hijos(a) de los trabajadores interesados en esta
actividad deportiva. Es importante destacar, que se estd manejando un
proyecto en donde no exista una diferencia por sexo, es decir, en el que todos
puedan participar. A pesar de que su sede principal se encuentra ubicada en
Caracas, se puede buscar un medio de traslado para que una o dos veces a

la semana estos puedan ir a Turmero a dirigir sus clases.
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-impetu: Es una empresa venezolana dedicada a el baile y al desarrollo
artistico de los nifios, adolescentes y adultos. Buscan “brindar a la
comunidad un servicio de formacionn integral construyendo espacios de
aprendizaje para la danza, el canto y el teatro, produciendo y ejecutando
excelentes programas y eventos artisticos y culturales a nivel nacional e
internacional” (impetu. S.f). A través del arte, esta academia considera que
sus alumnos construiran competencias para la vida, desarrollando su poder
personal, artistico, social y ciudadano en un marco de valores individuales y

colectivos.

Con esta alianza se busca crear nuevas actividades, que no suelen ser
tan comunes como el teatro, pero que fortalecen mucho el desarrollo
de los nifios. Asimismo, mostrar que no es necesario ser solo nifia para

aprender a bailar o tomar clases de baile.

-Transporte: Empresa de transporte que pueda, segun lo acordado con
cada alianza, transportar a los que generaran el servicio 0 en su
defecto a los hijos de los trabajadores de ser necesario a el lugar

donde se prestara el servicio.

3.- ¢, Qué ganan estas partes involucradas?

Comunidad de Turmero (trabajadores): Los colaboradores de Alfonzo Rivas &

Cia., estaran contentos de que sus hijos seran tomados en cuenta para seguir
fortaleciendo su desarrollo educacional y de vida. Asimismo, vera que la empresa
toma en cuenta a toda la familia, y los incentiva mas a formar parte de ella y estar
mas contento con su trabajo, asi como ser mas productivo con el mismo. Por otro
lado, la comunidad va a ir creciendo y dejando a un lado la “vagancia” o el que los

nifos estén en ocio mientras no estan en sus colegios.

World Baseball Trainers Academy: A pesar de esta academia se basa

principalmente en darle una educacion a los entrenadores, también tiene la
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modalidad de dar clases colectivas a equipos de béisbol. En este caso, ellos
pueden extender su mercado hacia el mundo empresarial, el cual iniciaria con

nosotros, y ensefarles a los futuros peloteros como es esta disciplina.

E.F. Juan Arango: A pesar de ser un grupo conocido, este puede extender su

trabajo a otras comunidades cercanas a sus principales sedes, y de esta forma
seguir formando e incentivando a los mas pequefios a un deporte que les gusta,
asi como mostrarle los beneficios que este puede traer a sus vidas. También,
pueden comenzar a trabajar con el sector empresarial y aportar por un tiempo un

granito de arena a las distintas comunidades.

Academia de baile y teatro impetu: A pesar de ser una academia cultura que se

encuentra solo en la ciudad de Caracas, estos pueden comenzar a expandirse y
crear nuevas formas de educar culturalmente a la sociedad. Asimismo, demostrar

gue el baile y la actuacién son grandes destrezas para los nifios.

Alfonzo Rivas & Cia.: Principalmente la empresa busca crear un valor compartido,

en donde todo lo que ellos realicen se vea reflejado en positivo tanto para la
sociedad como para la compafiia. Por otro lado, tener buenos voceros es la mejor
publicidad que una organizaciéon puede tener, y que tus empleados expresen lo

mejor de ti, es lo una de las cosas mas importantes.

4.- Cobertura del proyecto:

Esta muestra de proyecto se basa en los hijos(a) de los empleados de la planta de
Alfonzo Rivas en su sede Turmero. Los beneficios seran tanto para los
colaboradores, como su familia y la empresa, siendo entonces, aporte a una de las

comunidades mas cercana.

5.- Estrategias para llevar a cabo el plan de accién:

v' Determinar si los colaboradores, en este caso, los representantes estan de

acuerdo a que sus hijos realicen estas actividades.
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Si las actividades con las que se tiene alianza (béisbol, futbol, baile y teatro)

tiene suficiente participacion y si son las deseadas.

Proponer estas alianzas a las empresas de interés y esperar su respuesta.

De ser esta respuesta afirmativa, determinar el lugar y el trasporte.

Determinar un calendario con las actividades, los dias, la hora y el lugar.

Organizar a los participantes y voluntarios.

Comenzar a desarrollar las actividades.

6.- Indicadores de Logros

Componentes Indicadores  de | Medios de Verificacion
logros
Que las distintas | 1.- Que el presupuesto se
Equipo de | academias mantenga dentro de lo estimado
entrenamiento presten sus
en las distintas | equipos para el | 2.- Que no falten equipos en las
actividades. beneficio del | actividades.
proyecto.
Que en todas las
Refrigerio e | actividades haya | 1.- Que todos estén hidratados en
hidratacion la comida vy |todo momento.
bebida suficiente | 2.- Que después de la actividad se
para los nifios y | queden los nifios para el compartir
los entrenadores. | en el refrigerio
Equipo de | Que haya un
limpieza en | equipo de | 1.- Que los salones alquilados o
todas las aéreas. | limpieza para | los campos terminen en perfecto

dejar las aéreas
comunes en el

estado.

estado en que

fueron

encontradas.
Personas Que las | 1.- Que todo se cumpla como lo
encargadas del | actividades planeado y planificado.
protocolo. tengan un orden

y un horario
especifico y que
todo salga como
lo planeado.

2.- Que los nifios y las academias
tengan a alguien en todo momento
gue les indique como se hara la
actividad y todo el protocolo
planeado.
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7.- Objetivos del Desarrollo Sostenible:

Educacién de calidad: Buscar promover oportunidades de aprendizaje

permanente para todos. La consecucion de una educacion de calidad es la
base para mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible. Es por
esta razon, que al ofrececerles nuevas desestrezas a los nifios pueden

desarrollar nuevas funciones en su vida y tener mejor educacion a futuro.

Garantizar igualdad de género: La igualdad entre los géneros es la base

necesaria para conseguir un mundo pacifico, préspero y sostenible. Si se
facilita a las mujeres y nifias igualdad en el acceso a la educacion, atencion
meédica, un trabajo decente y representacion en los procesos de adopcion
de decisiones politicas y econdmicas, se impulsardn las economias
sostenibles y se beneficiardn las sociedades y la humanidad en su
conjunto. Con estas actividades extraescolares, se busca que tanto los
padres como los nifios entiendan que no hay un prototipo en sexo para los
deportes, el baile o la actuacién, y que vean que es necesario de ambos y
que ambos sexos pueden triunfar si dejar su “feminismo” o “masculinidad”

por eso.

8.- Presupuesto

Con la situacion actual que atraviesa el pais y el alto indice de inflacién en el pais

es imposible indicar cuanto sera el presupuesto al momento de realizarse el

proyecto. Sin imbargo, podemos ver que un costo estimado, si la actividad se

realizara en el mes de julio, seria de Bs 5.100.000. Es importante destacar que los

equipos de entranamiento seran donados por las distintas academias que dictaran

las clases y por las cuales se hicieron alianzas.
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Por Concepto de Costo
Uniformes (Gorras y Franelas)
Bs. 3.000.000
Transporte (Autobuses) BS. 600.000
Refrigerios (comida y bebidas Bs. 1.000.000
durante la activad)
Campo y saldn 500.000
TOTAL: Bs. 5.100.000
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de la realizacion de este proyecto de investigacion, se puede observar la
importancia que tiene la integracién del personal o de los colaboradores a una

empresa, y como estos pueden garantizar mayor éxito con la compaiiia.

A pesar de que la RSE es un tema muy amplio de abarcar y de que en Venezuela
existan leyes donde es necesario que las empresas hagan algo responsable por
su entorno. Demuestra que crear proyectos que ayuden a los demas, crea

realciones de ganar- ganar.

Gracias a las Metas del Milenio y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, las
empresas o la sociedad tiene de forma mas clara los niveles de vida que se busca

para la sociedad, asi como las mejoras.

Con esta propuesta de proyecto de RSE para la empresa Alfonzo Rivas & Cia., se
busca seguir uniendo a la familia de los trabajadores para crear un valor
compartido. El que la sociedad crezca, aprenda y mejore su educacién, beneficia a
todos, y es por eso que la creacion de actividades extracurriculares pueden ayudar

a reforzar lo aprendido en casa y en las escuelas.

Por otro lado, demuestra que el 61% de las personas encuestadas, para la
realizacion de esta investigacion, estan dispuestas a que sus hijos hagan
actividades con la empresa, lo cual expresa el agrado y confianza que tienen con
la organizacién, asi como ver el apoyo que estos le estan dando en la crianza de

sus hijos.

Asimismo, para crear valor compartido, es importante la integracion del personal,

para que ellos también sigan desarrollando sus desestrezas y habilidades, y es
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por esto que mas de la mitad de los colaboradores quieren ayudar en la recreacion
de estas actividades.

Por otro lado, y no menos importantes, es necesario recomendar que se haga un
estudio mas amplio, lo que permita unos resultasos mas representativos a la
realidad de la empresa. De igual manera, es recomendable que la muestra sea

seleccionada de acorde a estudios previos para obtener resultados similares.

A su vez, es recomendable que se realizard un analisis DOFA para ver cuales son
las debilidades, oportunidades, amenzas y fortalezas, que este proyecto les
estaria dando. Asi como, un plan de comunicaciones internas para que todo el
pesonal pueda estar atento a las siguientes actividades a desarrollar por la

companiia y entre ellas que aparezca el programa de “Aprendiendo y Divirtiendo”.
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