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INTRODUCCION

La internet en Venezuela ha tenido un crecimiento considerable en los ultimos
afos, las plataformas digitales: paginas web, redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, entre otros), actualmente tienen un protagonismo importante dentro de la
sociedad, tanto que los individuos se han visto en la necesidad de utilizarlas para poder

sentirse parte de ellas.

En el contexto de una organizacién, un plan de comunicaciones digitales permite
expandir la idea de la coorporacién en otros mercados, da a conocer a la empresa
dentro del mundo competitivo y crea vinculos tanto con empresas, como con
individuos. Esto es sin duda favorable para la marca puesto que -si se utilizan las

redes para el fin que se persigue- se alcanzaran logros importantes.

En este sentido, la Fundacion Amigos de Ernesto (FAME), es una organizacion
no gubernamental, sin fines de lucro, que tiene una trayectoria de 10 afios, actia como
medio para prestar albergue a nifios, nifias y adolescentes enfermos de céancer,
carentes de recursos econdmicos, que vivan preferiblemente en el interior del pais y

requieran dirigirse a Caracas para su posterior tratamiento médico.

FAME presta asistencia y apoyo en areas de alimentacion, vestido, orientacion
social y psicologica. Ademas, cuentan con un sistema de apoyo a campafias de

prevencion, en busqueda de una mejor calidad de vida.



De igual manera, crean vinculos con los padres del paciente, para que estos
puedan gozar de herramientas y tener participacion activa en el tratamiento y curaciéon
del infante o adolescente. La organizacion pretende motivar de manera voluntaria el

apoyo de personas e instituciones que deseen formar parte de la causa.

No obstante, a pesar del camino recorrido en estos afos, no han desarrollado un
plan de comunicaciones digitales, que les permita propagar su mensaje dentro o
incluso fuera del territorio nacional. Es por eso que a continuacion se presentara el
disefio de un plan de comunicaciones integradas de marketing que esté afianzado en

los medios BTL.



CAPITULO |

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion y formulaciéon del problema

En Venezuela, muchas son las fundaciones que brindan albergue a personas
gue padecen de enfermedades como el Cancer, que necesitan apoyo durante su

tratamiento.

El inconveniente esta en que pocas son las fundaciones que han logrado a lo
largo de los afios darse a conocer a nivel nacional, y con la evolucién de las redes
sociales expandirse aun mas; por ser las mas conocidas son las que quizas pueden
recibir mas ayuda de empresas tanto nacionales como internaciones y asi poder

sustentarse.

Esto opacando a las demas “poco conocidas”, pero que realizan la misma labor

e incluso tienen la misma trayectoria.

Tal es el caso de la Fundacién Amigos de Ernesto, a pesar de que tiene un
recorrido de 10 afios apoyando a personas que pasan por situaciones dificiles, no

cuenta con recursos para darse a conocer a nivel nacional, y asi poder expandirse.

Es por eso que en el presente trabajo de investigacién, se busca idear un Plan
de Mercadeo, afianzado en las Comunicaciones Externas de Marketing. Esto debido al

auge que han tenido las redes en los ultimos afios. Ademas, se ha considerado que es



una propuesta viable ya que el factor monetario —por ser una fundacion- se pueden
conseguir aliados que ayuden en este aspecto, y lo mas importante, se obtendran
resultados Optimos e inmediatos al fin que se persigue, que es el crecimiento de la

empresa.

Debido a lo expuesto, se ha trazado la siguiente interrogante:

¢, Como transmitir informacion a las personas de bajos recursos que tienen hijos
con Cancer, sobre la existencia de la Fundacién Amigos de Ernesto (FAME), que
puede prestarles albergue y comida a los nifios y adolescentes durante su tratamiento y

recuperacion?

1.2 Delimitacion

La presente investigacion se efectuard desde marzo hasta julio de 2017. Estara
fundamentada en la realizacibn de un plan de comunicaciones externas, para la
Fundacion “Amigos de Ernesto”, ubicada en la Alta Florida de la ciudad de Caracas,

municipio Libertador, parroquia El Recreo.

La misma se realizara a traves de entrevistas tanto a integrantes de la institucion
(directora) como a un especialista en comunicaciones externas de una empresa

-especificamente que tenga experiencia en el area de ONG’s- . Todo esto para conocer
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a fondo la organizacion, y saber qué aspectos se pueden considerar para que la misma

pueda progresar ante la situacion de crisis que vive el pais actualmente.

Es importante considerar el tiempo histérico en el que se desarrolla este trabajo,
esta caracterizado por problemas econdémicos, politicos y sociales; principalmente
econOmicos, puesto que la moneda se ha devaluado. Igualmente, Venezuela es un
pais donde su economia se rige por un sistema cambiario (sistema Dicom), donde se le
otorga a personas naturales y juridicas la participacion en una subasta, aqui se estipula
un monto y el que ofrezca la cantidad méas alta en bolivares, se llevara el importe

estipulado de dolares.

Actualmente, se cerr6 la quinta subasta del nuevo sistema de divisas Dicom que
se convoco el jueves 23 de junio de 2017, resefid El Universal en su portal web. “(...)
establece un monto minimo de postura de 50 délares para personas naturales y 1.000

dolares para empresas”, publicé Agencia Venezolana de Noticias (2017, para. 1)

Esto entra a colacion, porque el factor econdmico es el que mas incide en el
surgimiento de una empresa. Al Gobierno no facilitar de una manera efectiva y segura
el suministro de divisas tanto a la empresa privada, como a la publica, ocurren cosas
como ahora —especificamente para esta investigacion- no hay insumos para pacientes
con cancer, esto obliga —en el caso de FAME- que los pacientes se devuelvan a sus

casas, porque en la capital no consiguen el tratamiento para su recuperacion.
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Igualmente, ocurre que en los hospitales oncoldgicos, ya que no puedan mejorar
las condiciones de los centros hospitalarios, y esto exige a las personas a buscar la
manera de irse a otros lugares del mundo donde si puedan ser atendidos, y otros que
lamentablemente no puedan salir del pais, la probabilidad de que enfermedad se

agrave aun mas, sin el tratamiento, es bastante alta.

Por otro lado, desde abril de 2017 se han suscitado manifestaciones sociales,
que vienen dadas por medidas politicas y que repercuten tanto en lo econémico como

en lo social.

Y en cuanto a lo politico que acarre6 consecuencias sociales, la licenciada en
Comunicacion Social y con un Magister en Ciencias Politicas, Anais Caldera (2017,

para. 1), resefo para el diario El Carabobefio:

Desde que el presidente de la Republica convocé el pasado
primero de mayo la Asamblea Nacional Constituyente Comunal, en
Venezuela se acabo la tranquilidad y el sosiego, por cuanto, ese anuncio,
en vez de calmar la protesta callejera, la alboroté aun mas.

Cada dia con mayor ahinco, la ciudadania se atrinchera en la
calle y grita no més dictadura, con la conviccion de que esa convocacion
es ilegal y que Nicolas Maduro solo busca permanecer en el poder de
forma fraudulenta y dictatorial, porque sabe que no cuenta con los votos

de la poblacion para ratificarse como primer mandatario en las elecciones
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presidenciales de 2018, cuando culmine su periodo. Verdad que no
acepta ni asimila, razén por la cual viol6 una vez mas la Carta Magna y se
abrogé la competencia del poder originario para convocar a la Asamblea
Nacional Constituyente, en aras de no despegarse del poder e imponer el
modelo castro comunista, a través de un pequefio grupo que le secunda
con la realizacién de ese proceso constituyentita comunal. (Anais Caldera

2017 para.2)

1.3 Justificacién del problema

La importancia de realizar este trabajo de investigacion, reside en el estudio de
medios BTL y OTL como enlace para dar a conocer e impulsar el surgimiento de la
Fundacién Amigos de Ernesto como organizacion. A través del presente escrito, sera
posible conocer el impacto que actualmente tiene el manejo de los medios digitales,

para el futuro surgimiento potencial de una empresa.

En la actualidad, las redes sociales como elemento de difusion, son
consideradas Optimas debido a la rapidez y propagacion efectiva del mensaje. Es por
€s0, que se busca con esta exploracion no solo el crecimiento de una corporacion, sino
la fidelizacién y disposicion de numerosas personas a involucrarse en un tema tan

afligido, pero a la vez tan real, que requiere de la ayuda de muchas personas.
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Segun Dan Gillmor, director del Knight Center for Digital Media
Entrepreneurshipra las redes sociales se han convertido en un elemento transformador
de la actulidad que excede “todo lo que ha venido por delante” y “esta superando todas
las cosas que habiamos asumido sobre los medios de comunicacion y los modelos de

negocio” a lo largo de las ultimas décadas.

De modo que, en los Ultimos afos las redes sociales se han catalogado como un
componente vital para el desarrollo no solo de las organizaciones, sino también ha

contribuido para el desarrollo de la sociedad.

Esta investigacion tiene aportes significativos para la comunicacion, debido a
gue se estan abriendo ventanas que fortalezcan las raices de la organizacion, esta
nutriendo los medios digitales ya que tendran un contenido util, y ademéas esta
ampliando el contenido variado de dichas plataformas. Asimismo, con la creacién de
estos medios digitales se podra establecer un vinculo comunicacional empresa-cliente,

trascendental para que cualquier empresa o institucién pueda mantenerse.
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1.4 Objetivos

Objetivo general:

Disefio de un Plan de Mercadeo, afianzado en las comunicaciones externas, es
decir medios digitales, que permitan dar a conocer la labor de la fundacion a nivel

nacional.

Objetivos especificos:

o Tener la capacidad de prestar albergue a una mayor cantidad de
nifos y adolescentes.
o Recibir ayuda de grandes o pequefios empresarios, y de esta forma

se tendran los recursos para expandir a la Fundacion.
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CAPITULO Il

Marco teérico
Conceptual

2.1 Internet, medios BTL y OTL.

Segun Michael Eck (2002):

La Internet es un conjunto gigante de redes, de computadoras interconectadas
que abarca el mundo entero mediante cables de fibra Optica, torres de radio de
comunicacion y satélites. También incluye una inmensa cantidad de informacion y

programas dentro de computadoras conectadas entre si.

Si bien el término de internet es bastante amplio, con el crecimiento de la red, la
tecnologia surgid, y mas tarde, se desarrolld “la web 2.0”, esto origina lo que hoy dia se
conoce como red social. De acuerdo con Ismael Nafria Mitjans (2007, p 16, 17), “la web
2.0 es una manera de ofrecer servicios en internet gracias a la suma y combinacion de
diversas tecnologias que permiten utilizar la red como una plataforma de aplicaciones,

lo que abre grande posibilidades creativas, surge hacia el afio 2006”.

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion, es vital entender lo que son

los medios BTL, estos son los que le daran entrada a la ejecucion préactica del trabajo.
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Estos se promueven desde el afilo 1999. Segun Diego Apolo B. (2014, p. 43), “son
medios no tradicionales, es decir cualquier forma no convencional de difundir una
campafa, se puede tomar en cuenta que los medios BTL, muchas veces tienen mas
bajo costo que los medios ATL.” De acuerdo con Apolo, los medios BTL lo comprenden
no solo el mundo del internet, sino también, el marketing directo, el marketing
promocional, el marketing relacional, -que a su vez comprende: las relaciones publicas,

los patrocinios, merchansing.

En principio, las relaciones publicas, segun Antonio Castillo Esparcia (2009,
p.15), “se han venido manifestando como una actividad comunicativa entre una
organizacion y sus publicos en la busqueda de la comprension y el beneficio mutuo
(...), se postula la necesidad de que concurran una serie de acciones comunicativas
entre la organizacién y sus publicos —internos y externos- afectos, y entre los dos
interlocutores se establezca una relacién frustifera, es decir, que los dos salgan
benificiados de esa ilacién”. Las relaciones publicas posiblemente es uno de los
términos con mas antigledad. Desde el afio 1600, el hombre sin llamarlo como es

denominado hoy dia, practicaba relaciones publicas con su entorno.

Seguidamente, el hecho de patrocinar lo refiere el Diccionario Larousse (2004, p.
776), como “Sufragar una empresa o institucion los gastos de un programa de radio o
televisién, competicion deportiva, concurso, etc., generalmente con fines publicitarios”.
El patrocinio permite dar a conocer a la empresa o institucion, esto puede funcionar de

manera paga o a través de intercambios entre las partes beneficiadas.
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Por otro lado, los medios OTL segun Daniel Pretell (2014, para.6) “el OTL es
internet y se refiere a la estrategia de marketing que se desarrolla en un medio masivo
con crecimiento exponencial, donde nos podemos dirigir a un publico muy amplio, pero
gue también puede ser finamente segmentado, el feedback es instantaneo y el

resultado estadistico es automatizado en segundos.”

2.2 Fundacién Amigos de Ernesto

Historia de la empresa

ONG:

“Organismo no estatal con fines humanitarios como asistencia médica o técnica
en paises no industrializados, la ayuda econémica en paises que estan en guerra o han
sufrido una catastrofe natural, y en general la defensa de los derechos humanos”.-

Diccionario Larousse (2004)

Segun Aida Chavez de Ochoa (2017):

La idea de la Fundacion surge a raiz del servicio que yo presté en
el Hospital Oscolégico ‘Luis Razetti’ como dama voluntaria, yo ejerci alli
actividad durante 18 afios, y alli pude observar el gran problema de las
madres que venian del interior del pais con sus hijos, que los traian a
recibir tratamiento médico aqui en Caracas y no tenian donde llegar,
muchas de las cuales se quedaban en los pasillos, en los bancos de

cemento, pasaban las noches alli.
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Aquella situacién a mi siempre me llamo la atencion, y yo siempre
le pedi a Dios que me presentara la oportunidad. A mi me encantaria una
casita porque uno cubriera esa necesidad, y bueno pasando el tiempo. A
raiz de la partida de mi hijo y de la publicacién del libro, muchas personas
se acercaron a mi, y entre las cuales estaba una sefiora duefa de esta

casa, y me dijo: ¢Si yo te dono esta casa tu harias la fundacion? (...)

Posterior a esa donacion, comenzaron los tramites a través del
Banco Bandes, y alli me prestaron todo el apoyo para remodelacion (...).
Luego nos otorgaron un préstamo no cancelable, que no teniamos que

pagar nada. Ya una vez todo instalado comenzamos a recibir personas

(...).

Referencial

2.3 Problematica

La problematica que se desencadena para que la Fundacion no pueda

desempefiarse de manera 6ptima, es la siguiente:

1. Situacién econémica actual:
La decadencia de la economia ha sido uno de los principales factores por los
cuales la Fundacién “Amigos de Ernesto” no ha surgido como empresa. Como resefia

Aida Chévez (2017) —su directora-:
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(...) Sustentarse ha sido muy dificil, nosotros teniamos dos
empresas gue nos daban fijo una cuota, y ya comenzando este afio nos

dijeron que no nos podian seguir dando dada a la situacién.

(...) Pero es por la situacion del pais que se siente uno como
frustado, sentimos el temor de tener que cerrar. Las donaciones (...) son
escasas, mas gastamos en papel mandando cartas, los registros,
mandando todo, que las donaciones. (...) Teniamos una conseje, la

despedimos (...)

(...) Antes llevabamos a los nifios de paseo, pero no pudimos

seguirlo haciendo dada a la situacioén (...)

2. Ubicacién Geografica:
La Fundacion se encuentra en la Alta Florida en Caracas. Su fundadora, Aida
Chavez (2017) expresa que posiblemente este sea uno de los problemas por los

cuales, no sea tan conocida a nivel nacional.

“No sé si sera que es muy distante esto, porque mucha de la gente
que viene para aca han dicho: “Ay qué lastima que esto sea tan distante”;
pero sabes que yo siempre les digo: “Distante no hay nada, mientras haya

transporte, en la esquina tu agarras el transporte.”
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El transporte tu lo agarras en la Plaza Venezuela, y te llega aqui en

la esquina, de ahi para aca no es nada.

(...) Hay si se quiere cierto problemita en este sentido: El hospital
de nifios (...) al frente, tienen un albergue que se llama “Mi casita”, ese
albergue tienen muchos patrocinantes, y esta apoyada por la Fundacion
del Nifio con Cancer (...) Y muchos de esos representantes prefieren

quedarse alla, que tener que estar pagando pasaje para aca (...)

3. Puentes de comunicacion efectivos:

A pesar de los afios que ha recorrido la fundacion, esta ha carecido de medios

donde difundir su mensaje.

Nosotros si hemos hecho propaganda, hemos ido a la radio, a la
television, a mi me han hecho varios programas —los han venido a filmar

aqui- pero no sé si es muy distante.

(...) No obstante no es que no le hemos hecho propaganda, porque
como te he dicho hemos ido a programas de television (...) Hemos salido

en el periddico, tenemos un correo. (...)
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El ingreso a la Fundacién se desempefia de la siguiente manera, segun Aida
Chévez (2017):

“Las trabajadoras sociales de cada hospital nos llaman a nosotros,
para ver si hay cupo, uno le dice —si hay cupo- ¢ Qué necesita? ¢ Cuéles
son las condiciones para ingresar? La trabajadora social, le hace su
estudio socioecondmico y no los manda, y conjuntamente con el informe
médico ¢ Qué lo que se esta tratando ese nifio o esa nifa?”

4. Tiempo de tratamiento y lo que implica en cuanto a costo

El tratamiento oncoldgico es endovenoso (...) La reaccion de ese
tratamiento, muchos de los cuales vomitan, se marean, y es realmente un
drama. T dices: ¢ Si es un drama para un adulto como no lo sera para un
nifo?. (...) A ellos le ponen su tratamiento endovenoso —como te dije- por
cuatro dias, entonces, algunos los dejan en el hospital, los que estdn mas
delicados, pero los que no estan muy delicados, son los que vienen para

aca, que vienen con su mama porque deben ir al dia siguiente.

Lo mas que duran aqui son 4 dias, una semana, eso es rotativo.
Los que vienen a quimioterapia, duran 4 dias de quimioterapia, después
de 21 dias, le vuelve a tocar. Entonces los que estan esta semana ya no
estan la semana que viene, porque ha venido otro grupo, y asi nos

venimos turnando.



Los casos més frecuentes que visitan a la Fundacion son
“‘osteosarcoma”, que es el cancer en los huesos, retinoblastoma —es el

gue mMas se ve- que es el cancer en la retina, muchos quedan cieguitos

(...)

El tratamiento puede durar dependiendo del grado (...) Silo
descubren incipiente es posible que dure menos, pero cuando se
complica, eso es luchar por salvarle la vida y alargarle la vida mas bien;
pero cuando agarra metastasis, practicamente estan condenados” (...) El
minimo tiempo de tratamiento puede durar un afio.”- Aida Chavez (2017)

5. Barreras de Comunicacion

Barreras de Comunicacion: Pérdidas que dificultan el proceso de

comunicacion.”- Carlos J. van der Hofstadt Roman (2005, p.57)

Segun Pablo Alborés Cabainifia (2005, p.34) las barreras de comunicacion se

dividen en:

o Barreras de tipo personal: (...) para la
comunicacion son interferencias originadas en
emociones, valores y limitaciones. Constribuyen el tipo
mas comun de obstaculos en el trabajo y entre ellas se

cuentan también las técnicas inadecuadas para
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escuchar y recibir el mensaje. Todos los seres
humanos atraviesan etapas durante los cuales los
sentimientos personales limitan las posibilidades

comunicativas que poseen.

o Barreras fisicas: Son interferencias a la
comunicacion que se originan en el entorno. Una
barrera fisica caracteristica es, por ejemplo, un ruido
intenso, o un ruido distractor. Otras barreras fisicas
son las distancias entre los habitantes, las paredes, la
estatica que interfiere en los contactos telefonicos y los

fendmenos similares. p. 34

o Barreras semanticas se originan en
interpretaciones erréneas de los simbolos y las
convenciones que se utilizan para la comunicacion. La
expresion oral constituye la forma mas comun e
importante de las comunicacion humana. Sin embargo
las palabras con frecuencia poseen tantos significados
diferentes que conducen a interpretaciones disimiles.
Debido a este hecho, el emisor debe hacer cuanto

pueda para dar su mensaje un sentido Unico; es decir,
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una forma que solo puede interpretarse de una

manera. (...)

En segundo lugar, estén los filtros, tanto como
proyeccion de preferencias hacia el interlocutor como
las expectativas sobre las consecuencias en la

interpretacion de mensajes (...)

También (...) la falta de feedback o
retroalimentacion, no planteando preguntas de
aclaracion de diversos motivos, lo que en parte esta

relacionado tamibién con la escucha idénea.”

De acuerdo a la problemética de FAME, expuesta anteriormente. De los
tres tipos de barreras, la que predomina son las barreras fisicas, puesto que la
comunicacién se ha visto truncada, debido a que no existen —hasta ahora-
puentes de comunicacion efectivos, por donde circule informacion veraz y

oportuna.
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico
3.1 Tipo de Metodologia

Tipos de investigacion

El tipo de investigacion utilizada para el desarrollo de este trabajo se afianza en
el enfoque cualitativo. Grinnell, (1997) define esta investigacion como: “naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnogréfica, es una especie de “paraguas” en el cual
se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no

cuantitativos” — (R. Herndndez; Fernandez, C; Baptista, P 2006 p.8)

El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados. No
se efectlia una medicién numérica, por lo cual el analisis no es estadistico (...) (Todd,

Nerlich y McKeown, 2004 p. 8)

Para realizar un estudio efectivo:

El investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba
datos expresados a traves del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas, esto
conduce a la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus

tendencias personales. (Todd, Nerlich, McKeown, 2004 p. 8)
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3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion esta basado en uno no experimental:

No se construye ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ella,
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (R. Sampieri; Fernandez,

C, Baptista, P. 2006 p.205, 206)

Asimismo, R. Sampieri (2005) plantea disefios de la investigacion cualitativa

aplicables para este trabajo:

Investigacidn-accion: De acuerdo a este disefio varios autores presentaron su aporte.

Sefala que la investigacion-accion pretende, esencialmente, “propiciar el
cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por su parte,
Elliot (1991) conceptua a la investigacion-accion como el estudio de una
situacion social con miras a mejorar la calidad de la accion dentro de ella.

(...).- Sandin (2003, p.161)



La investigacidn-accion construye el conocimiento por medio de la practica
(Sandin, 2003). Esta misma autora, con apoyo en otros colegas, resume las

caracteristicas de los estudios que nos ocupan, entre las principales estan:

o La investigacién-accion envuelve la transformacion y mejora de una

realidad (social, educativa, administrativa, etc.). De hecho, se construye desde

esta.

o Parte de problemas practicos y vinculados con un ambiente o
entorno.

o Implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de

necesidades (ellos conocen mejor que nadie la problemética a resolver, la
estructura a modificar, el proceso a mejorar y las practicas que requieren

transformacion) y en la implementacion de los resultados del estudio.

Las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-accion
son: observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar
mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que
el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce
satisfactoriamente (Stringer, 1999).” . (Sampieri, R; Fernandez, C,

Baptista P 2006 p. 708)
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El proceso detallado, que como en todo estudio
cualitativo es flexible (...). Cabe sefalar que la mayoria
de los actores lo presentan como una “espiral”

sucesiva de ciclos (Sandin, 2003). Los ciclos son:

o Detectar el problema de investigacion,
clarificarlo y diagnosticarlo (ya sea un problema social,
la necesidad de un cambio, una mejora, etcétera).

o Formulacion de un plan o programa para
resolver el problema o introducir el cambio.

o Implementar el plan o programa y
evaluar resultados.

o Retroalimentacion, la cual conduce a un
nuevo diagndstico y a una nueva espiral de reflexion-

accion. p. 708

Stringer (1999) sugiere entrevistar a actores clave vinculados con el
problema, observar sitios en el ambiente, eventos y actividades que se relacionen
con el problema, ademas de revisar documentos, registro y materiales pertinentes
(...)- Asimismo, es conveniente tomar notas respecto a la inmersién y a la
recoleccion de datos, grabar entrevistas, filmar eventos y efectuar todas las

actividades propias de la investigacion cualitativa. Los datos son analizados y se
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generan categorias y temas relativos al problema. (Sampieri, R; Fernandez, C,

Baptista P 2006 p.710)

(...) Finalmente se plantea, el problema de investigacion y se transita al
segundo ciclo: la elaboracion del plan para implementar soluciones o introducir el

cambio o innovacion.

Durante la elaboracién del plan, el investigador sigue abierto a recoger
mas datos e informacién que puedan asociarse con el planteamiento del

problema.”- (Sampieri, R; Ferndndez, C; Baptista P 2005 p.711)

El plan debe incorporar soluciones practicas para resolver el
problema o generar el cambio. De acuerdo con Stringer (1999) y Creswell

(2005), los elementos comunes de un plan son:

o Prioridades (aspectos a resolver de acuerdo con su
importancia).

o Metas (objetivos generales o amplios para resolver las
prioridades mas relevantes).

o Objetivos especificos para cumplir con las metas.

o Tareas (acciones a ejecutar, cuya secuencia debe definirse:

gué es primero, qué va después, etcétera).
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o Personas (quién o quiénes seran responsables de cada
tarea).

o Programacién de tiempos (calendarizacién): determinar el
tiempo que tomara realizar cada tarea o accion.

o Recursos para ejecutar el plan.” (Sampieri, R; C. Fernandez,

P, Baptista 2006 p.711)

INVESTIGACION-ACCION

Préctico ~
Estudia practicas locales (del Part|C|p§t|vo .
grupo o comunidad) e Estudia temas sociales que
Involucra indagacién individual o constrifien las vidas de las personas
en equipo. de un grupo o comunidad.
Se centra en el desarrollo y e Resalta la colaboracion equitativa de
aprendizaje de los participantes. todo el grupo o comunidad.
Implementa un plan de accion e Se enfoca en cambios para mejorar
(para resolver el problema, el nivel de vida y desarrollo humano
introducir la mejora o general el de los individuos.
cambio). e Emancipa a los participantes y al
El liderazgo lo ejercen investigador.

conjuntamente el investigador y
uno o varios miembros del grupo o
comunidad.

Esquema tomado del texto: “Metodologia de la Investigacion” (4°.

Edicion)- R. Sampieri; C. Fernandez; P. Baptista (2006) p.708.
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3.3 Muestra

“‘La muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos,
eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se

estudia.” (Sampieri, R; Fernandez, C; Baptista, P 2006 p.562)

3.4 Tipos de muestra utilizados para fines de la Investigacidon

a) La muestra de expertos: “Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos
y exploratorios para generar hipotesis mas precisas o la materia prima del

disefio de cuestionarios.” (Sampieri, R; Fernandez, C; Baptista, P 2005 p.566)

b) Muestras teoricas o conceptuales: “cuando el investigador necesita entender un
concepto o teoria, puede muestrear casos que le ayuden a tal comprension. Es
decir, se eligen a las unidades porque poseen uno o varios atributos que
contribuyen a desarrollar la teoria.” (Sampieri, R; Fernandez, C; Baptista, P 2006

p.569)
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3.5 Descripcion del Instrumento

Entrevista: “Se define como una union para intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (...)’-

(R.Sampieri; Fernandez, C; Baptista, P 2006 p. 597)

“‘En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccidn conjunta de significados respecto a un tema

(Janesick,1998).” (R.Sampieri; Fernandez, C; Baptista, P 2006 p. 597)

Las entrevistas se dividen en entrevistas estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas o abiertas (Grinell, 1997). En las
primeras o entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con
base en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamentea
ésta (el instrumento prescribe qué items se preguntaran y en qué
orden).Las estrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estan predeterminadas), Las entrevistas abiertas se fundamentan en una
guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido

de los items). (R.Sampieri; Fernandez, C; Baptista, P 2006 p. 597)
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‘Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos -cualitativos,se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo

por ética complejidad (...) (R.Sampieri; Fernandez, C; Baptista, P 2006 p. 598)

De acuerdo con Rogers y Bouey (2005), las caracteristicas esenciales de las

entrevistas cualitativas:

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se
definen con claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas.
Es flexible.

2. Las preguntas y el orden en quse hacen se adecuan a los
paticipantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida aneddtica.

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccién de
la entrevista.

5. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la

interpretacion de significados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del
entrevistado.
7. La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso. p.598
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3.6 Construccion del instrumento

Instrumento 1. Fundacién Amigos de Ernesto

Entrevista a directora de la Fundacion: Aida Chavez
A continuacion se realizaran una serie de preguntas, esto con la finalidad de
conocer la trayectoria y desenvolvimiento de la Fundacion Amigos de Ernesto (FAME)

a lo largo de su historia:

1. ¢, COmo surgio la idea de la creacion de FAME?

2. ¢, Cual es el objetivo de la Fundacion?

3. ¢,Cuanto es la capacidad de nifios que recibe en la Fundacion?

4. ¢, Qué actividades se desarrollan?

5. ¢, Coémo funciona el voluntariado?

6. ¢, Cuanto puede ser el periodo de tiempo que un paciente puede
alojarse?

7. ¢ En qué consiste el tratamiento oncoldgico?

8. En caso de que sea un afio mas, al ser del interior qué mecanismo

utilizan? La persona puede quedar el afio de tratamiento en la fundacion, o debe
iry venir?

9. ¢ Tienen algun convenio con un hospital que preste atencion
olcologica?

10. ¢Através de qué medios se puede contactar a la Fundacion?

11. ¢Tienen planes de explandirse a lo largo del territorio nacional?

12. ¢Donde se puede buscar informacion sobre la Fundacion?

13. ¢Como logra sustentarse la Fundacion ante la situacion actual?
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14. ¢De qué manera se puede prestar ayuda a los nifios y a la

organizacion?

Instrumento 2: Entrevista a especialista en medios digitales

A continuacion se realizardn una serie de preguntas, esto con la finalidad de
conocer la trayectoria y desenvolvimiento de la Fundacion Amigos de Ernesto (FAME)

a lo largo de su historia:

1. ¢, Desde qué afio utilizan las plataformas digitales para ampliar su
fundacion?

2. ¢,Coémo producen contenido para una ONG’s?

3. ¢, Cuales redes utilizan?

4. Una fundacion que a pesar de tener amplia trayectoria, pero no es

conocida ¢ Cémo se puede dar a conocer?

5. ¢, Qué tan efectivo es el uso de plataformas digitales para una
ONG’s?
6. ¢Puede llegar a expandirse una fundacién a través de medios

digitales con la crisis que hoy atraviesa el pais?

7. ¢, Qué tan efectivo es el uso de medios BTL (relaciones publicas,
Internet, patrocinios) para la recoleccion de medicamentos para tratamientos
oncolégicos?

8. Utilizando medios digitales, ¢puede dar ejemplos de cémo
ha impactado el uso de ellos en el crecimiento de la Fundacion Amigos del Nifio

con Cancer?
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9. ¢Hay otro medio que sea tan o mas efectivo que los BTL para
garantizar el éxito de una organizacion no gubernamental?

10. ¢Las cuentas de una fundacion se manejan como las de cualquier
empresa o hay otro mecanismo?

11. ¢;De qué manera las Relaciones Publicas pueden incidir en el
crecimiento de una empresa?

12. Han publicado a través de sus redes sociales el apoyo que han
recibido de marcas venezolanas que los han ayudado a través de donaciones,

¢ fue facil conseguir este aporte? Me gustaria conocer un poco de esto.

37



CAPITULO IV

Plan de Mercadeo

4.1 Deficién de Plan de Mercadeo

Plan de Mercadeo:

Un plan de marketing es un documento que relaciona los objetivos
de la organizacion en el area comercial con sus recursos, es decir, es la
bitacora mediante el cual la empresa establece qué objetivos en términos
comerciales quiere alcanzar dichos objetivosdecir la estrategia de
marketing. Un plan de marketing generalmente es disefiado para periodos
de un afio, coincidiendo con la planeacion de las organizaciones; para el
caso de productos nuevos, el plan de marketing se puede hacer solo para
el periodo que hace falta con respecto a la terminacion del afio, o para

este periodo mas el afio contable siguiente.

El plan de marketing es una herramienta que permite a una
organizacion hacer un analisis de su situacion actual para conocer con
certeza sus principales debilidades y fortalezas, al igual que las
oportunidades y amenazas del entorno. Gracias a esto la organizacion
puede aclarar el pensamiento estratégico y definir prioridades en la
asignacion de recursos. El plan de marketing ayuda a la empresa a
generar una disciplina en torno a la cultura de plantear y supervisar las
actividades de marketing de manera formal, sistemética y permanente.-

(Hoyos, R 2016 p. 3)



El plan de marketing es una herramienta no solo para empresas
gue persiguen utlidad, también las organizaciones sin animo de lucro son
susceptibles de utilizarla para la planeacion de su operacion; es asi como
la Iglesia, las fuerzas armadas, las fundaciones sociales y culturales y el
mismo Gobierno, para alcanzar sus objetivos relacionados con el
marketing, deben hacer un proceso riguroso de planeacion que les
permita, entre otras cosas tener mas adeptos, lograr la aceptacion de sus
ideas, tener el apoyo de la sociedad y en algunos casos vender algunos
productos y servicios segun corresponda en cada una de las

organizaciones mencionadas.- (Hoyos, R 2016 p.4)

4.2 Descripciéon del target

El puablico o target group es el segmento 0 segmentos de mercado
a alcanzar con la accion publicitaria.

El publico objetivo seleccionado condicionard la definicion del
mensaje y el disefio del anuncio. El mensaje debe adaptarse al publico

objetivo al que se dirige. (Rivera, J 2012 p.388)

El target al que va dirigida la estrategia, son hombres y mujeres con edades
comprendidas entre 18 y 50 afios, que vivan en el interior del pais, de bajos recursos,
manejen la internet y tengan hijos que padezcan de cualquier tipo de cancer. Debido a
esto, busquen alojamiento gratuito para ellos y sus hijos durante el tratamiento en la

ciudad de Caracas.
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4.3 Concepto creativo

El concepto creativo que se manejard durante este proyecto se llamara: “Todos

juntos por FAME”: #TodoJuntosxFAME.

Se basara en una campafia de redes sociales. En principio, para dar a conocer a
la fundacion, y en segunda instancia para motivar a la colectividad a contribuir con

dicha organizacion.

Esta campafia consistira en la utilizacién de imagenes. Los elementos a disponer
seran pacientes que ya han pasado por la organizacidon, personas o empresas
conocidas que ya hayan hecho aportes, asi como flyers ilustrativos que tengan un
mensaje de invitacibn a participar en la Fundacion Amigos de Ernesto. Esta
participacion estara totalmente abierta, desde dar pie a conocerla -para que se
incremente el nUmero de pacientes a recibir- hasta para aquellos que estén motivados

a realizar voluntariados, ayudas monetarias, de mobiliario, etc.

Todas estas imagenes tendran tanto el hashtag #TodosJuntosXFAME, como el
logo de la fundacion. No tendran una posicion especifica ya que dependera de los
elemtos de color y luz de la imagen.

Se hara uso de un hashtag debido a que se puede convertir en masivo, al ocurrir
esto, se lograra de manera efectiva, un mayor alcance. E incluso se espera transpasar
fronteras, y con el extenso mundo tecnolégico donde conviven mas de 45.917.000

personas, se espera que esto pueda darse.
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Las redes a disponer en esta campafa: Facebook, Twitter e Instagram. Estas
tres debido a que en los ultimos afios son las captan mayor atencion del pablico, y eso

es lo que se persigue.

Con esta camparfia se aspira dar a conocer a la fundacién a partir de los valores
qgue representa, y de esta manera transmitir un mensaje claro y signiticativo para el

surgimiento de la sociedad.

Segun Ana Maria Garcia (2017), una ONG puede trascender su labor: “Dando a
conocer lo que hacen, demostrando resultados, a través de testimonios de

pacientes, médicos, familiares. Conectando con la parte emocional.”

4.4 Mision, vision y valores

Mision: “Mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes en
tratamiento de cancer proporcionandoles un ambiente familiar, habitaciones
confortables, alimentacién, atencibn médica de emergencia, recreacion, transporte,

etc.”- Fundacion Amigos de Ernesto (2007)

Vision: “Contribuir a la continuacién y culminacién del tratamiento médico de los
nifos, nifas y adolescentes hospedados en el albergue.”- Fundacion Amigos de

Ernesto (2007)
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Valores: Amor,

humildad.

compromiso,

cooperacion,

respeto,

responsabilidad, fe vy
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NEGATIVO

45 Analisis DOFA

POSITIVO

Anédlisis interno

Analisis externo

Debilidades

Falta de notoriedad a nivel
nacional.

Cancelacion de financiamiento
por parte de empresas privadas.
Costos elevados.

Ubicacion lejos de la avenida

Amenazas
Entrada de nuevos
competidores.

Cambios de habitos de los
consumidores.

Competencia actual fuerte.

Situacion pais.

principal.

Fortalezas Oportunidades

Equipo profesional con Manejo de  conocimietos
experiencia. necesarios en el tema.

Instalaciones aptas para recibir
a pacientes.

Calidad en el servicio.

Suministro de recreacién en
areas de computacion, musica
y juegos.

Buena aceptacion de Ila

comunidad en la iniciativa.
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4.6 Descripcion del Plan de Medios

El disefio del plan de medios estard afianzado en la utilizacion de plataformas
digitales, mediante el cual se suministrara informacion con respecto a la fundacion. El

contenido empleado sera de tipo informativo, dinamico y creativo.

4.7 Objetivo General del Plan de Medios

El objetivo general a desarrollar en los medios digitales corresponden a un tono
de comunicacién sencillo y optimista que caracteriza a la organizacion. Con base en
esto, se persigue resaltar los beneficios principales de la empresa que son: Solidaridad,

respeto, compromiso y trabajo en equipo.

4.8 Redes a utilizar, objetivos y estrategias

Plan estratégico:
(...) su principal funcion es definir o ayudar a definir, dependiendo del
tamano de la empresa y de su apertura hacia el marketing, los mercados
gue va a cubrir —o los segmentos especificos que se van a abordar- y los
productos con los cuales se van a cubrir estos mercados o segmentos.
También es su deber construir 0 ayudar a construir ventajas competitivas
para los productos a su cargo, generar posiciones distintivas frente a la
competencia en lo que se conoce como el posicionamiento y, sobre todo,

construir marcas fuertes.- (Hoyos, R 2016 p. 16/17)
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Facebook

Facebook fue creada en 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo
Saverin, Chris Hugnes y Dustin Moskovitz. La web se lanzé en el mes de
febrero con el nombre de Thefacebook.com inpirdndose en el libro de
fotos de estudiantes con datos biogréaficos béasicos distribuido entre los
alumnos de la Universidad de Harvard. Al dia siguiente de su creacion
contaba con 1200 usuarios y al mes se habian unido a la mitad de los
estudiantes de Harvard. Con enorme celebridad se expandié por otras
universidades de Estados Unidos para progresivamente llegar a todo el

mundo.- (Carballar, J. Antonio 2012 p.75)

Fan Page:
“Es como se conoce a las paginas de empresa en Facebook y que
se diferencia de los perfiles en que estos ultimos son personales y la Fan
Page tiene que ser utilizada por empresas, marca, personalidades,

etc....”- Lopez,A (2017, para. 41)

Para la implementacion de este plan, la interaccion con el publico es primordial,
es por eso que se dispondra del disefio de una pagina “fan page”, donde los usuarios
podran disfrutar de un contenido informativo, asi como presentar sus preguntas,
guejas, recomendaciones y valoracidon con respecto al papel que desempeia la

organizacion no gubernamental. Esto con la finalidad de establecer una conexion
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directa con el target, ademas de crear una empatia con todas aquellas personas

interesadas a aportar a la fundacion.

Objetivos:
o Dar a conocer a los clientes la identidad de la marca.
o Obtener en un 20% la interaccion con los usuarios, para lograr una

conexidn cercana y que estos se sientan motivados a contribuir y a pertenecer a

la fundacion.

Estrategias:

> Para objetivo 1: Publicar una vez al dia una resefia sobre la
Fundacién Amigos de Ernesto, donde se dé a conocer el surgimiento de la idea
de la organizacién, quiénes son sus creadores, cual es el objetivo de la
institucion, actividades que desarrollan, organizaciones que la apoyan y articulos

de opinién de la misma.

> Para objetivo 2: Disefiar contenido de interés sobre la organizacion,
gue permita generar matrices de opinion entre los usuarios y pueda generarse

una interracion entre ellos. De esta manera, la comunidad se ird expandiendo.

Asimismo, se publicara un video semanal con la actividad mas significativa que

se haya desempefado durante la cada semana.



Twitter

FAME

Twitter la creacion Jack Dorsey, Evan Williams y Biz Stone en
marzo de 2006. Una de las particularidades mas destacadas de Twitter es
gue se trata de una red abierta, o que quiere decir que no es necesario
estar registrado en esta red para leer los textos de sus usuarios. Esta
singularidad hace de Twitter un difusor de ideas e informaciones mas alla
del grupo cercano de relaciones personales. (...)- (Carballar, J. Antonio

2012 p.78)

busca crear impacto sobre sus clientes y mantenerlos enterados al

instante de sus actividades. A través de esta red social se expondra informacion sobre

los casos (tipos de cancer) que visitan la fundaciéon, cOmo aportar, asi mismo se

publicaran redes de apoyo para quienes deseen aportar.

Objetivos:

. Informar sobre el trabajo que desempefia la organizacion.
o Incrementar en 15% el namero de retweets, en un periodo

de tiempo de 3 meses.

Estrategias:

una imagen —esta debe ser llamativa- . Aqui se definira la labor que desempefia

FAME.

> Para objetivo 1: Se publicara alrededor de 3 tweets adjuntados con
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> Para objetivo 2: Publicar 2 flyers diarios donde estén descritos las
personas que necesiten algun tipo de ayuda durante su recuperacion, como la

obtencion de un medicamento, tratamiento o alojamiento.

Instagram
“‘Red social que tiene al contenido grafico, sobre todo la fotografia como el

principal elemento.”- Lopez, A (2017, para 60)

La Fundacién Amigos de Ernesto pretende ocupar los espacios digitales mas
frecuentados actualmente, esto con la finalidad de recibir cada vez mas mayor cantidad
de aportes. Esta plataforma tendrd un potencial creativo en sus publicaciones, referidas
a campafias de recoleccion, ayuda para la obtencion de tratamientos, aportes
monetarios, informacién de voluntariados y contribucibn monetaria para la

organizacion.

Objetivos:
1. Dar a conocer la identidad de marca.

2. Aumentar 200 seguidores en un lapso de tiempo de 3 meses.

Estrategias:
> Para objetivo 1: A través de imagenes vistosas e infografias sobre

de los impulsores de la marca, su personal, pacientes, visitantes en general y de
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los distintos gremios que participen en la fundacién. Se dard a conocer a la

organizacion.

Estas publicaciones seran 1 diaria y 1 semanal, es decir, un video semanal y una
imagen diaria, con una descripcidon precisa, en la que se represente su historia,
ubicacion, actividades que desempefian, casos de pacientes, personal, y codmo aportar

a la organizacion.

> Para objetivo 2: A través del disefio de contenido creativo en el que
se expongan casos de pacientes, flyers para invitar a la colectividad a eventos
en pro de los nifios de la fundacion, se espera incrementar en un lapso de
tiempo de 3 meses a 200 seguidores. Esto con la finalidad de que el mensaje

pueda llegar a distintos espacios.

Importante: Cuando se realicen eventos importantes que ayuden a la fundacion,

se realizaran “En vivo” durante una hora.

Pagina web
En la pagina web de la fundacién, se podra encontrar todo acerca de la misma:
historia, eventos, métodos para aportar, material audiovisual de las actividades ya

realizadas, programas de ayuda, resultados y contacto.
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Objetivos:
o Tener presencia digital

° Alcanzar un nimero de 120 visitas en 2 meses.

Estrategias:

> Para objetivo 1: Disefio de una pagina web que esté divida en
segmentos para mayor organizacion y procesamiento de la informacion:
¢ Quiénes somos?, programas de ayuda, eventos, resultados, preguntas

frecuentes, recomendaciones y contacto.

Esta informacion serd cambiada dos veces al mes. En caso de que amerite

realizar algun cambio antes, se realizara.

> Para objetivo 2: A través del disefio de mensajes que generen
interés e impacto en el usuario, se espera obtener un nimero de 120 visitas en 2

meses.

Objetivo aplicado para todas plataformas a utilizar:
1. Crear alianzas con influencers venezolanos que apoyen la causa.
Estrategia: A través de fotos, videos o visitas a la fundacién, se espera
gue influencers venezolanos propaguen el mensaje de la fundacion de manera
gue puedan llegar de manera efectiva, sea creible y hagan engament con el

target que recibe la informacion. El material de fotos y videos seran
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seleccionados y posteriormente, publicados en todas las plataformas que se

manejan.

Hashtag #TodosJuntosxFAME

Hashtag:

“simbolo representado por # que puesto delante de una palabra nos permite
hacer busquedas sobre las personas que la han utilizado identificando conversaciones
entorno a la misma. Cuando un hashtag es muy utilizado en un espacio de tiempo se

convierte en Trending Topic.”- Lopez,A (2017, para. 51)

Como ya se refirio6 en el concepto creativo de la presente investigacion, se
dispondra de un hashtag donde se pretende adentrar a la organizacién en el mundo
digital. Con la utilizacién de este método se espera que el fin de la empresa llegue a
distintos rincones del territorio nacional, para que las personas que lo necesiten puedan

acudir a ella.

#TodosJuntosxFAME serd utilizado en cada una de las redes y pagina web que
dispondra la fundacion. El hashtag estara en todas las imagenes o flyers (zona inferior
derecha) publicados, y en el caso de los videos se encontrard al final de cada uno de

ellos.
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Igualmente en las publicaciones, independientemente que sea referida a la
historia, creadores, pacientes, actividades, entre otras, se indicara también al final de

la descripcidn en la publicacién el mencionado hashtag.

4.9

Cronograma de publicaciones

Red Social

Tipo de

publicacion

Numero de
publicacion

diario

Dias

Horario

Facebook

Foto (1 resefa
diaria con foto,
mas 2 fotos
sobre algun
evento realizado,
sobre busqueda

de tratamientos)

Lunes,
miércoles

jueves

y

05:00 pm-

07:00 pm

Facebook

Video (sobre lo
mas importante
acontecido en la

semana)

Jueves

08:00pm

Twitter

Tweets
informativos (1
con imagen y 2

sin imagen)

Lunes

viernes

a

05:00am-

08:00 pm
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Twitter Video 1 Miércoles 07:00pm
Twitter Foto con 2 Lunes a | 05:30am,
informacion viernes 12:00pm,
breve (flyer) 08:00pm
Instagram Foto (estas 2a3 Lunes a | 06:00 am-
publicaciones vienes 05:00pm-
estaran divididas 07:30 pm
entre flyers de
bdsqueda de
medicamentos,
invitacién a
eventos, e
informacion
adicional de la
institucion)
Instagram Video 1 Domingo 07: 30 pm
Instagram En vivo 1 Dependiendo | Dependiendo
del evento |del evento
que se | que se
realice o | realice o]
asista. asista.
Pagina web | Informacién Sera La 08:00 am
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general divida: | actualizada actualizacion
¢ Quiénes dos meses al | del portal se
sSomos?, mes. En | realizara los
programas de | caso de que | dias

ayuda, eventos, | amerite ser | domingos o0

resultados, actualizada miércoles.
preguntas antes, se
frecuentes, har4d previo
FAME al periodo

recomendaciones | estimado.

y contacto

5. Cronograma de ejecucion de tareas

El plan de comunicaciones externas disefiado para la “Fundacién Amigos de
Ernesto” tendra una duracion de seis (6) meses, a partir del momento que se apruebe
este proyecto. La realizacion de tareas con respecto a los objetivos trazados de

acuerdo a cada red social, sera contabilizada en semanas.

Fecha de inicio: 07 de agosto de 2017
Fecha de culminacion: 05 de marzo de 2018
Duracion en meses: 6

Duracion en semanas: 31
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A continuacion se presentard la ejecucion de las tareas a realizar para llevar a

cabo este proyecto de acuerdo a los objetivos planteados.

Facebook

Obj. Estrategia | Actividades

Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6

1 1.1 Solicitar a
la
fundacion
contenido
sobre la
organizaci

7

on.

1.2 Disefar
contenido
para la red
social
(imagenes

y resefias).

2 21 Realizar

videos de

la




organizaci

7

on.

2.2

Diseilo de
flyers para
eventos y
bdsqueda
de
tratamiento
para

pacientes.

2.3

Contactar

y

establecer

alianzas

con

influercers

venezolan

0s.
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Twitter

Obj.

Estrategia

Actividades

1.1

Organizar

contenido

se colocara

en tweets

que

1.2

Disefiar
imagenes

para

las

publicaciones.

2.1

Organizar
lista
pacientes

necesitan

de

que

tratamiento.

2.2

Disefo
flyers
recolectar

insumos.

de

para

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

2.3

Disefio

flyers

de

para
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eventos
benéficos.
2.4 | Contactar vy
establecer
alianzas con
influercers
venezolanos.
Instagram
Obj. Estrategia Actividades
Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
1.1 Disefio  de
imagenes e
infografias
[lamativas
sobre la
fundacion.
1.2 Disefio  de
videos de 1
minuto.
2.1 Disefio  de
imagenes
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para ayuda a
los pacientes
durante

tratamiento.

2.2

Contactar vy
establecer
alianzas con
influercers

venezolanos.
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Pagina web

Ob;j.

Estrategia

Actividades

1.1

Recoleccion
de extensa
informacion
sobre la

organizacion.

1.2 | Disednar la
pagina.

1.3 | Recoleccion
de imagenes.

1.4 | Depositar la

informacion
gue se tenga

en la pagina.

Renovar

informacion.

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6
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5.1 Indicadores de Gestion

En este punto, es importante recordar el objetivo general de la investigacion:

Objetivo General:

Disefio de un Plan de Mercadeo, afianzado en las comunicaciones externas, es
decir medios digitales, que permitan dar a conocer la labor de la fundacién a nivel

nacional.

Los indicadores de gestidn, son vitales debido a que dependiendo del contenido
que se disefie para cada red, se podra medir el grado de influencia e impacto de la
organizacion a nivel nacional, y con esto, ver si se esta logrando o no, el objetivo

general.

KPI:
“Indicadores de rendimiento.”- Social Media: Marketing personal y profesional-

José A. Carballar F. (2012)
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Los KPI'S estaran organizados segun la red social que se maneje:

RED SOCIAL KPI'S

(Indicadores de gestion)

Twitter Tweets, seguidores, seguidos,

interacciones.

Facebook Comentarios, Fans, Like, Likes,

Compartidos, sentimientos.

Instagram Likes, repost, comentarios,

etiquetados, menciones.

Pagina web Cantidad de veces que se ingresa

a la pagina y tiempo de duracion.

Del mismo modo, los items a considerar en la medicion de los KPI'S, segun
Ricardo Sarmiento (2013):

1. Audiencia, popularidad o tamano de la comunidad: “Es el numero
de personas que tenemos dentro de cada uno de los canales sociales, como
followers en twitter, fans en Facebook, y contactos en linkedin.”

Con este item se podra evidenciar que tan influyente es la organizacion
dentro del ambito nacional, pues mientras mas personas reciban el contenido
mas amplia sera la fundacién en el mundo digital.

2. Alcance: “Directamente relacionada con la anterior. El alcance se

mide por la audiencia de nuestra audiencia, es decir, los amigos de mis amigos,
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los seguidores de mis seguidores y los contactos de mis contactos. Es un
potencial publico objetivo, clientes o influenciadores para nuestras acciones en
social media.- Sarmiento, R (2013)

Con el contenido que se piensa manejar, se espera que no solo sea de
impacto y aprendizaje, sino también —por la calidad- pueda llegar a distintos sitios
web, para lograr un mayor trascendencia e incidir en cambios sociales importantes.

3. Engament: “En los ultimos tiempos esta métrica esta siendo
considerada con gran relevancia por las marcas y los community managers,
pues mide el grado de involucramiento que tiene nuestra audiencia con nuestra
empresa y/o marca. Esta métrica nos ayuda a conocer el impacto de nuestras
acciones en social media.”- Sarmiento, R (2013)

Gracias al engament se podra evidenciar de qué manera se desempefa la
valoracién de marca, por parte de los consumidores — y por esta valoracién- cémo
influye en las mejoras sociales.

4. Interaccion/Visibilidad: “Una de las métricas con méas elementos
involucrados y directamente relacionada, con el engament, y nos entrega valiosa
informacion para identificar insights, la percepcion de nuestra marca, el ambiente
generado a su alrededor, y para muchos mas usos. La interaccion correcponde
a todas las acciones y reacciones que genera nuestro contenido en las redes
sociales, tales como comentarios, retweets, menciones, Me gusta, contenido

compartido, etc.”- Sarmiento, R (2013)
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5. Influencia:

“(...) Esta aumenta en la medida que se logra una accion (retweets, mencion,
comentario) por parte de una persona con alto numero de contactos y/o con alta
generacion de interacciones. Una manera de estimar la influencia de cada mencion
es identificando el ndmero de seguidores o lectores para cada influenciador.”
Sarmiento, R (2013)

6. Conversion: (...) puntualmente se refiere a lograr que nuestra
audiencia realice la accién que necesitamos. Esta accién o acciones difieren
segun la empresa 0 marca, incluso entre cada estrategia pues esta directamente
ligada a los objetivos. Puede ir desde lograr que nos sigan en twitter, obtener
“‘Me gusta” en Facebook, pasando por hacer que los usuarios descarguen un
archivo, un libro o registren sus datos llenando un formulario, llegando hasta la

venta o subscripcion a un servicio o producto.” Sarmiento, R (2013)

En el caso de FAME, se busca con esta estrategia obtener la motivacién de
pacientes a asistir a la fundacién, ingresar y tener interaccion por la redes,
incentivar al publico en general a unirse a la causa. Motivar a un despetar en la
sociedad, donde no se divida el mundo entre los que estan desconectados de casos
reales —como los nifios con cancer- y aquellos que como no les ocurre en su

entorno cercano no lo consideran importante.
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5.2 Presupuesto

De acuerdo con las exigencias requeridas para dar a conocer a la Fundacion

Amigos de Ernesto (FAME), se dar& a conocer el siguiente presupuesto, adaptado a las

necesidades del cliente.

Precios actualizados 13/07/2017. Segun Comunicadores Visuales Venezuela.

Nivel: Medio

Apartado: Fotografia

Actividad Monto
Fotomontajes 59.400 Bs.
Retoque digital x foto (unidad) 6.480 Bs.
Hora sesion fotografico NO 32.400 Bs.
PUBLICITARIA (No incluye personal extra
y Vviaticos)
Total: 98.280 Bs.
Apartado: Web
Actividad Monto
Pagina basica HTML (inicio y 4 864.000 Bs.
pagina interna) incluye disefio 30%
Pagina interna adicional 176.400 Bs.

Total: 1.040.400 Bs.
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Apartado: llustracion

Actividad

Monto

Infografia (complejidad 1/10)

27.000 Bs.

Apartado: Community Manager/ Marketing de RRSS: Evaluar impacto comercial.

Total: 27.000 Bs.

Actividad Monto
Manejo mensual, 2 RRSS, total: 16 243.000 Bs.
publicaciones: Instagram. 20: Facebook,
no incluye creacién de contenido. (fotos,
ilustraciones, infografias, posts
promocionales.

Creacion de contenidos originales para 8.100 Bs.

RRSS: Poster promocionales (NO
ILUSTRADO) ediciones  fotograficas
profesionales, montajes, retoques (por

publicacién)

Total presupuesto: 1.416.780 Bs.

Total: 251.100 Bs.
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ANEXOS

1. Logo de la organizacion:

NI
> s

O
.
@
9z
-
O
(FAME)
2. Estrategia para Facebook

Resefa:
Somos una organizacion sin fines de lucro, que naci6 en el afio 2007, gracias al
deseo de su directora —Aida Chavez de Ochoa- y a la colaboracion de una casa que le

fue donada, se cumplio este anhelado suefio.

Nuestro objetivo principal estd centrado en brindar alojamiento a nifios y
adolescentes que padecen de cancer, de bajos recursos, que vivan en el interior del

pais y requieran estar en la ciudad de Caracas para iniciar su tratamiento.

69



Basandose en valores como: el amor, compromiso, cooperacion, respeto,
responsabilidad, fe y humildad, buscamos ofrecer lo mejor para la pronta y exitosa

recuperacion de nuestros pequefios guerreros.

FAME ha atendido cerca de 3000 nifios y los mismos han sido pacientes de

hospitales como: Luis Razetti, J.M de los Rios, Domingo Luciani, Risquez, entre otros.

Igualmente queremos hacer de su conocimiento que las fuentes de
financiamiento, provienen de empresas privadas y particulares. Esto para cubrir
actividades y objetivos dentro de la organizacion, para poder llevar adelante, esta

importante labor humanitaria.

Por otro lado, FAME hace un esfuerzo inquebrantable por ofrecer lo mejor dentro
sus instalaciones y que tanto nifos/adolescentes como padres, pasen un momento
ameno a pesar de la situacion de salud en momentos tan dolorosos y de mucha
preocupacion.

FAME es hogar, es familia

#TodosJuntosXFAME
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Imagen para la resefia:

3. Estrategia para Twitter
Tweet: En @FameVzla uno de nuestros pilares es la cooperacion, compartir
y estar en familia. jVisitanos y sé parte de nosotros! #TodosJuntosXFAME

Imagen para tweet
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4. Estrategia para Instagram

Resefa:

Estamos comprometidos con brindar felicidad a cada guerrero que visita
nuestro albergue. Muchos de ellos en estos momentos necesitan de la ayuda de
TODOS para poder salir de este mal momento. Es por eso que queremos invitarte
este 01, 02 y 03 de septiembre al potazo que realizaremoa a beneficio de los
pacientes de @famevzla.

Ven y colabora con ellos que tanto lo necesitan. jAsiste!

#TodosJuntosxFAME

72



Imagen para Instagram
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5. Estrategia para pagina web
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A continuacion se realizara una serie de preguntas, esto con Ia finalidad de conocer el desempefio que la Fundacion

Elementos enviados Amigos del Nifio con Cancer, ha desarrollado en cuanto a medios digitales

Elementos eliminado

1. ¢ Desde qué ano utilizan las plataformas digitales para ampliar su fundacién?
Archivo —
Las mejores imagenes de lzs

Iniciamos las redes formalmente en el afio 2011 con Facebook y Twitter, luego organizamos youtube e Gltimas 24 haras

Instagram. Anteriormente hubo algunos intentos pero no con una estrategia definida.
1. {,Cémo producen contenido para una ONG's?

Tenemos definidas varias dreas de accidn: mensajes corporativos (dar a conocer la fundacién, como acceder
a ayudas, estadisticas o resultados de gestion, programas de atencidn), tips o consejos para pacientes y
familias, frases y como colaborar con la Fundacion.

Los contenidos se elaboran en base a estos objetivos y en base a las necesidades puntuales, por ejemplo
eventos o campanas de recoleccion de fondos

1. ;Cudles redes utilizan? Twitter, Facebook, Instagram, youTube y tenemos también perfil en Linkedin
2. Una fundacion que a pesar de tener amplia trayectoria, pero no es conocida ¢, Como se puede dar a conocer? :‘;Zi;i’f: :;::zi;’:“”
Dando a conocer lo que hacen, demostrando resultados, a través de testimonios de "
pacientes, médicos, familiares. Conectando con la parte emocional.
3. ¢ Qué tan efectivo es el uso de plataformas digitales para una ONG's? En el caso de la FNCANCER las >
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3. ¢ Qué tan efectivo es el uso de plataformas digitales para una ONG's? En el caso de la FNCANCER las
donaciones han aumentando de forma importante, tanto de forma expresa como anénima. Nuestra campafia
anual de recoleccion de fondos “Gotas de ayuda” se maneja por redes sociales y es realizada a través de
crowfunding (donacion en linea de micro-donaciones www.gotasdeayuda.com) (ver numero mas abajo)

4. i Puede llegar a expandirse una fundacion a través de medios digitales con la crisis que hoy atraviesa el pais?
Es un medio importante, pero no es el Unico. Ante la falta de medicamento y soluciones, las familias

M Eliminar & Archivar Correo no deseado | ¥ Limpiar ~ sss

han recorrido a las solicitudes a través medios digitales, obteniendo respuestas positivas en muchisimos casos.

Lo mismo pasa con las Fundaciones, es un medio donde hay que estar presente para dar respuesta a
las solicitudes, demostrar que existimos y mantenernos en la mente de la gente y agradecer las ayudas.

5. ¢ Qué tan efectivo es el uso de medios BTL (relaciones publicas, Internet, patrocinios) para la recoleccion de
medicamentos para tratamientos oncolégicos? Son un aspecto indispensable que complementa lo que
se muestra en redes sociales. A nivel de las ONG las relaciones publicas ayudan a dar credibilidad
y demostrar |a seriedad de la Institucién. P

6. Utilizando medios digitale, ¢puede dar ejemplos de cémo ha impactado el uso de ellos en el crecimiento de la
Fundacién Amigos del Nifio con Céncer?

Algunos resultados:

Tenemos un crecimiento constante de seguidores.

Mas de 650 mensajes recibidos al mes

92% mensajes RT

62% Mensajes marcados como Favoritos

60% crecimiento donaciones en insumos y materiales

40% crecimiento donaciones anonimas

Incremento de solicitudes de pacientes del interior

Multiplicacion de contactos internacionales

/Hav otro medio aue sea tan 0 mas efectivo aue los BTL para aarantizar el éxito de una oraanizacion no

&l 20170714.0024255pg A | =] 20170714 002345jpg A

CONTENIDO
PATROCINADO

10 razenes para engancharse
& 'luego de Trenas' en fa...
El Huffington Post

Las mejores imagenes de las
Gltimas 24 horas
=

El s en imagenes
El Confidencial en MSN

Falcao acepta fraude y saldar
su deuda con Hacienda
El Mundo en MSN

>

| Mostrar todo x

& c ‘ & Esseguro | https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/inbox/rp

Correo de Outlo

Buscar en Correo y Conta. ,O

A Carpetas
Bandeja de er 2364
Correo no deseado
Borradores 68
Elementos enviados
Elementos eliminado

Archivo

&s ™

K

= thumbnail_201706...jpg  ~

@ Nuevo|v

=/ 20170714 000753jpg  ~

+ b X 9DDe

gubernamental? ara Pura organizacion como la FNCANCER utilizamos un mix de medios, donde
todos se complementan y cada uno asume su importancia: usamos redes sociales,

medios tradicionales como radio (entrevistas), prensa y revistas (articulos, entrevistas), relaciones
publicas, eventos, patrocinios, influenciadores etc.
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1. ¢ Las cuentas de una fundacion se manejan como las de cualquier empresa o hay otro mecanismo? A nivel de
redes sociales si: se planifica el contenide y se realiza una parrilla mensual con los mensajes pre
aprobados.

1. ¢ De qué manera las Relaciones Publicas pueden incidir en el crecimiento de una empresa? La diferencia la
hace un trabajo multidisciplinario, con prefesionales de distintas areas que elaboran y
complementan una estrategia para cubrir las necesidades de la Fundacién. en este caso, y
proyectar los costos o requerimientos.

1. Han publicado a través de sus redes sociales el apoyo que han recibido de marcas venezolanas que los han
ayudado a través de donaciones, ¢ fue facil consequir este aporte? Me gustaria conocer un poco de esto

Siempre procuramos agradecer y dar crédito a las personas que se acercan a apoyarnos. En algunos
casos las personas no quieren ser nombradas, en cuyo caso solemos ponerlo anénimamente.
Generalmente una donacion trae otra porque las personas ven en la Fundacion un sitio serio y
seguro donde puedes apoyar y contribuir con otras personas.

A nivel de marcas, igualmente se buscan realizar camparias donde apoyamos la difusion a través de
nuestras redes (como un medio de apoyo, pero NO principal medio de difusién). En oportunidades
las marcas se acercan a la fundacion o vienen ya por alianzas ya establecidas. Otras se logran
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las marcas se acercan a la fundacion o vienen ya por alianzas ya establecidas. Otras se logran

a través de Relaciones publicas o institucionales.

Correo no deseado |V

Es toda la entrevista

Quedo atenta a su respuesta o cualquier sugerencia al respacto

Maria De Jestis Ramos Castillo

Estudiante de Comunicacién Social- UCAB
Dire on de correo electr
Nro. de teléfono: (0424) 83

: man sacasti@hotmal com

11

Maria De Jestis Ramaos Castillo
<3b 08-07, 0109 pm.
anitagarcia@gmail.com; funamigo@cantw.net ¥

B S Responder |v

jHolal Buenas tardes, soy la estudiante de Comunicacion Sccial que te contacté el dia jueves para
lo de la entrevista referente a su proyecto

Espero puedas ayudarme
jQué estés muy bienl

A continuacién se realizaréa una serie de preguntas, esto con la finalidad de conocer el desempefio que la Fundacién
Aminne Anl Mifin ran Cancnr ha dncarrallada an cuanta 2 madine Ainitaloe
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