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UCAE‘ Universidad Catélica
A NDIRES B ELLDO
RESUMEN

La empresa constructora Norberto Odebrecht de Venezuela realiza anualmente un
evento llamado Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, dicho premio es
dirigido y planificado por el Departamento de Relaciones Institucionales. Este
premio va dirigido principalmente a un reducido segmento de estudiantes de
ingenieria, arquitectura y agronomia (de las principales universidades del pais),
quienes forman grupos para postular su proyecto universitario referente al tema
sustentable. Para ser un premio que requiere de mucha dedicacion y esfuerzo por
parte de la organizacion, no goza de alta popularidad en la juventud venezolana.
Debido a esto, este Trabajo Final de Concentracion tuvo como objetivo disefar
una estrategia de difusion para publicos externos del evento Premio Odebrecht
para el Desarrollo Sostenible. Basado en cuatro objetivos especificos: Identificar
los publicos a los cuales se dirige la organizacion sujeto de estudio; identificar los
medios que utiliza Odebrecht para comunicarse con sus publicos; describir los
mensajes que emite la organizacion a sus publicos externos y, por ultimo,
identificar la frecuencia con la que la empresa se comunica con sus publicos
externos. La investigaciéon fue abordada bajo la modalidad de Estrategia de
Comunicacion, y se tratdé de un tipo de estudio exploratorio. Fueron aplicados los
instrumentos denominados cuestionario y entrevista, para recabar datos de los ex
participantes del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible y de la Gerente
de Relaciones Institucionales, respectivamente. Partiendo de los resultados
obtenidos, se concluyé que se debe ampliar la cantidad de canales de informacién
para transmitirle a los publicos externos; ademas de que se encontr6 como
hallazgo que la frecuencia de emision de mensajes por parte del Departamento de
RRII no coincide con la frecuencia de recepcion de mensajes por parte de los
estudiantes y existe una barrera semantica de comunicacion, referida a los
derechos de autor especificada en los reglamentos del evento.

Palabras clave: comunicaciones externas, estrategia de comunicacion, medios de
comunicacion digitales.
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ABSTRACT

The construction company Norberto Odebrecht from Venezuela holds an annual
event called the Odebrecht Prize for Sustainable Development, which is managed
and planned by the Institutional Relations Department. This award is aimed mainly
at a small segment of students of engineering, architecture and agronomy (from
the main universities of the country), who form groups to postulate their university
project regarding the sustainable theme. To be a prize that requires a lot of
dedication and effort on the part of the organization, it does not enjoy high
popularity in the Venezuelan youth. Due to this, this Final Concentration Work had
as objective to design a strategy of diffusion for external publics of the event
Odebrecht Prize for the Sustainable Development. Based on four specific
objectives: Identify the target publics of the study organization; Identify the means
used by Odebrecht to communicate with its publics; describe the messages that
the organization sends to its external audiences and, finally, identify the frequency
with which the company communicates with its external audiences. The research
was approached under the modality of communication strategy, and it was a type
of exploratory study. The instruments called questionnaire and interview were used
to collect data from the former participants of the Odebrecht Prize for Sustainable
Development and the Manager of Institutional Relations, respectively. Based on
the results obtained, it was concluded that the number of information channels
should be expanded to be transmitted to external publics; besides that it was found
as a finding that the frequency of message issuance by the Department of IIRR
does not coincide with the frequency of receipt of messages by the students and
there is a semantic barrier of communication, referring to the copyright specified in

the regulations of the event.

Key words: external communications, communication strategy, digital media.



INTRODUCCION

La comunicacién, segun la Real Academia Espafiola es la “transmisién de
sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.” La comunicacion es,
por lo tanto, una actividad que realiza dia a dia el ser humano en un entorno en
donde, aunque a veces no se tenga consciencia de ello, todo comunica.

En las organizaciones, a lo largo de los afios, la comunicacion ha venido
siendo un elemento muy importante, puesto que, constituye la columna vertebral
que estructura todos los procesos dentro de ellas. Siendo la comunicacion el
vehiculo mediante el cual se difunden mensajes a sus publicos objetivos. A partir
de esto surge el término de Comunicacién Corporativa definida por la Public
Relations Society of America (2012), como el “Proceso de comunicacion
estratégica que construye relaciones mutuamente beneficiosas entre las
organizaciones y sus publicos”. (Apuntes tomados de la clase de Comunicaciones
Digitales con la profesora Maria Carolina Urbina).

Dentro de la comunicacion estratégica se conceptualiza a la comunicacion
corporativa como la totalidad de los mensajes, ya sean dirigidos al marketing o a lo
corporativo, que una empresa emite tanto voluntaria como involuntariamente
(Scheinsohn, 1997).

De acuerdo con Scheinsohn (1997), cuando se trata de la Comunicacion
Estratégica, existe un axioma muy cierto que es “Tanto si se lo propone 0 no, una
empresa siempre comunica” (P. 54).

La Tecnologia Empresarial Odebrecht (2011) se refiere a la comunicacion
como “tornar comunes conocimientos, informaciones y voluntades indispensables
para que los seres humanos logren producir riquezas” (Vol. |, P. 60).

Esta empresa segun Ila pagina web de Odebrecht Venezuela
(http://www.ve.odebrecht.com), es una organizacion que "actua en los sectores de
ingenieria y construccion, industria y en el desarrollo y la operacidn de proyectos
de infraestructura y energia, creando soluciones integradas, innovadoras y de

relevancia para clientes y comunidades”.
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Odebrecht Venezuela ha formado parte de la construccién de importantes
proyectos a partir de 1992, cuando se firmé el primer contrato para la construccion
del Lago Mall en la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia.

Esta trasnacional que opera desde hace 25 afos en Venezuela, cred en el
ano 2010 el Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, un programa sin
fines de lucro que tiene como principal objetivo reconocer e incentivar a jévenes
universitarios a pensar en la ingenieria, arquitectura y agronomia desde una
perspectiva sustentable, generando conocimiento sobre el tema, compartiendo
nuevas ideas junto a la comunidad académica y a la sociedad en general. Se trata
de un concurso en el que estudiantes de las carreras anteriormente mencionadas
deben inscribir un proyecto (estd permitido inscribir las tesis de grado de los
estudiantes) que tenga como propdsito una solucion sustentable en aras de
promover ideas que representen un aporte para la sociedad, la comunidad
académica y el pais en general.

Las investigadoras de este proyecto se plantean disenar una estrategia de
difusion para publicos externos del evento Premio Odebrecht para el Desarrollo
Sostenible.

Este trabajo constara de VII capitulos en total, el primero englobara todo lo
referente a la problematica del proyecto expuesto, incluyendo sus obijetivos,
general y especificos, debidamente justificados y delimitados. Posteriormente se
encuentra el segundo capitulo, que ofrece un marco referencial sobre Odebrecht y
el Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible objeto de estudio. En cuanto al
tercer capitulo referido al marco tedrico contiene todas las bases conceptuales y
tedricas sobre las cuales se apoya la investigacion, términos de los cuales son
utilizados en repetidas ocasiones a lo largo del presente trabajo.

Siguiendo con el orden, el capitulo IV esta destinado a exponer las
metodologias con las cuales se aborda la investigacion, de tipo Cuantitativa
exploratoria, especificando qué es, citando a los autores, bajo la tematica de
“Planificacion Estratégica de la Comunicacion” y la Modalidad de “Estrategias de
Comunicacion”. Aqui también se determina la poblacion y muestra y la técnica de

recoleccion de informacion que se les aplica.
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Para los capitulos V y VI, corresponde el analisis e interpretacion de
resultados que arroja la técnica de recoleccion de datos aplicada y las
conclusiones de la investigacion realizada y recomendaciones por parte de las
investigadoras a la empresa Odebrecht Venezuela.

Y por ultimo el capitulo VIl corresponde a la creacion de un plan estratégico
de comunicaciones externas para dar soluciones y proponer un plan de accion que

pueda resolver las problematicas planteadas que se expresan en el capitulo I.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El problema

El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible se ha realizado durante
7 anos consecutivos, periodo en el cual se ha registrado un promedio de 50
proyectos inscritos por afno de diferentes universidades del pais (de las carreras
de ingenieria, arquitectura y agronomia) en los estados Bolivar, Carabobo, Distrito
Capital, Falcén, Lara, Mérida, Monagas, Tachira y Zulia.

De acuerdo a los registros de participacion estudiantil, se observa que en
las ultimas 7 ediciones, se ha producido una disminucién en el numero de inscritos
en el concurso a pesar de que la organizacion ofrece una serie de premios a
saber, para la ultima edicion (2016) fueron:

e Premio por un valor bruto de Seiscientos Mil Bolivares Exactos (Bs.
600.000,00) para el estudiante o grupo de estudiantes.

e Premio por un valor bruto de Seiscientos Mil Bolivares Exactos (Bs.
600.000,00) para el profesor orientador (este debe estar vinculado a
una de las facultades de alguno de los estudiantes participantes).

e Premio por un valor bruto de Seiscientos Mil Bolivares Exactos (Bs.

600.000,00) para la Universidad donde labora el profesor orientador.

La disminucién en la participacion estudiantil en el Premio Odebrecht para
el Desarrollo Sostenible, entre otros factores, pareciera ser la consecuencia de
una estrategia de comunicacion no acorde con las motivaciones y las expectativas
de los participantes.

De alli que las investigadoras se hayan planteado diseiar una estrategia de
difusion para el publico externo del evento anual Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible.

En este sentido, las interrogantes de la investigacion son:
1. ¢Cuales son los publicos a los cuales se dirige la organizacién sujeto de

estudio?
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2. ¢Cuales son los medios que utiliza Odebrecht para comunicarse con sus

publicos?

3. ¢Cuales son los mensajes clave que emite la organizacion a sus publicos

externos?

4. ;Cual es la frecuencia con la que la empresa se comunica con sus publicos

externos?

5. ¢Cudles son las barreras comunicacionales existentes en cuanto a la

difusion del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

1.

Disefar una estrategia de difusion para publicos externos del evento

Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar los publicos a los cuales se dirige la organizacion sujeto de
estudio.

Identificar los medios que utiliza Odebrecht para comunicarse con
sus publicos.

Describir los mensajes que emite la organizacion a sus publicos
externos.

Identificar la frecuencia con la que la empresa se comunica con sus
publicos externos.

Identificar las barreras comunicacionales existentes para la difusion

del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible.

1.3 Justificacion

Segun Berganza y Ruiz (2008) existen cinco criterios para justificar una

investigacion, entre ellos se encuentran:

La conveniencia: “una investigacion responde a la conveniencia en

su elaboracion en tanto esta vinculada a diferentes aspectos”. Es
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decir, puede ser conveniente realizar una investigacion que genere
beneficios al proyecto y al cual este se inscribe.

La proyeccion social: “una investigacién tiene proyeccién social
cuando responde a las demandas de una sociedad determinada, un
grupo social, instituciones, o sus resultados previsibles pueden ser
de interés para dichas instancias”.

Las implicaciones practicas: “cuando entre sus objetivos figura la
manera en que se pueden resolver aspectos que den soluciones a
problemas de las instituciones, actores sociales o individuales
presentes en la sociedad”.

El aporte teorico: “cuando desde la reflexién o revision de teorias, de
conceptos, de tendencias, el investigador se propone contribuir al
avance de los mismos o aportar algo nuevo”.

El aporte metodologico: “cuando en la planificacidn, la metodologia y
el ambito metodoldgico en los que se situa el objeto de estudio, la
investigacién puede contribuir a presentar formas diferentes de
abordar dicho objeto desde los instrumentos metodolégicos para

resolver el problema de la investigacion”.

De acuerdo a esto, los criterios que justifican esta investigacion son:

1.3.1 Conveniencia

Porque para la organizacion es necesario disefiar un plan estratégico de

comunicaciones externas para que sus publicos aumenten y logren un mayor

impacto en su publico externo, dando a conocer el programa Premio Odebrecht

para el Desarrollo Sostenible.

1.3.2 Proyeccion Social

Puesto que es una investigacion que responde a las demandas, en nuestro

caso, de los estudiantes de Ingenieros, Arquitectos y Agronomos y es de sumo

interés para los mismos los resultados que se obtengan.

15



1.3.3 Implicaciones Practicas

Debido a que nuestro objetivo es, disefiar una estrategia de difusion para
publicos externos del evento Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible
mediante la cual se puedan resolver los diversos aspectos que den respuesta a
los problemas que presenta la organizacion.

La finalidad de esta investigacion es determinar las herramientas
adecuadas para lograr que este evento sea reconocido a nivel nacional en la
mayoria de las universidades, tanto aquellas que estén especializadas en areas
de ingenieria, arquitectura y agronomia como en otras en las que estas carreras
no se cursen.

Esta estrategia tiene como finalidad hacer que el Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible tenga un mayor alcance a nivel nacional, ya que los
esfuerzos realizados hasta la ultima edicién (7ma) dieron resultados poco
alentadores.

La creacion de una nueva estrategia de comunicaciones externas para este
proyecto le daria una mayor proyeccion a este concurso que se realiza afo tras
ano desde el ano 2010, para impulsar el talento y conocimiento nacional de los

jévenes universitarios en la elaboracion de proyectos de Sustentabilidad.

1.4 Delimitacién de la investigacion

El objeto de estudio de la investigacion esta dirigido a todos aquellos ex
participantes del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, a lo largo de sus
7 ediciones, pertenecientes a alguna de las tres carreras, bien sea de ingenieria,
agronomia o arquitectura, entre las edades de 18 y 26 afos, de distintas
universidades del pais, publicas o privadas, que hayan postulado sus trabajos
para tener participacion en el concurso, para que expongan su opinion sobre el
concurso y se puedan demostrar las fallas presentes en las comunicaciones

externas del Premio.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible es un programa que
inicia en el seno de la organizacion Odebrecht Brasil en el afio 2008, con la
finalidad de “incentivar a jovenes universitarios a pensar y desarrollar soluciones
de ingenieria desde una perspectiva de sostenibilidad”

(http://www.premioodebrecht.com).

Este concurso fue propuesto para hacerse en Odebrecht Venezuela y en el
ano 2010 se llevd a cabo su primera edicion.

El publico que puede participar en este concurso son jévenes universitarios
de las carreras de ingenieria, arquitectura y agronomia de cualquier universidad
del pais, estos deben inscribirse en la pagina web del Premio y realizar un
proyecto que desarrolle soluciones de ingenieria, arquitectura o agronomia, desde
una perspectiva sustentable.

Los participantes de los 10 mejores trabajos postulados para el concurso
son invitados para la ceremonia de premiacion, que es realizada en Caracas
(desde la primera hasta la sexta ediciéon tuvieron lugar en el J.W. Marriott y la
ultima en el Centro Cultural Chacao) para esto la trasnacional corre con los gastos
de viaticos, comida y hospedaje de todos los participantes. De estos 10, se
seleccionan 4 para la premiacion.

Segun una entrevista realizada a la Gerente del Departamento de
Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social de Odebrecht, Tomasita
Catanese, el 13 de octubre del 2016, este evento plantea sus bases en:

La tematica del evento es la sustentabilidad ya
que la organizacion lo ha asumido en la mision, en la
vision y en la ética.

Existe una combinacion entre el compromiso que
tiene la organizacién con los estudiantes de formarlos,
en la practica real de su carrera profesional y el hecho

de como se puede comenzar a motivar y a sembrar en
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la juventud el tema de la sustentabilidad como una

realidad y como un elemento tacito y natural de la vida.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 Comunicacioéon

La comunicacion desde un punto de vista global, es la transmision de
informacion verbal o no verbal entre alguien que quiere expresar una idea y
alguien que espera recibirla. Esta compuesta por cuatro grandes elementos: el
mensaje, la fuente del mensaje, el canal de comunicacion y el receptor. (Stanton,
Etzel y Walker, 2004, P. 575).

Aparte, para que la comunicacion sea eficiente, debe ser dada bajo los
mismos codigos y también es necesario que exista una retroalimentacion entre
quien emite el mensaje y quien lo recibe, puesto que esto determina el nivel de
aceptacion y entendimiento del mensaje por parte del receptor, para provecho del
emisor.

Para Odebrecht (2011) la comunicacion significa crear un camino de doble
via entre seres humanos libres, al estimular que cada uno interactue con los
demas, desde que esté dispuesto a influir y a ser influido, en la busqueda de lo
que es correcto para todos. (Vol. |, P. 60).

La comunicacion cuenta con ciertas herramientas, es decir “los diferentes
métodos mediante los cuales se pueden planificar, investigar, estudiar, presentar,
transmitir y comprender los mensajes” (Jennings y Churchill, 1991, P. 102).

Segun Jennings y Churchill (1991) la comunicacion es “un efectivo y
poderoso aspecto del mercadeo” (P.107) y mediante esta herramienta “una
empresa adquiere su reputacion o buen nombre” (P. 108)

Se resalta entonces, la importancia de que quien difunde el mensaje debe
tener una intencioén, la de influir, a quien se dirige y lograr una respuesta, bien sea

positiva o negativa.
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3.2 Comunicacion Externa

Annie Bartoli (1992) califica a la comunicacion externa como la difusion que
realiza la institucion-empresa “que informa con el fin de hacer conocer sus
productos, de mejorar la imagen general y desarrollar su notoriedad” (P. 102).

La comunicaciéon externa “esta conformada por mensajes que emiten las
organizaciones a sus diferentes publicos externos con la finalidad de mantener o
mejorar sus relaciones con ellos y asi proyectar una imagen favorable o bien
promover sus productos o servicios” indica Klie (2009) CP. Fernandez (2002)
(P.34).

Klie (2009) CP. Villafafie (s.f.) sefiala que los objetivos de la comunicacion
externa son “la gestién de la imagen, la relacion de la organizacién con su entorno
y la gestién del diadlogo de la corporacién con sus diferentes publicos, en los que
los medios de comunicacion juegan un rol determinante en la construccion de

imagen de la empresa u organizaciéon” (P. 35).

3.3 Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa para Marin (1997), es “la comunicacion
externa de la organizacion que tiene que ver con sus planteamientos globales, con
lo que auténtica y realmente es la organizacion, sea visible o no”. (P. 212).

También puede ser vista como aquella “comunicacién que vehiculiza
mensajes relacionados con la empresa”. (Scheinsohn, 1997, P. 53).

De acuerdo con Jennings y Churchill (1991) debe existir, dentro de toda
empresa, alguien que se responsabilice por esta comunicacién, quien se encarga
de priorizar que la informacién que emita la empresa comunique de manera
eficiente sus mensajes y de esta manera sus objetivos empresariales se vean
reflejados y logrados. Ademas, se asegura de que las cinco cualidades esenciales
de toda comunicacion dentro de la organizacién se cumplan, las cuales son:
“‘Exactitud absoluta (de significado, propésito, hechos), lenguaje sencillo,
brevedad, claridad (ausencia de ambigtedad), precision y conclusion”. (P. 101).

Para Marin (1997) el objeto de la comunicacién corporativa es “el estudio de

las actividades dirigidas a funciones relacionadas con la identidad y el prestigio
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social de una organizacién”. (P. 210). Por lo tanto, la relacion entre la identidad y
la comunicacion corporativa es bastante estrecha e importante dentro de cualquier
empresa.

En cuanto al aspecto externo de las empresas, Marin expresa que la
“‘comunicaciéon corporativa intenta conectar la identidad (...) con la imagen
corporativa”, de modo que por medio de la comunicacién se transmite la identidad

transformada, posteriormente, en imagen.

3.4 Identidad Corporativa

De acuerdo con Marin (1997), la identidad corporativa es aquel “conjunto de
facetas que nos define lo que es la corporacion y es reconocido por los demas” (P.
212). Asi como también asegura que la construccion de la identidad de una
empresa es un “producto social”’, con esto quiere decir, que la empresa toma como
propias aquellas caracteristicas que son atribuidas por la percepcion de la
sociedad, aprendiendo, de esta manera, a definirse a si y a identificarse de tal
manera.

Ademas niega la existencia de una identidad objetiva, sustituyéndola por
una “objetivada” puesto que, la identidad es producto de una percepcion y no
puede ser objetiva, en cambio puede ser objetivada, ya que esta concepcion
abarca el como los demas ven cierta organizacion. Por otra parte, Marin expone
que existe una identidad subjetiva, siendo esta aquella que es atribuida por la
misma empresa y cuando ambas -identidad subjetiva y objetivada- coinciden
quiere decir que hay una “identidad clara y sin problemas”. Mas lo comun, es que
existan siempre ciertas discrepancias. (P. 212).

“La identidad de una organizacién tiene que ver con la realidad percibida
sobre una serie de atributos” (Marin, 1997, P. 212). Marin distingue diferentes
aristas para la identidad que son: “técnica, de servicio, axiolégica y de mercado”.
La identidad técnica tiene que ver con la naturaleza de los procesos de una
empresa, la de servicio esta relacionada con aquella percepcion de los publicos
internos y externos entorno a la comunicacion de la organizacion. La axiologica

responde a las relaciones cliente-empresa y empleado-empresa. Y por ultimo la
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identidad de mercadeo hace referencia a la oferta y la demanda existente en
determinada organizacion.

Para Scheinsohn (1997), la identidad corporativa no es simplemente -como
es tradicionalmente conceptualizada- un mero “conjunto de signos visuales”, en la
modernidad, la identidad corporativa es algo que va mas alla y que se “inscribe en
la problematica del discurso corporativo” que comprende una representacion de
ideologias que va a permitir que una empresa sea identificada y diferenciada de
las demas. (P. 51).

Todos estos atributos que caracterizan a una empresa forman parte de lo
que llamamos el texto o documento de identidad, el cual sirve de punto de partida

para regir el conjunto de las comunicaciones corporativas. (Scheinsohn, 1997).

3.5 Imagen Corporativa

Marin (1997) presenta una ecuacion muy acertada en donde dice que la
imagen corporativa es igual a la suma de la identidad mas la comunicacién. La
imagen corporativa es por lo tanto la “expresién publica” de la identidad de una
organizacion y que con ayuda de una buena comunicacién, es difundida ante los
diferentes publicos, para lograr una mejor aceptacion y comprension.

Se entiende, entonces, que la relacién entre estos elementos -identidad,
imagen y comunicacion- es elemental y de vital importancia en toda organizacion.
Pero ademas se debe tomar en cuenta, a la hora de construir la imagen
corporativa, los intereses e ideologias de los publicos a los que seran dirigidos los
esfuerzos comunicacionales.

De acuerdo con Scheinsohn (1997), la imagen corporativa “es el registro
publico de los atributos corporativos. Es una sintesis mental que los publicos
elaboran acerca de los actos que la empresa lleva a cabo...” (P. 54). También
expone que los resultados de la imagen que tienen los publicos acerca de la
empresa, son provechosos, de manera que es considerado un feed-back o
retroalimentacion que permite evaluar las acciones a tomar en consecuencia.

La empresa se vale de herramientas como la identidad, la cultura y la

comunicacion para estructurar ante los publicos determinada imagen. “Por lo
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tanto, la imagen corporativa la elaboran los publicos y la empresa es la
responsable de la imagen que los publicos elaboran de ella”. (Scheinsohn, 1997,
P. 55).

3.6 Comunicacioén Estratégica

El estudio de la Comunicacion Estratégica “es en esencia el estudio de la
comunicacion, la estrategia, la psicosociologia, el management y el
comportamiento organizacional” y posteriormente es aplicada a “ambitos mas
especificos” como lo son las relaciones publicas, comunicacion interna, publicidad,
etc. (Scheinsohn, 2009, P. 148).

La comunicacion estratégica “comporta un marco ético, un cuerpo teérico
siempre abierto, un conjunto de principios y un sistema integrado de soluciones
para el abordaje, la gestiéon y la direccién de la problematica comunicacional”.
(Scheinsohn, 2009, P. 147).

Para Scheinsohn (2009), hablar de estrategia es hablar de politica y la
comunicacion “es la dinamica emergente de la estrategia”, razén por la cual una
no existe sin la otra, deben llevar una relacién bastante estrecha. (P. 147).

En el trabajo expuesto por Scheinsohn, explica que es necesario ver mas
alla de que la comunicacién sea de nivel simplemente tactico -que surgen de las
técnicas- sino que exista una verdadera estrategia previamente planteada y con
vision a largo plazo. “En definitiva Comunicacion Estratégica® propone un método
de gestion destinado a articular todas las comunicaciones tacticas en el marco de
una estrategia general que las englobe.” (Scheinsohn, 2009, P. 146).

Por lo tanto, son elementos que forman parte de la comunicacion
estratégica, la identidad corporativa, la imagen corporativa, la cultura
organizacional, etc., puesto que, a pesar de que alguno pueda cambiar con el
tiempo, son elementos que se plantean desde la fundacion de la empresa vy el

deber ser es que esa labor sea con una vision estratégica y permanente.
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3.7 Planeacion estratégica

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2001), la planeacion, en muchos casos,
no suele tener, por parte de las empresas, la importancia y atencion que amerita,
ya que o no tienen tiempo para hacer planes por escrito 0 aseguran tener éxito sin
necesidad de una planeacion formal. Sin embargo, una planeacion formal es de
gran utilidad, debido a que “anima a la gerencia para que piense sistematicamente
en el futuro, la obliga a afinar sus objetivos y politicas, permite coordinar mejor las
labores de la empresa y brinda estandares de desempefio mas claros para su
control” (P. 35).

Ademas, el argumento que dan también las empresas para no hacer un
plan debido al cambio constante del entorno, es totalmente absurdo puesto que
“‘una buena planeacion ayuda a la empresa a anticipar los cambios del entorno y
responder rapidamente a ellos, asi como prepararse mejor para Ssucesos
repentinos”. (Kotler y Armstrong, 2001, P. 35).

Existen planes a largo, a corto plazo y planes estratégicos, definidos por
Kotler y Armstrong (2001), como “el proceso de crear y mantener una coherencia
estratégica entre las metas y capacidades de la organizacién y sus oportunidades
de marketing cambiantes” y que “implica adaptar la empresa para poder
aprovechar las oportunidades que ofrece su entorno al cambiar constantemente”.
(P. 35).

‘La planeaciéon estratégica prepara el escenario para el resto de la
planeacion en la empresa, e implica definir una misién clara para la empresa,
establecer objetivos de apoyo, disefiar una cartera de negocios solida y coordinar

estrategias funcionales”. (Kotler y Armstrong, 2001, P. 35).

3.8 Publicos
Klie (2009), CP. Romer (1994), define los publicos como “las audiencias de
la corporacion, y son estos quienes general la opinion interna, asi como también la

opinién publica, dependiendo de su grado de relacion con la organizacion”. (P. 46).
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Segun Kotler y Armstrong (2001), “un publico es cualquier grupo que tiene
un interés real o potencial en la capacidad de una organizacion para alcanzar sus
objetivos, o ejercer un impacto sobre ella”. (P. 71).

Klie (2009), CP. Roémer (1994) (P. 46) clasifica a los publicos en tres
grupos:

« Publico interno: conformado por trabajadores, empleados y gerencia.

« Publico intermedio: lo integran accionistas, proveedores y clientes
directos.

o Publico externo: es aquel que no esta vinculado de manera directa
con la empresa.

Las empresas estudian sus diferentes publicos y basandose en ello,
estructuran los diferentes planes estratégicos, de manera atractiva para
lograr en ellos la respuesta deseada.

Cada vez que se realiza una planeacion estratégica es importante
hacer una segmentacion de publicos ya que cada uno de estos grupos
posee intereses y expectativas distintas, la segmentacion es “una practica
en la que -en apariencia- se parte de un “todo” (el publico), para luego
subdividirlo en partes con rasgos mas o menos homogéneos” (Scheinsohn,
1997, P. 122).

3.9 Posicionamiento

“La posicion de un producto es la forma en la que los consumidores definen
los productos con base en sus atributos importantes; el lugar que el producto pcipa
en la mente de los consumidores, en relacion con los productos de la
competencia” (Kotler y Armstrong, 2001, P. 228).

De esta manera, si la posicion de un producto es la forma en que es visto,
“el posicionamiento es el uso que hace una empresa de todos los elementos de
que dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen
particular en relacion con los productos de la competencia” (Stanton, Etzel y
Walker, 2004, P. 184).
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Los productos segun Kotler y Armstrong (2001), se pueden posicionar

estratégicamente tomando en cuenta:

o Atributos especificos.
o De acuerdo a las necesidades que satisfacen o los beneficios que ofrecen.
e Segun las ocasiones de uso.
« Dependiendo de la clase de usuarios al que va dirigido el producto.
o Posicionamiento directamente contra un competidor.
e Posicionamiento alejado de sus competidores.
« Posicionamiento para diferentes clases de productos.
También es usual la utilizacion de una combinacion de estos tipos de
posicionamiento.
Si la organizacién desea cambiar la posicion que tiene un producto en el
mercado utiliza el reposicionamiento que es el “restablecimiento del atractivo de

un producto en el mercado meta” (Stanton, Etzel y Walker, 2004, P. 186).

3.10 Promocién

‘Las compafias se valen de la promocion para proporcionar informacion
sobre el proceso de decision de compras al encargado de tomar las decisiones,
con el fin de ayudar a la diferenciacion de su producto y para persuadir a los
compradores potenciales” (Stanton, Etzel y Walker, 2004, P. 567).

Econdmicamente para Stanton, Etzel y Walker (2004) “la funcion de la
promocién es cambiar la localizacion y la forma de la curva de la demanda
(ingresos) para el producto de una compafia” (P. 567), es decir se usa la
promocion para aumentar las ventas del producto o servicio. Asi como también a
través de la promocién se busca que las ventas no varien notablemente, a la hora
de un aumento de precio.

Desde el punto de vista del marketing, “la promocion sirve para lograr los
objetivos de una organizacion. En ella se usan diversas herramientas para tres
funciones promocionales indispensables: informar, persuadir y comunicar un

recordatorio al auditorio meta”.
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Esas herramientas de la promocién son, para Kotler y Armstrong (2001), la
publicidad, las ventas personales, la promocion de ventas, las relaciones publicas

y el marketing directo y cada una “tiene caracteristicas y costos unicos” (P. 472).

3.11 Publicidad

La publicidad es un método de promocion y de acuerdo con Kotler y
Armstrong (2001), es “cualquier forma pagada de presentacion y promocién no
personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado” (P. 492).

Para Stanton, Etzel y Walker (2004), la publicidad “es una comunicacion no
personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que promueve
ideas, organizaciones o productos”.

Segun Kotler y Armstrong (2001), existen diversos tipos de publicidad entre

los cuales destacan:

o La publicidad informativa.
e La publicidad de persuasion.
e La publicidad de comparacion.

o La publicidad de recordatorio.

3.12 Relaciones Publicas

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2001), las relaciones publicas son una
“importante herramienta de promocion masiva” que cumple la funcion de forjar
“‘buenas relaciones con los diversos publicos de una compaiia obteniendo
publicidad favorable, creando una buena “imagen corporativa” y manejado o
bloqueando los rumores, relatos o sucesos desfavorables”. (P. 514).

‘Las relaciones publicas sirven para promover productos, personas,
lugares, ideas, actividades, organizaciones e incluso naciones”. (Kotler y
Armstrong, 2001, P. 514). Segun estos autores citados las relaciones publicas son
de gran utilidad puesto que pueden llegar a tener un impacto en la conciencia

publica y de esta manera “hacer renacer el interés en productos basicos en
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decadencia” con un costo menor que el que representa la publicidad para una

empresa. (P. 514).

3.13 Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es la “satisfaccion de las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades (...) Consta de tres pilares, el desarrollo econémico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente” (http://www.un.org).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es “el organismo
mundial de las Naciones Unidas en materia de desarrollo que promueve el cambio
y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos
necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor’
(http://www.undp.org).

Este programa planteé los Objetivos del Desarrollo Sostenible, que ademas
de hacer a las empresas parte de esta iniciativa para erradicar la pobreza, le dio a
las organizaciones el poder y el deber de implantar en sus formas de trabajo este

proyecto para hacer factible el objetivo principal de la sustentabilidad.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad

Segun el documento que establece las Lineas de Investigacion, disefiado
por la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello,
para el Trabajo Final de Concentracidn, esta investigacion se clasifica dentro del
area tematica de “Planificacion Estratégica de la Comunicacion” y bajo la
Modalidad de “Estrategias de Comunicacion”, puesto que ese es el objetivo

principal que persigue la presente investigacion.

4.2 Tipo de Estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esta investigacion se
clasifica como Investigacion Cuantitativa ya que utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Es de tipo exploratorio puesto que no existen estudios anteriores con
respecto a las comunicaciones externas del evento Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible. También se considera de caracter explicativo puesto que se
busca establecer las causas que generan la disminucion en la participacion

estudiantil en el programa.

4.3 Poblacién, Unidad de anadlisis y Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), C.P., Lepkowski (2008) se
define una poblacion o universo como el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. (P. 174). Siguiendo este
concepto, la poblacion de esta investigacion son todos los estudiantes
venezolanos universitarios de las carreras de agronomia, arquitectura e ingenieria.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la unidad de
analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a

quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion”. (P. 183).
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Para esta investigacion la unidad de analisis se resume en todos los ex
participantes del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible.

La muestra “es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, P. 175). Por lo tanto, la muestra de esta investigacion
esta constituida por los ex participantes ganadores del Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible.

Ademas, dicha muestra se encuentra, para esta investigacion, clasificada
como no probabilistica o dirigida, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) como el “subgrupo de la poblacioén en la que la eleccidén de los elementos
no depende de la poblacion, sino de las caracteristicas de la investigacion.” (P.
176).

4.4 Técnicas de Recoleccién de Informacion

Para esta investigacidon se determiné que se utilizara como técnica de
recoleccion de datos el cuestionario para conocer la apreciacion y puntuacion que
le da nuestra muestra al Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible. Este se
define como “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir’ (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, P. 217,
C.P. Chasteauneuf, 2009).

El cuestionario contara con preguntas tanto cerradas “contienen categorias
u opciones de respuesta que han sido delimitadas”, como abiertas “no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
P. 217 y 220). El cuestionario, a partir de este momento, sera identificado en esta
investigaciéon como Instrumento |.

Ademas se hara uso de la entrevista cualitativa, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) es mas intima, flexible y abierta. Estas entrevistas
seran semiestructuradas, las cuales, “se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (P. 403). En este caso, las
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preguntas de la entrevista que se aplicaran, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), C.P. Mertens (2010) seran:
e De opinién
o De conocimientos
o De antecedentes
A partir de ahora, la entrevista en esta investigacion sera denominada como

Instrumento II.
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4.5 Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Objetivos Variable Definicion Dimension Indicadores item | Instrumento Fuente
Identificar los Los publicos. Cualquier grupo Tipos de Estudiantes de 8 Il Departamen-
publicos a los que tiene un publicos. ingenieria to de

cuales se dirige la interés real o
organizacion sujeto potencial en la Relaciones
de estudio. capaslr(]j:d de Estudiantes de Instituciona-
N arquitectura
organizacién les,
para alcanzar .
- organizado-
sus objetivos, o
ejercer un , res del
impacto sobre Estudiantes de Premi
ella. agronomia remio
Odebrecht.
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Objetivos Variable Definicion Dimension Indicadores item | Instrumento Fuente

Identificar los Los medios. Canales de Tipos de Redes sociales 2,3, | Departamen-
medios que utiliza comunicacion medios. 4,6 ¢
Odebrecht para no personales 0 de
p p
comunicarse con que incluyen los Anuncios en el Relaciones
sus publicos. . medios perioédico Instituciona-
impresos
diarios, . . les,
revigtas, correo Email marketing .
directo); medios organizado-
de difusién 9 Il res del
(ra_d_lc? y Premio
television); y
medios de Odebrecht
exhibicion
(anuncios,
carteles,
posters).
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Objetivos Variable Definicion Dimension Indicadores item | Instrumento Fuente

Describir los Mensajes Son todos Tipos de Educativos 15 Il Departamen-
mensajes que externos. aquellos mensajes. to de
emite la comunicados o ,
organizacion a sus avisos que una Informativos Relaciones
publicos externos. empresa difunde Y
. . Instituciona-
a sus publicos Promocionales
externos como les,
en este caso lo ienciacid ,
Concienciacién organizado-
son los
estudiantes res del
universitarios de .
Premio
las carreras de
ingenieria, Odebrecht.
arquitectura y
agronomia.
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Objetivos Variable Definicion Dimension Indicadores item | Instrumento Fuente
Identificar la Frecuencia de Constancia con | Repeticion de Diario. 7,8 Medios
frecuencia con la comunicacion la que se cada mensaje dicitales del
que la empresa se difunde un clave. Semanal. 9
comunica con sus mensaje, Premio
Ublicos externos. comunicado o
p . Mensual. 10 Il Odebrecht y
aviso por parte
de la Departamen-
organizacion en
g to de
cada uno de los
medios Relaciones
empleados. .
P Instituciona-
les de
Odebrecht.
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Objetivos Variable Definicion Dimension Indicadores item | Instrumento Fuente
Identificar las Barreras Son problemas | Burocraticas o Flexibilidad de 9, | La muestra
barreras comunicaciona- | que intervienen | administrativas criterios. 10, (estudiantes
comunicacionales les. en la 11,
existentes para la comunicacion y _ 12, de ingenieria,
difusion del Premio la dificultan, los Cantidad de 13, :
Odebrecht para el cuales deben requisitos para 14, arquitectura y
Desarrollo ser detectados participar. 15 agronomia)
Sostenible. para prevenirlas

y tener una
comunicacion
eficaz.

Antelaciéon de
difusion del
concurso.

Semanticas

Claridad de los
objetivos.

Claridad de las
bases y/o reglas.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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4.5.1 Definicion de variables

Los publicos: (Definicidn conceptual) “Cualquier grupo que tiene un interés
real o potencial en la capacidad de una organizacion para alcanzar sus
objetivos, o ejercer un impacto sobre ella” (Kotler y Armstrong, 2001, P. 71).
Los medios: (Definicidn conceptual) “Canales de comunicacion no personales
que incluyen los medios impresos (diarios, revistas, correo directo); medios de
difusion (radio y television); y medios de exhibicidn (anuncios, carteles,
posters)” (Kotler y Armstrong, 2001, P. G7).

Mensajes externos de la organizacion: (Definicion Operacional) Son todos
aquellos comunicados o avisos que una empresa difunde a sus publicos
externos como en este caso lo son los estudiantes universitarios de las
carreras de ingenieria, arquitectura y agronomia.

La frecuencia de mensajes emitidos: (Definicion Operacional) Constancia con
la que se difunde un mensaje, comunicado o aviso por parte de la
organizacion en cada uno de los medios empleados.

Barreras comunicacionales: (Definicidon conceptual) “Son problemas que
intervienen en la comunicacion y la dificultan, los cuales deben ser detectados
para prevenirlas y tener una comunicacion eficaz” (Apuntes de la Catedra de

Comunicaciones Internas y Externas 16/10/2016).

4.6 Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, P. 200, C.P. Hernandez-

Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009) “la

confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”, por esta razon se

aplicaran cuestionarios por correo electronico utilizando la herramienta de “Goggle

Forms” a la muestra y para verificar los resultados se les llamara por via telefénica

para realizarles la misma, ademas se realizaran entrevistas al Departamento de

Relaciones Institucionales de Odebrecht que nos arrojaran datos e informacion sobre

el evento.
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4.7 Validacion del Instrumento

“La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, P. 201). El cuestionario a realizar tendra preguntas relacionadas tanto
con la apreciacion de los estudiantes con respecto a las comunicaciones externas del
programa, como su experiencia al haber participado en el Premio. Y con respecto a
las entrevistas se estructurara una cantidad de preguntas que se relacionen con el
evento que nos den respuesta a los objetivos especificos.

El Instrumento |, correspondiente al cuestionario, fue validado por el Profesor
Osvaldo Burgos, Licenciado en Comunicacioén Social. Para el ajuste de validacion, el
Profesor Osvaldo Burgos evalud y realizé las respectivas observaciones que fueron
las siguientes:

« Falta de una definicion de a quién se le va a explicar el instrumento.

En cuanto a las preguntas del cuestionario:

« La pregunta N° 2 no tenia sentido puesto que interrogaba sobre si los
encuestados conocian de qué trataba el Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible. Cuando el cuestionario sera aplicado a ex
participantes y ya poseen esta informacién. Esta pregunta fue eliminada
del cuestionario.

e Para la pregunta N° 3 el Profesor validador recomend6 agregar una
pregunta abierta, dirigida, en caso de que la opcion seleccionada sea
“Otro”, ¢ cual seria el otro medio por el cual el ex participante se enterd
del Premio?. Esta pregunta en el Instrumento ajustado, pasé a estar
dividida en dos partes, pregunta N° 2 y pregunta N° 3.

« En la pregunta N° 6, existia un error en cuanto al trato a lo largo del
cuestionario, el cual venia siendo de “tu” y en la presente pregunta el
trato era de “usted”.

o En la pregunta N° 9 se cometi6 de nuevo el error en cuanto al trato, que

presentaba la pregunta N° 6. Ademas el Profesor validador recomendé
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establecer una Escala de Likert, con cuatro opciones, para asi manejar
de una manera mas precisa qué tan exigentes son los criterios de
participacion del Premio.

o Para la pregunta N° 10 se recomendd, de igual manera, establecer una
Escala de Likert.

e Las preguntas N° 12, 13, 14 y 15, tuvieron el mismo error de trato en

las cuales se dirigia al ex participante del Premio de “tu” o de “usted”.

Las investigadoras realizaron los ajustes pertinentes de acuerdo a las
anteriores observaciones, para obtener el cuestionario que fue aplicado a los ex

participantes del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible.

El instrumento Il correspondiente a la entrevista, fue validado por la Profesora
Rafi Ascanio, Licenciada en Comunicacion Social. Para el ajuste de validacion, la
profesora no hizo ninguna observacion en cuanto a las preguntas planteadas para la
entrevista. Este instrumento fue aplicado por las investigadoras y respondido por
Tomasita Catanese, Gerente del Departamento de Relaciones Institucionales de
Odebrecht.

4.8 Procedimiento

El primer instrumento de recoleccion de datos, la encuesta, fue aplicada a los
ex participantes ganadores del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible.

Y el segundo instrumento, la entrevista, fue aplicada a la Gerente del
Departamento de Relaciones Institucionales de Odebrecht, Tomasita Catanese.

Para el procesamiento del instrumento N° |, se contacté a la Gerente de
Comunicaciones de Odebrecht, Milva Rausseo, para la aplicacion de las encuestas a
través del correo institucional del Premio  Odebrecht  Venezuela
(premioodebrechtvenezuela@gmail.com).

Consecutivamente, fue aprobada la encuesta por el Departamento de
Relaciones Institucionales de Odebrecht, para su difusidon por el medio anteriormente

mencionado. Se procedié a la creacion de un formulario a través de la plataforma de
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Google Forms, herramienta que crea y analiza encuestas de forma gratuita. Y por
ultimo, fue enviada a la base de datos, suministrada por el departamento, en la que
se encuentran los ganadores y ex participantes de las ediciones anteriores del
Premio.

Con este procedimiento, se enviaron un total de 38 encuestas, conformadas
por nuestra muestra inicial, de las cuales se recibieron 26 respuestas, lo que
representa 68,42% del total. Este proceso inicié el 28 de junio de 2017 y la ultima
encuesta fue recibida el 6 de julio del mismo afo.

Por otra parte, correspondiente al procesamiento del instrumento N° I, se
pauté una cita con la Gerente del Departamento de Relaciones Institucionales,
Tomasita Catanese, para el mes de junio del afio en curso, quien estuvo dispuesta a

responder cordialmente una serie de preguntas relacionadas con el Premio.

4.9 Limitaciones

Se presentaron diversos obstaculos que limitaron la investigacion de este
Trabajo Final de Concentracion.

La primera, estuvo determinada por el factor tiempo, puesto que la validacion
del primer instrumento, tardé 25 dias, lo que ocasioné que la aplicacién de la
encuesta se realizara con un tiempo minimo.

Ademas, a pesar de haber enviado 38 encuestas, solamente fueron

respondidas 26, lo que produjo que nuestra muestra se redujera en un 31,58%.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados, fueron aplicados dos instrumentos por las
investigadoras, siendo el instrumento | el cuestionario y el instrumento |l la entrevista,
que fue interpretada por medio de una matriz descriptora elaborada por las

investigadoras.

5.1 Interpretacion de resultados a partir del Instrumento |
Para interpretar los resultados de este instrumento las investigadoras

utilizaron la herramienta de Google Forms que arrojo los siguientes resultados:

Para la pregunta N° 1: ;Sabias de la existencia del Premio Odebrecht antes

de haber participado?

® Si
® No

Grafico 1: ;Sabias de la existencia del Premio Odebrecht antes de haber

participado?

18 estudiantes (69,2%) indicaron que no conocia de la existencia del Premio
Odebrecht antes de haber participado. Y 8 estudiantes (30,8%) indicaron que si

conocian el premio antes de su participacion.
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Para la pregunta N° 2: ; Cémo te enteraste del Premio?

@ Afiches en carteleras

@ Pagina web universitaria
& Profesor

@ Facebook

@& Un amigo

@ Ofro

Grafico 2: ; Como te enteraste del Premio?

14 estudiantes (53,8%) indicaron que se enteraron a través de un profesor. 7
estudiantes (26,9%) indicaron que se enteraron a través de un amigo. Y 5
estudiantes (19,2%) indicaron que se enteraron a través de los afiches en las

carteleras de la universidad.

Para la pregunta N° 3: Si tu respuesta anterior fue “Otro” especifica cual fue

el medio por el que te enteraste.

Ningun estudiante se enter6 de la existencia del Premio por otros medios que

no fueran los clasificados en la pregunta anterior.
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Para la pregunta N° 4: ; Conoces la pagina web o la pagina de Facebook del

Premio?

@ Si
@ No

Grafico 3: ;Conoces la pagina web o la pagina de Facebook del Premio?

23 estudiantes (88,5%) indicaron que conocen la pagina web o la pagina del
Facebook. Y 3 estudiantes (11,5%) indicaron que no conocen ninguna de las dos.

Para le pregunta N° 5: ; Te gustaria recibir informacion sobre el Premio?

@ si
$ No

Grafico 4: ; Te gustaria recibir informacion sobre el Premio?
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24 estudiantes (92,3%) indicaron que si les gustaria recibir informacion
sobre el Premio. Y 2 estudiantes (7,7%) indicaron que no les gustaria recibir

informacion.

Para la pregunta N° 6: De ser afirmativa tu respuesta, ;A través de qué
medios preferirias que se te haga llegar la informacion? (Respuesta multiple)

Afiches en carie_..
Pagina web univ_..
Profesor
Facehook

Email

Facultad o deca...
Twitter

Instagram 8 (30.8%)

0 2 4 6 3 10 12 14

Grafico 5: ;A través de qué medios preferirias que se te haga llegar la

informacion?

15 estudiantes (57,7%) prefieren que se les haga llegar informaciéon por medio
del Email. 13 estudiantes (50%) mostraron preferencia por recibir informacion a
través de Facebook. 8 estudiantes (30,8%) indicaron que prefieren recibir
informacion por medio de Instagram. 7 estudiantes (26,9%) indicaron que prefieren
recibir informacion por medio de Afiches en carteleras. Otros 7 estudiantes (26,9%)
contestaron que prefieren recibir informacion a través de la Pagina web universitaria.
6 estudiantes (23,1%) indicaron que prefieren recibir informacién por medio de un
Profesor. Y otros 6 estudiantes (23,1%) que prefieren recibir informacion por medio
de Twitter. Y por ultimo 5 estudiantes (19,2%) indicaron que prefieren recibir

informacion a través de la Facultad o decanato.
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Para la pregunta N° 7: ;Con qué frecuencia recibes informacién sobre el

Premio?

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ Nunca

46.2%

Grafico 6: ;Con qué frecuencia recibes informacién sobre el Premio?

14 estudiantes (53,8%) indicaron que nunca recibian informacion sobre el

Premio. Y 12 estudiantes (46,2%) indicaron que reciben informacién mensualmente.

Para la pregunta N° 8: De no recibir informacién sobre el Premio nunca,

¢, Con qué frecuencia te gustaria recibir informacién sobre el Premio?

@ Diariamente

@ Semansimente

) Mensuaimente

@ MNo quiero recibir informacion

Grafico 7: ;Con qué frecuencia te gustaria recibir informacién sobre el

Premio?
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Esta pregunta iba dirigida especificamente a los encuestados que nunca
recibian informacion, quienes eran 14 estudiantes. Sin embargo, 6 personas que si

recibian informacion la respondieron. Obteniéndose los siguientes resultados:

10 estudiantes (50%) indicaron que les gustaria recibir informacion
mensualmente. 8 estudiantes (40%) indicaron que les gustaria recibir informacion
semanalmente. 2 estudiantes (10%) indicaron que no quieren recibir informacion. Y
adicionalmente el sistema arrojo 6 datos perdidos, lo cual indica que 6 estudiantes no

respondieron.

Para la pregunta N° 9: En la escala del 1 al 4 ;qué tan exigentes te parecen

los criterios de participacion? Siendo 1 nada exigentes y 4 muy exigentes.

15

14 (52.8%)

10

7 (26.9%)

3(11.5%)

Grafico 8: ;Qué tan exigentes te parecen los criterios de participacion?

14 estudiantes (53,8%) indicaron que los criterios de participacion son
exigentes. 7 estudiantes (26,9%) indicaron que los criterios de participacion son poco
exigentes. 3 estudiantes (11,5%) indicaron que los criterios de participacion son nada
exigentes. Y 2 estudiantes (7,7%) indicaron que los criterios de participacion son muy

exigentes.
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Para la pregunta N°10: En la escala del 1 al 4 ;Te parece que son muchos
los requisitos indispensables para participar? Siendo 1 ningun requisito y 4

demasiados requisitos.

15 16 (61.5%)

10

2 (30.8%)

0 (0%)

2 (7.7%) |

1 2 3 4

Grafico 9: ; Te parece que son muchos los requisitos indispensables para

participar?

16 estudiantes (61,5%) opinaron que son pocos los requisitos indispensables
para participar. 8 estudiantes (30,8%) opinaron que no son muchos los requisitos
indispensables para participar. Y 2 estudiantes (7,7%) opinaron que son muchos los
requisitos indispensables para participar. Ningun estudiante opind que son

demasiados los requisitos indispensables para participar.
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Para la pregunta N° 11: ; Con cuanto tiempo de antelacién te enteraste antes

del cierre de inscripcion del Premio?

@ En menos de un mes

@ D= 122 meses antes
© De 2 a 4 meses antes
@ D= 4 3 6 meses antes
@ Mas de 6 meses antes

Grafico 10: ; Con cuanto tiempo de antelacion te enteraste antes del cierre de

inscripcion del Premio?

11 estudiantes (42,3%) indicaron que se enteraron de 1 a 2 meses antes del
cierre de la inscripcién del Premio. 8 estudiantes (30,8%) indicaron que se enteraron
de 2 a 4 meses antes del cierre de la inscripciéon del Premio. 6 estudiantes (23,1%)
indicaron que se enteraron de 4 a 6 meses antes del cierre de la inscripcion. Y 1

estudiante (3,8%) indico que se enteré en menos de un mes.
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Para la pregunta N° 12: ; Te parecen claros los objetivos planteados para la

participacion del Premio?

@® s
@ No

Grafico 11: ;Te parecen claros los objetivos planteados para la participacion

del Premio?

Los 26 estudiantes (100%) opinaron que los objetivos planteados para

la participacion del Premio son claros.

Para la pregunta N° 13: De ser negativa tu respuesta especifica el por qué.

Ningun estudiante contesté esta pregunta debido a que la respuesta anterior

de todos fue afirmativa.
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Para la pregunta N° 14: ; Te parecen claras las bases y/o reglas establecidas
para la participacion del Premio?

® Si
@ No

Grafico 12: ; Te parecen claras las bases y/o reglas establecidas para la
participacion del Premio?

24 estudiantes (92,3%) opinaron que las bases y/o reglas establecidas para la
participacion del Premio son claras. Y 2 estudiantes (7,7%) opinan que las bases y/o

reglas establecidas para la participacién del Premio no son claras.

Para la pregunta N° 15: De ser negativa tu respuesta especifica el por qué

En la autoria del premio. No entendi si Odebrech manejaria mi idea o si yo la podria ejecutar.

Del total de los estudiantes encuestados, solo dos dijeron como respuesta a la
pregunta anterior NO. De estos dos estudiantes que debian responder esta pregunta
(N°15) solo uno lo hizo, por lo que se tiene 1 dato perdido. La Unica regla que no se
tiene clara por parte de un solo participante tiene que ver con “los derechos de autor”
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5.2 Interpretacion de resultados a partir del Instrumento Il

Para una mejor interpretacion del Instrumento IlI, la entrevista, las
investigadoras disefiaron un modelo de matriz descriptora de resultados a partir del
Instrumento Il, con la finalidad de agrupar las respuestas obtenidas de la entrevista y
lograr tener una vision objetiva de los datos recaudados, especificando cada

respuesta con respecto a la pregunta planteada.

Tabla 2: Modelo de matriz descriptora del Instrumento |l

Pregunta N° Entrevistado |

Fuente: Elaboracién propia (2017)

La primera columna corresponde al numero y pregunta en el orden en el que
fueron abordados en la entrevista realizada. La segunda columna corresponde al
sujeto entrevistado, Tomasita Catanese, Gerente del Departamento de Relaciones

Institucionales de Odebrecht.
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Matriz descriptora de resultados del Instrumento Il

Tabla 3: Matriz descriptora de resultados del Instrumento II

Pregunta N°

Entrevistada
Tomasita Catanes

1. ¢, Como surgio la idea de realizar el evento?

Nace en Brasil, producto del programa “Relacionamiento
con las Universidades”

2. Objetivos del Premio Odebrecht

Reconocer e incentivar a jovenes universitarios a pensar
en la ingenieria, arquitectura y agronomia de manera
sustentable

3. ¢, Cual es la finalidad del evento?

Generar conocimiento sobre la sustentabilidad.

4. ; Desde cuando se hacen los Premios Odebrecht?

Desde el afio 2009.

5. ¢ Como funciona la logistica del evento? ;Y cdmo es su
preparacion?

En enero inicia la difusion del evento.

De enero a septiembre son las inscripciones y el envio de
proyectos.

De septiembre a noviembre es la evaluacion de los
proyectos.

En noviembre es la premiacion.

6. ¢ Qué importancia tiene para Odebrecht que se realice el
evento?

Es una oportunidad de captacion de talento para la
empresa.

7. ¢ Cuales son los lineamientos para participar?

La participacion en el concurso podra ser individual o en
equipo conformado maximo por 3 estudiantes, de
cualquier edad y nacionalidad (...). Todos deben estar
matriculados regularmente hasta la fecha final de entrega
del proyecto (...). Por lo menos uno de los integrantes del
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grupo, obligatoriamente debe estar inscrito en Ingenieria,
Arquitectura o Agronomia. Para participar en el concurso,
solo deben realizar la inscripcidn y enviar el proyecto a
través de la web.

8. Audiencia a la que va dirigido el Premio.

Estudiantes universitarios de pregrado de todo el pais

9. ¢ A través de qué vias se entera el publico del evento?

Se colocan afiches en las carteleras de las universidades.
Se realizan charlas para explicar el evento.

Reuniones con profesores y los organizadores del
evento.

Publicaciones a través de Facebook.

Comunicados via correo electronico.

Pagina web del evento:
http://www.premioodebrecht.com/venezuela/

10. ¢,Con qué frecuencia se emiten mensajes externos?

Se emiten mensajes todos los dias, dos veces al dia,
desde su pagina de Facebook.

Y a través de la pagina web se emiten mensajes con
menos frecuencia, por lo menos una o dos veces al mes
y cuando se acerca el evento es mas frecuente la
publicacion de mensajes.

Por email marketing una o dos veces a la semana. A
medida que se acerca el evento, aumenta la frecuencia
hasta un email diario.

11. ¢ Cual es la razon de que el evento sea sobre Desarrollo

Sustentable?

Porque el tema de la sustentabilidad, la organizacion lo
ha asumido desde hace muchos afios atras en la mision,
en la visién y en la ética (...). Existe una combinacion
entre el compromiso que se tiene con los estudiantes de
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formarlos (...) y el hecho de como se puede comenzar a
motivar y a sembrar en la juventud el tema de la
sustentabilidad como una realidad y como un elemento
tacito y natural de tu vida y tu proyecto (...).

12. ¢ Quién es el principal encargado del evento?

Mi persona y el Departamento de Relaciones
Institucionales.

13. ¢ Como se ven reflejados los valores y la mision de la
empresa en el Premio?

El Premio se fundamenta en la vision y mision
sustentable de la organizacién. Es un concurso para
desarrollar nuevos conocimientos, porque eso es
Odebrecht una empresa que cultiva conocimientos y que
da la mano para que otros se desarrollen en el ambito
intelectual.

14. ; Como se reparten los roles de la organizacion del
evento?

Se hace una programacion que tiene que ver con la
estructura del evento que se divide en tres partes:

1. Académica: Gestidn de los trabajos escritos,
cuales son las universidades que participan,
evaluacion de trabajos.

Comunicaciones
Estructura del evento: Dia de la premiacion y
logistica.

w N

15. ¢ El contenido de los mensajes son educativos,
informativos, promocionales o de concienciacion?

Existen estas 4 categorias en los mensajes, pero mas
que todo de promocién del premio.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Para mayor comprension de los resultados, las investigadoras realizaron una

interpretacion pregunta a pregunta de la entrevista realizada a Tomasita Catanese.

Para la pregunta N° 1: ; Como surgio la idea de realizar el evento?

La entrevistada sefald que la idea del evento surge del programa
Relacionamiento con las Universidades desarrollado en la casa matriz de Odebrecht
en Brasil.

Para la pregunta N° 2: Objetivos del Premio Odebrecht

El objetivo del Premio es de reconocer e incentivar a jévenes y estudiantes a
pensar en sus respectivas carreras, pero desde una perspectiva sustentable, para
que se propongan modelos y proyectos de desarrollo sostenible.

Para la pregunta N° 3: 4 Cual es la finalidad del evento?

Su finalidad es sembrar en los jovenes estudiantes un nuevo conocimiento y
de esta manera concienciar y generar una sensibilizacion entorno al tema
sustentable.

Para la pregunta N° 4: ; Desde cuando se hacen los Premios Odebrecht?

Inicié en el ano 2009 y se ha desarrollado durante 8 afnos.

Para la pregunta N° 5: ; Como funciona la logistica del evento? ;Y como es su

preparacion?

En enero inicia la difusion del evento, desde este mes hasta septiembre la

inscripcion y envio de los proyectos de los estudiantes a través de la pagina web. En
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el periodo entre septiembre y noviembre se realiza la evaluacién de los proyectos. Y

por ultimo, en el mes de noviembre, se realiza la premiacién de los ganadores.

Para la pregunta N° 6: ;Qué importancia tiene para Odebrecht que se realice

el evento?

En este evento la organizacion tiene la oportunidad de captar talentos.

Para la pregunta N° 7: ; Cuales son los lineamientos para participar?

e La participacion puede ser individual o en equipos de maximo 3
estudiantes, en donde como minimo uno de ellos debe estar
matriculado en al menos una de las carreras de Ingenieria, Agronomia
o Arquitectura.

o Estos estudiantes pueden ser de cualquier edad y nacionalidad.

e Los grupos pueden estar integrados por estudiantes de diferentes
carreras y universidades.

« Para participar solo se debe realizar la inscripcion y enviar el proyecto.
Para la pregunta N° 8: Audiencia a la que va dirigido el Premio.
Principalmente estudiantes universitarios de pregrado de todo el pais.
Para la pregunta N° 9: ; A través de qué vias se entera el publico del evento?
Se utilizan las herramientas de difusién como afiches en las carteleras de las
diferentes universidades, conversaciones personales con los profesores y charlas.
Ademas, se emplea la red social Facebook y una gran base de datos construida a lo

largo de las siete ediciones del premio que se han llevado a cabo, mediante el envio

de correos electrénicos con informacion relacionada al premio. También, existe una
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pagina especificamente para el evento que es:

http://www.premioodebrecht.com/venezuela/

Para la pregunta N° 10: ; Con qué frecuencia se emiten mensajes externos?

Existen varias vias por las que se emiten estos mensajes y su frecuencia varia
segun el medio.

A través de la red social Facebook se emiten mensajes diariamente, dos
veces al dia. También se envian email marketing a toda la data que la organizacion
dispone, con correos una o dos veces a la semana, a medida que se acerca el
evento, aumenta la frecuencia hasta un email diario. Y a través de la pagina web se
publican mensajes con menos frecuencia, por lo menos una o dos veces al mes y

cuando se acerca el evento es mas frecuente la publicacion.

Para la pregunta N° 11: ;Cual es la razén de que el evento sea sobre

Desarrollo Sustentable?

La razon principal va ligada al hecho de que la organizacién ha asumido en su

mision, vision y ética el tema de la sustentabilidad.

Para la pregunta N° 12: ; Quién es el principal encargado del evento?

El Departamento de Relaciones Institucionales y Tomasita Catanese, la
Gerente, se encargan de llevar a cabo el Premio Odebrecht para el Desarrollo

Sostenible.

Para la pregunta N° 13: ; Como se ven reflejados los valores y la misién de la

empresa en el Premio?
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Odebrecht es una empresa que cultiva conocimientos y que incentiva a otros a
desarrollarse en este ambito, su mision y vision se fundamentan en la sustentabilidad

y a través de este premio se motiva al desarrollo intelectual.

Para la pregunta N° 14: ; Como se reparten los roles de la organizacion del
evento?

Para estructurar la programacion del evento se reparte en tres dimensiones la
responsabilidad:
« Académica: quienes se encargan de la gestion de los trabajos.
e Comunicaciones.
e Estructura: que se encarga del dia de la premiacion y su

logistica.

Para la pregunta N° 15: El contenido de los mensajes es educativo,

informativo, promocional o de concienciacion?

Los mensajes que se emiten comparten estas 4 categorias, sin embargo

predominan los mensajes promocionales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Para el primer objetivo especifico: identificar los publicos a los cuales se
dirige la organizacion sujeto de estudio:
Se determind que los publicos a los cuales se dirige la organizacion sujeto de
estudio son en su mayoria estudiantes de arquitectura, agronomia e ingenieria de las

universidades publicas o privadas del pais.

Para el segundo objetivo especifico: identificar los medios que utiliza
Odebrecht para comunicarse con sus publicos, se concluye que:

El medio mas comun a través del cual los estudiantes se enteran del evento
es gracias a alguno de sus profesores, ya que el estudio arrojé que 53,8% se enteran
a través de esta via, lo que quiere decir que este canal ha sido el mas eficiente para
la difusion. Por el contrario, la pagina web universitaria y el Facebook del premio, son
medios que utiliza la empresa, pero que no han tenido éxito en la captacion de
nuevos participantes.

A pesar de que no son medios para captar participantes, el Facebook y la
pagina web si son conocidos por la mayoria de los estudiantes (88,5%) por lo que a
través de estos existe una comunicacion directa entre el evento y sus publicos.

Se puede afirmar que 57,7% de los estudiantes prefieren recibir informacién a
través del correo electrénico o email. Se detectd que la red social Instagram es una
herramienta potencial para la organizacion como medio para la difusion de mensajes.
El Facebook cuenta con 50% de aceptacion. Los afiches en las carteleras de las
universidades, las paginas web universitarias, la facultad o decanato y el Twitter son
medios menos populares para los estudiantes pero tienen preferencia para un
publico reducido, ya que muchos de ellos esperan que a través de estos medios se

les haga llegar informacion.
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Para el tercer objetivo especifico: describir los mensajes que emite la
organizacion a sus publicos externos, se concluye que:

A través de la entrevista realizada a la Gerente del Departamento Relaciones
Institucionales se determind que los mensajes son mayormente promocionales
aunque el contenido puede variar entre este y de tipo educativo, informativo y de

concienciacion.

Para el cuarto objetivo especifico: identificar la frecuencia con la que la
empresa se comunica con sus publicos externos, se concluyé que:
De acuerdo al Departamento de RRII los mensajes se emiten con la siguiente
frecuencia:
e Facebook: Todos los dias, dos veces al dia.
« Pagina web: De una a dos publicaciones al mes, y cerca del premio la
frecuencia aumenta.
« Email marketing (correo electréonico): De una a dos veces por semana.

Y cerca de la fecha del evento la frecuencia aumenta a un correo diario.

En contraste, con las encuestas realizadas a los ex participantes del Premio
Odebrecht, 53,8% contestaron que nunca reciben informacion y el restante (46,2%)
indicd que recibe informacion mensualmente referente al evento.

La opcion de recibir informacién mensualmente es la preferida por 50% de los
estudiantes, seguida de la opcion de frecuencia semanal preferida por 40%. Y el
restante (10%) indic6 que no quiere recibir informacion nunca con respecto al
Premio.

Se considera que existe un factor que impide que la frecuencia de emision de

mensajes por parte del Departamento de RRII sea notada por los estudiantes.
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Para el quinto objetivo especifico: identificar las barreras comunicacionales
existentes para la difusion del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, se
identificd que:

Segun las respuestas de los estudiantes, las exigencias para la participacion
tienen un grado medio, en donde se excluye que estas sean nada exigentes y muy
exigentes. Por lo que no se consideran una barrera burocratica para la organizacion.

Con respecto a la cantidad de requisitos para participar, los estudiantes
consideran que estos son pocos, por lo que no constituyen una barrera burocratica.

La mayoria de los estudiantes (42,3%) indicaron que se enteraron de 1 a 2
meses antes del cierre de la inscripcion al evento. Y ninguno se enter6 antes de los 6
meses previos al cierre de la inscripcién. Por lo que es una barrera burocratica que
debe mejorar para que los estudiantes tengan mas tiempo de preparacion.

Los objetivos de participacion del Premio Odebrecht para el Desarrollo
Sostenible estan claros para los estudiantes, ya que 100% de los encuestados
respondieron de manera afirmativa. Lo hace que no incurra en una barrera semantica
para la organizacion.

Las bases y/o reglas establecidas para la participacion del Premio estan claras
segun 92,3% de los estudiantes y para 7,7% no lo estan, de este porcentaje surgid
un indicador emergente que especificd que en la autoria del premio no entendio si la
organizacion manejaria su idea o si podria ejecutarse por el postulante del proyecto.
Lo que comprende una barrera semantica en referencia a los derechos de autor

especificadas en el reglamento.
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6.2 Recomendaciones

Segun Marin (1997) “La defensa corporativa es (...) una actividad
comunicativa clave, que permite a las organizaciones modernas combatir asuntos
sociales potencialmente negativos antes de que se produzcan (...) su objetivo es
influir en las creencias y actitudes acerca de un asunto determinado de algunos

miembros de su entorno relevante”. (P.215).

Por lo que las investigadoras, luego de realizar el estudio, recomiendan para el
Premio Odebrecht utilizar como una de las estrategias, la defensa corporativa, para
asi darle solucion a la problematica de reputacion que presenta actualmente
Odebrecht.

Ademas, en relacion a los medios empleados por el Premio, se recomienda la
implementacion de las redes sociales Instagram y Twitter. Y un contenido variado a
parte de la promocion que existe a través de la pagina de Facebook.

Por otra parte, ya que se emiten mensajes semanalmente por medio del
correo electronico del Departamento de RRIl, se recomienda que se amplie la base
de datos, ya que la mayoria de los estudiantes afirman que prefieren recibir
informacion a través de este medio.

Posteriormente a la ampliacion de la base de datos, se debe invitar a los
estudiantes a seguir al evento en sus redes sociales (pagina de Facebook,
Instagram, Twitter) y también a visitar la pagina web para que encuentren mayor
informacion y estén al tanto de lo que hace la organizacion a través del evento.

Se recomienda que la promocion del evento se realice con vigor desde el
inicio de la campafna de promocion, para que haya un aumento en la inscripcion de

estudiantes y estos tengan mas tiempo para la postulacion de sus proyectos.

62



CAPITULO VII
PLAN DE COMUNICACIONES EXTERNAS PARA DIFUNDIR EL
PREMIO ODEBRECHT PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Para materializar todo el estudio que ha llevado a cabo el presente proyecto,
las investigadoras proponen un plan de comunicaciones externas para difundir el
Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, que incluira un analisis previo para
proponer soluciones que mejoren las comunicaciones externas de este evento.

Segun Mintzberg, Brian y Voyer (1997) “La definicion de metas, como el
analisis de la situacion y la planificacion siempre se deben dar antes de cualquier
acciéon que emprenda la empresa” (P. 3)

Por lo tanto, para poder proponer un plan de comunicaciones que lleve a la
accion es necesario analizar, en primer lugar, la realidad de la organizacion y el
evento en contraste con el entorno en el que se desenvuelven.

La base para proponer este plan se encuentra en que “... la esencia de la
estrategia (...) es construir una posicion que sea tan solida (y potencialmente flexible)
en ciertas areas, que la organizacién pueda lograr sus metas a pesar de lo
imprevisible del comportamiento, cuando se presenta la ocasion, de las fuerzas

externas” (Mintzberg, Brian, y Voyer, 1997, P.13).
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7.1 Analisis DOFA de la Organizacion

Tabla 4: Analisis DOFA de la Organizacion

Origen Fortalezas Debilidades
Su estructura organizacional es horizontal. e Baja reputacion y credibilidad por
La relacion entre directivos y empleados es cercana. escandalos de corrupcion.
Se preocupan por el desarrollo sustentable. e Laimagen de la marca es relacionada con el
Su imagen corporativa esté relacionada con la gobierno.
identificacion de la organizacion. e Su publico es bastante reducido, dirigido
Es una trasnacional reconocida. especificamente a ingenieros, arquitectos y
Todos sus trabajadores estan capacitados y agréonomos.
INTERNO especializados en su area.

Su programa Premio Odebrecht para el Desarrollo
Sostenible impulsa la educacién.

En el area de Responsabilidad Social la empresa
invierte en iniciativas y programas auto sustentables

enfocados en la educacion para el trabajo y en el

desarrollo integral del ser humano, desarrollados en las

areas de influencia de las obras.
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Oportunidades

Amenazas

EXTERNO

e Recuperar la imagen y reputacion de la marca.

e Captacion de un nicho que no esta muy atendido:
ingenieros, arquitectos y agrénomos.

e Concienciar en areas de sostenibilidad.

e Impulsar la proyeccién y el alcance de su Programa:
Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, en el
que se motiva a estudiantes de ingenieria, agronomia y

arquitectura a crear proyectos sustentables.

e Critica de la opinion publica.

e Eltiempo de duracion de una obra
dependera del pago puntual o tardio de los
clientes, lo que ocasiona retrasos.

e Situacion economica del pais.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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7.2 Anadlisis DOFA del Evento Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible

Tabla 5: Analisis DOFA del Evento Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible

Origen Fortalezas Debilidades
o Evento que impulsa el talento nacional. e Existe una disminucion ciclica en la inscripcién de los
e Proporciona conocimientos a los proyectos, cada cuatro afios, en vez de aumentar
participantes. progresivamente.
o Espacio de creacion de ideas y o Las fallas de comunicacion inciden directamente en la
proyectos sustentables. demanda de este premio.
e Contribuye a la educacion nacional. . o Se tiene poca referencia en el pais acerca del tema de la
e Los participantes tienen la posibilidad de sustentabilidad.
INTERNO inscribir mas de un proyecto e La exclusividad del premio hacia las carreras de ingenieria,

arquitectura y agronomia reduce la cantidad de equipos que
podrian participar.

e La audiencia a la que va dirigido este evento esta segregada a
lo largo de todo territorio nacional.

e Utilizacion de solo 3 medios digitales de difusion (email,
pagina web y Facebook)

e Una sola persona es la encargada de las redes sociales
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Oportunidades

Amenazas

EXTERNO

e Es el tinico concurso que fomenta la
sustentabilidad a nivel nacional.

e Las empresas constructoras del pais no
dirigen sus esfuerzos a incentivar este
nicho.

o Captacion de talento que se desarrolle
en el ambito sustentable.

e Tener presencia en mas plataformas

digitales.

El nombre del evento esta ligado intimamente con la

organizacién, la cual tiene baja popularidad por los momentos,

debido a los escandalos de corrupcion.

La tematica sustentable es poco valorada y abordada a nivel
nacional.

El reglamento excluye a todo aquel que no esté cursando el

pregrado universitario.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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7.3 Objetivos del plan estratégico de comunicaciones externas

7.3.1 Objetivo general
Potenciar la imagen del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible
mediante la propuesta de nuevos medios de difusion para incrementar el alcance de

este evento a nivel nacional.

7.3.2 Objetivos especificos

1. Ampliar la variedad de canales de comunicacion que se utilizan para la
difusion del Premio Odebrecht.

2. Posicionar la imagen del Premio por encima de la afectada imagen de la
organizacion.

3. Establecer una frecuencia constante de emision de mensajes hacia los

publicos objetivos a través de los nuevos canales y los ya existentes.

7.4 Publico objetivo
Estudiantes universitarios de pregrado a nivel nacional de las carreras de

ingenieria, agricultura y agronomia.

7.5 Mensajes Clave

Partiendo de los analisis DOFA del Premio y de la organizacién, los mensajes
clave de esta estrategia van enfocados a potenciar las fortalezas y oportunidades
establecidas en las matrices. Estos seran la base de toda la estrategia de

comunicacion externa.

o El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible es tu oportunidad
para cultivar conocimientos y dar soluciones sustentables a
problematicas nacionales.

e El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible impulsa el talento

nacional venezolano.
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El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible te da la oportunidad
de mostrar tu capacidad innovadora.

El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible te brinda una
ventana para el reconocimiento profesional de tu carrera.

Tu contribucién intelectual puede lograr grandes cambios en tu pais.

El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible es tu nueva ventana
hacia el nuevo mundo de la sustentabilidad.

El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible tiene 8 afos
comprometido con el desarrollo del conocimiento de la juventud

venezolana.

7.6 Plan de acciéon para la aplicacion del plan estratégico de

comunicaciones externas

7.6.1 Para el objetivo especifico N°1 del plan estratégico de

comunicaciones:

Ampliar los canales de comunicacién que se utilizan para la difusion del

Premio Odebrecht, a saber:

Crear una cuenta de Instagram del Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible que se conecte con las otras redes existentes de
el evento como el Facebook y la pagina web. En estas ultimas se
deben publicar promociones para invitar a que la comunidad que sigue
al Premio los sigan por este nuevo canal de comunicacion.

Crear acuerdos con las universidades del pais, especificamente
aquellas que se especializan en las areas de ingenieria, arquitectura y
agronomia como: la Universidad Central de Venezuela, Universidad
Simoén  Bolivar, Universidad Metropolitana, Universidad del Zulia,
Universidad Belloso Chacin y la Universidad Catdlica Andrés Bello,

para que promocionen en sus paginas web el evento. Y tengan un
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enlace directo a la pagina web del Premio Odebrecht

http://www.premioodebrecht.com/venezuela/

o Crear una cuenta de Twitter que también se conecte con las otras
redes y en la que se publique contenido unicamente del evento y del

desarrollo sustentable.

7.6.1.1 Contenido de las publicaciones

Instagram: Debe prevalecer la imagen sobre el texto, 80% imagen, 20% texto.
El contenido debe ser promocional y educativo, para mostrar los valores del
evento y ademas ofrecerle a los seguidores un contenido de calidad que sea
de su interés. Minimo 3 publicaciones semanales, maximo 7 semanales (1 por
dia).

Facebook: El contenido puede variar un poco mas, ya que esta plataforma
brinda mayores beneficios de publicacion, es recomendable publicar videos de
hasta 3 minutos, fotos del evento e informacion importante. En esta red es
menos dispareja la composicion de la publicacion con respecto al texto y la
imagen: texto 60% e imagen 40%, puede variar. Tres publicaciones
semanales es lo minimo para estar activo en el Inicio de Facebook de los

seguidores.

Paginas web universitarias: El contenido que estas paginas deberian publicar
sobre el Premio debe ser promocional, en el que expliguen de qué trata el
concurso, sus objetivos, su reglamento y sus parametros. Es recomendable
que esta publicacidon se haga por lo menos 3 meses antes del evento y pocos

dias antes de su realizacion.

Twitter: Se tienen 140 caracteres para estas publicaciones. Es necesario
publicar un minimo de 2 tuits al dia. En estas publicaciones es recomendable

pegar enlaces que tengan mayor contenido sobre el tuits que se publica, para
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que el usuario pueda dirigirse a un link con mayor informacion. Todos los

articulos que se publiquen en la pagina web del Premio deben promocionarse

a través de esta red para que los seguidores tengan mayor acceso a esa

informacion. El tuit sera mas atractivo si viene acompafiado de una imagen o

un video corto de un maximo de 15 segundos.

7.6.1.2 Paleta de colores para las publicaciones

Rojo Odebrecht

=

ROJO ODEBRECHT
PANTONE 485C

CO MI00 Y100 KO

R228 G31 B43

%//% Hexadecimal  E4TF28

Figura 1: Rojo Odebrecht

Vino Odebrecht

=

VINO ODEBRECHT
PANTONE 187C

CO M100 ¥100 K30
R166 G25 B46

Hexadecimal #AGT92E

Figura 3: Vino Odebrecht

Plata Odebrecht

PLATA ODEBRECHT
PANTOMNE Cool Gray 2C

CO MO YD K10
R208 G208 B206
Hexadecimal #DODOCE

Figura 2: Plata Odebrecht

Grafito Odebrecht

s

GRAFITO ODEBRECHT
PANTONE Cool Gray 9C

COMO YD K7D
R17 G120 B123
Hexadecimal #757878B

Figura 4: Grafito Odebrecht

Fuente: Manual Béasico de la Aplicacion del Logotipo de Odebrecht.
www.odebrecht.com/territorio/identidades/visuais/organizacao_odebrecht/es/downloa

ds/manual-basico-organizacao-odebrecht-esp.pdf
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7.6.2 Para el objetivo especifico N°2 del plan estratégico de

comunicaciones:
Posicionar la imagen del Premio por encima de la afectada imagen de la

organizacion, el plan de accion es como sigue:

« Mediante las redes sociales, se debe dar a conocer una imagen
desligada de la controvertida reputacién que pueda tener la empresa
Odebrecht en los actuales momentos. Para lograr esto, se creara
contenido en donde se le dé importancia al prestigio del Premio
Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, mostrando las estadisticas
que comprueben que es un evento que ofrece amplios beneficios en el
ambito intelectual, tecnolégico y profesional. A continuaciéon se
muestran algunas estadisticas para la edicién del Premio del afio 2016:

PRESENCIA EN VENEZUELA Q- () pmmssare

+ DE 20 / Alolargo \ +DESO0 \
bt de Siete | GANADORES

\ Ediciones: A

Figura 5: Presencia en Venezuela

Fuente: Estadisticas del Departamento de RRII de Odebrecht.
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Trabajos recibidos:

» Trabalhos recebidos 70 70

Mesa 1017

29
Total trabalhos recebidos até 2016 = 350

Figura 6: Trabajos recibidos
Fuente: Estadisticas del Departamento de RRII de Odebrecht.

Participacion por estados:

P Participacao por Estados
Tachira
Mon3gas Lara Mérida 54,
Falcgn _*70 -~ 2% 2% J

Carabobo ._3%

3%

Bolivar
T%

Gran Caracas ™
24%

Figura 7: Participacion por estados

Fuente: Estadisticas del Departamento de RRII de Odebrecht.

o Asignar y entrenar a un vocero de la empresa que se especialice en el
area del Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible, para que sea

la imagen corporativa que dé la cara ante todos los medios y genere un
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nivel de compromiso y responsabilidad, que contrarreste la imagen que
presenta actualmente la empresa en Venezuela, a través del uso de los

mensajes clave y de los valores que practica la empresa y el Premio.

e Ademas, como estrategia de posicionamiento para aumentar la
confianza y la credibilidad de los publicos, se establecera una agenda
de entrevistas en los diferentes medios como la radio (en emisoras
como La Mega, con un target mayoritariamente juvenil) para que un
vocero, hable acerca del Premio y haga difusion de las diferentes redes
sociales en las que el Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible
tiene presencia. Otro medio en el cual se propone tener presencia es
en la televisidon convencional y la television por suscripcion con
periodistas de renombre en el pais como E/ show de Bocaranda en
VivoPlay. En donde el vocero remarcara los mensajes clave de este

plan de comunicacion.

7.6.3 Para el objetivo especifico N°3 del plan estratégico de
comunicaciones:

Establecer una frecuencia constante de emision de mensajes hacia los
publicos objetivos a través de los nuevos canales y los ya existentes, el plan de
accion es:

Ampliar la base de datos para enviar correos electronicos con informacién del
Premio a los estudiantes.

Dado que una gran mayoria de estudiantes (57,7%) prefiere recibir
informacion del premio por medio del correo electrénico, la frecuencia de emision de
mensajes por esta via debe ser mucho mas constante.

La periodicidad de cada medio varia, es por esto que la frecuencia de
publicacion en cada uno de estos medios: Instagram, Facebook, paginas web y
Twitter también varia.

Para Instagram la frecuencia de publicacion no puede ser mas de una al dia

ya que los usuarios buscan en esta red ver la variacidon de publicaciones en su
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pagina de inicio, ver mas de una o dos al dia fastidia al usuario ya que es una red
dinamica que busca publicar uno o dos instantes, lo mas reciente.

Para Facebook la periodicidad es un poco mas flexible, se puede publicar
contenido con mayor frecuencia, hasta 3 publicaciones diarias. En cuanto mas
diverso sea el contenido (videos, fotos, articulos, enlaces, etc.) mayor sera la
interaccion con el seguidor.

Para paginas web la frecuencia de publicacion no tiene que ser tan constante,
si se publica contenido una vez por semana es suficiente ya que los usuarios buscan
entrar en las paginas web solo para buscar informacion necesaria, informacion que
tenga que ver exclusivamente con la participacion del Premio. Para mantenerla
activa se pueden publicar articulos que hagan referencia al Desarrollo Sostenible y
estos enlaces deben ser publicados en las redes de Facebook y Twitter para que los
seguidores de estas redes puedan ver con inmediatez lo publicado en la pagina.

Para el Twitter es necesario que las publicaciones sean mas constantes ya
que existe un bombardeo de informacion en esta red, y esto genera que el tuit
publicado en unas pocas horas ya sea olvidado. Asi que los tuits pueden ser tener la
misma informacion pero difundida de una manera diferente cada vez que se
publique. Por ejemplo si queremos difundir un articulo publicado de la Pagina Web
del Premio se puede publicar el enlace hasta 4 veces pero con una descripcion

distinta.
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7.7 Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia

7.7.1 Cronograma mensual de actividades

Tabla 6: Cronograma mensual de actividades

Cronograma mensual Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Dias 112|3|4|5(6|7|1]|2|3|4|5(6|7]|1]2(3|4]|5(6|7|1]|2(3|4]|5(6]|7

Difusiéon de mensajes promocionales a través del
Facebook

Difusiéon de mensajes promocionales a través del
Instagram

Difusién de mensajes promocionales a través del Twitter

Difusiéon de mensajes educativos a través del Facebook

Difusién de mensajes educativos a través del Instagram

Difusién de mensajes educativos a través del Twitter ‘ ‘

Difusién de mensajes de concienciacion a través del
Facebook

Difusién de mensajes de concienciacion a través del
Instagram

Difusién de mensajes de concienciacion a través del
Twitter

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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7.7.2 Cronograma anual de actividades

Tabla 7: Cronograma anual de actividades

Cronograma
anual

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agos

Sept

Oct

Nov

Dic

Semanas

1 2|3

1

1

Creacion de
contenido
(Disefador
grafico)

Publicacion de

contenido en
las paginas
web de las
universidades

Entrenamiento

del vocero

Gira de
medios para
entrevistas

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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7.8 Presupuesto

Tabla 8: Presupuesto

Actividad Producto Medio Cantidad Precio por Precio total
correspondiente unidad
Instagram 12 Bs. 5.000 Bs. 60.000
Disefador Grafico
Facebook 12 Bs. 3.000 Bs. 36.000
Horas persona
Twitter 24 Bs. 4.500 Bs. 108.000
Community Instagram Mensual Bs. 800.000 Bs. 9.600.000
Manager
Facebook Mensual Bs. 800.000 Bs. 9.600.000
Twitter Mensual Bs. 800.000 Bs. 9.600.000
Chief Perception Todos Mensual Bs. 200.000 Bs. 2.400.000
Officer
Teléfono inteligente Huawei P8 Lite 1 Bs. 1.826.214 Bs. 1.826.214
para el Departamento
?e ﬁele}monles Plan Movistar Recarga Bs. 3.750 Bs. 45.000
nstitucionales mensual

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Total Bs. 33.275.214
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7.9 Indicadores de gestion
Para el objetivo especifico N°1: ampliar los canales de comunicacién que se
utilizan para la difusion del Premio Odebrecht, se utilizan los siguientes indicadores

de gestion:

e Crear cuentas de Instagram y Twitter del Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible en las que se sigan los lineamientos para el
contenido de las publicaciones y se utilice la paleta de colores.

o Numero de cuentas creadas.

o Crear acuerdos con las universidades para publicar en sus portales
web la promocién del evento.

o Numero de universidades aliadas.

Para el objetivo especifico N°2: posicionar la imagen del Premio por encima
de la afectada imagen de la organizacion, se utilizan los siguientes indicadores de

gestion:

e Interacciones en Instagram:
o Numero de seguidores.
o Numero de comentarios positivos por publicacion.
o Numero de comentarios negativos por publicacion.

o Numero de Me gusta por publicacion.

e Interacciones en Facebook:
o Numero de seguidores.
o Numero de visitas a la pagina.
o Numero de Me gusta de la pagina.
o Numero de veces compartidas las publicaciones.
o Numero de veces de repeticiones de videos.

o Numero de Me gusta en las publicaciones.
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o

o

Numero de comentarios positivos por publicacion.

Numero de comentarios negativos por publicacion.

e Interacciones en Twitter:

o

o

Numero de seguidores.

Numero de RT por publicacion.

Numero de Me gusta por publicacion.

Numero de respuestas positivas por publicacion.

Numero de respuestas negativas por publicacion.

Para el objetivo especifico N°3: establecer una frecuencia constante de

emision de mensajes hacia los publicos objetivos a través de los nuevos canales y

los ya existentes, se utilizan los siguientes indicadores de gestion:

Publicaciones en Instagram:

o Numero de publicaciones mensuales.

Publicaciones en Facebook:

o Numero de publicaciones mensuales.

Publicaciones en Twitter:

o Numero de publicaciones mensuales.

Publicacion promocional en las paginas web de las universidades:

o NuUmero de universidades aliadas.

o Cantidad de tiempo en la que la publicacion fue publicada en la pagina

principal.

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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ANEXOS

Anexo A:

Instrumento |: Cuestionario Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible

Estimado exparticipante del Premio Odebrecht, somos estudiantes de 8vo semestre
de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello y estamos
realizando una propuesta de un plan de comunicaciones externas para difundir el
Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible. A continuacion se te presentan una
serie de preguntas relacionadas con el Premio que nos ayudaran a llevar a cabo
nuestro proyecto. Estariamos muy agradecidas contigo si pudieras dedicar unos

minutos de tu tiempo en completar el siguiente cuestionario.

1. ¢ Sabias de la existencia del Premio Odebrecht antes de haber participado?

[si
|:|N0

2. ;Como te enteraste del Premio?

DAfiches en carteleras
DPégina web universitaria
DProfesor

DFacebook

DUn amigo

DOtro
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3. Si tu respuesta anterior fue “Otro” especifica cual fue el medio por el que te

enteraste.

4. ; Conoces la pagina web o la pagina de Facebook del Premio?

DSi
I:INO

5. ¢ Te gustaria recibir informacion sobre el Premio?

[lsi
I:INO

6. De ser afirmativa tu respuesta, ;A través de qué medios preferirias que se te haga

llegar la informaciéon? (Respuesta multiple)

DAfiches en cartelera
DPégina web universitaria
DProfesor

DFacebook

DEmaiI

DFacuItad o decanato

DTwitter

Dlnstagram
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7. ¢ Con qué frecuencia recibes informacion sobre el Premio?

DDiariamente
DSemanalmente

DMensualmente

DNunca

8. De no recibir informacion sobre el Premio nunca, ¢ Con qué frecuencia te gustaria

recibir informacion sobre el Premio?

DDiariamente
DSemanalmente
DMensualmente

I:INO quiero recibir informacién

9. En la escala del 1 al 4 ;qué tan exigentes te parecen los criterios de participacion?

Siendo 1 nada exigentes y 4 muy exigentes.

1 2 3 4
Nada exigente Poco exigente Exigente  Muy Exigente

10. En la escala del 1 al 4 4 Te parece que son muchos los requisitos indispensables

para participar? Siendo 1 ningun requisito y 4 demasiados requisitos.

[] [] [] []
1 2 3 4

Ninguno Pocos Muchos Demasiados

85



11. ¢, Con cuanto tiempo de antelacion te enteraste antes del cierre de inscripcidon del

Premio?

DEn menos de un mes
DDe 1 a2 meses
DDe 2 a4 meses
DDe 4 a 6 meses

DMés de 6 meses

12. ¢ Te parecen claros los objetivos planteados para la participacion del Premio?

DSi
I:INO

13. De ser negativa tu respuesta especifica el por qué.

14. ;Te parecen claras las bases y/o reglas establecidas para la participacion del

Premio?

[si
I:INO

15. De ser negativa tu respuesta especifica el por qué

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Anexo B:

Instrumento Il: Entrevista a personal del Departamento de Relaciones Institucionales

y Responsabilidad Social de Odebrecht.

© N o g bk WD~

9.

¢,Como surgio la idea de realizar el evento?

Objetivos del Premio Odebrecht

¢ Cual es la finalidad del evento?

¢, Desde cuando se hacen los Premios Odebrecht?

¢, Como funciona la logistica del evento?;Y como es su preparacion?
¢ Qué importancia tiene para Odebrecht que se realice el evento?

¢ Cuales son los lineamientos para participar?

Audiencia a la que va dirigido el Premio.

¢ A través de qué vias se entera el publico del evento?

10. ¢, Con qué frecuencia se emiten mensajes externos?

11.¢Cual es la razon de que el evento sea sobre Desarrollo Sustentable?

12. ¢ Quién es el principal encargado del evento?

13.¢Como se ven reflejados los valores y la mision de la empresa en el Premio?

14. ; Como se reparten los roles de la organizacién del evento?

15. ¢ El contenido de los mensajes son educativos, informativos, promocionales o

de concienciacion?

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Anexo C: Presentacion y publicaciones en Instagram

3 Me gusta

Premiodebrechtve #PremioOdebrecht es tu oportunidad
para cultivar conocimientos y dar soluciones sustenta-
bles a probleméticas nacionales.

HACE 2 MINUTOS

A Q H O &

Fuente: Elaboracién propia (2017)

+_Q Premiodebrechtve - 'iJ)

142 258 997

publicacion... seguidores seguidos

< @ ) Editar perfil (}

Premio Odebrecht Venezuela
facebook.com/PremioQdebrechtVenezuelal

o g
Y

www.premioodebrecht.com/venezuelal

= A

-y 2aclo sobte ol

* Rering
. RESPONSABLE: /-

Inpwveeciiv

CRECIMIENTO
PROFESIONAL

TAZONES PARA

ol ECCLAR ﬁ B
3 e LY

/\‘ =

=¥ Y
v RS
A . . . y

Construyendo junto a ti

el desarrollo sostenible
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©

CRECIMIENTO
PROFESIONAL

O QY N
3 Me gusta

Premiodebrechtve #PremioOdebrecht te da la oportu-
nidad de demostrar tu capacidad innovadora y te brinda

una ventana para el reconocimiento profesional./ 145
HACE 2 MINUTOS

hn CQ H O &

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Instagram Y

Todn sobre ef
RECICLAJE
RESPONSABLE s /<

¢fudles son los residuos mas comunes? ‘

@80 @501 70000 &2 NUNCA

O Qv N

3 Me gusta

Premiodebrechtve #ReciclajeResponsable ¢ Sabias que
el plastico es el material que mas lento se descompone?
ilntégrate al mundo sustentable y recicla!

HACE 2 MINUTOS

h QO H O &L
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© V © Instagrnam YV

RAZONES PARA

. RECICLAR

RECICLAR PERMITE

GENEEAE MENOR
CANTIDAD DE RES|DUOS.

T

Construyendo junto a ti

el desarrollo sostenible

RECICLAJE ES UNA DE LAS

MAMERAS MAS FACILES DE EOF:C‘:A BD;EI-I;;\!‘E%'\'!H‘)IE
COMBATIR EL CALENTAMIENTO EC DAS, ¢
GLOBAL, YA GQUE EVITAMOS ELECTRICIDAD NECESARIA PARA RECICLAR AYUDA

GENERAR MAYOR MANTENER ENCENDIDO UN A DISMINUIR LA

RIFICO DURANTE 24 HORAS. ATEMNLE KN AT M

DEL AIRE Y ELAGUA.

©OQvY 0 0QY m

3 Me gusta 3 Me gusta

Premiodebrechtve #PremioOdebrecht lleva 8 afios a tu Premiodebrechtve Te damos aln mas #RazonesParaRe-
lado. jSiempre comprometidos con el desarrollo del ciclar ¢Qué estas esperando para hacerlo? jEl mundo
conocimiento de la juventud venezolana! sustentable espera por ti!

HACE 2 MINUTOS HACE 2 MINUTOS

A QO H O L2 aAa Qa #H O &L

Fuente del contenido escrito: Elaboracién propia (2017)

Fuente de la imagen: Premio Odebrecht



O Qv N

3 Me gusta
Premiodebrechtve #PremioOdebrecht te incentiva a

pensar ae manera sustentable en las areas de ingenieria,

agronomia y agricultura. jParticipa y podrias ser tu el

ganador!
HACE 2 MINUTOS

hA QO B O &

Fuente del contenido escrito: Elaboracion propia (2017)

Fuente de la imagen: Premio Odebrecht

vV © Instagrom

PRESENCIA EN VENEZUELA

+DE 20
b de Siete

Ediciones:

=
+DE 300

PROFESORES

O Qv

3 Me gusta

Premiodebrechtve #PremioOdebrecht en sus siete edi-
ciones, ha recibido 350 propuestas, han participado
mas de 600 estudiantes, mas de 20 universida... 1as

HACE 2 MINUTOS

hn Q ©H O

@
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Anexo D: Publicaciones en Facebook

5“ e 3 d '?4
% l Premio Odebrecht $§3 /
" para el Desarrollo Sostenibla
O Venezuela | 2015 ] x
- < ‘E Cultivamos conocimientos para crear ::> {:

) soluciones sustentables
Premio : / 5 /
Odebrecht Netss 1 A i
Venezuela 77 2 e

@PremioOdebrechtvenezue 2 ; e K
la
e Me gusta 3, Seguir 4 Compartir =« © Mensaje
Inicie
Fublicacicne (5 Premio Odebracht Venezuela Empresa en Caracas
Pl saiasiinm
5 L Sdejuniozlas 12:42- @ 5.0 ok kA&
Opiniones Te nvitamos a visitar nuestro canal de Youtube donde
- pocras encontrar las experiencias de los finalistas del Comuridad
idecs

i i !
Premio Odebrecht 2016. jHaz click en el enlace! 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Fotos esta pagina
: i ATTS perscnas les gusta esto
Informacion
S\ 772 personas siguen esto
Me gusta

AL AVvalentina Gonzalez v una persona mas les
gusta esto o lo visitaron

#n

para el Cesarrollo Sostenible
Venezuela| 2016

Informacion Ver todo

Q

( Premio Odebrecht

Compartiendo con los finalistas del Premio e

Odebrecht para el Desarrollo Sostenible Enviar mensaje
201 6 @  www.premicodebrecht. comivenezuela
s & FEmpraza

|ﬁ Me gusta 8 Comentar A Compartir

Fuente del contenido escrito: Elaboracion propia (2017)

Fuente de la imagen: Premio Odebrecht



N,

)
O/

Premio Odebrecht
Venezuela

@PremioQdebrechtVenezu
ela

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos

Folos
Informacion

Me gusta

‘Crear una pagina

Premio Odebrecht
Venezuela

@PremioOdebrechtVenezu
ela

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos

Fotos
Informacién

Me gusta

b Megusta X Seguir 4 Compartir |«

C‘j Premio Odebrecht Venezuela
0 .

juni 35 1526 - &

La Asociacion Civil sin Fines de Lucro Provita cumpie 30 anos
trabajando para la conservacién de la naturaleza en Venezuela.
iHaz click en el link y dirigete a nuestro articulo sobre esta
increible organizacion!

Provita 30 afios haciendo de la naturaleza una historia
Provita 30 afios haciendo de la naturaleza una historia Provita, naturaleza Desde

e Me gusta W Comentar A Compartir

o Me gusta = Seguir 4 Compartir

At Premio Odebrecht Venezuela

de junio alas 1 @

El Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible te da la
onort
opor
iVisita nuestra pagina web y entérate de los lineamientos para
participar!

dad de demestrar tu capacidad innovadora

Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible

Premio Odebrecht para el Desarmollo Sostenible 20186, tieme como principal objetivo
reconocer e incentivar a jovenes universitarios a pensar en la ingenieria,
arquitectura y agronomia en una cliva sustentable,

PREMIO!

RECHT.COM

ile Me gusta @ Comentar A Compartir

informacion © Mensaje

Espaiiol - English (US) - Portugués (Brasil)
Francais (France) - Deutsch

&

Espanol - English {US) - Portugués (Brasil)
Francais (France) - Deutsch

mom

Fuente del contenido escrito:
Elaboracion propia (2017)

Fuente de la imagen: Premio Odebrecht
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Anexo E: Publicaciones en Paginas Web

2! UNIVERSIDAD
DEL ZULIA

Inicio

w LUuZWeb

Academia

» Bolsgueda

» Consulta de comeo
» Eventos

» Mapa de LUZ Web

Investigacion

£3 COMPARTIR

Seleccionar idioma | ¥

Servicios

LUz

Inicio

» Principios de LUZ
Admision

» Pregrado

» Posgrado

¥

u

Publicaciones
Facultades y nicleos
» Centros y laboratorios

¥

Fundaciones y empresas

! [ ] Lz

SERVICIOS

u

Inscripciones
Estudiantes
» Profesores y empleados

Servicios Bibliotecarios
» Descargas y recursos
» Recursos Humanos
Equiparacion PeD LUZ

¥

¥

MAS

» Anuncios

Foros

» Galerias de fotos
» Evenlos
Efemérides

» Ayuda

¥

u

Fuente del contenido escrito:

Participa este aio en el

Premio Odebrecht

para el Desarrollo Sostenible

Venezuela

Inscribete este afo en el Premio Odebrecht. Hazle click a la imagen

EN DIRECTO

Web del Estudiante

RevicyhLUZ

Produccidn Cientifica de LUZ

momoncoe: 2

Universidad del Zulia.

Fuente de la imagen: Premio Odebrecht

NOTICIAS

Venezuela: jun pais no apto
para nirios, ninas y
adolescentes?

Consejo Universitario
mantiene flexibilizacion de
actividades docentes

Aumentos presidenciales
seran complementarios a lo

acordado en la Il CCU

Consulta sobre horario
mixto en LUZ espera por la
data de los trabajadores

ANUNCIOS

LUZ condena las
detenciones arbitrarias de
estudiantes universitarios

Comunicado del CU en
contra del asalto violento
contra el Palacio Federal
Legislativo

Comunicado del CU en
rechazo a los hechos
violentos ocurridos en el
Niicleo Costa Oriental del
Lago

REVISTAS

» Universidad del Zulia

» Revista Cientifica

Boletin del Centro de
Investigaciones Biolagicas
» Portafolio

» Cuademnes
Latinoamericanos

» Ver todas

¥

LUZAdIN

MEDIOS

» Teveluz

» LUZ Radio

» LUZ Agencia de Noticias
» LUZ Periddico

EVENTOS

Sin eventes
Ver todo el calendario [
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Facultades

Afiliate a Eqresados UCY
elyg U en..-.']
3N [ wl
S EE L

= BLARTE EN LA
UNIVERSITARIA DE
CARACAS

v e Participa este afo en el

Estaciones Experimentales

e e Premio Odebrecht IS Gamerna

Nusvi versidn

@ Scan
WJEE”;@ .ﬁ:;g)fucv
§Saber ucv

Proceso de Admisidn - U.C.V. 2017 para el Desarrollo Sostenible

Venezuela

Inscripcién de Nuevos Estudiantes
Carreras de Pregrado
Carreras de Postgrado

Programa Samuel Robinson entana al conocimiento

Programa de Cooperacion

Interfacultades

Sistemna de Educacion a Distancia

Aspectos Administrativos

Contrataciones UCV

Compromiso de Responsabilidad

Social

%
Concursos de Oposicidn v
Ofertas de Empleo
y NFORM ACION UNIVERSITARIA A TU ALCANCE

Recibos de Pago

Consulta al Sistema de Informacion
de Bienes Inmuebles

Vida en el Campus

Servicios a la Comunidad
Espacio Cultural
Deportes

Institutos y Centros de Salud

Fuente del contenido escrito: Universidad Central de Venezuela.

Fuente de la imagen: Premio Odebrecht
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La Universidad Ingreso estudiantil Estudios Servicios Egresados

Biblicteca Publicadones  Investigadones  Intemadeonalizacién

Nuevos profesionales se suman
a los 26.811 egresados
de la Universidad Metropolitana
| Lodiscursos de Orden

al Decano de Postgrado, Andrés Stambouli

Agenda

. i /}'/
Participa este afio en el

e

Sanian:

electronico

Premio Odebrecht

para el Desarrollo Sostenible
Venezuela| 2016

Premio Odebrecht para el Des: illo S ]
El Premio Odebrecht se realiza con el fin de incentivar a
jovenes universitarios a pensar y desarrollar soluciones de
Ingenieria, Arquitectura y Agronomia, desde una perspectiva ‘
de sostenibilidad.

Fuente del contenido escrito: Universidad
Metropolitana.

Fuente de la imagen del Premio: Premio
Odebrecht
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': UNIVERSIDAD
CRBE . e 500 cnsers

| UNIVERSIDAD ESTUDIOS ADMISION

Sede | Historia | Mision-Vision | Rector Fundador

INVESTIGACION

Rector

:. Usuario A9 Conirasefia @
Registro | Recuperar contrasediz | Representante
VIDA UNTVERSITARIA f, |
Organigrama Autoridades Politicas Contactenos

CORREOS ELECTRONICOS - PROFESORES URBE

CampusURBE

Participa este afio en el

Premio Odebrecht

para el Desarrollo Sostenible
Venezuela

Premio Odebrecht para el

Desarrollo Sostenible

El Premio Odebrecht se realiza con el fin de
incentivar a jovenes universitarios a pensar y
desarrollar soluciones de Ingenieria,
Arquitectura y Agronomia, desde una
perspectiva de sostenibilidad.

Ver mas noticias... CampusURBE RS5S Ej

2011

al

Eventos URBE

Reunién Posibles Graduandos
12 | Auditorio - 04PM a 07PM
o

MIE

Taller de Piano Nivel Basico
l '1 | Cabina de Grabacion - 08AM a 10AM
WIE |

Cabina de Grabacion - 10AM a 12PM

Taller de Piano Nivel Basico
12
WIE |

Taller de Vocalizacion
12 Estudio de Grabacion - 10AM a 12PM

WIE |

Ver Calendario de Eventos...
Senales en Vive Noticias en Video

.
5% 0.l UREE

-

@',_

por 40

l]%%\‘ ?
Lve

=

eleciranicn, regisio asademicn

m © 2 =0y 2 pbant -
¥ Egresados
) Fefies de profesionales COMmen

Investigador
Eiblioteca. Centros de  Invesbgacion.
Publicaciones Elotr¥icas.

| [

Se e

Comunidad URBE

Fuente del contenido
escrito: Universidad Rafael
Belloso Chacin.

Fuente de la imagen del
Premio: Premio Odebrecht

97



UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR @

©EYeEEE LD

Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible

El Premio Odebrecht se realiza
con el fin de incentivar a jovenes
universitarios a pensar y
desarrollar soluciones de
Ingenieria, Arquitectura y
Agronomia, desde una
perspectiva de sostenibilidad.

= SUSCERTE - Doctora Olga S...

Participa este afno en el

Premio Odebrecht

para el Desarrollo Sostenible
Venezuela

o g g N
v (f' !l = '&% ( Q U DOCENCIA 1« naticas noticiasnoticlas noticlas notic -«
)=\ Lo N\ L Q R
N OTECA f_‘E » Autoridades y comunidad universitarias reunidas para conocer

ﬁ_r D 2l ) ] i ici6
< C ;‘ﬂ H q,,“ {3 ‘q 5 = detalles sobre la imposicion de VA

4 = _> * Se espera liberacién de trabajadora uesebista detenida el 10 de
— e julio
- s ju

- [
- C m J[ A1l AED| A 53 * Consejo Estudiantil Universitario rechaza la decision del CNU
Lj o * DE-Fceusb rechaza la convocatoria de la Asamblea Nacienal

e Constituyente
POSTGR ADO] = . _ )

or = {3 Al J( ) —_ * Rector Planchart: "Parece que formar profesionales criticos

LT (Lj “d\ h 7 »\ i J '7 SECTOR PRODUCTIVO perturba al Gobierne”

E{' “_; -‘ Uﬂ‘! L - * 324 nuevos profesionales egresaran de carreras largas y cortas
de la USB

VICERRECTORADD
Académico

SERVICIO COMUNITARID

Fuente del contenido
escrito: Universidad Simon
Bolivar.

VICERRECTORADD
Administrativo

&, ek esop@

CONSEJ0 DIRECTIVO i CANAL | =2 Fuente de la imagen del
#) PY XIS
& use Q e Premio: Premio Odebrecht

CONSEJ0 SUPERIOR

D
EE——
CULTURA
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Anexo F: Publicaciones en Twitter

El #PremioOdebrecht para el #DesarrolloSostenible
|mpulsa el talento nacional venezolano.

.E Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible & v

11 33k 1,66

El #PremioOdebrecht para el #DesarrolloSostenible te da
Ia oportumdad de demostrar tu capamdad innovadora.

\E Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible @ .

15K 645

El #PremioQdebrecht te brinda una ventana para el reconocimiento
praf’esmnal de tu carrera. #Ingenieria #Arquitectura #Agronomia

274 1 30K J 1K 8

\E Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible & v

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta "
3.922 37 199K 127 Seguir 4

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A QUIEN SegUIr sotsizar veriodes

Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible @ v
Tu contribucion intelectual puede lograr grandes cambios en tu
pais. jVisita nuestra pagina web y encuentra la manera de hacerlo!
W, premioodehrechl canenezueIaf

. L1l 17K 282 &

@,

Premio Odebrecht para el
Desarrollo Sostenible & A, Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible & v Andrade Gutierrez @Gru
@PremioOdebrechtvzla @ @

El Premio Odebrecht es tu oportunidad para cultivar
conocimientos y dar soluciones sustentables a probleméticas
nacionales. #PremioOdebrecht

Odebrecht Perd @0Odebr

e

Odebrecht RD @0debre
‘ \? Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible @ v

Evento que tiene como principal objetivo
reconacer e incentivar a jovenes

4 apensar en la
arquitectura y agronomia en una
perspectiva sustentable, generando
conocimienta sabre el tema.

Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible &
El #PremioOdebrecht es tu nueva ventana hacia el
nuevo mundo de la #sustentabilidad.

@.

128 Ll e 7 3w B2

& odebrecht com
- CENDES invita al curso de ampliacian: Ecogerencia del
Cambio Climatico. Haz click en el link para saber

mas: hnp it by 200 Wiy

= Se unib en diciembre de 2009

e

28 Encuentra a personas gqua conoces

1 22k 710K
Ed 825 fotos y videos : l Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible & »
Tendencias - camear ¢Quieres participar en el #PremioOdebrechtVzla ? Haz click en
#PremioOdebrecht el link para que leas el reglamento: hitp:/bit.ly/1KQzIZO
#0OdebrechtSustentable 1 32K J ok B
. - . T o #CultivandoCanocimiento b, Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible & v
Premio Odebrecht para el Desarrollo Sostenible v #PremioQdebrechtvzia @ Visita nuestro Canal de Youtube para entender un poco mas
El #PremioOdebrecht tiene 8 afios comprometido con el o sobre la #sustentabilidad
desarrollo del conocimiento de la juventud venezolana. i
#Sustentabilidad #Arquitectura : e
ENVIDEQ | El profesor de ingenieria de la
#Agranomia UCV y co-ganador del Premio Nobel de la
Paz, Juan Carlos Sanchez, habla sobre la
#CampusSustentable 2 e 2
P sustentabilidad
#UniversidadesSustentables
#DesarrolloSostenible = =
o4 L1 25K 16K

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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