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INTRODUCCION

Para Garcia y Llull (2009), los juguetes son aquellos que representan el apoyo del
desarrollo de la actividad lidica y son apropiados a medida que el nifio establece sus funciones,
significados y una serie de implicaciones que consolidan el mundo que ellos mismos se crean al
momento de jugar.

A través de los juguetes los nifios pueden generar habilidades y conocimientos basicos
para su completa formacion. En el caso de los juguetes especiales, tienen como objetivo
estimular a los nifios, en su mayoria se basan en juguetes educativos que buscan captar la
atencion y tratar diversos trastornos como el trastorno de espectro autista (TEA).

Esta investigacién se realizé bajo la modalidad 1 del Manual del Tesista de la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, estudios de mercado. El presente
trabajo busca de manera precisa identificar los atributos necesarios que debe tener un juguete
para nifios con autismo, comprendidos en una edad de siete a diez afios de edad, apoyandose en
sus preferencias, actitudes y percepciones.

Lo que se busca con esta investigacion de mercado es definir los rasgos del publico
objetivo, que estd basada en las experiencias de los padres o representantes de nifios y nifias con
espectro autista, y en los docentes en educacion especial y especialistas del desarrollo que tratan
dia a dia con estos casos en sus consultorios.

La manera de cumplir con las respuestas de los objetivos planteados en la investigacion,
se logré bajo encuestas a los padres y representantes y entrevistas a los docentes en educacién
especial y especialistas del desarrollo. Con ambos instrumentos de recoleccién fue posible
conocer las actitudes, percepciones y preferencias del publico objetivo en cuanto a los juguetes
utilizados por el nifio en sus hogares, en el colegio y en las terapias que asiste.

Para fines explicitos de la misma, se presenta un marco conceptual en el que se expone la
terminologia bésica del trabajo de grado. Asimismo, como un marco referencial en el que se
puede obtener toda la informacién necesaria sobre los juguetes, ademas de todo lo referente al
trastorno de espectro autista y sus especificaciones.

Tratar este tema puede considerarse una muestra de respeto a la diversidad humana,




incluso en sus variantes mas extremas. Se evidencia que el problema de la educacién y el
desarrollo de los nifios autistas no pueden comprenderse solo en términos economicos; se trata,
en realidad, de un problema esencialmente cualitativo.

Se plantea que la inclusion del ser autista en el mundo humano es un desafio serio, pues
el mundo no seria propiamente humano si se aceptara normalmente la existencia de seres que,
siendo humanos, son ajenos.

Tenemos que aprender a ver el mundo a través de los ojos de una persona
con autismo. Cuando seamos capaces de comprender porque la vida les
resulta dificil, podremos mover obstaculos y desarrollar respeto por los
esfuerzos que hacen para sobrevivir entre nosotros. (Peeters (s.f.) c¢p
Iglesias (2016) para. 4)




I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas de Venezuela (INE) de
2011, en el Distrito Capital se reportan aproximadamente 38 mil nacimientos anuales, de los
cuales 412 presentan una condicién especial. Es decir, aproximadamente 34 nifios nacen cada
mes con algun trastorno generalizado del desarrollo o con condicién de espectro autista.

Por su parte Leonett sefiala que de cada 100 nacimientos cinco son diagnosticados con
autismo, es decir, la incidencia de casos de nifios con espectro autista se ha incrementado con
notoriedad y como expresé el diputado Julio Montoya; en Venezuela se ha observado que este
tema ha sido excluido y no se cuenta con los recursos necesarios para atender el alto niimero de
afectados. Los nifios con autismo necesitan estar en constante monitoreo y terapia, ya que es una
condicion especial que necesita atencion particular. (Leonett, 2015)

Asimismo, es bien sabido que el juego es de vital importancia para el desarrollo fisico,
emocional, intelectual y social de los nifios. Con estas actividades los nifios descubren sus
propias habilidades y aprenden a comunicarse. Por esta razén “un juguete para nifios especiales
debe elegirse en funcion de la condicién de cada uno, lo que en la mayoria de los casos no
coincide con los productos comerciales”. (Amador, 2004, p. 60)

“Los niflos autistas no pueden interrelacionarse con otras personas y no atienden a su
entorno. Sin embargo, pueden presentar cierto interés en determinadas cosas o sensaciones
(objetos, sonidos, objetos luminosos) lo que se aprovecha para captar su atencién” (Amador,
2004, p. 63). Sin embargo, José Name, experto en disefio de juguetes especiales; explicd que
estos instrumentos no son capaces de lograr nada por si mismos, sefiala que es la forma en que se
utilizan lo que puede lograr el desarrollo de sus relaciones y ayudarlos a mejorar la
comunicacion con los demds. (Name cp Agencia Informativa CONACIT, 2015)

En este caso se presenta la necesidad de identificar en un campo de estudio limitado y
representativo los atributos y caracteristicas particulares (forma, color, tamafio y textura) que
debe tener un juguete para nifios con discapacidades y trastornos del desarrollo, que no solo se

utilicen en la terapia, sino también durante las actividades diarias en el hogar para contribuir en

su desarrollo.




1.2 Formulacion del problema

¢Qué atributos debe tener un nuevo juguete para nifios con autismo?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General:

Identificar los atributos que debe tener un nuevo juguete para nifios con autismo.

1.3.2 Objetivos Especificos.:

* Establecer rasgos del publico objetivo para determinar sus percepciones, actitudes y
preferencias.
* Estudiar los atributos que debe tener el juguete para que sea atractivo para un nifio

autista.

1.4 Justificacion

Se evidencia que en Venezuela hay un alto indice de casos referidos a nifios que
desarrollan un trastorno del comportamiento, entre ellos el autismo. Los nifios autistas no tienen
la posibilidad de interrelacionarse con otras personas, razon por la cual se les dificulta la
socializacion y el desarrollo de sus capacidades; su atencion suele dirigirse a objetos particulares
que pueden generar un aprendizaje y mejorar su desarrollo.

Debido a que este tema no recibe la atencion requerida, se tiene la necesidad de realizar
una investigaciéon de mercado que permita identificar los atributos que deben poseer estos
objetos para generar una atencién positiva en el nifio. Es importante resaltar que una
investigaciéon de mercado es un modelo de aproximacién y lo que se busca con esto es delimitar
las caracteristicas del publico objetivo y las particularidades de un producto especializado, que
permita su inclusion en el mercado.

Se tiene como finalidad definir las percepciones, actitudes y preferencias del publico
objetivo ubicado en el drea Metropolitana de Caracas, y a su vez concluir cuales son los atributos
especiales que necesita un juguete para nifios autistas, contribuyendo con su desarrollo a través
de la informacién obtenida de los profesionales y los padres que conviven con estos nifios;

basada en encuestas y entrevistas.




Es de gran importancia la inclusién de temas de interés social que puedan aportar
informacion beneficiosa a los problemas que se enfrentan con regularidad. Por esta razon, se
plantea a través de la presente investigacion recabar teoria sustentada en las experiencias y bases
referenciales que permitan atender un segmento de la poblacién al cual no se le ha transmitido un

mensaje que profundice en sus necesidades y explore este amplio mercado.

1.5 Delimitacion

El trabajo de investigacion se desarrollé en el area Metropolitana de Caracas, Distrito
Capital, Venezuela, en el periodo transcurrido entre 2016 y 2017. Dirigido a padres y
profesionales que tratan y conviven con nifios autistas de sicte a diez aifios de edad.

Este proyecto se investigd a través de instituciones de educacion especial, tanto piblicas
como privadas, para determinar las caracteristicas y atributos que debe tener un nuevo juguete
para nifios con condicién autista.

La realizacion de esta propuesta se basé en efectuar una investigacion de mercado que

permita identificar los atributos més convenientes en un juguete para nifios con espectro autista.



II. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Mercado

Santesmases (1996) define mercado como:

Un modo de concebir y ejecutar la relacién de intercambio, con la
finalidad de que sea satisfactoria a las partes que intervienen y a la
sociedad, mediante el desarrollo, valoracion, distribucién y promocién,
por una de las partes, de los bienes, servicios o ideas que la otra parte
necesita. (p. 68)

Kotler y Armstrong lo explican como “un proceso mediante el cual las empresas crean
valor para los clientes y establecen relaciones sélidas con ellos obteniendo a cambio el valor de

los clientes”. (Kotler y Armstrong, 2008, p. 5).

Por otro lado, para Stanton, Etzel y Walker estd delimitado como “un sistema total de
actividades de negocios cuya finalidad es planear, fijar el precio, de promover y distribuir los
productos satisfactores de necesidades entre los mercados meta para alcanzar los objetivos

corporativos”. (Statanton, Etzel y Walker, 1999, p. 6).

Sin embargo, para Lamb, Hair y McDaniel (2011) es un grupo de organismos y los
desarrollos para inventar, ofrecer y canjear ofertas que poseen un interés para los clientes,

accionistas y la comunidad en general.

Este mercado estd compuesto por diferentes renglones que permiten la fusién de sus
partes. Estas subdivisiones se denominan en el lenguaje mercadotécnico como P’s del mercadeo.

Complementos necesarios para ser exitoso en el 4mbito y satisfacer al consumidor.

2.1.1 Ps del mercadeo
2.1.1.1 Producto

Se puede definir que un producto; “Es todo aquello que la empresa o la organizacion
realiza o fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los

consumidores”. (Arellano, 2000, p. 149). De igual manera Santesmases lo describe como



“cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado. Es el medio para alcanzar el fin de

satisfacer las necesidades del consumidor”. (Santesmases, 1996, p. 94).

Consecuentemente, segin Stanton, Etzel y Walker el producto es “un conjunto de
atributos tangibles ¢ intangibles, que incluye entre otras cosas empaque, color, precio, calidad y
marca, junto con los servicios y la reputacién del vendedor”. (Stanton, Etzel y Walker, 1999, p.
211).

Asimismo, Kotler y Armstrong (2008) lo explican como cualquier elemento que se logra
presentar al mercado para su interés, compra, empleo y que puede conseguir complacer un deseo

0 una necesidad.

2.1.1.2 Precio

Santesmases define el precio como “el valor acordado que da a cambio de la utilidad que
recibe”. (Santesmases, 1996, p. 458). Asimismo, para Lamb, Hair y McDaniel el precio es “lo
que se da en un intercambio para adquirir un producto o servicio”. (Lamb, Hair y McDaniel,
2011, p. 629).

Del mismo modo Zikmund y D’Amico distinguen al precio como “una declaracién de
valor, porque es la cantidad de dinero, u otra consideracién, que se da en intercambio de un

producto o servicio”. (Zikmund y D’ Amico, 1998, p. 620).

Para Pride y Ferrel (1982) precio también es un intercambio de valor. No obstante,
agregan “Algo de valor -normalmente el poder adquisitivo- se cambia por cierta satisfacciéon o
beneficio”. (Pride y Ferrel, 1982, p. 241).

2.1.1.3 Plaza
Pérez (2004) define la plaza como:

Todo el esfuerzo que realiza la organizacién social para poner a
disposicién de los usuarios los productos sociales, como los lugares
fisicos que se tienen que establecer o la elaboracién de alianzas
estratégicas con organizaciones publicas y privadas de la comunidad para

que los productos sociales lleguen a través de sus estructuras al usuario
final. (p. 265).




Asimismo, Zikmund y D’Amico definen plaza como “la determinacién de cémo los
articulos llegan a la clientela, con qué rapidez y en qué condicién” (Zikmund y D’Amico, 1998,
p. 13). A su vez, Pride y Ferrel (1982) lo describen como el vinculo que hay entre los tiempos de
los canales utilizados, la categoria de los negociadores disponibles y el transporte, los productos
guardados en almacén y las politicas de existencia activas del producto.

Hawkins, Best y Coney definen plaza de una manera mas sencilla, pero reafirmando que
es “tener el producto disponible en el lugar donde los clientes puedan comprarlo”. (Hawkins,
Best y Coney, 2004, p. 21).

2.1.1.4 Promocion

Para Zikmund y D’Amico (1998), la promocién apunta hacia el mensaje que los
comerciantes usan para transmitir un anuncio que contenga informacién pero que también
persuada al comprador.

Seglin Arellano la promocién es “un plan integral de marketing de corta duracién
destinado a lograr objetivos especificamente delimitados por la empresa”. (Arellano, 2000, p.
415). Para Pérez (2004) la promocion es dar a entender, comunicar, instruir y hacer reflexionar al

publico objetivo sobre los productos y servicios.

Stanton, Etzel y Walker (1999) reafirman que promocion es la picza elemental de la
combinacién de marketing de una corporacién, que permite informar, persuadir y recordarle a la
sociedad la presencia del producto o servicio y su venta. El objetivo principal es intervenir en los

sentimientos, creencias o comportamiento del receptor de dicho mensaje.

2.1.2 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado se encarga de dividir a los consumidores del mercado
potencial en submercados o segmentos que comparten gustos y caracteristicas significativas.
(Lamb, Hair, McDaniel, 2011, p. 261).

Kotler y Armstrong lo explican como “dividir un mercado en distintos grupos de
compradores con base en sus necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian
requerir productos o mezclas de marketing diferentes”. (Kotler y Armstrong, 2008, p. 50).

Para Zikmund y D’Amico la segmentacién de mercado se basa en “dividir un mercado

heterogéneo en un nimero de submercados més pequefios y mas homogéneos. Casi cualquier




variable (edad, sexo, uso del producto, estilo de vida, beneficio esperado) puede utilizarse como
variable de segmentacién”. (Zikmund y D’ Amico, 1998, p. 91).

Por otra parte, Stanton, Etzel y Walker lo definen como “el proceso que consiste en
dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos més pequefios ¢ internamente

homogéneos”. (Stanton, Etzel y Walker, 1999, p. 172).

2.2 Investigacion de mercado

Para determinar el significado de una investigacién de mercado se cita a Nagui (1985),

quien afirma que:

El proceso de investigacion es la manera en que el prestador de servicios
logra comprender a sus clientes y llevar a niveles Optimos el
comportamiento de las operaciones que le van a permitir satisfacer las
necesidades del cliente. La investigacion de mercados debe contribuir en
el proceso integro de toma de decisiones, comenzando desde la fase de
proporcionar a las personas adecuadas la informacién. Que les ayude a
establecer objetivos realistas.

(p. 163).

También se define, segin Lamb, Hair y McDaniel como el “proceso de planear, recabar y
analizar los datos relevantes para una decisién de marketing” (Lamb, Hair y McDaniel, 2011,
p. 294).

La investigacién de mercado es “el enfoque sistemético y objetivo para el desarrollo y el
suministro de informacién de toma decisiones por la gerencia de marketing”. (Kinnear y Taylor,
1998, p. 6).

A su vez, Malhotra lo explica como “la identificacion, acopio, anélisis, difusién y
aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacién, con el fin de mejorar la toma de
decisiones relacionada con la identificacién y la solucién de los problemas y las oportunidades
de marketing”. (Malhotra, 2004, p. 7).

Sin embargo, Laura Fischer explica que Webster plantea que la investigacién de mercado
va mucho més alld del mercadeo.

Webster asegura que una investigaciéon de mercado es “una indagacién cuidadosa y

atenta, normalmente una bisqueda o experimentaciéon critica y completa que pretende




incrementar o revisar el conocimiento humano”. (Webster, 1993, p. 106).
Asimismo, Fischer expone cuales son los beneficios de la investigacion de mercado en su
libro, Mercadotecnia (1993):

* Latoma de decisiones adecuadas de la mercadotecnia lleva consigo un alto grado
de incertidumbre; con la investigacién de la mercados se reduce notablemente
esta incertidumbre.

* Proporciona la informacién necesaria y real expresada en términos mas precisos
para resolver los problemas suscitados.

* Ayuda a reconocer el mercado potencial con que se cuenta en el caso del
lanzamiento de un nuevo producto.

* Ayuda a determinar el tipo de producto que debe fabricarse.

* Determina el sistema de ventas mas adecuado.

* Determina las caracteristicas del consumidor.

* Ayuda a determinar las perspectivas de evoluciéon de la oferta y la demanda,
etcétera.

Esta investigacién permite estudiar las caracteristicas del mercado para adecuar las
acciones con base en la informacién obtenida, ya sea informacién demografica, psicogréfica,

geografica y hasta el comportamiento de los consumidores con un producto en particular.

2.2.1 Variables demogrdficas

Esta variable se encarga de estudiar los factores econémicos y sociales que actian en el
comportamiento final de un consumidor.

Al hablar de variables demograficas Lamb, Hair y McDaniel lo definen como “segmentar
los mercados por edad, género, ingreso, origenes étnicos y ciclo de vida familiar”. (Lamb, Hair y
McDaniel, 2011, p. 265). Zikmund y D’Amico también definen a las variables demografica
“como sexo, edad, estado civil y cantidad de familia, son variables de segmentacién que se
entienden y se usan con facilidad”. (Zikmund y D’Amico, 1998, p. 111).

Son aquellas que agrupan “elementos de descripcion objetiva acerca de los individuos y
de las familias; incluyen edad, ingresos, nimero de miembros en la familia y estado del empleo”.
(Assael, 1999, p. 616).
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2.2.2 Variables psicogradficas

Los autores Zikmund y D’Amico (1998) definen variables psicograficas de la siguiente
manera:

Proporciona un retrato de los grupos de consumidores mas rico de lo que la

simple informaciéon demogréifica puede hacer (...) La psicografia, como el

nombre lo sugiere, representa un intento de ‘meterse dentro de la cabeza del

consumidor’ y descubrir lo que la gente piensa en realidad. (p. 117).

Para Lamb, Hair y McDaniel reafirman el concepto anterior a través de su definicién de
variables psicograficas como: “segmentacion de mercado basada en la personalidad, los motivos,
los estilos de vida y la geodemografia (...) La geodemografia es segmentar a los clientes
potenciales en categorias de estilo de vida de su vecindario”. (Lamb, Hair y McDaniel, 2011, p.
271

Segun Solomon (1997) una variable psicogréfica es:

Uso de factores psicologicos, sociologicos y antropoldgicos... para
determinar cémo se segmenta el mercado por la propension de los grupos
dentro del mismo (y sus motivos) para tomar una decision particular
sobre un producto, persona, ideologia o, de otro modo, mantener una
actitud o utilizar un medio. (p. 583).

Assael las define como las “caracteristicas psicoldgicas del consumidor que se pueden
cuantificar. Dichas caracteristicas estan representadas por dos clases de variables: estilo de vida y
personalidad”. (Assael, 1999, p. 616).

Las variables mencionadas por los autores previamente se definen de la siguiente manera:

* Personalidad: refleja los rasgos, actitudes y habitos de una persona.

* Motivos: la razén emocional de la compra de los consumidores.

* Estilo de vida: divide a la gente en grupos acorde a la forma en la que pasan el tiempo, la

importancia que le dan a las cosas de su alrededor y sus creencias.

2.3 Publico objetivo

Segan Lamb, Hair y McDaniel es “un subgrupo de personas u organizaciones que
comparten una o0 mas caracteristicas que las hacen tener necesidades de productos similares.”
(Lamb, Hair y McDaniel, 2011, p. 224)
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Sin embargo, para Chias el publico objetivo es “un colectivo de potenciales clientes,
delimitado y seleccionado por la organizacion, frente a otros posibles, en el que se da un nivel
alto de homogeneidad en sus caracteristicas de comportamiento”. (Chias, 1999, p. 38)

Kotler, Amstrong, Saunders y Wong reafirman el concepto de publico objetivo con la
siguiente definicion “conjunto de clientes que comparten necesidades o caracteristicas
especificas y a las que la empresa decide atender”. (Kotler, Amstrong, Saunders y Wong, 2000,
p. 207).

2.3.1 Usuario

Segun el autor Chias se define como “consumidores de los servicios. Los que hacen uso
de la cosa ajena con cierta limitacién”. (Chias, 1999, p. 3).

Para Fischer el usuario son quienes consumen o utilizan el producto o servicio. (Fischer
1993, p. 89)

|

2.3.2 Consumidor

Para Wells, Burnett y Moriarty “los consumidores son personas que compran o usan un
producto con el fin de satisfacer necesidades y deseos”. (Wells, Burnett y Moriarty, 1996, p. 191)

Chias lo explica como “los que, siendo propietarios de los bienes tangibles a través del
consumo duradero o instantineo, destruyen de forma mas o menos répida los mismo”. (Chias,
1999, p. 3).

En el mundo existen dos tipos de consumidores los que buscan y compran el producto y

los que ya lo utilizan, ambos grupos tienen deseos y necesidades diferentes.

2.4 Comportamiento del consumidor

Santesmases seflala que es el “conjunto de actividades que Ileva a cabo una persona o una
organizacién desde que tiene una necesidad hasta el momento que efectia la compra y usa,
posteriormente, el producto”. (Santesmases, 1996, pag. 248).

Para Solomon la definicién de comportamiento del consumidor comprende varias ramas
y se determina como “el estudio de los procesos que intervienen cuando una persona o grupo

selecciona, adquiere, usa o desecha productos, servicios, ideas o experiencias para satisfacer
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necesidades y deseos”. (Solomon, 1997, p. 7).

De acuerdo con lo que comportamiento del consumidor se refiere (Mattwes et al, 1970)
lo reafirman como:

El proceso mediante el cual la gente o grupos de gente deciden si se debe
0 NO comprar y usar mercancias y servicios puestos a su disposicion por
el proceso mercadolégico de las empresas, aportando en caso afirmativo
los factores de lugar, tiempo y modalidad. (p. 55).

En fin, el comportamiento del consumidor es un estudio que permite determinar las
actitudes, percepciones y caracteristicas del consumidor con respecto a la toma de decisiones.
Para por eso Hawkins, Best y Coney (2004) lo definen como:

El estudio de personas, grupos u organizaciones y los procesos que
siguen para seleccionar, conseguir, usar y disponer de productos,
servicios, experiencias o ideas para satisfacer necesidades y los impactos

que estos procesos tienen en el consumidor y la sociedad. (p. 7).

2.4.1 Actitudes

Solomon define la actitud como “una evaluacion general y duradera de personas (incluido
uno mismo), objetos o situaciones”. (Solomon, 1997, p. 157)

Santesmases (1999) cp Allport (1935) “predisposiciones aprendidas para responder
consistentemente de modo favorable o desfavorable a un objeto o clases de objeto”
(Santesmases, 1999, p. 269).

Asimismo, Kurtz lo reafirma explicando que son “las evaluaciones, emociones o
tendencias de accién favorables o desfavorables duraderas de una persona hacia cierto objeto o
idea”. (Kurtz, 2012, p. 152)

Las actitudes son acciones o reacciones, positivas o negativas a un determinado objeto o
situacién, por esta razén Hawkins, Best y Coney confirman lo dicho diciendo que “una actitud es
la organizacion duradera de los procesos de motivacién, emocionales, de percepcién, y
cognoscitivos con respecto a algiin aspecto de nuestro entorno”. (Hawkins, Best y Coney, 2004,
p. 370).
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2.4.2 Percepcion

Santesmases dice que “la percepcion es un proceso de seleccién, organizacién e
integracion de los estimulos sensoriales en una imagen significativa y coherente.” (Santesmases,
1999, p. 264).

Segin Molla, Berenguer, Gémez y Quintanilla define la percepciéon como “un proceso
que abarca una seric de estapas en las que estdn implicados distintos procesos fisicos y
psicolégicos que trascurren en breve instantes”. ( Moll4, Berenguer, Gémez y Quintanilla, 2006,
p. 84)

Es un proceso en el cual se obtiene a través de la estimulacion de los sentidos una imagen
o concepto determinado. Del mismo modo Solomon explica que la percepcion es “el proceso por

el cual seleccionamos, organizamos e interpretamos esos estimulos”. (Solomon, 1997, p. 56).

2.5 Atributos

Kotler y Armstrong dicen que: “el desarrollo de un producto o servicio implica definir los
beneficios que ofrecerd. Estos beneficios se comunican y entregan a través de atributos del
producto como calidad, caracteristicas, estilo y disefio”. (Kotler y Armstrong, 2003, p. 287)

Asimismo, Buskirk (1972) explica que un gran producto es una de las ventajas
diferenciales mas importantes que una empresa puede tener. Es decir, contar con ventajas que
hagan ver de manera diferente al producto y que ademés no lo posea la competencia.

Para Davila, Manera y Pérez (1998) los productos son un conjunto de atributos que
buscan satisfacer las necesidades del consumidor o usuario a través del beneficio o las utilidades
que este posee.

Entre los atributos mas importantes estn la calidad e imagen. La calidad se basa en los
aspectos que definen la eficacia del producto. En cambio, la imagen son los detalles positivos
que hacen que el usuario desee y compre el producto, es cuestién de percepcion.

Dentro de la definicién de calidad e imagen del producto se desglosan ciertas
caracteristicas tangibles, como lo son:

* Textura: Los productos pueden estar hechos de una infinidad de texturas, desde
corrugados, hasta lisos, acolchados y muy suaves.
* Forma: Se refiere a la estructura que lleva el producto, el consumidor decidird que

forma se adapta mas a sus necesidades y preferencias, pues en el mercado existen

14




productos con multiples formas como: ovaladas, circulares, rectangulares,
triangulares.

Color: Los productos son fabricados con una serie de colores seleccionados segin
el publico objetivo. Es decir, colores vivos para nifios, colores como el verde y
azul para vender productos relacionados con la naturaleza.

Material: Es de lo que estd hecho el producto, como madera, plastico, metal,

ceramica, carton.
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III. MARCO REFERENCIAL

El DSM (en inglés Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM), es un
manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales de la Asociacion Psiquidtrica de los
Estados Unidos (dmerican Psychiatric Association - APA). Presenta una clasificacién de los
trastornos mentales y proporciona descripciones claras de las categorias diagndsticas. Este
instrumento es una guia para que los clinicos e investigadores de la ciencia de la salud puedan
diagnosticar, estudiar y tratar los distintos transtornos mentales. (Pichot, 1995).

El Manual que se encuentra en vigencia actualmente es denominado DSM-5, donde se
definen los Trastornos del Desarrollo Neurologico como “una discapacidad intelectual que altera
los procesos neurolégicos, estos comienzan durante el perfodo de desarrollo e incluyen
limitaciones del funcionamiento intelectual como también del comportamiento adaptativo en los
dominios conceptual, social y practico.” (APA, 2013, p. 17) A su vez, se componen por una serie

de trastornos especificos presentes a lo largo del desarrollo.

3.1 Trastorno del Espectro Autista \

Dentro de los Trastornos del Desarrollo Neurolégico, se incluye la categoria del trastorno
del espectro autista (TEA) el mismo “se considera de origen biolégico, (tiene un importante
componente genético o poligenético) que afecta cualitativamente a diversas funciones
psicolégicas”. (Rodgla y Miravalls, s.f., p. 6) Entre las funciones psicolégicas afectadas segin
Rodgla y Miravalls (s.f.) se encuentran: La interaccién social, la comunicacién verbal y no
verbal, la simbolizacién e imaginacién y el modo de comportamiento. (Rodgla y Miravalls, s/f)

Desde las descripciones de Kanner (1943) y Asperger (1944) “las interpretaciones sobre
la génesis del Autismo pasaron desde la inconsistente y dafiina culpabilizacién a los padres, hasta
las actualmente aceptadas bases neurobioldgicas y teorfas neuro-psicolégicas.” (Asperger,
Kanner, cp Pérez, (s.f.), p. 3).

Cuxart reitera que, en esta clasificacién, “se considera que las caracteristicas
fundamentales del autismo son: un desarrollo de la interaccién social y de la comunicacion
claramente anormales o deficitarios y un repertorio muy restringido de actividades e intereses”.
(Cuxart, 2000 p. 1).

El Centro de Control de enfermedades (en inglés Centers for Disease Control - CDC)
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estima que 1 de 88 nifios padecen de desorden del espectro autista. Se evidencia que el autismo
es mas frecuente en el sexo masculino que en el femenino y se resefia que aproximadamente 40%
de las personas con dicho trastorno tienen una inteligencia promedio o superior al promedio y
60% tiene deficiencias a nivel intelectual que pueden ser de leves a graves. (Nemours
foundation, 2015)

Asi pues, es considerado una alteracién importante en el desenvolvimiento normal,
sirviendo de base para estudios sobre el comportamiento mental, Riviére cp Valdez (2005)
refuerza este concepto diciendo que;

El autismo es la distorsién mas severa del desarrollo humano, es
decir, es aquel cuadro en que se da un cambio cualitativo, una
forma de desarrollo mas diferente de la forma normal que uno se
puede imaginar y precisamente por eso el autismo contiene una
gran promesa y es que nos ayuda a entender el desarrollo humano
hasta limites que ningun otro cuadro es capaz de ayudarnos. (p. 14)

Por su parte “los TEA constituyen una de las patologias del neurodesarrollo infantil de
mayor gravedad. Quien los sufre ve gravemente afectadas sus capacidades de adaptacion a la
vida en sociedad”. (Regatky, Gutson, Salamanco, 2009, p. 246)

A continuacién se presentan los diferentes niveles de gravedad dentro del espectro autista
segun la Asociacion Psiquiatrica Americana, (2013, p. 31-32)

Tabla 1. Niveles de gravedad del trastorno del espectro del autismo

Nivel de Comunicacion social Comportamientos restringidos y
gravedad repetitivos

Grado 3 | Las deficiencias graves de las aptitudes | La inflexibilidad de
“Necesita ayuda | de comunicacién social verbal y no | comportamiento, la  extrema

muy notable” dificultad de hacer frente a los

verbal causan alteraciones graves del

funcionamiento, inicio muy limitado de

las interacciones sociales y respuesta

cambios u otros comportamientos

restringidos/repetitivos interfieren

minima a la apertura social de otras | notablemente con el
personas. Por ejemplo, una persona con | funcionamiento en todos los
pocas  palabras inteligibles que | ambitos. Ansiedad intensa/

raramente inicia interacciéon y que,

dificultad para cambiar el foco de
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cuando lo hace, realiza estrategias
inhabituales sélo para cumplir con las
necesidades y tUnicamente responde a

aproximaciones sociales muy directas.

accion.

Grado 2
“Necesita ayuda

notable”

Deficiencias notables de las aptitudes
de comunicacién social verbal y no
verbal; problemas sociales aparentes
incluso con ayuda in situ; inicio
limitado de interacciones sociales; y
reduccion de respuesta o respuestas no
normales a la apertura social de otras
personas. Por ejemplo, una persona que
emite frases sencillas, cuya interaccion
se limita a intereses especiales muy

concretos y una comunicaciéon no

verbal muy excéntrica.

La inflexibilidad de
comportamiento, la dificultad de
hacer frente a los cambios u otros
comportamientos restringidos/

repetitivos aparecen con

frecuencia claramente al
observador casual e interfieren con
el funcionamiento en diversos
contextos. Ansiedad y/o dificultad

para cambiar el foco de accion,

Grado 1
“Necesita ayuda”

Sin ayuda in situ, las deficiencias en la
comunicacion social causan problemas
importantes. Dificultad para iniciar
interacciones sociales y ejemplos claros
de respuestas atipicas o insatisfactorias
a la apertura social de otras personas.
Puede parecer que tiene poco interés en
las interacciones sociales. Por ejemplo,
una persona que es capaz de hablar con
frases completas y que establece
comunicacién pero cuya conversacion
amplia con otras personas falla y cuyos
de

excéntricos y habitualmente sin éxito.

intentos hacer amigos son

La inflexibilidad

comportamiento

de
causa una
interferencia significativa con el
funcionamiento en uno o mas
contextos. Dificultad para alternar
actividades. Los problemas de
organizacién y de planificacion

dificultan la autonomia.

Fuente: Asociacion Psiquiatrica Americana, 2013, p. 31-32.
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3.1.1 Caracteristicas

Las caracteristicas esenciales del trastorno del espectro autista son:

La presencia de un desarrollo marcadamente anormal o deficiente de la
interaccién y comunicacién sociales y un repertorio sumamente
restringido de actividades e intereses. Las manifestaciones del trastorno
varfan mucho en funcién del nivel de desarrollo y de la edad cronolégica
del sujeto. (Pichot, 1995, p. 2)

Segtin el Manual DSM-5 se destacan entre las caracteristicas principales las siguientes
deficiencias:

En la interaccion social: presentando deficiencias que varian, por ejemplo, “desde un
acercamiento social anormal, (...) pasando por la disminucidn en intereses, emociones o afectos
compartidos hasta el fracaso en iniciar o responder a interacciones sociales”. (APA, 2013, p. 28)

En la comunicacion verbal y no verbal: presentando deficiencias que varian, por ejemplo,
“desde una comunicacién poco integrada, pasando por anomalias del contacto visual y del
lenguaje corporal o deficiencias de la comprensién y el uso de gestos, hasta una falta total de
expresion facial y de comunicacion no verbal.” (APA, 2013, p. 28)

En la simbolizacién ¢ imaginacion: presentando deficiencias que varian, por ejemplo,
“desde dificultades para ajustar el comportamiento en diversos contextos sociales pasando por
dificultades para compartir juegos imaginativos o para hacer amigos, hasta la ausencia de interés
por otras personas.” (APA, 2013, p. 28)

Y por ultimo, en los modos de comportamientos: “son rigidos, inflexibles, presentando un
patron de intereses restringidos y patrones estereotipados de conducta.” Se evidencia en,
“movimientos, utilizacién de objetos o habla repetitivos, alineacién de los juguetes o cambio de
lugar de los objetos, fuerte apego o preocupacion por objetos inusuales.” (APA, 2013, p. 29)

Estas caracteristicas conductuales son més severas pues presentan “insistencia en la
monotonia, gran angustia frente a cambios pequefios, y en la necesidad de tomar el mismo
camino o de comer los mismos alimentos cada dia.” (APA, 2013, p. 29)

Por otro lado, Ruggieri y Arberas, (2007) explican que las conductas disruptivas e
inadecuadas, presentes en estos nifios, empeoran su compromiso social, y podrian ser generadas,
entre otras causas, a partir de su pobre comprensién de situaciones, la débil memoria retrégrada y

su escasa flexibilidad.
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Los mismos autores, Ruggieri y Arberas (2007) reiteran que son nifios aislados,
desinteresados por ¢l entorno, con pobre integracién con sus pares, no juegan adecuadamente
con los juguetes, no conocen reglas de juego, su contacto visual es disperso y tienen escasa
atencion compartida.

Algunos autores sefialan que son nifios carentes de empatia. La empatia es segiin Ruggieri
(2013);

Un componente esencial para la experiencia emocional y la
interaccion social, y denota una respuesta afectiva a estados
mentales directamente percibidos, imaginados o de sentimientos
inferidos por otra persona. Nos permite entender, sentir y
responder adecuadamente a estimulos sociales, generando una
adecuada socializacién. (para. 1)

Estudios realizados en personas con TEA han demostrado un bajo grado de empatia. Asi
mismo, se explica a través de La teoria del déficit en la empatizacién e hipersistematizacién pues
“permite una explicacion comprensible y coherente para entender, en parte, el origen de estos
trastornos.” (Ruggieri, 2013, para. 1)

A su vez, algunos individuos autistas pueden tener en su tracto intestinal cantidades
excesivas de una levadura llamada Candida albicans. Rodriguez (2003) afirma que esos altos
indices suelen desencadenar conductas inapropiadas debido a que;

Si el nifio contrae una infeccion el antibiGtico suministrado puede
destruir los microbios que regulan la cantidad de levadura en el
tracto intestinal y como resultado la levadura crece rapidamente y
contamina la sangre con toxinas que pueden influir en el

funcionamiento del cerebro. (p. 5)

3.1.2 Niveles

De acuerdo con la autora Francesc Cuxart (2000) en el libro “El autismo Aspectos
Descriptivos y Terapéuticos” el nivel de autismo se divide en dos:
Tabla 2. Niveles de Autismo

Autismo de nivel bajo Autismo de nivel alto

Los problemas de conducta relacionados | A partir de los 2 a los 5 afios, la conducta de
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con funciones fisiolégicas basicas como la
alimentacién y el suefio tienen tendencia a

agravarse.

los nifios tiende a empeorar, con un aumento

de intensidad de muchos sintomas.

Es frecuente que desarrollen a la hora de ir a
la cama o durante la noche conductas
inapropiadas, necesidad de compafia para
conciliar el suefio, negativas para ir a su

habitacion y despertares nocturnos.

Los trastornos relacionales, de la
comunicacién, de la imaginacion, asi como
de los sintomas secundarios, se manifiestan
de manera muy distinta a los nifios con

autismo de nivel bajo.

Cambios de humor repentinos y sin causa

aparente.

Falta de empatia emocional, lo que impide

experiencias de socializacion.

Puede mostrar fobia a ciertos ruidos,
normalmente los que producen pequefios

motores eléctricos.

En caso en los que manifiestan iniciativas de

contacto, estas son unidireccionales y

tienden a ser para obtener informacién o
para hacer monologos de

sus temas

preferidos.

La intolerancia a la frustraciéon tiende a

agravarse,

El lenguaje oral suele progresar. Tienen
dificultad para mantener una conversacion y

es dificil dialogar con ellos.

Es habitual que de los 3 a 5 afios

manifiestan rabietas espectaculares con
gritos, lloros, destruccién de objetos y

agresividad.

Mantienen sus intereses restringidos, con

orientacion a lo intelectual y con

aprendizajes muy memoristicos.

Tendencia a conductas auto agresivas.

Trastornos del humor y manifestaciones de
ansiedad. Pueden manifestar problemas de

insomnio.

Ausencia en la colaboracién en la higiene

personal (lavado, vestido).

Deseos de invariabilidad como en el vestido,

la comida, etc.

Dificultad en la utilizacién de ciertos

cubiertos de mesa.

Crisis de agitacién por negativas a sus

descos con agresividad, lloros,

destructividad y agresividad.

Fuente: El autismo Aspectos descriptivos y terapéuticos. Cuxart 2000
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3.1.3 Diagnéstico

Es un aspecto a discutir que “la ausencia de un marcador especifico hace que el
reconocimiento del cuadro autista dependa exclusivamente de la identificacién de sus aspectos
conductuales.” (Ruggieri y Arberas, 2007, para. 5)

Cuxart aporta que solo se puede diagnosticar el TEA si, “se observa una alteraciéon
importante en, como minimo, una de estas tres 4reas del desarrollo: interaccién social, lenguaje
utilizado para la comunicacién social y juego simbélico o imaginativo.” (Cuxart, 2000, p. 1).

Los sintomas estan presentes en las primeras fases del periodo de desarrollo incluso,
pueden no manifestarse totalmente hasta que la demanda social supera las capacidades limitadas.
Segun Rodgla y Miravalls (s.f.) es una conducta de presentacion temprana y afiaden que; “los
nifios autistas no pueden desarrollar con normalidad esas capacidades en un periodo critico que
se extiende entre los 18 meses y los 5 afios.” (Rodgla y Miravalls, s/f, p. 6)

Por su parte, se hace énfasis en que “durante la primera infancia las manifestaciones del
trastorno son mas sutiles, resultando mas dificiles de definir que las observadas tras los 2 afios de
edad.” (Masson, 1995, p. 4).

A partir de sus investigaciones Kanner establecié algunas caracteristicas diagnosticas del
sujeto autista, que son: “imposibilidad de establecer desde el mismo comienzo de la vida
conexiones ordinarias con las personas y las situaciones (...) Actiian como si las personas que les
rodean no estuvieran”. (Kanner, 1976, p. 737-738).

El lenguaje que adquieren no les sirve al principio como medio de comunicacioén. Pero se
observa excelente memoria mecénica, algunas palabras toman un significado inflexible y no
pueden usarlas mas que en el concepto que le dan originalmente. (Kanner, 1976).

Se observa que poseen conductas rutinarias en todos los aspectos de la vida, se
relacionan muy bien con los objetos, pero no suelen mirar a nadie a la cara, “todos ellos poseen
una indudable capacidad cognoscitiva”. (Kanner, 1976, p. 740).

Se afade, segin Masson que “el trastorno autista tiene un curso continuo. En nifios de
edad escolar y en adolescentes son frecuentes los progresos evolutivos en algunas 4reas.”
(Masson, 1995, p. 4).

Una vez vistas las consecuencias, se considera importante y para tener especialmente en
cuenta que “el autismo es un sindrome heterogéneo, muy diverso, y que varia mucho de unas

personas a otras y no todas las personas tienen que presentar todas las caracteristicas
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mencionadas, ni todo aquel que padece autismo presenta las mismas afecciones ni en los mismos
grados”. (Gutiérrez, 2013, p. 7). Existe una gran variedad que va a depender del caso concreto

que se esté evaluando.

3.1.4 Otros Trastornos

Dentro del desarrollo del nifio se presentan distintos trastornos neurolégicos, uno de ellos es
conocido como la disfuncién del procesamiento sensorial, el cual se relaciona con la integracion
inadecuada de sensaciones internas y externas en el cerebro. En otras palabras, los problemas de
integracion sensorial no siempre pueden evidenciarse pero si pueden ser de gravedad y tener
importantes repercusiones en la participacion del nifio en las diferentes actividades de su vida
diaria. (Moya y Matesands, 2012, p. 1)

La Teoria describe la Integracién Sensorial como “un proceso neurolégico que integra y
organiza todas las sensaciones que experimentamos de nuestro propio cuerpo asi como del
exterior (gusto, vista, oido, tacto, olfato, movimiento, gravedad y posicién en el espacio) y que

recibimos de forma continuada.” (Moya y Matesands, 2012, p. 2)

Bundy et al (2002) cp Moya y Matesands (2012) la describen como la incapacidad para
modular, discriminar, coordinar u organizar sensaciones efizcamente. Aportan que existen
diferentes modalidades de disfuncién, como por ejemplo; problemas de modulacion, pobre

discriminaci6n sensorial y dificultades en la praxis o dispraxia.

Uno de los sistemas sensoriales comuinmente afectados son; el sistema vestibular y el
propioceptivo\. El primero se refiere al propio movimiento, que procesa la informacion acerca de
la fuerza de gravedad y el movimiento relaciondndose con los sistemas propioceptivo y visual.
(Ricciardi, 2010)

Y por su parte otro de los sistemas afectados que por esta deficiencia es el sistema
propioceptivo, el cual: procesa la informacién sobre la posicién y el movimiento de las partes del

cuerpo, ¢l balance, la orientacién y el soporte de todo el organismo. (Ricciardi, 2010)

La propiocepcion habilita el organismo para verificar cudl es la orientacién espacial o la

ubicacion de partes del cuerpo en el espacio, la sincronizacién de los movimientos y su
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velocidad, la fuerza ejercida por nuestros musculos y cuanto y a qué velocidad se contrae un
musculo. (Ricciardi, 2010).

3.1.5 Tratamiento

Se puede comprobar que aunque no existe una cura para el autismo, si existen diferentes
tratamientos y terapias beneficiosas para el nifio, con efectos muy positivos. Se evidencia que en
la mayoria de estas terapias influyen tanto profesionales como las familias y es importante que la
intervencion sea en conjunto para conseguir optimizar los resultados. (Baron-Cohen y Bolton,
1998)

Por su parte, “desde el inicio del estudio del autismo, equipos de especialistas,
conscientes de que afrontaban uno de los trastornos mas graves de la neuropsiquiatria infantil,
han venido aplicando todos los medios terapéuticos vigentes en cada época.” Se podria decir que,
en la busqueda de una cura que todavia no ha llegado, se ha probado una gran diversidad de
tratamientos. (Fuentes-Biggi et al, 2006, p. 425).

Entre ellos se pueden mencionar:

- Andlisis del comportamiento aplicado: (aba) “Es para nifios pequefios, se utiliza
enseflanza uno a uno que refuerza la préctica de diversas destrezas. El objetivo es
acercar al nifio a un funcionamiento del desarrollo normal”. (Kaneshiro (2014) cp
Lua (2015) p. 24) ‘

- Terapia ocupacional: “Es una disciplina que brinda apoyos para que las personas
tengan un desempefio ocupacional satisfactorio, para que sean independientes y
autoénomas, y que todo ello posibilite su integracion e inclusion en la sociedad”.
(CDC, (2014) cp Lua (2015), p. 25)

- TEACCH: “Este método utiliza un esquema de figuras e indicaciones visuales
que permiten al nifio trabajar en forma independiente, al igual que organizar y
estructurar sus ambientes; trata de mejorar la adaptacion y las destrezas del nifio”.
(Kaneshiro (2014) cp Lia (2015), p. 26)

- PECS: “(Sistema de Comunicacion por Intercambio de Imégenes) Es un sistema
alternativo de comunicacién para personas que no utilizan un lenguaje oral.

Basicamente consiste en el intercambio de un simbolo, que se denomina elemento
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comunicador, entre el usuario y el terapeuta”. (Pyramid Educational Consultants
(2015) cp. Lua (2015), p. 26)

- Hidroterapia: Este método “proporciona al nifio una integracion de su propio
esquema corporal mejorando asi la percepcion que él tiene de si mismo, también
informa al organismo del nifio su posicion, de las articulaciones y de la regulacion
del tono muscular”. (Delgado, 2014. p. 26)

- Terapias asistidas con animales: “Por medio de esta terapia el nifio puede
desarrollar su confianza, comunicacién y afectividad. Algunos animales que
intervienen en esta terapia son perros, caballos y delfines”. (Ntfiez (2013) cp Lia
(2015), p. 26)

Los tratamientos con mejores resultados son aquellos que cumplen con las siguientes
caracteristicas; debe ser un método individualizado, estructurado, intensivo, extensivo y con la
participacion de la familia. (Laa, 2015)

La clave estd en la intervencion temprana, ya que si se aplica de manera apropiada e
intensiva mejorara el prondstico en la mayoria de los casos diagnosticados con este trastorno; se
sefiala que se requiere de una terapia intensiva de 20 a 40 horas a la semana, entre los dos o tres
primeros afios de vida evidenciando una integracion parcial a una escuela regular. (Enciso, 2007)

“La mayoria de los programas se basan en los intereses del nifio generando un programa
de actividades constructivas altamente estructurado. Los tratamientos incluyen terapias de
comportamiento y de comunicacion, desarrollo de habilidades y/o medicamentos para controlar
los sintomas”, (Kaneshiro, 2014)

Por su parte se menciona como un factor influyente la nutricion. Las modificaciones de
conductas alimentarias con una dieta libre de gluten y caseina y los suplementos vitaminicos
necesarios, son métodos muy positivos que ayudan en gran escala a la superacion de los
trastornos de la conducta en este tipo de nifios. (Rodriguez, 2003)

Es cierto que cuando los nifios autistas reciben una dieta libre de gluten y caseina asi
como los antioxidantes como Vitamina E, Coenzima Q10 y Vitamina C, aumenta la utilizacion
del oxigeno en el cerebro y por lo tanto, son moderadores de la conducta en el nifio pues se nota
un mejor desarrollo en su comunicacion y por ende del aprendizaje. (Rodriguez, 2003)

Adicionalmente se considera como un factor recomendado la terapia de integracién

sensorial, la cual se cred para favorecer la misma en pacientes con problemas de aprendizaje. Se
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plantea que “estos nifios y nifias no procesan adecuadamente los estimulos tactiles, vestibulares y
propioceptivos, lo que llevaria a una deficiente integracién de éstos en el cerebro”. (Fuentes-
Biggi at al, 2006, p. 426)

El malestar que generan ciertos estimulos en muchas personas llevé a pensar que la
terapia podria beneficiar esta condicion. Se procede a realizar sesiones de juego dirigido, hacer
ciertas acciones y movimientos o determinados estimulos sensoriales para ayudarle a percibirlos,
procesarlos e integrarlos adecuadamente. (Fuentes-Biggi et al, 2006)

El tratamiento debe considerar la subjetividad, el comportamiento, la educacién y la
insercion social del nifio. S6lo un trabajo en alianza con la familia y aplicado entre las distintas
disciplinas garantiza mejores resultados. (Regatky, Gutson, Salamanco, 2009)

Finalmente, Fuentes (2006) insiste en que, a pesar de dudas, conflictos ¢ incertidumbres
que se puedan presentar en estos casos, “estd demostrado que se puede mejorar la calidad de vida
de las personas con TEA y la de sus familias aplicando terapias especificas y desarrollando
recursos de apoyo.”(Parra 4) Desgraciadamente, también sefiala que esto sélo es factible en

aquellos paises que cuentan con servicios clinicos, educativos y sociales adecuados. (Fuentes,
2006)

3.2 Desarrollo del nifio

Durante el desarrollo del nifio se alcanzan diferentes caracteristicas y logros

determinados, los mismos estan regidos bajo distintas etapas entre ellas se encuentran:

Etapa sensoriomotora que estd comprendida entre los 0 y 2 afios de edad. Empieza a
desarrollarse el movimiento gradual de la conducta, se observa respuesta sensorial a los

estimulos y se comienza a formar el concepto de objeto permanente. (Agintzari, 2007)

Posteriormente se encuentra la etapa preoperacional, estd comprendida entre los 2 y 7
afios se empieza a desarrollar el lenguaje y la capacidad para pensar y solucionar problemas por

medio del uso de simbolos. (Agintzari, 2007)

Le sigue la etapa de operaciones completas, comprendida entre los 7 y 12 afios, donde se
observa mejoramiento de la capacidad para pensar de manera légica y se introduce el

conocimiento de la recompensa. Aqui se desarrolla la capacidad de solucionar problemas de
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manera logica. (Agintzari, 2007)

Y por ultimo la etapa de operaciones formales la misma se comprende a partir de los 12
afios de edad, aqui se desarrolla el pensamiento simbélico, se vuelve mas cientifico y se
desarrolla la capacidad para generar y probar combinaciones logicas. En esta etapa donde surgen

las preocupaciones acerca de la identidad y las cuestiones sociales. (Agintzari, 2007)

Ahora bien, estas habilidades y destrezas se ven seriamente comprometidas en aquellos
nifios con condiciones de Trastornos del Espectro Autista, como se observa en la siguiente tabla,
donde se evaluan aspectos comparativos en el desarrollo de un nifio diagnosticado y un nifio con

desarrollo normal.

Tabla 3. Etapas del desarrollo de una persona con autismo.

Aspecto Nifios con autismo Nirios normales
Escaso contacto visual. Recorre y estudia la cara de su
madre.
Parece sordo. Responde facilmente a los sonidos.
No desarrolla normalmente el | Cada vez emplea mas palabras y
Comunicacion

lenguaje o lo empieza a desarrollar
y de repente deja de hablar o

desarrolla un lenguaje

muy

limitado.

empieza a combinarlas, formando

frases.

Relacion social

No interacciona con otros nifios.

Le encanta estar con otros nifios.

Actua como si no se diera cuenta

de quién entra y quién sale.

Llora cuando la madre deja la
habitacion y estd pendiente de los

extrafnos.

Puede ser agresivo sin que exista

Se enfada cuando estd hambriento

una provocacion © motivo | o frustrado.

evidente.

Permanece inaccesible, aislado. Reconoce caras familiares y
sonrie.

Trata a otras personas como si | Distingue perfectamente seres
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fueran objetos.

animados e inanimados.

Cuando se le coge en brazos, no

“ayuda”.

Al levantarle, se agarra y ayuda

Exploracion del

ambiente

Permanece fijo en un objeto o

actividad.

Se mueve de un objeto o actividad

a otra,

Huele o chupa los juegos.

Explora y juega con los juguetes.

Desea conservar los objetos en una

forma o lugar determinados.

No busca las rutinas ni las

situaciones estables.

Aspectos motores

Comportamiento muy pasivo o

Comportamiento normal.

hiperactivo.

Presenta estereotipias | Usa su cuerpo y sus manos para
(movimientos no controlados). recoger cosas.

Anda frecuentemente de puntillas | Anda normalmente.

Ausencia de interés por el juego y

los juguetes.

Le encanta jugar y los juguetes.

Aspectos

sensoriales

Disgusto extremo al oir algunos
sonidos, al tocar algunas texturas,

algunas
tocados. Hipersensibilidad.

por comidas, al ser

No tiene repulsién extrema por

€s0s aspectos,

No sensibilidad a

quemaduras o roces, puede llegar a

muestra

auto-herirse. Hiposensibilidad.

Busca el placer y evita el dolor.

Fuente: Alonso (2004, p 29-30)

3.3 Juego

El juego es una actividad inherente del ser humano. Es la primera y

la principal actividad por la que nos comunicamos con los demas,

observamos y exploramos

la realidad que nos

rodea y

establecemos relaciones con los objetos. Este es el medio por el

que los nifios comprenden cémo es el mundo y se integran en él.
(Cordero, 2010. p. 10)
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Diversos autores sefialan que la infancia es el periodo de mayor crecimiento y desarrollo,
jugando desarrollan sus “aptitudes fisicas, inteligencia emocional, su creatividad, la imaginacion,
la capacidad intelectual, sus habilidades sociales, afianzan su personalidad, se les transmiten
valores culturales, normas de conducta y al mismo tiempo, disfrutan y se entretienen.” (Cordero,
2010. p. 10)

Para Huizinga el juego es:

Una accién o actividad voluntaria, realizada dentro de ciertos
limites fijados de tiempo y espacio, que siguen una regla
libremente aceptada, pero completamente imperiosa, provista de
un fin en si misma, acomparfiada de un sentimiento de tensién y
de alegria y de una conciencia de ser algo diferente de lo que es
en la vida corriente. (Huizinga, 1938; cp. Bandet y Sarazonas,
1972, p. 16).

Por otro lado, segiin Jiménez, Dinello y Alvarado (2004), el juego es “una actividad libre
-sujeto activo y no obligado- desprovista de un interés material, situada en un momento
témporo—espacial, abierta a la heterogeneidad de interrelaciones; es principalmente un alegre
campo de nuevos aprendizajes” (p. 54). Por otra parte, afiaden que el juego “es un ambito de
formacién (cultural y moral) de las nuevas generaciones”. (p. 55).

Asimismo, Mantallana demuestra que:

Un nifio que juega es un nifio sano. Es un nifio o nifia que rie, que
se comunica y hace amigos, que resuelve conflictos, que ejercita su
cuerpo, que reta a su intelecto, que pone en marcha su imaginacién
(...) y, sin duda, que se siente querido y seguro. (Matallana, 2006
p.-9).

La importancia del juego segun Cordero (2010) recae en la estimulacion y potenciacion
de todas las habilidades y destrezas, llegando a conseguir el desarrollo integral de los nifios.
El juego estimula el desarrollo:

1. Motriz: “Al jugar los nifios corren, saltan, suben escaleras, pedalean, favoreciendo la
motricidad gruesa y la motricidad fina”. (p. 17)

2. Fisico: “Al jugar se promueve el crecimiento y el desarrollo de todas las partes del

cuerpo, a la vez que se van controlando. Se adquieren medidas de proteccién de peligros, asi
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como una mayor autonomia.” (p. 17)

3. Cognitivo: “Los niflos a la hora de jugar observan, exploran, manipulan objetos,
imaginan, les ayuda a pensar desde distintos puntos de vista, a resolver los problemas de una
manera eficaz y autocontrolarse.” (p. 17)

4. Afectivo: “Con el juego los nifios expresan sus necesidades y sentimientos, se afirma
su personalidad, se consolida el autoconcepto y la autoconfianza en si mismo, favoreciendo la
empatia.” (p. 17)

5. Psicologico: “Favorece los procesos psicolégicos bésicos, la autorrealizacion, la
capacidad de tomar decisiones y el crecimiento interior.” (p. 17)

6. Sociolégico: “El juego es esencial para integrar a los nifios en la vida social. A través
del juego se interactia con nifios y adultos, se representan situaciones reales que potencian el
respeto a los demés, la cooperacion, la conservacién de costumbres y tradiciones propias de la
cultura a la que se pertenece.” (p. 17)

7. Lingiiistico: “El juego favorece la adquisicion del lenguaje, ya que continuamente se
expresa de forma oral esas imaginaciones o sentimientos que le sugieren a los nifios cuando estan
Jjugando.” (Cordero, 2010, p. 17)

3.4 Juguetes

Los juguetes tienen el mismo valor que los juegos, ya que influyen en estos. Si bien
muchas actividades ludicas no necesitan para su desarrollo objetos materiales especificos, no se
puede dejar de considerar la importancia de los juguetes y objetos lidicos como soporte del
juego. (Cordero, 2010)

Por otro lado se define a los juguetes como “elementos que apoyan el desarrollo libre de
la actividad ludica y sélo son vélidas en la medida en que el nifio les otorga una serie de
funciones, significados y connotaciones reforzadores del universo fantastico propuesto por él
mismo para jugar.” (Garcia y Llull, 2009, p. 218)

Se hace énfasis en que la actividad principal del nifio es el juego y todo lo que utiliza para
jugar y entretenerse puede ser considerado un juguete. “Segun la legislacién vigente en todas las
Comunidades Auténomas, se consideran juguetes todos aquellos productos o materiales
concebidos para ser un juego destinado a nifios en edad inferior a 14 afos.” (Garcia y Llull,
2009, p. 112)
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Del mismo modo, Pinon expresa:

El juguete provoca el impulso de actividad que enseguida va a ser
el juego, lo sostiene, y es funcién de su asociacion con el juego.
Un objeto concebido como juguete y que sirva para otro fin, y no
se emplea para jugar, no es un juguete, en tltima instancia. S6lo
el empleo confiere al juguete su caricter definitivo. (Borotav; cp.
Bandet y Sarazonas, 1972, p. 31).

Es de suma importancia convertirlos en herramientas de utilidad y desarrollo, como
Lopez Mantallana (2006) afirma “los juguetes son utiles en la medida en que apoyan el
desarrollo infantil y responden a las necesidades e intereses de la infancia, que los usan con fines
ludicos, pero nunca por si mismos.” (Matallana, 2006 p. 13).

A su vez se infiere que el juguete es parte de la vida del nifio y se afirma que
probablemente sea el elemento central de toda su actividad lingiiistica, ya que facilita el uso del
habla, del pensamiento y de la imaginacién. (Nunes, 2002) Sumado a esto, para los autores
Jiménez, Dinello y Alvarado (2004) el juguete puede considerarse la via natural de los diversos
aprendizajes. (Jiménez, Dinello y Alvarado, 2004) Este elemento o instrumento lidico es, por
tanto, uno de los primeros modos de relacién del ser humano con los objetos.

Otros autores aportan que cualquier objeto 0 material que el nifio pueda utilizar en sus
Jjuegos es considerado un juguete, como por ejemplo: un palo, una hoja, una caja. Cordero dice
que “cualquier objeto le puede servir para realizar infinidad de juegos de acuerdo a sus
necesidades y etapa de desarrollo”. (Cordero, 2010, p. 15)

Con esto, el autor no pretende restar la importancia que tiene el juguete fabricado; sino
hacer notar que el nifio no debe necesariamente disponer de juguetes perfectos, en ocasiones
“habra que dejarle espacio y posibilidad para crear y disfrutar con sus propios juegos, ejercitando

su imaginacion y fantasia.” (Cordero, 2010, p. 19)

3.4.1 Clasificacion de los juguetes

La clasificacién de los juguetes se puede distribuir de varias formas, dependiendo de los
criterios que se tengan en cuenta. Las clasificaciones més frecuentes son por edad expuesto en la

Tabla 4 y por las habilidades y destrezas que estimulan explicado en la Tabla 5.
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Tabla 4. Clasificacion de los juguetes por edad

Edad

Caracteristicas

Desde el nacimiento hasta los

6 meses:

A esta edad los juguetes potencian la audicién, observacion,
manipulaciéon y los movimientos. Es conveniente que sean
adecuados a su tamafio, no téxicos y con texturas agradables.
Los juguetes que cumplen los requisitos anteriores son: cajas
de musica, sonajeros, peluches con sonido, méviles de cuna,

mordedores, muiiecos de goma.

De los 6 a los 12 meses:

En esta etapa el nifio comienza a sentarse, gatear, dar los
primeros pasos. Los juguetes mas adaptados a sus necesidades
serian: andadores, alfombra de actividades, pelotas, peluches,

encajables grandes.

De los 12 meses a los 3 afios:

Los nifios intensifican su actividad motriz y manipulativa, por
ello lo ideal serfan juguetes como: correpasillos, arrastres,
pelotas, encajables grandes, material de cosido, cubos y palas,

Juguetes simbélicos, libro de imagenes.

De los 3 a los 6 afios:

En estas edades se utilizan una gran variedad de juguetes que
fomentan multiples habilidades. Los juguetes adecuados son:
triciclos, bicicletas, balones, raquetas, juego simbélico
(vestidos, pinturas, cocinitas, pizarra, caja de herramientas...),
puzzles, rompecabezas, mecanos, juegos interactivos con el
ordenador, instrumentos musicales, plastilina, libro de
colorear y pegar pegatinas, cuentos, titeres, dominés, pinturas,
coches, juegos de memoria visual, juegos de mesa como

parchis, la oca.

Fuente: (Cordero, 2010, p. 16)

Tabla 5. Clasificacién de los juguetes por las habilidades y destrezas que estimulan

De ejercicio

Sensoriales como peluches con sonidos, mdviles de colores,
espejos.

Psicomotrices como aros, cuerdas, pelota, plastilina.
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Manipulativos como ensartables, puzzles, domin6s.

Simbdlicos Se incluyen cocinitas, pizarras, disfraces, accesorios de

profesiones, caja de herramientas, mufiecas, carritos.

De construccién Se incluyen bloques 16gicos, mecanos.
De reglas Se incluyen cartas, ajedrez, oca, parchis, tres en raya,
Lingiiistico Libro de imégenes, tarjetas de palabras significativas.

Fuente: (Cordero, 2010, p. 16)

3.4.2 Juguetes especiales
Se observan antecedentes de algunos tipos de juguetes para nifios con Trastornos del
Espectro Autista, divididos de la siguiente manera:

* Cuentos o libros para cantar: de preferencia de cartén o pléstico.

* Juguetes sensoriales: videos, juegos musicales o accesorios sonoros, se debe considerar
empezar con sonidos suaves y aumentar su intensidad a medida que notes a tu hijo entretenido,
debido a que algunos se pueden aturdir con el sonido.

* Juguetes que se juegan en solitario o que promueven la socializacién: los juegos de
cartas.

* Juguetes visuales: con luces llamativas les resulta interesante.

* Juguetes que vibran o que requieren activarse al presionar un botén.

* Bloques de lego y rompecabezas: son fascinantes para muchos nifios con autismo

porque les gusta construir figuras y armar. (Cuidadoinfantil.net, 2015)
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IV. METODO

4.1 Modalidad

Segun el Manual del Tesista de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catblica Andrés Bello (2008), la investigacion estd catalogada en la Modalidad I: Estudios de

Mercado, debido a que:

Esta area de investigacion abarca todos aquellos estudios que tienen
como principal finalidad la medicién y analisis de variables pertinentes
para el disefio e implementacion de estrategias de mercadeo. En esta
categoria caen investigaciones que tengan relacién con: anélisis de
entorno, estilos de vida y perfiles de audiencia, hébitos y actitudes de
consumo, imagen de marca para productos servicios, segmentacion de
mercados, analisis de sensibilidad de precio, posicionamiento de
productos, efectividad de medios, actividades promocionales para un
producto, impacto de estrategias publicitaria, niveles de recordacién,
estudios de canales de distribucién e investigaciones sobre la fidelidad
del consumidor. (Manual del Tesista, 2008, p. 19)

Se considera esta Modalidad debido a que la investigacién pretende identificar los
atributos que debe tener un nuevo juguete infantil para nifios con autismo, a través de una
investigacion de mercado, la cual se define como “la recopilacién, procesamiento y andlisis de

informacién, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia.” (Lehmann, 1994, p. 3).

4.2 Disefio y tipo de investigacion
Sabino define el disefio de una investigacion como “un plan coherente de trabajo para

recabar y analizar los datos que nos acercan al conocimiento de la realidad en estudio.” (Sabino,
2002, p. 67). Con esta referencia, el Trabajo de Grado se catalogé como una investigacién no

experimental, debido a la utilizacién de datos obtenidos directamente de la realidad.

El disefio no experimental, define a una investigacion en la que, “no es posible manipular

las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos debido a que la
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naturaleza de las variables es tal que imposibilita su manipulacion.” (Kerlinger y Lee, 1988, p.
420). Debido a la condicién especifica del publico estudiado, los participantes del estudio no
pueden asignarse de manera aleatoria, deben ser elegidas de manera minuciosa para obtener los

datos requeridos.

En funcién de la vision general y aproximada del objeto en estudio y el conocimiento
obtenido, la investigacién fue clasificada de tipo exploratoria. En este sentido se busca a través
de la misma descubrir un panorama nuevo, el cual permita genenrar un incremento en las
investigaciones en el tema, y el desarrollo de nuevas exploraciones, disefios o

estrategias. (Wells, Burnett y Moriarty, 1996)

4.3 Sistema de variables

Segun Sabino en su libro E/ Proceso de Investigacion, se puede definir a una variable

como, “cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes
valores”. (Sabino, 2002, p. 52).

Para Hurtado y Garrido (2007):

Es todo aquello que puede cambiar o adoptar distintos valores, calidad:
cantidad o dimensién. Es cualquier caracteristica que puede cambiar
cualitativamente o cuantitativamente. En una investigacion las variables
son las distintas propiedades, factores o caracteristicas que presenta la
poblacién estudiada, que varian en cuanto a su magnitud, como la edad,
la distancia, la productividad, la calidad de un trabajo realizado y tantas
otras. (p. 87).

En el caso de este estudio de investigacion, las mismas se extraen de los
objetivos planteados; donde se considera al publico objetivo, las actitudes,
percepciones y atributos como las principales variables a estudiar. Las mismas se
pueden clasificar como variables cualitativas debido a que las caracteristicas que
miden de la unidad de analisis es una cualidad. Ademas, son de tipo independiente,
porque estas no dependen de ninguna otra variable. Nuifiez la define como: “aquella

que dentro de la relacion establecida no depende de ninguna otra (aunque pudiera ser
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dependiente en otro problema). Son manipuladas por el investigador a fin de producir

ciertos efectos”. (Nufiez, 2007, p. 169)

4.3.1 Definicion conceptual

Publico Objetivo: “es un subgrupo de personas u organizaciones que comparten una o
il g

mds caracteristicas que las hacen tener necesidades de productos similares.” (Lamb, Hair y
McDaniel, 2011, p. 224)

Actitudes: son las “predisposiciones aprendidas para responder consistentemente de

modo favorable o desfavorable a un objeto o clases de objeto” (Santesmases, 1999, p. 269)

Percepciones: “la percepcion es un proceso de seleccion, organizacion e integracién de

los estimulos sensoriales en una imagen significativa y coherente.” (Santesmases, 1999, p. 264).

Atributo: En la ciencia y la investigacion, atributo es una caracteristica de un objeto
(persona, cosa, etc.). Los atributos estdn estrechamente relacionados con las variables. Una

variable es un conjunto légico de atributos. (Earl R. Babbie, 2009)

4.3.2 Definicion operacional

Publico objetivo: Para esta investigacion se entendié que el publico objetivo son los

padres o representantes de nifios con espectro autista, profesionales en educacion especial y

especialistas en el desarrollo.

Actitudes: Para esta investigacion las actitudes son las reacciones humanas, positivas o

negativas que se obtuvo hacia el objeto de estudio, juguetes.

Percepcién: Se entendi6 que la percepcibn es el proceso mediante el cual se obtiene un
concepto determinado determinado como, la calidad, el precio y las preferencias basdndose en

las experiencias.

Atributos: Son las caracteristicas determinadas que componen un objeto definiéndolo de

manera especifica. Se pueden dividir segun su forma, color, tamafio, texturas.
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4.3.3 Operacionalizacion

Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensio- | Indicadores Items Instru- Fuente
nes mento
Publico Variables Sexo de su |Masculino Encuesta Padres y
Objetivo demogra- hijo/a representantes
ficas Femenino de nifios con
espectro
Edad del | Afios cumplidos autista
nifio/a
Chequeo (Tiene el nifo |Encuesta Padres y
médico seguimientos representantes
médicos? de nifios con
espectro
(Hace el nifio autista
algin tipo de
terapia?
Variables Actividades |;Qué actividades | Encuesta Padres y
Psicogra- realiza el nifio en representantes
ficas su tiempo libre? de niflos con
espectro
(Cuantas horas al autista
dia dedica el nifio
a estas Entrevista | Profesionales
actividades? en educacién
(Observa alguna especial y
mejora por parte especialistas
del nifio a1 en trastornos
realizar estas del desarrollo
actividades? y autismo
Intereses (Interactia el nifio | Encuesta Padres y
con algiin representantes
juguete? de nifios con
espectro
(Ha notado que autista
algun objeto
estimule sus Entrevista | Profesionales
sentidos? En el en educacién
caso de ser especial y
afirmativa su especialistas

respuesta, este

en trastornos
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objeto, ¢lo utiliza

del desarrollo

con frecuencia? y autismo
Percepciones | Calidad Relacion Al momento que |Encuesta Padres y

costo- usted elige un representantes
beneficio juguete. de nifios con

Seleccione el espectro

elemento que a su autista

criterio considera

mas importante,

Precio Relacion (Cuanto considera | Encuesta Padres y
costo- que es lo justo a representantes
beneficio pagar por el de nifios con

juguete  favorito espectro
del nifio autista
actualmente?

Preferencias | Atributo (Ha observado Encuesta Padres y
preferido una caracteristica representantes

particular que le de nifios con
atraiga al nifio? espectro
autista
Anteceden-  |Informaciéon | ;Cuél es la gama | Entrevista | Profesionales
tes previa que existente de en educacién
relevante Jjuguetes para especial y
nifios con esta especialistas
condicién en trastornos
especial? y (En del desarrollo
dénde se pueden y autismo
conseguir  estos
juguetes?

Experiencia |;Cuédl ha sido su | Entrevista | Profesionales
experiencia  del en educacion
feedback con los especial y
padres en |la especialistas

compra de estos
Jjuguetes?

Recomendaciones
para los padres
sobre los juguetes
que debe tener el
nifio ;Por qué?

en trastornos
del desarrollo
y autismo
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Actitudes Positivas A favor o en | Considera que un | Entrevista | Profesionales
contra juguete adaptado en educacion
a las especial y
especificaciones especialistas
que requiere un en trastornos
nifio con autismo del desarrollo
es una buena y autismo
opcion.
Negativas
(Se puede
observar alguna
mejora en la
socializacion por
parte del nifio al
jugar?
Atributos Textura Tipo (Qué texturas son | Entrevista | Profesionales
adecuado las mejores y mas en educacion
indicadas  para especial y
estos nifios? especialistas
Forma Forma Qué forma en trastornos
adecuada considera es la del desarrollo
mas adecuada en y autismo
un juguete para
un nifio  con
autismo?
Color Color (Qué colores son
adecuado los mejores y mas
indicados  para
estos nifios?
Material Material (Qué material es
adecuado la més adecuada

en un juguete para
un  nifio con
autismo?

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Unidades de analisis y poblacion

Se procedié a categorizar y seleccionar personas que conformen el publico objetivo y se

dividi6 de la siguiente manera; tres unidades de analisis, conformadas por: padres y

representantes de nifios con espectro autista, profesionales y especialistas en trastornos del

desarrollo y profesionales en educacién especial; que se encuentren en el Area Metropolitana de

Caracas.
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A su vez, una poblacién permite incluir todas las mediciones de interés, se puede definir
como un conjunto de todos los casos que concuerdan con una seric de especificaciones.

(Sampieri, 1991, p. 210) Para la presente investigacion, la poblacién correspondié a:

1. Padres y representantes de nifios con espectro autista, entre siete y diez afios de edad,

residentes del Area Metropolitana de Caracas.

2. Profesionales y especialistas en trastornos del desarrollo y autismo que ejercen en el Area

Metropolitana de Caracas.

3. Profesionales en educacion especial que trabajen con nifios con espectro autista, entre siete y

diez afios de edad, en el Area Metropolitana de Caracas.

4.5 Muestra

Para Kerlinger y Lee, muestrear significa “tomar una porcioén de una poblacién o de un

universo como representativa de esa poblacion o universo.” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 148).

4.5.1 Tipo de muestra

Para la investigacién, se seleccion6 un muestreo no probabilistico, Sampieri, Fernédndez y
Baptista afirman que en este tipo de muestreo se proporciona la experiencia y el cuidado al
seleccionar las muestras, ya que “la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la
misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de

encuestadores.” (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2006, p. 226).

Del mismo modo, se seleccioné un tipo de muestreo Intencional o Propositivo, ya que
este se caracteriza por “el uso de juicios e intenciones deliberadas para obtener muestras

representativas al incluir 4reas o grupos que se presume son tipicos en la muestra.” (Kerlinger y
Lee, 2002, p. 160).

Se utiliza este tipo de muestra fundamentados en la poblacién que seré objeto de estudio,
siendo la misma conformada por caracteristicas y requerimientos especificos que impiden su
aleatoriedad y requieren una seleccién previa minuciosa y delicada; de lo contrario se veria

afectada la recoleccion de datos que permiten la investigacién
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4.5.2 Tamario muestral

Al seleccionar un tipo de muestra no probabilistica se procedié a utilizar un tamafio

muestral objetivo, seleccionando una muestra intencional para aplicar los instrumentos de la
investigacion, con un margen de error, un nivel de confianza y un indice de respuesta adaptados

a la poblacién.

Se utilizo como tamafio muestral una totalidad de 100 personas entre padres y
representantes de nifios entre siete y diez afios de edad con trastorno de espectro autista,
residentes del Area Metropolitana de Caracas. Se cont6 con esa representacion de la poblacién
en los centros de atencién y trerapia publicos y privados a los que se acudié durante la

investigacion.

Se procedi6 a aplicar la entrevista a través de un muestreo teérico el cual es “el proceso
de recogida de datos para generar teoria por medio del cual el analista recoge, codifica y analiza
sus datos conjuntamente y decide qué datos recoger después y donde encontrarlos, para
desarrollar su teoria a medida que surge”. (Glaser y Strauss (1967) cp Flick (2012), p. 78).

Debido a que no se logra identificar el tamafio muestral exacto.

Por esta razén, se decidié detener el muestro en 10 entrevistas a especialistas en
trastornos del desarrollo y docentes en educacion especial que ejercen en el Area Metropolitana
de Caracas, bajo el criterio de saturacién teorica, sustentado en la teoria que aporta Vallés (2009)
indicando que como ya que no se hayan datos nuevos que afiadan informacién relevante a lo

objetivos planteados se debe detener el muestreo.
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Descripcion

Para recabar la informacién necesaria para cumplir con los objetivos, se procedié a

seleccionar diversos instrumentos de recoleccion de datos, entre los cuales estdn; encuestas y

entrevistas.

Se utilizo el instrumento de la encuesta, el cual segiin Malhotra, “son entrevistas con un

gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.” afiade que el método de
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encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que estéd disefiado

para obtener informacion especifica. (Malhotra, 2004, p. 115)

La encuesta fue utilizada para recolectar informacién concisa proveniente de los padres
que conviven dia a dia con los nifios estudiados. Siendo el instrumento més adecuado porque

permitié recabar la informacién de un gran niimero de personas en un corto periodo de tiempo.

Se utilizaron entrevistas que buscan una mejora del conocimiento de manera
conversacional con rasgos que necesitan ser entendidos; ademés es una forma de interactuar cara
a cara. (Wengraf, (2012) cp Hernandez (2014)). Las entrevistas son semiestructuradas, las cuales
segun Sampieri, Ferndndez y Baptista, son aquellas en las que se maneja una guia de preguntas,
y el entrevistador tiene la potestad de agregar preguntas en el momento que lo considere

necesario para obtener mas informacion. (Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2006).

Una entrevista semiestructurada permitié extraer informacién de interés basada en la
experiencia obtenida en las actividades laborales de los expertos y docentes con los nifios

autistas, logrando obtener informacion valiosa que no fue previamente considerada.

4.6.2 Diserio

En primer lugar, se efectuaron las encuestas a los padres, debido a su representacion del

ambiente familiar directo del nifio con autismo, pues son estos los primeros que acompaiian la
individualidad del proceso y son los que influyen, directamente en la compra del juguete. Se
contacté con los mismos y se les hizo llegar la encuesta para recabar la informacién solicitada, la
misma estd estructurada de la siguiente manera: 12 preguntas de respuestas cerradas, ya que los

encuestados deben elegir para responder una de las opciones que se presentan en el instrumento.

Para las entrevistas aplicadas a los docentes en educacién especial, expertos y
profesionales se emplearon preguntas abiertas, ya que son las mis recomendadas para entrevistas
personales y porque se requicre a través de las mismas recabar la mayor cantidad de informacion

detallada. Se contacté con ellos y se paut cita para aplicar la entrevista de forma personal.
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4.7. Validacion del instrumento

Los instrumentos fueron validados por los siguientes expertos:

Stephany Gonzalez:
Lic. en Psicologia
Actualmente, Psic6loga del Colegio San Agustin - El Paraiso
Ana Julia Guillén:
Ing. en Informética. Especialista en Comercio Exterior. Magister en Gerencia de
Proyectos. Doctora en Ciencias Sociales y Humanidades.
Actualmente, Profesora de Postgrado y Consultor independiente
Maria Daniela Capecchi:
Lic. En Publicidad y Mercadeo. Magister en Psicologia, mencion Psicologia de la Salud.
Especializada en metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas

Actualmente, Directora y Propietaria de PsychoMarketing y Tequila Beach Wear

4.7.1 Ajustes al instrumento

Cada validador experto, recomend6 una serie de acciones que se evaluaron y procedieron

a considerarse en los instrumentos efectuados, obteniendo de la asesoria los instrumentos finales

para la recoleccion de datos.

Stephany Gonzélez:

Replantear la terminologia de condicién especial, para evitar incomodidades con la
muestra

Afadir més opciones de respuesta

Preguntar a los padres si tienen alguna recomendacién sobre juguetes para sus nifios.

Afiadir parrafo introductorio a cada instrumento

Ana Julia Guillén:

Sintetizar las preguntas reduciendo la cantidad
Afadir pérrafo introductorio a cada instrumento
Reconsiderar los datos socioeconémicos.

Preguntar a los padres si tienen alguna recomendacién sobre juguetes para sus nifios.
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Maria Daniela Capecchi:

 Preguntar a los padres si tienen alguna recomendacion sobre juguetes para nifios.

Instrumentos finales:

Encuesta

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una equis (X) la respuesta que
considere correcta. Si tiene alguna duda favor preguntar al encuestador. De antemano gracias por

la participacion.

1) Edad del nifio:
2) Sexo del nifio: M F
3) (Tiene el nifio seguimientos médicos? Si, No

4) (Hace el nifio algin tipo de terapia? Si,  No
5) (Qué actividades realiza el nifio en su tiempo libre? (Puede seleccionar mas de
una opcion)
___Vertelevision
_Jugar videojuegos
___ Pasear en bicicleta
__Jugar con los nifios de su vecindario

Actividades extra catedras. Especifique

6) (Cuantas horas al dia dedica el nifio a estas actividades?
____ Entre 1 y 2 horas
__ Entre 2 y 3 horas
___ 4 horas o mas
7) (Observa alguna mejora por parte del nifio al realizar estas actividades?
Pocal 2 3 4 5 6  Mucha
8) ¢Interactia el nifio con algin juguete favorito? Si,  No
(Cual?
9) (Ha notado que algin objeto estimule sus sentidos? Si,  No
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En el caso de ser afirmativa su respuesta, ;Cual? , este

objeto, ;lo utiliza con frecuencia? Si,  No
10) ;Ha observado una caracteristica particular que le atraiga al nifio? (Puede
seleccionar mas de una opcidn)
___ Color
__Forma
_ Textura

Otro

11) Al momento que usted elige un juguete. Seleccione el elemento que a su criterio
considera mas importante.
___ Lamarca
___Calidad del juguete
___El precio
____ Tamaiio
___Durabilidad
Otro

12) ;Cuénto considera que es lo justo a pagar por el juguete favorito del nifio

actualmente?

Muchas Gracias por su colaboracion, que pase feliz dia.

Entrevista

Se procedera a realizar varias preguntas con el fin de obtener informacién necesaria para la
identificacién de atributos necesarios en un juguete para nifios con condicién autista, en una
edad comprendida entre los 7 y 10 afios. Las preguntas son las siguientes
1. (Cual es el papel de los juguetes en el desarrollo del nifio con esta condicién?, jcuéles
son las mejores actividades para ellos?
2. (Se puede observar alguna mejora en la socializacion por parte del nifio al jugar?
3. (Considera que un juguete adaptado a las especificaciones que requiere un nifio con
espectro autista es una buena opci6én?
4. (Qué colores y texturas son los mejores y mas indicados?

5. (Qué forma considera es la mas adecuada en un juguete?
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6. (;Qué material recomienda usted para este juguete?
¢Cuéntas horas al dia considera que es bueno que un nifio juegue con ellos?
8. ¢Cudl es la gama existente de juguetes para nifios con esta condicién especial? y jen
dénde se pueden conseguir?
9. ¢Cuél ha sido su experiencia del feedback con los padres en la compra de estos juguetes?
10. Recomendaciones para los padres sobre los juguetes que debe tener el nifio. ;Por qué?

Gracias por su colaboracion

4.8 Procesamiento

Posterior a la aplicacién de los instrumentos y la recoleccién de los datos se procedio a la
siguiente fase de la investigacion, el procesamiento.

Para procesar las encuestas se utiliz6 el programa SW 23.0 (SPSS).

4.9 Criterios de andalisis

Las entrevistas se analizaron a través de una Matriz de Contenido en la cual aparece sélo
lo pertinente a la investigacién. El resto del material aparece en las notas de voz e imégenes en
los anexos.

Ejemplo de Matriz de Contenido:

Sujeto 1 Sujeto 2

Toépicos

Para las encuestas, se calcularon Frecuencias y Porcentajes para cada categoria de

respuesta de cada pregunta. Para las preguntas escalares se calculé:

* Media: llamada también promedio o media aritmética, se define como “el valor mas
representativo de la serie de valores, el punto de equilibrio, el centro de gravedad de la
serie.” (Rivas, 1985, p. 111).

* Mediana: es una medida de posicién que se define como “el valor que divide una

distribucion de tal manera que quede a cada lado un numero igual de términos.” (Rivas,
1985, p.140).
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* Moda: se define como “el valor mas alto de la serie, el que mas se repite, el valor mas

tipico.” (Rivas, 1985, p. 171).

En una distribucion simétrica, los datos de las series se encuentran dispuestos
simétricamente en relaciéon con sus promedios; ademas, coinciden la media, la mediana y el
modo; de alli, que al paso que estas se alejan, se acentua la asimetria de la serie. (Rivas, 1985, p.
224).

Se cruzaron las variables:

1. ;Qué actividades realiza el nifio en su tiempo libre? Se cruzé con ;Cuéntas horas
al dia dedica el nifio con estas actividades? Y con ;Observa alguna mejora por
parte del nifio al realizar estés actividades?

2. (Cuantas horas al dia dedica el nifio con estas actividades? Con ;Observa alguna
mejora por parte del nifio al realizar estés actividades?

3. Al momento que usted elige un juguete. Seleccione el elemento que a su criterio
considera méds importante con ;Cudnto considera que es lo justo a pagar por el
juguete favorito del nifio actualmente?

Para el cruce de variables se calculé:

* Coeficiente de contingencia: Spiegel lo define como “una medida del grado de relacién,
asociacion o dependencia de las clasificaciones en una tabla de contingencia” (Spiegel, 1970, p.
204). Este coeficiente sera calculado en las correlaciones entre variables nominales.

Con el tutor Jorge Ezenarro, profesor del drea de la metodologia de la investigacidn, se
categorizaron de la siguiente forma los resultados de las correlaciones:

* Entre 0 y 0,15 la relacion es muy débil.

* Entre 0,16 y 0,30 la relacién es baja.

* Entre 0,31 y 0,45 la relacién es moderada débil.

* Entre 0,46 y 0,55 la relacion es media.

* Entre 0,56 y 0,7 la relacioén es moderada fuerte.

* Entre 0,71 y 0,85 la relacion es fuerte.

* Mis de 0,85 la relacién es muy fuerte.

Entre las variables nominales y escalares se calculo:

* Coeficiente ETA: “es una medida (...) apropiada para analizar los valores de una

variable Y, en escala de intervalo o de razén, en los distintos grupos o subpoblaciones
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establecidas por los valores de otra variable X, cualitativa”. (Pedroza y Dicovskyi, 2007, p. 54).
Este coeficiente toma valores entre 0 y 1; si los valores se acercan a 0, significa que la variable Y
es independiente de la variable X. Por su parte, si los valores se acercan a 1, se indica la
dependencia de Y sobre X.
Las preguntas abiertas se cerraron creando Categorias de Respuestas bajo un criterio de

similitud.

En la pregunta abierta “;Con cudl juguete interactia el nifio?” se cerré bajo el criterio de
categorfas de juguetes, las cuales estuvieron dividas con sus respectivas categorias, en:

* Simbélicos

* Lingiiistico

¢ De construccion

* De gjercicio

¢ Tecnologicos
En la pregunta abierta: Especifique qué actividad extra cétedra realiza el nifio se cerr6 a través de

la siguiente categoria de tipos de actividad:

* Deporte
* Arte
* Musica

* Terapeuticas

4.10 Limitaciones

Se conté con una limitacién importante debido a la delicadeza de la condicién del objeto
de estudio, por lo tanto se manej6 la situacién desde diferentes enfoques para evitar disonancias
de terminologia e irrespeto a los nifios con esta condicién especial. Sumado a esto sus
representantes deben dedicar un tiempo necesario que impidié la inmediatez de la recoleccién de

informacion.

Las especificaciones de la muestra requerian una minuciosa bisqueda de la misma en
diferentes instituciones y sectores del 4rea metropolitana, ademds de la autorizacién respectiva
para obtener informacién de los diferentes publicos, por lo que se considera como limitante de

tiempo para la investigacion.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Analisis de Resultados

5.1.1 Interpretacion

Los nifios estudiados en las encuestas estuvieron comprendidos en su mayorfa por nifios
de 7 de edad, representando 38 % de la muestra. Se observé una media de 8 como promedio de
edades de la muestra, una mediana de 8 y una moda de 7 afios de edad.

El sexo masculino dejé en evidencia que tiene una mayor incidencia, 84 %. Mientras que
el sexo femenino represent6 14 %. Se observa que el 68 % cuenta con seguimientos médicos, y
por su parte solo 73 % acuden a terapia.

De las actividades realizadas por el nifio en su tiempo libre, se observa una mayoria en las
actividades extra cétedras con 63 %, seguidas por televisién con 44 % y videojuegos con 27 %,
siendo las otras actividades poco significativas. Entre las actividades extra cétedras mds
relevantes se encuentra el deporte con 36.5 %, el resto tuvo una distribucién equitativa entre:
artisticas, musicales y terapéuticas, El tiempo dedicado a estas actividades correspondio a que la
mayoria de los nifios, 49 %, dedican entre una y dos horas. Se observa una buena mejora con 28
%, lo que se relaciona con el tipo de actividades que realiza, apreciando que el aspecto positivo
se obtiene de las actividades extra catedras.

El porcentaje de nifios que interactia con un juguete es 88 %, revelando que 43 % tienen
preferencias por juguetes simbolicos, seguidos por los juguetes de construccién con 19 %,
posteriormente los lingiiisticos con 13 %; lo que deja a los de ejercicio y tecnolégicos como
ultima opcién con 7 %. Esto refleja una diversidad de gustos en los nifios estudiados.

Al momento de considerar juguetes que estimulen sus sentidos, se obtuvo afirmacién de
78 % y que el empleo del objeto tiene una frecuencia de 71 %.

Los padres, madres o representantes encuestados consideraron que las caracteristicas mas
llamativas en un juguete u objeto son el color con una mayoria, 59%, siguiendo la forma con
25%.

Entre los criterios considerados més importantes para la seleccién de un juguete, 35% de
los padres, madres y representantes creen que influyen en la calidad de un juguete; 24% el

precio; 17 % la durabilidad; 11 % el tamafio; la marca 7 % y otro aspecto 6 %. Dentro de esos
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aspectos afiadidos no se pidié sefialar a qué se referian por lo que a nivel de referencia algunos

integrantes de la muestra sefialaron que consideran importante que al nifio le guste.

En relacion con lo que estdn dispuestos a pagar por el juguete favorito del nifio
actualmente, 13 % consideré pagar 20.000 Bs.F. Se observd una media de 26.228,26, una

mediana de 15.000 y una moda de 20.0000 siendo este el precio que mas se repite.

5.2 Cruces

Se procedié a efectuar el cruce de variables para determinar el coeficiente de correlacion

presente entre las variables. Al cruzar la edad del nifio con todas las variables se obtuvo los

siguientes resultados.

L]

Al cruzar la edad con sexo, se demuestra que entre la cantidad de varones de 7
afios siendo esta mayor y la cantidad de nifias con 8 afios es mayor proporcion.
Dejando en evidencia que hay una débil relacién con resultado entre 0.16 — 0.3,
afirmando que la mayoria de los nifios de sexo masculino tienen siete afios y la
mayoria de las nifias estuadiadas tienen ocho afios.

Al cruzar el sexo del nifio con las actividades que realiza, se evidencia una
relacion entre el sexo del nifio y la actividad extra catedra que realiza en un
coeficiente de contigencia débil (0.25). Siendo el sexo masculino los que
presentan mayor indicidencia en el deporte y el sexo feminino en actividades
terapéuticas.

Al cruzar el sexo con el precio a pagar del juguete se observa una incidencia
moderada (0.45) en la percepcién del precio justo a pagar en los padres de acuerdo
al sexo. Los del sexo masculino tienen inclinacién a 10.000 Bs.F, mientras que el
sexo femenino tienen tendencia a pagar 20.000 Bs.F.

Al cruzar la edad con las terapias se evidencia que existe una relacién moderada
(0.34) es la cantidad de nifios de siete afios los que acuden a terapias, dejando en
evidencia que los nifios de mayor edad no acuden a terapias.

Al cruzar edad con las actividades que realiza en su tiempo libre se encontré que:

- Los nifios de siete afios son lo que presentan mayor inclinacion hacia la television. Valor
de la variable: 0.25.
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- Los nifios en edades comprendidas entre nueve y 10 afios son los que mas juegan video

juegos. Valor de la variable: 0.36.

- Los nifios de ocho afios son los que mas suelen manejar bicicletas. Valor de la variable:
0.29.

- Los nifios de ocho afios son los que mas suelen jugar con otros nifios. Valor de la
variable: 0.27.

- Los nifios de siete afios son lo que mas hacen actividades exrtra catedras. Valor de la
4 variable: 0.25.

Al cruzar la edad con las actividades extra catedras que realiza especificamente, se
demuestra que los nifios de siete y nueve afios se inclinan hacia el deporte y la
musica, reflejando una relacién débil (0.27)

Al cruzar la edad con el tipo de juguete que interactuan se evidencia que hay un
coeficiente débil (0.21). Los nifios de siete afios interactuan con mayor frecuencia con
juguetes simbolicos.

Al cruzar las actividad de video juegos que realiza el nifio en su tiempo libre con la
mejora se reflejé un coeficiente débil (0.25).

Al cruzar las actividades extra catedras que realiza el nifio en su tiempo libre con la
mejora se obtuvo un coeficiente moderado (0.35), indicando respuestas positivas.

Al cruzar el precio justo a pagar con el elemento que a criterio del padre es mas
importante, se obtuvo un valor ETA con una relacién fuerte (0.79). Considerando que
los padres que eligen la calida del juguete como caracteristicas principal estdn
dispuesto a pagar 20.000 Bs.F.

5.3 Entrevistas

Tabla 7. Cuadro de entrevistas a profesionales y expertos (1)

' Item Dexsys Millan | Kellys Semeria | Zoraida Rosales | Zuleika Ayala
(Directora de (Docente del (Docente de | (Terapeuta
Invedin) Colegio Taller de ocupacional del
Invedin) Educacion Centro TOC
Laboral La Creatza)
Castellana)
(Cudl es el papel | “El juguete en | “En cuanto a “Es una “Dentro de las
de los juguetes en | la parte lidica | los nifios con estrategia para | actividades que
el desarrollo del | es muy autismo los que ellos pueden ser las
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nifio con esta importante en juegos se aprendan a mejores yo no te
condicion, estos nifios, ya | utilizan como desenvolverse.” | voy a decir que
(cudles son las que ayuda a estrategia para lo siente a
mejores mantener su calmar algunas trabajar en la
actividades para | atencion, conduc-tas, para mesa, porque
ellos? concentracion, | que bajen los puedo trabajar
los incentivaa | niveles de afuera. No hace
compartir” estrés. falta que pase a
Cualquier tratamiento”.
actividad que
sea de su
agrado esta
bien, se
recomienda que
sean actividades
con juegos
ludicos.”
(Se puede “Si, porque el “Si. La *“Si, el nifio Demasiadas,
observar alguna | juguete esuna | socializacién se | autista una de mejoras. El rol
mejora en la parte integral da desde que el | las limitaciones | del nifio es jugar.
socializaciéon del | quesevaa nifio comparte | o una de sus Hay estudios en
nifio al jugar? trabajar. Se un juguete areas de otros paises que
trabaja el contigo.” desarrollo mas | dicen que la
compartir, afectada es el parte del
esperar los area de aprendizaje va a
turnos y eso los comunicacion depender del
ayuda social.” juego”.
muchisimo con
sus
compafieros.”
(Considera que “Claro que si, “Si. Claro, que | “Si, porque “No, porque
un juguete debe ser un para hacer una | seria algo puedes utilizar
adaptado a las Jjuguete integral, | especializacion | novedoso. Si cualquier
especificaciones | porque el nifio | en cuanto a vamos al material de
que requiere un dentro del todo lo que es el | mercado se juego para eso.
nifio con espectro | espectro autista | espectro autista | pueden Porque puede
autista es una va a tener es complejo, conseguir que para un nifio
buena opcién? interferidos pues cadauno | cuentos, libros, | si, pero para el
todos los tiene una pero en nuestro | otro nifio no y
sentidos.” caracteristicas | pais esos tiene las mismas
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distinta.”

recursos estan
escasos y si
contamos con
€sos materiales
son importados
y costosos.”

caracteristicas y
criterios, pero no
es de su interés”.

(Qué colores y “Textura se “Textura lo que | “Eso puede Los colores va a
texturas son las puede utilizar es muy suave, | variar, porque | depender de
mejores y mas cualquier, muy aspero, lo | no hay un ellos. De los que
indicados? puede ser tipo que es muy frio | estudio les guste. La
esponja, y muy caliente | especifico que | textura también
corrugado y para que ellos | diga, ;por qué¢ | va a depender.
colores pasteles, | sepan el autismo? Todo depende de
colores fuertes. | diferenciar, Hablan que hay | ellos”.
El color que no | pues no tienen | colores que los
se recomienda | términos hacen mas
es el negro.” medios. agresivos, pero
En colores, nuestras
primarios y experiencias
secundarios.” nos dicen que
no son solo
colores si no
sonidos, tonos
de voz, etc.
Todo depende
de las
caracteristicas
individuales de
los estudiantes.
Se manejan
mucho las
texturas
gruesas,
asperas, para
saber si hay
sensibilidad.”
(Qué forma “Para ellos “Si hablamos de | No respondio “No hay forma,
considera que es | ninguna peligros, que no pero todo
la mas adecuada | especifica. Lo | tengan partes depende de la
en un juguete? que mas sirve y | pequeiias idea que el tenga
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s¢ trabaja para
ellos son las

porque ellos son
muy curiosos y

con el juguete”.

figuras pueden pasar

geométricas, accidentes, ni

numeros, letras, | cosas filosas o

medios de puntiagudas.”

transporte.”
(Qué material “Yo “Plastico Norespondié. | “Tendria que ser
recomienda usted | recomendaria el | resistente resistente, de
para este juguete? | plastico como porque jucgan plastico, que sea

primera opcion, | muy brusco. El como la

pero se puede MDF también.” plastilina.

trabajar Tendria que

cualquier tipo tener muchas

de material.” texturas”.
(Cuantas horas al | “Maéaximo 45 “Lapsos o “No mas de 45 | “El nifio deberia
dia considera que | minutos.” espacios de tres | minutos. Todo | pasar todo el dia
es bueno que un bloques. Enel | juego debe jugando para que

nifio juegue con bloque de la tener su limite. | obtenga un
ellos? mafana serian | Como minimo | aprendizaje. Las
45 minutos, 30 minutos.” horas van a
igual que en las depender de la
tardes y en las actividad que
noches un juego esté haciendo”.
que lo ayude al
momento de
dormir.”
(Cuadl es la gama | “Primero este “Tenemos “Los juguetes “Hay muchos
existente de tipo de juguetes | juguetes que que favorecen a | terapeutas,
juguetes para estan costosos y | son adaptados | los nifios en psicologos. ..
nifios con esta segundo puedes | para ellos, pero | cuanto al que han sacado
condicién conseguirlos en | no conozco una | agarre, las muchos
especial? Y ;En | las jugueterias. | marca exacta.” | texturas... No | juguetes, pero
donde se pueden | No conozco una marca para mi ningin
conseguir? marca especifica, pero | juguete en
especifica.” tenemos en especifico te va a
cubiculo de funcionar, solo si
Montessori, el nifio decide”.

Jjuegos de la
Maestra




Jardinera, eso lo
conseguimos en
jugueterias de

empresas
privadas, no
hay empresas
publicas que
favorezcan
estos recursos.”
(Cudl ha sido su | “En realidad los | “Es muy dificil | “No puedo “Los padres
experiencia del padres ahorita | que un padre profe, esaes la | siempre te van a
feedback con los | compran llegue con un respuesta. Para | preguntar que le
padres en la cualquier juguete cllos es cuesta | compro al nifio.
compra de estos | juguete. Este es | adecuado a su arriba cumplir | Y nosotras le
juguetes? un tema edad. Son pocos | con el decimos si €l vio
importante los padres que | uniforme, mas | ese juguete
porque muchas | se interesan por | se les dificulta | compraselo,
veces los padres | juegos ludicos. | adquirir esos porque es el que
dejan a un lado | Quiza hay juguetes” le gusta y con
los juguetes de | padres que si se base en eso le
memoria, de interesan, pero damos
textura y de hay ausencia de recomendaciones
encaje. Lo juguetes que de como puede
dejan para la cumplen con utilizarlo en la
parte escolar.” | ciertos requisi- casa para que
tos para que el pueda tener una
nifio pueda respuesta
lograr ciertas adaptada”.
cosas.”
Recomendaciones | “Se recomienda | “Juguetes “Depende de su | “La primera
para los padres que no sean académicos, necesidad, por | recomendacion
sobre los juguetes | juguetes porque se hace | ejemplo: sies es que por favor
que debe tener el | violentos como | mas factible el | aprendiz dejen los
nifio. ;Por qué? | pistolas. Se conocimiento el | auditivo, que videojuegos y
recomienda dentro de la sus juguetes las tablets,
juguetes que escuela. Debe sean auditivos, | mientras mas
capten la haber un pero que lleve a | actividades
atencién del refuerzo en un objetivo. Si | ludicas tenga el
nifio y que al casa, es quinestésico | nifio mejores
nifio le gusten. | acompaiiado todo lo que respuestas, todo
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Ya sea juegos
de memoria, de
encaje y acorde
a su edad.”

con la terapias
que requiera un
TEA mas
especifico. Que
sean juguetes
atractivos.”

tenga que ver
con texturas, el
agarre, el
organizar, el
encajar, porque
eso es lo que los
lleva a una
conducta
aprendida. Por
€S0 €5 que se
habla de la
Teoria de
Ausubel que
dice que el nifio
con el
aprendizaje
psicosocial, lo
que yo observo
es lo que tengo
la capacidad de
poner en
practica.”

lo que el padre
quiere, que
preste atencién
aprenda. Eso se
logra siempre y
cuando se trabaje
en los intereses
del nifio”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Cuadro de entrevistas a profesionales y expertos (2)

Item Sarah Zafra Anna Gonzilez Gioconda Franny Zamora
(Terapeuta (Psicologo Castro (Terapeuta del
ocupacional del Clinico (Neurdloga centro
Centro TOC Sovenia) Infantil) Censimed)
Creatza)
(Cual es el papel | “El juego “Los juguetes “El juego es “Es
de los juguetes siempre tendra | sirven para importante, para | preferiblemente
en el desarrollo | un papel aprender. cualquier nifio, | la estimulacién.
del nifio con esta | fundamental en | Ensefiar al nifio | tengaonouna | La ideade los
condicion, cualquier nifio y | cudl es el uso condicion, a Jjuguetes es que
,cudles son las en los nifios con | adecuado del través del juego, | ellos interacttien
mejores esta condicion | juguete, como | puede ser con el medio
actividades para | es més se juega. Les estimuladas ambiente y los
ellos? importante, voy ensefiando | todas las dreas | que los rodea.

pues a través de

al nifio a través

del

Las mejores
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ellos se busca del juego. Las | neurodesarrollo | actividades son
dar respuestas y | terapias son con | como las visuales,
ayuda parasu | juegos.” motricidad fina | juguetes que
mejora. y gruesa, incluyan a mas
Cualquier lenguaje, personas”.
actividad que a socializacién,
través de lo estimulan la
sensitivo, lleve imaginacién y
a una respuesta creatividad.”
motora.”
(Se puede “Si, es la mejor | “Totalmente, “Con el juego, | “Si, porque si lo
observar alguna | manera de porque lomas | se puede incluyes en los
mejora en la lograr la afectado enun | ensefiar al nifio | juegos con los
socializacion del | socializacién.” | nifio con la con esta demads nifios se
nifio al jugar? condicién es la | condicién a pueden observar
socializacion., distinguir las mejoras, como
Los nifios diferente por ejemplo en el
autistas esperan | emociones contacto visual,

que los aborden.

Hay que
ensefiarles que
tienen que
integrarse en el
juego grupal, de
una forma mas
adecuada”.

(cuando se estd
triste, alegre,
enojado...), se
incentiva al
trabajo en
equipo por
consiguiente a
la socializacion,
a asumir
diferente roles”,

la comunicacion,
su
comportamiento,
se puede mejorar
la integracion
sensorial”.

(Considera que
un juguete
adaptado a las
especificaciones
que requiere un
nifio con
espectro autista
es una buena
opcién?

“No, pues es
algo muy
dificil. Porque
hay juegos que
no ayudan a
organizar la
conducta, si no
que los alborota
mas y puede
pasar a la
inversa, pero
todovaa

“Es una buena
opcidén, pero no
deberia ser la
primordial,
porque se
supone que
debemos
ensefiarles que
sepan utilizar
todos los
Jjuguetes. Claro,
hay juguetes

*“Si, cada nifio
autista es unico,
algunos de ellos
pueden tener
problemas de
integracion
neurosensorial,
le molestan los
ruidos fuertes o
no, son hipo o
hipersensibles
al tacto, o la

“Si, es una buena
idea, porque no
los hay. Existen
manuales e
instrumentos
para trabajar con
ellos, pero no
hay juguetes”.
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depender de las

que si pueden

luz, de tal

necesidades y estar adaptados | manera que se
condiciones del | a ellos, sobre puede buscar un
nifio. Yo, en lo | todo los juguete con las
personal nolo | juguetes especificaciones
recomiendo.” sensoriales. para que
Juguetes que superen estas
vibren, juguetes | dificultades”.
con texturas
diferentes,
juguetes que los
estimulen.”
(Qué colores y “Los nifios con | “Texturas de “Aunque no “Colores que no

texturas son las
mejores y mas
indicados?

TEA suelen
tener
favoritismo con
ciertos colores y
texturas, pero
todo va acorde a
sus gustos. Hay
nifios que no
soportan comer
comida sélida
por la textura.
Sin embargo, no
recomiendo
colores
oscuros.”

todo tipo,
rasposos,
£Oomosos,
suaves como los
peluches, de
diferentes
clases. Porque
una de las cosas
son las
alteraciones
sensoriales y las
alteraciones
tactiles entonces
a los nifios no
les gusta tocar
algunas cosas.
Exponerlos a
ese tipo de
situacién ayuda
bastante.
Colores
depende de
cada caso, hay
nifios que no
toleran ciertos
colores, todo
depende de la

todos los nifios
respon-den bien
ante ciertos
colores, se
recomiendan
colores calidos
y pasteles.
Texturas,
pueden ser
cualquiera que a
ellos les sirva
para
experimentar”,

sean muy
invasivos como
el rojoyel
amarillo, porque
tienen sentidos
alterados,
colores
amigables, como
colores pasteles.
Se pueden
incluir todas las
texturas. Si la
textura no le
gusta, no se
puede ser
invasivo es ir
entrado en su
area, poco a
poco”.
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alteracion
visual. Pero no
pueden colores
oscuros ni
opacos porque
no captan la
atencion del
nifio”.

(Qué forma

“En la forma no

“Depende, a los

“Cualquier

“Cualquiera, la

considera que es | hay problemas, | nifios les forma es buena, | forma es
la més adecuada | puede ser encantan los desde numeros, | irrelevante, no
en un juguete? cualquiera armables, como | hasta letras y tienen ningun
aunque hay legos, los objetos”. problema con
nifios que se encajables de ellas”.
apegan a foami. Porque
algunos son juegos
juguetes por sus | didacticos.”
caracteristicas,
pero esto va a
depender, ya
que cada nifio
es diferente.”
(Qué material “Un plastico “Indestructible, | “Materiales “Materiales
recomienda usted | fuerte.” porque los duros y duros, pléstico
para este nifios se llevan | resistentes, pues | duro. Porque los
juguete? los juguetes a la | tienden a jugar | nifios con
boca, los lanzan | de manera autismo no
o los rompen, brusca”. tienen un mismo
los golpean y estado de animo
los juguetes se y puede que en
destruyen con una de sus
facilidad. Yo explosiones
considero que batuquee el
no sea tan juguete, entonces
pesado, pero por eso
que sea un recomiendo un
material material duro”.
resistente”.
(Cuéntas horas | “Al jugar “Una hora “Siempre y “Depende del
al dia considera | pueden llegar a | diaria que este | cuando sean Jjuguete, si es un
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que es bueno que | desarrollar en situacion de | juguetes Juguete con cero
un nifio juegue algunas juego solo, convencionales, | tecnologia,
con ellos? capacidades, porque no puede jugar puede jugar todo
entonces debemos entre 40 el rato que el
mientras este promover el minutos y una | quiera, 1 02
jugando todo el | juego solitario”. | hora diaria”. horas. Ahora, si
dia no hay el juguete es con
ningun tecnologia, diria
problema. que maximo 1
Siempre y hora”.
cuando sean
actividades a la
vieja escuela y
1no con aparatos
electronicos.”
(Cual es la gama | “No conozco “Para estos “Hay una “La gama de
existente de ninguna en nifios no hay, lo | amplia gama de | juguetes ideales
juguetes para especifico, yo que hay son juguetes con son los que
nifios con esta suelo crear juegos colores tienen
condicion utensilios segin | didacticcos. brillantes, de estimulacion, los
especial? Y (En | los gustosy Abhorita se estan | diferentes que tienen
donde se pueden | necesidades del | creando muchos | formas, que sonidos, etc.”.
conseguir? nifio, pues cada | juegos emitan sonidos,
uno tiene su didacticcos, por | que se puedan
caracteristicay | ejemplo los alinear o apilar,
lo que le puede | libros que sirvan para
llamar la sensoriales. Se | construir, armar
atencién auno | tiene mucha y desarmar,
puede que al debilidad enel | encajary
otro no.” material del desencajar. En
teacch, aqui no | las jugueterias o
los hay y se via web,
deben crear, siempre acorde
imprimiendo tus | a la edad del
figuras, las nifio y sus
plastificas”. necesidades”.
(Cuél ha sido su | “Cuando a un “Yo le digoa “Siempre los “Me ha ido muy
experiencia del | nifio con TEA | los padres que | padres buscan | bien, siempre y
feedback con los | le atrae un un juguete que | cuando sea un

pongan una
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padres en la juguete espor | mesaenla haga feliz al autismo de alto
compra de estos | algo y no hay esquina 'y nifio, o le guste, | funcionamiento
juguetes? que perder la comprarle por ejemplo si | 0 moderado.
oportunidad de | juegos tiene obsesiéon | Ahora en el caso
comprérselo, es | didacticos y vas | por los de autismo de
por esto que a trabajar con €l | dinosaurios, le | bajo
cuando los una hora diaria, | compran estos y | funcionamiento
padres por lo menos. asi 0 autismo severo
preguntan que | Claro, los sucesivamente”. | es mas
es lo que le juegos complicado,
pueden comprar | didacticos estan porque tienen
les recomiendo | carisimos, sobre una edad mental
lo que les llame | todo los de diferente y hay
la atencion, madera. Le que comenzar
siempre y digo a los papis con estimulacion
cuando no si no puedes, y no serviria un
llame a la entonces créalos juguete como el
violencia. “ tu mismo”. que proponen,
sino con
estimulacién de
terapia
ocupacional”.
Recomenda- “Los padres “Los juguetes “El juguete “Recomiendo
ciones para los siempre quieren | sensoriales, el debe ser que los juguetes
padres sobre los | que los nifios hecho de adecuado para | sean grandes,
Jjuguetes que mejoren su exponer al nifio | su edad y el porque algunas
debe tener el retentiva, su a la textura hace | drea a estimular, | personas con
nifio. ;Por qué? | conducta, entre | que el nifio de bordes autismo tienden

otras cosas,
pero no se dan
cuenta que no
compran los
juegos
adecuados
segun las
necesidades del
nifio. Si se
acostumbra al
nifio a jugar
mas con juegos

pueda tolerarla
més.
Exponerlos a
€s0, poco a
poco. Estos
juegos pueden
ser reforzadores
para los nifios.
Usar las
alteraciones
sensoriales
COmMO un

romos, colores
brillantes, que
se manipulen
facilmente, de
diferentes
texturas, pueden
emitir sonidos,
interactivos. No
se recomieda el
uso de
dispositivos
electronicos,

a tener manas y a
llevarse objetos a
la boca o a los
oidos. Que tiene
que tener mucho
contenido visual,
colores no
invasivos y
Jjuguetes con
sonidos, que no
sean fuertes”.
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ludicos que con | recurso. Buscar | porque
otros, este juegos fomentan el
estard siempre | didacticos y de | sedentarismo, el
en constante aprendizaje y si | nifio no se
desarrollo de le regalan un comunica y no
sus juguete de se establece
capacidades.” accion socializacion”.

ensefiarle a

darle uso al

juguete”.

Elaboracién propia

5.4 Discusion de resultados )

El estudio se enmarca dentro de una investigacion de mercado que se define como el
“proceso de planear, recabar y analizar los datos relevantes para una decisién de marketing”
(Lamb, Hair y McDaniel, 2011, p. 294). En este caso se llevo a cabo una investigacion que
relacionara a los padres o representantes de nifios con trastornos del espectro autista y a los
profesionales en el area de trastornos del desarrollo con los aspectos de la mercadotecnia, para
identificar los atributos necesarios en un juguete para nifios con condicion autista.

Para fines de esta investigacion el mercado fue segmentado lo que se explica como
“dividir un mercado en distintos grupos de compradores con base en sus necesidades,
caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian requerir productos o mezclas de marketing
diferentes”. (Kotler y Armstrong 2008, p. 50). Dichas caracteristicas conllevan a la elaboracion
del publico objetivo el cual es “un colectivo de potenciales clientes, delimitado y seleccionado
por la organizacion, frente a otros posibles, en el que se da un nivel alto de homogeneidad en sus
caracteristicas de comportamiento”. (Chias, 1999, p. 38)

Se delimit6 en padres y representantes de nifios con condicién autista de entre siete y 10
afios de edad; en profesionales y especialistas en trastornos del desarrollo y en profesionales en
educacion especial pertenecientes al 4drea Metropolitana de Caracas. Dicha segmentacién se
sustenta en el hecho de que trabajar directamente con nifios dentro de este cuadro diagndstico es
muy delicado.

La condicion es considerada “una de las patologias del neurodesarrollo infantil de mayor

gravedad. Quien los sufre ve gravemente afectadas sus capacidades de adaptacién a la vida en
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sociedad”. (Regatky, Gutson, Salamanco, 2009, p. 246) Cuxart, (2000) manifiesta que las
caracteristicas fundamentales del autismo recaen en un desarrollo anormal de la interaccion
social y de la comunicacién y aflade que poseen intereses y actividades muy restringidas.

Fuentes (2006) sefiala que:

Desde el inicio del estudio del autismo, equipos de especialistas,
conscientes de que afrontaban uno de los trastornos mas graves de
la neuropsiquiatria infantil, han venido aplicando todos los medios
terapéuticos vigentes en cada época. Se podria decir que, en la
busqueda de una cura que todavia no ha llegado, se ha probado una
gran diversidad de tratamientos. (para. 4)

Los instrumentos aplicados resefian que 73 % de los encuestados recurren a terapias para
tratar el trastorno de sus representados. Por otro lado, de los cruces obtenidos en la investigacion
se observé mayor incidencia de nifios de siete afios que acuden a dichas terapias, por lo que se
evidencia la preocupacién por recurrir a alguna estrategia o herramienta que permita que el
desarrollo, aprendizaje e inclusién sea mas llevadero para sus hijos.

Se observé que hay una distribucion no equitativa en el sexo de los nifios estuadiados,
presentando una mayoria del sexo masculino. Lo que aporta tendencia a esta condicion en los
varones y debe ser tomado en cuenta.

Por otro lado, estos nifios desarrollan habilidades determinadas, las cuales pueden
lograrse mediante el juego. La importancia del juego segin Cordero (2010) recae en la
estimulacién y potenciacién de todas las habilidades y destrezas, llegando a conseguir el
desarrollo integral de los nifios. Una de las principales estrategias recae en la utilizacién de los
juegos y juguetes, como aporta Kellys Semeria (Docente del Colegio Invedin) “los juegos se
utilizan como estrategia para calmar algunas conductas, para que bajen los niveles de estrés.”

Es importante recordar, como lo dijo, Jean Chateau (s.f.), que toda la personalidad del
nifio se expresa en su juego. Asimismo, se entiende que en un marco mas amplio, Jiménez,
Dianello y Alvarado (2004) definen la ludica como parte fundamental del desarrollo humano.
Por esta razdn, consideramos de suma importancia identificar estos aspectos que permitan que a
través del juego los nifios puedan desarrollar su personalidad para lograr una mejor integracién

social.
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Los tratamientos con mejores resultados son aquellos que se aplican a través de un
método individualizado, estructurado, intensivo, extensivo y con la participacion de la familia.
Por lo que se consideran, los juguetes, como una opcién viable para controlar distintos aspectos
del desarrollo que estan afectados.

La investigacion se sustenta en que aunque 71 % de la muestra estudiada demostr6 que
existen objetos presentes en la estimulacion del nifio, estos no suelen ser lo mas adecuados para
mejorar sus determinadas afecciones.

Este proceso puede verse reflejado en la mayoria de los expertos, los cuales coinciden en
que al momento de elegir un juguete, los padres y terapeutas como usuarios, deben evaluar sus
caracteristicas, para verificar que estén acorde con la edad del nifio, las preferencias, condiciones
y los objetivos, para fomentar la integracion y su desarrollo adecuado.

A este proceso de seleccion en mercadotecnia se le conoce como comportamiento del
consumidor el cual es “el estudio de los procesos que intervienen cuando una persona o grupo
selecciona, adquiere, usa o desecha productos, servicios, ideas o experiencias para satisfacer
necesidades y deseos”. (Solomon, 1997, p. 7).

Uno de los principales influyentes en la decisién de compra son los atributos. Estos
ayudan, segin Kotler y Armstrong (2003), al desarrollo de un producto. Son los beneficios que
ofrecerd y estos se dejan ver a través de caracteristicas como la calidad, el estilo y disefio del
producto.

Los nifios o nifias quienes en primera instancia, interactuan con los juguetes, tienen
afinidades y gustos diversos, que no se relacionan entre si; por lo que se implementé un
instrumento de recoleccién de datos que permitiera identificar algunas percepciones, preferencias
y actitudes con respecto a las caracteristicas del objeto en estudio.

Se obtuvo que la percepcion y actitud del publico objetivo en general con respecto al
Jjuguete como herramienta para el tratamiento es positiva. Por un lado, los padres buscan una
forma de continuar el tratamiento en sus hogares y poder contribuir en el desarrollo. Por otro
lado, los expertos coinciden, porque las terapias se realizan de una manera més adecuada con
herramientas acordes a cada afeccion.

Al momento de destacar las caracteristicas de los atributos, se tiene que la calidad y la

imagen son los aspectos mds percibidos, ya que la calidad le demuestra al usuario la efectividad



del producto y la imagen es todo lo que lleva al usuario a efectuar la compra. Asimismo, dentro
de estos dos aspectos se desglosan atributos como: la textura, la forma, ¢l color y el material.

Estas caracteristicas van a depender de las necesidades del nifio, dichas necesidades
puntuales las recoge Riviére (2001) quien sefiala que las caracteristicas especiales de estos nifios
hacen que presenten unas necesidades claras, tales como; la necesidad de encontrarse un mundo
mejor estructurado o que las personas que interactiien con ellos utilicen, sefiales claras y
acompaiiadas de un lenguaje de gestos a la hora de comunicarse, para facilitarles la comprension.

Segun Nunes (2002), es a partir de los siete afios cuando los nifios alcanzan un nivel
neurolégico de madurez suficiente que les permite coordinar a un mismo tiempo las
innumerables dimensiones que pueda tener un objeto (longitud, forma, altura, espacio,
movimiento). ES por ésta razén que se puede determinar con mayor facilidad, a pesar de su
condicion, caracteristicas como, colores, formas, tamafios y texturas basdndose en sus afinidades
y gustos particulares expuestos por sus padres y maestros.

Asimismo, la mayoria de los nifios en una edad comprendida entre siete y ocho afios,
estudiados en esta investigacién, demostr6 interactuar con diversos juguetes generales, con
tendencia a objetos simbdlicos, es decir muifiecos, peluches y figuras, aspecto que los caracteriza
por su trastorno repetitivo y obsesionado con objetos que los retrae del entorno.

Las encuestas revelaron que mas de la mitad de los padres o representantes reconocen que
la caracteristica que mas atrae a su nifio es el color. Los expertos indican que los colores no
deben interferir en la sensibilidad del nifio. “Aunque no todos los nifios responden bien ante
ciertos colores, se recomiendan colores calidos y pasteles”, afirma la neur6loga Gioconda Castro
(Conversacién personal, enero, 2017). Ademas, exponen que se debe evitar los colores oscuros
como el negro.

Otro aspecto relevante es la textura, debido a las alteraciones del procesamiento sensorial,
los nifios pueden reaccionar de forma negativa a determinadas texturas, pero los expertos
recomiendan introducirlas paulatinamente para lograr su aceptacién; como por ejemplo indica la
psicologa clinica Anna Gonzalez: “A los nifios no les gusta tocar algunas cosas. Exponerlos a ese
tipo de situacion ayuda bastante”, (Conversacion personal, marzo, 2017)

En cuanto a la forma y el material se observo que no se presenta ninguna particularidad
negativa. Se enfatiza en la elaboracion de juguetes que no representen ninguna amenaza para el

nifio, es decir que no posean formas puntiagudas ni que estén hechos de materiales toxicos.
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Procurar que sean compactos, que resistan caidas o golpes, y que se evite que cuenten con
accesorios pequefios.

Por otra parte, cuando se le preguntd a los padres y representantes, en qué elemento se
basa para la eleccién de un juguete, segin su criterio e importancia, se obtuvo que su percepcion
de calidad de los juguetes, es lo mas importante. Posteriormente le sigue el precio con un rango
de inversion en un juguete regular de 20.000Bs.F considerando lo que dice Santesmases quien
define el precio como “el valor acordado que da a cambio de la utilidad que recibe”.
(Santesmases, 1996, p. 629). Estos dos aspectos, calidad y precio, presentan una fuerte relacion
entre si, al momento de cruzar ambas variables. Destacando que los usuarios le da priporidad a
los mismos.

A su vez se considera que uno de los mayores problemas para brindar atencién
especializada a los menores autistas, es el elevado costo de las herramientas de aprendizaje y del
mobiliario, ya que provienen de otros paises como Espafia, Holanda, Italia, Estados Unidos y
Japon. (Mateos, 2014) Por esta razén, se evidencia que el rango de precio considerado no es muy
alto.

Los siguientes indicadores dan una referencia para quienes desean disefiar un juguete en
un futuro. Elaborando un juguete que se adapte a los nifios con transtorno del espectro autista
(TEA) de la mejor manera posible.

Tabla 9. Indicadores de referencia para disefio de un juguete especial

Requerimientos  y | Caracteristicas

Caracteristicas

Forma Debe ser estético por medio de formas que tengan coherencia entre si.
Puede componerse por figuras geométricas y sencillas. No debe contener
formas puntiagudas, procurar el uso de bordes biselados para evitar dafios
fisicos.

Color Usar colores que llamen su atencion, se recomienda hacer uso de los

colores primarios o pasteles. Se puede recurrir al uso de luces sin exceder
la cantidad para evitar afectar la hipersensibilidad y sin proyectar

directamente a la cara.
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Material

Se debe utilizar material resistente duradero y no tdxico, puede ser madera

o pléstico.

Tamatfio Debe tener un tamaiio y peso comodo para que sea funcional para el nifio,
procurar que s¢ adapte a las medidas antropométricas del usuario, que sea
sostenible con una mano para facilitar su funcionamiento.

Usuario El producto debe considerar 3 usuarios; el terapeuta, el padre o
representante y el nifio con la condicion.

Atractivo Debe generarle confianza, tener una apariencia que llame su atencion y se
adecue a su sensibilidad especifica.

Plaza El producto debe estar destinado a ofertarse en jugueterias para nifios y
tiendas especializadas en material didactico.

Precio Se recomienda usar materiales que no sean costosos y piezas estandar para

lograr mantener el precio en un promedio de 20.000 BsF

Area a desarrollar
(intervencion

especifica)

Seleccionar un area que necesite tratamiento; la creatividad, tacto, fuerza,
coordinacién, motricidad fina y gruesa, comunicaciéon y lenguaje,

desarrollo del entorno fisico, integracién social o sensorial.

Fuente: Elaboracidn propia.

La investigacion sefiala que una de las limitaciones para brindar el tratamiento adecuado

se obtiene de la incapacidad de generalizar, debido a las distintas afecciones de todos los nifios

diagnosticados con este trastorno. Lo que influye también en la definicion de las caracteristicas

que se pueden implementar en un juguete.

La profesional Zoraida Rosales (Docente de Taller de Educacién Laboral La Castellana)

sefiala que las caracteristicas del juguete:

Dependen de su necesidad, por ejemplo: si es aprendiz auditivo,

que sus juguetes sean auditivos, pero que lleve a un objetivo. Si es

quinestésico todo lo que tenga que ver con texturas, el agarre, el

organizar, el encajar, porque eso es lo que los lleva a una conducta
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aprendida (...), lo que yo observo es lo que tengo la capacidad de
poner en practica. (Conversacion personal, enero, 2017)

Se enfatiza en que para obtener més y mejores respuestas sociales de los nifios con este
trastorno, los profesionales han de adaptarse a la personalidad del nifio y de la familia, y ser
oportunamente directivos y persistentes en sus interacciones y juegos con este. (Milld y Mulas,
2009)

Comprender la situacién que vive el nifio con este trastorno es esencial para aproximarse

r a su mundo y poder ayudarlo a desarrollarse. Los profesionales de la atencién especial que
trabajan con nifios con espectro autista deben tener presente que la intervencion consistird
principalmente en favorecer una mejor adaptacién a su medio fisico, cultural y social y en esto

deben basar su elaboracion de instrumentos de apoyo. (Milla y Mulas, 2009)
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La investigacioén brindé caracteristicas generales que permiten el desarrollo de un disefio
lo mas adecuado posible a las necesidades de un nifio con trastorno de espectro autista. Entre
ellas destacan: el color, la forma, la textura, el material y el tamafio. Sin embargo, las
caracteristicas del juguete van mas alla de s6lo los aspectos fisicos, van también determinados
por las necesidades que se buscan desarrollar y normalizar en la medida de lo posible.

Se concluye que la identificacion de caracteristicas adecuadas en un juguete para nifios
diagnosticados con este espectro, se debe enmarcar en la variacién de las necesidades de cada
caso y en la seleccion de un aspecto afectado especifico a tratar.

Es importante tener en consideracion que debido a la variacion que existe de sintomas y
nivel en que se presenta este trastorno en cada uno de los nifios, pueden variar ciertas
caracteristicas como la edad y el usuario al que esté destinado. Por eso, se recomienda que el
mercado sea bien segmentado y estudiado con delicadeza.

Los nifios con autismo necesitan desarrollar procesos sensoriales para los que las
caracteristicas se diferencian. Un juguete para desarrollar la socializacién no es igual a un
Jjuguete para desarrollar el sentido propioceptivo. Por lo tanto, cuando se proceda a elaborar el
disefio del juguete se deben establecer como prioridades de actuacién y objetivo la mejora de las
habilidades sociales, mejora de la comunicacion y el lenguaje, desenvolvimiento del juego y de
las habilidades de adaptacion y comportamiento.

Por su parte, la condicion del nifio amerita la inclusién de los terapeutas y representantes
para obtener mejores resultados. Se debe tomar en cuenta el usuario al que va destinado el
producto ya que, el objeto cuenta con estos tres principales usuarios y esto influye en la
realizacion y el disefio del mismo.

Sin embargo, al estudiar el mercado se percibié que los involucrados cuentan con una
actitud positiva con respecto al producto, lo que genera oportunidad, que si se sabe aprovechar
permitird una inclusién provechosa. A través del andlisis también se puede concluir que el
segmento del mercado tiene una percepcién muy importante con respecto a la calidad del

producto, aspecto que consideran fundamental para hacer la compra y para la inversion.
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Se concluye que se debe tomar en cuenta las caracteristicas generalizadas y a su vez
profundizar en las afecciones particulares y necesidades para trabajar en disefios especificos que
desarrollen diferentes aspectos y de esta manera lograr el disefio ideal para la afeccion y la
mejora del paciente permitiendo la creacién de un nuevo producto en el mercado.

Es importante aseverar que el uso de los dispositivos electrénicos como forma de
entretenimiento, como la televisién y los videojuegos no son recomendables para el desarrollo y
la integracién social de los nifios diagnosticados, ya que se evidencia un indice de mejora
minimo con respecto a otras actividades y estrategias especiales.

Ademas, se obtuvo a partir de la experiencia personal y la observacion un ejemplo de
herramienta o instrumento de elaboracién casera, evidenciando que parte del material didactico
es elaborado o adaptado por parte de las terapeutas encargadas de los nifios para poder realizar
sus terapias en el centro de Terapia Ocupacional Creatza. Demostrando que al identificar una
afeccién a tratar se elabora el objeto adaptindolo a las necesidades de ese segmento y
procurando cumplir con las caracteristicas generales previamente mencionadas.

Es de suma importancia recalcar que los nifios con trastorno del espectro autista,
necesitan incorporar regularmente referentes culturales, lingiiisticos o de comportamiento, y en
los que van a desarrollarse en compaifiia de sus familias. Se ha de procurar que estos nifios
accedan a los recursos comunitarios de manera ajustada a su estilo de relacion y a sus
posibilidades adaptativas.

Se considera que estimular el desarrollo de esas personas e insistir en atraerlos a este
mundo cuando se observa que son ajenos a ¢l es lo que se conoce como valores sociales y éticos,
es un indice de la existencia del respeto humano y la preocupacién por la integraciéon en la
sociedad.

Finalmente, no hay que perder de vista que, a pesar de dudas, conflictos e incertidumbres,
estd demostrado que se puede mejorar la calidad de vida de las personas con trastorno de
espectro autista y la de sus familias aplicando terapias especificas y desarrollando recursos de

apoyo para cada necesidad.

6.2 Recomendaciones

Para fines de la presente investigacién se recomienda lo siguiente:
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*  Realizar una investigacion profunda sobre el desarrollo de juguetes didicticos y
especiales para nifios con trastornos neurolégicos inclinados hacia el desarrollo y el trastorno del
espectro autista, identificando sus afecciones particulares y desarrollando estrategias que

permitan el tratamiento particular de cada caso.

* Apoyarse en la investigaciéon de expertos en el desarrollo de juguetes, ingenieros,
disefiadores, carpinteros; que puedan aportar bases teéricas de interés para el segmento de

estudio.

* Se propone disefiar un producto enfocado en un mercado especifico, el mismo debe
tener como consumidor final a los padres y representantes, ya que estdn interesados en dar

continuidad al tratamiento de su hijo desde casa.

* Se propone segmentar el mercado de acuerdo a las necesidades afectadas es decir,
definir los requerimientos diagnosticos para proceder a segmentar ¢l mercado adecuadamente. Se
sugiere seleccionar un area especifica a atender al momento de desarrollar un disefio de juguete

para estos casos:

Se puede seleccionar el 4rea cognitiva para motivar el desarrollo de sus dreas perceptivas,
es decir, el conocimiento del entorno, relaciones con el medio, esquema corporal, conceptos
basicos, atencién, abstraccién y razonamiento. O por su parte seleccionar el 4rea de
comunicacién y lenguaje para desarrollar este déficit o elaborar un objeto con base en las

habilidades sociales y su aprendizaje, buscando generar interaccion y adaptacion.

Es recomendable también tomar en consideracién el desarrollo de un objeto que
desarrolle la motricidad fina y gruesa, aspecto anormal en los diferentes nifios con este trastorno

y que afectan su desarrollo fisico.

*  Se sugiere combinar los juegos terapéuticos con los instructivos, seleccionando los

adecuados de acuerdo con las dificultades mostradas por el pequeiio.
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* Se aconseja evitar el uso de dispositivos electrdnicos y de entretenimiento como los

videojegos, ya que impide el desarrollo y la integracién de los nifios diagnosticados con el

trastorno del espectro autista.

* Se recomienda a los padres y terapeutas realizar sus propios juguetes e instrumentos
con objetos conseguidos en casa, ante las limitantes econdmicas y falta de acceso a juguetes y

material didactico que ayude a su desarrollo.
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