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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad: Analizar la efectividad del programa
de becas Supérate y Progresa que ofrece la Alcaldia de Sucre, con el fin de
evidenciar qué tan efectivo es el programa ya mencionado, asi como las
posibles barreras que puedan interferir en su 6ptimo desenvolvimiento. La
investigacion se basa en cinco objetivos especificos: 1) Determinar los
factores psicograficos y demogréaficos de los beneficiarios. 2) Identificar los
contenidos del programa de becas Supérate y Progresa. 3) Describir el
alcance del programa educativo. 4) Determinar los criterios de seleccion para
formar parte del programa. 5) Identificar los medios de comunicacion a traves
de los cuales se difunde informacion sobre el programa educativo que realiza
la Alcaldia de Sucre. La investigacion fue realizada bajo la modalidad de
auditoria comunicacional, y se trata de un tipo de estudio exploratorio.
Asimismo, se aplicaron los instrumentos: cuestionario Yy entrevista
semiestructurada, con el fin de recopilar informacion de los estudiantes
becados como de la directiva del instituto. A partir de los resultados, se
concluyé que: El programa de becas Supérate y Progresa si es efectivo
hacia su comunidad, puesto que ha aumentado el nimero de solicitudes para
optar por las becas y la mayoria de los becarios culminan la educacién
superior. Sin embargo, deben mejorar el proceso de difusion de informacion,

las comunicaciones con los becados y la organizacion.

Palabras clave: Comunicacion, educacion, jévenes, medios de
comunicacion, becas, alcaldia, municipio, programas, progreso,

universidades.
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ABSTRACT

This work aims to: Analyze the effectiveness of the Supérate and
Progresa scholarship program offered by the Mayor of Sucre, in order to
show how effective, the program is, as well as the possible barriers that may
interfere in its optimal development. The research is based on five specific
objectives: 1) Determine the psychographic and demographic factors of the
beneficiaries. 2) Identify the contents of the Supérate and Progresa
scholarship program. 3) Describe the scope of the educational program. 4)
Determine the selection criteria to be part of the program. 5) Identify the
means of communication through which information is disseminated about
the educational program carried out by the Mayor of Sucre. The investigation
was carried out under the modality of communicational audit, and it is a type
of exploratory study. Also, the instruments were applied: questionnaire and
semi-structured interview, in order to collect information of the scholarship
students and the directive of the institute. Based on the results, it was
concluded that: The Supérate and Progresa scholarship program is effective
towards their community, as the number of applications for scholarships has
increased, and the majority of scholarship holders complete higher education.
However, the process of disseminating information and communicating with

fellows should be improved.

Key words: Communication, education, youth, mass media,

scholarships, town hall, municipality, programs, progress, universities.



INTRODUCCION

La Alcaldia de Sucre es un organismo publico que a lo largo de sus 28
afios de trayectoria se ha comprometido en alcanzar el maximo bienestar
social y el resguardo de sus ciudadanos a través de la participacion de los
mismos en dicho municipio, encabezada por Carlos Ocariz, siendo este su

segundo periodo como alcalde de la mencionada corporacion.

Como ente publico, esta institucion ha creado distintos programas de
indole cultural, social y educativo, con la finalidad de poder brindarles
herramientas de interés a sus habitantes con el propdsito de promover el
desarrollo de los mismos, haciendo eco de los valores profesados como lo

son: la eficacia, la entrega y el servicio.

Los citados programas son llevados a cabo por las diferentes
direcciones con que cuenta la Alcaldia de Sucre, como: la Direccién de
Educacion, que se encarga del desarrollo cultural y educativo de las
comunidades del Municipio Sucre. Estableciendo sus propias funciones a

llevar a cabo para alcanzar sus misiones propuestas.

De acuerdo a la pagina web Proverbia (http://www.proverbia.net/), el
filésofo chino Confucio dice que: “Donde hay educacion no hay distincion de
clases”. La educacion se ha convertido en un factor de gran influencia en el
avance de las sociedades, enriqueciéndola con valores, cultura y espiritu. No
solo potencia a la comunidad sino al ser humano, brindandole herramientas

para su desarrollo.

Asimismo, la Alcaldia de Sucre para impulsar la cultura juvenil en el
municipio, cred el Instituto de la Juventud de Sucre, para fomentar el

progreso profesional y educativo a nivel superior en las comunidades de



€SCasos recursos.

Es por ello por lo que el presente trabajo busca analizar la efectividad

del programa de becas Supérate y Progresa que ofrece la Alcaldia de Sucre

de cara a la comunidad.

Estar4 estructurado por capitulos para su mayor comprension: el
Capitulo |. para destacar el Planteamiento del Problema, incluyendo las
preguntas de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, la
justificacion y la delimitacion del trabajo. El Capitulo 1. donde se presentara
el Marco Referencial.

Seguido se encontrara el Capitulo Ill. Este hara mencion al Marco
Teodrico y estara formado a su vez por: la modalidad, el tipo de estudio a
realizar, la poblacion, unidad de analisis y muestra, la definicion de variables,
la operalizacion de las mismas, la técnica de recoleccion, la confiabilidad y

validacion del instrumento, por ultimo, el procedimiento.

Posteriormente contard con el Capitulo IV. sobre el Marco
Metodolégico. El Capitulo V. acerca del Andlisis e Interpretacion de los
Resultados; continuando con el Capitulo VI. relacionado a las Conclusiones y
Recomendaciones, subsiguiente a ese se encuentran las Referencias

Bibliograficas y los Anexos presentes en el CD.



CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El Problema

La educacion es un factor fundamental para el progreso tanto de una
comunidad como de un pais, siendo entonces uno de los elementos que se
debe prestar mayor atencion para su desarrollo, tomando en cuenta a todas
las comunidades sin distincion de clase y generando proyectos que
garanticen a las personas con bajos recursos, tener las mismas

posibilidades.

Los programas pertenecientes a la Direccion de Educacion dentro de
la Alcaldia de Sucre tienen como propdésito promover, desarrollar y coordinar
iniciativas en materia educativa para asi poder ofrecer asistencia a las
instituciones. De esta manera se logra la formacion de estudiantes

capacitados para desenvolverse en distintas areas de competencia.

A pesar de ser la referida Direccion la encargada de administrar el
sistema educativo en el municipio, la Alcaldia se vio en la necesidad de crear
un espacio el cual se dedicara netamente a la juventud que hace vida en la

localidad.

El Instituto de la Juventud de Sucre comenz6 siendo un pequefio
departamento en el afio 2008 liderado por una sola figura no oficial. La
Alcaldia de Sucre al notar el potencial juvenil que existia en el municipio
decidi6 expandir dicho departamento para lograr abarcar todas las aristas

necesarias para el desempefio ciudadano de los jévenes residentes.

Como seiiala el portal web Proverbia (http://www.proverbia.net/) para

el novelista inglés Samuel Butler: “Todo progreso esta basado en el deseo
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universal e innato por parte de cada organismo de vivir por encima de sus
posibilidades”. Es por esto por lo que se oficializa el Instituto de la Juventud
Sucre, que cuenta desde el afio 2011 con el programa educativo de becas
Supérate y Progresa encargado de fomentar, dentro del municipio, la
igualdad en el &mbito de Educacién Superior para el ingreso y permanencia

en el mismo.

Ante tales opciones proporcionadas por el ente municipal de Sucre a
las comunidades, se busca con este trabajo de investigacion mediante una
auditoria conocer si realmente el programa educativo que ofrece la Alcaldia
de Sucre es beneficioso 0 no para sus ciudadanos. De esta manera se

plantearon las siguientes interrogantes:
Preguntas de investigacion

1. ¢Cuéles son los factores psicograficos y demograficos de los
becarios?

2. ¢Cuales son los contenidos del programa educativo Supérate y
Progresa?
¢,Cudl es el alcance del programa educativo de la Alcaldia de Sucre?
¢,Cudles son los criterios de seleccibn para formar parte del
programa?

5. ¢Cudles son los medios de comunicacion a través de los cuales se
difunde informacion sobre el programa educativo que realiza la
Alcaldia de Sucre?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

1. Analizar la efectividad del programa de becas Supérate y Progresa

gue ofrece la Alcaldia de Sucre de cara a la comunidad.
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1.2.2 Objetivos especificos:

1. Determinar los factores psicograficos y demogréficos de los
beneficiaros.
Identificar los contenidos del programa de becas Supérate y Progresa.
Describir el alcance del programa educativo.

Determinar los criterios de seleccion para formar parte del programa.

a k~ 0D

Identificar los medios de comunicaciéon a través de los cuales se
difunde informacion sobre el programa educativo que realiza la

Alcaldia de Sucre.

1.3 Justificacion

Segun los autores Berganza y Ruiz (2005) la justificacion de una
investigacion se fundamenta en 5 criterios: conveniencia, proyeccion social,
implicaciones practicas, aporte tedrico y aporte metodoldgico. Para este
proyecto se considera que aplica proyeccion social, porque: “Responde a las
demandas de una sociedad determinada, un grupo social, instituciones, o

sus resultados previsibles pueden ser de interés para dichas instancias”
(p.47).

Los programas que brindan los entes publicos, como las alcaldias o
gobernaciones, tienen como meta convertirse en ventanas de ayuda que
ofrecen herramientas a los ciudadanos para propiciar, ademas de un
desarrollo efectivo de las cualidades humanas que estos poseen, soluciones

a distintas problematicas que afectan a las comunidades.

Su oOptima realizacién permite a las instituciones publicas crear un
acercamiento y un lazo con la colectividad. Esto se traduce en la ejecucién
de un buen trabajo que les brinda la oportunidad de llegar a esas

comunidades y conocer a fondo las necesidades existentes.
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Con la auditoria presente, se busca comprobar la efectividad del
programa educativo efectuado por la Alcaldia hacia la comunidad, ya que es
importante visualizar si realmente se estan cumpliendo los objetivos
trazados. Por otra parte, se pueden solventar errores de comunicacion que
no estan a simple vista, pero que si no son atendidos a tiempo pueden

generar complicaciones mayores a futuro.

La mala ejecucidon de estos proyectos puede significar pérdidas para
el ente publico, ya sean recursos financieros como recursos humanos.
Ademas, al no conseguir promover de manera efectiva el desarrollo de la
ciudadania y no poder darles las herramientas correctas a la comunidad, el
municipio cae en un estancamiento, debido a que estos fomentan que los

residentes obtengan una mejor calidad de vida al progresar.

Basandonos en el argumento ya seleccionado de los autores
Berganza y Ruiz (2005), esta investigacion presenta un gran interés por parte
de la Alcaldia de Sucre, debido a que busca conocer los resultados de dicho
estudio y asi poder determinar si el programa de becas Supérate y Progresa
perteneciente al Instituto de la Juventud de Sucre, tiene un gran alcance y
efectividad en la comunidad. Siendo, ademas, asignar becas a estudiantes

para que mejoren su nivel educativo, un aporte social.
1.4 Delimitacion

Esta auditoria tendra como delimitacion el Instituto de la Juventud de
Sucre, especificamente el programa de becas Supérate y Progresa de la
alcaldia, para la comunidad del Municipio Sucre. Debido a esto, el estudio a
realizar se centrara en los jovenes residentes del municipio, en el cual sus
edades estén comprendidas entre 17 y 28 afos, y que, de igual forma,

pertenezcan de manera activa en el antes mencionado programa educativo.
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CAPITULO II.

MARCO REFERENCIAL

2.1 Historia de la Alcaldia del Municipio Sucre

El Municipio Sucre del estado Miranda, ocupa el segundo lugar en
importancia demografica dentro del Distrito Metropolitano de Caracas, solo
superado por el Municipio Libertador del Distrito Capital; y el primer lugar en
importancia demografica entre los 4 municipios del estado Miranda que
forman parte de dicho Distrito Metropolitano. Su capital es Petare y esta
conformado por 5 parroquias: Leoncio Martinez, Caucaguita, Filas de
Mariche y La Dolorita. Cabe destacar que del total poblacional del Municipio
Sucre, un 60% son jovenes. Siendo Petare la localidad del estado Miranda

con la mayoria de esta poblacion.

La Alcaldia del Municipio Sucre fundada en el afio 1989, actualmente
se encuentra encabezada por Carlos Ocariz, perteneciendo su segundo
periodo en el mencionado puesto. Se encuentra ubicada en la Avenida
Republica Dominicana, en el edificio Centro Prestigio Giorgio, Boleita Sur.

Caracas, estado Miranda.

Carlos Ocariz naci6 en Caracas, en 1971. En 2008 gand las
elecciones municipales con 55,6% de los votos y en diciembre fue
proclamado alcalde del Municipio Sucre. ElI Consejo Nacional Electoral en
2012 decidié dividir las elecciones regionales de las municipales, y postergd
esta Ultima para 2013. Ocariz vencié en los comicios con 52,69% de los

votos y se posicioné para el periodo 2014-2017.
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Tal y como se sefiala en la pagina web de la Alcaldia de Sucre

(http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve) :

Hasta la fecha Ocariz sigue trabajando dia a dia en la
jurisdiccion que tiene un porcentaje superior al 80% de
zonas populares, en las cuales se han desarrollado
proyectos  deportivos, sociales y  educativos,
convirtiéendose asi en la Unica jurisdiccién del pais que
ha reducido los indices de inseguridad.

Todas estas iniciativas se vieron retrasadas ya que se debid recuperar
las diferentes infraestructuras en el municipio, para luego llevar a cabo los
programas establecidos, siendo el foco en la actividad educativa prioridad
para esta gestion.

Para este nuevo periodo la Alcaldia de Sucre se ha propuesto, segun

el portal web Alcaldia de Sucre (http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve), a :

Seguir reforzando estos programas, generar integracion,
aumentar las oportunidades de acceso a la educacion
superior, convertir al municipio sucre en un espacio
atractivo para el desempefio de la docencia, llevar la
salud a todos los nifios, suscitar cambios a largo plazo
en los valores culturales e intereses de los estudiantes.

2.1.2 Misién de la Alcaldia de Sucre

“‘Alcanzar el maximo bienestar social a través de la participacion

ciudadana” (http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve).
2.1.3 Vision de la Alcaldia del Municipio Sucre

“Elevar la calidad de vida de la gente a través de la instruccion de un
modelo inclusivo de gestion social participativa”

(http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve)
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2.1.4 Valores de la Alcaldia del Municipio Sucre

Segun la pagina web de la Alcaldia de  Sucre
(http://http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve), los valores que hacen vida

dentro de la institucién son:

-Calidad -Transparencia -Entrega
-Eficiencia -Servicio

2.2 Historia de La Direccion de Educacién

La Direccion de Educacion del municipio de la Alcaldia de Sucre, es el
encargado de administrar todo el sistema municipal educativo, integrado por
las diferentes escuelas y niveles de educacion.

(http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve).

2.2.1 Misi6on de la Direccion de Educacion

De acuerdo al portal web de la Alcaldia del Municipio Sucre

(http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve):

Promover, desarrollar y coordinar iniciativas en materia
educativa con la finalidad de prestarles a la comunidad
gue hace vida en las escuelas del municipio Sucre,
asistencia en formacion de calidad, centrada en los
ciudadanos; integrando las acciones del personal a su
cargo y demas actores educativos.

2.2.2 Vision de la Direccién de Educacién

Segun la pagina web de la Alcaldia de  Sucre

(http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve), la visidon de la Direccién de Educacion:

Ser referencia nacional en la gestién educativa municipal
de forma permanente, bajo la nocién de Escuelas para la
vida, como espacio educativo donde se prefigure el
ejercicio pleno de la ciudadania y se desarrolle acciones
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integrales dirigidas a lograr un ambiente escolar mas
agradable, saludable, seguro y de excelencia, a través
de la accién conjunta de estudiantes, educadores,
padres, madres, autoridades vecinales, comunitarias y
municipales.

2.3 Historia del Instituto de la Juventud de Sucre

La Direccién de Educacion del municipio de la Alcaldia de Sucre, es la
encargada de administrar todo el sistema municipal educativo, integrado por

las diferentes escuelas y niveles de educacion.

Tiene la misién de “promover, desarrollar y coordinar iniciativas en
materia educativa con la finalidad de prestarles a la comunidad que hace
vida en las escuelas del Municipio Sucre, asistencia en formacion de calidad,
centrada en los ciudadanos; integrando las acciones del personal a su cargo

y demas actores educativos” (http://alcaldiamunicipiosucre.gob.ve).

En sus inicios por impulsar a los ciudadanos jovenes pertenecientes al
municipio, la alcaldia decidi6 habilitar un espacio el cual estuviese
encabezado por una sola figura, y que el ente municipal pudiese brindarle
herramientas a los residentes para su desenvolvimiento personal y
profesional. Debido a que el departamento era en todos sus aspectos
bastante pequefio, no era algo bien estructurado y por ende no era oficial

propiamente.

En el afio 2008 la alcaldia decide innovar, y funda el Instituto de la
Juventud Sucre. De esta forma logran poder crear un espacio para el

desarrollo de los joévenes.

Segun la pagina web de Juventud Sucre
(http://www.juventudsucre.com/) el municipio esta conformado por un 60% de
jovenes, es por esto, que el ente tiene como determinacion captar la atencién

de dicho publico para mejorar en las distintas areas en las que presenta
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fallas, basdndose en politicas publicas como pilar.
2.3.1 Misién del Instituto de la Juventud de Sucre

Tal y como lo sefala la pagina web del Instituto de la Juventud Sucre

(http://http://www.juventudsucre.com) la misién del mismo es:

Promover, direccionar, coordinar, formular, programar,
controlar y evaluar planes, programas Yy proyectos
eficientes, en funcion de garantizar la participacion activa
de los jovenes en el proceso de definicion y desarrollo
pleno de politicas de atencion integral a la juventud del
Municipio Sucre del estado Miranda, promoviendo asi un
optimo transito de los jovenes hacia la vida adulta
productiva incluyendo las garantias para su capacitacion
en el proceso de formacion integral, educativa, cultural,
social y econémica de conformidad con la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y las demas
leyes en la materia.

2.3.2 Vision del Instituto de la Juventud de Sucre

De acuerdo a lo que sefiala la pagina web del Instituto de la Juventud

Sucre (http://http://www.juventudsucre.com) la vision del mismo es:

Ser una herramienta eficaz en la atencion integral de la
juventud, asi como propiciar la participacion activa de los
jovenes del Municipio Sucre en el desarrollo pleno e
integral del disfrute de sus Derechos Humanos, politicos,
civiles, sociales, econémicos y culturales, convirtiéendose
asi en actores del proceso educativo, ético, cultural,
deportivo y todos aquellos que fuesen necesarios para
hacerlos beneficiarios de los diferentes programas que
se desarrollan en el Municipio.

2.3.3 Valores del Instituto de la Juventud de Sucre

Segun la pagina web del Instituto de la Juventud Sucre
(http://http://www.juventudsucre.com) los valores que hacen vida dentro de la

institucién son:
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-Participacion -Democracia

-Progreso Popular -Libertad
-lgualdad de oportunidades -Equidad
-Paz -Justicia

2.3.4 Programa de becas Supérate y Progresa

Dentro de su estructura, el instituto posee variedad de planes para el
desarrollo del municipio de la mano con sus residentes, con la finalidad de

lograr un mejoramiento en el espacio ya antes mencionado.

Algunos de los planes que maneja el instituto se basan en: Fiestas
infantiles realizadas los fines de semana en las barriadas del municipio,
habilitacion de espacios para la reproduccion de cintas cinematogréaficas en
los dias correspondiente de lunes a jueves, acondicionamiento de espacios
publicos para la realizacion de actividades deportivas, y la recuperacion de
areas en las zonas principales con la ayuda de murales disefiados por los

mismos jovenes con mensajes positivos.

El programa de becas Supérate y Progresa, como uno de los objetivos
de la creacion del Instituto, se fund6 en el afio 2011, tiene como propédsito
incentivar a los jovenes que han culminado su Educacion Media o que no
puedan seguir pagando la universidad, y que poseen pocOoS recursos, a
continuar sus estudios superiores. Es exclusivo para ciudadanos que residan

en cualquiera de las parroquias del Municipio Sucre.

Dicho programa cuenta con tres modalidades para el apoyo al

ciudadano, tales como:

El pago de matricula: el cual consiste en el pago total a la universidad
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por parte del ente municipal de la carrera universitaria.

Ayuda econdmica: aporte econémico que se le entrega anualmente a
los jovenes pertenecientes a universidades publicas.

Aporte econdémico: pago parcial del costo de la carrera universitaria
para los residentes del municipio que hagan vida en universidades privadas.

El personal de Juventud Sucre expone los tipos de becas disponibles
y, luego, los jovenes eligen cual modalidad es la que prefieren. Los fondos
para las becas provienen de la recaudacion que internamente hacen con
empresas privadas y, a su vez, con los recursos que envian desde la

administracion central de la Alcaldia de Sucre.

A cambio de este apoyo recibido por parte del ente, los becados
deben prestar un servicio comunitario de 24 horas mensuales. Este se basa
en el acondicionamiento de areas verdes, espacios publicos, y jornadas
informativas en colegios y liceos del municipio. Los encargados del programa
de becas realizan llamados de atencion a aquellos que falten al servicio
comunitario sin presentar justificativo. Efectdan hasta 4 llamados, posterior al

ultimo, la beca sera retirada y el interesado no podra volver a postularse.

Juventud Sucre, trabaja de la mano con 17 universidades e institutos
de Caracas, tanto publicos como privados. Esto le permite tener incluso,
descuentos de hasta 80%, dependiendo de la universidad y del joven a quien

le estan asignando la beca.

Para la obtencion de la beca, los interesados deben pasar por 3

etapas:

e Etapa 1: Donde los bachilleres, entre 16 y 29 afios, deben llevar una
serie de recaudos incluyendo: copias de la cédula de identidad, del

registro electoral, fotos tipo carnet, copias de notas certificadas de 1ro
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a 5to aflo de bachillerato, copias de la planilla del perfil socio-
econémico (se encuentra en la pagina de Juventud Sucre), del titulo
de bachiller o constancia de estudio de 5to afio, de la constancia de
residencia, de la constancia de estudio (si cursa Estudios Superiores),
copias del récord de notas (si cursa Estudios Superiores).

Etapa 2: Cuando se efectian los cohortes, segun el portal web
Colombia Aprende (http://www.colombiaaprende.edu.co) “Cohorte se
considera al conjunto de estudiantes que coinciden en el periodo
académico de ingreso a primer curso, en un programa académico de
una institucion de educacion superior”; deben realizar una prueba de
admision (muy parecida a las que se presentan para ingresar a las
universidades). De acuerdo a su puntuacion y a la evaluacion
socioecondmica, sera elegido para optar por una beca del programa.
También dependiendo de la puntuaciéon, el becado podra escoger
entre tantas universidades de acuerdo a la posicién de su puntuacion
le permita y a los cupos disponibles. Se convoca a dos cohortes por
afo.

Tercera etapa: Se concreta una entrevista con el becario para
confirmar la informacion obtenida en la planilla y sobre todos los
documentos entregados en la primera etapa del proceso. Ademas, en
esta fase, se adjudica la beca, es decir, se define si el joven acepta o
no la beca que le ofrecen.

El ciudadano que presenta y no ingresa, puede postularse

nuevamente sin tener que llevar de nuevo los requisitos, pero si debe

presentar la evaluacion, es decir la Etapa 3. Con este programa se busca

gue los jévenes de las zonas populares tengan acceso a estudiar en

universidades publicas y privadas, apuntando de esta manera a una mayor

sostenibilidad socioecondémica en el municipio.
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CAPITULO IIl.

MARCO TEORICO

3.1 Alcalde

“Autoridad municipal que preside un ayuntamiento y que ejecuta los
acuerdos de esta corporacién, sin perjuicio de sus potestades propias, y es
ademas delegado del Gobierno en el orden administrativo” (http://dle.rae.es/).

Segun la pagina web Alcaldia Bolivariana de Heres
(http://lwww.alcaldiadeheres.gob.ve), algunas de las funciones del alcalde, de

acuerdo al articulo 88 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, son:

e “Promover la participacién ciudadana y la educacion.
e Conceder ayudas y otorgar becas y pensiones de acuerdo a las leyes
y ordenanzas”

3.2 Comunicacion

Se puede ver a la comunicacion como: “Un conjunto de elementos en
interaccion en donde toda modificacién de uno de ellos afecta las relaciones

entre los otros elementos” (Islas, 2011, cp. Marc y Picard, 1992).

La comunicacion en el area empresarial es primordial para que esta
pueda surgir y funcionar adecuadamente. Al tener una buena practica dentro
de la organizacién, esta puede mejorar su competitividad, haciéndola mas
resistente a los cambios que puedan generarse en su entorno. Sin embargo,
al poseer una comunicacion débil, el clima organizacional desmejora, lo que

puede traer como resultado una baja productividad.
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3.3 Cultura
Como indica Kuper (2001):

[...] la cultura es ante todo un discurso simbdlico
integrado por conocimientos, creencias y valores, y, en
ese sentido, cada comunidad poseia su propia cultura y
que serian los valores especificos los que podian
separar a una comunidad de todaslas demas, y que esta
nocidon no equivalia a las Bellas Artes y a las Letras, tal

como la entendian los humanistas” (p.34).

La suma de creencias, valores, y conductas adoptadas, es lo que
representa al individuo ante la colectividad. La cultura es un elemento
indispensable para el desarrollo no solo del residente, sino de la sociedad
completa. Sin una buena base cultural es imposible que en una comunidad

puede existir algun tipo de innovacion o progreso.
3.4 Educacion

La educacion para el psicélogo Jean Piaget (1982) es: “Es forjar
individuos,capaces de una autonomia intelectual y moral y que respeten esa

autonomia del préjimo, en virtud precisamente de la regla de la reciprocidad.”
(p.43).

Desde sus inicios, la educacion se ha convertido en clave fundamental
para la relacion de evolucion que tiene el hombre con la sociedad. Permite
crear un desarrollo éptimo de las cualidades personales y profesionales del

ser humano.

Por otra parte, posibilita la superacion del bienestar social y

econdmico; eleva el estrato cultura de la colectividad; concede el
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conocimiento sobre tecnologia y valores, necesarios para lograr un impulso

en la poblacién con respecto a la innovacion.
Tal y como la establece el articulo 102 de la Constitucion Nacional:

La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa.
(p-107)

3.5 Factores demograficos

Segun Kotler (2011), en el mercadeo a los individuos se les asigna un
grupo dependiendo de ciertas variables como: edad, género, ocupacion, etc.
De esta forma es mas facil poder vender alguna idea o producto con base a
estas caracteristicas. Para el autor son: “Aquellos factores en los cuales
existe una division en diversos grupos que permiten evidenciar los deseos,

preferencias y tasas de consumo de los clientes” (p. 263).
3.6 Factores psicograficos

Para Kotler (2011) en la mercadotecnia estos factores ayudan a
evidenciar como grupos de personas pueden ser clasificadas segun su
manera de pensar o interactuar. Siendo de gran utilidad a la hora de poder
vender alguna idea o producto basandose en el dia a dia del comprador.
Para él son: “Aquellos factores que permiten crear diversos grupos de

clientes a partir de sus indicadores” (p. 266).
3.7 Funcién Puablica

Segun el portal web de la Camara de Comercio de Maracaibo

(http://www.ccm.org.ve), se puede entender como: “La actividad de los
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funcionarios publicos para realizar las tareas que la sociedad le ha asignado
al Estado y satisfacer el bien comdn. La misma comprende el conjunto de
organizaciones publicas, tanto locales, regionales, como nacionales, que

realizan el trabajo administrativo y de gestion del Estado”.

Ademas, afiade que cumple la funcion de poner en contacto directo a
las entidades publicas con la ciudadania y maneja los recursos para
satisfacer las necesidades colectivas, siendo entonces fundamental para

resolver los problemas de las comunidades a largo plazo.
3.8 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son: “Aquellos que se envian por un
emisor y se recibe de manera idéntica por varios grupos de receptores”
(Goya, 2012, p.12).

3.9 Municipio

Segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, de
acuerdo al articulo 168, define los municipios como: “Los Municipios
constituyen la unidad politica primaria de la organizacion nacional, gozan de
personalidad juridica plena y autonomia dentro de esta Constitucion y de la

Ley”.

Actualmente existe la figura del Distrito, formado por: el Distrito Capital
compuesto Unicamente por el Municipio Libertador de Caracas; el Distrito
Metropolitano de Caracas, del cual forman parte 4 municipios del Estado
Miranda (Baruta, El Hatillo, Chacao y Sucre) y los del Distrito Capital
(Municipio Libertador); y el Distrito del Alto Apure con los Municipios Paez y

Rémulo Gallegos del Estado Apure.

De acuerdo al articulo 178 de la Constitucién Nacional (Constitucion
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de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999, p.188), se mencionan las

competencias del municipio, entre ellas tenemos:

e “Proteccion del ambiente y cooperacidén con el saneamiento ambiental;
aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza,
recoleccion y tratamiento de basura.

e Espectaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto concierne a
los intereses y fines especificos municipales”.

3.10 Programa de becas

Segun la pagina web de la Universidad del Zulia
(http://didse.luz.edu.ve), los programas de becas prestan una ayuda al
estudiante a través de proyectos de desarrollo y asistencia socioecondémica
para facilitarle su éxito académico. “Se divide en las modalidades siguientes:
Reconocimiento al rendimiento estudiantil, deportiva, cultural, ayudanti-a, y

finalmente las becas para estudiantes con discapacidad y de nuevo ingreso”.
3.11 Programas educativos

De acuerdo a la pagina web del Area de Programas Educativos de
Palencia (http://www.apepalen.cyl.com), los programas educativos son:
“Conjunto de actividades planificadas sistematicamente, que inciden diversos
ambitos de la educacién dirigidas a la consecucion de objetivos disefiados
institucionalmente y orientados a la introduccion de novedades y mejoras en

el sistema educativo.”

Establece que los programas educativos pasan por 3 etapas
diferenciadas, tenemos: Implantacion, cuando el proyecto se incorpora nuevo
en el area; promocion, a medida que se va difundiendo e implementando en
el mayor niumero de centros y extension para conseguir su consolidacién en

el sistema educativo.
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3.12 Antecedentes

Para lograr tener una visibn mas amplia de los programas educativos
de becas y sus diferentes aristas, en cuanto al desarrollo de los mismos y
sus resultados, se ha tomado como referencia diversas tesis de distintos
paises, que, si bien pueden mostrar un contexto distinto al nuestro, servira
como base para plantear aciertos o errores que se pueda cometer a la hora

de ejecutar un programa educativo.

En este caso, se hace mencion al trabajo de grado realizado en
Argentina en la Universidad de San Andrés, en la Escuela de Educacion.
Este trabajo es una Tesis de Maestria en Educacion con orientacion en
Gestion Educativa. La misma lleva por nombre: ElI Programa Nacional de
Becas Estudiantiles (1997-2008) un Rompecabezas para Armar y fue

ejecutada por: Estefania Stuart Milne en enero del 2012.

Segun el trabajo expuesto: “En los anos 90, junto a las reformas
educativas en Argentina, se cre0 una serie de programas y politicas
educativas con la finalidad de promover la inclusion de los nifios y
adolescentes de escasos recursos”. (Dussel, 2008, cp. Estefania Stuart,
2012).

Uno de los programas creados lleva por nombre Programa Nacional
de Becas Estudiantiles, este se fundo en el afio 1997 mediante la Resolucion
Ministerial nUmero 1294, y tenia como obijetivo la disminucion de la desercion

escolar y el aumento de la tasa de graduacion de los jovenes.

El proceso de asignaciéon de becas se regia por la Coordinacion
Nacional. Las escuelas que participaban en esta seleccién conformaban
especies de circuitos que eran liderados por una Escuela Cabecera, y esta

era la encargada de tomar el papel como puente entre la Coordinacién
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Nacional y los circuitos.

Segun lo expuesto por Estefania Stuart (2012) con el paso del tiempo,
y los distintos cambios que hubo en el entorno, el programa educativo
mantuvo su esencial, pero aun asi no logré dar el 100% de él. Esto se debia
a que la politica tomada se basaba en percepciones de la situacion de
acuerdo a los actores, es decir, a los distintos entes involucrados como lo
eran: el Banco Interamericano de Desarrollo, el Ministerio de Educacién, y el

Ministerio de Economia, que solo respondian a sus propios intereses.

Asimismo, los entes de interés ya mencionados tomaban decisiones
gue les parecian adecuadas dependiendo de la filosofia de gobierno que
estuviese para ese momento. Segun la autora, esto no ayudd a que el
programa explotara su capacidad, puesto que, debido a la situacion

mencionada, no se realizo algun control en dicho programa.

En cuanto a los becados, no hubo un constante seguimiento y por
ende al no realizar investigaciones que pudiesen ayudar ante la problematica
y potenciar el programa en cuanto a innovacion, simplemente se fueron
resolviendo los problemas dia a dia sin pensar en medidas que tuvieran un

impacto positivo a futuro.

De esta forma se puede evidenciar que, para el disefio y el correcto
funcionamiento de un plan, ya sea educativo, cultural o social, es
indispensable realizar andlisis en su profundidad, en este caso sobre la
desercién escolar, la comunicacion, las politicas educativas, para dar con el
verdadero enigma, asi se podran tomar acciones en las que se tenga una

alta probabilidad de acertar y disminuir el problema.

Por otro lado, se toma como referencia el trabajo de grado realizado

en Chile en la Universidad de Chile, en la Facultad de Ciencias Fisicas y
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Matematicas. Este trabajo es una Tesis para optar al grado de Magister en
economia aplicada. La misma lleva por nombre: Evaluacién de Impacto del
Programa de Becas y Créditos Sobre el Acceso a la Educacién Superior en
Chile. Fue ejecutada por: Karina Alejandra Lépez Prado en marzo del 2013.

De acuerdo a Karina Lépez (2013), este trabajo de investigacion
busca analizar el impacto de las becas y créditos brindados por los distintos
entes para el acceso y continuacion por parte de los jévenes en la educacion
superior chilena. De esta forma se podra identificar cuales son los programas
de becas y créditos mas efectivos si el objetivo es aumentar la tasa de

estudiantes en educacién superior, asi como mejorar el sistema de ayuda.

Para esta investigacion, la autora tomo datos de aquellos alumnos que
presentaron la prueba de SIMCE, esta consta de poder medir el dominio que
poseen los estudiantes en temas de curriculo escolar. Asimismo, los llevo a
los distintos programas de becas y créditos que existen para la educacion
superior y pudo obtener la eficiencia de cada programa en cuanto a coémo

incurre en la educacion de la poblacion chilena.

Segun la conclusion que sustrajo la autora de la investigacion, afirma
gue el efecto que genera los diferentes programas de becas entre la
poblacién es mayor al efecto suministrado por los créditos, ya que la
poblacién puede sentir temor a la situacion de compromiso en cuanto a
costear en un futuro dichos créditos, puesto que no estan del todo seguros
de poder pagarlo. Es por esto que los joévenes se inclinan hacia los
programas de becas, y por ende buscan poder mantener un promedio

aceptable y conservar dicha ayuda econémica.

Asimismo, se hace referencia a un reporte preliminar que lleva por

nombre: Estudio de Bases de Datos de programa de becas, Supérate y
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Progresa. Este trabajo fue realizado en Boleita, municipio Sucre, Caracas,
Venezuela. Ejecutado el 3 de mayo del 2017 por el Coordinador de Analisis
Estratégico, Hugo Hernandez.

En dicho reporte se toma varias variables en cuanto a la poblacién del
programa para dar conocer cudl seria la variable que pueda predecir si un
estudiante logra graduarse o no. Las variables a considerar son sexo, edad,

tipo de universidad o instituto, carrera, parroquia, entre otras.

Segun los datos arrojados por el estudio, basandose en la Regresion
Logit, siendo esta un tipo de analisis, las personas del sexo femenino tienen
mas probabilidad de culminar sus estudios superiores que las personas de
sexo masculino. Asimismo, el estudio busca analizar cual es el tipo de beca
gue genera mas impacto, segun los resultados obtenidos; el tipo de beca 1,
ayuda economica; y el tipo de beca 2, aporte economico; generan una
probabilidad menor de graduacion que el tipo de beca 3, que seria el pago de

la matricula.

También sugiere que al comparar el tipo de beca 1 y el 2, estos no
generan algun tipo de diferencia relevante, asi que el tipo de beca 3 es el
unico dentro de las modalidades del programa, que origina un cambio de

probabilidad significativo.

Finalmente, el estudio afirma que la variable edad es de suma
importancia en cuanto a la obtencion de respuesta a su pregunta original.
Para ellos la variable edad cuenta con un valor negativo, es decir, cuanta
mas edad tenga el implicado, menor es la probabilidad de culminar sus

estudios superiores.
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CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad

Este trabajo se inserta dentro de la modalidad auditoria
comunicacional, ya que se define segun la pagina web Slide Share como: “La
revision de la eficacia de la politica de comunicacion interna que sigue la
empresa, y auditoria de los canales y medios que utiliza, asi como
recomendacién de las medidas adecuadas para  mejorarla”

(https://es.slideshare.net)
4.2 Tipo de estudio

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explican que el
tipo de estudio exploratorio se realiza cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. El objeto de este proyecto no ha sido
estudiado anteriormente y se tiene poca informaciéon acerca de los
programas educativos, especificamente acerca de las becas que otorga la

Alcaldia de Sucre.
4.3 Poblacién, Unidad de Analisis y Muestra

“‘La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos
gue es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.175).

En este trabajo, la poblacion a tomar son todos los ciudadanos

jovenes de la comunidad del Municipio Sucre que han sido becados y
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graduados gracias al programa Supérate y Progresa. Mientras que, para la
Unidad de Andlisis, se tomd como referencia a aquellos jovenes que forman
parte de manera operativa en dicho programa educativo con edades
comprendidas entre los 16 y 29 afos, siendo un total de 460 becarios.

El tipo de muestra a utilizar serd probabilistica, ya que: “Todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos

para la muestra”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 175).

La muestra escogida para la realizacion del trabajo de investigacion,
seran los jovenes con edades que oscilan entre 17 y 28 afios, que formen
parte de manera activa en 2017 del programa educativo Supérate y Progresa
de Juventud Sucre, contando con un minimo de 60 becarios que se
encuestaran. Se aplico la formula de tamafio de muestra para estimar

proporciones en poblaciones finitas o conocidas, se presenta a continuacion:

s NxZ'xpxq
d*x(N-1)+2, xpxq

' = Total del tamafio de la muestra. Zﬂ =Nivel de confianza.
N = Total de la poblacion. d =Precision.
P - Proporcién esperada. q =1-p.

4.4 Técnica de Recoleccién

Se empleard la entrevista semiestructurada, como Instrumento N° I
“La entrevista mixta o semiestructurada es aquella en la que, como su propio

nombre indica, el entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando
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preguntas estructuradas y con preguntas espontaneas’

(https://www.entrevistadetrabajo.org).

El cuestionario (Instrumento N° IlI) “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’ (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.217, CP. Chasteauneuf, 2009). Esta técnica de
recoleccion sera aplicada de forma autoadministrativa, la cual consiste en
entregar directamente el instrumento al publico a consultar, y que sea él

mismo el que lo responda sin que pueda existir mediadores.

Por otro lado, el cuestionario, contara con preguntas cerradas, siendo
estas: “Aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.217), incluyendo aquellas donde los
participantes pueden seleccionar mas de una opcion; y preguntas abiertas,
siendo estas: “Utiles cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles
respuestas de las personas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.220,
CP. Phillips, Phillips y Aaron, 2013).

4.5 Definicion de variables

e Programa de becas (Conceptual)
“‘Ayuda al estudiante a través de proyectos de desarrollo y
asistencia socioecondémica para facilitarle su éxito académico.”

Universidad del Zulia (http://didse.luz.edu.ve).
e Factores psicograficos (Conceptual)

“Son aquellos factores que permiten crear diversos grupos de clientes

a partir de sus indicadores” (Kotler P,2011,p. 266).
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e Factores demogréficos (Conceptual)
“Son aquellos factores en los cuales existe una division en diversos
grupos que permiten evidenciar los deseos, preferencias y tasas de

consumo de los clientes”.(Kotler P,2011,p. 263)

e Programa educativo (Conceptual)
De acuerdo a la pagina web del Area de Programas Educativos de
Palencia (http://www.apepalen.cyl.com), los programas educativos
son: “Conjunto de actividades planificadas sistematicamente, que
inciden diversos ambitos de la educacion dirigidas a la consecucion de
objetivos disefados institucionalmente y orientados a la introduccion

de novedades y mejoras en el sistema educativo.”

e Criterios (Conceptual):
“Caracter o propiedad de una persona o cosa por el que podemos

formular un juicio de valor sobre ella”. (http://es.thefreedictionary.com)
e Medios de comunicacion (Conceptual):

“Aquellos que se envian por un emisor y se recibe de manera idéntica

por varios grupos de receptores” (Goya E, 2012, p.12).
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4.6 Tabla N°1 Cuadro de Operalizacion de Variables

Objetivos Variables Definicién Dimension Indicadores items Fuentes
Determinar Factores Factores Caracteristicas | Edad Instrumento Il. | Estudiantes
los factores | demograficos | demograficos: Son | demogréficas Cuestionario. | beneficiados
psicograficos aquellos  factores NGmero de | 1,2,3,4,5,7, | con el
y en los cuales existe miembros 8, 9. programa
demograficos una division en por familia de becas.
de los diversos grupos
beneficiaros. que permiten —

evidenciar los Ocupacion
deseos,
preferencias y Sexo
tasas de consumo
de los clientes.
Nivel de
educacién
Factores Factores Caracteristicas | Opiniones | Instrumento Il. | Estudiantes
psicogréaficos | psicograficos: Son | psicogréaficas Cuestionario. | beneficiados
aquellos  factores 6, 11, 13, 14, con el
que permiten crear i 16,17, 18. programa
diversos grupos de Inquietud de becas.
clientes a partir de
sus indicadores.
Clase
social
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Objetivos Variables Definicién Dimension Indicadores | items Fuentes
Identificar los | Contenido Contenido: Tipos de | Educativo Instrumento Il. | Estudiantes
contenidos del programa | Aquellos temas | contenido. Cuestionario. beneficiados
del programa | de becas. que los estudiantes Politico 15. con el
de becas deberian saber o programa
Supérate 'y comprender como de becas.
Progresa. resultado del Informativo

proceso de

aprendizaje. Formativo
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Objetivos Variables Definicion Dimension Indicadores | items Fuentes
Describir el | Alcance Programa N. A. N. A. Instrumento I. | Directiva
alcance del | numérico del | educativo: Entrevista. del
programa programa Conjunto de programa
educativo. educativo. actividades de becas
planificadas Supérate y
sistematicamente, Progresa.
que inciden
diversos  ambitos

de la educacién
dirigidas a la
consecucion de
objetivos

disefiados

institucionalmente
y orientados a la
introduccioén de
novedades y
mejoras en el
sistema educativo.
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Objetivos Variables Definicién Dimension Indicadores | items Fuentes
Determinar Criterios. Criterios: Caracter | N.A. N.A. Instrumento I. | Directiva
los criterios 0 propiedad de una Entrevista. del

de seleccion persona o0 cosa por programa
para formar el que podemos de becas
parte del formular un juicio Supérate y
programa. de valor sobre ella. Progresa.
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Objetivos Variables Definicién Dimension Indicadores items Fuentes
Identificar los | Medios  de | Medios de | Tipos de | Impreso Instrumento Il. | Estudiantes
medios  de | comunicacion | comunicacion: medios Cuestionario. beneficiados
comunicacion Aquellos que se 10, 12. del
a través de envian  por un Redes programa
los cuales emisor y se recibe Sociales de becas.
difunden de manera idéntica
informacién por varios grupos
sobre el de receptores.
programa Web
educativo
gue realiza la
Alcaldia de Radial
Sucre.

Electrénico
Television

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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4.7 Confiabilidad del Instrumento

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
gue su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.200, CP. Hernandez
Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009).

El cuestionario que sera aplicado a la muestra seleccionada contara
tanto con preguntas cerradas (aquellas con opciones de respuesta
delimitadas) como con preguntas abiertas (aquellas que no tienen opciones
de respuesta delimitadas). Ademas, se utilizara la escala de likert, siendo
esta: “Un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.201).

Asimismo, se colocaran un numero considerable de items para
aumentar la confiabilidad del instrumento, pero sin llegar a cansar a los

participantes.
4.8 Validacion del Instrumento

‘La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir’ (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.201)

Los instrumentos una vez disefiados fueron validados por Pablo
Ramirez, licenciado en Ciencias estadisticas, y profesor de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Esto con el
propdsito de verificar que los instrumentos disefiados puedan dar respuestas

a las preguntas planteados en la investigacion.
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A continuacién, se expone las correcciones dadas por el licenciado:
Para el instrumento I:

Al observar las preguntas correspondientes al director general del
instituto, no encontré error por lo que no realiz6 alguna correccion. Sin
embargo, al observar el Cuadro de Operalizacion de Variables (tabla N° 1),
las que aplicaban al mencionado instrumento, no se aplicaba la columna de

dimension e indicadores, ya que se trata de una entrevista.
Para el instrumento II:

Sugirio cambiar la pregunta N°3 para saber de una forma mas éptima
cual fue la unidad educativa en donde el encuestado cursa o cursé sus

estudios secundarios.

Para la pregunta N°7 propuso formularla de manera distinta; asi como
cambiar las opciones de respuesta, puesto que seria mucho mejor para el
entendimiento de los encuestados, y mas factible a la hora de tabular las

respuestas.

Para la pregunta N° 10 el licenciado recomendo formular nuevamente
la pregunta, ya que si no se acomodaba, los encuestados podrian considerar
gue las actividades realizadas por ellos no cuentan como trabajo. De esta
forma se cambia la pregunta a: ¢Regularmente realizar algan trabajo o

actividad remunerada?

Aconsejo que las opciones de respuesta para las preguntas N° 12, N°
13, N° 17, y N° 19 se realizara a través de la Escala de Likert, esto para

medir de forma mas eficaz el resultado.

Propuso que para las respuestas de la pregunta N° 16 el encuestado

pudiera jerarquizarlas segun su percepcion.
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4.9 Procedimiento

Los instrumentos disefiados por las investigadoras para la obtencién
de datos; siendo el Instrumento | la entrevista, que se trabajé por medio de
una matriz, aplicada al Director General del Instituto de Juventud de Sucre; y
el Instrumento 1l el cuestionario, realizado en el programa Google Forms, el
cual fue aplicado a los jovenes pertenecientes de manera activa en el
programa con edades comprendidas entre 17 y 28 afios; tiene la finalidad de
conocer su perspectiva acerca del programa de becas, asi como el

desenvolvimiento del mismo.

Para la aplicacion del instrumento |, se contactdé con Flavio Marquez,
Coordinador del programa Supérate y Progresa, quién fue el encargado de
ponernos en contacto con el Director general para la aplicacion del ya antes
mencionado. El dia 22 de junio las alumnas se movilizaron hasta la oficina
del Instituto de la Juventud Sucre ubicada en el edificio Prestigio Giorgio,

Boleita Sur. Caracas, Estado Miranda.

A continuacion, se procedio a aplicar el instrumento | al Director
General, Luis Fermin, el cual tuvo una duracion de 30 minutos. En este
tiempo el entrevistado accedid de forma amable en responder las 31
preguntas sobre las diferentes aristas que posee el programa, asi como la
vida profesional del mismo para establecer una conexion en cuanto a esta y

al manejo del instituto.

Luego de haber aplicado el Instrumento |, se dispuso a conversar con
el coordinador de seguimiento académico, Jorge Marin, para acordar los

detalles en cuanto a la aplicacion del instrumento Il.

Una vez concluido el proceso ya mencionado, el coordinador de

seguimiento nos suministro la lista de los becarios, junto a él, se procedi6 a
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seleccionar 73 jovenes con edades comprendidas entre 17 y 28 afios, que
permanezcan de forma activa en el programa de becas. Ya finalizada la
seleccion, el coordinador se dispone a enviar la informacion del instrumento

Il por correo electronico a la muestra elegida.

El tiempo de respuesta de los becarios fue de dos dias, mostrando
total disposiciobn a responder las preguntas suministradas. El total de
respuestas obtenidas fue de 73, superando por 13 el niumero de becarios de
la muestra original que se tuvo. Esto con el fin de poder alcanzar un poco

mas de los 60 becarios que fue lo minimo que se establecié como muestra.
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CAPITULO V.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de haber disefiado los instrumentos | y II, siendo estos una
entrevista semiestructurada y un cuestionario, respectivamente, las
investigadoras consideraron pertinente partir de un modelo de matriz
descriptiva de resultados para tener un 6ptimo desarrollo en la interpretacion

de los mismos.

Modelo de matriz descriptiva de resultados

Pregunta N° Entrevistado

El ndmero colocado en la columna de preguntas corresponde al item
que se utlizo al momento de aplicar el instrumento N° |. El sujeto
entrevistado responde al nombre de Luis Fermin, Director del Instituto de la
Juventud de Sucre, responsable de la gestion general de los dos programas
gue hacen vida dentro del instituto, como lo son Emprende y Progresa y

Supérate y Progresa.
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5.1 Tabla N° 2 Modelo de matriz descriptiva de resultados del Instrumento |

Pregunta N°

Entrevistado- Luis Fermin

1- ¢ En qué carrera se gradu6?

Estoy estudiando estudios liberales, estoy en la fase Ultima de mi carrera

2- ¢ En cual universidad esta cursando
sus estudios?

En la Universidad Metropolitana.

3- ¢Qué cargo desempefia en el Instituto
de la Juventud de Sucre?

Soy director de Juventud Sucre.

4- ¢ Cuantos afios tiene trabajando para la
Alcaldia de Sucre?

Tengo mas 0 menos como 8 afios.

5- ¢ Cuantos afos tiene trabajando para el
instituto?

En el instituto aproximadamente 3 anos. (...). Ahora como director del
instituto tengo 6 meses.

6- ¢Cual fue la idea de fundar el
programa Supérate y Progresa?

(...) Darles la oportunidad a los jévenes de ir a la universidad. Jévenes que,
si no tuvieran la ayuda del Estado, no podrian ir a la Universidad.

7- ¢ Cuantas personas aproximadamente
solicitan becas cuando realizan corte de
admision?

En cada corte, entre 400 y 500 jévenes.

8- ¢Cuantos becados estan actualmente
activos?

Hay 460 jévenes activos, aunque esto puede variar.

9- ¢Por qué puede variar el nimero de
becarios?

Porque hay jévenes que abandonan.
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10- ¢Qué motiva a los jovenes a
abandonar el programa?

Hay diversas razones (...) Los jovenes abandonan porque el aporte es muy
poco (...) El aporte ahorita son 50 mil bs al afio (...) Entonces un joven no se
compromete con el programa por ese dinero.

11- ¢El pago del aporte econémico es
abonado directamente a la
universidad?

No, va directo al joven.

12- ¢El pago de la ayuda econdmica
es realizado solo por cheque al
portador?

Si, en un cheque, y el pago de matricula si va directo a la universidad.

13- ¢No hay alguna manera de evitar
gue el estudiante pueda quedarse con
el cheque que recibe?

No, el joven puede quedarse con ese cheque para beneficio propio. Lo que a
nosotros nos da alguna seguridad de que el joven esta inscrito en la
universidad es que él debe presentar una constancia vigente para que la
oficina le pueda suministrar el pago.

14- ¢ Qué criterios utilizan ustedes para
otorgar las becas?

Basicamente el criterio socioeconémico.

15- ¢ Personas de otros municipios han
solicitado la beca?

No, no lo permitimos. A veces nos pasa que, hay jévenes que votan en otro
municipio, pero que trajeron su carta de residencia del Municipio Sucre.

16- ¢/ Qué tan frecuente vienen
personas pertenecientes a otros
municipios a solicitar la beca cuando
realizan cortes de admision?

Realmente no manejamos una cifra exacta. Al momento de recibir los
documentos y ver que no pertenece al Municipio Sucre, no se le permite
continuar con el proceso. Ser residente es una regla.
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17- ¢ En los dltimos tiempos ha
aumentado el indice de las solicitudes
0 ha disminuido un poco?

Aumento un 40 % con la nueva modalidad que estamos implementando.

18- ¢ Cudl es el porcentaje de jévenes
gue optan por universidades privadas y
por universidades publicas?

La mayoria de los jévenes que vienen para aca son chicos que optan por
universidades privadas, digamos 80 %. Luego, hay un grupo minoritario de 20
% de jovenes que pertenecen a universidades publicas con el fin de optar por
la ayuda econdémica, pero la verdad es que no son la gran mayoria.

19- En cuanto a educacion, ¢piensan
mantenerse nada mas con Supérate y
Progresa o tienen en mente
expandirlo?

Pensamos en expandirnos hacia los liceos, en dar unas becas a colegios
privados. A jévenes que estudien en colegios privados que se les dificulte
seguir costeandolo.

20- ¢, Co6mo es el proceso para la
obtencion de la beca?

Primero el joven tiene que descargar una planilla que se encuentra en nuestro
sitio web, luego llenarla, y a continuacién nos trae eso con varios requisitos
(...) Con eso se arma su expediente y pasa a presentar la prueba (...) Luego
va a una fase de entrevistas, donde junto a su planilla socioeconémica mas los
resultados que obtuvo en la prueba, definimos qué carrera quiere estudiar y en
qué universidad.

21- ¢ Cuales serian los beneficios que
ustedes consideran que le dan a la
comunidad y al municipio como tal?

Con el programa Supérate y Progresa, basicamente es la posibilidad de ir a la
universidad, y poder hoy en dia, mantenerse en la universidad para culminar
su carrera.

22- ¢ Cuales son sus objetivos?

(...) Que se mantengan y que ingresen a la universidad (...) Eso al final
siempre es un apoyo a la comunidad (...) Cada joven que se gradlda y es
profesional, va a tener mayor posibilidad de tener mas ingresos y con eso
ayudar a su familia también a salir de la pobreza.
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23- ¢Ustedes escogen a los que
tengan mejor nota en la prueba de
admision o tienen unos criterios aparte
de ese?

Hay un baremo entre la nota que el joven saca y sus condiciones
socioeconomicas. Eso ahorita lo estamos cambiando y modificando en el
reglamento para darle mas prioridad a las mujeres, porque hemos descubierto
gue estdn mas comprometidas. Eso, y a los jévenes que estan ingresando
directamente desde el colegio.

24- ¢ Cual es la nueva modalidad que
implementaron en los liceos?

Basicamente es ir a los liceos, explicarles a los mas jovenes sobre el
programa, y con ellos tomamos la decisién de que se inscribieran solamente
con la cédula laminada.

25- ¢Eso se comenzd en este nuevo
corte de admisién?

Si, bueno ya aumenté un 40 % la cantidad de solicitudes por parte de los
jovenes que estan ingresando del colegio directamente.

26- ¢Entregando solo la cédula como
nueva modalidad, no da pie a que

Claro, ¢Qué va a pasar? Que los jévenes primero tienen que entrar de
colegios de aqui y después van a tener que traer la carta de residencia.

vengan estudiantes de otros | Entonces en algiin momento van a tener que traer todos los documentos. Es

municipios? mas que todo para agilizar el proceso que lo hacemos primeramente con la
cédula.

27- ¢Cuantas horas de servicio | Son 24 horas al mes. Lo hacen en distintas labores.

comunitario se deben realizar?

28- ¢;Cuantos estudiantes convocan
por jornada?

Todo depende de la jornada a realizar. Si es una jornada grande pues se
necesitaran mas chamos. Si es algo pequefios, pues lo mismo. Si es una
actividad como recuperar un espacio publico se convocan a 40 jévenes. Ahora
si se piensa recuperar un pequefio parque, se convocan a 10.
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27- ¢Cuantas horas de servicio
comunitario se deben realizar?

Son 24 horas al mes. Lo hacen en distintas labores.

28- ¢ Cuéantos estudiantes convocan por
jornada?

Todo depende de la jornada a realizar. Si es una jornada grande pues se
necesitardn mas chamos. Si es algo pequefios, pues lo mismo. Si es una
actividad como recuperar un espacio publico se convocan a 40 jovenes.

Ahora si se piensa recuperar un pequefio parque, se convocan a 10.

29- ¢ Como controlan las asistencias de
los becarios?

Previamente se visualiza cuales son los jovenes que faltan por realizar el
servicio comunitario. Si un joven acumula 3 llamados de atencion, esta

automaticamente fuera del programa.

30- ¢Ustedes le realizan una
advertencia al estudiante cuando este
corre riesgo de ser expulsado del
programa?

Si, hay una advertencia que se le hace para evitar su salida del programa.

31- ;/Cual es la cantidad de estudiantes
gue se han beneficiado con el programa
de becas?

Aproximadamente unos 1.500 jovenes.

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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5.2 Interpretacion de resultados a partir del Instrumento N°I

Para la pregunta N°1: ¢ En qué carrera se graduo?:

El entrevistado contest6 estar en la fase final de la carrera de Estudios
Liberales. Esta carrera permite poner en practica los conocimientos
obtenidos ya que se especializa en la comprensién y analisis del ambiente

politico, social y econémico.

Para la pregunta N° 2: ¢ En cual universidad esta cursando sus estudios?:
El entrevistado respondio que es en la Universidad Metropolitana en la

cual cursa sus estudios de pregrado.

Para la pregunta N° 3: ¢ Qué cargo desempefia en el Instituto de la Juventud
de Sucre?:
El entrevistado puntualizé que ejerce el cargo de Director General del

Instituto de Juventud de Sucre.

Para la pregunta N° 4: ¢ Cuantos afos tiene trabajando para la Alcaldia de
Sucre?:
El entrevistado afirmé tener aproximadamente 8 afios trabajando en la

Alcaldia de Sucre desempefiando distintos roles.

Para la pregunta N° 5: ¢ Cuantos afios tiene trabajando para el instituto?:
El entrevistado aseguré tener 3 afios trabajando para el instituto. Sin
embargo, solo posee 6 meses encabezando la direccion general de Juventud

Sucre.
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Para la pregunta N° 6: ¢ Cudl fue la idea de fundar el programa Supérate y
Progresa?:

El entrevistado sefiald6 que el objetivo del programa de becas es
brindarle la oportunidad a los jovenes de escasos recursos pertenecientes al

Municipio Sucre de ingresar y mantenerse en los estudios superiores.

Para la pregunta N° 7: ¢ Cuéntas personas aproximadamente solicitan becas
cuando realizan corte de admision?:
El entrevistado informdé que reciben entre 400 y 500 solicitudes en

cada cohorte de nuevo ingreso.

Para la pregunta N° 8: ¢ Cuantos becados estan actualmente activos?:
El entrevistado afirm6 que actualmente el programa Supérate y

Progresa cuenta con una poblacion activa de 460 jovenes.

Para la pregunta N° 9: ¢ Por qué puede variar el numero de becarios?:
El entrevistado menciondé que el numero de becarios nunca es
definitivo, porque algunos jovenes abandonan el programa y por ende en

ndmero varia.

Para la pregunta N°10: ¢Que motiva a los jovenes a abandonar el
programa?:

El entrevistado puntualizé6 que una de las razones por las cuales los
jovenes desertan del programa es porque el aporte econdmico dado es muy

poco, siendo este de 50 mil bs. anuales.
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Para la pregunta N° 11: (El pago del aporte econémico es abonado
directamente a la universidad?:

El entrevistado sefialé que el dinero suministrado por el instituto para
el aporte econémico del estudiante es entregado directamente al becario.

Para la pregunta N° 12: ¢ El pago de la ayuda econdmica es realizado solo
por cheque al portador?:

El entrevistado aseguré que en el caso de la ayuda economica el
cheque es el unico medio por el cual el instituto le entrega a los becarios el
aporte. Por otra parte, en el caso del pago de la matricula, el entrevistado
sefala que el instituto realiza el pago directamente a la universidad en donde

el becario cursa sus estudios.

Para la pregunta N° 13: ¢Hay alguna manera de evitar que el estudiante
pueda quedarse con el cheque que recibe?:

El entrevistado informd que no hay manera de evitar que el estudiante
pueda quedarse con el aporte econdmico para su beneficio personal, pero
afirmo que el personal posee cierta seguridad de que el joven se encuentre
estudiando, gracias a que, para lograr retirar la ayuda, este debe presentar

una constancia vigente de estudios.

Para la pregunta N° 14: ¢ Qué criterios utilizan para otorgar las becas?:
El entrevistado indicé que el principal criterio para asignar becas al
estudiante es el estado socioeconémico que presente el aspirante seguido

de la puntuacion obtenida en la Etapa 2.
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Para la pregunta N° 15: ¢Personas de otros municipios han solicitado la
beca?:

El entrevistado afirmdé que el instituto no acepta este tipo de
solicitudes. También sefiald que es posible que exista jébvenes que voten en
otro municipio, pero se les permite presentar la prueba ya que cumplen con

el requerimiento de ser residentes del Municipio Sucre.

Para la pregunta N° 16: ¢Qué tan frecuente vienen personas pertenecientes
a otros municipios a solicitar la beca cuando realizan cortes de admision?:

El entrevistado inform6 que no manejan una cifra exacta. Asegura
gue al momento de recibir los documentos y constatar que los solicitantes no

pertenecen al Municipio Sucre, no se les permite continuar el proceso.

Para la pregunta N° 17: ¢En los ultimos tiempos ha aumentado el indice de
las solicitudes o ha disminuido ?:

El entrevistado puntualizé que el nimero de solicitudes por parte de
los jovenes a la hora de optar por el programa de becas ha aumentado en un
40 %.

Para la pregunta N°18: ¢Cual es el porcentaje de jovenes que optan por
universidades privadas y por universidades publicas?:

El entrevistado afirm6 que 80 % de las solicitudes recibidas son por
parte de jovenes que quieren optar por universidades privadas. Al mismo
tiempo sefala que 20 % de las solicitudes restantes son de jovenes que

asisten a universidades publicas para obtener la ayuda econémica.
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Para la pregunta N° 19: En cuanto a educacion, ¢Piensan mantenerse nada
mas con Supérate y Progresa o tienen en mente expandirlo?:

El entrevistado asegur6 que se tiene un plan para lograr expandir el
programa de becas a la Educacién Secundaria, puesto que afirma que
existen jovenes que pertenecen a escuelas privadas pero que a sus

representantes se les dificulta pagar el costo de las mismas.

Para la pregunta N° 20: ¢ Como es el proceso para la obtencion de la beca?:
El entrevistado mencion6 que el proceso de obtencion de becas se
divide en tres fases:

La primera fase consiste en entregar en las oficinas del Instituto de
Juventud de Sucre una planilla, la cual debe previamente descargar por la
pagina web del programa, luego debe anexar dicho documento junto a
diversos recaudos solicitados. Finalmente, con los recaudos entregados, se
les abre un expediente con el nombre del solicitante.

La segunda fase consiste en la realizacion, por parte del joven, de una
prueba de admision similar a las aplicadas en las universidades. Esta tiene
como fin conocer las actitudes y aptitudes de los jovenes residentes del
municipio.

Como fase final se procede a concertar una entrevista junto con el
solicitante para evaluar su condicién socioecondémica y el resultado obtenido
en la prueba. Se procede a definir qué carrera y a qué universidad puede

optar.

Para la pregunta N° 21: ¢Cuales serian los beneficios que ustedes
consideran le ofrecen a la comunidad y al municipio como tal?:
El entrevistado argumenté que el beneficio ofrecido por parte del

instituto a la comunidad, es poder brindarle a los jévenes la posibilidad de
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asistir a una universidad y obtener un titulo.

Para la pregunta niumero 22: ¢ Cudles son sus objetivos?:

El entrevistado declar6 que el objetivo es que los jévenes de escasos
recursos puedan ingresar y mantenerse en el sistema de Educacion
Superior. De esta forma, no solo beneficia su vida, sino que logra beneficiar

la vida de todo el circulo familiar al poder contar con un profesional.

Para la pregunta N° 23: ¢ Ustedes escogen a los que tengan mejor nota en la
prueba de admisidn o tienen unos criterios a parte de ese?:

El entrevistado acotd que existe un baremo entre la nota obtenida por
el solicitante, en la prueba de admision y su posicion socioeconémica.
También afadié que actualmente se le esta dando prioridad a los jévenes
gue recién culminan su Educacion Media, asi como a los jovenes de sexo
femenino, puesto que han descubierto que son mas comprometidas en

cuanto a la culminacién de sus estudios universitarios.

Para la pregunta N°24: ;Cual es la nueva modalidad que implementaron en
los liceos?:

El entrevistado explicd que esta nueva modalidad consiste en visitar
los centros educativos de secundaria pertenecientes al municipio para poder
comunicar y explicar de qué trata el programa. Asimismo, los estudiantes de
bachillerato gozaran del beneficio de inscribirse en el programa de becas

solo con la cédula de identidad laminada.
Para la pregunta N° 25: ¢ Eso se comenzd en este nuevo corte de admision?:

El entrevistado afirmé que ya esta modalidad se implementé en el

reciente corte de admisiéon, aumentando un 40 % la cantidad de solicitudes
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por parte de los jévenes que estan recién culminando su bachillerato.
Para la pregunta N° 26: ¢ Entregando sélo la cédula como nueva modalidad,
no da pie a que vengan estudiantes de otros municipio?:

El entrevistado indicé que esto pudiese suceder, pero ratifico que
luego de inscribirse en el programa se le solicitara la carta de residencia, asi
como el resto de los documentos. Explica que esta nueva modalidad es para

agilizar un poco el proceso de inscripcion.

Para la pregunta N° 27: ¢Cuantas horas de servicio comunitario se debe
realizar?:

El entrevistado informé que las horas establecidas para realizar el
servicio comunitario, por parte de los jovenes, son 24 horas al mes en

diferentes labores.

Para la pregunta N° 28: ¢ Cuantos estudiantes convocan por jornada?:

El entrevistado indicO que el niamero convocado dependera de la
magnitud de la jornada a realizar. Aseguré que, si la actividad consta de
recuperar un espacio publico, convocan aproximadamente a 40 jovenes.
Ahora bien, si la actividad pautada consiste en recuperar un pequefio parque

de la comunidad, la convocatoria seré para 10 jovenes.

Para la pregunta N° 29: ¢ Cémo controlan las asistencias de los becarios?:

El entrevistado manifesté que previamente realizan una lista con los
nombres de los estudiantes que deben cumplir con las horas establecidas
para el servicio comunitario, de esta forma mantienen un orden en las
asistencias.

Asimismo, ratific6 que se realiza un llamado de atencién al joven si

este no cumple con el servicio comunitario. De esta forma, al acumular tres
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llamados es autométicamente suspendido del programa.
Para la pregunta N° 30: ¢Ustedes le realizan una advertencia al estudiante
cuando este corre riesgo de ser expulsado del programa?:

El entrevistado afirmé que se realiza un llamado de advertencia
cuando el becario ya ha acumulado dos llamados de atencion. Esto con la
finalidad de poder comunicarle la gravedad del asunto al joven, y de esta
forma, evitar su salida del programa.

Para la pregunta N° 31: ¢(Cual es la cantidad de estudiantes que se han
beneficiado con el programa de becas?:
El entrevistado sefalé que aproximadamente van 1500 jovenes

graduados gracias al programa.
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CAPITULO V.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Posterior al estudio del Instrumento | (la entrevista), se realiza el
analisis e interpretacion correspondientes al instrumento |l proporcionado por
el cuestionario. Este ultimo fue realizado con el programa Google Forms.

5.1 Interpretacion de resultados a partir del Instrumento |l

1) Pregunta N° 1. Sexo.

Pregunta N® 1

Masculino 48%

Femenino 52%

Femenino = Masculino

Gréfico N° 1: Sexo de los estudiantes.
38 estudiantes (52%) son de sexo femenino, mientras que 35

estudiantes (48%) son de sexo masculino.
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2) Pregunta N° 2. Edad.

Pregunta N° 2

45%

359, 2?,%0‘3’6 -
30%
25%
20%
15%
10% 2,60%
5%
0%
17-19 20-22 23-25 26-28
M Porcentaje 27.40% A45% 25% 2,60%

Gréfico N° 2: Edad de los estudiantes.

La mayoria de los encuestados, 33 estudiantes (45%) se encuentran
entre los 20-22 afios de edad, seguidamente los de 17-19 afios con 20
estudiantes (27,4%), entre 23-25 afos con 18 estudiantes (25%) y entre 26-

28 afios con 2 estudiantes (2,6%).

3) Pregunta N° 3. ¢ Se gradud en un liceo/colegio publico o privado?

Pregunta N° 3

Publico
36%

Privado
64%

= Plablico = Privado

Grafico N° 3: Liceo/colegio publico o privado.
De acuerdo al cuestionario, 47 estudiantes (64%) se graduaron en un
liceo/colegio privado, mientras que 26 estudiantes (36%) de uno publico.
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4) Pregunta N° 4. Universidad a la que asiste.

Tabla N° 3: Universidad a la que asisten los estudiantes.

Universidad Becarios | Porcentaje
Universidad Alejandro de Humboldt 12 16%
Universidad Santa Maria 10 13,7%
Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio 10 13,7%
Universidad Monteavila 6 8%
Universidad Metropolitana 6 8%
Universidad Catolica Andrés Bello 6 8%
Universidad Central de Venezuela 4 5,5%
Instituto Universitario de Mercadotecnia 4 5,5%
Instituto Universitario de Tecnologia Industrial 3 4%
Rodolfo Loero Arismendi
Instituto  Universitario  Tecnolégico  Américo 3 4%
Vespucio
Instituto Universitario de Nuevas Profesiones 3 4%
Universidad Nueva Esparta 2 2,6%
Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José 1 1,4%

de Sucre
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Universidad Politécnica Territorial de Los Altos 1 1,4%
Mirandinos Cecilio Acosta

Universidad Catolica Santa Rosa 1 1,4%

Universidad Nacional Experimental Politécnica de 1 1,4%
la Fuerza Armada Nacional

Universidad Nacional Experimental de las Artes 1 1,4%

Total=73 | Total=100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Con respecto al cuestionario realizado, 12 estudiantes (16%) se
encuentran becados en la Universidad Alejandro de Humboldt, 10
estudiantes (13,7%) en la Universidad Santa Maria al igual que otros 10
estudiantes (13,7%) en el Instituto Politécnico Santiago Marifio; 6 estudiantes
(8%) en la Universidad Monteavila, al igual que la Universidad Metropolitana
y la Universidad Catolica Andrés Bello; en la Universidad Central de
Venezuela 4 estudiantes (5,5%) al igual que en el Instituto Universitario de
Mercadotecnia. Por otro lado, el Instituto Universitario de Tecnologia
Industrial Rodolfo Loero Arismendi, el Instituto Universitario Tecnologico
Américo Vespucio y el Instituto Universitario de Nuevas Profesiones cada
uno cuenta con 3 estudiantes (4%); la Universidad Nueva Esparta con 2
estudiantes (2,6%) y el Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de
Sucre, la Universidad Politécnica Territorial de Los Altos Mirandinos Cecilio
Acosta, la Universidad Catolica Santa Rosa, la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional y la Universidad
Nacional Experimental de las Artes tiene un balance de 1 persona (1,4%)

cada una.
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5) Pregunta N° 5. Carrera.

Tabla N° 4: Carrera que cursan los estudiantes.

Carrera Becarios Porcentaje
Contaduria Puablica 10 13,7%
Comunicacion Social 7 9,5%
Derecho 6 8,2%
Administracion de Empresas 5 6,8%
Ingenieria en Informatica 4 5,5%
Comercio Internacional 4 5,5%
Ingenieria Civil 3 4,1%
Disefio Grafico 3 4,1%
Idiomas Modernos 3 4,1%
Arquitectura 3 4,1%
Ingenieria Industrial 3 4,1%
Comercio Exterior 2 2,7%
Ingenieria en Telecomunicaciones 2 2, 7%
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Quimica 2 2, 7%
Publicidad 2 2,7%
Sociologia 2 2,7%

Estudios Liberales 1 1,4%

Terapia Ocupacional 1 1,4%
Ingenieria Mecanica 1 1,4%

Gestion y produccion cultural en danza 1 1,4%
Petrdleo 1 1,4%

Odontologia 1 1,4%

Economia Empresarial 1 1,4%

Medicina 1 1,4%

Enfermeria 1 1,4%

Mercadotecnia 1 1,4%

Relaciones industriales 1 1,4%

Educacion 1 1,4%
Total=73 Total=100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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10 estudiantes (13,7%) de los encuestados, esta estudiando
Contaduria Publica; 7 estudiantes (9,5%) Comunicacion Social, 6 estudiantes
(8,2%) Derecho, 5 estudiantes (6,8%) Administracion de Empresas;
Ingenieria en Informética y Comercio Internacional, cada una, con 4
estudiantes (5,5%); Ingenieria Civil, Disefio Grafico, Idiomas Modernos,
Arquitectura, Ingenieria Industrial cuenta cada una con 3 estudiantes (4,1%).
Por otro lado, Comercio Exterior, Ingenieria en Telecomunicaciones,
Quimica, Publicidad y Sociologia con 2 estudiantes (2,7%) cada una de las
carreras. Asi mismo, cuentan con 1 estudiante (1,4%) cada una: Estudios
Liberales, Terapia Ocupacional, Ingenieria Mecanica, Gestion y produccion
cultural en danza, Petrdleo, Odontologia, Economia Empresarial, Medicina,

Enfermeria, Mercadotecnia, Relaciones industriales y Educacion.

6) Pregunta N° 6. La vivienda donde usted reside es.

Pregunta N° 6
Otra 22%

Cedida o donada

1%

Propia pagada
48%

Alquilada 19%

Propia
pagandose 10%

= Propia pagada = Propia pagandose = Alquilada = Cedida o donada = Otra

Grafico N°4: Tipo de vivienda donde residen los estudiantes.
35 estudiantes (48%) de los encuestados, tiene una vivienda propia
pagada. Por otro lado, 16 estudiantes (22%) escogio otra opcidn que no se

encontraba en el cuestionario, 14 estudiantes (19%) vive alquilado, 7
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estudiantes (10%) se encuentra pagando su propia casa y el 1 estudiante

(1%) cuenta con una vivienda cedida o donada.

Si su respuesta fue "Otra", especifique el tipo de vivienda:

Tabla N° 5: Especificacion del tipo de vivienda.

Tipo de vivienda Becarios Porcentaje
Familiar/Amigo 10 62,5%
Padre/Madre 3 18,75%
Conserjeria 1 6,25%
Construida 1 6,25%
Herencia 1 6,25%
Total=16 Total=100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

De los 16 estudiantes (22%) que escogieron la opcién “Otra”. para 10

estudiantes (62,5%) sefialaron que su tipo de vivienda es de un

Familiar/Amigo, 3 estudiantes (18,75%) dijeron que era del Padre/Madre.

Conjuntamente Conserjeria, Construida y Herencia cuenta con 1 estudiante

(6,25%).
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7) Pregunta N° 7. ¢ Vive solo?

Pregunta N° 7

Sl 1%

Si
= No

Mo 99%

Gréfico N° 5: Estatus ocupacional de los estudiantes
72 estudiantes (99%) que realizaron la encuesta no viven solos,
mientras que 1 persona (1%) si.

Si la respuesta anterior fue "No", especifique la cantidad de habitantes:

Pregunta N°® 7

30,60%

25% 22%

0% 18%

e 8,70

1 2 3 4 5 B 7 g g

PErsona  peErsonas PErsonas PeErsonas  pPeErsonas personas| peErsonas personas  personas

Porcentaje 11% 22% 30,60% 18% 9, 70% 2,80% 4% 0% 1,40%

Gréfico N° 6: Especificacion de la cantidad de habitantes en el hogar.

De acuerdo al cuestionario realizado 72 (99%) de los estudiantes que
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escogieron la opcion “No™: 22 estudiantes (30,6%) vive con 3 personas, 16
estudiantes (22%) cohabita con 2 personas, 13 personas (18%) con 4
personas, 8 estudiantes (11%) con 1 persona; 7 estudiantes (9,7%) con 5
personas. Asimismo, 3 estudiantes el (4%) vive con 7 personas, 6
estudiantes (2,8%) con 6 individuos; mientras que 1 estudiante (1,4%) vive
con 9 personas, por otro lado, ninguno de los encuestados vive con 8

personas.

8) Pregunta N° 8. ¢ En cual parroquia habita?
Pregunta N° 8

Caucaguita
Filas de Mariche 7% _
5 50% Leoncia
Jartinez 10%
La Dolorita 1%

Petare 76 50%

Caucagiita = Leoncio Martinez = La Dolorita = Petare = Filas de Mariche

Grafico N° 7: Parroquias en las que viven los estudiantes.

56 estudiantes (76,5%) de los becarios encuestados viven en la
parroquia Petare, mientras que 7 estudiantes (10%) en Leoncio Martinez, 5
estudiantes (7%) en Caucaglita, 4 estudiantes (5,5%) en Filas de Mariche y

en La Dolorita 1 estudiante (1%).
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9) Pregunta N°

remunerada?

9. ¢(Regularmente realiza algun trabajo o actividad

Pregunta N° 9

No
59%

Si
= Mo

Grafico N° 8: Estatus de empleo por parte de los estudiantes.

43 estudiantes (59%) no cuentan con un trabajo o actividad

remunerada, a diferencia de los 30 estudiantes (41%) que si efectda.

Si la respuesta anterior fue "Si", especifique qué tipo de trabajo o actividad

realiza:

Tabla N° 6: Especificacion del tipo de trabajo o actividad que realizan.

Ocupacion Becarios Porcentaje
Asistentes 9 30%
Analista 5 16,6%
Otros 5 16,6%
Pasantias 3 10%
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Auditorias 2 6,6%

Soporte técnico 2 6,6%

Contadores 1 3,3%

Gestion de compra 1 3,3%

Asesor legal 1 3,3%

Alcaldia de Sucre 1 3,3%
Total= 30 Total=100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

De acuerdo al cuestionario realizado 30 de los estudiantes (41%) que

escogieron la opcion “Si”: 9 estudiantes (30%) tienen como ocupacién ser

asistentes en distintas ramas profesionales; 5 estudiantes (16,6%) coincidio

en trabajar como analistas en diferentes especialidades al igual que aquellos

gue ejercen diversas profesiones;

3 estudiantes (10%) afirmé que

actualmente se encuentran como pasantes en distintas compafias; 2

estudiantes (6,6%) sefialo trabaja en el &mbito de la realizacién de auditorias

para diversas empresas, del mismo modo aquellos implicados con el servicio

técnico de diversos aparatos como profesién remunerada; como profesion de

contador, de gestiobn de compras, como asesor legal y estar trabajando en la

Alcaldia de Sucre, cuentan con 1 estudiante (3,3%) cada una.
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10) Pregunta N° 10. ¢ Por cuél medio se enter6 del programa de becas, de la
Alcaldia de Sucre, Supérate y Progresa? Marcar las respuestas necesarias.

Pregunta N® 10

Redes Sociales _3:3{,
Medios impresos - 8,60%
amigosramitares (NG -
Televisidn '33‘5
P&g. web de la Alcaldia _ 17,80%
Radio IC%

Otros - B.B0%

% 0%  20%

n - n
0% 0% T0%% BO%

Grafico N° 9: Medios por los cuales se enteraron del programa de becas.

58 estudiantes (80%), se enter6 del programa de becas por medio de
amigos/familiares, por otro lado, 22 estudiantes (30%) lo conocié a través de
las redes sociales, 13 estudiantes (17,8%) por la pagina web de la Alcaldia, 7
estudiantes (9,6%) por medios impresos, 5 estudiantes (6,8%) por otros
medios, mientras que ninguno de los encuestados se enterd por medio de la

television y la radio.
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Si la respuesta anterior fue "Otros", especifique por cual medio se enteré del

programa de becas:

Tabla N° 7: Especificacion por el medio que se enterd del programa de becas

Becarios Porcentaje
Juventud Sucre visito el colegio/liceo y 4 80%
hablaron sobre el programa de becas
Llamado por teléfono 1 20%
Total=5 Total=100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

De acuerdo a los 5 estudiantes (6,8%) que escogieron la opcién
“Otros”™: 4 estudiantes (80%) se enteraron por medio de charlas que ofrece
Juventud Sucre en los colegios/liceos; 1 persona (20%) por una llamada

telefonica.
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11) Pregunta N° 11. La obtencién de informacion sobre el programa de becas
Supérate y Progresa fue:
Pregunta N® 11

Complicado Muy complicado
4% 0%

Muy sencillo

. 37%

Sencillo
29%

= Muy sencillo Sencillo = Complicado = Muy complicado

Grafico N° 10: Obtencion de informacion del programa de becas

43 estudiantes (59%) opinaron que fue Sencilla la obtencion de
informacion acerca del programa de becas Supérate y Progresa, 27
estudiantes (37%) que fue Muy sencillo y 3 estudiantes (4%) consideraron
gue fue Complicado conseguir informacion. Por otro lado, ninguno de los

encuestados estim6 que fue Muy complicada la obtencion.
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12) Pregunta N° 12. La informacion acerca del programa Supérate y

Progresa en los distintos medios de comunicacion es:

Pregunta N® 12

Muy poca Mucha
1% 7%

La necesaria
49%

Poca
33%

= Mucha La necesaria = Poca = Muy poca

Grafico N° 11: Informacion acerca del programa de becas.

La cantidad de informacion en los distintos medios de comunicacion,
acerca del programa de becas, fue considerada por 36 personas (49%) como
la necesaria, mientras que para 24 estudiantes (33%) opinaron que es pocay
8 estudiantes (11%) que es Muy poca. Sin embargo, 5 estudiantes (7%)

establecieron que es Mucha.

13) Pregunta N° 13. ¢ COomo catalogaria al programa de becas Supérate y

Progresa?

Pregunta N° 13
Reqgular . Malo

8% 3%
Bueno Excelente
37%
’ 52%

s Excelente = Bueno w=Regular = Malo

Grafico N°12: Clasificacién del programa segun la perspectiva de los jévenes
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El programa Supérate y Progresa, es catalogado por 30 estudiantes

(52%) como Excelente, 27 estudiantes (37%) como Bueno, 6 personas (8%)

como Regular y por ultimo 2 estudiantes (3%) como Malo.

14) Pregunta N° 14. ¢ Qué aspecto podria mejorar?

Tabla N° 8: Aspectos que podria mejorar el programa de becas

admision.

Variable Becarios | Porcentaje
Mejorar la organizacion en cuanto a los 14 19,1 %
pagos.
Mejorar la comunicacion tanto con los 13 17,8 %
becarios como en sus medios de
comunicacion.
Mejorar la organizacién en cuanto al servicio 13 17,8 %
comunitario.
Integracién con los becarios. 10 13,6 %
Promocién del programa. 7 9,5 %
Pagos adaptados a la situacion pais. 6 8,2 %
Todo funciona perfectamente. 5 6,8 %
Previa preparacion para la prueba de 3 4,1 %
admision.
Organizacion en cuanto a la prueba de 2 2,7 %

74



Total=73 | Total=99,6
%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

De acuerdo con los becarios encuestados, 14 estudiantes (19,1%)
afirmé que el programa debe mejorar la organizacién en cuanto a los pagos
de ayuda econémica; 13 estudiantes (17,8 %) sefal6 que debe mejorar la
comunicacion tanto con los jovenes becarios, como en sus diferentes medios
de comunicacion, digase correo, teléfono, etc. Al igual que, 13 estudiantes
(17,8%) coincidié que debe mejorar la organizacion en cuanto al servicio
comunitario; 10 estudiantes (13,6%) consideré que debe existir una mejor
integracion con los becarios; 7 estudiantes (9,5%) asegur6é que debe haber
mas promocion del programa para aumentar el ingreso de jovenes programa;
6 estudiantes (8,2%) sefialé que el pago proporcionado por el programa de
becas debe estar acorde a la situacion del pais; 5 estudiantes (6,8%) afirmo
gue el programa educativo marcha de forma oOptima; 3 estudiantes (4,1%)
aseguré que el programa deberia implantar una fase previa a la realizacion
de la prueba de admisién para capacitar a los jovenes solicitantes;
finalmente, 2 estudiantes (2,7%) sefialdo que deberia haber una mejor

organizacion en cuanto a la realizacién de la prueba de admision.
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15) Pregunta N° 15. Califique del 1 al 4, como considera usted el contenido

del programa de becas. Donde 1 es Muy predominante y 4 No predomina

Pregunta N° 15

nfor mative
m Muy predominante 17,80%
m Fredominante £5,80%
Poco predominante 153
B No predomina 1,40%
| Muy predominante M Predominante Poco predominante H Mo predomina

Grafico N° 13: Calificacion de contenido del programa de becas.

De acuerdo al cuestionario realizado, el contenido del programa de
becas es considerado Muy Predominante: 37 estudiantes (50,7%), seguido
por 26 estudiantes (35,7%) con Formativo, 13 estudiantes (17,8%)
Informativo y 4 estudiantes (5,5%) como Politico.

En cuanto a Predominante: 48 estudiantes (65,8%) opinaron que es
Informativo, 39 estudiantes (53,4%) como Formativo, 31 estudiantes (42,4%)
como Educativo y 15 estudiantes (20,60%) Politico.

Como Poco Predominante: 30 estudiantes (41%) estimaron que es Politico,
Informativo 11 estudiantes (15%), Formativo 6 estudiantes (8%) y Educativo
4 estudiantes (5,5%).

Referente a No predominante fue considerado: Politico por 24 estudiantes
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(32,9%), Formativo 2 estudiantes (2,9%), conjuntamente Educativo e

Informativo por 1 estudiante (1,4%) cada uno.

16) Pregunta N° 16. Califique del 1 al 4 cada una de las siguientes etapas

para la obtencién de la beca. Donde 1 es muy insuficiente y 4 es muy

suficiente.
Pregunta N°® 16
_— 64,40%
70%
60% 47,30%
50% %
A0% E
30%
20% B0%
4,10%807
10%
0%
Etapal. Recaudos Etapa 2. Prueda de Etapa 3. Entrevisa
Admision
m Muy n=uficiente 4 10% 410% 1,40%
m Insuficiente 1,40% £.80% 0,90%
Suficiente 64,40% A7 90% 54 B0%
B Muy suficiente 30% A41% 32 90%
B Muy insuficiente B Insuficiente Suficiente W Muy suficiente

Grafico N° 14: Calificacion de las etapas para la obtencién de la beca.

Segun los encuestados, las etapas para la obtencion de la beca son
consideradas como:

Muy insuficiente la Etapa 1 y la Etapa 2, cada una por 3 estudiante
(4,10%) y por ultimo la Etapa 3 por 1 estudiante (1,4%).

Insuficiente: es estimada la Etapa 3 por 8 estudiantes (10,9%); 5
estudiantes (6,8%) la Etapa 2 y la Etapa 1 por 1 persona (1,4%).

Suficiente: la Etapa 1 por 47 estudiantes (64,4%), 40 estudiantes
(54,8%) la Etapa 3 y por 35 estudiantes (47,90%) la Etapa 2.
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Muy suficiente por 30 estudiantes (41%) la Etapa 2; por 24
estudiantes (32,9%) la Etapa 3 y la Etapa 1 por 22 estudiantes (30%).

17) Pregunta N° 17. ¢ Eliminaria o agregaria alguna Etapa?

Pregunta 17

5i3%

Si m No

97%

Grafico N° 15: Consulta de incorporacion o eliminacion de etapas.
71 estudiantes (97%) de los encuestados, manifestd que no
agregarian/eliminarian alguna etapa del proceso de obtencién de las becas.

Mientras que 2 estudiantes (3%) considero que si.

Si la respuesta anterior fue "Si", especifique si eliminaria/agregaria alguna
etapa:

Tabla N° 9: Especificacion si eliminaria/agregarian alguna etapa.

Opinién Becarios | Porcentaje

Agregar Etapa 4 Comprobacion. Se deberia 1 50%
comprobar la calidad de vida y el nivel socio-
econdmico del aspirante mas alla de la entrevista.

Cambiar la prueba de admisién para los que ya 1 50%
estan cursando estudios universitarios.
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Total=2 | Total=100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

De los 2 estudiantes (3%) de los becados que consideré que “Si” se
necesitaba otra etapa en el proceso de obtencién de la beca; 1 estudiante
(50%) estim6 que se debe agregar una Etapa 4 para la comprobacion socio-
economica, ademas de la entrevista. El otro estudiante (50%) opiné que se
debia cambiar la prueba de admision para los individuos que tenian tiempo

cursando la universidad.

18) Pregunta N° 18. El proceso para obtener la beca del programa Supérate
y Progresa fue:

Pregunta N° 18

Complicado Muy complicado
14% 0%

‘Mw sencillo
22%

Sencillo \ ’
bd%
= Muy sencillo Sencillo  w Complicado = Muy complicado

Grafico N° 16: Nivel de dificultad para la obtencion de la beca.

47 estudiantes (64%) consideraron como Sencillo el proceso para
obtener la beca del programa Supérate y Progresa. Para 16 estudiantes
(22%) fue Muy Sencillo, 10 estudiantes (14%) se le hizo Complicado,

mientras que para ninguno de los encuestados le resulté Muy Complicado.
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CAPITULO VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La Alcaldia del municipio Sucre cred6 el Instituto de Juventud Sucre,
para beneficio de los jovenes. Sin embargo, esta ayuda también es
alcanzada por los consanguineos de ellos, ya que cuando en una familia uno
de los miembros estudia y surge, tiende a llevar a sus parientes a un mejor
nivel socioecondémico. Para ellos es importante que tengan la posibilidad de

salir adelante y sacar a sus familias del estatus donde permanecen.

Para el primer objetivo especifico: Determinar las caracteristicas
psicograficas y demograficas de los beneficiados con el programa de becas,

se concluye que:

La institucion académica cuenta con un mayor niumero de becados de
sexo femenino, aunque la diferencia con respecto a los becados de sexo
masculino no es muy grande. Por otro lado, predominan los jovenes entre
20-22 afios de edad. Ademas, la colectividad se gradud de un colegio/liceo
privado. La corporacion con mas cantidad de becados es la Universidad
Alejandro de Humboldt, seguida por la Universidad Santa Maria y del
Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio, siendo instituciones

privadas de Caracas. Detallando, ademas, que encabeza Contaduria Publica
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como la carrera mas cursada.

Los beneficiarios, con un alto porcentaje, viven con algun familiar o
amigo y cohabita con 3 personas en el hogar. Siendo Petare la parroquia que
cuenta con un alto indice de becarios del programa Supérate y Progresa.
Mas de la mitad no realiza algin trabajo o actividad remunerada. Sin
embargo, la minoria que si, se desempefian como asistente, analista y

pasante.

En términos generales, con respecto a las caracteristicas
demograficas: La mayoria de la poblacion del programa Supérate y Progresa
son estudiantes de sexo femenino. Considerando los resultados de la
investigacion realizada, asi como el trabajo de Estudio de Bases de Datos
del programa de Becas “Supérate y Progresa”, se puede concluir que son
los estudiantes de sexo femeninos las cuales estan mas comprometidas en

la culminacion de los Estudios Superiores.

Ademas, basandonos en el estudio ya antes mencionado, son los
jovenes que apenas finalizan su bachillerato quienes tienen un alto indice de
culminacién de sus Estudios Superiores. Por lo tanto el programa llega a
tener mayores posibilidades de cumplir su cometido con la nueva modalidad

gue se esta implementando.

También se demuestra que, los alumnos de colegios publicos no son
los Unicos a quienes se les dificulta cancelar los pagos de la educacion
diversificada y que las universidades privadas son, indiscutiblemente, las
elegidas para optar por becas. Otro aspecto a tomar en cuenta, es que la
mayoria de los becarios viven con familiares/amigos y una gran cuantia no
realiza actividad o trabajo remunerado, dependiendo totalmente de

padres/representantes. Como se ha mencionado, Petare es la parroquia que

81



cuenta con la mayor cantidad de jévenes del estado Miranda y es la que

tiene un alto indice de becados del programa Supérate y Progresa.

En cuanto a las caracteristicas psicograficas: para la mayoria de los
becados, fue Sencilla la obtencién de informacion sobre el programa,
seguida de la opcion Muy Sencilla. También catalogaron al programa como
Excelente y los mayores porcentajes obtenidos en la consideracion de cada
una de las etapas, fue en Suficiente.

Igualmente, casi la totalidad de los encuestados consider6 que No
agregarian/eliminarian alguna etapa. Sin embargo, muy pocos opinaron que
Si debian agregar una cuarta etapa enfocada en la comprobacion
socioecondmica y cambiar la prueba de admision para los aspirantes a becas
gue ya se encontraban cursando Estudios Superiores. Ademas, estimaron

gue el proceso para la obtencion de la beca, fue Sencillo.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se llega a la
conclusiéon de las caracteristicas psicogréaficas, que los becarios tienen una
buena percepcidn con respecto al programa de becas Supérate y Progresa.
A pesar de que dieron sus propias recomendaciones, consideraron que s un

proyecto excelente, con procesos sencillos y con las etapas necesarias.

Con respecto al segundo objetivo: ldentificar los contenidos del

programa de becas Supérate y Progresa, se concluyo:

Fue estipulado muy predominante el contenido educativo en el
programa de becas, seguidamente se tomd en cuenta como predominante el
informativo, con un pequefio trecho con el contenido formativo. Como poco
predominante y no predominante fue estimado el politico. Considerando de
esta manera el contenido de becas como educativo, cumpliendo el objetivo

principal de Supérate y Progresa el cual es ofrecer a los jévenes
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oportunidades de ingreso al sistema de Educacion Superior, asi como su
permanencia en el mismo, y no el de estar ligados a temas politicos ni apoyar

a algun ente gubernamental.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Describir el alcance del

programa educativo, se llegé a la conclusion que:

A pesar de que el programa de becas es exclusivo para residentes del
Municipio Sucre, el promedio de estudiantes que se presentan en los
cohortes son entre 400-500 jovenes, siendo entendible su exclusividad. No
obstante, en el ultimo cohorte realizado se aprecido un aumento del 40 % del
namero de solicitudes por parte de los jovenes que justamente al finalizar el
bachillerato deciden comenzar con sus Estudios Superiores, esto gracias a la
nueva modalidad implementada por el instituto. Aunque algunos becados,
sean nativos de otros municipios, incluso estados, se les permite presentar la
prueba siempre y cuando cumplan con el requisito de ser residences en el

Municipio Sucre.

En el cuarto objetivo especifico: Determinar los criterios de seleccion

para formar parte del programa, se concluye:

Para formar parte del programa de becas, se aplica un baremo entre
la nota obtenida por el solicitante en la prueba de admision y su condicién
socioeconémica. En estos momentos se les da prioridad a las mujeres
puesto que, por un estudio realizado en el trabajo de Estudio de Bases de
Datos del programa de Becas Supérate y Progresa, tienen un mayor indice

de culminacion exitosa de los Estudios Superiores.

Este equilibrio permite que no sea exclusivo para las clases mas bajas
ni para las mejores notas, dando lugar a que todos tengan las mismas

posibilidades para formar parte del programa.
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Con respecto al quinto objetivo especifico: Identificar los medios de
comunicacion a través de los cuales se difunde informacion sobre el
programa educativo que realiza la Alcaldia de Sucre, se lleg6 a la conclusion

que:

La mayoria de los estudiantes se enterd del programa de becas por
medio de familiares/amigos; menos de la mitad por medio de las redes
sociales y muy por debajo se encuentran la pagina web de la Alcaldia y los
medios impresos. Cabe destacar que ninguno se enteré a través de la
television o la radio. Aquellos que se enteraron por otros medios, ademas de
los mencionados anteriormente, se referian a las charlas que realiza

Juventud Sucre en los liceos.

A pesar de lo anteriormente mencionado, consideraron que la
cantidad de informacion en los medios de comunicacion acerca del programa
de becas Supérate y Progresa es la necesaria, seguidamente se posicionod la

opcidén de que es poca.

El “boca a boca” entre familiares y amigos es el que ha dado a
conocer al programa de becas, sin embargo, no es considerada la forma mas
factible ya que la informacién puede llegar tergiversada al receptor. También
se confirma que la nueva modalidad que estan implementando de las charlas
en los liceos, estd funcionando, debido a que algunos encuestados se
enteraron por este medio. Sin embargo, después de que las personas
conocen el proyecto, estiman que se consigue la informacion necesaria para

aquellos interesados en formar parte del programa.
6.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Coordinacion del programa de becas Supérate y

Progresa: tomar en cuenta los consejos de los becados mencionadas en este
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trabajo, ya que, a pesar de ser considerados por la mayoria como
excelentes, siempre hay aspectos que se deben mejorar, tanto como para
seguir siendo estimados de esa forma como para no decaer. Como se
enuncié en una recomendacion, deben enriquecer la cantidad de informacién

en sus medios, para que pase de ser la necesaria-poca a abundante.

Asimismo, poder lograr que las personas conozcan el programa por
sus propios medios, es decir: redes sociales oficiales del programa, la pagina
web de la Alcaldia, los medios impresos, radio y television. Estos dos ultimos
son mas complicados por cuestiones monetarias, sin embargo, la radio seria
factible a través de alguna alianza, ya que se puede transmitir una publicidad
en una emisora que abarque el Municipio Sucre. En cuanto a la television, a
pesar de ser uno de los medios que logra transmitir informacion a un gran
namero de la poblacién; es bastante costosa la realizacion de un comercial,
ademas de que no hay un canal exclusivo para las parroquias que pueden

optar por este programa.

A través de las opiniones expuestas por los becarios se recomiendan

las siguientes acciones:

e Mejorar la organizacion en cuanto a los pagos: segun lo expuesto por
los estudiantes en algunas oportunidades suelen atrasarse, convirtiendo
el proceso en tedioso. Se recomienda realizar un plan de accion en
donde se le dé certeza a los becarios de la fecha pautada para entregar
el pago.

e Mejoras en la logistica del Servicio Comunitario: Debido a las diversas
opiniones de los becarios en que en ciertas oportunidades no se
visualiza un plan de actividades a seguir, se recomienda crear con
anticipacién un plan de accion de actividades en donde se detalle: fecha,

lugar, cantidad de jovenes a reclutar y su respectivo cronograma del dia.
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Esto con la finalidad de poder llevar un orden en cuanto a las pautas.
Mejorar comunicacion con los estudiantes, asi como en sus diferentes
medios de comunicacion: Basandose en la informacion suministrada por
los jovenes, se recomienda afianzar los lazos de comunicacion, ya que
gran numero de ellos sienten que el programa no es del todo interactivo
con su publico. De esta forma se pueden potenciar al programa puesto
gue da a entender que mas alla de los parametros establecidos, se
preocupan por el interés del becario y asi pueda generarse un sentido de
pertenencia. También se sugiere mejorar la comunicacion a traves de
sus diferentes medios, puesto que estos son deficientes a la hora de
lograr contactarse con el programa.

Pagos adaptados a la situacion pais: Segun la informacion suministrada,
los estudiantes no estan conformes con la cantidad de dinero estipulada
para la ayuda, ellos aseguran que esta debe estar de acuerdo a la
situacion pais. Debido a que los fondos utilizados para el programa de
becas provienen de la recaudacidn que internamente se hace con
empresas privadas y, a su vez, con los recursos que envian desde la
administracion central de la alcaldia, se sugiere realizar una charla
dirigida a los estudiantes en donde el tema principal sea la razén de esa
cantidad de dinero. De esta forma podran despejar dudas de los
estudiantes y dar a conocer su punto de vista como institucion.

Mejoras en cuanto a la promocion del programa: Debido a las opiniones
expuestas por los estudiantes, se evidencid que la mayoria de estos
tuvieron conocimiento del programa gracias a comentarios de
familiares/amigos. Se recomienda buscar vias en las cuales puedan
promocionar el contenido del programa, como lo pueden ser las redes
sociales con un perfil oficial del instituto. Esto con el fin de potenciar los

nuevos ingresos al programa.
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e Pago del aporte econdémico: Basandonos en las declaraciones del
director general en cuanto al pago del aporte econémico, y la inexistencia
de un mecanismo de seguridad para evitar que el estudiante pueda
tomar el dinero para beneficio propio, se aconseja modernizar el proceso
de pago del aporte econémico, como por ejemplo optar por abonar
directamente en la universidad y de esta manera el estudiante no tendria

posibilidad de gastar el dinero en otro fin.

Estas recomendaciones, no solo dan pie para mejorar al programa de
becas Supérate y Progresa, sino también a todos aquellos proyectos de
expansion que tienen pensado implementar en el Municipio Sucre como el

programa de becas en la Educacién Secundaria.
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