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RESUMEN

La Compania Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), es la principal
compafia de telecomunicaciones en Venezuela, posee una plataforma tecnoldgica,
basada en su mayor parte en tecnologias de conmutacion de circuitos que estan
quedando obsoletas hoy en dia. Es de hacer notar que la industria de las
telecomunicaciones esta teniendo un proceso de cambio fundamental, motivado al
éxito de Internet, tanto a nivel del modelo de negocio, como de los servicios en el
cual se nota una clara tendencia de que en corto plazo la voz ya no sera la principal
fuente de ingresos de las operadoras de telefonia, y que el factor diferenciador sera
la oferta de servicios, y la rapidez con la cual éstos sean ofrecidos al mercado. Las
operadoras que deseen mantenerse competitivas, deben evaluar implementar IMS.
En este marco, la Gerencia de Planificacion de Redes de CANTV ha iniciado el
estudio de las factibilidades técnicas de la Plataforma IMS (IP Multimedia
Subsystem), parte de esta tarea involucra el disefio de un protocolo de pruebas
para la evaluaciéon de los servicios y/o aplicaciones basada en esta Plataforma,
estos procedimientos de prueba IMS incluyen varios métodos de ensayo, los cuales
contienen procesos de conformidad e interoperabilidad, entre otros. Esta misma
investigacion es del tipo Aplicada, enfocada a la recopilacion de andlisis de los
mismos y procesamiento de informacién asociada, con el fin de desarrollar el
mencionado protocolo.

Palabras Clave: IMS, Protocolo de pruebas, homologacion, Convergencia.

Linea de Trabajo: Pruebas de Nuevas Tecnologias.
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INTRODUCCION

La evolucion en las redes tradicionales hacia la integracion de todo tipo de
servicios en una Unica infraestructura de red basada en el protocolo IP, se ha
desarrollado practicamente al mismo tiempo en todos los sectores de las
telecomunicaciones, proporcionando servicios de contenidos y comunicaciones
multimedia en tiempo. Esta evolucion ha logrado que, partiendo de un modelo
vertical en el cual la red y los servicios se encuentran estrechamente ligados y
donde cada servicio depende de una plataforma diferente, se termine en un modelo
horizontal en el que se propone una independencia absoluta entre ambos y una

solucion de red comun a todos ellos.

Para facilitar y mejorar la prestacion de servicios sobre redes IP, se crea el
Subsistema Multimedia IP (IP Multimedia Subsystem, IMS, por sus siglas en inglés),
un estandar que define una arquitectura de red y los protocolos a utilizar entre los
distintos nodos y servicios, tanto para redes fijas como moviles, sobre una
infraestructura basada en IP. IMS incorpora un sistema de control de sesion
disenado con tecnologias de Internet adaptadas al mundo mévil, que hace posible
la provision de servicios moviles multimedia sobre conmutacién de paquetes

(servicios IP multimedia).

En torno a esto, varios son los factores que motivan la implementacion de
dicho proceso, fundamentalmente, las necesidades de minimizar los costos
respecto a los modelos tradicionales; de compartir infraestructuras entre distintas
unidades de negocio; de establecer la interoperabilidad entre distintas redes y la
necesidad de simplificar y unificar la administracion, la operacion y el mantenimiento
de los servicios. asi como, provision de nuevos servicios integrados, y mas rapido.
Por ello el presente trabajo surge en virtud de la necesidad de proponer un protocolo
para el analisis, evaluacién y pruebas de homologacion de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet basada en la plataforma IMS.



En el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, con una
descripcién detallada de la sistemizacion, formulacién vy justificacion de la
problemética. En el Capitulo |l se describen los antecedentes consultados que
sirvieron de referencia a este trabajo de investigacién, y las bases tedricas que
soportan los conceptos y enunciados de la teméatica abordada. En el Capitulo Il se
explica como se desarrollara la investigacion, el tipo de investigacion, el
procedimiento por objetivos, las variables involucradas, el cronograma de ejecucién
y los recursos necesarios para ejecutar el trabajo de investigacién. Finalmente, en
el Capitulo IV se presenta el marco organizacional, en el cual se pueden ver los
factores organizacionales que impactan de forma directa, el origen y la importancia

del trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Este capitulo hace referencia a las causas o motivaciones para la realizacion de
esta investigacién, explicando el problema actual, la necesidad de resolver dicho
problema, planteando el objetivo general a cumplir y los objetivos especificos que
contribuiran a resolver el mismo. De igual forma se observa la justificacién para
entender el planteamiento de este proyecto, asi como, los limites y alcances del
proyecto.

1.1 Planteamiento del Problema

La Compania Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), es la principal
compafnia de telecomunicaciones en Venezuela, posee una plataforma tecnol6gica
que ofrece sus servicios de voz y datos mediante el uso de redes de transporte de
alta capacidad basadas en conmutacién de circuitos TDM y en conmutacién de
paquetes IP. Actualmente las redes basadas en estas tecnologias de conmutacién
de circuitos (CxC), estan obsoletas, son totalmente inexistentes para transmisién de
datos por lo cual ya se estan descartando, no tienen la garantia pertinente en el
soporte técnico por parte de los proveedores y no goza del suministro confiable de
los repuestos necesarios, por ello durante la falla de los equipos asociados a estas

redes, corre un alto riesgo la continuidad del servicio de las telecomunicaciones.

Las redes legadas como PDH, SDH, ATM, entre otras, aun tienen una gran cantidad
de clientes, y la intencién es sustituir dichas redes para integrar nuevas, pero sin
perjudicar a los usuarios existentes por el proceso de migracion que esto implica.
Por ello se busca la integracion de las tecnologias obsoletas, a las redes evolutivas
que posee CANTV de manera transparente, evitando cambios drasticos en la
plataforma ya tendida; hasta que sean totalmente migradas. Es por esto que ya
CANTV, esta emigrando su red de conmutacidén de circuitos hacia paquetes a
través de la implementacién de la arquitectura Softswitch, basada en el protocolo

internet, esto es totalmente transparente al usuario final.



La omnipresencia de IP en las redes de voz, datos y multimedia, es el elemento
catalizador de la convergencia de los servicios basicos de telecomunicaciones que
se esta manifestando. Todo ello con una clara tendencia hacia la evolucién de
Conmutacion de circuitos hacia paquetes. Esto llevara finalmente a la
implementacion de una arquitectura de convergencia fijo moévil, que promulga la
consolidacion de una red Unica en la cual sea posible la provisién de servicios a los
que hasta ahora se ha accedido mediante distintos mecanismos de control, todo
esto promovido por el interés de los operadores por ofrecer paquetes integrados de
servicios, asi como disminuir sus costos operacionales, OPEX, y hacer un uso mas
eficiente de sus recursos. Este cambio de escenario plantea un reto tecnologico
claro: aunar las caracteristicas de ambos dominios permitiendo al usuario que se
aprovisione tanto de los servicios tradicionales de voz, como de servicios multimedia
y de nueva generacion o de los servicios tradicionalmente ofrecidos en las redes de
paquetes tanto del mundo mavil, como del fijo. De este planteamiento emergen los
esfuerzos de estandarizacion de la arquitectura del Subsistema Multimedia IP (IP
Multimedia Subsystem, IMS), para que dicha tecnologia sea la arquitectura de
referencia para las Redes de Proxima Generacion. Por ello la Gerencia de
Planificaciéon de Redes de CANTYV inicia el estudio de las factibilidades técnicas de
la plataforma Subsistema Multimedia IP (IP Multimedia Subsystem, IMS, por sus

siglas en ingles).

Segun “Las Telecomunicaciones y la Movilidad en la Sociedad de la Informacion”
(2005):

“... IMS representa la implantacién conservadora de la arquitectura All-
IP en 3G y promueve la convergencia con la Internet multimedia,
proporcionando servicios de contenidos y comunicaciones multimedia
en tiempo real. IMS posibilita una integracion natural con servicios
TCP/IP (videoconferencia, voz sobre IP, streaming, presencia,
mensajeria instantanea y diferida, web, etc.), permitiendo al operador
3G proporcionar a sus abonados una atractiva oferta de servicios
multimedia combinados. Las tecnologias IP en las que se basa IMS,
por ejemplo SIP para el control de sesiones e IPv6 para el transporte
en red, hacen posible el desarrollo rapido de servicios y la reduccion de
costes de operacidn e infraestructura, cualidades inherentes al mundo
Internet.” (p.173).



Una parte del estudio de factibilidad para la posterior implementaciéon de una
tecnologia lo comprenden las pruebas de laboratorio en un ambiente controlado,
bajo condiciones determinadas con anticipacién. Para ello se hace necesario el
disenio de un protocolo de pruebas para la evaluacion de los servicios y/o
aplicaciones, estos procedimientos de prueba IMS incluyen varios métodos de
ensayo, los cuales contienen procesos de conformidad e interoperabilidad
(integracién de la red), asi como, pruebas para llamada basica al igual que llamadas
tipo Solx (Service-oriented Interconnection) para probar calidad de servicio,
combinadas con llamadas Colx (Connectivity-oriented Interconnection), la cual esta
basada en una simple conexién IP, sin mediciones de desempefio , entre otros, asi
como los servicios complementarios. Todo ello en un marco de pruebas de
funcionalidad que debe ser ampliado con parametros determinados en funcién de

la configuracién e implementacion de la red.
1.1.1 Formulacioén del Problema

Considerando el planteamiento del problema de este trabajo de
investigacion, se presenta la respuesta a la situacién descrita con la siguiente
formulaciéon de dicho problema:

e ¢Cbmo seria el diseno adecuado de un Protocolo de Pruebas para la
homologacién de servicios de una red de telecomunicaciones CANTV —
MOVILNET, basada en la Arquitectura IP Multimedia Subsystem, aplicando
los estandares definidos por los organismos internacionales que rigen la
materia y cubriendo las areas de conocimiento necesarias para asegurar el
éxito de las pruebas posteriores en base a calidad, tiempo, funcionalidad,

alcance?
1.1.2 Sistemizacion del Problema

e Cual sera la arquitectura propuesta para una red de telecomunicaciones
administrada por CANTV y MOVILNET, basada en plataforma IP



Multimedia Subsystem, que sirva como referencia para el disefio de la
maqueta respectiva en el laboratorio, a ser usada en la ejecucion de las
pruebas?.

e ,Cual sera el alcance de los protocolos de pruebas desarrollado para los
servicios asociados, para una red de telecomunicaciones administrada por
CANTV vy MOVILNET, basada en la Arquitectura IP
Multimedia Subsystem?

e ,Qué documento es requerido para realizar las pruebas de homolgacién de
los servicios asociados, para la red de telecomunicaciones administrada por
CANTV vy MOVILNET, basado en la Arquitectura IP
Multimedia Subsystem?

e ,Cuales son los puntos que deben ser considerados para la aplicaciéon del
protocolo de homologacién desarrollado en el presente Trabajo Especial de

Grado?
1.2 Objetivos

Un objetivo de investigacién es el fin o meta que se pretende alcanzar en un
proyecto, estudio o trabajo de investigacién. También indica el propdsito por el que
se realiza una investigacién, precisan las variables que seran medidas, apuntan los
resultados que se esperan, definen los limites de la investigaciéon. En este contexto,
como objetivos del presente Trabajo Especial de Grado se proponen:

1.2.1 Objetivo General

Disenar un Protocolo de Pruebas para la Homologacién de Servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — MOVILNET basada en la arquitectura IP Multimedia

Subsystem.



1.2.2 Objetivos Especificos

Proponer una arquitectura para la red de telecomunicaciones administrada
por CANTV 'y MOVILNET, basada en la plataforma IP
Multimedia Subsystem, considerando los siguientes aspectos:

- Arquitectura convergente de red

- Alcance.

- Protocolos de comunicacion, sefalizacion y control

- Integracion Mévil-Fijo.

- Servicios a ofrecer.

Establecer los servicios y parametros de evaluacién que seran incluidos en
el Protocolo de Pruebas para la Homologacion de Servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — MOVILNET basada en la arquitectura I[P

Multimedia Subsystem .en el laboratorio.

Proponer la maqueta que debe implementarse, de acuerdo a las plataformas
existentes en el laboratorio de pruebas de la Gerencia de Planificacién de
Redes.

Elaborar un Protocolo de Pruebas para la Homologacién de Servicios
asociados a la red de telecomunicaciones CANTV — MOVILNET, basada en

la arquitectura |IP Multimedia Subsystem.

Establecer las recomendaciones para la implementacién del Protocolo de
Pruebas para la Homologacion de Servicios de una Red de
telecomunicaciones CANTV — MOVILNET basada en la arquitectura IP
Multimedia Subsystem.



1.3 Justificacion de la Investigacion.

Las redes basadas en el Subsistema Multimedia IP (IMS, por sus siglas en inglés)
permiten y optimizan servicios méviles multimedia en tiempo real, tales como: voz
con alta fidelidad, video-telefonia, mensajeria, llamada en conferencia y servicios
“‘push” al responder a la tendencia emergente de volcarse hacia un subsistema
comun estandarizado. A medida que los servicios de datos se multiplican y la
cadena de valor se expande, las plataformas verticales actuales comienzan a

resultar insuficientes para satisfacer las necesidades de las operadoras.

IMS aporta multiples beneficios para las operadoras de red y usuarios finales en
términos de nuevos servicios y experiencias globales. Aquellas que adopten IMS
antes que las demas estaran posicionadas para lograr ventajas competitivas.
Ademas de asegurar menores costos operativos, también les permite escoger los
componentes del mejor proveedor para sus necesidades particulares. La
infraestructura IMS, ofrece interfaces abiertas y estandarizadas a desarrolladores
de aplicaciones para crear paquetes de servicios multimedia sofisticados y

atractivos.

El comportamiento del mercado actual sefiala una clara tendencia, en la cual en
corto plazo la voz ya no sera la principal fuente de ingresos de las operadoras de
telefonia, y que el factor diferenciador sera la oferta de servicios y la rapidez con la
cual éstos sean ofrecidos al mercado. Las operadoras que deseen mantenerse
competitivas, deben evaluar implementar IMS. Parte de esta tarea de
implementacion se corresponde con evaluacién y posterior homologacion de los
servicios a ser prestados por esta red, asi como, experimentar, desplegar, integrar

y expandir dichos servicios para consumidores residenciales y comerciales.
1.4 Alcances y Limitaciones de la Investigacion

1.4.1 Alcances:

Dentro de los alcances que abarca esta investigacion se resaltan:



El estudio necesario para realizar cada uno de los objetivos
planteados.

El diseno y la estandarizacion de pruebas especificas orientadas a los
servicios que seran establecidos, e inherentes a la arquitectura
propuesta.

El andlisis pertinente de las condiciones de laboratorio necesarias
para la implementacion de este protocolo.

1.4.2 Limitaciones:

Las limitaciones a continuacién describen varios aspectos que dependen de
factores externos, y se pueden destacar los siguientes:

El protocolo propuesto estara orientado para una Arquitectura
propuesta previamente.

Ciertos aspectos de la arquitectura de la Red actual de Cantv-Movilnet
no podran ser indicados en esta investigacion debido al caracter de
seguridad que tienen para la Empresa.

La implementacion de los dispositivos a evaluar, queda totalmente de
parte de la empresa CANTV.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes, conceptos, teorias, normas y

enunciados referidos tanto a las Redes de Préxima Generacion (NGN, por sus siglas

en inglés) como a la tecnologia Subsistema Multimedia IP (IMS, por sus siglas en

inglés); siendo entendidos como a un conjunto de investigaciones o referencias

anteriores que serviran de base para el desarrollo del presente trabajo de

investigacién

2.1 Antecedentes

Blanco (2006) en su Trabajo Especial de Grado: Migracion del “CORE
NETWORK” de Movilnet hacia un modelo de red basado en el estandar
IMS, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de las
Telecomunicaciones, determin6 como objetivo principal: Disefiar una
propuesta Estratégica de Migracion del “CORE NETWORK” de Movilnet
hacia un modelo de red basado en el estandar IMS, considerando que para
ese momento Movilnet tenia una infraestructura de red que se encuentra
basada en la tecnologia de acceso celular por multiplexacién por divisién de
cédigo (CDMA, por sus siglas en ingles), con sus diferentes evoluciones
(CDMA2000 y EVDO) y por lo tanto, atada a un solo proveedor y se planted
migrar a un “Core Network” con plataformas estandarizadas y reutilizables,
que ofrezcan una mejor manera de experimentar, desplegar, integrar y
expandir los servicios de voz y datos para consumidores y empresas. Para
ello la investigacion realizada fue de tipo exploratoria, por medio del método

deductivo.

Esta investigacion establece un marco referencial para el desarrollo de una
propuesta de arquitectura en una Red IMS Fijo — Movil con interoperatividad
Cantv — Movilnet. Asi mismo, esta investigacion establece algunos puntos
de interés en la metodologia utilizada, que pueden ser considerados para el
presente Trabajo Especial de Grado. Palabras clave: IMS, Convergencia,

Analisis Estratégico.
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IMS Interoperability and Conformance Aspects, este articulo esta
orientado a los aspectos de interoperabilidad y conformidad al utilizar IMS,
segun los estandares ETSI-TISPAN-NGN. Teniendo en cuenta el papel cada
vez mas importante de 3GPP dentro de contextos méviles, destacando la
importancia de la interoperabilidad y las pruebas de conformidad de los
productos IMS y donde Schmidt, Wilde, Schiilke y Costa (2007) establecen
que todos los organismos de normalizacién en esta materia (3GPP, ETSI
TISPAN, y OMA) reconocen y abordan la necesidad de probar y de realizar
pruebas de interoperabilidad para las implementaciones de los estandares.
En este caso, el objeto principal de 3GPP esta en la aceptaciéon de los
terminales implementando el “Call control protocol’ de IMS. Por otro lado,
en TISPAN estan enfocados en la interoperabilidad para la migraciéon de
redes de conmutacion de circuitos legados.

La investigacion se realizd bajo un estudio Exploratorio, por medio del
método deductivo, realizando un andlisis del entorno tecnolégico y los
posibles escenarios presentes en las redes, para ello el investigador plasmé
una amplia descripcién de organismos de normalizacién en la materia, asi
como su ambito para el establecimiento de estandares, especificamente en
la redes de préxima generacion, lo cual aporta una vision general de esta
plataforma y de los protocolos utilizados para las pruebas de aceptacion,
siendo esto de vital importancia para el desarrollo del protocolo de
homologacién. Palabras clave: NGN, IMS, 3GPP, TISPAN.

PSTN Migration Using IMS. Este articulo se centra en varias propuestas
acerca de como realizar la migracion hacia IMS. Para ello White y Clougherty
(2008) senalan que el Sistema Multimedia IP (IMS) se esta adoptando a nivel
mundial como la arquitectura estandar para los servicios de voz y multimedia

de ultima generacion. Como resultado, muchos operadores planean utilizar
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IMS y sus inherentes beneficios para la red telefénica publica conmutada

(PSTN), con el objetivo de la supresion, de la PSTN tradicional.

La investigacion se realizé bajo un estudio Exploratorio, por medio del
método deductivo y el aporte que representa para este Trabajo Especial de
Grado, va orientado hacia la amplia descripcién de cada elemento que
conforma la arquitectura IMS convencional y los estandares emitidos por

TISPANy ETSI en esta materia. Palabras claves: PSTN, estandar, migracion.

Plataforma Genérica para la Provision de Servicios en Redes con Capa
de Control IMS, se centra en el disefo y desarrollo de una plataforma
genérica para la provision de servicios en redes con capa de control IMS
(Subsistema Multimedia IP). Esta consistira en un Sistema Cliente, capaz de
realizar cualquier descripcion de sesién e iniciar el establecimiento de dicha
sesion en un Sistema Servidor que proporcionara una interfaz genérica sobre
la que seré posible implementar servicios multimedia de valor anadido, donde
Cantarero, Vidal, Garcia y Valera, Azcorra (2008) proponen “la
implementacién de una plataforma genérica de provisidon de servicios en IMS,
consistente en un sistema cliente genérico, capaz de iniciar el
establecimiento y terminacién de sesiones multimedia a través de la capa de
control de IMS, y en un sistema servidor basico, capaz de gestionar el

establecimiento y terminacion de dichas sesiones” (p.1).

Esta investigacion muestra una recopilacibn de los prototipos e
implementaciones existentes dentro del marco de IMS para ser tomados
como referencia, para proponer escenarios de prueba para la plataforma,
donde luego de establecido el marco tecnoldgico del articulo y tomando en
cuenta las diversas implementaciones que se han realizado en dicho marco,
se propone una plataforma genérica de provisidén de servicios. Es por ello que
esta investigacion aporta elementos de interés para establecimiento de la
Arquitectura IMS donde podra ser desarrollado en el protocolo de

homologacién. Palabras clave: Protocolo, pruebas, IMS.
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IMS experience centre A real-life test network for IMS services. Este
articulo presenta una red IMS de prueba que esta conectada a una red de un
operador movil en completa operacién con un entorno de creacién de
servicios. Todo ello con el fin de identificar los obstaculos de implementacion
de IMS, asi como para medir el rendimiento realista de la tecnologia IMS y
los servicios IMS existentes. Balakrishna (2009) sefala que las redes de
prueba estan tradicionalmente restringidas a laboratorios donde la instalacion
estd muy controlada y aislada de los escenarios de la vida real, y por otra
parte en las redes comerciales normalmente esta prohibido realizar pruebas
en vivo donde exista riesgo de interrumpir los servicios, lo cual motivé el
desarrollo de esta investigacion. Por lo tanto, la mayoria de los bancos de
pruebas de comunicacion existentes carecen de la escala, la flexibilidad y la
infraestructura para representar y emular un entorno de red real de préxima

generacion.

Esta investigacion es de tipo explicativa, dado que el investigador produce
cambios en una o varias variables independientes para conocer los efectos
gue se generan en una 0 mas variables dependientes que son un aporte en
el estudio mediante la integracion de las tecnologias de acceso heterogéneas
existentes en la actualidad con una red basada en el nucleo IMS, estandares
3GPP y una capa de creacién de servicios adecuados con habilitadores de
servicios y entornos de desarrollo de aplicaciones altamente abstractos.

Palabras clave: Test, IMS service.
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2.2 Fundamentos Teoricos

En este punto se inicia con una breve descripcibn de los organismos de
normalizacidn, luego se explica el modelo las Redes de Proxima Generacion (NGN,
por sus siglas en ingles) de la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones),
cuyos principios de alguna forma se materializan en IMS; a continuacién se describe
de forma sucinta la arquitectura IMS, tal como lo proponen las publicaciones
(Releases, en inglés) 7'y 8 de especificaciones del Proyecto Asociacion de Tercera
Generacion (3GPP, por sus siglas en ingles) , la organizacion que inicialmente
concibié IMS como parte de su modelo de red de tercera generacién, que con
adaptaciones y modificaciones consensuadas con las otras organizaciones, se ha
convertido en un estandar de facto en la industria de las telecomunicaciones; por
ultimo, se expone de manera breve el funcionamiento de IMS. Luego se ahonda en

la principal ventaja de esta plataforma como lo es la Convergencia.

2.2.1 Organizaciones normalizadoras de las Redes de Préxima Generacién
en las Arquitecturas IMS y Softswitch.

2.2.1.1 UIT - Union Internacional de Telecomunicaciones.

A principios de 2002, la UIT empez6 a trabajar con las normas de las Redes de
Proxima Generacién (NGN, por sus siglas en ingles). A partir de entonces, se han
organizado varios talleres sobre esta materia a fin de tratar asuntos que afectan

tanto a la UIT como a otras organizaciones normalizadoras.

Dos afos después, la UIT establecié un grupo tematico enfocado en Redes de
Proxima Generacién (Focus Group on Next Generation Networks, FGNGN) para
trabajar en relacion con redes fijas y méviles, asi como la calidad del servicio de a
Linea de Suscripciéon Digital (DSL, por sus siglas en ingles), la autenticacion,

seguridad y senalizacién.

Actualmente, varias comisiones de estudio del UIT-T, tales como la 2, 11, 13y 19,
se ocupan de trabajos de normalizacién, mientras que la comisién 13 trata

concretamente lo relativo a las Redes de Préxima Generacion.
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2.2.1.2 Consorcio Internacional de Softswitch (ISC).

El Consorcio Internacional de Softswitch (ISC, por sus siglas en inglés) es una
organizacioén sin fines de lucro, creada en mayo de 1999 con el objeto de promover
la compatibilidad e interoperabilidad de funcionamiento del Softswitch en todo el
mundo a través de una politica de membresia abierta, un compromiso con los
estandares abiertos y protocolos, eventos patrocinados de interoperabilidad, y
mediante el mantenimiento de un foro para la identificacion, discusién y definicidn
de los componentes y funciones de Softswitch. Siendo financiado y operado por sus
miembros. Sus Grupos de trabajo son los siguientes:

- Aplicaciones.
- Arquitectura.
- Interfaces.
- Mercadeo.

- Administracién de sesiones.

En 2003 el ISC cambio su nombre a Consorcio Internacional de Conmutacién de
Paquetes (IPCC, por sus siglas en ingles), enfocando su misién en promover la
viabilidad econémica y técnicas de las aplicaciones de la tecnologia de paquetes.

2.2.1.3 Multiservice Switching Forum

El Multiservice Switching Forum (MSF), es una asociacion de la industria de las
telecomunicaciones que promovio la interoperabilidad en el ambito de los productos
y servicios de redes de préxima generacién. Los miembros incluyen a los
proveedores de equipos, tales como Alcatel-Lucent y Cisco Systems, y también los
operadores de redes fijas y méviles como Verizon, NTT, BT y Vodafone. Produjo
acuerdos de Implementacién, que especifican cémo las tecnologias deben ser
implementadas o configuradas con el fin de lograr la interoperabilidad. Con el fin de
servir mejor a las necesidades de los proveedores de servicios. Este foro fue
cerrado en marzo de 2013, dejando una carrera muy productiva de 15 afnos con
escenarios fisicos, escenarios de prueba, planes de prueba, Arquitectura Marcos y
documentos técnicos desarrollados para apoyar su programa de interoperabilidad.
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El MSF definié el Multiservice Switching System, el cual represento el modelaje de
capas de NGN.

2.2.1.4 Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones.

El Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI, por sus siglas en
Ingles) es un cuerpo de estandarizacion oficialmente responsable, a nivel europeo,
de la estandarizacion relacionada a las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones; contempla ademas desde el 2001, las cuestiones referentes a la
normalizacion de las Redes de Proxima Generacion; sus miembros son fabricantes,

operadores y administraciones de todo el mundo.

Una rama de estandarizacién de ETSI es TISPAN (Telecommunication and Internet
Converged Services and Protocols for Advanced Networking). El comité técnico
TISPAN esta dedicado a la estandarizacion de redes y servicios para todas las
redes troncales y de acceso, cableadas, nuevas y existentes, en particular en lo que
se refiere a la evolucién de redes basadas en conmutacion de circuitos a redes de
conmutacion de paquetes.

Tiene a cargo los aspectos relacionados a la estandarizacion de redes
convergentes, enfocando el trabajo en el desarrollo de las Redes de Proxima
Generacion, abarcando aspectos de servicio, arquitectura, protocolos, Calidad de

servicio (QoS, por sus siglas en ingles), seguridad y movilidad.

TISPAN se enfoca en la entrega del mismo nivel de calidad de servicio en la
prestacién de los nuevos servicios IP a través de las Redes de Proxima Generacion,
que el que se recibe en la red de telefonia publica conmutada (PSTN, por sus siglas
en ingles) de hoy.

2.2.1.5 Alianza para Soluciones de la industria de Telecomunicaciones.

La Alianza para Soluciones de la industria de Telecomunicaciones (ATIS, por sus
siglas en inglés) ha producido un marco para la Redes de Préxima Generacién con
requisitos de alto nivel y principios rectores. La primera parte de dicho marco se
refiere a las definiciones requeridas y la arquitectura de estas redes para que las
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nuevas redes se conecten sin interrupciones con los sistemas de comunicaciones.
La segunda parte documenta las fases y prioridades de las capacidades para que
las Redes de Proxima Generacidn y sus servicios se introduzcan de manera

coherente.

La ATIS ha colaborado con el UIT-T, TISPAN y 3GGP para formular una perspectiva
general coherente de NGN. La ATIS favorece la arquitectura IMS, y la considera la

tecnologia apropiada para respaldar nuevos servicios de valor anadido.

2.2.1.6 Grupo de Tareas sobre Ingenieria de Internet.

El Grupo de Tareas sobre Ingenieria de Internet (IETF, por sus siglas en ingles) no
trabaja con las Redes de Préxima Generacion como tema individual, pero sus
grupos de trabajo tienen la responsabilidad de formular o extender los protocolos
existentes para cumplir requisitos tales como los convenidos para estas redes en
otros organismos normalizadores. Algunas de las actividades de normalizacién
realizadas por el IETF respecto de estas redes son el Protocolo de Iniciacién de
Sesiones (SIP, por sus siglas en ingles), el Protocolo de Control de Pasarelas de
Medios (MEGACO, por sus siglas en ingles), la Investigacion de Propuesta de
Iniciacion de Sesiones (SIPPING, por sus siglas en ingles), el NSIS (Next Steps in

Signaling: préximos pasos en la sefalizacién), el IPv6, etc.

2.2.2 El Marco de Trabajo para las Redes de Proxima Generacion de la UIT en
la arquitectura Softswitch.

En julio de 2003, la UIT-T organizé el taller llamado “Next Generation Networks:
What, When and How?” (Redes de Préxima Generacion: Que, Cuando y Como, por
su traduccién al espanol), con la participacion de representantes de la mayoria de
los sectores de telecomunicaciones, incluyendo reguladores, fabricantes,
operadores y representantes de grupos de usuarios. Una de las primeras
dificultades encontradas fue que los asistentes al taller usaban el mismo término
para llamar a las redes futuras, NGN (Next Generation Networks), pero tenian una
visién diferente de ésta; esto hizo patente la necesidad de generar estandares

globales para las Redes de Proxima Generacidn, necesidad a la cual los miembros
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de la UIT -T respondieron inmediatamente con la conformacién del Conjunto Grupo
Relator de las Redes de Préxima Generacién (NGN-JRG, por sus siglas en ingles)
y al interior del grupo de estudio 13 (SG13), con la misién de identificar los aspectos
clave y desarrollar los estandares fundamentales para el desarrollo de un marco de
trabajo para las Redes de Proxima Generacion. Resultado de este trabajo fueron
las recomendaciones Y.2001 y Y.2011, las cuales son ahora la base para los
estudios en esta materia al interior de la UIT-T.

La recomendacion Y.2001 define una Red de Proxima Generacion como:

. una red de conmutacién de paquetes capaz de proporcionar
servicios de telecomunicaciones, de hacer uso de multiples tecnologias
de transporte de banda ancha y con calidad de servicio (QoS), en la cual
las funciones relacionadas con los servicios son independientes de las
tecnologias de transporte subyacentes. Esta admite acceso sin
restricciones de los usuarios a las redes y a proveedores de servicios
competidores y/o a los servicios de su escogencia. Soporta movilidad
generalizada lo cual permitira ofrecer una provision ubicua y consistente
de servicios a los usuarios”. (p.2)
En junio de 2004, la UIT -T lanzé el Grupo Tematico en Redes de Proxima
Generacion (Focus Group on NGN, FGNGN), con el propésito especifico de
coordinar todos los aspectos de los estudios sobre estas redes, ya que en ese
momento ya existian cuerpos de estandarizacién en diversas partes del mundo
trabajando en especificaciones, y se temia que estos produjeran estandares que
fueran incompatibles, redundantes o desfasados entre si. Luego de ello el FGNGN
produjo  “publicaciones” periédicamente, llamados ‘releases”, concretamente

referidos a los siguientes topicos:

e Arquitectura funcional de las Redes de Proxima Generacion, basada en la
arquitectura IMS del 3GPP y el 3GPP2, pero incluyendo soporte para
accesos fijos y méviles de banda ancha.

e Movilidad generalizada.

e Calidad de servicio (QoS, por sus siglas en ingles).

e Control y sefalizacion.
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e (Capacidades de seguridad, incluyendo autenticacion.

e Evolucién de las redes existentes a NGN.

En la primera reunién del FGNGN, se definio la conformacién de siete grupos de
trabajo (Working Group, WG), cada uno con campos de accion especificos, los
cuales cubren los tdépicos enunciados anteriormente de Modelo General y
Arquitectura de NGN.

2.2.21 Modelo General de Alto Nivel.

La Recomendacién Y.2011 de la ITU-T proporciona un marco general para el
modelo arquitecténico necesario para obtener las caracteristicas bésicas de una
NGN, tal como es descrita en la Rec. Y.2001. De esta forma, se proporcionan los
cimientos para el desarrollo de modelos funcionales para los servicios basados en
Redes de Proxima Generacién.

La arquitectura de NGN presenta diferencias fundamentales con respecto al modelo
de referencia basico para la interconexion de sistemas abiertos (OSI BRM), definido
en la Recomendacion X.200 de la ITU-T, entre las que se tiene: El nUmero de capas
no es siete; las funciones de las capas individuales pueden no corresponder a las
del modelo OSI; ciertas definiciones/condiciones prescritas o proscritas en el OSI
BRM pueden no ser aplicables; los protocolos implicados pueden no ser protocolos
de OSI (un ejemplo notable es IP); el cumplimiento de algunos requerimientos OSI
BRM puede ser inaplicable.

De acuerdo con la definicién dada en la Rec. Y.2001, es claro que en estas redes
los servicios estan separados del transporte, por lo que se determinan dos
“estratos”, uno de servicios y otro de transporte. Ademas, se considera conveniente
dividir funciones en dos capas distintas: una que abarca todas las funciones de
control, y la otra, todas las funciones de gestion; este agrupamiento permite el
relacionamiento funcional y el flujo de informacién entre funciones dentro de un
grupo dado. De esta forma, se desarrolla un modelo de alto nivel, ilustrado en la Fig.
1., que demuestra cédmo las funciones se pueden agrupar para los propdsitos del

desarrollo del sistema.
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Figura 1. Modelo funcional general NGN.
Fuente. Rec. UIT-T Y.(2011).

2.2.2.2 Elemento de la Red de Proxima Generacion.

La infraestructura de las comunicaciones publicas conmutadas en la actualidad
consiste en una variedad de diferentes redes, tecnologias y sistemas, la mayoria de
las cuales se basan sobre estructuras de conmutacion de circuitos. La tecnologia
evoluciona hacia redes basadas en paquetes y los proveedores de servicio
necesitan la habilidad para interconectar sus clientes sin perder la fiabilidad,
conveniencia y funcionalidad de las redes telefénicas publicas conmutadas. En la
figura 2, se pueden observar los elementos mas importantes de una arquitectura de

una Red de Préxima Generacidn, con arquitectura Softswitch.
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Figura 2. Red de Préxima Generacion (NGN).
Fuente. Adaptado por el Autor (2016).

Tabla 1. Leyenda Red de Préxima Generacion..

Capa de Gestién y Servicios

0SS: Operation Support AS: Application Sever. MRS: Media  Resource
System. Server.

Capa de Control.

SS: Soft Switch.

Capa de Acceso.

WIFI: wireless fidelity. IAD: Integrated Access Device AMG: Access Media
Gateway.
SG: Signaling Gateway. TWG: Trunk Media Gateway.
UMG: Universal Media
POTS: Plain Old Telephone Gateway.
Service.

En esta figura 2 se pueden observar cuatro interfaces importantes: Capa de Gestién
y Servicios, la cual permite la provisidn de servicios de diversos proveedores; la
Capa de Control; la Capa de Transporte y por ultimo la Capa de Acceso.
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2.2.2.3 Funciones de la Capa de Servicio.

Estas funciones proporcionan servicios basados y no basados en sesion, asi como
toda la funcionalidad asociada a servicios PSTN/ISDN existentes y capacidades e

interfaces para equipos de usuario convencionales. Estas funciones son:

» Funciones de control del servicio (Service control functions).

* Funciones de servicio del perfil de usuario (Service user profiles
functions).

» Funciones de aplicacion (Aplications functions).

2.2.2.4 Funciones de la Capa de Control.

El nivel de control coordina todos los elementos en las capas de Aplicaciéon y
Transporte, se encarga de asegurar el funcionamiento entre la red de Transporte, y
los servicios y las aplicaciones, mediante la interpretacion, generacion, distribucién
y traduccién de la sefalizacién correspondiente, con el uso de protocolos de
sefalizacion como H.323, SIP, MGCP, MEGACQO/H.248 y senalizacion N° 7.

Una Parte fundamental de esta capa es el Sotf Switch, siendo este ultimo un
dispositivo de comunicaciones que comprende hardware y software, que utiliza
estandares abiertos para crear redes integradas de Ultima generacion capaces de
transportar voz, datos y video con gran eficiencia. Este provee el control de llamadas
y servicios inteligentes para las redes de conmutacién de paquetes, sirviendo como
plataforma de integracién para aplicaciones e intercambio de servicios, permitiendo
transportar trafico de voz, video y datos.

2.2.2.5 Funciones de la Capa de Transporte.

La funcién de la capa de transporte es proporcionar conectividad para todos los
componentes y funciones fisicamente separadas dentro de la red. Asi, la capa de
transporte proporcionara conectividad IP para los equipos de usuario final que se
encuentren fuera y dentro, y también es responsable de proporcionar QoS extremo
a extremo. Fisicamente, la capa del transporte se divide en redes de acceso y
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nucleo de red, con una funcién de enlace entre las dos partes. Las funciones de la

capa de transporte son:

2.2.2.6

Funciones de acceso (Access functions).

Funciones de transporte de acceso (Access transport functions).
Funciones de borde (Edge functions).

Funciones de transporte en el nucleo (Core transport functions).
Funciones de control de acceso a la red (Network attachment control
functions).

Funciones de control de recursos y de admision (Resource and
admission control functions.

Funciones de transporte del perfil de usuario (Transport user profiles
functions).

Funciones de entrada (Gateway functions).

Funciones de manejo del medio (Media handling functions).

Funciones de Usuario Final.

Las interfaces al usuario final son interfaces fisicas y funcionales de control. El

equipo del usuario final puede ser movil o fijo, y no se han especificado funciones

especificas dado que se desea que todo tipo de terminal pueda acceder a la red.

2.2.3 EIl Subsistema Multimedia IP — IMS.

2.2.3.1

Origen de IMS.

Segun Al-Begain, Balakrishna, Galindo, & Moro (2009):

“IMS fue introducido por los operadores moviles con el fin de facilitar el
acceso ubicuo a los servicios multimedia en redes de acceso moviles e
inalambricas con calidad de servicio garantizada, con personalizacion
de servicios, con posibilidades de facturacion, y con otras
caracteristicas que Internet no ha podido proporcionar” (p. 53)

Varios hechos estimularon el desarrollo de esta arquitectura de control de servicios,

entre los que cabe destacar:
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» El decrecimiento en las ganancias por concepto de servicios de voz que
sufren los operadores de telecomunicaciones, particularmente los de
telefonia fija; esto los ha llevado a buscar nuevas fuentes de ingresos y a
tratar de reducir sus gastos operacionales.

« Eltremendo éxito de los servicios multimedia en Internet, que sin embargo
no ha producido ganancias comparables a su éxito.

* La evolucién tecnolégica de los equipos terminales de usuario, cuyas
capacidades actuales les permiten soportar servicios multimedia en tiempo
real.

+ El aumento en el ancho de banda de las redes de acceso, que aunque
todavia es escaso para la provisién de servicios multimedia en tiempo real,
las evoluciones tecnoldgicas que se estdan presentando permiten
vislumbrar que a corto plazo sera suficiente.

» La migracion gradual de redes de conmutacién de circuitos a redes de
conmutacion de paquetes; en este proceso se presenta en la mayoria de
casos coexistencia de los dos tipos de redes, o que ocasiona aumentos
en los costos operacionales.

» El poder disponer de una plataforma integrada que facilite la introduccién

de nuevos e innovadores paquetes de servicios.

En respuesta a estos hechos, la introduccion de IMS se concibe como un
componente que permitira la reduccibn de costos operacionales, por las
posibilidades que plantea tener una red completamente IP, la creaciéon de nuevos
servicios y el mejoramiento de servicios ya existentes, con los consecuentes

aumentos en ingresos para los operadores de telecomunicaciones.

IMS fue originalmente definido por el 3GPP como parte de su arquitectura de redes
celulares de tercera generacién. En una arquitectura de tres capas (transporte,
control y servicios), IMS se ubica en el segundo plano, y su funcion es la gestion y
el control de servicios multimedia IP, los cuales estan alojados en Servidores de
Aplicacién (Aplication Servers, AP), ubicados en el plano de servicios de la misma

arquitectura.
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La division de la arquitectura 3GPP en tres capas, tiene entre otras ventajas la
“‘independencia” relativa existente entre los servicios que puede ofrecer el operador
y la tecnologia de la red de acceso que utiliza el usuario. Lo anterior ha posibilitado
que IMS haya sido incorporado en sus arquitecturas de red por otros cuerpos de
estandarizacion como 3GPP2, ETSI TISPAN y PacketCable. En este sentido, IMS
se vislumbra como la “piedra angular’ sobre la que los operadores de
telecomunicaciones, independientemente de la tecnologia de acceso que utilicen,
podran proveer servicios convergentes y ubicuos. Sin embargo, la adopcion de IMS
por parte de los cuerpos de estandarizacion diferentes de 3GPP no ha sido
transparente, por cuanto éste no “encaja” perfectamente en sus arquitecturas de
red, surgiendo distintas versiones de IMS; esto ha movido a los cuerpos de
estandarizacion a reunirse para tratar de definir una arquitectura comun del

subsistema.

La operacién de IMS se basa en multiples tecnologias, por ejemplo, tecnologias de
acceso como GSM, GPRS y UMTS; tecnologias para el control de sesiones
como SIP y SDP; tecnologias para el transporte de red como IPv6 y para el control
de flujos como RTP y RTCP. Este hecho es un indicador cierto del acercamiento
entre dos “mundos” que conceptual y técnicamente aparecian hace un tiempo como
irreconciliables. IMS se presenta como el elemento que habilita la convergencia
entre Internet y las redes de los operadores de telecomunicaciones, particularmente
telefénicas. Desde hace ya un tiempo, 3GPP e IETF colaboran en el desarrollo de
nuevas versiones de estos protocolos que faciliten su adopcion y uso en otros
ambitos como redes telefénicas (fijas y méviles) y redes de television por cable.

En resumen Poikselka & Mayer, 2009,

“IMS es una arquitectura de control de servicios global, independiente
del acceso y basada en estandares de conectividad IP, que habilita a los
usuarios finales diversos tipos de servicios multimedia usando
protocolos comunes de Internet” (p. 78).

Siendo fruto del esfuerzo de distintas organizaciones de telecomunicaciones, a
saber: 3GPP, 3GPP2, ETSI TISPAN, Packet Cable, IETF, OMA, Multiservice Forum.
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2.2.3.2 Arquitectura de IMS.

La arquitectura de IMS ha ido transformandose y haciéndose mas universal, en la
medida que los esfuerzos conjuntos de las organizaciones de estandarizacion tratan
de cubrir los requerimientos que imponen los distintos actores del mundo de las
telecomunicaciones (operadores, desarrolladores de servicios, reguladores, etc.).
Por tanto, al dia de hoy no es posible hablar de una arquitectura IMS completa y
aceptada por todos los actores del mundo de las telecomunicaciones. Sin embargo,
como se aprecia en la figura 3 se puede decir que esta organizada en 3 capas: la
capa de aplicacién, la capa de control y la capa de acceso.

— Sefnializacion de sesion
s Plano de datos de
usuario

Figura 3. Arquitectura IMS — 3GPP.
Fuente. Adaptado por el autor (2016).
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Tabla 2. Leyenda Arquitectura IMS.

Capa de servicios y aplicaciones

HSS: Home
Subscriber Server

HLR: Home Location
Register

AuC: Authentication regter
Center

CS: Circuit Switching
SLF: Subscriber Location Function
AS: Application Sever

IMS SSF: IMS Service Switching
Function

OSA SCS: Open Service
Access Service Capability
Server

CAMEL SE: Customised
Application  for  Mobile
networks Enhanced Logic
System Enviroment

Capa de Control

CSCF: Call Session Control
Function

S-CSCF: Server CSCF

I-CSCF: Interrogating
CSCF

P-CSCF: Proxy CSCF
PDF: Policy

Decision
Function

MRF: Media Resource Server

MRFC: Media Resource Function
Controller

MRFP: Media Resource Function
Processor

IMS GW: IMS Gateway

ALG: Application Level

Gateway TrGW: Trunking

Gateway

BGCP:  Breakout
Gateway Control

Protocol

MGCF: Media
Gateway
Control Function

SG: Signaling Gateway

IMS  MGW: IMS
Media
Gateway

PSTN: Public
Switched

Capa de Conectividad

UE: User Entity
R5, R6, R7: Release 5,6y 7

DSLAM: Digital Subscriber
Line Access Multiplexer

WLAN: Wireless
Local Area

Network

WAG: Wireless

Access Gateway

SGSN: Serving GPRS Service Node

GGSN: Gateway GPRS Support Node

NASS: Network

Attachment
Subsystem
SPDF: Server  Policy

Decision Function

A-RACF: Access Resource

and Admission Control
Function

PDG: Packet Data Gateway

PEF: Proxy Element

Function BB: Broadband

IP: Internet Protocol

BG: Border Gateway

PDN: Public Data Network

AG: Access Gateway.
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Estos componentes son detallados a continuacion:
e Red de Acceso.

El usuario puede conectarse a una red IMS a través de varios métodos, usando en
todos ellos el estandar Internet Protocol (IP). Los terminales IMS (teléfonos méviles,
PDAs, computadoras, entre otros) podran registrarse directamente en una red IMS,
aun y cuando no estén dentro de su red local (roaming) o estén en otro pais. Los
unicos requisitos son: el uso de IPv6 (también IPv4 en la primera IMS), control de
entidades mediante los protocolos H.248 y MGCP (Media Gateway Control
Protocol); ademas, estar usando SIP User Agents. Las redes fijas (DSL, cable,
mbdems, Ethernet), tecnologia mévil (W-CDMA, CDMA2000, GSM, GPRS) vy
acceso inalambrico (WLAN, WIMAX) son totalmente compatibles, mientras que
otros sistemas de telefonia tales como POTS, H.323 y VoIP no compatible con IMS,

seran compatibles a través de gateways.
e Entidades de usuario.

En redes 3GPP, se usan tipicamente los siguientes identificadores o entidades,

éstas se encuentran en el CSCF:

- International Mobile Subscriber Identity (IMSI).
- Temporary Mobile Subscriber Identity (TMSI).
- International Mobile Equipment Identity (IMEI).
- Mobile Subscriber ISDN Number (MSISDN).

La Unica entidad que se guarda en el SIM (Subscriber Identifier Module) es el IMSI.
Para garantizar la seguridad, el TMSI se genera por localizacion geogréfica.
Mientras IMSI/TMSI son usados para la identificacién del usuario, el IMEI es una
entidad propia del equipo (teléfono). EL MSISDN es el numero telefénico del

usuario.

Para identificar las transacciones dentro de la red IMS, se utilizan las entidades

que se presentan a continuacion:
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- IP Multimedia Private Identity (IMPI).
- IP Multimedia Public Identity (IMPU).

Estas entidades no son numeros de teléfonos ni series de digitos, son URIs (Uniform
Resource |dentifier), éstos pueden ser digitos (como un tel-URI: +1-555- 123-4567)

o identificador alfanumérico (como un sip-URI: john.doe@example.com).

La identidad privada (IMPI) es Unica para cada teléfono; se pueden asociar multiples
identidades publicas (IMPU) por cada privada IMPI (ej. un URI telefénico y un sip-
URI). EI IMPU puede ser compartido con otro teléfono, asi ambos compartirian una
identidad (por ejemplo, un solo numero telefénico para una familia). La base de
datos de usuario HSS contiene: el IMPU, IMPI, IMSI y el MSISDN.

e Control de llamadas y sesiones.

Para procesar los paquetes de senalizacién SIP en IMS se utilizan distintos roles,
proxys y servidores SIP; todo este conjunto es llamado CSCF (Call Session Control
Function) y consta de tres entidades funcionales:

1. EIP-CSCF (Proxy-CSCF) El nodo P-CSCF, descrito en la especificacion TS
24.229 3GPP, es el primer punto de contacto con la red IMS, y actia como
entrada y salida de la misma, por lo que todas las peticiones iniciadas desde
un terminal IMS se reciben en este nodo y tiene las siguientes funciones
especificas:

Enviar las peticiones de registro SIP (SIP REGISTER REQUEST)
que recibe desde un UE hacia la red (hacia el I-CSCF). Ademas,
también reenvia los mensajes SIP desde un UE hacia el S-CFCF y
desde el S-CFCF hacia el UE.

Abrir el camino para todos los mensajes de senalizacién SIP,
pudiendo revisar cada uno por separado.

Autentificar al usuario y establece una asociacion de seguridad
IPsec con el terminal IMS. Esto previene ataques y protege la
privacidad del usuario.
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Comprimir y descomprimir mensajes SIP usando SigComp, lo
cual reduce el tiempo de llegada, sobretodo en enlaces mas

lentos.

El P- CSCF incluye el PDF (Policy Decision Function), el cual autoriza
recursos tales como quality of service (QoS) sobre el plano multimedia. Es
usado para control de seguridad, administracién de ancho de banda, etc.
I-CSCF (Interrogating-CSCF) es un proxy SIP localizado en el borde del
dominio del administrador de la red. Su direccién IP se publica en el DNS
del dominio (utilizando los siguientes tipos de registros DNS (Domain Name
Server): NAPTR, Naming Authority Pointer y SRV, Service Record), gracias
a esto, los servidores como el P-CSCF o el S-CSCF pueden encontrarse, y
usarse como punto de entrada para todos los paquetes SIP que tengan
como destino la red IMS. EI I-CSCF le solicita al HSS, usando las interfaces
Cx y Dx de DIAMETER, la locacion del usuario, para luego enrutar los
requerimientos SIP al S-CSCF asignado. Con la versién 6 se utiliza ademas
para esconder la red interna del mundo exterior (parte encriptada del
mensaje SIP), en cuyo caso es llamado THIG (Topology Hiding Interface
Gateway). En la versién 7, esta funcién fue dada al IBCF (Interconnection
Border Control Function). EL IBCF se utiliza como portal para redes
externas, ademas de traer funcionalidades de NAT y Firewall (pinholding).

Segun Divisibn de Relaciones Corporativas y Comunicacién de
Telefénica 1+D (2005) el I-CSCF:

“ ... efectla funciones de ocultacion de la topologia de la red IMS
ante redes externas, de forma que los elementos ajenos a IMS no
puedan averiguar como se gestiona la sefalizacion internamente
(por ejemplo, el numero, el nombre y la capacidad de los CSCF)”
(p.180).
El S-CSCF (Serving-CSCF) es el nodo central del plano de senalizacién. Es
un servidor SIP con capacidad de realizar sesiones de control. Esta siempre
localizado en la red local. Usa las interfaces Cx y Dx de DIAMETER con el

HSS, para bajar y subir informacién del perfil de usuario debido a que no
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puede almacenarla localmente.
Este maneja los registros SIP, los cuales se mantienen para unir la
locacion del usuario (ej: la direccién IP del terminal) con la direccién
SIP.
Abre el camino para todos los mensajes de senalizacion (SIP y
SDP), pudiendo revisar cada uno por separado.
Dependiendo del servicio, escoge a cual servidor de aplicacién va a
ser reenviado el mensaje SIP.
Provee servicios de enrutamiento, normalmente usando ENUM.

Refuerza las politicas del operador de red.

Segun Poikselka & Mayer (2009):

“El S-CSFC decide qué Servidor de Aplicacion se requiere para recibir la
informacion relacionada con un requerimiento entrante de sesién SIP para
asegurar el apropiado manejo del servicio. Para esto se vale de la
informacion recibida por el Home Subscriber Server (HSS).” (p. 98)

e Servidores de Aplicacién (Application server - AS).

Proporciona la plataforma de servicios en entornos IMS. Estos servidores no indican
cdmo son programadas las aplicaciones multimedia; solamente definen las
interfaces de senalizacién y administracion (IMS service control [ISC] and Sh),
basados en SIP y Diameter. Esto permite a los desarrolladores a utilizar
practicamente cualquier paradigma de programacién dentro de un servidor de
aplicacién SIP, como los que se usan en los servidores de Red Inteligente, CAMEL,
Open Service Access (OSA)/Parlay y Parlay X; o cualquier paradigma de
programacion de Voz sobre IP (VolP) como SIP servlets, call programming language
(CPL), y scripts common gateway interface (CGl).

El AS es activado por el S-CSFC, el cual redirecciona algunas sesiones a él basado
en los criterios dados por el HSS. El AS toma las reglas de filtrado para decidir cual
de las aplicaciones alojadas en el servidor deben ser seleccionadas para manejar
la sesion. Durante la ejecucion de la I6gica del servicio, es posible que el AS se
comunique con el HSS para obtener informacion adicional sobre el usuario o para
ser notificado de cambios en el perfil del mismo.
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e Servidor Multimedia.

Este puede ser dividido en varios componentes: el media resource function
controller (MRFC) y el media resource function processor (MRFP) que proporcionan
los recursos para el procesamiento de flujos multimedia como mezclado, anuncios,
analisis y transcodificacién ; los border gateway control function (BGCF), media gate
control function (MGCF) y media gate (MG), realizan la interconexién entre
portadores RTP (real time protocol) y los portadores usados en redes tradicionales.

e Base de datos del usuario.

Es la base de datos maestra de IMS que almacena los perfiles de usuario,
incluyendo informacion de filtrado, de estatus y perfiles de servidores de aplicacion.
HSS (Home subscriber server) almacena y gestiona el perfil del servicio IMS del
abonado, almacena las claves de seguridad y genera vectores de autenticacion,
registra el estado de los abonados y almacena el nodo S-CSCF con el que el
abonado se ha registrado.

e Portal de Salida

El BGCF (Breakout Gateway Control Function) es un servidor SIP que incluye
funcionalidades de enrutamiento basado en numeros telefénicos. S6lo es usado
cuando se llama desde la red IMS a una red de conmutacion de circuitos, como la
PSTN o la PLMN.

2.2.3.3 Arquitectura IMS propuesta por TISPAN.

La arquitectura TISPAN esta directamente relacionada con la arquitectura IMS
propuesta por 3GPP y lo que pretende es eliminar los componentes GSM de dicha
arquitectura afadiendo nuevos elementos para proporcionar la convergencia de las
redes. Para adaptar la arquitectura de IMS a un entorno fijo es necesario anadir los
subsistemas desarrollados por TISPAN, NASS (Network Access Support
Subsystem) y RACS (Remote Access Control Subsystem), los cuales permiten
tratar solicitudes que no sean SIP, ademas de incluir servicios HTTP y P2P, y de
proporcionar seguridad e ingenieria de trafico determinados. En la Figura 4 se
muestra la arquitectura IMS propuesta por TISPAN.
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Aplicaciones

Aplicaciones AF-1 Aplicaciones AF-2

TE CNG

Nodo de
acceso

Equipo de
usuario

L2TF
IP-Edge

Red de
transporte

Red de acceso

Subsistema de servicio

Micleo IMS
I/S-CSCF

_~"4 ™ BGCF

P-CSCP MRFC P-CSCP

Nucleo TISPAN NGN

Figura 4. Arquitectura IMS/TISPAN.
Fuente. Carracedo, (2014).

Tabla 3. Leyenda Arquitectura IMS/TISPAN.

Capa de Control

CSCEF: Call Session
Control Function

S-CSCF: Server CSCF

MREFEC: Media Resource Function
Controller

I-CSCF:
CSCF

Interrogating

BGCP: Breakout
Gateway Control
Protocol

Capa de Conectividad

CLF: Connectivity sesion

Location and repository
Function.

CNGCF: Customer
Network Gateway

Configuration Function.

UAAF: User Access
Authorization Function.

PDBF: Profile Data Base
Function.

CNG: Customer Network Gateway.

SPDF:  Server  Policy

Decision Function

A-RACP: Access Resource
and Admission Control
Protocol

AREF: Access Relay Function

AMEF: access management
function

RCEF: Resource Control
Enforcement Function.

L2TF: Level 2 Termination

Function.
A/I-BGP: Access /
Interrogating Border

Gateway Protocol.
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La arquitectura funcional de IMS/TISPAN esta estructurada en una capa de servicio
y una capa de transporte basadas en IP. La capa de control esta compuesta por el
nucleo IMS, el subsistema de emulacion de PSTN/ISDN, subsistemas multimedia y
componentes utilizados por distintos subsistemas como los necesarios para tener
acceso a las aplicaciones, para gestionar los perfiles de usuario, enrutamiento de
bases de datos, etc. La capa de conectividad proporciona conectividad IP al equipo
de usuario de la red NGN mediante el control de los subsistemas NASS y RACS.
Estos subsistemas ocultan la tecnologia de transporte utilizadas en las redes de

acceso y en el nucleo por debajo de la capa IP.

El subsistema NASS es responsable de la autenticacion de un usuario antes o
durante la asignacion dinamica de direcciones IP, de la cual también es
responsable. Ademas, también se encarga del proceso de autorizacién de acceso
a lared basada en el perfil de usuario de red, de la configuracion de la red de acceso
basada en el perfil del usuario, de la configuracién del equipo de usuario y de la

gestiéon de localizacion. Ademas sirve de apoyo para desplazamientos temporales.

Las entidades funcionales correspondientes al subsistema NASS son:
e CLF (Connectivity sesion Location and repository Function)

CLF contiene una serie de registros que indican las sesiones activas. La informacién
que contienen dichos registros es recibida del NACF (ubicacién de la red) y de
UAAF/PDBF, ademas de otros datos adicionales.

e NACF (Network Access Configuration Function)

NACF se corresponde con una extension del componente DHCPy cuya
funcionalidad es la asignacién de direcciones IP al equipo de usuario.

e PDBF (Profile Data Base Function)
PDBF contiene datos relativos al usuario NASS, en concreto, el perfil de red y los

datos de autenticacion del usuario.
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e UAAF (User Access Authorization Function)

UAAF es una aplicacién del servidor Radius y es el responsable de la autenticacion
del usuario NASS, por ello, también se encarga de recuperar la informaciéon de
autenticacion y el perfil de red del usuario NASS contenida en el PDBF.

e CNGCF (CNG Configuration Function).

CNGCF se utiliza durante el proceso de inicializacién y actualizacion del CNG
(Customer Network Gateway).

Las interfaces a través de las cuales se comunican las distintitas entidades son:

e La interfaz €3 que permite la comunicacion del equipo del usuario con
CNGCF para propoésitos de configuracién.

e Lasinterfaces al y a3 son utilizadas entre la red de acceso y NACF y UAAF,
respectivamente, con el fin de poder realizar la asignacion de direcciones y
los procesos de autenticacion y autorizacion.

e Lainterfaz e4 sirve como conexion del subsistema RACS con CLF con el fin
de exportar informacién de perfil de acceso del suscriptor.

e La interfaz e2 conecta el subsistema de control de servicio con CLF para
poder exportar la informacion acerca de las sesiones de acceso y como
apoyo a los servicios de notificacion.

El subsistema RACS es el responsable de dar soporte para las funciones de
aplicacion incluyendo el soporte de QoS sobre redes de acceso multiple, asi como
definir las politicas que seran aplicadas por los elementos de red y el control de
admisién para la solicitud de recursos sobre la base de dichas politicas de red.
Ademas, en caso de que sea necesario, controla las funciones de NAPT y del
firewall entre dos nucleos IMS -TISPAN o entre el nucleo y el acceso.

Las entidades funcionales correspondientes al subsistema RACS son:
e A-RACF (Access-Resource and Admission Control Function)

A-RACF es el responsable del control de admision, tanto de la comprobacién de
acceso basada en perfiles, como del control de admision del recurso segun la
politica del operador.
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e SPDF (Service-based Policy Decision Function)

SPDF actia como punto final en el control de politicas basadas en el servicio,
fundamentando sus decisiones en las normas de servicio que define el operador de
red, y escondiendo la topologia de red subyacente de las aplicaciones y de SPDFs
interconectados.

2.2.3.4 Protocolos usados en IMS.

e SIP (Session Initiation Protocol).

El protocolo SIP (‘Session Initiation Protocol’) fue seleccionado por el grupo 3GPP
como protocolo principal para la tecnologia IMS, para el control de sesién y del
servicio, y fue definido por el grupo IETF en la RFC 3261.

Se trata de un protocolo de control que se centra en el nivel de aplicacién y que nos
permite establecer, modificar y finalizar sesiones multimedia. La finalidad es la
existencia de sesiones que intercambien voz, video, texto, imagen u otros archivos
en tiempo real.

Es importante notar que este protocolo define los mecanismos necesarios para el
intercambio de datos entre usuarios, pero no especifica las caracteristicas propias
de una sesion, que seria generalmente labor del protocolo SDP en el caso de IMS.

e SDP (Session Description Protocol).

Es un protocolo de capa de aplicacién para la descripcidbn de las sesiones
multimedia, presente en el cuerpo (body) de los mensajes SIP. Provee la suficiente
informacion para la parte llamante (caller) y la parte llamada (callee), sobre las
capacidades de ambos usuarios (estas capacidades pueden intercambiarse en el
momento de negociacién de la sesién o cuando se encuentre en curso); el protocolo
SDP también incluye: tipo de data (informacion) a transmitir, destino de la
informacion, nombre de la sesion y propésito, informacion de contacto. Los

mensajes SDP, segun Cabrejos & Cuesta (2009), tienen 3 niveles de informacion:

- Descripcion de la sesion de nivel: incluye identificador de la sesién y otros
parametros del nivel de sesion.
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- Descripcion del tiempo: tiempos de inicio y fin, y descripciones del nivel
multimedia.

- Formato y tipo de sesion: protocolo de transporte, numero de puerto y
descripcién del tipo de sesién multimedia.”

e RTP (Real-Time Transport Protocol).

Este protocolo es fundamental en el ambito IMS, ya que permite el intercambio de
la media (voz, video, datos, etc.) en tiempo real entre dos usuarios (end-to-end),
identificar el tipo de cddec, numeracion secuenciada y monitorizacion de envio de
la data. Este protocolo no provee calidad de servicio (QoS), para monitorear la QoS
de la comunicacion, RTP utiliza el protocolo de control RTCP (Real-Time Transport
Control Protocol). El protocolo RTCP es fundamental para transmitir informacién de
control de la sesion, transmitir el identificador de origen RTP y monitorear
parametros de QoS de la transmision.

e Diameter.
Segun Cabrejos & Cuesta (2009):

“Es un protocolo de red para brindar Autenticacion, Autorizacién vy
Auditoria AAA (Authentication, Authorization and Accounting) en el
acceso de los usuarios a la red IMS. Este protocolo se basa en el
antiguo protocolo RADIUS, usado anteriormente para proveer servicios
AAA. Dentro del entorno IMS, el protocolo Diameter se puede dividir en:
el protocolo base Diameter, usado para negociar capacidades y para el
manejo de errores; y las aplicaciones Diameter, que definen funciones
especificas de cada aplicaciéon disponible. En IMS se utilizan dos
aplicaciones, Diameter SIP y DCC (Diameter Credit Control). Este
protocolo es muy importante para la red IMS, ya que los servidores de
bases de datos HSS y SLF se comunican a través de este protocolo, al
igual que el I-CSCF para verificar con el HSS la identidad de un
usuario." (p.25)

e MEGACO - H.248

Protocolo desarrollado en conjunto por la ITU y la IETF, que define el mecanismo
de llamada para permitir al MGCF el control de puertas de enlace, a través del
IMSMGW, para el soporte de llamadas entre las redes PSTN-IP o IP-IP. Este
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protocolo es fundamental para el entorno IMS, ya que es usado entre el IMS-MGW
(IMS-Media Gateway) y el MGCF (Media Gateway Controller Function), para el
manejo de la sefalizacidn la gestidn de las sesiones multimedia. EIl MGCF utiliza el
protocolo H.248 para controlar los recursos de la media en el IMS-MGW. El MGCF
y el IMSMGW guardan una relacion maestro/esclavo.

2.2.3.5 Operacion de IMS.

Para una mejor comprensién de las funciones de las entidades IMS, a continuacién
se muestran dos de los procedimientos mas comunes en IMS: el proceso de registro
(fundamentalmente necesario para que el abonado pueda acceder a los servicios
IP multimedia), y el establecimiento de sesidbn (que permite iniciar las

comunicaciones con otros abonados y con los servicios multimedia).

2.2.3.6 Procedimiento de registro.

El procedimiento de registro en IMS se representa en la Figura 5. Este consta de
las siguientes fases:

Senalizacion IMS SIP Diameter
Id privada + P-CSCF i
Ids publicas I-CSCF S-CSCF HSS
o Bt 4. Obtencion de
2. REGISTER 3, REGISTER e i
—P EE— :
1 REGIST autenticacién
<t ——p
6. SIP 401 No 5. SIP 401 No
7. SIP 401 No autorizado autorizado
autorizado -*t
. / 11. Notificacién
\ 9. REGISTER 10. REGISTER .
8. REGISTE [ S i = = . i
' N
-
13. SIP 200 OK 12. SIP 200 OK
14. SIP 200 e <+

Figura 5. Procedimiento de registro en IMS
Fuente. Division de Relaciones Corporativas y Comunicacion de Telefénica 1+D (2005).

En primer lugar, como paso previo para acceder a IMS, el usuario debe registrarse
en el sistema. Mediante este proceso se activan las identidades publicas que el
usuario desea emplear en sus sesiones multimedia como lo establece el S-CSCF

que le aportara el servicio.

38



A continuacion, el usuario inicia el proceso enviando un mensaje SIP REGISTER
hacia el P-CSCF, el cual detecta que se trata de un mensaje no protegido por
ninguna asociacion de seguridad previa; es decir, se trata de un mensaje de registro
inicial. En ese mensaje se encuentran la identidad privada del usuario, almacenada
en la ISIM, y las identidades publicas que desea registrar para su posterior uso. En
esta fase, el P-CSCF envia el mensaje hacia un |I-CSCF, que se encarga de
seleccionar un S-CSCF, hacia el que reenvia la peticion de registro. Cuando el S-
CSCF recibe el mensaje, comprueba que no se trata de un usuario ya registrado, y
contacta con el HSS para obtener los vectores de autenticacion, necesarios para el
algoritmo IMS AKA. Posteriormente, para solicitar la autenticacion, devuelve hacia
el terminal mévil un mensaje SIP 401 “No autorizado”, en el que se incluyen ciertos
nameros generados aleatoriamente, asi como las claves para el cifrado y proteccion

de la integridad de la senalizacién IMS.

Por ultimo, el usuario, en base al mensaje de desafio especificado en la anterior
fase, comprueba la identidad de la red IMS y genera un nuevo mensaje SIP
REGISTER. Este segundo mensaje contiene una respuesta formada a partir del
algoritmo de autenticaciéon IMS AKA. Cuando el mensaje llega al S-CSCF, el usuario
es finalmente registrado después de comprobar la veracidad de su identidad.
Posteriormente, el S-CSCF indica al HSS que aquel ha registrado al abonado
satisfactoriamente y descarga desde alli la suscripcion IMS del usuario. El proceso
finaliza con el asentimiento SIP 200 OK enviado hacia el terminal mévil.

2.2.3.7 Establecimiento de sesion.

Pueden darse varios casos 0 combinaciones en cuanto a los puntos terminales en
el establecimiento de la sesién. En este caso se propone una sesion basica entre
un usuario IMS (origen) y un punto terminal PSTN (destino) que involucra un S-
CSCF para el UE, un BGCF para seleccionar la pasarela o gateway PSTN, y un
MGCF para la PSTN, tal como lo muestra la figura 6. Para ello el usuario IMS debe
enviar su Tel URL con el numero de teléfono del usuario final e incluirlo en la
‘Request-URI’ del mensaje SIP INVITE. Este mensaje INVITE se envia al P-CSCF

correspondiente y a su vez se reenvia al S-CSCF. Desde este nodo, hay que hacer
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la consulta al DNS/ENUM para obtener el nimero de teléfono del terminal destino
a partir de la Tel URL. Al tratarse de un usuario no IMS, el DNS no es capaz de

devolverle al S-CSCF dicha informacion, tomando otra alternativa.

El siguiente paso es contactar desde el S-CSCF con el BGCF. EI BGCF dispone de
una base de datos donde averigua que el nimero de teléfono solicitado pertenece
a la red fija y encamina la peticién hacia el MGCF. En el nodo MGCF se realiza la
conversion de SIP a ISUP para enviarla a la red fija. Para el intercambio de voz,
vuelve a ser el IMS-MGW el punto de enlace entre ambas redes.

UEA ' P-CSCF TS-C.SCF- | BGCF ‘ | MGCF ‘

INVITE (1)

180 RINGING

200 OK

ACK

MGW
BYE

20010k

Figura 6. Procedimiento Inicio de sesion IMS- PSTN.
Fuente. Gonzdlez (2012).

En el siguiente caso, un usuario de la red PSTN (origen) desea establecer una
sesion con otro usuario de la red IMS (Destino), los datos tendran que pasar por el
nodo que es el punto de entrada a la red IMS desde la red de conmutaciéon como lo

indica la figura 7.
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El usuario “A” enviara su identificacién, y en este caso corresponde al numero de
teléfono. Dentro de la red IMS, es necesario disponer de una SIP URI para poder
realizar la sefalizacion, por lo que el MGCF se comunica con el DNS/ENUM para
obtener la Identidad Publica del usuario de esa red fija “A”. Una vez recibida esta
informacion, se reenviara hacia el I-CSCF en un mensaje INVITE. Desde este punto,
la sefializacidn sera exactamente igual que si la lamada se realizara entre usuarios
de la misma red IMS siendo el MGCF el nodo que adapta las respuestas hacia la

red conmutada. La adaptacién del trafico se lleva a cabo en el nodo IMS-MGW.

MGCF -CSCF 5-CSCF AS P-CSCF UEB
TR
INV'ITE [2]
IR [2)
= =
1 B0 REGING 2]
- -
186 Fateared [ ]
N0 RaPaGiNG (1)
& af -}
moomiy Responde la
200 0% [2) llamada
D0 On [2)
Ll {rd]
- ACK 2]
ALK (10 T - L
BYE (1)
LS o =
BYE ()
- : B 2 )
L - e ]
300 0 (1)
- - -
200 DN (2]
T 0% 1) N
L - -

Figura 7. Procedimiento Inicio de sesion PSTN —IMS..
Fuente. Gonzdlez (2012).

2.2.4 Convergencia

El concepto de convergencia implica la concurrencia de dos o0 mas elementos hacia
“un mismo fin”, donde necesariamente existen elementos que poseen diferencias
entre si y a partir de un proceso o cambio gradual, las diferencias iniciales alcanzan
un nuevo estado donde interactian todos los elementos; este es el caso que se
vislumbra en el campo de las telecomunicaciones del siglo XXI. En el Libro Verde
sobre la convergencia, 1997, aparecen las siguientes definiciones:
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“La capacidad de diferentes plataformas de red de transportar tipos de

servicios esencialmente similares, o

La aproximacion de dispositivos de consumo tales como el teléfono, la
television y el ordenador personal.”

En Telecomunicaciones se puede presentar estos tipos de convergencia:

e Convergencia en redes, donde exista un ndcleo comdn con una operacion
comun para dar soporte a cualquier tipo de red de acceso.

e Convergencia en servicios, hace referencia al conjunto de prestaciones
distintas e independientes que son provistas cada una de ellas por diferentes
operadores, dentro de la infraestructura de telecomunicaciones de un mismo
proveedor.

e Convergencia tecnoldgica, implica la integracién de tecnologias especificas
en un mismo dispositivo multimedia, el cual es capaz de identificar y procesar
sefnales asociadas a servicios distintos o diferentes.

2.24.1 Convergencia de Redes Fijo - Movil.

La convergencia fijo-mévil hace referencia a la integracion de redes y servicios de
ambas redes. La progresiva adopcion de tecnologias IP en las telecomunicaciones,
esta favoreciendo la convergencia en este sector. Un ejemplo claro es que hasta el
momento la transmisiéon de voz se venia realizando mediante la conmutacion de
circuitos, ahora el Protocolo Internet permite empaquetar la voz y trasmitirla, como
si se tratara de datos, a través de una Unica red, dando lugar a lo que se denomina

“red multi-servicio”.

La convergencia fijo-movil se distingue claramente de las estrategias de simple
sustitucion, que han venido aplicando desde el principio los operadores moviles,
practicas que consisten en fomentar el uso de su red en menoscabo del uso de las
redes fijas. Un aspecto importante y conveniente, sobre todo para los operadores
integrados, es que la convergencia de redes, representa un gran ahorro tanto en

mantenimiento como en su gestion y uso.
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La busqueda de sinergias, puede responder a dos necesidades: la de los usuarios
y la de los operadores. Por ello, se necesita una estrategia para realizar una
transformacién competitiva que permita a los operadores, evolucionar sus servicios
gradualmente para ser cada vez mas agiles. La transformacion se basa en tres
pilares fundamentales: la transformacién de la red, integracién de los servicios y el
cambio de las expectativas del abonado.

2.3 Bases Legales.

Las bases legales son el conjunto de documentos de caracter legal que dan soporte
a la presente investigacion como testimonio referencial, teniendo como primera
referencia a la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999,

donde la investigacién como un hecho de interés publico:

“Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los
servicios de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacién cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.”

También se puede tomar en consideracién lo indicado en el articulo 2, numerales
4y 6, de la Ley Organica de Telecomunicaciones el cual es del tenor siguiente:

“Artculo 2 Los objetivos generales de esta Ley son:

(...)

4. Promover el desarrollo y la utilizacién de nuevos servicios, redes y
tecnologias cuando estan disponibles y el acceso a Estos, en condiciones
de igualdad de personas e impulsar la integracién del espacio geografico
y la cohesién econdmica y social

(...)
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6. Promover la investigacion, el desarrollo y la transferencia tecnolégica
en materia de telecomunicaciones, la capacitacién y el empleo en el
sector.

(..)
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo contempla la metodologia a utilizar para la ejecucion del Trabajo
Especial de Grado. En esta seccidon se encuentran definidas, las actividades
realizadas y los procedimientos requeridos para la investigacion, durante cada una
de las fases establecidas para el cumplimiento de los objetivos planteados en el

presente proyecto.
3.1 Tipo de Investigacion

Segun Bernal (2010): “La eleccion o seleccién del tipo de investigacion
depende, en alto grado, del objetivo del estudio del problema de investigacién
y de las hipotesis que se formulen en el trabajo que se va a realizar, asi como
de la concepcion epistemoldgica y filoséfica de la persona o del equipo
investigador” (p. 110).

El presente trabajo de investigacién estara enfocado en el disefio de un
Protocolo de pruebas para la homologacién, basado en la arquitectura IP
Multimedia Subsystem, por lo que se enmarcara conceptualmente en una

Investigacion Aplicada.

Asimismo, Giroux y Tremblay (2004), afirma “lo propio de la investigacion
aplicada es estudiar problemas concretos con objeto de proponer un “plan de
accion” para decidir o intervenir eficazmente en una situacion dada” (p. 58),
es decir ésta se propone una intervencién cuyo éxito no se debe al azar, se

trata por consiguiente, de una investigacion para la accién.

Por otra parte segun Tamayo y Tamayo (2000), los estudios de tipo aplicado
tienen como fundamento esencial enfocar la atencién sobre la solucion de
teorias a fin de lograr la optimatizacién de la gestién realizada por los sujetos

involucrados en el estudio.
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Para estos autores, la investigacion aplicada responde a los siguientes
propésitos: Desarrollo de un producto (el protocolo de homologacién),
evaluacién de la adecuacion medios — fines (relacion entre objetivos y
recursos), e intervencidon para provocar cambios en la organizacion
(adecuacion tecnolégica mediante la modernizacion), por lo que el presente
trabajo de investigacion se enmarca adecuadamente dentro de lo que es una
investigacion aplicada.

3.2 Disenio de la Investigacion

Hernandez y Collado (2006) sefalan que la investigacion no experimental es
sistemdtica y empirica, las variables independientes no se manipulan dado
gue ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan sin intervencién o influencia directa, asi mismo las relaciones se

observan tal y como se han dado en su contexto natural.

Segun Méndez (2001), la investigacidn no experimental evalua el fenédmeno
0 hecho objeto de estudio, pero no pretende explicar las causas por lo que el
efecto se ha originado, es decir hace permisible medir lo que se pretende sin

condicionar los resultados.

Por su parte Bavaresco (2001) afirma que los estudios de campo o “ In Situ”,
se realizan en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, lo cual
permite el conocimiento mas a fondo del problema por parte del investigador,
pudiéndose manejar los datos con mas seguridad. Por ultimo segun la
procedencia de los datos, este estudio es de campo, porque la informacion
fue obtenida directamente de su ambiente natural.

Asimismo segun Sabino (1992), el disefio de campo:

“se basa en informacién o datos primarios, obtenidos directamente de
la realidad. Su innegable valor reside en que a través de ello el
investigador puede sesionarse de las verdaderas condiciones en que se
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han conseguido sus datos, haciendo posibles su revisién o modificacion
en el caso que surja dudas respecto a su realidad. Esto, en general
garantiza un mayor nivel de confianza para el conjunto de informacién
obtenida.” (p. 67)

Atendiendo a Arias (2006), la investigacion de campo: “consiste en la
recopilacion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos.” (p. 31). En conclusion, la presente
investigaciéon se consider6 un disefio, no experimental y de campo.

3.3 Técnicas de Instrumentos y Recoleccion de Datos.

Para Hernandez y Col (2006), la técnica de recoleccion de datos consiste en
vias a través de los cuales el investigador registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que se pretende medir.
Asimismo Bavaresco (2001), indica que la técnica de recoleccion de datos
constituye el conjunto de herramientas cientificamente validadas por medio de
los cuales se levantan los registros necesarios para comprobar un hecho o

fendbmeno en estudio.

Las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos seran utilizadas

en el presente trabajo de investigacion:

e Consulta Bibliografica y Documental. Esta modalidad o técnica se basa
en la recopilacibn de datos obtenidos indirectamente a través de
documentos, libros o investigaciones adelantadas por personas ajenas al
investigador. Siendo el documento un testimonio escrito de un hecho pasado
o0 histdrico, el cual se diferencia del estudio de campo en que éste se refiere
a una fuente de datos directa, y que se obtiene de las personas o del medio
donde se generan y se desarrollan los hechos y los fendmenos estudiados.
Para esta técnica se usaran:

- Bibliografia sobre redes basadas en la arquitectura NGN.
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Bibliografia sobre redes basadas en la arquitectura IP Multimedia
Subsystem.

Planes de expansion y/o modernizacion de la red Fijo Mévil, CANTV
— Movilnet.

Protocolos de homologacion de otras plataformas y/ o equipos para
las redes de CANTV.

Reportes técnicos de proveedores de servicios y productos relativos a
los equipos propuestos para la arquitectura IMS.

Recomendaciones de la UIT, ETSI, 3GPP, entre otros, todas ellas
referentes al desarrollo de redes basadas en arquitectura IP
Multimedia Subsystem.

Documentos y reportes técnicos de operaciones de ingenieria
referentes al desarrollo de protocolos de Homologacion en el
laboratorio de pruebas de CANTV.

Juicio Experto. Es el conjunto de personas que, de forma individual o
integrada en grupos de trabajo particulares, aportaran informacién valiosa a
la investigacion apoyados en su amplia experticia, formacion académica o
desarrollo investigativo en cada area de estudio. Las especialidades técnicas

y administrativas a ser sometidas a juicio experto seran las siguientes:

Modelo de Arquitectura para una red IMS CANTV - MOVILNET
considerando los siguientes aspectos:

» Arquitectura de red

= Alcance y tiempos de implementacion.

» Protocolos de comunicacién, sefalizacién y control

= |ntegracién Movil-Fijo.

= Servicios a ofrecer.
Parametros de evaluacion que seran incluidos en el protocolo de
homologacién.
Disefio de un protocolo de homologacién para los equipos de la red
IMS CANTV — MOVILNET.
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- Establecer las recomendaciones para la implementacion del protocolo

de homologacion.

Reuniones de trabajo estructuradas. Esta técnica sera desarrollada para
aprovechar al Juicio Experto ya descrito y proveedores de los equipos
asociados a la red propuesta. Las reuniones seran dinamicas, clasificadas
por especialidad técnica o administrativa, cuyo fin Ultimo seréa la toma de
decisiones sobre temas especificos previamente estructurados.
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3.4 Fases de la Investigacion

Con el objetivo de estructurar de manera secuencial las etapas de desarrollo
de este Trabajo Especial de Grado, se dividié el proceso en cinco fases principales,
las cuales son: Fase |, Investigacion Inicial; Fase Il, se refiere al levantamiento de
informacién; Fase lll, la propuesta de Red IMS; Fase |V, Disefio del protocolo. A
continuacién un esquema que representa cada una de las etapas y el capitulo en

donde se encuentran:

FASES ETAPAS
] oo
| NEXT GENERATION NETWORK [NGN) E"
| 1P MULTIMEDIA SUBSYSTEM [IM$) | @

| 3
L=
°
b
@
(]
3
=]
.
2
U
e

Figura 8. Fases de investigacion.
Fuente. Elaboracion Propia.
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3.4.1

Fase I: Investigacion Inicial

Esta fase contiene 4 etapas y consiste en la investigacion de las organizaciones de

estandarizacion, asi como las tecnologias que iniciaron el desarrollo de IMS. Las

fuentes a utilizar son principalmente documentos de fuentes confiables en Internet,

investigaciones anteriores en esta materia, asi como, libros relacionados con el

tema.

Para complementar la investigacion teérica, se realizara la consulta de

trabajos de grado relacionados con el tema, archivados en la biblioteca de la

Universidad Catodlica Andrés Bello.

3.4.2

Etapa 1: Organizaciones de Estandarizacién IMS.

Se investiga sobre las Organizaciones que desarrollan normas y/o
recomendaciones para el desarrollo de nuevas tecnologias asociadas a las
telecomunicaciones, especialmente en lo que se refiere a IMS.

Etapa 2: Next Generation Networks (NGN)

Se investiga sobre las redes NGN, incluyendo arquitectura y elementos
principales.

Etapa 3: IP Multimedia Subsystem (IMS)

Se expone informacion relacionada con el IMS, englobando su estructura,
interfaces y protocolos, asi como, su historia y organizaciones creadoras del
sistema.

Etapa 4: Convergencia Fijo - Movil.
Se definen los conceptos de convergencia, convergencia tecnologica y

servicio convergente.

Fase II: Levantamiento de Informacion.

Esta fase se divide en 4 etapas que comprenden el estudio de las tecnologias que

se manejan en la Empresa, asi como, los protocolos desarrollados con anterioridad.

Etapa 1: Arquitectura de la Red Actual CANTV - Movilnet.
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Se define la actual Red NGN CANTYV - Movilnet, determinando cada uno de
los elementos y cOmo se conectan entre si.

Etapa 2: Evaluacion Red NGN.

Se realizara una evaluacion profunda, mediante investigacion de la
plataforma NGN de CANTV, con este estudio se busca conocer sus
vulnerabilidades para asi buscar posibles soluciones o mecanismos de
defensa y mitigacion.

Etapa 3: Justificacion para migrar a IMS.

Basado en lo indicado en las etapas 1 y 2 se estableceran las causas que
justifican migrar la Red CANTV - Movilnet a IMS.

Etapa 4: Protocolos de Pruebas Desarrollados en CANTV.

Se investiga sobre protocolos desarrollados en la Empresa para otras
plataformas con el objeto de establecer formatos y alcances de las pruebas.

3.4.3 Fase lll: Red IMS CANTV - Movilnet.

Esta fase consta de tres etapas y contiene los estudios previos necesarios para

afinar detalles de cara al disefio del protocolo a realizar.

Etapa 1: Estudio de la Convergencia CANTV — Movilnet.

Se resaltan las dificultades que enfrenta la Empresa con su plataforma de R,
de manera que el disefio esté planteado para resolver esos problemas.

Etapa 2: Seleccion de elementos IMS a utilizar.

Una vez conocida la arquitectura IMS tedrica, se seleccionan los elementos
requeridos para el disefno, que busca la integracién con la plataforma NGN
existente.

Etapa 3: Propuesta de Arquitectura de Red IMS CANTV — Movilnet.
Se define la Arquitectura para Red integrada IMS CANTV - Movilnet,

determinando cada uno de los elementos y cdmo se conectan entre si.
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3.4.4 Fase IV: Diseno Protocolo de pruebas

En esta fase se propone el disefo de protocolo de pruebas.

Etapa 1: Definir el alcance del protocolo.

Se define las pruebas que seran incluidas en el protocolo segun la
arquitectura descrita con anterioridad y avalada por el laboratorio.

Etapa 2: Elaborar protocolo de pruebas.

Se desarrolla el protocolo de pruebas segun la arquitectura, servicios y
alcance definidos anteriormente.

Etapa 3: Recomendaciones para la implementacion.

En esta etapa se proponen una serie de recomendaciones para la aplicacion
del protocolo ya elaborado.
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3.6 Aspectos Eticos

En la sociedad actual, basada en el conocimiento, la ciencia adquiere un
valor estratégico y es considerada como un bien publico, producto de la
discusion de ideas, creado y difundido con veracidad y orientado al beneficio
comun. Por ello el ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del
conocimiento producido por la ciencia demandan conductas éticas en el
investigador. En este orden, las universidades juegan un papel fundamental
al promover y desarrollar la investigacion y al formar profesionales calificados
gue encabecen proyectos con valores éticos y encaminados al desarrollo de
las sociedades. Particularmente esta investigacién forma parte del estudio
de factibilidad para la posterior implementacién de una tecnologia, bajo
condiciones determinadas con anticipacién, todo ello ejecutado desde la
Gerencia de Planificaciones de Redes de CANTV. En consecuencia es
oportuno mencionar los articulos relativos a esta materia incluidos en el
Codigo de Etica de los Servidores Pulblicos de CANTV y sus empresas
filiales:

“Articulo3. Deberes Fundamentales.
Seran deberes fundamentales de las personas sujetas a este Cddigo:

1.- Mantener una conducta proactiva con participaciéon protagdnica
acorde a los valores y principios éticos socialistas establecidos en el
presente Codigo de Etica, en busqueda del logro de los objetivos de la
empresa y el bien comun. Fundamentar la prestacién de servicio con
una visién humanista, garantizando el acceso a las telecomunicaciones
como un derecho humano fundamental, con conciencia de respeto por
el pueblo venezolano.

(...)

3.- Garantizar la prestacion del servicio a las usuarios, 6rganos, entes
publicos, privados y las comunidades, actuando con respeto,
cordialidad, celeridad, rectitud, discrecion, transparencia, lealtad,
diligencia, imparcialidad, con disposicién de resolver y dar respuesta
oportuna, asumiendo la vocacién de servicio como un valor
fundamental en el ejercicio de sus funciones.” (p. 8).
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También es oportuno mencionar lo establecido por el Cédigo de Etica

Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

“Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio
de la profesion, para un miembro del Colegio de Ingenieros de
Venezuela:

(...)

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus
conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al
ejercicio profesional concede la sociedad.

(...)

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con
negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente
optimista.”
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3.8 Recursos

A continuacion se exponen matricialmente los recursos que se consideraran
necesarios para la ejecucion del presente trabajo de investigacion, los cuales
respaldaran su desarrollo y permitirdn responder a la problematica planteada.

Tabla 5. Recursos usados en la Investigacion.

RECURSO  Unidad Cantidad Costo Costo por
Meétrica Unitario recurso
Seminario PTEG | C/U 1 3.819,00 3.819,00
Transporte | Viaje 40 100 4.000,00
Asesor | h 24 300 7.200,00
Juicio Experto A&C | h 24 500 12.000,00
Servicio telefénico — Internet | mes 6 330 1.980,00
Libros | C/U 6 2000 12.000,00
Servicio de papeleria | C/U 1 2.500,00 2.500,00
Créditos TEG | BsF 12 2.000,00 24.000,00
Memorias informaticas (CD) | C/U 6 120 720,00
Servicio de registro digital | C/U 1 600 600,00
Servicio de impresion | C/U 1 1.000,00 1.000,00
Servicio de encuadernado | C/U 3 1000 3.000,00
TOTALESBSF  72.819,00
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CAPITULO IV: VENTANA DE MERCADO O MARCO
ORGANIZACIONAL

La Compania Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv), ente adscrito al
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacién, junto a sus
filiales Movilnet y Caveguias, es la primera empresa de telecomunicaciones en
Venezuela que tiene como objetivo fundamental fomentar la inclusién social y la
disminucién de la brecha al acceso de tecnologias digitales, facilitando asi el

alcance de todos a los servicios de telecomunicaciones.
4.1 Resena Historica.

En 1953, la nacion adquiere la totalidad de las acciones ordinarias de Cantv (20.000
en total) por Bs. 29.900.911. El objetivo era crear una nueva red telefénica
independiente y solamente utilizar las partes aprovechables de la anterior empresa.
En este proceso, la compania Telephone Properties LTD mantuvo 4.895 acciones

que fueron posteriormente adquiridas por el Estado en 1968.

Después de 1958, con la caida del régimen del General Marcos Pérez Jiménez, la
planificacion se visualiza como el agente rector de desarrollo econémico y se
comienzan a elaborar los Planes Quinquenales de la nacién, en los cuales las

telecomunicaciones tienen una importancia capital.

En junio de 1962, el Ejecutivo Nacional le asigna a Cantv la operacion,
administracion y desarrollo de los servicios de telefonia local, larga distancia, télex,
radio, facsimil, teléfonos, transmisidén de datos y otras facilidades para la transmisién

de radiodifusién y television.

En 1962, el Gobierno Nacional solicita al Fondo Especial de las Naciones Unidas
una ayuda para la creacion del Centro de Estudios para Técnicos de
Telecomunicaciones (CETT), aporte que se concreta en 1964 con la firma del Plan

de Operaciones suscrito por el Ministerio de Comunicaciones, el Subsecretario
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General de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y representantes
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Es en 1988 cuando se concretan algunos de los planes previstos con anterioridad:
telefonia rural en zonas fronterizas y agropecuarias y la red publica conmutada de
transmision de datos. Se instalan teléfonos monederos bidireccionales, de tarjeta
magnética, teletasa y se adquieren 152.000 lineas digitales de contado y 848.000

en una negociacion a tres anos.

El programa de modernizacion previsto por Cantv ese ano también contempla la
fabricacion nacional de un millbn de aparatos telefénicos; 2 millones de
kilbmetros/par de planta externa; la construccion de 82 edificios y el desarrollo de 7
proyectos de transmisién digital a través de fibra 6ptica a fin de instalar 678.000
nuevos clientes en 1989 y elevar la densidad telefénica de 6 a 12 teléfonos por cada
100 habitantes

Estos proyectos no pueden concretarse por no haberse previsto la infraestructura
necesaria. Sin embargo, se instalan 300.000 nuevas lineas.

En 1990 se vence el Contrato de Concesion que Cantv tiene con el Estado por 25
anos. En esos tiempos, el Estado atraviesa por una comprometida situacién

financiera para afrontar los requerimientos de los servicios de telecomunicaciones.

De acuerdo con las proyecciones de aquella época, se requerian 300.000 nuevas
lineas anuales durante 10 afios para satisfacer la demanda en un 80%, lo cual
significaba una inversién anual de mil millones de ddlares hasta el afio 2000.

El Estado prorroga por seis meses el contrato de concesion vencido mientras decide
cudl sera la férmula para afrontar la situacion. Se nombra una comision integrada
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, el Fondo de Inversiones de
Venezuela y la oficina de Coordinacién de Planificacién de la Presidencia de la
Republica (Cordiplan) que se pronuncia a favor de la privatizacion de la empresa.
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En tal sentido, se abre una licitacion internacional para la venta de 40% de las
acciones de Cantv, con lo cual se otorgaron derechos para instalar, desarrollar,

mantener y comercializar el servicio de telecomunicaciones del pais.

A las companias interesadas se les exigieron ingresos superiores a los 5.000
millones de dodlares y la instalacion de mas de 6 millones de lineas de acceso,
digitalizacién de centrales, menos de un mes para instalar una linea telefénica y

mas de 65% de llamadas internacionales completadas
Para finales de 1991, Cantv tiene:

« 1.500.000 teléfonos instalados.

e Una demanda satisfecha de 47%

» Una densidad telefénica de 7,5 lineas por cada 100 habitantes.
e 80 lineas por cada trabajador.

« 32.000 teléfonos monederos.

« 12.000 télex abonados.

» Promedio de 101 horas de suscriptor fuera de servicio.

e 19% de llamadas internacionales efectivas.

e Un déficit de Bs. 4 millardos.

El 15 de diciembre de 1991, en acto publico, se abren los sobres de las ofertas y
resulta ganador el Consorcio VenWorld Telecom, C.A. al ofrecer US$ 1.885 millones
(US$ 1.085 millones por encima del precio base) por 40% de las acciones de la

empresa.

El Consorcio VenWorld estaba liderado por GTE Corporation, con 51% de las
acciones, y lo integraban, ademas, Telefénica Internacional de Espafa, la C.A.
Electricidad de Caracas, cada uno con 16%, el Consorcio Inversionista Mercantil
CIMA con 12% y AT&T Internacional con 5% del capital. Se iniciaba asi una nueva

etapa en la historia de Cantv.
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La gestién de Cantv, tras su nacionalizacién en mayo de 2007, esta definida por la
relacion ética, productiva, humanista, enddgena y transparente con las
comunidades, los servidores publicos, los usuarios, el Estado y el ambiente, al
respetar la diversidad y favorecer la reduccion de las desigualdades sociales, desde
el compromiso asumido hacia la construccién del socialismo del siglo XXI.

4.2 Filosofia de Gestion.

La Filosofia de Gestidbn de CANTV, esta constituida por su vision, misidén, sus
valores y sus politicas, de las cuales se destacaran las relacionadas con el presente
trabajo de investigacion; la comercial, la operacional, la integral y la de inversiones.

4.3 Vision.

Cantv y sus filiales, empresa estratégica, rentable y socialista del Estado
venezolano, contribuye en colectivo a garantizar al pais su derecho a la

comunicacion.
4.4 Mision.

Para Cantv es un objetivo fundamental garantizar que la poblacién venezolana
pueda contar con los servicios de telecomunicaciones y asi mejorar su calidad de
vida. Es asi como con las politicas de inclusion y democratizacion de las
telecomunicaciones, la Cantv ha logrado impulsar el Buen Vivir de todas y todos
llevando los servicios de telefonia fija, alambrica e inalambrica, telefonia mavil,

Internet, Plan Internet Equipado (PIE), a las poblaciones mas remotas del pais

4.5 Valores

e Eficiencia, capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios

posibles:

e Vocacion de Servicio, es una actitud del individuo (el trabajador, en este
caso) y no una capacidad que pueda adquirirse tras un aprendizaje.
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Pareceria, pues, imposible provocarla. Sin embargo, si es posible crear el

clima adecuado (motivacion social) que ayude a mejorar este.

Disciplina, Conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y
la subordinacién entre los miembros de un cuerpo o una colectividad en una

profesion o en una determinada colectividad.

Igualdad, Condiciébn o circunstancia de tener una misma naturaleza,
cantidad, calidad, valor o forma, o de compartir alguna cualidad o

caracteristica.

Etica Socialista es un conjunto de principios y valores que orientan y
estimulan en el individuo de sensibilidad y concien- cia social,
comportamientos que lo ayuden y lo guien en su vida diaria hacia su plena
realizacion personal en funcién de y en armonia con el logro pleno de los

ideales colectivos del socialismo.

Eficacia, es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras

la realizacién de una accion.

Responsabilidad, es una virtud que puede observarse en uno mismo o en el
préjimo. Se dice que una persona es responsable cuando, consciente de sus
actos, sabe que éstos son la causa directa o indirecta de un hecho, por el
cual es plausible de ser imputable, y hasta debera responder por esos actos,

llegado el caso.

Celeridad, Rapidez, velocidad o prontitud en el movimiento o la ejecucién de
algo. "los cambios econdmicos estan transformando con celeridad habitos y
mentalidades tradicionales; sus palabras tranquilizadoras contrastan con la
celeridad con la que se ha convocado la reunion”

Esfuerzo Colectivo, es una agrupacién social donde sus integrantes
comparten ciertas caracteristicas o trabajan en conjunto por el cumplimiento

de un objetivo en comun.
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e Probidad, Moralidad, integridad y honradez en las acciones.

e Honestidad, s la cualidad de honesto. Por lo tanto, la palabra hace referencia
a aquel que es decente, decoroso, recatado, pudoroso, razonable, justo,

probo, recto u honrado,

e Decoro, Comportamiento adecuado y respetuoso correspondiente a cada

categoria y situacion.

e Amor, Sentimiento de vivo afecto e inclinaciéon hacia una persona o cosa a la

que se le desea todo lo buen.
4.6 Politicas

4.6.1 Democratizacion de las telecomunicaciones

Hasta el primer trimestre del afio 2011, Cantv ha llevado a mas de 6 millones de
personas los servicios de telefonia fija, mas de 15 millones de venezolanas y
venezolanos tienen linea mévil y 1 millén 700 mil usuarios con el servicio de Internet.
En su empeio por el buen vivir de las venezolanas y de los venezolanos, los
dividendos de la Empresa del Estado venezolano se han utilizado para saldar la
deuda social heredada. Estos dividendos durante los cuatro afios de nacionalizacion
se han incrementado llegando asi a la cifra histérica de 4 mil 161 millones de

bolivares.
4.6.2 Expansion tecnologica

Como Empresa de telecomunicaciones también se ha abocado a mejorar su
plataforma tecnoldgica, y para ello, la inversiéon asignada super6 los 700 millones
de dblares, en el primer trimestre del afio 2011.

Con la construcciéon de mas de 6.609 kilémetros de Fibra Optica y la interconexion
con los 12 mil 214 kildmetros de fibra de las redes del Estado de la Red Nacional

de Transporte, Cantv lleva de manera mas rapida y eficiente sus servicios.

66



Ademas amplia la cobertura movil en el territorio nacional al contar con 3400
radiobases distribuidas en: 1.431 con tecnologia CDMA, méas de mil 300 antenas
GSM y 538 con tecnologia UMTS.

Conectar a sectores de la salud, educacion, seguridad y defensa, energia y petréleo,
y alimentacion se ha hecho posible gracias a la colocacién en érbita del Satélite
Simén Bolivar.

Desde el punto de vista de conexidn internacional, Cantv interconecta a Venezuela
con los paises de América Latina y El Caribe, a través de proyectos como el Cable
Submarino de fibra éptica que nos enlaza con Cuba y Jamaica; la interconexién con
Brasil, representando la integracién del Continente; y el convenio entre Venezuela
y Uruguay que permite que éste utilice hasta 10 MHz del espectro posicionado en
su 6rbita, para mejorar las comunicaciones en todo el territorio rioplatense.

Entre sus nuevos propuestas se encuentra el servicio de Television Directa al Hogar
(TDH), denominado Cantv Television Satelital que busca proporcionar a las
venezolanas y a los venezolanos una television con contenido sano, libre de

violencia, apoyado en las bondades que ofrece el Satélite Simén Bolivar.

4.6.3 Telecomunicaciones para el poder popular

Cantv para impulsar el Poder Popular cuenta en la actualidad con mas de 1.200
Mesas Técnicas de Telecomunicaciones donde participan activamente mas de 4 mil
comunidades organizadas; mas de 300 Esquemas Asociativos Solidarios
conformados por mas de 6 mil cooperativistas.

Cantv, es hoy, la Empresa del Estado venezolano que busca el bienestar de todas
las venezolanas y todos los venezolanos al brindarles los servicios de voz, datos e
Internet con calidad, demostrando asi ser una Empresa rentable para la

consolidaciéon del Socialismo Bolivariano.
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CAPITULO V: DESARROLLO

En este capitulo se explican detalladamente todos los pasos realizados para la
elaboracién del presente Trabajo Especial de Grado. Empezando por la
documentacion y levantamiento de informacion de las tecnologias NGN, la
arquitectura actual de la redes de CANTV y Movilnet, y finalmente proponer una
arquitectura para la red de telecomunicaciones basada en la plataforma IP
Multimedia Subsystem.

5.1 Levantamiento de Informacion y Documentacién

Esta etapa inicial consisti6é en investigar detallada y exhaustivamente la informacion
necesaria para poder llevar a cabo el proyecto, empezando con las Redes de
Proxima Generacion (NGN). Se realizé una investigacion exhaustiva sobre la
plataforma NGN, los elementos que la conforman, protocolos de senalizacién
utilizados por esta tecnologia, ventajas de este tipo de redes, etc. Se realizaron
busquedas electrénicas a través de Internet en libros, revistas, servidores
dedicados, tesis de grado anteriores y documentacion proporcionada por la
Empresa donde se desarroll6 el proyecto. Se realizaron numerosas visitas y
entrevistas a personas expertas del area de seguridad y de gestion de la red NGN,
de CANTV, para conocer la arquitectura y elementos presentes en la misma.

Para finalizar esta primera fase del trabajo, al igual que para la plataforma NGN, se
realiz6 una investigacion exhaustiva acerca de la tecnologia IMS, como su
arquitectura y los elementos que la conforman, los protocolos de senalizacién
utilizados, y los beneficios de la implementacion de esta tecnologia. Para esto
también se realizaron busquedas electronicas en libros, revistas electronicas y tesis
de grado anteriores, asi como entrevistas con personal de la empresa conocedores
de la tecnologia IMS.
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5.1.1 Evaluacion Red de Proxima Generacion CANTV.

La Red NGN de CANTYV posee una arquitectura basada en cinco capas (Acceso,
transporte, control, servicios y gestion), a continuacion se detallan cada uno de los
elementos empleados junto a los protocolos utilizados.

En la capa de Acceso se encuentran todos los elementos basicos requeridos para
proveer el acceso hacia la capa de transporte y de esta manera acceder por medio
de interfaces FastEthernet o GigabitEthernet a las principales conexiones troncales
de Internet, asi como, al Backbone IP. La capa de accesos va desde la red de
transporte Metro Ethernet hasta el “acceso de ultima milla”. Este dltimo ofrece
servicios de conexion a internet por ADSL2+ (Acceso Banda Ancha) y VolP,
mediante un CPE (Costumer Premises Equipment) que es la interfaz de usuario.
En el caso de VolIP se requiere un ATA (Analog Telephone Adapter) para un equipo
de teléfono puramente POTS (Plain Old Telephone System), el cual se puede
conectar a la red PSTN con el uso de filtros pasivos pasa-bajo que separan la senal
de datos de la de voz. El transporte a traves de la linea de abonado (par de cobre
telefonico) es mediante DSL, mas especificamente ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) que permite anchos de banda gestionables desde los 1,5 hasta
los 12 Mbit/s en downstream y desde 0,5 hasta 1,3 Mbit/s en upstream.

En la capa de Acceso, también se ubican multiples nodos de acceso con numero
aproximado de mil ochocientos equipos UA 5000G de Huawei ) y centrales MSAN
5200 de ZTE, todo ello distribuido a lo largo del territorio nacional, que se encargan
de originar y finalizar las llamadas. Estos nodos envian la informacién de
senalizacion al Gateway Controller para localizar la ubicacién del abonado y soporte
en el establecimiento de la conexidén. La conexion entre el abonado y el Access
Gateway (AGW, por sus siglas en inglés) se realiza a través de un par de cobre,
luego el Access Gateway a través de interfaces Gigabit Ethernet utiliza la tecnologia
Metro Ethernet para acceder al Backbone IP.
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En referencia a la red Metro Ethernet se puede indicar que esta conformada por dos
plataformas: la primera de Alcatel (nodos 7450), con 15 anillos interconectados
entre ellos por switches y por los routers de distribucién, manteniendo asi una
estructura de comunicaciones redundante, con diferentes velocidades que van
desde 1Gbps hasta los 20Gbps. Y la segunda con equipo ZTE (nodos M6000), que

esta en proceso de implementacion.

Para interoperabilidad con la Red PSTN, se ubican dos Gateway de Sefalizacién
SGW de Huawei (SG7000) que permitiran transportar la sefializacién proveniente
de los STP actuales ubicados en la Red PSTN (Sede CANTV CNT y Valencia) hacia
la Red NGN, e igualmente, se encargaran de convertir la sefalizacién de la Red
NGN hacia la Red PSTN. Los SG son controlados por el Gateway Controller a través
del protocolo SS7, y se conectan a través de la red Metro Ethernet, tal como lo indica
la figura 12. En Esta figura se muestran el caso de las centrales telefénicas que
utilizan senalizacion 7. Es oportuno mencionar que existen otras centrales que

utilizan senalizacién R2 con el UMG.

S57 SIGTRANMN
STP | SWG ———
E1 E1

GWC

H.248 | E1

Central :
Telefdmica

TDM P
E1
LOCAL umMG
(AXE, EWSD, NEAX 61-E)

Figura 12. Sefializacién PSTN - NGN.
Fuente. Elaboracion propia (2016).

Para gestionar el trafico local y LDN de la Red PSTN, se han colocado ciento
cincuenta UMG 8900 de Huawei distribuidos en las principales centrales del pais.
Esos elementos se encargan de la paquetizacion del trafico procedente de la Red
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PSTN con la finalidad de transportar la informacion de la voz y los datos sobre la
Red NGN. Asimismo, tienen la funcion de convertir el trafico proveniente de la Red
NGN hacia la Red PSTN. Los UMG son controlados por el Gateway Controller a
través del protocolo H.248 y se conectan a través de la tecnologia Metro Ethernet.
El trafico proveniente de LDI es enrutado por medio del Backbone directamente
hacia los UMG, todo ello por medio de la sefalizacién con el GWC (Gateway
Controller) de la Red NGN.

La capa de transporte esta conformada por anillos de fibra Optica urbana e
interurbana que permiten la conexién de los anillos Metro Ethernet con los
enrutadores del Backbone IP; los cuales enrrutan el trafico IP desde el plano
Internacional al regional, todo ello por medio de enlaces de fibra dptica. La figura 13

esquematiza lo indicado anteriormente.

DWW

letra Ethaerneat

00 wd®

Figura 13. Red Troncal de CANTV.
Fuente. Adaptado por el autor (2016).

Como lo indica la figura anterior, el Backbone IP de CANTYV es el coraz6n de la red
que interconecta todos los servicios y el borde de Internet con la red de acceso, en

la figura 14 se describe su arquitectura.

75



9L

‘(9102) 101NnD |3 J0d OpPDIdDPY “31UaNH
'ALNYD 3p di auoqyong ‘tT binbi4

INID B 0LSA OJRISPOW  zepun opsng DIR[0 s3palsw soT Dijajog oyl AND Apzpioly  |SqOjEUn USS BIIUSDN OISWENbIOg OG9O30

ensc s 41 B ol o1 ol o/ B i o o Bl [ [ 2 2 o B

uopngLysig A uoppbauby ap sopop

dl 2107
inBaeozuy  TEPIO OWaNg ojuisinbieg

| Jauiau|
ow sy = LR wopnqusia
g B
a 20 ChLE

15HD 09510 19IN0Y ‘lﬁ




El Backbone IP de CANTV esta conformado principalmente por los siguientes

enrutadores Cisco:

e En el Borde y Core IP se tienen enrutadores de carga para trafico de
backbone o carrier router system Crs1. Estos enrutadores poseen slots para
interfaces de linea de 40Gbps cada uno, a full carga puede manejar una
carga de 92Tbps. Se encuentran ubicados en Punto Fijo, Camuri y Chacao
(Borde de Internet) y Maracaibo, Barquisimeto, Chacao, CNT, Bolivar, Puerto
La Cruz y Puerto Ordaz ( Core IP).

e En la Distribucion de Internet se tienen enrutadores 12410 de la familia
12000 disefiados como proveedor de IP/MPLS, es conocido también como
GSR (Gigabit Switch Router), tiene una capacidad de conmutacién que va
desde 200 hasta 800 Gbps. Estan ubicados en Barquisimeto, Chacao y CNT.

Estos se encuentran interconectados por diversas lineas de transmisiéon como
STM-64 de 9954 Mbps sobre protocolo SDH, ademas de 1 Gigabit Ethernet (1GbE)
y 10 Gigabit Ethernet (10GbE), con velocidades de 1 y 10 Gbps respectivamente.

Los diversos enrutadores usan el sistema operativo 10S (Internetwork Operating
System) cuya interfaz con el operador o CLI (Command Line Interface) permite el
acceso a la configuracion de los mismos, entre otras funciones, la asignacion de
nombres y direcciones estaticas a las interfaces, servicios como MPLS, VLAN
(Virtual LAN), VPLS, QoS. Este sistema operativo se encuentra alojado junto con
su configuracion en dispositivos de memoria flash que permiten un rapido arranque
del mismo mientras que las tablas de enrutamiento son escritas en memoria RAM.
A este sistema se puede acceder de varias maneras, mediante un cable de consola
(par de cobre), el cual es la Unica manera de realizar la configuracién inicial del

equipo.

La distribucion geografica del Backbone IP se muestra en la siguiente figura.
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El acceso a internet, se realiza por medio de un conjunto de enlaces, principalmente
por fibras Opticas (mayoritariamente submarinas) y redes en el mundo. Estas
conexiones son alquiladas por proveedores de servicios de Internet (ISP, por la sigla
en inglés de Internet service provider) como por ejemplo Global Crossing, France
Telecom, entre otras. En la figura 16 se puede apreciar la red mundial de Global

Crossing. Estas redes se interconectan unas con otras logrando el alcance mundial.

Figura 16.Red Global Crossing.
Fuente. Adaptado por el autor (2016).

Con respecto a la capa de Control de la Red NGN, ella esta conformada por doce
Gateway Controller (SoftX3000 de Huawei), seis ubicados en el CNT (CCS) y el
resto en Barquisimeto Centro con el fin de crear redundancia. Estos dispositivos se
encargan de controlar toda la Red NGN y proveer la sefalizacién necesaria para el
establecimiento de una llamada. Para el intercambio de la senalizacién entre estos
dos elementos se emplea el protocolo SIP, SIP-T o H.323. Ambos se encuentran
interconectados a través de la tecnologia Metro Ethernet.

Cada SoftX3000 de Huawei contiene un sistema MRS integrado el cual es util para

aplicaciones de baja capacidad tales como mensajes pregrabados, IVR, anuncios
entre otros. Sin embargo, en vista de la capacidad requerida por CANTV y previendo
futuras expansiones, se hizo necesaria la incorporacion de doce MRS 6100 como
un modulo independiente, conectado a cada Gateway controller y gestionado por
éste a través del protocolo MGCP.
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La capa de Servicios en la actualidad esta formada por tres elementos: EI MRS
6100, el sistema de gestién iManager N2000 (ambos de Huawei) y un Centro de

Facturacion.

La solucion iManager N2000 de Huawei ofrece gestion de mantenimiento para
todos los elementos de la Red NGN. Utiliza dos tipos de interfaces: el Protocolo
SMNP para el control de las alarmas y una interfaz basada en un Lenguaje de
Hombre Maquina MML (Man Machine Language) que contiene comandos y
parametros para el intercambio de los datos.  EI MRS 6100 (Media Resource
Server) de Huawei se emplea en las funciones de procesamiento de medios para
los servicios. Las funciones incluyen los servicios de tono de aprovisionamiento,
servicios de conferencia, Voice Response (IVR), grabados de anuncios y tono de

servicios avanzados.

Todas estas capas (Acceso, Transporte, Control y Aplicacién) son supervisadas la
capa de Gestion la cual tiene la funcién especial de explotar la red NGN, proporciona
las funciones de direccion empresarial, de los servicios y de la red. Permite la
provision, supervision, recuperacién y analisis del desempeno de extremo a extremo
necesarios para dirigir la red. Para lo cual cuenta con dos centros monitoreo, uno
ubicado en la Central Los Palos Grandes (Caracas) y otro en el Centro de monitoreo

Valles la Pascua (Guarico).
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5.1.2 Arquitectura de Red de Proxima Generacion de CANTV.

Luego de la Evaluacién de cada componente de la Red de Proxima Generacion de
CANTYV realizada en apartado anterior, se puede indicar que la siguiente figura
esquematiza de forma general su arquitectura.

Arquitectura actual de Red NGN de CANTV

Figura 17.Red NGN CANTV.
Fuente. Elaboracion propia.

81



Tabla 6.Leyenda Arquitectura NGN CANTV..

Capa de Gestidn y Servicios

0OSS: Operation Support System.

MRS: Media Resource Server.

Capa de Control.

SS: Soft Switch.

Capa de Acceso.

SG: Signaling Gateway.

POTS: Plain Old Telephone Service.

UA: Universal Access.

MSAN: Muiti Serv Access Node

UMG: Universal Media Gateway.

Localidades CANTV

CNT: Centro Nacional de
Telecomunicaciones.
(Caracas)

BQT: Barquisimeto Centro.

Val: Valencia — Central Arturo Michelena.

CHC: Central Chacao.
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5.1.3 Evaluacion Red GSM/UMTS de Movilnet.

Movilnet posee una red de telecomunicaciones basada en la tecnologia espectral
GSM/UMTS/HSPA (UMTS versién 5 3GPP). La arquitectura actual de esta red se
encuentra conformada por cuatro capas (Acceso, Transporte, Nucleo o “Core” y de
Servicios), a continuacién se detalla cada uno de los elementos empleados junto a
los protocolos utilizados.

La capa de Acceso se puede dividir en tres partes, enlaces de microondas, red
SDH y/o red Metro Ethernet, asi como, los controladores de las Estaciones Radio
Bases (BSC - Base Transceiver Station) o Nodos B (RNC - Radio Network
Controller), tal como se aprecia en la figura 18.

ENLACES

MICROONDAS

BsSC RNC

Figura 18.Red de acceso Moilvet.
Fuente. Adaptado por el autor (2016).

El punto de entrada a la red mévil inalambrica es el equipo fisico usado por el

usuario para acceder a los servicios proporcionados por la red. El cual es llamado
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MS (Mobile Station) para redes GSM o UE (User Equipment) en las redes UMTS,
actualmente la red de Movilnet tiene 14.600.000 equipos incluyendo ambas
tecnologias. La radio interfaz utilizada por estos equipos para establecer
comunicacioén con las estaciones son la Interfaz Um (GSM) e Interfaz Uu (UMTS),
esta Ultima basada en tecnologia WCDMA (Wideband Code Division Multiple

Access).

La red de enlaces microondas como se observa en la figura19, estd compuesta por
diferentes Estaciones Radio Base o Nodos B que constituyen los extremos de cada
radioenlace, de esta forma se proporcionan los canales de comunicacion hacia la
redes SDH o Metro Ethernet. La principal tarea de estas estaciones es el
intercambio de informacién con el usuario en las interfaces Uu (GSM) o Um
(UMST), midiendo calidad e intensidad de la sefal para luego remitir esta
informacion a los controladores (BSC y RNC) para el proceso de handover, entre
otros. Las estaciones se encuentran divididas en tres tipos de acuerdo a las
funciones que realizan dentro de la red. Terminales, intermedias, y principales son
los nombres utilizados para diferentes radio bases. Actualmente Movilnet cuenta
con aproximadamente 1500 estaciones desplegadas a nivel nacional con
tecnologia Huawei o ZTE, que cubre el 92 % de la poblacion.
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Estaciones terminales
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e

Lhm

Estacionss |ntem'red ias

M5
Estaciones intermedias

ENLACES
MICROONDAS Estaciones terminales

Figura 19. Configuracion Red de Microondas.
Fuente. Adaptado por el autor (2016).

Para todas las funciones centrales y de control del subsistema de estaciones, se
encuentran dispuestos quince BSC (GSM) y quince RNC (UMTS) en las siguientes
Centrales Telefénicas CANTV:

e Caracas: La Urbina, Las Mercedes, Fajardo (CCS), CNT (Tecnologia ZTE y
Huawei).

e Maracaibo: Bella Vista Ill (Tecnologia Huawei).

e Barquisimeto Centro (Tecnologia Huawei).

e Acarigua (Tecnologia Huawei)..

e Maracay Centro (Tecnologia Huawei).

e Arturo Michelena (Tecnologia ZTE).

e Valera (Tecnologia ZTE).

e San Cristobal Centro (Tecnologia Huawei).

e Lecherias (Tecnologia Huawei).

e Maturin Centro (Tecnologia Huawei).

e Porlamar (Tecnologia Huawei).
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e San Fernando (Tecnologia Huawei).

e Alta Vista (Tecnologia Huawei).

En la capa de Transporte, para el caso del trafico de datos fuera del grupo de
estaciones que controla determinado BSC y/o RNC, es utilizada la Red Metro
Ethernet y el Backbone IP de CANTYV, definidas ampliamente en la evaluacion de la
Red de Préxima Generacién de CANTV.

En el Nucleo de la Red se encuentran seis Centrales de Conmutacion Mévil o MSC
por sus siglas en inglés, cuatro son de tecnologia Huawei y dos con tecnologia ZTE,
y se encuentran ubicadas en las sedes CANTV: CNT (Huawei), Maracay Centro
(Huawei), Anzoategui | (Huawei), dos en Barquisimeto Centro (ZTE y Huawei) y
Bella Vista lll (ZTE), esta ultima en la ciudad de Maracaibo. Estas centrales son las
encargadas de todas las funciones de conmutacion de circuitos para las estaciones
moviles situadas en su &rea de influencia. Las Centrales de Conmutacion
constituyen la interfaz entre el sistema de radio y la red fija, ademas ejecutan todas
las funciones necesarias para el manejo de estos servicios de conmutacién hacia y

desde los controladores, por medio de las interfaces A y lu-CS.

Es importante sefalar que cada Central de Conmutacion Movil tiene asociado un
Registro de Ubicacién de Visitante o VLR por sus siglas en inglés, siendo ésta una
base de datos temporal que almacena, para el area cubierta por una MSC, los
identificativos, permisos, tipos de abono y localizaciones en la red de todos los
usuarios activos en ese momento y en ese tramo de la red. Cuando un usuario se
registra en la red, el VLR del tramo al que esta conectado ese usuario se pone en
contacto con el Registro de Ubicacién Base de origen del usuario y verifica si puede
o no hacer llamadas segun su tipo de abono. Esta informacién permanece

almacenada en el VLR mientras el terminal de usuario esta encendido

Por otro lado, las bases de datos de mayor importancia en la red de Movilnet son
los Registros de Ubicacién Base o HLR por sus siglas en Ingles, los cuales contiene
los datos permanentes de registro de todos los suscriptores, esta informacién del
suscriptor entra en los HLR cuando el usuario hace una suscripcién. Este Registro

86



lo conforman dos HLR ubicados en las sedes de CANTV: CNT y Barquisimeto
Centro, este ultimo con el objeto de crear redundancia.

Para la conmutacién de paquetes dentro de la red se han colocado dos Nodos de
Servicio para Soporte GPRS o SGSN por sus siglas en inglés, ubicados en los
enlaces CNT — BTO y CNT — ANZ. Para cumplir esta tarea los, SGSN se conectan
con los RNC mediante la interfaz lu-PS 'y con la BSC mediante la interfaz GB.

Como puerta de enlace o punto central de conexién hacia la Internet estan
colocados cuatro GGSN (Gateway GPRS Support Node), ubicados en las Sedes
de CANTV: 2 CNT, Barquisimeto Centro y Lecherias. Asi mismo, para el
enrutamiento de llamadas entre las Centrales de Conmutacion Mévil y la red PSTN
se encuentran colocados doce Media Gateway ubicados en las Sedes CANTV:
Barquisimeto, Bella Vista Ill, Acarigua, Valera, San Cristébal, Maracay, Arturo
Michelena ( Valencia), San Fernando, Porlamar, Maturin, Lecherias, Puerto Ordaz.

Para satisfacer la necesidad de la mensajeria de texto o SMS (Short Messaging
System) se instalaron cuatro Centros de Servicios de Mensajeria Corta (SMSC:
Short Messaging Service Center) basado en sistemas de Redes Inteligentes.
Ubicados en las sedes CANTV: CNT (CCS), Bella Vista Ill (Maracaibo),
Barquisimeto Centro y San Cristobal Centro. Cuando un mensaje ha sido enviado
se verifican los permisos, en comunicacién con el HLR, todo ello por medio de los
STP (Signal Transfer Point) que se encuentran ubicados en las sedes de CANTV:
La Urbina y Arturo Michelena (Valencia) y luego se envia la informacién a la
Centrales de Conmutacién Mévil destino para las gestiones correspondientes,
finalizando con la entrega del mensaje, como lo indica la figura 20.
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HLR ‘

HLR

Figura 20. Centros de Servicios de Mensajeria Corta.
Fuente. Elaboracion Propia.

5.1.4 Arquitectura de Red GSM/UMTS/HSPA de Movilnet.

Luego de la Evaluacién de cada componente de la Red GSM/UMTS de Movilnet
realizada en apartado anterior, se puede indicar que la siguiente figura esquematiza
de forma general su arquitectura.
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Figura 21. Red GSM/UMTS de Movilnet.
Fuente. Elaboracion Propia.
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Capa de Control.

SGSN: Serving GPRS Support Node.
STP: Signal Transfer Point
MSC: Mobile Switching Center.

SMSC: Short Message Service Center.

HLR: Home Location Register.
VLR: Visitor Location Register.
GGSN: Gateway GPRS Support Node.

MGW: Media Gateway.

Capa de Acceso.

BSC: Base Station Controller.

RNC: Radio Network Controller.

MS: Mobile Station.

UE: User Equipment.

Localidades CANTV

CNT: Centro Nacional de
Telecomunicaciones.
(Caracas)

FDO: Caracas - Central Telefonica
Francisco Fajardo.

URB: Central Telefénica La Urbina.

BQT: Central Telefénica Barquisimeto
Centro.

MIL: Valencia — Central Telefonica Arturo

Michelena.

MCY: Maracay — Central Telefonica
Maracay Centro.

ALV: Alta Vista.

CHC: Caracas - Central Chacao.
MER: Caracas - Central Telefonica Las Mercedes.

Val: Valera - Central Telefénica.

BVT: Central Telefonica Bella Vista Ill (Maracaibo).

Aca: Acarigua Central Telefénica.
LCH: Lecheria — Central Telefonica.
PLM: Porlamar — Central Telefonica.

SFR: San Fernando — Central Telefdnica.
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5.1.5 Justificaciéon para Migrar a IMS.

La Plataforma IP Multimedia System es un estandar reconocido internacionalmente
gue permite la convergencia de datos, voz, y tecnologias de redes mdviles sobre
una infraestructura basada en IP. Diseflado para cerrar la brecha entre las
tecnologias de telecomunicaciones tradicionales existentes e Internet, IMS provee
las funcionalidades clave requeridas para habilitar nuevos servicios IP via redes
méviles, teniendo en cuenta la complejidad del multimedia, las limitaciones de la red
nacleo o “Core Network”, administrando la movilidad y la multiplicidad de

aplicaciones emergentes.

Las principales razones que impulsa la migracion de la Red CANTV Movilnet hacia
esta plataforma son las siguientes:

e Modernizacién y crecimiento en redes fijas y méviles.
e Convergencia de redes.

e Reduccién de los gastos operativos (OPEX)

e Movilidad.

e Desarrollo de Tecnologia LTE.

A continuacién se detalla cada uno de estos puntos.
5.1.5.1 Modernizacién y crecimiento en redes fijas y moviles.

La red de telefonia celular ha evolucionado desde la tecnologia analdgica a la
digital, luego de una red de conmutacién de circuitos a una red combinada de
conmutacion de circuitos con otra paralela de conmutacién de paquetes.
Actualmente esta cambiando a una red integrada de conmutacion de paquetes,
siendo en esta ultima etapa donde IMS cobra mayor importancia debido a que esta
plataforma define un marco de trabajo para el trafico de voz, datos, video, servicios
e imagenes conjuntamente a través de infraestructura basada en el enrutamiento
de paquetes por medio de direcciones IP. En la Figura 22 se muestra la evolucién
en las tecnologias de acceso, asi como el inicio del despliegue de IMS en

operadoras a nivel mundial.
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Figura 22. Evolucion Rede moviles y fijas.
Fuente. Estudio de la aplicacién de una plataforma IMS integrada a nivel latinoamericano (2012).

En la actualidad las redes de telecomunicaciones se han vuelto mas complejas, con
exigencias cada vez mas grandes en cuanto a velocidad y aplicaciones de servicio.
Las décadas pasadas han mostrado una rapida evolucién tecnoldgica en redes y en
terminales cada vez mas inteligentes, las tecnologias celulares como UMTS y
HDSPA permiten conexiones entre 300 kbps a 10 Mbps, y la evolucion con OFDM
en LTE permite velocidades de acceso de 50 Mbps. Por otro lado, el crecimiento
exponencial de los dispositivos mdviles y el trafico mévil a nivel mundial y en
Venezuela, como lo indican las figuras 23 y 24 respectivamente, esta poniendo
mayores exigencias en las redes existentes, por ello los operadores estan buscando
maneras de mejorar su eficiencia y costos de red (Capex y Opex). Ante ello es
indispensable expandir la red en capacidad, calidad y cobertura, y lograr esto de
forma rapida, eficiente, robusta y confiable. Se debe desarrollar un plan unificado
de transporte Movilnet-CANTYV el cual es clave para la expansién, y crecimiento de
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la Empresa, por ello es vital a mediano plazo lograr una total convergencia fijo-
mdévil, siendo el catalizador de esta arquitectura conjunta la propuesta de IMS.
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Figura 23. Total de Suscritores en Venezuela.
Fuente. Informe de las cifras del sector telecomunicaciones (2015).
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Figura 24. Penetracion los servicios de telefonia a nivel mundial.
Fuente. ICT Indicators database (2015).
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5.1.5.2 Convergencia de redes.

Las redes celulares ofrecen una amplia gama de servicios, incluyendo a los mas
exitosos del Internet, tales como mensajes instantaneos, acceso a e-mail, Google
Maps, y muchas mas aplicaciones. De hecho cualquier celular puede acceder al
Internet usando una conexién de datos, sin embargo la evolucibn a mayores
velocidades de datos y la necesidad de simplificar las funciones de conmutacion de
circuitos y conmutacién de paquetes, integrando ambas en una de conmutacion de
paquetes, y la necesidad de introducir un eficiente transporte con calidad de VolP
sobre redes celulares ha tenido como respuesta el Subsistema Multimedia IP. IMS
también permite el control de la calidad de servicio en las sesiones multimedia con
lo que las aplicaciones de este tipo tendran un desemperio de calidad con IMS. En
este sentido, se puede decir que es la capacidad de la red de acceso y las

caracteristicas de los terminales las que fijan las restricciones.

En resumen, IMS facilita la introduccién rapida de servicios a través de las interfaces
estandarizadas con las plataformas de servicios (AS) y es independiente de la red
de acceso. La comunicacion puede ser a través de una red mévil o una red fija. Esta
ventaja abre la puerta para una integracién de redes méviles con redes fijas.
Igualmente permite la coordinacién y sincronizacion efectiva de varios medios en
una sesién o en varias sesiones a través del controlador central (CSCF). Esto
proveera una experiencia mas enriquecida al usuario, al permitir que el subscriptor
inicie varias sesiones o una sesién entre diferentes contactos con diferentes medios

(una sesién con audio, otra con video, otra con texto, etc.).
5.1.5.3 Reduccion de los Gastos Operativos (Opex).

En el afio 2012 la Comparia multinacional de telecomunicacién Ericsson realiz6 un
estudio de la condicion y las estrategias de desarrollo para la aplicacién de este
estandar (IMS). En las siguientes figuras se esquematiza el comportamiento de los
ingresos, asi como, el Capex y Opex para las Redes PSTN, NGN e IMS y sus
respuestas frente a la modernizacién de los equipos. Siendo las dos primeras, las
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redes que se encuentran en operacion en CANTV vy la ultima la propuesta a donde

debe ser migrada.
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(OPEX), asi como, un aumento en los ingresos producto
de la oferta de nuevos servicios

Figura 25.Comparacion CAPEX y OPEX en PSTN, NGN, IMS.

Fuente. Current status of IMS deployment strategies & future developments (2012).

Asi mismo, en la figura 26 se observan los conceptos donde se produce la
dismimuacion en los gastos operativos discriminando porcentualmente cada uno de

estos rubros.

B Consumo de Energia
H Personal Operativo

Mantenimiento

Figura 26. Disminucion de OPEX por migracion a IMS desde PSTN .

Fuente. PSTN Services Migration to IMS Are SPs finally reaching the tipping point for large scale migrations (2014).
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5.1.5.4 Movilidad.

Hay muchas formas para definir movilidad, debido a que hay muchos aspectos y
modelos para movilidad, la unién Internacional de Telecomunicaciones la define
como la capacidad para el usuario, u otras entidades méviles, para comunicarse y
acceder a servicios irrespectivamente de cambios en la ubicacién o el entorno
tecnoldgico, y se puede dividir en dos tipos, la movilidad del usuario y la movilidad

del servicio.
e La movilidad del usuario de IMS.

Un principio primario del IMS es la Movilidad de Usuario. En las redes inaldmbricas,
los usuarios pueden surgir en diferentes lugares de la red IP, y la red debe asociar
el perfil del usuario IMS con el equipo usado en el momento por el usuario, realizar
la autenticacion y autorizacion, luego asignar una direccién IP y atarla a la cuenta

del usuario.

Los usuarios de PC se consideran como usuarios, pero se pueden conectar a la
red desde cualquier parte, es decir, desde cualquier PC que ofrezca el acceso
apropiado a la red. Mas aun, varios usuarios pueden usar la misma PC para
conectarse a la red, la diferencia fundamental con un teléfono mévil, o con la linea
de circuito conmutado, radica en el hecho de que la Identidad IP del Usuario es
independiente de la ID del equipo. Tanto la ID del Usuario como la ID del equipo
deben ser reconocidas y administradas, asi como ser asociadas permanente o

dindmicamente.
e Movilidad de servicios en IMS.

Movilidad de Servicios, quiere decir los mismos servicios de la red de hogar, con su
personalizacién particular e informacién almacenada, estaran disponibles en
dispositivos alternativos y métodos de acceso. Movilidad de servicios también quiere

decir recibir los servicios en roaming en otra red.
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Anteriormente, la movilidad de servicios habia estado limitada. Los servicios
tradicionales de linea fija estaban asociados con un circuito de linea especifico. Los
teléfonos moviles de 2G también tienen servicios asociados directamente a la tarjeta
SIM, no al usuario, y por lo tanto no ofrecen movilidad de servicios a través de
dispositivos.

La introduccién de la movilidad de servicio propuesta por IMS origina diversidad de
servicios que podrian ser muy Utiles en una variedad de lugares y terminales. Por
ejemplo, un Servicio Pre pago puede emplearse en un Mévil 2G, Mévil IMS, VolP
en una laptop, y aun en lineas residenciales, con una cuenta de crédito simple. Las
presentaciones de servicios e interfaces pueden variar de acuerdo a la terminal y
sus capacidades. Por ejemplo, el usuario puede ser alertado de crédito escaso por
un tono audible, anuncio, o un mensaje en la pantalla. Sin embargo, el servicio y su

funcionalidad opera de igual manera para cualquier tipo de terminal.

IMS dispone de herramientas para la movilidad de servicios como el HSS, el cual
posibilita a los usuarios un ID manejado que puede soportar varios servicios a
diversos tipos de dispositivos.

5.1.5.5 Desarrollo de la tecnologia LTE.

En el caso de Venezuela, las perspectivas de crecimiento del uso de datos,
previstas por los operadores cuando lanzaron sus servicios de Internet mévil en 3G
a mediados del 2009, superaron con mucha facilidad las proyecciones iniciales.
Desde que los usuarios comenzaron a utilizar el mundo del Internet en cualquier
parte, la demanda de nuevos servicios de datos ha crecido en forma exponencial y
esta superando al servicio de voz, que por muchos anos fue la principal fuente de
ingresos en los sistemas de Telefonia Mévil.

Segun los indicadores de CONATEL, en el tercer trimestre del 2015 se registré un
aumento del 87% en el trafico de datos con respecto al mismo periodo de 2014, tal
como lo senala la figura 27. Los servicios asociados a estas cifras van desde el
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simple SMS, pasando por los chats, los correos electronicos, las actualizaciones en
redes sociales, entre otros.
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Figura 27. Trdfico de Datos en Venezuela 2014 — 2015. .
Fuente. Informe de las cifras del sector telecomunicaciones (2015).

Por ello, actualmente Movilnet se encuentra en la fase final de las pruebas piloto,
para ampliar la capacidad de la Interfaz de aire, por medio de la red de radio del
sistema de cuarta generacion movil EPS, cuyo nombre es Long Term Evolution
(LTE), que ofrece velocidades mas rapidas que las de UMTS, logrando también un
incremento en la tasa pico del volumen de informacion hasta en un factor de 10y la
reduccion de la latencia en un factor de hasta tres. Sin embargo, en la arquitectura
LTE no existe el dominio de Conmutacién de Circuitos para manejar la voz en la
forma tradicional de 2G y 3G, por ello se hace necesario la migracién al estandar y
tecnologias propuesta en IMS que ha sido conceptualizado para dar soporte a la
implementacién de Voz sobre Protocolo IP. Como se ha sefalado anteriormente,
IMS se ha desarrollado con nucleo Unico tanto para los operadores inalambricos y/o
fijos, y es la piedra angular para proporcionar servicios multimedia convergentes a
través de accesos multiples.
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Igualmente es importante resaltar que para finales del tercer trimestre del afio 2015
la proporcion de LTE en Venezuela era de 554.190 usuarios, lo cual representa 1,8
% del total de suscriptores con respecto a las tecnologias 2G y 3G, como lo indica
la figura 28. Sin embargo la proyeccién para el 2020 indica un importante
crecimiento hasta ubicarse en 21, 5 % con 7,6 millones de usuarios, lo cual potencia

aun mas el desarrollo de un nucleo de control IMS.
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Figura 28. Porcion de suscriptores por tipo de tecnologia celular 2016 - 2020.
Fuente. Informe de las cifras del sector telecomunicaciones (2015).
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5.1.6 Protocolos de Homologaciéon Desarrollados en CANTV.

En este apartado se expresa la investigacion realizada en torno a la estructura y

desarrollo de protocolos de pruebas de homologacién elaborados en la Gerencia de

Planificacion de CANTV para otras plataformas, con la finalidad de mantener el

formato y procedimiento en el desarrollo del protocolo de pruebas de homologacion

para los servicios asociados para la red de telecomunicaciones administrada por
CANTV y MOVILNET, basado en la Arquitectura IP Multimedia Subsystem, el

cual sera desarrollado en el capitulo VI.

Del gran niumero de protocolos que se encuentran en el archivo de esta Gerencia

fueron seleccionados dos, para su revisién y analisis, los cuales se mencionan a

continuacién:

Protocolo de pruebas de homologacién para nodos de acceso pertenecientes
a la plataforma NGN.

Protocolo de pruebas de homologacion de radios pertenecientes a la Red
Secundaria.

La estructura general de los protocolos revisados es la siguiente:

a.

Introduccion.
En este apartado se debe describir la plataforma o equipo que sera objeto de
homologacién, la justificacion para ejecutar las pruebas, asi como, la

conformacién del protocolo.

Objetivos.

Se dividen en Objetivos Generales y Especificos, segun el ejemplo siguiente,
tomado del “Protocolo, de pruebas de homologacién para nodos de acceso
pertenecientes a la plataforma NGN” (2015):

100



“Objetivos Generales

e Verificar la funcionalidad del nodo de acceso multiservicios ZTE
MSAG5200 utilizando la version V3.2P05 y 3.3.0P4. y las tarjetas
VOPSF y GISF para servicios de telefonia.

Objetivos Especificos

e Documentar el proceso de homologacion para los nodos de acceso ZTE
MSAG5200.

e Realizar todas las configuraciones de Software y Hardware necesarias
para completar las pruebas funcionales requeridas.

e Verificar que cada una de las pruebas de homologacion se realicen bajo
los estandares requeridos por CANTYV.

e Crear la documentacion necesaria para referencias futuras en cuanto a

las pruebas de homologacion de los nodos NGN.”

c. Definicién de la plataforma a homologar.
En esta seccion se describe la plataforma que sera objeto de pruebas, asi

como el alcance del despliegue de la misma.

d. Configuracién o arquitectura de la plataforma.
Se debe indicar la arquitectura de la plataforma que sera usada durante la
ejecucién del protocolo, En el caso de esta investigacion, la arquitectura que
se indicara es la propuesta para la red telecomunicaciones administrada por
CANTV y MOVILNET, basada en la plataforma IP Multimedia Subsystem,

descrita en el apartado 5.2.3.

e. Lista de pruebas.
Se listan todas las pruebas que seran desarrolladas durante la ejecucion del

protocolo, como por ejemplo, verificacién de llamadas entrantes, verificacion
de calidad de audio, Verificacién de tono de liberacion, entre otras. En el
caso de esta investigacion el alcance del protocolo sera indicado en el
apartado 6.1.
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f. Plan de Pruebas.
Se refiere a la descripcidn del procedimiento para la realizacién de cada una

de las pruebas listadas en la seccion anterior, asi como los resultados de las

mismas luego de su ejecucion. Todo ello basado el formato descrito en la
tabla 6.

Tabla 7. Formato protocolo de pruebas.

NUMERO DE LA PRUEBA NOMBRE DE LA PRUEBA

Objetivo de la Prueba

Escenario de Prueba

Procedimiento de la Prueba

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Comentarios

Analisis de Resultados

5.2 Red IP Multimedia Subsystem CANTV - Movilnet.
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En esta etapa se realiza el estudio de la convergencia fijo-mévil entre CANTV y
Movilnet. Esto incluye, la descripcidn de los distintos escenarios (redes, servicios y
terminales), tecnologias que se involucran y sus relaciones con la convergencia.
Igualmente se describen sus caracteristicas principales y las divisiones particulares.
Se realizaron numerosas visitas y entrevistas al Gerente de Planificacién de
Movilnet, Ing. Camilo Bricefo y al Gerente de Soporte NGN de CANTV, Ing. Ricardo
Gilmore quienes manejan ampliamente los conceptos inherentes a la convergencia
fijo — movil.

Asi mismo en la parte final de esta seccion se plantea la Arquitectura IMS con

convergencia de redes CANTV — Movilnet, siendo esto el objeto fundamental de

esta etapa de la investigacion.
5.2.1 Estudio de la Convergencia CANTV — Movilnet.

En la actualidad, las distintas redes y dispositivos que dispone u ofrece CANTV y
Movilnet suponen una experiencia fragmentada para el usuario final, debido a la
oferta separada de productos y servicios por cada uno de estos entes. Sin embargo,
la convergencia significa el final de los servicios fragmentados y el inicio de la oferta
de servicios convergentes. Entre los beneficios que debe percibir el usuario final
luego de la implementacion de este concepto se pueden destacar los siguientes:

e Simplicidad: facil de usar, registro Unico, administracion propia.
e Ubicuidad: en cualquier lugar y hora, cualquier dispositivo.

¢ Flexibilidad: personalizacién, tenencia de un nimero Unico.

A continuacion se analiza la situacion actual de las redes fijas y mdviles en
Venezuela, asi como los factores a considerar para la convergencia y finalmente los

fortalezas y debilidades que presenta CANTV para adoptar este concepto.

5.2.1.1  Tendencia de los usuarios redes fijas y moviles en Venezuela.
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En referencia a los ingresos del sector de las telecomunicaciones en Venezuela
para el cierre del tercer trimestre del 2015 se evidencia un incremento del 56,8 %
con respecto al mismo periodo del afno 2014, como se observa en la figura 29, lo
cual representa un importante crecimiento en el Sector y evidencia que es

tremenda oportunidad de negocio.
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Figura 29. Ingresos sector de las telecomunicaciones 2014-2015.
Fuente. Informe de las cifras del sector telecomunicaciones (2015).

= Telefonia Movil = Internet = Transporte = Otros Servicios = Difusion por Suscripcion

Figura 30. Distribucion de ingresos tercer trimestre 2015.
Fuente. Informe de las cifras del sector telecomunicaciones (2015).
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Asi mismo, la figura 30 sefiala que mas del 60 % de estos ingresos lo representa
la telefonia maovil y el servicio de internet. Es por ello que se puede indicar
claramente que la tendencia actual del usuario final en Venezuela (asi como en el
resto del mundo) va orientada hacia dos rubros especificos, la movilidad (telefonia

movil) y el trafico de datos (Internet).

e Movilidad.

Es claro que la movilidad en comunicaciones de voz tiene un factor determinante
para el usuario venezolano, pudiendo conectarse a cualquier hora y en cualquier

lugar independientemente si se encuentra estacionario o en movimiento.
e Tréfico de datos.

El crecimiento en la adopcion de las redes sociales entre la poblacién, el aumento
de aplicaciones y servicios en la nube (Youtube, Netflix, entre otros), el manejo de
la informacidn en tiempo real son los factores que han disparado el trafico de datos

y los ingresos asociados.

Por lo expuesto anteriormente, la tendencia actual del mercado venezolano impulsa
cada vez con mas fuerza el despliegue de una red convergente fijo — movil, y esta
claro que como modelo de negocio es totalmente rentable visto el crecimiento del
Sector el ano pasado, aun cuando otros sectores del aparato productivo nacional
presentaron contracciones. Por ello en la seccién siguiente se estudian los

escenarios relativos a la convergencia.
5.2.1.2 Convergencia fijo - movil.
La convergencia fijo-mévil (CFM) para convertirse en una realidad ha debido

asociarse con una serie de escenarios que la facilitan, debido a que su alcance se
haya relacionado con todos los entornos de desarrollo en las telecomunicaciones.
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Para lograr una convergencia CANTV - Movilnet total, es necesaria la integracion

en cuatro aspectos claves como lo indica la figura 31.

CONVERGENCIA DE VENTAS

(Tarifas Conbinadas, Paquetes de servicios)

CONVERGENCIA DE SERVICIOS CONVERGENCIA CONVERGENCIA DE REDES
(Buzon de voz tnico, Control de llamadas FIJO - MOVIL {IMS, NGN, PSTN)
convergente) CANTV - Movilnet S

CONVERGENCIA DE TERMINALES

[Teléfono unico, Agenda de contactos global)

Figura 31. Esquema convergencia fijo-movil de CANTV y Movilnet.
Fuente. Elaboracion Propia.

En los numerales siguientes de esta seccion se puntualiza cada uno de estos
aspectos, sin embargo, se realiza mayor detalle en relacion a la convergencia de
redes, debido a esto se permitira proponer una arquitectura IMS CANTV — Movilnet.
Siendo esto uno de los objetivos especificos de la presente investigacién.

5.2.1.2.1 La convergencia a nivel del terminal.

Se refiere a la capacidad de entregar servicios fijos y moviles en un solo dispositivo
o por un solo numero. Con esta visiébn se buscan soluciones para integrar el teléfono
fijo y el movil en un terminal Unico con caracteristicas heredadas de estos dos

mundos y tarifas reducidas.

Los teléfonos tradicionales, han sido histéricamente dispositivos optimizados para
una o pocas tareas especificas. A través del tiempo, estos terminales se han
mejorado para proporcionar soluciones atractivas para realizar cualquier tarea. Hoy
se encuentra en un solo elemento, incorporando muchas de las tareas que
anteriormente realizaban varios aparatos (conexion a Internet, correo electronico,

calendario, agenda, etc). Ante ello se presentan dos escenarios:
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e Distintos terminales con un numero personal Unico.

Este escenario busca que el usuario tenga un numero personal Unico, con
capacidad de recibir/enviar llamadas y mensajes, ya sea en el hogar, lugar de
trabajo o mientras se desplaza. Todo esto con el fin de generar un Unico punto de
contacto con CANTV y Movilnet de servicios de comunicaciones.

Las tendencias a mediano y largo plazo en este escenario, se orientan hacia la
integracion de diferentes servicios y aplicaciones, conectarse con un gran numero
de periféricos y ser capaces de interactuar con una multiplicidad de redes de
acceso. Como parte de este proceso de convergencia existe una tendencia hacia
una aplicacién o un entorno de aplicaciones que sea familiar al usuario y comun

para diversas plataformas.

En este punto, es importante resaltar que este niumero personal Unico se podria

presentar en diferentes niveles:

A nivel de operador: Permitiendo al usuario final cambiar de operador de servicios

(Cantv — Movilnet, Digitel, Movistar, etc) sin cambiar de nimero, en las redes fijas

y/0 moviles.

A nivel de servicios: Permitiendo al usuario cambiar de tipo de servicio sin cambiar

de numero, por ejemplo, de fijo a moévil, de prepago a post-pago.

A nivel geografico: Permitiendo al usuario cambiar de direcciéon sin cambiar de

numero, dentro de la misma area de tarifacion, o entre diversas areas de tarifacion.

El principal obstaculo de este escenario es el gran abanico de terminales cada vez
mas heterogéneo, con tecnologias y caracteristicas particulares propias de cada
fabricante, especialmente en el mercado correspondiente a los operadores méviles,

que dificulta unificar un solo punto de acceso.

¢ Un solo terminal, apto para diferentes redes de acceso.
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Este escenario es el que se presenta con mas fuerza a nivel de Venezuela, ya que
las operadoras y fabricantes centran sus esfuerzos en conseguir un solo terminal
capaz de acceder a distintas redes. El terminal Unico permitira al usuario acceder a
todo la gama de servicios, aprovechando aquellas ventajas que ofrecen las distintas

redes.

El usuario podra realizar todas sus comunicaciones con costos adaptados al entorno
desde el que se origina la llamada y acceder a todos los servicios que tiene
contratados, a las subredes con las que normalmente interacciona, aprovechando
la velocidad de la red a la que esta conectado. Un ejemplo del inicio de ese tipo de
equipos es el Lumia 950 de Microsoft, el cual adquiere las funciones de una
computadora portatil con el sistema operativo Windows 10, solo son requeridos los

elementos periféricos como lo muestra la figura 32.

Figura 32. Conexidn del teléfono Lumia 950.
Fuente. DOCOMO Technical Journal Vol. 13 (2013).
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5.2.1.2.2 La convergencia de servicios.

En este escenario se puede tomar como referencia los servicios propuestos por la
Gerencia de Planificacién de CANTYV, la cual identifica oportunidades de aplicacién

de la convergencia para CANTV y Movilnet.
e Convergencia de contactos (Converged Contacts).

Servicio por el cual se provee un libro de direcciones y contactos personales, en
base a un almacenamiento y accesibilidad seguros desde cualquier terminal.

El servicio ubicara los contactos segun sea la necesidad de cada terminal final, el
cual gestionara la sincronizacién y emision entre el contacto local y la red que
almacene los datos. Esto incluye la deteccion automatica de la red de datos

apropiada con las conexiones que realizaran la sincronizacion.

El servicio de datos estara disponible usando mecanismos de seguridad
apropiados, desde dispositivos compartidos y dispositivos con limitados factores

como los teléfonos ordinarios.
e Multimedia Personal.

Servicio por el cual se provee un acceso seguro a los usuarios de contenidos
multimedia (almacenados en el hogar y/o en la red) desde cualquier terminal para
cargar y descargar contenidos en todo momento, ademas se preocupa de asegurar
que se use la red apropiada dependiendo de la naturaleza del contenido. Por
ejemplo, los contenidos de musica y video se pueden descargar con redes de alta
velocidad o Wi-Fi.

e |lamada Multimedia con comparticion de datos.

Servicio por el cual se permite al usuario cambiar entre una llamada solo UMTS,
una llamada multimedia o combinarlas, por ejemplo un terminal mévil con un ancho

de banda que permite acceder a TV.
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El servicio automaticamente determina las opciones de comunicacion (basada en
redes locales y terminales de proximidad cercana) que estén disponibles en ese
momento y provee una interfaz de usuario para usar y administrar distintos tipos de

informacién en combinacion con su equipo.

Durante una llamada, el usuario es capaz de compartir datos, por ejemplo una,
fotografia 0 musica con un tercero. El servicio automaticamente seleccionara el

mecanismo mas apropiado para enviar y recuperar los datos.
e Servicios Combinados (Combinatorial Services).

El servicio se basa en la disponibilidad de multiples conexiones (circuitos y datos)
y considerando que en la red CANTV — Movilnet, ya se encuentra desplegado IMS,

permitiendo la convergencia durante la misma sesién de comunicacién.

Usando mas de una conexion en la misma sesién es posible la combinacién de
flujos de medios/datos y diferentes terminales para crear nuevos servicios. La
convergencia fijo - Movil garantiza un servicio transparente al usuario final,
independientemente de la red y con diferentes servicios y terminales. Un ejemplo
de ello seria un usuario promedio en Venezuela que tenga la posibilidad de iniciar
una sesién combinando los diferentes tipos de accesos disponibles por CANTV
(Ethernet, Wi-Fi, UMTS, GSM).

e Servicios Multimodales (Multimodal Services)

Estos incluyen varios escenarios de servicios en los cuales las sesiones de voz y

datos son simultaneas. Con ejemplos como:

Voz y datos secuencial: Las llamadas de voz son interrumpidas por la inminente
transmision de datos. El usuario tiene la opcién de establecer un retardo entre las

dos acciones y ejecutarlas por rendimiento o costo.

Concurrencia de voz y datos: Durante una llamada, la sesién de datos es iniciada
concurrentemente ya sea por transmisién o comparticion de datos, con accesibilidad

a la informacion.
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5.2.1.2.3 La convergencia de Redes.

En torno al escenario de la convergencia de redes CANTV — Movilnet, la plataforma
IMS juega un papel vital, debido que como se ha mencionado anteriormente, en
dicho estandar se establece una arquitectura de red que permite unificar las
diferentes redes existentes para que dos o0 mas usuarios puedan comunicarse
estando en cualquier parte y desde cualquier red de acceso, 0 para que un usuario
pueda acceder a sus servicios contratados en su red origen desde cualquier red. En
la figura 33 se muestra un esquema de la convergencia de redes existentes en
CANTYV y Movilnet, incluyendo LTE que se encuentra en pruebas piloto.
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Figura 33. IMS paraguas de la convergencia.
Fuente. Elaboracion Propia.

A continuacion se muestra la integraciéon de IMS con cada una de las redes de
acceso indicadas en la figura anterior. La red CDMA de Movilnet no sera considera
para la integracion debido a que representa una tecnologia en obsolescencia a nivel
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mundial y dentro de los planes de la Empresa se encuentra realizar su migracién al

resto de redes moviles.

5.2.1.2.4 Integracion IMS — NGN / PSTN.

La actual red NGN de CANTV, se puede considerar una plataforma “Pre-IMS", ya
que el 70% de la actual plataforma maneja la informacion de control y media (data)
en paquetes. En caso de adoptar este conjunto de especificaciones (estandar IMS)
es necesario integrar la actual plataforma NGN con la nueva IMS, para soportar la
telefonia, y los servicios multimedia a través de IP. En la siguiente figura se puede

observar un esquema de la interconexién de la actual red NGN e IMS.

Figura 34. Modelo de la Arquitectura IMS — NGN.
Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 8. Leyenda Modelo de arquitectura IMS- NGN.

| Red NGN Privada
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SG: Signaling Gateway. SS: Soft Switch.

UMG: Universal Media Gateway.

Red NGN Publica.

UA: Universal Access.

Capa Control y Gestion

CSCF: Call Session Control Function. HSS: Home Subscriber Server.

AS: Application Sever. SPG: Service Provider Gateway.

En la figura 34, se puede apreciar la interconexion de la plataforma NGN con la red
IMS. A primera instancia, se puede llegar a pensar en desechar por completo la red
actual NGN y migrar todo hacia una nueva tecnologia como IMS, sin embargo, es
obvio que es una pérdida de recursos y dinero, dado que es preferible el
aprovechamiento de la infraestructura actual para abaratar costos, y es asi como
CANTV ha utilizado sus centrales locales digitales para conectarlas a la red NGN,
proceso que denominan paquetizacion, para contar con todos los elementos en una
plataforma unificada. Es importante tener en cuenta que la red IMS se ubicaria en
la capa superior a la actual red NGN, pasando los elementos actuales NGN al
control de la nueva capa IMS. Dado que IMS es una tecnologia para la convergencia
de la telefonia movil con la fija y brindar servicios de calidad a sus clientes, es normal
y fundamental que ésta se encuentre en una capa superior con los servidores de

aplicaciéon o “Aplication Server”.

La plataforma NGN permite una segmentacién limitada de servicios, contrario a su
sucesor IMS, el cual busca la convergencia y facil manejo de los servicios y su
aprovisionamiento. Sin embargo, dada la estructura jerarquica, sistemas de
Tecnologia de Informacidén y de negocios de la red actual de CANTV, se dificulta
proporcionar servicios especificos dependiendo de las necesidades de los usuarios,
sin depender de otros. Esto ocasiona riesgos importantes de negocio, operativos y
de seguridad. Por ello es necesario contar con un dispositivo SBC (Session Border
Controller) para controlar el acceso y evitar robo de credenciales o algun otro tipo
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de fraude, asi como garantizar la calidad de servicio y trazabilidad, protegiendo la
capa de control de intentos maliciosos de obtencion de informacién, servicios u
ataques. La implementacion de SBC corresponde con el hecho de proporcionar un
elemento de borde en la misma red privada de operacion, de CANTV, controlando
el flujo tanto de sefalizacién como de voz, para el establecimiento de las sesiones
multimedia y proteccion de la informacion de ataques internos y fraude, evitando
que la capa de control sefalice con otros equipos directamente. La capa SBC
proporcionaria, no sélo la seguridad necesaria para la proteccién de la red, sino que
también mejoraria el desempeno del (Softswitch), aumentando su eficiencia y
ahorrando procesamiento para las funciones que debe ejecutar.
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Figura 35. Diagrama de bloques modelo IMS- NGN.
Fuente. Elaboracion Propia.

La figura 35 muestra el planteamiento de un plano de SBC (Session Border
Controller), estableciendo una capa de borde entre los dispositivos y la capa de
control NGN, formando esto parte de la arquitectura l6gica de seguridad que brinde
proteccion a las capas de control NGN e IMS. La funcionalidad de la capa SBC se
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encarga del manejo de toda la sefalizacion para el establecimiento, gestién y control
de las sesiones multimedia, blindando las capas de control de las plataformas. Los
SBC mezclan seguridad de redes, procesamiento de solicitudes para el
establecimiento de llamadas y transporte seguro, a través del control de segmentos
IP. La capa SBC brindaria diversas funciones como control de acceso para los
usuarios, proteccion de la red contra virus y gusanos, funcionalidades NAT (Network
Address Translation), manipulacién de numeros telefénicos y de URIs (Uniform
Resource), enrutamiento basado en calidad de los enlaces, entre otras funciones.
Ademas, esta capa de SBC mitiga problemas de ausencia de manejo de ciertos
cbdec por parte del Softswitch, ya que posee esta funcionalidad. La funcién del SBC
de topology hiding (ocultamiento de la topologia) de la red NGN e IMS, es la que va
a proporcionar proteccién interna a la red privada y la mitigacion de ataques de
negaciéon o degradacién de servicio (DoS).

Con respecto a la integracion con la red PSTN, se mantendria la plataforma actual
de acceso por medio de NGN. En donde las centrales PSTN se encargarian de
reservar un circuito de voz entre ésta y el Media Gateway UMG8900 (encargado de
convertir el flujo TDM de la red PSTN a IP y viceversa) y enviar un mensaje de
senalizacion |IAM al Signaling Gateway SG7000 (que realiza el traspaso de la
senalizacion desde transporte TDM a IP y viceversa). Luego, éste Ultimo envia el
mensaje de sefnalizacion al Softswitch sobre transporte IP. Finalmente el Softswitch
crea una invitacién SIP, que se envia al MGCF y éste la reenvia al destino través
del S-CSCF. También existe el caso de senalizacion R2 entre las centrales locales
y el UMG.

F — :

[ Resto de 1a Red tms"\l

E H.L5% mp S ESCF LIS ) E
H a1 L H
Softswitch : MGCF | g P i
T M3UA

Figura 36. Modelo de Arquitectura IMS - PSTN.

Fuente. Elaboracion Propia.

5.2.1.2.5 Integracion IMS — Redes Moviles.
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En la figura 37 se muestra un diagrama basico de acceso a IMS mediante las redes
2G y 3G con que actualmente cuenta Movilnet, todo ello segun la arquitectura
propuesta en Release 5 de 3GPP. Este acceso a la red IMS se realiza a través de
las entidades SGSN, que se encargan de requerir el acceso al punto de acceso a la
red IMS (el Proxy-CSCF) y el GGSN, que se encarga de encontrar el Proxy-CSCF.
Luego, los terminales pueden acceder a IMS.
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Figura 37. Modelo Arquitectura IMS - GSM/UMTS.
Fuente. Elaboracion Propia.

Sin embargo como se ha dicho anteriormente Movilnet se encuentra en la fase final
de las pruebas piloto, para ampliar la capacidad de la Interfaz de aire, por medio de
la red de radio del sistema Long Term Evolution (LTE), que ofrece velocidades mas
rapidas que las de UMTS, logrando también un incremento en la tasa pico del
volumen de informacién y reduccion en la Latencia, por esta razén esta tecnologia
también sera considerada en la integracion de IMS con las redes moviles. Por ello,
a continuacion se definen sus principales elementos y funcionalidades, asi como su

interconexién con las redes de tercera generacién.
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La figura 38 muestra la arquitectura del sistema EPS (Evolved Packet Systems) y
los principales nodos del subsistema de Radio llamado E-UTRAN o LTE y la Red
Central o Medular llamada EPC (Evolved Packet Core), definidos por 3GPP en el

Release 8.
MME  Mobility Management Enfity
ECW Serving Gateway
P Ny e W Gl / Evolved Packet Core (EPC)\
HS55 Home Subscriber Server
PCRF Folicy & Gharging Rules Function S6a ey
UE User Equipment ’i -— @ PCRF
o
S1-C, 7~ Ex

E-UTRAN 1 S11 ﬁ:‘/

Redes de datos

eNo&eB

UE
=
e

(=

Figura 38.Nucleo red EPC.
Fuente. Elaboracion Propia.

El EPC proporciona acceso a las redes de datos externas (por ejemplo, Internet,
redes corporativas) y los servicios de operador. También realiza funciones
relacionadas con la seguridad (autenticacion), informacion sobre los abonados,
tasacion y movilidad entre diferentes redes de acceso (GERAN/UTRAN/E-UTRAN),
y el E-UTRAN realiza todas las funciones de radio relacionadas con los terminales

activos (es decir, terminales enviando datos).
El EPC esta constituido por los siguientes nodos:

e Packet Data Network and Serving Gateway (P/S-GW), el cual maneja el
trafico IP de los datos del usuario desde y hacia los usuarios de LTE.

e Mobility Management Entity (MME), Se ocupa de la senalizacion del plano
de control incluyendo la movilidad y la seguridad.

e Home Subscriber Server (HSS), Se ocupa de la Data de los usuarios.

e EI| E-UTRAN estéa constituido por un sélo nodo llamado eNB.

e Policy Charging and Rules Function (PCRF), se ocupa de la gestién de

politicas de calidad de servicio (QoS) y tarificacion.
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Asi mismo, en febrero de 2010 la GSMA dio a conocer un documento llamado
“VoLTE Profile” . Este documento especifica un conjunto de funciones minimas que
cualquier operador de red debe proporcionar para mantener la interoperabilidad de

una red LTE con IMS, la figura 39 sefala los elementos de esta arquitectura.

i
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: ___________ % _____________ E

i
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Figura 39. Arquitectura IMS - LTE.
Fuente. IR.92 - IMS Profile for Voice and SMS (2015).

Es importante mencionar que actualmente los proveedores de equipos (Huawei,
ZTE, entre otros) ofrecen una linea de equipamiento destinado a estaciones radio
bases para LTE, a las que se le da el nombre de familias de RBS, Radio Bases
Multi-estandar o Tecnologias de Radio Acceso Multiple ( RATs, Multiple Radio
Access Technologies). Esto significa que pueden ser equipadas con una mezcla de
practicamente cualquier combinacion de RBS GSM, UMTS y LTE, que estan
disponibles para todas las frecuencias. Esto garantiza una transicién suave hacia
tecnologias de proxima generacion, como 4G, aparte que proporciona
excepcionales capacidades para GSM y UMTS, ya que se satisfacen las
necesidades del mercado actual y futuro, como lo muestra la figura 40.
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Figura 40.Interconexion de las redes GSM/UMTS/LTE.

Fuente. Elaboracion Propia.

Por otro lado al estar instalado completamente la red LTE e IMS, la red GSM debe

haber sido desinstalada o por lo menos reducida, quedando practicamente una red

Central o Medular solo de paquetes, por tanto la misma puede ser optimizada de

manera tal que no haya nodos que hagan las mismas funciones. Actualmente

Movilnet avanza dentro de sus pruebas con la propuesta de una tipica aplicacién/

implantacion, donde los nodos SGSN y el MME se fusionan en un solo nodo, tal

como lo ilustra la siguiente figura. La misma situacién sucede con los nodos P/S-W

y el nodo GGSN, lo cual permite el enrutamiento encaminamiento de los datos del

plano de usuario, asi como, la conectividad hacia el resto de redes externas.
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Figura 41. Evolucion nodos UMTS a LTE.
Fuente. Elaboracion Propia.

5.2.1.3 Oportunidades y amenazas para la Convergencia fijo — mévil en
Venezuela.

Del desarrollo actual de las arquitecturas de telefonia y de las tecnologias de acceso

en Venezuela se puede observar una serie de condicionantes que favorecen o

limitan el desarrollo de la convergencia fijo - movil. Estos aspectos pueden dividirse

en tres grandes grupos: de la industria, de los consumidores y de las empresas.

Oportunidades.

e CANTV ha migrado gran parte de su plataforma fija desde redes verticales
y poco flexibles, a redes NGN (horizontales, con arquitectura de capas y
conmutacion de paquetes) que se caracterizan por ser menos costosas, con
mas funcionalidades, mayor relaciébn precio/desempefio y mudltiples
interfaces convergentes.

e CANTV cuenta con la mayor red de transporte del pais y con el mayor nimero
de usuarios fijos y moviles, colocando la Empresa en una posicién

privilegiada para el desarrollo y comercializacion de servicios convergentes.
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La convergencia de redes permitiria una mejor calidad de servicio con
mayores niveles de penetracidon en los servicios y menores cargos por

roaming.

En Venezuela y en el mundo los teléfonos moviles estan desarrollandose
como dispositivos convergentes con multiples servicios ademas de voz. Una
caracteristica importante de los terminales es que puedan acceder a mas de
una tecnologia de acceso ademas de la celular, como por ejemplo bluetooth,
Wi-Fi o WiMAX.

Los usuarios son cada vez mas exigentes, éstos desean servicios a precios
razonables, simples para usar y que simplifiguen o mejoren sus vidas. De

esta forma, los clientes valoraran, entre otras, las siguientes caracteristicas:

- Buena cobertura de telefonia movil outdoor e indoor.
- Bajos precios y mas simplicidad en los precios de planes.

- Innovadores servicios y terminales.

Siendo la convergencia un factor potenciador que permite mejorar en estos

aspectos.

Amenazas

El esquema para prestacion de servicio que actualmente tienen CANTV y
Movilnet ve telefonia fija y moévil como negocios separados. Es por ello que
la mayor dificultad para lograr este esquema convergente se encuentra en

generar cambios mas grandes a nivel organizacional mas que tecnoldgicos.

La plataforma actual de Movilnet presenta congestion en los centros con
mayor poblacion como son las capitales. Actualmente para solucionar esta
problematica se encuentra en ejecucién el proyecto 187 movil encargado del
despliegue y/o modernizacién de estaciones radio base. Sin embargo el
desarrollo de este proyecto esta por debajo de lo planificado y es necesario
contar con una plataforma de acceso mdévil sin problemas de congestion para

ofrecer servicios por medio de una plataforma convergente.
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El desarrollo de la plataforma LTE por otras operadoras le abre las
posibilidades de ofrecer servicios convergentes con calidad de servicio (QoS)

posicionandose en el mercado antes que CANTV.

El desarrollo de una plataforma convergente implica una elevada inversion

con un retorno a mediano o largo plazo.

La exponencial evolucién del sector de las telecomunicaciones en el mundo
y en Venezuela ocasiona en muchas oportunidades dificultades para que las
operadoras como CANTV puedan colocarse en la vanguardia del servicio.
Por ello debe existir una profunda interaccién entre la unidad de negocio y
los encargados de la expansion o modificacion de la red de

telecomunicaciones.
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5.2.2 Seleccion de los elementos de la red IMS CANTV — Movilnet.

Como ha sido mencionado anteriormente en esta investigacion, la infraestructura
de IMS sigue un modelo de capas, es decir, los servicios de transporte y los servicios
portadores estan separados de la red de senalizacion y los servicios de gestiéon de
sesiones del IMS, con este modelo de capas se pretende reducir al minimo la
dependencia entre las capas. Por ello para el disefio de una red IMS CANTV —
Movilnet se propone dividir esta red en cuatro capas:

e (Capa de acceso.
e (Capa de Transporte.
e (Capa de Control.

e (Capa de Servicios.

En caso de la capa de transporte se mantiene el disefio actual que presenta la Red
Troncal y Metro Ehternet de CANTYV, la cual se encuentra descrita en el apartado
51.1.

5.2.2.1 Capa de acceso.

La interconexion de los abonados PSTN a la red NGN , se realizaria a través de
Centrales Digitales por medio de troncales TDM con el UMG8900, el cual maneja
sefnalizacion con el GWC por medio del protocolo H.248. De igual forma, los
abonados multimedia accederan a la red NGN de CANTV, a través de una sesion
SIP que se establecera directamente entre los usuarios y los equipos SBC. Los
equipos SBC (Session Border Controller) estaran interconectados a su vez a la capa
de control de la NGN (Softswitch) a través de troncales SIP. Ante una llamada, el
SBC se encargara de enviar la senalizacion al Softswitch correspondiente de la red
NGN y aplicara las politicas de seguridad y control en la cantidad de llamadas
permitidas por elemento sobre el trafico de sefalizacion SIP y voz RTP para su
posterior entrega a la red IMS (en caso de comunicacién con un cliente IMS).

123



La conexion entre el abonado y el AGW se realiza a través de un par de cobre y
luego, el AGW a través de interfaces Gigabit Ethernet utiliza la tecnologia Metro
Ethernet y el Backbone IP para acceder a los demas equipos.

En el caso de una llamada desde un abonado IMS, éste se enlaza con su P-CSCF,
enviandole una invitacion a este Ultimo, y el proxy se encarga de dirigir el
requerimiento al S-CSCF, y finalmente al I-CSCF en caso que el abonado destino
no se encuentre en la red local, esto se explica con mas detalle en el apartado

siguiente.

Con respecto a la red mévi, se mantendra el mismo despliegue para las tecnologias
GSM y UMTS que Movilnet tiene en la actualidad, el cual consta de las Estaciones
Radio Base 6 Nodos B que constituyen los extremos de cada radioenlace. La
principal tarea de estas estaciones es el intercambio de informacién con el usuario
en las interfaces Uu (GSM) o Um (UMST), midiendo calidad e intensidad de la
sefal, asi como realizar la codificacion de canal y modulacion. Esta informacién es
remitida a los controladores RNC y BSC que se encargan de gestionar los recursos
de radio provenientes del conjunto de estaciones que cada uno controla, para luego
realizar tareas de asignacién de codigos, control de admisién, gestidén de traspasos,
control de congestion, difusién de informacion, entre otros. Para mayor informacion
referente a la arquitectura actual de Movilnet, asi como su funcionamiento favor

consultar la seccion 5.3.1.

Por otro lado, considerando la penetracién que esta teniendo LTE a nivel mundial,
asi como, las expectativas de crecimiento en Venezuela que han sido indicadas a
lo largo de esta investigacion para esta tecnologia, es oportuno incluirla como parte
de la arquitectura de convergencia, Es por ello que, se presenta la propuesta de
implementacion de una red 3G a 4G en su primera fase, incluyendo el control por
medio de IMS. La cual considera la situacién de la red de Movilnet con las siguientes
plataformas:

e Lared GSM de segunda generacion

e Lared UMTS de tercera generacién
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Figura 42. Interconexion redes GSM/UMTS/LTE.
Fuente. Estudio de la aplicacidn de una plataforma IMS integrada a nivel latinoamericano (2012).

La Figura anterior muestra como las redes GSM/UMTS y los medios de acceso
como los Nodos B y los eNode B (nodo B evolucionado) forman parte de una red
convergente de servicios, medios de acceso y valor integrado. Es de notar que LTE
no tiene conmutacion de voz y que ya no existe el concepto de Controlador de
Medios de Red y Manejador de Estaciones Base, para las BTS 6 Nodos B, en lugar
de ello, existe un Nucleo de Paquetes Evolucionado (Evolved Packet Core), donde
se encuentran las funciones de los servicios de localizacion y base de datos de
usuarios correspondientes a todos los servicios méviles especificados por 3GPP.

5.2.2.2 Capa de Control.

Las funciones que debera realizar esta capa son las siguientes:

e La gestidn de las sesiones y la familia de encaminamiento (CSCF)
e Las bases de datos (HSS)

e Las funciones de interconexion (BGCF, MGCF)
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5.2.2.2.1 Funciones de Control de las Sesiones de Llamada (CSCF).

Con respecto a las Funciones de Control de las Sesiones de Llamada (CSCF),

existiran tres elementos que controlan una sesion, descritos a continuacion:

El proxy P-CSCF, siendo el primer punto de contacto en la red IMS para todo

el trafico de senalizacién SIP tiene las siguientes cuatro funciones:

- Compresion de SIP, este protocolo es de senalizacién y el tamafo
de la informacion es muy grande para su establecimiento de sesién.

- Seguridad IP (IPSec), mantiene la asociacion de seguridad (SA) y
solicita la confidencialidad de la informacion.

- Interaccién con la Funcién de decisién de Politicas (PDF), PCSCF
envia a PDF la informacién sobre los servicios y sesiones multimedia,
cuando un operador solicita el control de politica IP. Con esto PDF
puede obtener la informacién de la calidad de servicio del IP
autorizada que pasa al GGSN / MGCF / P-GW.

- Deteccidn de sesiones de emergencia.

El servidor S-CSCF, es el punto central de IMS porque es el responsable de
los procesos de registro, enrutamiento, mantener los estados de las sesiones
y de almacenar los perfiles de los servicios. Es responsable de las decisiones
de enrutamiento cuando recibe todas las transacciones y sesiones originadas
o terminadas desde el acceso.

El proxy I-CSCF, es el punto de contacto para todas las conexiones
provenientes de otras redes IMS y PSTN. Las funciones designadas para el
I-CSCF son:

- Designar un S-CSCF para un usuario ejecutando un registro SIP.

- Enrutamiento de las solicitudes SIP recibidas de otra red, en
direccién al S-CSCF.
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- Obtener del HSS (Home Subscriber Subsystem) la direccién del S-
CSCF.

- Enrutamiento de las solicitudes SIP o respuesta para la designacion
optima del MGW.

En la siguiente imagen se muestra la interaccion de los elementos del CSCF durante
una llamada bésica con abonados en diferentes redes IMS.

ﬁ A A%
A%

H55%
3. Posibilidad de contactar un AS i . 7. Posibilidad de contactar un AS

Figura 43. Interaccidn elementos del CSCF.
Fuente. Elaboracion Propia.

5.2.2.2.2 Base de datos (HSS).

Es la base de datos mas importante para la informacion sobre servicios y abonados,
como identidades de usuario, informacién de registro, pardmetros de acceso y la
informacion de servicios.
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5.2.2.2.3 Funciones de interconexion (BGCF, MGCF, UMG, SGW).

A continuacion se describen cuatro funciones de interconexion para el intercambio

de senalizacion y componentes multimedia entre IMS y la Red PSTN.

Funcion de control de pasarela (BGCF), enrruta la senalizacion hacia el
MGCF de la red PSTN.

Funcion de control de pasarela Multimedia (MGCF), provee la funcién de
interfuncionamiento de sefalizacion entre los elementos de la red IMS y la
red PSTN.

Pasarela de Senalizacion (SGW), convierte la senalizacién en el nivel de
transporte, entre el transporte de sefalizacion basada en IP y el transporte
de senfalizacién basado en el Sistema de Senalizacién n°7, para PSTN
(MTP).

Pasarela Universal Multimedia (UMG), es controlada por el Softswitch y
proporciona un enlace de plano de usuario entre la Red PSTN e IMS.

A continuacién las figuras 44 y 45 representan el concepto de interconexion. La

primera una sesion originada en Red UMTS, y la segunda una sesién originada

enla Red LTE.
P- CSCF S-CSCF BGCF
UMTS 8 a. E“ MGCF
& UE E
b 2
S| i @ '@
RAN E SOFTSWITCH  SGW
i
-
W
SGSN _ GGSN

Figura 44. Llamada UMTS — PSTN con IMS.
Fuente. Elaboracion Propia.
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Figura 45. Llamada de LTE a IMS.
Fuente. DOCOMO Technical Journal Vol. 13 (2013).

En la figura 45 se observa una llamada basada en el esquema VoLTE, donde se
establece la configuracion de los canales de voz y datos por medio del PCRF para

luego proceder al establecimiento de la sesion.

5.2.2.2.4 Funciones de servicios (AS)

Son funciones situadas sobre el IMS y proporcionan servicios multimedia de valor
anadido en el IMS. Como los servicios de presencia y PoC (Push to talk over
Cellular). Residen en la red base del usuario o en una tercera parte (una red o un
AS auténomo). Las funciones mas destacadas son:

e Procesar e influir en una sesién SIP recibida del IMS y Originar solicitudes
SIP.

e Enviar informacién de contabilidad a las funciones de tarificacion.

En definitiva, AS es un término usado para englobar el comportamiento de SIP AS,
Servidor de Capacidad de Servicios (SCS) OSA vy la Funcién de Conmutacién del
IMS (IMS-SF) CAMEL.
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En la siguiente figura se muestra como se conectan entre si las diferentes

funciones.
Entorno de
OSA AS servicios
CAMEL
OSA API CAP
AS
SIP AS OSA SCS IM-SSF
SIP|SIP
S-CSCF

Figura 46. Relacion entre los diferentes tipos de servidores de aplicacion.
Fuente. Elaboracion Propia.

5.2.3 Propuesta de la Red IMS CANTV — Movilnet.

Considerando lo indicado en los apartados anteriores en referencia al disefio de una
arquitectura IMS, en las figuras 48 y 49 se encuentra la propuesta para la red
CANTV- Movilnet, basada en esta plataforma, la cual podemos resumir segun lo
expresado en el esquema siguiente.

Figura 47. Esquema plataforma IMS con la convergencia fijo-mdvil.
Fuente. Elaboracion Propia.
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Servidores de Aplicaciones

Redundancia Core IM3

PCRF P-GW HSS

MME

SGW
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MAP
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Figura 49. Protocolos propuesta arquitectura IP Multimedia Subsystem CANTV - Movilnet.

Fuente. Elaboracion Propia.
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Tabla 9. Leyenda arquitectura IMS CANTV - Movilnet..

IP Multimedia Subsystem (IMS)

HSS: Home I-CSCF: Interrogating IMS SSF: IMS Service
Subscriber Server CSCF Switching Function.
CSCF: Call Session Control BGCP:  Breakout Gateway OSA SCS: Open Service
Function Control Protocol Access Service Capability
Server
S-CSCF: Server CSCF MGCF: Media  Gateway
Control Function CAMEL SE: Customised
P-CSCF: Proxy CSCF. Application  for  Mobile
networks Enhanced Logic
Red de Préxima Generacion (NGN)

SS: Soft Switch.

PSTN: Public Switched
Telephone Network.

UA: Universal Access.

UMG: Universal Media Gateway.

UTMS / GSN

SGSN: Serving GPRS
Support Node.

Mobile Switching Center.

GGSN: Gateway GPRS

BSC: Base Station Controller.
RNC: Radio Network Controller.

HLR: Home Location Register.

MGW: Media Gateway.
SGW: Signaling Gateway.

MS: Mobile Station.

Support Node. VLR: Visitor Location Register. UE: User Equipment.
LTE
MME: Mobility P-GW: Packet Data Network. S.GW: Serving Gateway.

Management Entity.

PCRF: Policy Charging and
Rules Function.
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CAPITULO VI: RESULTADOS.

En este capitulo se explican detalladamente todos los pasos para el disefio del
Protocolo de Pruebas para la Homologacién de Servicios asociados a la red de
telecomunicaciones CANTV — MOVILNET, basada en la arquitectura IP Multimedia
Subsystem . Empezando por establecer el escenario de pruebas o “maqueta”, luego
los servicios y parametros de evaluacién, seguidamente desarrollar el protocolo y

finalmente proponer recomendaciones para su implementacion.

6.1 Alcance del Protocolo de Pruebas.

El protocolo de pruebas para la plataforma IMS, sera dividido en tres (3) grupos de
pruebas dependiendo del area a la que estaban enfocadas; el primer grupo de
pruebas lo conformaban las correspondientes a pruebas de registro vy
autentificacién. El segundo grupo se refiere al funcionamiento e interoperabilidad
con las plataformas PSTN, NGN, UMTS y LTE, y el tercer grupo abarca los servicios

complementarios.
6.1.1 Registro y Autentificacion.

Una vez lograda la conectividad IP, el usuario necesariamente debe registrarse en
el sistema, antes de acceder a alguna sesién o llamada IMS. Mediante este proceso
se activan las identidades que el usuario desea emplear en sus sesiones multimedia
y se establece el S-CSCF que le aportara el servicio. Esto lo hace enviando un flujo
de informacion de registro empleando sefalizacion SIP y un algoritmo de
autorizacién/autenticacion por desafio de usuario a red, y viceversa, que recibe el
nombre de IMS AKA (IMS Authentication and Key Agreement). Es deseable que el
proceso de registro sea transparente al usuario y que sea el mismo en la red visitada

como lo es en la red local.

A continuacion, el usuario inicia el proceso enviando un mensaje SIP REGISTER
hacia el P-CSCF, el cual detecta que se trata de un mensaje no protegido por
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ninguna asociacion de seguridad previa; es decir, se trata de un mensaje de registro
inicial. En ese mensaje se encuentran la identidad privada del usuario, almacenada

en la ISIM, y las identidades publicas que desea registrar para su posterior uso.

En esta fase, el P-CSCF envia el mensaje hacia un I-CSCF, que se encarga de
seleccionar un S-CSCF hacia el que reenvia la peticion de registro. Cuando el S-
CSCF recibe el mensaje, comprueba que no se trata de un usuario ya registrado y
contacta con el HSS para obtener los vectores de autenticacion, necesarios para el
algoritmo IMS AKA.

Posteriormente, para solicitar la autenticacién, devuelve hacia el terminal mévil un
mensaje SIP 401 “No autorizado”, en el que se incluyen ciertos numeros generados
aleatoriamente, asi como las claves para el cifrado y proteccion de la integridad de

la sefnalizacion IMS.

Por ultimo, el usuario, en base al mensaje de desafio especificado en la anterior
fase, comprueba la identidad de la red IMS y genera un nuevo mensaje SIP
REGISTER. Este segundo mensaje contiene una respuesta formada a partir del
algoritmo de autenticaciéon IMS AKA. Cuando el mensaje llega al S-CSCF, el usuario
es finalmente registrado después de comprobar la veracidad de su identidad.
Posteriormente, el S-CSCF indica al HSS que aquel ha registrado al abonado
satisfactoriamente y descarga desde alli la suscripcion IMS del usuario. El proceso

finaliza con el asentimiento SIP 200 OK enviado hacia el terminal movil.

6.1.2 Servicios Basicos.
6.1.2.1 Interoperabilidad entre dos redes IMS.

Para establecer una sesién entre dos abonados IMS que se encuentran en redes
diferentes, como lo muestra la figura 50, el Abonado origen accede a una red de
acceso Yy, a través de ésta, se enlaza con un P-CSCF, para luego enviar una
invitacion a este ultimo. Luego el P-CSCF se encarga de dirigir el requerimiento al
S-CSCF que sera tratado mediante un proceso similar al descrito en el

procedimiento de registro.
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Luego de que este S-CSCF recibe el requerimiento del origen y determina que el
abonado destino se encuentra en otra red, dirige la invitacion hacia el I-CSCF de
esa red de destino, donde éste ultimo, determina el S-CSCF que servira al abonado
de destino. Este S-CSCF enruta la invitaciéon al P-CSCF de la red destino y, por
consiguiente, al abonado destino iniciandose asi el Intercambio de informacién.

822 )

! A B !
LCSCF ¥ §-CSCF = CSCF 5-CSCF
. e . o L = ;.C-SEF- -

Figura 50. Esquema de una llamadas dos redes IMS.
Fuente. Elaboracion Propia.

6.1.2.2 Interoperabilidad entre IMS y PSTN.

Cuando la sesién es iniciada por un abonado ubicado en la red IMS, como lo
muestra la figura 51, el proceso realizado en el lado de origen para enviar el
requerimiento de inicio de sesién al SCSCF es el mismo que el descrito en la parte
anterior. Sin embargo, cuando el S-CSCF del abonado origen recibe el
requerimiento, éste determina que la identidad de destino pertenece a una red
PSTN por lo que deriva el requerimiento a la entidad BGCF, la que se encarga de
realizar la conexién entre las redes IMS y PSTN.

“?}Elp A I E

Figura 51. Esquema de una llamada desde una red IMS hacia PSTN.
Fuente. Elaboracion Propia.
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El BGCF de la red de origen selecciona el MGCF que controlara el estado de la
sesion. EI MGCF realiza la traduccién de senalizacion entre lared IMS y PSTN y la
envia al SGW, que realiza el cambio de transporte entre dichas redes y envia la
senalizacion al Switch de la PSTN. Este Switch reserva recursos con el UMG para
establecer el mapa del flujo de voz. EIl SGW reenvia el mensaje al MGCF, el que

entrega al UMG la orden para conectar las terminaciones e iniciar la sesién.

Por otro lado, si la sesidén es iniciada por un abonado PSTN, como lo muestra la
figura 52, la senalizacion es recibida por el SGW, para luego conectarse con el
MGCF y este ultimo realiza la traduccién de senalizacién entre la red PSTN e IMS.
Luego el MGCF dirige la invitacién hacia el I-CSCF, donde éste ultimo, determina
al S-CSCF que servira al abonado y se enruta esta invitacion al P-CSCF, verificando
el estado del abonado destino. En caso de estar disponible, el MGCF reserva
recursos con el UMG para establecer el mapa del flujo de voz y envia sefalizacién
al SGW para iniciar la sesién.

UG GWC MGCF

A@ A—A—Cd e

“TspB

Figura 52. Esquema de una llamada desde una red PSTN hacia IMS.
Fuente. Elaboracion Propia.

6.1.2.3 Interoperabilidad entre IMS y UMTS.

Cuando la sesién es iniciada por un abonado ubicado en la red IMS, como lo
muestra la figura 53, el proceso realizado en el lado de origen para enviar el
requerimiento de inicio de sesién al SCSCF es el mismo que el descrito en el
apartado 6.1.2.1. Sin embargo, cuando el S-CSCF del abonado origen recibe el

requerimiento, éste determina que la identidad de destino pertenece a una red
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UMTS y dirige la invitacién hacia el P-CSCF de la red origen, para luego enrutar el
requerimiento hacia el GGSN destino iniciandose asi el Intercambio de informacién.

HSS

GGSN
SGSHN

Qm&Q
K NODO B

SIPA

BTS

Figura 53. Esquema de una llamada desde una red IMS hacia UMTS.

Fuente. Elaboracion Propia.

Por otro lado, para establecer una sesion iniciada por un abonado UMTS, como lo
muestra la figura 54, donde el Abonado origen accede a su red de acceso y, a través
de ésta, se enlaza con un SGSN. Este ultimo dirige la invitacién hacia el P-CSCF
por medio del GGSN, para luego conectarse con el abonado destino por el
procedimiento descrito en el apartado 6.1.2.1.

GGSH
SGSH

(t 1))

HODO B

() L

RHNC

BTS

Figura 54. Esquema de una llamada desde una red IMS hacia UMTS.
Fuente. Elaboracion Propia.
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6.1.2.4 Interoperabilidad entre IMS y LTE.

La interoperabilidad entre el nucleo de control IMS y la red LTE ha sido descrita en
el apartado 5.2.1.2.5 de la presente investigacion.

6.1.3 Servicios Complementarios.

Los servicios complementarios que permite desarrollar la arquitectura IMS tienen un
enorme potencial. Con ellos, se puede brindar una mejoria de la percepcion del
abonado, tanto en la forma actual de comunicacion como con la disponibilidad de

nuevos servicios que ofrecen accesos a contenidos y entretenimiento.

Los servicios complementarios indicados a continuacién seran los desarrollados en

el protocolo de pruebas objeto de esta investigacion.

6.1.3.1 Identificador de Llamadas.

El servicio Identificador de llamadas también llamado OIP (Originating Identification
Presentation) proporciona al abonado destino Ila posibilidad de recibir de manera
confiable la informacién de identidad con el fin de conocer el abonado origen. Las
pruebas que seran descritas en el protocolo estdn basadas en la especificacidén
técnica TS 24.607 de 3GPP.

6.1.3.2 Restriccion del identificador de llamadas.

El servicio de Restriccion del Identificacién de Llamada u OIR (Originating
Identification Restriction) es un servicio ofrecido al abonado origen. El cual restringe
la presentacién de la informacién de identidad de este ultimo para el abonado que
recibe la llamada. Cuando el servicio OIR se encuentra activo, la red de origen
proporciona a la red de destino la indicacion de que la informacién de identidad del
abonado origen no puede ser presentada al abonado que recibe la llamada. Las
pruebas que seran descritas en el protocolo estdn basadas en la especificacidén
técnica TS 24.607 de 3GPP.

En este caso, la informacién de identidad del abonado origen no se incluira en las
solicitudes enviadas al abonado que recibe la llamada. Asi mismo es importante

mencionar que la activacién de este servicio no debera influir en la transmisién de
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informacion dentro de la red como parte de los procedimientos de servicios basicos

y/o complementarios.

6.1.3.3 Bloqueo de Llamadas Entrantes y Salientes.
El servicio de Bloqueo de Llamadas Entrantes u ICB (Incoming Communication
Barring) se encarga de rechazar las comunicaciones entrantes que cumplan ciertas

condiciones aprovisionadas o configurados por el abonado destino.

Un programa de restriccion se expresa como un conjunto de reglas que tienen una
parte condicional y una parte de accion. Ejemplos de condiciones son si la identidad
del abonado que origina la llamada coincide con una especifica identidad de
abonado que se encuentra restringida. La parte de accion podria especificar una
regla que contiene una condicién en la cual la comunicacién entrante se ve
impedida. El conjunto de condiciones y acciones se detallan en las especificaciones
técnicas TS 24.611 DE 3GPP.

El servicio de Bloqueo de Llamadas Salientes u OCB (Outgoing Communication
Barring) se encarga de rechazar las comunicaciones salientes que cumplan ciertas

condiciones aprovisionadas o configurados por el abonado origen.
6.1.3.4 Desvio Incondicional de llamadas.

Este servicio permite que la red del abonado destino desvie todas las llamadas
entrantes, a otro abonado en la misma red origen o en otra red. Todo ello para las
comunicaciones entrantes que cumplan ciertas condiciones aprovisionadas o
configurados por el abonado destino. Es importante mencionar que la capacidad
del abonado destino para recibir llamadas no se ve afectada. Las pruebas que seran
descritas en el protocolo estan basadas en la especificacion técnica TS 24.082 de
3GPP.

6.1.3.5 Desvio Incondicional por abonado ocupado.

Este servicio permite que la red del abonado destino envie todas las llamadas

entrantes a otro abonado en la misma red origen o en otra red, cuando el abonado
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destino tiene otra llamada en curso. Las pruebas que seran descritas en el protocolo
estan basadas en la especificacidén técnica TS 24.082 de 3GPP.

6.1.3.6 Llamada en espera.

El servicio de Comunicacién en Espera (CW, por sus siglas en ingles) permite a un
abonado ser informado de que no hay recursos disponibles para una comunicacién
entrante. Entonces, el usuario tiene la opcién de aceptar, rechazar o ignorar la

comunicacién entrante (segun procedimientos basicos de comunicacion).

Dos casos pueden ocurrir dependiendo de la capacidad de la red para validar el

estado del abonado destino durante la recepcion de una comunicacion entrante:

Si la red dispone de la informacion necesaria sobre el estatus del abonado destino
en el momento de la comunicacion, realiza la validacion y en caso de estar ocupado
procede a colocar en espera la llamada e informar a ambos abonados mediante
tono, éste sera el caso de las pruebas en el protocolo que sera desarrollado.

De lo contrario, la red puede ser informada de la situacién de espera de una llamada.
Todo ello luego de la recepcidn por parte del abonado destino de una indicacién de

llamada en espera.
6.1.3.7 Retencion de Llamadas.

El servicio de Retencién de Llamada permite a un abonado suspender la recepcion
de unallamada o el flujo de datos durante una sesién multimedia IP, y reanudar

la comunicacién en un momento posterior.
6.1.3.8 Conferencia.

El servicio de Conferencia proporciona los medios a un abonado para crear,
administrar, dar por terminado, unirse y salir de conferencias. También proporciona
la red con la capacidad de dar informacion sobre estas conferencias a las partes

involucradas.
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El operador de red o el abonado pueden aplicar politicas de calidad de servicio y los
medios de comunicacién a una conferencia. La funcionalidad para control de
politicas de conferencias (con un respectivo protocolo estandarizado) se considera

que es esencial para una completa red IMS.

Las conferencias se aplican a cualquier tipo de flujo de medios por los cuales los
abonados pueden desarrollar este servicio, esto incluye, por ejemplo, audio y flujos
de medios de video, asi como conferencias basadas en mensajes instantaneos o
juegos. Las pruebas que seran descritas en el protocolo estan basadas en la
especificaciéon técnica TS 124 147 de 3GPP.

6.1.3.9 Mensajes sobre IP.

El servicio de mensajes sobre IP (SMS over IP) hatenido un gran éxito en las redes
celulares. En este mismo espiritu, las pruebas indicadas en este protocolo respecto
este particular describe las capacidades necesarias para este servicio basado en el
IP-CAN (IP Connectivity Access Networks), segun lo indicado en la especificacion
técnica TS 24.341 de 3GPP.

6.1.4 Instrucciones asociadas a los protocolos de sefalizacion.

A continuacién se describen las instrucciones de los protocolos de sefalizacion que
seran utilizadas durante el desarrollo de las pruebas.

e SIP (Session Initiation Protocol).

El protocolo SIP (‘Session Initiation Protocol’) fue definido por el grupo IETF en la
RFC 3261, donde se establecen seis solicitudes, requerimientos o métodos SIP, los
cuales son los siguientes:

- ElI método “INVITE” es usado con el fin de establecer una sesién entre
abonados. INVITE corresponde al mensaje ISUP IAM o al mensaje Q.931
SET UP y contiene las informaciones sobre el que genera la llamada y el
destinatario asi como sobre el tipo de flujos que seran intercambiados
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(voz, video, etc). Un abonado que emitié el método SIP INVITE recibe
una respuesta final a la invitacién (ejemplo : 200 OK), se confirma la
recepcion de esta respuesta por medio de un método “ACK”. Una
respuesta del tipo “busy” o “answer” es considerada como final mientras
una respuesta tipo “ringing” significa que el destinatario ha sido avisado,
€s una respuesta provisoria.

- El método “BYE” permite la liberacion de una sesion anteriormente
establecida. Corresponde al mensaje RELEASE de los protocolos ISUP
y Q.931. Un mensaje BYE puede ser emitido por el que genera la llamada
o el que la recibe.

- El método “REGISTER” es usado por una abonado con el fin de indicar
al Registrar la correspondencia entre su Direccion SIP y su direccion de
contacto (ejemplo : direccién IP).

- El método “CANCEL” es utilizado para pedir el abandono de la llamada
en curso, pero no tiene ningun efecto sobre una llamada ya aceptada. De
hecho, solo el método “BYE” puede terminar una llamada establecida.

- El método “OPTIONS” es utilizado para interrogar las capacidades y el
estado de un User Agent o de un servidor. La respuesta contiene sus
capacidades (ejemplo: idioma soportado) o el hecho de que el UA esta
indisponible.

e Diameter.

Este protocolo es muy importante para la red IMS, ya que los servidores de bases
de datos HSS se comunican a través de este protocolo, al igual que el I-CSCF para
verificar con el HSS la identidad de un usuario. Los comandos que seran utilizados
durante las pruebas son los siguientes:
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Tabla 10. Comandos Diameter utilizados en el protocolo de pruebas

Command-Name Abbreviation Commnand-Code
User-Authorization-Request UAR 300
Llser-Authorization-Answer LUAA RULK]
Server-Assignment-Request SAR 301
Server-Assignment-Answer S5AA 301
Location-Info-Request LIR 302
Location-Info-Answer LIA A2
Multimedia-Auth-Request MAR 303
Multimedia- Auth- Answer MAA 303
Registration-Termination-Request ETR 304
Registraton- Termination-Answer ETA 304
Push-Profile-Request FFPE 305
Push-Profile- Answer PPA 305

e MEGACO - H.248.

El protocolo MEGACO define ocho instrucciones que permiten la manipulacién de
entidades légicas del modelo de conexion, que son los contextos y las
terminaciones. La mayoria de las instrucciones son emitidas por un MGCF hacia un
UMG. Se trata de las instrucciones Add (afnade una terminacion a un contexto),
Modify (Modificacion de una terminacion en un contexto), Subtract (Extraccion de
una terminacién de un contexto), Move (Desplazamiento de una terminacién de su
contexto a otro contexto), Notify (notificacion del suceso de un evento sobre una
terminacion) ServiceChange (suspensidn o retoma de una terminacion). Se pueden
emitir dos instrucciones de un UMG a un MGCF: Notify (notificacién de eventos
sucedidos en el MGW) y ServiceChange (notificaciéon de la suspension o retoma de

una terminacion).

e Senalizacién # 7:

Cuando IMS interactua con una red SS7, lo Unico que cambia es la capa de acceso,
cuando se alcanza la red IMS todos sus procedimientos son iguales. De igual forma
cuando se origina una llamada en IMS con destino a una red SS7, existe todo un
proceso en IMS hasta llegar al punto donde la sefializaciéon SIP se convierte en SS7,

a partir de alli la red SS7 trabaja bajo las siguientes instrucciones:
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- ACM (Address Complete Message): mensaje enviado de regreso para
indicar que se ha reservado un circuito. EI conmutador de origen
responde al mensaje ACM conectando el origen al circuito. El

conmutador de destino envia un ring al origen.

- ANM (Answer Message): cuando el destino responde, el conmutador de
destino termina el ring y envia un mensaje de respuesta ANM al switch
de origen, el cual inicial el proceso de facturacion despues de verificar

que el origen esta conectado a la linea reservada.

- IAM (Initial Address Message): Lo envia el switch hacia el destino para
completar el circuito entre ambos extremos. Contiene el niumero de

destino y como opcional puede contener el nUmero de origen.

- REL(Release message): mensaje enviado desde y hacia el conmutador

para liberar la conexion.

6.2 Elaboracién de protocolo de pruebas.

A continuacién se describe la configuracidon de la maqueta, la lista de pruebas
propuestas y por ultimo algunos de los ensayos indicados, con el objeto de exponer
de manera resumida el Protocolo de Pruebas para la Homologacién de
servicios de una red de telecomunicaciones CANTV — Movilnet basada en la
arquitectura IP Multimedia Subsystem. Este documento completo se encuentra

en el anexo A.
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6.2.1 Escenario de pruebas o maqueta.
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Figura 55. Configuracion escenario de pruebas. .
Fuente. Elaboracion Propia.

Como lo muestra la figura 55, la interconexién de los abonados de la red NGN
(Softswitch) , se realizaria a través de Nodos de Acceso que manejan protocolo
H.248 con el GWC (Soft3000), y para interoperabilidad con la Red PSTN la
senalizacion se realiza de por medio de Signaling Gateway SG7000 de Huawei, asi
como, troncales TDM a través del UMG8900 para el plano de datos. De igual forma,
los abonados multimedia accederan a la red IMS de CANTV, a través de una sesion
SIP y estaran interconectados a la capa de control a través de troncales SIP. Con
respecto a la red mévil se mantiene el mismo despliegue para las tecnologias GSM
y UMTS que Movilnet tiene en la actualidad, el cual consta de las Estaciones Radio
Base O Nodos B que constituyen los extremos de cada radioenlace. Esta
informacion es remitida a los controladores RNC y BSC que se encargan de

gestionar los recursos de radio provenientes de la estacién que controla, para luego
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realizar tareas de asignaciéon de codigos, control de admisién, gestién de traspasos,
control de congestion, difusidon de informacion, entre otros.

Es de notar que LTE no tiene conmutacién de voz y que ya no existe el concepto de
Controlador de Medios de Red y Manejador de Estaciones Base, para las BTS 6
Nodos B, en lugar de ello, existe un Nucleo de Paquetes Evolucionado (Evolved
Packet Core), donde se encuentran las funciones de los servicios de localizacion y
base de datos de usuarios correspondientes a todos los servicios moviles

especificados por 3GPP.

En caso de la capa de control, las funciones que debe realizar son las siguientes:
e La gestién de las sesiones y la familia de encaminamiento (CSCF).
e Las bases de datos (HSS).

e Las funciones de interconexion (BGCF, MGCF).

Con respecto a las Funciones de Control de las Sesiones de Llamada (CSCF), El
proxy P-CSCF, realiza la compresion del protocolo SIP, deteccién de sesiones de
emergencia, asi como, la interaccién con la Funcién de decisién de Politicas (PDF),
PCSCF envia a PDF la informacion sobre los servicios y sesiones multimedia,
cuando un operador solicita el control de politica IP. Con esto PDF puede obtener
la informacion de la calidad de servicio del IP autorizada que pasa al GGSN / MGCF
/ P-GW. Por otro lado el S-CSCF realiza el registro y enrutamiento, mantiene los
estados de las sesiones y de almacenar los perfiles de los servicios. Por ultimo el
I-CSCF realiza el enrutamiento de las sesiones SIP recibida de otra red en direccion
al S-CSCF.

En referencia a las funciones de interconexién, a continuacién se describen cuatro
funciones de interconexién para el intercambio de senalizacién y componentes
multimedia entre IMS y la Red PSTN.

e Funcion de control de pasarela (BGCF), selecciona la red PSTN solicitada
por el abonado “A”.
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Funcién de control de pasarela Multimedia (MGCF), provee la funcién de
interfuncionamiento de sefalizacion entre los elementos de la red IMS y la
red PSTN.

Pasarela de Sefalizacidon (SGW), convierte la sefalizacion en el nivel de
transporte, entre el transporte de sefalizacion basada en IP y el transporte
de senalizacion basado en el Sistema de Senalizacién n°7.

Pasarela Universal Multimedia (UMG), es controlada por el GWC (Softx3000)
y proporciona un enlace de plano de usuario entre la Red PSTN e IMS.

6.2.2 Lista de Pruebas.

NUMERO NOMBRE DE LA PRUEBA RESULTADO

Registro y Autentificacion.

—_

Completacion de Registro Abonado SIP.

Completacion de Registro Abonado SIP — No exitosa.

Culminacién de la sesién Abonado SIP.

Completacion de Registro Abonado LTE.

Completacion de Registro Abonado LTE - No exitosa.

Culminacion de la Sesion Abonado LTE.

Completacion de Registro Abonado UMTS/GSM.

Completacion de Registro Abonado UMTS/GSM - No exitosa.

O© |0 | N O || b O] DD

Culminacion de la Sesion Abonado UMTS/GSM.

Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP / Abonado SIP. (Dos redes IMS)

10

Completacion de llamada - Abonado SIP / Abonado SIP.

11

Llamada cancelada - Abonado SIP / Abonado SIP.

12

Abonado ocupado - Abonado SIP / Abonado SIP.

Servicios Basicos — Llamada Abonado PSTN / Abonado SIP - IMS.

13

Completacion de llamada Abonado PSTN / Abonado SIP - IMS.

14

Llamada cancelada - Abonado PSTN / Abonado SIP.

15

Abonado ocupado - Abonado PSTN / Abonado SIP.

Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP IMS / Abonado PSTN.

16

Completacion de llamada Abonado SIP - IMS / Abonado PSTN.
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17 Llamada cancelada - Abonado SIP - IMS / Abonado PSTN.
18 Abonado ocupado - Abonado SIP - IMS / Abonado PSTN.
Servicios Basicos — Llamada Abonado NGN (Softswitch) / Abonado SIP
- IMS.
19 Completacion de llamada - Abonado NGN (Softswitch) / Abonado SIP.
20 Llamada cancelada - Abonado NGN (Softswitch)/ Abonado SIP.
21 Abonado ocupado - Abonado NGN (Softswitch) / Abonado SIP.
Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP — IMS / Abonado NGN
(Softswitch).
22 Completacion de llamada -Abonado SIP — IMS / Abonado NGN (Softswitch).
23 Llamada cancelada - Abonado SIP — IMS / Abonado NGN (Softswitch).
24 Abonado ocupado = Abonado SIP — IMS / Abonado NGN (Softswitch).
Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP — IMS / Abonado LTE.
25 Completacion de llamada - Abonado SIP — IMS / Abonado LTE.
26 Llamada cancelada - Abonado SIP — IMS / Abonado LTE.
27 Abonado ocupado = Abonado SIP - IMS / Abonado LTE.
Servicios Basicos — Llamada Abonado LTE / Abonado SIP — IMS.
28 Completacion de llamada - Abonado LTE / Abonado SIP - IMS.
29 Llamada cancelada - Abonado LTE / Abonado SIP - IMS.
30 Abonado ocupado - Abonado LTE / Abonado SIP- IMS.
Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP — IMS / Abonado UMTS/GSM.
31 Completacion de llamada - Abonado SIP — IMS / Abonado UMTS/GSM.
32 Llamada cancelada - Abonado SIP — IMS / Abonado UMTS/GSM.
33 Abonado ocupado - Abonado SIP - IMS / Abonado UMTS/GSM.
Servicios Basicos — Llamada Abonado UMTS/GSM / Abonado SIP — IMS.
34 Completacion de llamada - Abonado UMTS/GSM. / Abonado SIP- IMS.
35 Llamada cancelada - Abonado UMTS/GSM. / Abonado SIP- IMS.
36 Abonado ocupado = Abonado UMTS/GSM / Abonado SIP - IMS.
Servicios Complementarios.
37 Servicios Complementarios — Identificador de Llamadas (Originating

Identification Presentation).
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38 Restriccién del Identificador de Llamadas (Originating Identification Restriction).
39 Blogueo de llamadas entrantes.

40 Blogueo de llamadas salientes.

41 Desvi6 incondicional de llamadas.

42 Desvié de llamadas por abonado ocupado.

43 Llamada en espera.

44 Llamada en espera cancelada por expiracion del lapso de tiempo.

45 Retencion de llamadas.

46 Retencién de llamadas con mensaje de anuncio.

6.2.3 Plan de Pruebas.

La descripcién de cada una de las pruebas del Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de telecomunicaciones CANTV — Movilnet
basada en la arquitectura IP Multimedia Subsystem se encuentran el anexo A.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones.

Cada vez se hace mas imperativo el hecho de que CANTV emigre hacia nuevas
tecnologias para satisfacer las necesidades de sus usuarios ofreciendo mas y
mejores servicios, esto implica el aumento de la complejidad en las redes y el
surgimiento de nuevos riesgos de seguridad, por lo que es imprescindible la
realizacion de una evaluacién de la tecnologia que se desea implementar, para con
esto obtener una visiéon preliminar de las ventajas y riesgos que pueda traer consigo
una nueva tecnologia en caso de una eventual implementacion a futuro, y asi evitar
eventos que atenten contra la prestacidén de los servicios y posibles pérdidas a las

empresas.

El estudio de las capacidades, elementos y funcionamiento de las plataformas de
NGN e IMS, fue fundamental para determinar las ventajas de este tipo de redes. El
logro de este objetivo trajo como consecuencia el manejo de los conocimientos
necesarios para determinar la arquitectura més apropiada que permita la

convergencia fijo — mévil de CANTV y Movilnet.

De acuerdo a las caracteristicas consideradas en el posible escenario de
interconexién de las redes fijas y méviles a través de la plataforma IMS, el soporte
de precondiciones en los terminales NGN debe ser tratado en los organismos de
estandarizacion en los casos en que se establezca una comunicacion con
terminales remotos 3G IMS para evitar establecimientos de sesion fallidas y la
consecuente pérdida de tiempo en la renegociacién de recursos. El terminal NGN,
deberia soportar mecanismos de precondicién, aun cuando no necesite una reserva

de recursos.

La implementacion de la arquitectura IMS en CANTYV dentro de la evolucion de la
red fija va a permitir eliminar las redes paralelas (de datos, de telefonia, etc.), lo que
implica la reduccion de la cantidad de equipos y costos operativos por su

mantencion, ademdas minimiza los costos de desarrollo y el tiempo de lanzamiento
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de los servicios al mercado, por cuanto reutiliza los elementos de control comunes
a todos ellos; estos factores van a constituir ventajas competitivas debido que la
Empresa posee tanto infraestructura de red fija como movil. Es decir que la posible
integracion Cantv y Movilnet, puede acoger esta solucion dentro de su
infraestructura y paralelamente optimizar las redes de fibra Optica tendidas en el
pais para maximizar su uso, alcanzando un importante desarrollo tecnolégico que
le permitiria atraer y consolidar un mayor numero de clientes conforme a la demanda
de servicios y las tendencias tecnoldgicas, lo que le permitiria al Estado, cumplir con
su obligacion de garantizar el servicio universal, cubriendo todos los sectores de la

sociedad y el pais.

Con respecto a las Radio Bases, se debe considerar, que para iniciar una migracién
suave, los operadores tendran que desarrollar una infraestructura de red de radio
que permita la coexistencia entre 2G, 3G y LTE. Para ello deberan tener dispositivos
con capacidades multi-modo y esto esta resuelto si se instalan las familias de RBS
que permiten la instalacion de LTE, pero también, la ampliacion de los sistemas ya
existentes. De esta manera se les proporcionaran a los usuarios mayor capacidad
para adquirir los nuevos servicios. La implementacién de las familias de RBS
multimodo también permitira mejorar ostensiblemente la cobertura y la capacidad
pues se instalara LTE y se ampliaran las tecnologias ya instaladas.

Para el desarrollo de la propuesta de red Convergente CANTV — Movilnet, fue
imprescindible el estudio de los elementos que la componen asi como de sus
principales funcionalidades, beneficios y ventajas de esta novedosa tecnologia. De
igual forma se obtuvieron los conocimientos necesarios para la elaboracién del

protocolo de pruebas de la plataforma en laboratorio de CANTV.

El protocolo de pruebas desarrollado en esta investigacion, contiene pruebas de
registro y autentificacion; funcionamiento e interoperabilidad y servicios
complementarios. Siendo el objetivo principal verificar la funcionabilidad e
interoperabilidad de los servicios asociados a la red de telecomunicaciones CANTV
— Movilnet, basada en la arquitectura de convergencia fijo — mévil provista por la
plataforma IP Multimedia Subsystem por medio de un documento que fije base que
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permita documentar el proceso de homologacion de servicios para la red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet, basada en la arquitectura IP Multimedia
Subsystem, asi como verificar que la implementacion de esta arquitectura no
causara ningun impacto negativo en las plataformas de CANTV (PSTN, NGN) y/o
Movilnet (GSM, UMTS, LTE). Por ello este protocolo representa el inicio o la base
para las futuras evaluaciones a la plataforma IMS para su formalizacién y entrega
al departamento de planificacion de redes; unificando las estrategias a seguir y las

especificaciones necesarias para su eventual implementacion en CANTV.

IMS proporciona mecanismos de seguridad independientes de la red de acceso, por
lo cual si la seguridad de la red de acceso es vulnerada, IMS continuaria estando
protegida por sus propios mecanismos de seguridad. En IMS, el uso de
asociaciones de seguridad proporciona proteccién a la informacion, mediante
mecanismos de cifrado e integridad. IMS utiliza el Protocolo de Seguridad de IP
(IPsec) que proporciona las reglas para el establecimiento de asociaciones de
seguridad, en el que se determinan los parametros de seguridad (algoritmos vy
claves) para proteger la comunicacion, proporcionando asi seguridad al trafico entre
el equipo del usuario y el P-CSCF (Proxy-CSCF).

La implementacion de una arquitectura de control de borde que gestione y
autentifique la conexién de los usuarios con la red interna de CANTYV proporcionaria
niveles éptimos de seguridad, manteniendo aislada la capa de control de la red de
elementos externos que puedan realizar posibles fraudes o ataques.

Es mandatorio proporcionar garantias de calidad de servicio a los usuarios finales,
con el fin de cumplir con el ancho de banda y demas requisitos para las aplicaciones
multimedia y demas servicio, fijados en los SLA (Service Level Agreement) entre el
proveedor y el cliente. Por lo tanto es fundamental proporcionar arquitecturas
seguras para garantizar la continuidad del negocio y cumplir con los parametros de
QoS establecidos. Es fundamental asegurar los servidores, dispositivos y elementos
de control para la facturacién y registro de los servicios, evitando fraudes vy
protegiendo los recursos de la Empresa.
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IMS crea una arquitectura modular que permite la segmentacion y prestacion de
servicios Unicos y distintos para cada tipo de usuario, dependiendo de sus
necesidades. Ofrecer a los usuarios la misma cantidad y calidad de servicios,
independientemente de la tecnologia de acceso del mismo, es el gran reto de los
proveedores. Es necesario aplicar politicas de seguridad para la gestion de los

equipos.

La arquitectura conceptual, especificaciones técnicas, dispositivos de seguridad
planteados son los aspectos necesarios y de importancia en el Modelo de
Seguridad. Algunos componentes y servicios, como Firewalls, SBCs y demas
elementos, se plantean como soluciones a los riesgos detectados producto de la

investigacion y las evaluaciones realizadas.

Las puertas de enlace predeterminadas (gateways) son los elementos mas
vulnerables en la red IMS, ya que son los elementos que estan expuestos a la red
externa. Con la implementacion de los SBC se mitiga este riesgo, protegiendo el
acceso a la red privada y protegiendo los MGCF (Media Gateway Control Function),
los MGW (Media Gateway) y el P-CSCF (Proxy-CSCF). Es fundamental el
ocultamiento de la topologia de la red interna de CANTV, para evitar ataques de
negacién o degradacion del servicio, mitigando fraudes internos y externos. La
plataforma NGN permite una segmentacion limitada de servicios, contrario a su
sucesor IMS, el cual busca la convergencia y facil manejo de los servicios y su

aprovisionamiento.
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7.2 Recomendaciones para la implementacion.

Es necesario realizar un estudio exhaustivo de las capacidades de la actual red
de transporte de CANTV. Por ello se propone el estudio de las capacidades
técnicas de la actual plataforma NGN de CANTYV, a nivel de capa de transporte,
para determinar soporte de la demanda de ancho de banda y calidad de servicio
gue se necesita para la posible implementacién de la tecnologia IMS.

Antes de una posible implementacién del protocolo de pruebas, es imperativo
determinar estrategias y tecnologias a seguir y adoptar, para ofrecer iguales
servicios con velocidades semejantes tanto a los usuarios IMS como a los
abonados que pertenecen a la red PSTN y abonados multimedia de las redes
NGN, UMTS o LTE.

Se recomienda la implementacion del escenario de pruebas propuesto en esta
investigacidon basado en la ultima version de IMS 3GPP. Las versiones han
sufrido modificaciones y mejoras, tanto a nivel funcional como seguridad, por ello

se recomiendan las ultimas versiones en caso de una posible implementacion.

Hacer uso de los protocolos AAA (Authentication, Authorization and Accounting)
entre el UE (User Equipment) y el S-CSCF, para el control de acceso de los
Establecer protocolos de encriptacion para el transporte seguro de la informacion
diferente a IPsec (/P Security) para evitar robo/desvio de la informaciéon o
ataques de suplantacion de identidad, que ocasionen degradacién o negacién

de los servicios.

Establecer Protocolos de encriptacion para el transporte seguro de la
informacion diferente a IPsec (IP Security) para evitar robo/desvio de la
informacion o ataques de suplantacién de identidad, ocasionen degradacién o

negacion de los servicios.

Es oportuno que para la implementacién de una Red IMS Cantv — Movilnet
exista el planteamiento de una capa de SBC (Session Border Controller), para
gue con esto proporcionar una capa superior a la capa de control de CANTV en

la arquitectura légica, para brindar mayor proteccion a las capas de control NGN
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e IMS, mediante el manejo de toda la senalizacion para el establecimiento,
gestién y control de las sesiones multimedia, al igual que el manejo del flujo
donde viaja la voz, blindando las capas de control de las plataformas. La capa
SBC brindara diversas funciones como control de acceso para los usuarios,
proteccién de la red contra virus y gusanos, funcionalidades NAT (Network
Address Translation), manipulacion de nimeros telefonicos y de URIs (Uniform
Resource), enrutamiento basado en calidad de los enlaces, entre otras
funciones. El uso de una capa de SBC es la medida de mitigacion de numerosos
riesgos presentes actualmente, dicha capa proporcionaria, no sélo la seguridad
necesaria para la proteccion de la red, agregaria simplicidad a la capa de control
de la red eximiendo de funciones a los elementos de control, aumentando la
eficiencia de la red y ahorrando procesamiento de estos elementos para las
funciones que debe ejecutar.

En el presente trabajo de grado se plantea la implementacién de una capa de
seguridad, basada en SBCs (Session Border Controllers). Por tanto es oportuno
determinar capacidades técnicas de los equipos controladores de borde (SBC)
para determinar mejor proveedor, marca y modelo para brindar la seguridad

necesaria a la plataforma.

Se recomienda que la tecnologia IMS maneje aplicativos desarrollados para
Software Libre, asi como versatilidad para la implementacién y politicas de
seguridad y auditoria.

Actualizar el protocolo producto de esta investigacién en el futuro, con otras
pruebas de funcionalidad, por ejemplo PDF e incorporar RACS, NASS, etc.
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ANEXO A

Protocolo de Pruebas para la Homologacién de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV - Movilnet basada en la arquitectura IP
Multimedia Subsystem.
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Gerencia de Planificacién
Gerencia de Arquitectura de redes
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OPEX: Operation Expenditure.
P-CSCF: Proxy CSCF

PSTN: Public Switched Telephone Network.
QoS: Quality of Service.

RTCP: RTP Control Protocol.

RNC: Radio Network Controller.
S-CSCF: Server CSCF.

SGSN: Serving GPRS Service Node
SGW: Signaling Gateway.

SMS: Short Message Service.

UA: User Agent.

UMG: UniverdsiMedia Gateway.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.

Codigo: Edicion: Pagina 8 de 147



Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

1. Introduccion

La evolucién en las redes tradicionales hacia la integracién de todo tipo de servicios en una
Unica infraestructura de red basada en el protocolo IP, se ha desarrollado practicamente al
mismo tiempo en todos los sectores de las telecomunicaciones, proporcionando servicios
de contenidos y comunicaciones multimedia en tiempo real. Esta evolucion ha logrado que,
partiendo de un modelo vertical, en el cual la red y los servicios se encuentran
estrechamente ligados y donde cada servicio depende de una plataforma diferente, se
termine en un modelo horizontal en el que se propone una independencia absoluta entre
ambos y una solucion de red comun a todos ellos.

Para facilitar y mejorar la prestacion de servicios sobre redes IP, se crea el Subsistema
Multimedia IP (IP Multimedia Subsystem, IMS, por sus siglas en inglés), un estandar que
define una arquitectura de red y los protocolos a utilizar entre los distintos nodos vy
servicios, tanto para redes fijas como moviles, sobre una infraestructura basada en IP. IMS
incorpora un sistema de control de sesién disefiado con tecnologias de Internet adaptadas
al mundo movil, que hace posible la provisiébn de servicios moéviles multimedia sobre

conmutacién de paquetes (servicios IP multimedia).

En torno a esto, varios son los factores que motivan la implementacién de dicho proceso,
fundamentalmente, las necesidades de minimizar los costos respecto a los modelos
tradicionales; de compartir infraestructuras entre distintas unidades de negocio; de
establecer la interoperabilidad entre distintas redes y la necesidad de simplificar y unificar la
administracién, la operacion y el mantenimiento de los servicios, asi como, provision de
servicios integrados. Por ello la Gerencia de Planificacién de Redes de CANTV inicia el
estudio de las factibilidades técnicas de la plataforma Subsistema Multimedia IP (IP
Multimedia Subsystem, IMS, por sus siglas en ingles). Una parte del mencionado estudio lo
comprenden las pruebas de laboratorio en un ambiente controlado, bajo condiciones
determinadas con anticipacion. Para ello se hace necesario el disefio de un protocolo de
pruebas para la evaluacion de los servicios, los cuales son descritos en el presente

documento.
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2. Objetivos.

Objetivos Generales
- Verificar la funcionabilidad e interoperabilidad de los servicios asociados a la red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet, basada en la arquitectura de convergencia
fijo — movil provista por la plataforma IP Multimedia Subsystem.

Objetivos Especificos

- Documentar el proceso de homologacién de servicios para la red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet, basada en la arquitectura IP Multimedia
Subsystem.

- Verificar que la implementacién de la arquitectura IP Multimedia Subsystem no
causara ningun impacto negativo en las plataformas de CANTV (PSTN, NGN) y/o
Movilnet (GSM, UMTS, LTE).

- Verificar que cada una de las pruebas de homologacion se realicen bajo los
estandares requeridos por CANTV.

- Crear la documentacion necesaria para referencias futuras en cuanto a las pruebas

de homologacion de plataformas con redes convergentes.
3. Definicion de la plataforma a Homologar.

IMS (IP Multimedia Subsystem) es una arquitectura de control de servicios global,
independiente del acceso y basada en estandares de conectividad IP, que habilita a los
usuarios finales diversos tipos de servicios multimedia usando protocolos comunes de

Internet.

IMS fue originalmente definido por el 3GPP como parte de su arquitectura de redes
celulares de tercera generacién. En una arquitectura de tres planos (transporte, control y
servicios), IMS se ubica en el segundo plano, y su funcion es la gestion y el control de
servicios multimedia IP, los cuales estan alojados en Servidores de Aplicacion (Aplication
Servers, AP), ubicados en el plano de servicios de la misma arquitectura.
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La arquitectura de IMS ha ido transforméandose y haciéndose mas universal, en la medida
que los esfuerzos conjuntos de las organizaciones de estandarizacién tratan de cubrir los
requerimientos que imponen los distintos actores del mundo de las telecomunicaciones
(operadores, desarrolladores de servicios, reguladores, etc.). Por tanto, al dia de hoy no es
posible hablar de una arquitectura IMS completa y aceptada por todos los actores del
mundo de las telecomunicaciones. Sin embargo, como se aprecia en la figura 1 se puede
decir estd organizada en 3 capas: la capa de aplicacion, la capa de control y la capa de

acceso.

——— Senalizacion de sesion
s Plano de datos de

Figura 1. Arquitectura convencional IMS.
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Capa de servicios y aplicaciones

HSS:
Server

Home  Subscriber

HLR: Home Location Register
AuC: Authentication Center

PS: Packet Switching

CS: Circuit Switching
SLF: Subscriber Location Function
AS: Application Sever

IMS SSF: IMS Service Switching
Function

OSA SCS: Open Service Access
Service Capability Server

CAMEL SE: Customised
Application for Mobile
networks Enhanced Logic

System Enviroment

Capa de Control

CSCF: Call Session Control
Function

S-CSCF: Server CSCF

I-CSCF:
CSCF

Interrogating

P-CSCF: Proxy CSCF

PDF:
Function

Policy Decision

MRF: Media Resource Server

MRFC: Media Resource Function
Controller

MRFP: Media Resource Function
Processor

IMS GW: IMS Gateway

ALG: Application Level Gateway

TrGW: Trunking Gateway

Breakout
Gateway Control
Protocol

BGCP:

MGCF: Media
Gateway Control

Function
SG: Signaling Gateway

IMS  MGW: IMS Media
Gateway
PSTN: Public
Switched

Telephone Network

Capa de Conectividad

UE: User Entity
R5, R6, R7: Release 5,6y 7

DSLAM: Digital Subscriber
Line Access Multiplexer

WLAN: Wireless  Local
Area Network

WAG: Wireless  Access
Gateway

RAN: Radio Access Network

SGSN: Serving GPRS Service Node

GGSN: Gateway GPRS Support Node

NASS: Network

Attachment Subsystem
SPDF: Server  Policy  Decision
Function
A-RACF: Access  Resource

and Admission Control
Function

PDG: Packet Data Gateway

PEF: Proxy Element Function

BB: Broadband

IP: Internet Protocol
BG: Border Gateway

PDN: Public Data Network

Tabla 1. Elementos arquitectura IMS.
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3.1 Elementos de la Plataforma.

A continuacion se detallan los elementos de la plataforma indicados en la figura 1.
e Red de Acceso.

El usuario puede conectarse a una red IMS a través de varios métodos, usando en todos
ellos el estandar Internet Protocol (IP). Los terminales IMS (teléfonos mdéviles, PDAs,
computadoras, entre otros) podran registrarse directamente en una red IMS, aun y cuando
no estén dentro de su red local (roaming) o estén en otro pais. Los Unicos requisitos son: el
uso de IPv6 (también IPv4 en la primera IMS), control de entidades mediante los protocolos
H.248 y MGCP (Media Gateway Control Protocol); ademas, estar usando SIP User Agents.
Las redes fijas (DSL, cable, mdédems, Ethernet), tecnologia mévil (W-CDMA, CDMA2000,
GSM, GPRS) y acceso inalambrico (WLAN, WiMAX) son totalmente compatibles.

e Control de llamadas y sesiones.

Para procesar los paquetes de sefalizacion SIP en IMS se utilizan distintos roles, proxys y
servidores SIP; todo este conjunto es llamado CSCF (Call Session Control Function) y
consta de tres entidades funcionales:

1. El P-CSCF (Proxy-CSCF) El nodo P-CSCF, descrito en la especificaciéon TS 24.229
3GPP, es el primer punto de contacto con la red IMS, y actia como entrada y salida de la
misma, por lo que todas las peticiones iniciadas desde un terminal IMS se reciben en este
nodo.

2. El I-CSCF (Interrogating-CSCF) es un proxy SIP localizado en el borde del dominio
del administrador de la red. Su direccion IP se publica en el DNS del dominio, gracias a
esto, los servidores como el P-CSCF o el S-CSCF pueden encontrarse, y usarse como
punto de entrada para todos los paquetes SIP que tengan como destino la red IMS.
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3. El S-CSCF (Serving-CSCF) es el nodo central del plano de sefalizacion. Es un

servidor SIP con capacidad de realizar sesiones de control. Esta siempre localizado en la
red local.

e Servidores de Aplicacion (Application server - AS).

Proporciona la plataforma de servicios en entornos IMS. Estos servidores no indican como
son programadas las aplicaciones multimedia; solamente definen las interfaces de
sefalizacién y administracion (IMS service control [ISC] and Sh), basados en SIP y
Diameter. Esto permita a los desarrolladores a utilizar practicamente cualquier paradigma
de programacién dentro de un servidor de aplicacién SIP, como los que se usan en los
servidores de Red Inteligente, CAMEL, Open Service Access (OSA)/Parlay y Parlay X; o
cualquier paradigma de programacién de Voz sobre IP (VolP) como SIP servlets, call
programming language (CPL), y scripts common gateway interface (CGl).

El AS es activado por el S-CSFC, el cual redirecciona algunas sesiones a €l basado en los
criterios dados por el HSS. ElI AS toma las reglas de filtrado para decidir cual de las
aplicaciones alojadas en el servidor deben ser seleccionadas para manejar la sesién.
Durante la ejecucién de la lI6gica del servicio, es posible que el AS se comunique con el
HSS para obtener informacién adicional sobre el usuario o para ser notificado de cambios

en el perfil del mismo.

e Servidor Multimedia.

Este puede ser dividido en varios componentes: el Media Resource Function Controller
(MRFC) y el Media Resource Function Processor (MRFP) que proporcionan los recursos
para el procesamiento de flujos multimedia como mezclado, anuncios, analisis y
transcodificaciéon ; los Border Gateway Control Function (BGCF), Media Gate Control
Function (MGCF) y Media Gate (MG), realizan la interconexion entre portadores RTP (Real
Time Protocol) y los portadores usados en redes tradicionales.
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e Base de datos del usuario.

Es la base de datos maestra de IMS que almacena los perfiles de usuario, incluyendo
informacion de filtrado, de estatus y perfiles de servidores de aplicacién. HSS (Home
subscriber server) almacena y gestiona el perfil del servicio IMS del abonado, almacena las
claves de seguridad y genera vectores de autenticacion, registra el estado de los abonados
y almacena el nodo S-CSCF con el que el abonado se ha registrado.

e Portal de Salida

El BGCF (Breakout Gateway Control Function) es un servidor SIP que incluye
funcionalidades de enrutamiento basado en nimeros telefénicos. Sélo es usado cuando se
llama desde la red IMS a una red de conmutacién de circuitos, como la PSTN o la PLMN.

3.2 Protocolos Usados en IMS.

e SIP (Session Initiation Protocol).

El protocolo SIP (‘Session Initiation Protocol’) fue seleccionado por el grupo 3GPP como
protocolo principal para la tecnologia IMS, para el control de sesién y del servicio, y fue
definido por el grupo IETF en la RFC 3261.

Se trata de un protocolo de control que se centra en el nivel de aplicacién y que nos
permite establecer, modificar y finalizar sesiones multimedia. La finalidad es la existencia
de sesiones que intercambien voz, video, texto, imagen u otros archivos en tiempo real.

El RFC 3261 define seis solicitudes / requerimientos o métodos SIP.

El método “INVITE” es usado con el fin de establecer una sesion entre abonados. INVITE
corresponde al mensaje ISUP IAM o al mensaje Q.931 SET UP y contiene las
informaciones sobre el que genera la llamada y el destinatario asi como sobre el tipo de
flujos que seran intercambiados (voz, video, etc).
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Cuando un abonado que emiti6 el método SIP INVITE recibe una respuesta final a la
invitacién (ejemplo : 200 OK), la cual confirma la recepcion de esta respuesta por medio de
un método “ACK”. Una respuesta del tipo “busy” o “answer” es considerada como final
mientras una respuesta tipo “ringing” significa que el destinatario ha sido avisado es una
respuesta provisoria.

El método “BYE” permite la liberacibn de una sesion anteriormente establecida.
Corresponde al mensaje RELEASE de los protocolos ISUP y Q.931. Un mensaje BYE
puede ser emitido por el que genera la llamada o el que la recibe.

El método “REGISTER” es usado por un abonado con el fin de indicar la correspondencia
entre su Direccion SIP y su direccion de contacto (ejemplo : direccién IP).

El método “CANCEL” es utilizado para pedir el abandono de la llamada en curso pero no
tiene ningun efecto sobre una llamada ya aceptada. De hecho, solo el método “BYE” puede
terminar una llamada establecida.

El método “OPTIONS” es utilizado para interrogar las capacidades y el estado de un User
Agent o de un servidor . La respuesta contiene sus capacidades (ejemplo: idioma
soportado) o el hecho de que el UA esta indisponible.

e SDP (Session Description Protocol).

Es un protocolo de capa de aplicacion para la descripcién de las sesiones multimedia,
presente en el cuerpo (body) de los mensajes SIP. Provee la suficiente informacién para la
parte llamante (caller) y la parte llamada (callee), sobre las capacidades de ambos usuarios
(estas capacidades pueden intercambiarse en el momento de negociacién de la sesién o
cuando se encuentre en curso); el protocolo SDP también incluye: tipo de data
(informacion) a transmitir, destino de la informaciéon, nombre de la sesion y propésito,
informacion de contacto. Los mensajes SDP, segun Cabrejos & Cuesta (2009), tienen 3
niveles de informacion:
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1. Descripcion de la sesién de nivel: incluye identificador de la sesidon y otros

parametros del nivel de sesion.
2. Descripcion del tiempo: tiempos de inicio y fin, y descripciones del nivel multimedia.

3. Formato y tipo de sesion: protocolo de transporte, niumero de puerto y descripcion
del tipo de sesion multimedia.

e RTP (Real-Time Transport Protocol).

Este protocolo es fundamental en el ambito IMS, ya que permite el intercambio de la media
(voz, video, datos, etc.) en tiempo real entre dos usuarios (end-to-end), identificar el tipo de
codec, numeracion secuenciada y monitorizacion de envio de la data. Este protocolo no
provee calidad de servicio (QoS), para monitorear la QoS de la comunicacién, RTP utiliza el
protocolo de control RTCP (Real-Time Transport Control Protocol). El protocolo RTCP es
fundamental para transmitir informacioén de control de la sesion, transmitir el identificador de

origen RTP y monitorear parametros de QoS de la transmisién.
e Diameter.

Es un protocolo de red para brindar Autenticacién, Autorizacidon y Auditoria AAA
(Authentication, Authorization and Accounting) en el acceso de los usuarios a la red IMS.
Este protocolo se basa en el antiguo protocolo RADIUS, usado anteriormente para proveer
servicios AAA. Dentro del entorno IMS, el protocolo Diameter se puede dividir en: el
protocolo base Diameter, usado para negociar capacidades y para el manejo de errores; y
las aplicaciones Diameter, que definen funciones especificas de cada aplicacién disponible.
En IMS se utilizan dos aplicaciones, Diameter SIP y DCC (Diameter Credit Control). Este
protocolo es muy importante para la red IMS, ya que los servidores de bases de datos HSS
y SLF se comunican a través de este protocolo, al igual que el I-CSCF para verificar con el
HSS la identidad de un usuario.
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e MEGACO —H.248.

Protocolo desarrollado en conjunto por la ITU y la IETF, que define el mecanismo de
llamada para permitir al MGCF el control de puertas de enlace, a través del UMG , para el
soporte de llamadas entre las redes PSTN-IP. Este protocolo es fundamental para el
entorno IMS, ya que es usado entre el IMS-MGW (IMS-Media Gateway) y el MGCF (Media
Gateway Controller Function), para el manejo de la sefalizacién la gestion de las sesiones
multimedia. EIl MGCF utiliza el protocolo H.248 para controlar los recursos de la media en el
IMS-MGW.

El protocolo MEGACO define ocho instrucciones que permiten la manipulacién de
entidades légicas del modelo de conexion, que son los contextos y las terminaciones. La
mayoria de las instrucciones son emitidas por un MGCF hacia un UMG. Se trata de las
instrucciones Add (afiade una terminacién a un contexto), Modify (Modificacion de una
terminacion en un contexto), Subtract (Extraccion de una terminacién de un contexto),
Move (Desplazamiento de una terminacion de su contexto a otro contexto), Notify
(notificacién del suceso de un evento sobre una terminacion) ServiceChange (suspension o
retoma de una terminacién). Se pueden emitir dos instrucciones de un UMG a un MGCF:
Notify (notificacion de eventos sucedidos en el MGW) y ServiceChange (notificacién de la

suspension o retoma de una terminacion).

e Sefalizaciéon # 7:

Cuando IMS interactua con una red SS7, lo Unico que cambia es la capa de acceso,
cuando se alcanza la red IMS todos sus procedimientos son iguales. De igual forma cuando
se origina una llamada en IMS con destino a una red SS7, existe todo un proceso en IMS
hasta llegar al punto donde la sefalizacién SIP se convierte en SS7, a partir de alli la red
SS7 trabaja como bajo las siguientes instrucciones:

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.

Codigo: Edicion: Pagina 18 de 147



Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

- ACM (Address Complete Message): mensaje enviado de regreso para indicar
qgue se ha reservado un circuito. EI conmutador de origen responde al mensaje
ACM conectando el origen al circuito. EI conmutador de destino envia un ring al

origen.

- ANM (Answer Message): cuando el destino responde, el conmutador de destino
termina el ring y envia un mensaje de respuesta ANM al switch de origen, el
cual inicia el proceso de facturacion despues de verificar que el origen esta

conectado a la linea reservada.

- IAM (Initial Address Message): Lo envia el switch hacia el destino para
completar el circuito entre ambos extremos. Contiene el numero de destino y

como opcional puede contener el numero de origen.

- REL(Release message): mensaje enviado desde y hacia el conmutador para

liberar la conexion.

3.3 Convergencia de Redes.

Las redes celulares ofrecen una amplia gama de servicios, incluyendo a los mas exitosos
del Internet, tales como mensajes instantaneos, acceso a e-mail, Google Maps, y muchas
mas aplicaciones. De hecho cualquier celular puede acceder al Internet usando una
conexion de datos, sin embargo la evolucion a mayores velocidades de datos y la
necesidad de simplificar las funciones de conmutacién de circuitos y conmutacién de
paquetes, integrando ambas en una de conmutacién de paquetes, y la necesidad de
introducir un eficiente transporte con calidad de VolP sobre redes celulares ha tenido como
respuesta el Subsistema Multimedia IP. IMS también permite el control de la calidad de
servicio en las sesiones multimedia con lo que las aplicaciones de este tipo tendran un
desempeno de calidad con IMS. En resumen, IMS facilita la introduccion rapida de servicios
a través de las interfaces estandarizadas con las plataformas de servicios (AS) y es
independiente de la red de acceso. La comunicacion puede ser a través de una red mévil o
una red fija. Esta ventaja abre la puerta para una integraciéon de redes moéviles con redes
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fijas. Igualmente permite la coordinacion y sincronizacion efectiva de varios medios en una

sesién o en varias sesiones a través del controlador central (CSCF).

En torno al escenario de la convergencia de redes CANTV — Movilnet, la plataforma IMS
juega un papel vital, debido que como se ha mencionado anteriormente, en dicho estandar
se establece una arquitectura de red que permite unificar las diferentes redes existentes
para que dos 0 mas usuarios puedan comunicarse estando en cualquier parte y desde
cualquier red de acceso, 0 para que un usuario pueda acceder a sus servicios contratados
en su red origen desde cualquier red, en la figura 3 se muestra un esquema de la
convergencia de redes existentes en CANTV y Movilnet, incluyendo LTE que se encuentra

en pruebas piloto.

\ ( b ) Applications
;i Internet
e —  UMTS /
r:}, it \ :.EN
\‘I F MGCF
i
GERAN — GSM Sﬁignaling
teway
(( " ) \
\ Ef\
A
oLy EiE PSTN

Figura 2. IMS paraguas de la convergencia.
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4. Configuracion de las Maquetas.
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Figura 3. Configuracion Maqueta.

Como lo muestra la figura 3, la interconexién de los abonados de la red NGN (Softswitch) ,

se realizaria a través de Nodos de Acceso que manejan protocolo H.248 con el GWC

(SoftX3000), y para interoperabilidad con la Red PSTN la sefalizacion se realiza por

medio del Signaling Gateway SG7000 de Huawei, asi como,

troncales TDM a través del

UMGB8900 para el plano de datos. De igual forma, los abonados multimedia accederan a la

red IMS de CANTV, a través de una sesién SIP, y estaran interconectados a la capa de

control a través de troncales SIP. Con respecto a la red movil se mantiene el mismo

despliegue para las tecnologias GSM y UMTS que Movilnet tiene en la actualidad, el cual

consta de las Estaciones Radio Base o Nodos B que constituyen los extremos de cada

radioenlace. Esta informacién es remitida a los controladores RNC y BSC que se encargan
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de gestionar los recursos de radio provenientes de la estacion que controla, para luego
realizar tareas de asignacién de codigos, control de admision, gestion de traspasos, control
de congestion, difusion de informaciodn, entre otros.

Es de notar que LTE no tiene conmutacion de voz, y que ya no existe el concepto de
Controlador de Medios de Red y Manejador de Estaciones Base, para las BTS 6 Nodos B,
en lugar de ello, existe un Nucleo de Paquetes Evolucionado (Evolved Packet Core),
donde se encuentran las funciones de los servicios de localizacién y base de datos de
usuarios correspondientes a todos los servicios méviles especificados por 3GPP.

En el caso de la capa de control, las funciones que debe realizar son las siguientes:
e La gestion de las sesiones y la familia de encaminamiento (CSCF).
e Las bases de datos (HSS).

e Las funciones de interconexién (BGCF, MGCF).

Con respecto a las Funciones de Control de las Sesiones de Llamada (CSCF), El proxy P-
CSCF, realiza la compresion del protocolo SIP, deteccién de sesiones de emergencia, asi
como, la interaccion con la Funcion de decision de Politicas (PDF), PCSCF envia a PDF
la informacién sobre los servicios y sesiones multimedia, cuando un operador solicita el
control de politica IP. Con esto PDF puede obtener la informacién de la calidad de servicio
del IP autorizada que pasa al GGSN / MGCF / P-GW. Por otro lado el S-CSCF El servidor
S-CSCF realiza el registro, enrutamiento, mantiene los estados de las sesiones y de
almacenar los perfiles de los servicios. Por ultimo el I-CSCF realiza el enrutamiento de las
sesiones SIP recibida de otra red en direccion al S-CSCF.

En referencia a las funciones de interconexion, a continuacién se describen cuatro
funciones de interconexién para el intercambio de senalizacién y componentes multimedia
entre IMS y la Red PSTN.

e Funcién de control de pasarela (BGCF), selecciona la red PSTN solicitada por el
abonado A.
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e Funcién de control de pasarela Multimedia (MGCF), provee la funcién de
interfuncionamiento de senalizacion entre los elementos de la red IMS y la red
PSTN.

e Pasarela de Senalizacion (SGW), convierte la sefalizacién en el nivel de transporte,
entre el transporte de senalizacion basada en IP y el transporte de senalizacion
basado en el Sistema de Senalizacién n°7.

e Pasarela Universal Multimedia (UMG), es controlada por el GWC (SoftX3000) y
proporciona un enlace de plano de usuario entre la Red PSTN e IMS.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
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5. Lista de Pruebas

NUMERO NOMBRE DE LA PRUEBA RESULTADO

Registro y Autentificacion.

—_

Completacion de Registro Abonado SIP.

Completacion de Registro Abonado SIP — No exitosa.

Culminacion del Reqistro Abonado SIP.

Completacion de Registro Abonado LTE.

Completacion de Registro Abonado LTE - No exitosa.

Culminacion del Reqistro Abonado LTE.

Completacion de Registro Abonado UMTS/GSM.

Completacién de Regqistro Abonado UMTS/GSM - No exitosa.

©O | 0| N | d~|lWOWIDN

Culminacion del Reqistro Abonado UMTS/GSM.

Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP / Abonado SIP (Llamada entre
dos redes IMS)

10 Completacion de llamada - Abonado SIP / Abonado SIP.

11 Llamada cancelada - Abonado SIP / Abonado SIP.

12 Abonado ocupado - Abonado SIP / Abonado SIP.

Servicios Basicos — Llamada Abonado PSTN / Abonado SIP.

13 Completacion de llamada Abonado PSTN / Abonado SIP - IMS.

14 Llamada cancelada - Abonado PSTN / Abonado SIP.

15 Abonado ocupado = Abonado PSTN / Abonado SIP.

Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP-IMS / Abonado PSTN.

16 Completaciéon de llamada Abonado SIP - IMS / Abonado PSTN.

17 Llamada cancelada - Abonado SIP - IMS / Abonado PSTN.

18 Abonado ocupado = Abonado SIP - IMS / Abonado PSTN.

Servicios Basicos — Llamada Abonado NGN (Softswitch) / Abonado SIP
—IMS.
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19 Completacion de llamada - Abonado NGN (Softswitch) / Abonado SIP.
20 Llamada cancelada - Abonado NGN (Softswitch)/ Abonado SIP.
21 Abonado ocupado = Abonado NGN (Softswitch) / Abonado SIP.

Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP — IMS / Abonado NGN

(Softswitch).
22 Completacién de llamada -Abonado SIP — IMS / Abonado NGN (Softswitch).
23 Llamada cancelada - Abonado SIP — IMS / Abonado NGN (Softswitch).
24 Abonado ocupado - Abonado SIP — IMS / Abonado NGN (Softswitch).

Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP — IMS / Abonado LTE.

25 Completacion de llamada - Abonado SIP — IMS / Abonado LTE.
26 Llamada cancelada - Abonado SIP — IMS / Abonado LTE.
27 Abonado ocupado - Abonado SIP - IMS / Abonado LTE.

Servicios Basicos — Llamada Abonado LTE / Abonado SIP - IMS.

28 Completacion de llamada - Abonado LTE / Abonado SIP - IMS.
29 Llamada cancelada - Abonado LTE / Abonado SIP - IMS.
30 Abonado ocupado = Abonado LTE / Abonado SIP- IMS.

Servicios Basicos — Llamada Abonado SIP — IMS / Abonado UMTS/GSM.

31 Completacién de llamada - Abonado SIP — IMS / Abonado UMTS/GSM.

32 Llamada cancelada - Abonado SIP — IMS / Abonado UMTS/GSM.

33 Abonado ocupado - Abonado SIP - IMS / Abonado UMTS/GSM.

Servicios Basicos — Llamada Abonado UMTS/GSM / Abonado SIP - IMS.

34 Completacién de llamada - Abonado UMTS/GSM. / Abonado SIP- IMS.

35 Llamada cancelada - Abonado UMTS/GSM. / Abonado SIP- IMS.

36 Abonado ocupado - Abonado UMTS/GSM / Abonado SIP - IMS.

Servicios Complementarios.

Servicios Complementarios — Identificador de Llamadas (Originating
Identification Presentation).

37
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38 Restricciéon del Identificador de Llamadas (Originating _Identification
Restriction).
39 Blogueo de llamadas entrantes.
40 Blogueo de llamadas salientes.
41 Desvié incondicional de llamadas.
42 Desvi6 de llamadas por abonado ocupado.
43 Llamada en espera.
44 Llamada en espera cancelada por expiracion del lapso de tiempo.
45 Retencién de llamadas.
46 Retencién de llamadas con mensaje de anuncio.

Tabla 2. Listado de pruebas
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6. Plan de Pruebas
6.1 Registro y Autentificacion.

NUMERO DE LA PRUEBA Registro y Autentificacion — Completacion de Registro Abonado
1 SIP.

Objetivo de la Prueba

Completar el registro y autentificar un abonado SIP en el nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

‘-/ sIP

Procedimiento de la Prueba

1. TOdOS |OS eqUipOS AE%NADO P - CSCF I-CSCF 5_-CSCF HSS
conectados y Encendido A dm ot o
funcionando 2.REGISTER a
correctamente. 3.REGISTER |
2. El Abonado es un usuario PRl
5. MAA
SIP 3.401 UNAUTHORIZED
3. En la base de datos de (A0 IMAYERHETED
abonado (HSS) se crea  5.401UNAUTHORIZED
un perfil para el abonado. b
. . " 9. REGISTER 4
4. Encendido del dispositivo b
SIP 10. REGISTER 2
) v 11. REGISTER
B
5. Venﬁgacpn de la | uosm |
sefalizacion entre los —— 13, SAA =
nodos indicados en el o200 —
diagrama anexo. “
s 16. 200 OK
<& REGISTRO COMPLETADO {
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Resultados Esperados

Registro y autentificacion del abonado son completados.
Los mensajes de sefalizacion y su secuencia deberdn coincidir con lo indicado en el diagrama de la seccion
escenario de prueba.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.
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NUMERO DE LA PRUEBA

2

Registro y Autentificacion — Completacion de Registro Abonado SIP

— No exitosa.

Objetivo de la Prueba

Verificar que no se completa el registro y autentificacion de un abonado SIP en el nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

Procedimiento de la Prueba

1.

Todos los equipos
conectados y funcionando
correctamente.

El Abonado es un usuario
SIP.

En la base de datos de
abonado (HSS) NO se
crea un perfil para el
abonado para efectos de
esta prueba.

Encendido del dispositivo
SIP.

Verificacion de la
senalizacion entre  los
nodos indicados en el
diagrama anexo.

AES}%NADO P - CSCF 1 -CSCF S -CSCF HSS

. 1. REGISTER
Encendido 4

v

2. REGISTER

3.REGISTER
I
Ll

4. MAR
5. MAA

v

6. 403 Forbidden
il

7. 403 Forbidden
il

-

8. 403 Forbidden

& &

REGISTRO NO COMPLETADO

h 4
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Resultados Esperados

Registro y autentificacion del abonado no son completados, por tanto no tiene acceso a los servicios de la
red IMS.

Los mensajes de sefalizacion y su secuencia deberdn coincidir con lo indicado en el diagrama de la seccion
escenario de prueba.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracién y Bitdcora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
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NUMERO DE LA PRUEBA
3

Registro y Autentificacion — Culminacion del Registro - Abonado

SIP.

Objetivo de la Prueba

Completar la culminacion del registro de un abonado SIP en el ndcleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

:‘-/ SIp

Procedimiento de la Prueba

1.

El Abonado es un usuario
SIP.

El dispositivo SIP  se
encuentra conectado vy
registrado en la Red IMS.
Apagado del dispositivo
SIP.

Verificacién de la
sefializacion entre los
nodos indicados en el

escenario de prueba.

ABONADO SIP P - CSCF I-CSCF S -CS5CF HSS
1.REGISTER
Apagado 3 —
2. REGISTER
3. REGISTER
4.SAR
5. SAA
6. 200 OK
e
7. 200 OK
8. 200 OK
e
o CULMINACION DEL REGISTRO e

Resultados Esperados

Culminacién de la sesion del abonado es completada.

Los mensajes de sefalizacién y su secuencia deberan coincidir con lo indicado en el diagrama del
procedimiento.

Codigo:

Edicién:
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Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.
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NUMERO DE LA PRUEBA Registro y Autentificacion — Completacion de Registro Abonado
4 LTE.

Objetivo de la Prueba

Completar el registro y autentificacién de un abonado LTE en el nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

P-GW HSS

|((w)])

MME

. eNODO B
S-GW

Procedimiento de la Prueba

24,401 UNAUTHORIZE
o

1. Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.
2. El Abonado es un usuario LTE. provisionado para VolP.
3. Enlabase de datos de abonado (HSS) se crea un perfil para el abonado.
4. Encendido del dispositivo LTE.
5. Verificacion de la sefalizaciéon entre los nodos indicados en el diagrama anexo.
UE eModo MME 5-GW P-GW P - CSCF | - CSCF 5-CSCF HSS
1, ATTACH REQUEST
4 2. ATTACH REQUEST
ﬁ 3. ULR/IDR =
5.BEARER REQUEST 4.ULA/IDA
6.BEARER REQUEST
7. BEARER RESPON
8. BEARER RESPON
9. ATTACH CPMPLETE
10. REGISTER .|
o) 1L KECTR »l 12.REGISTER
il =] 13.REGISTER |
™1 14.REGISTER
#] 15.REGISTER
fiis 16.REGISTER
] 17. 14R -
19-401 UNAUTHORIZED 1. MAA

-
401 UNAUTHORIZED
il

-~
20.401UNAUTHORIZEDY
21. 401 UNAUTHORIZE [t
-

22,401 UNAUTHORIZE

-

23,401 UNAUTHORIZE!
Iy

-

-

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE
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25.REGISTER
g L 27. REGISTER
| 28.REGISTER
| 29. REGISTER
| 0. REGISTER
| 3L REGISTER
Tl 32.5aR =
33. 200 OK - o s e
34 200 0K o+
35. 200 0K e
36. 200 OK %
, 37.2000K <}
38 200 OK <

¥

REGISTRO COMPLETADO

& &

Resultados Esperados

Registro y autentificacion del abonado son completados.
Los mensajes de sefalizacion y su secuencia deberdn coincidir con lo indicado en el diagrama de la seccion
escenario de prueba.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LAPRUEBA | Registro y Autentificacion — Completacion de registro Abonado LTE

5 - No exitosa

Objetivo de la Prueba

Verificar que no se completa el registro y autentificacion de un abonado LTE en el nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

pcRE|  PGW HSS

|((w)])

MME A

. eNODO B
S-GW

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente

El Abonado es un usuario LTE, provisionado para VolP.

En la base de datos de abonado (HSS) NO se crea un perfil para el abonado.
Encendido del dispositivo LTE.

v Db

Verificacién de la sefalizacion entre los nodos indicados en el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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- Protocolo de Pruebas para la
S8 Homologacién de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
UE eModo MME 5-GW PGW P -CSCF | - CSCF S -CSCF HSS

1. ATTACH REQUEST

4 - 2.ATTACH REQUEST
3.ULR/IDR

il

il Lo

5.BEARER REQUEST 4. ULA 1 IDA
6.BEARER REQUEST

7. BEARER RESPON
8. BEARER RESPON
ATTACH CPMPLETE

9. REGISTER

) 4

10.REGISTER

11.REGISTER

h 4

12. REGISTER

v

13. REGISTER

§»] 14.REGISTER
s 15. REGISTER

o 16. HAR
17. FORBIDDEN | MAA

b

oL
-

18.FORBIDDEN
-

| 5 19. FORBIDDEN

. 20. FORBIDDEN

21. FORBIDDEN
i

22. FORBIDDEN

F 3

23. FORBIDDEN

& B
v

REGISTRO NO COMPLETADO:

Resultados Esperados

Registro y autentificacion del abonado no son completados, por tanto no tiene acceso a los servicios de la
red IMS.

Los mensajes de sefalizacion y su secuencia deberdn coincidir con lo indicado en el diagrama de la seccion
escenario de prueba.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Planificacion

Gerencia de Arquitectura de Redes

Protocolo de Pruebas para la

Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet
basada en la arquitectura IP Multimedia

Subsystem.

Insertar logo del
proveedor

Fecha DD/ MM/ AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA
6

LTE.

Registro y Autentificacion — Culminacion del Registro - Abonado

Objetivo de la Prueba

Completar la culminacién del registro de un abonado LTE en el nacleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

PCRF PGW HSS

S.GW

A

eNODOo B

T

Procedimiento de la Prueba

v 0 b

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente
El Abonado es un usuario LTE, provisionado para VoLTE.
El UE se encuentra conectado y registrado en la Red IMS.
Apagado del dispositivo LTE.

Verificacién de la sefalizacion entre los nodos indicados en el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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- Protocolo de Pruebas para la
Ca Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
- . . .
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion Fech DD/ MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa
UE eNodo MME S-GW P-GW P -CSCF |- CSCF S.-CSCF HSS
1. REGISTER
| 2. REGISTER
] 3.REGISTER
p=] 5. REGISTER
| 6. REGISTER s
"] 7.REGISTER
#=] s.AEGISTER
:_‘ 9.5AR =
- p 11.200 OK 0. SAA L
13. 200 OK e
14. 200 OK o
15. 200 OK &%
16. 200 OK e
| 17.200 0K L
e
19 JETACH REQUEST. 20.JETACH REQUEST | 21.DELETE SESSION
e 22.DELETE SESSION
REQUEST
23. DELETE SESSION
24 DELETE SESSION | RESPON
RESPON
,25.DETACH ACCEPT
26.DETACH ACCEPT
27.UE CONTEXT
28.RRC CONNECTION | RELEASE COMMAND
. RELEASE
29. UE CONTEXT
RELEASE COMPLETE
P 30.NOR =
- Ll
31.NOA
CULMINACION DEL REGISTRO £
]

Resultados Esperados

Culminacién de la sesion del abonado es completada.

Los mensajes de sefalizacién y su secuencia deberdn coincidir con lo indicado en el diagrama del
procedimiento.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracidn y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la

basada en la arquitectura IP Multimedia

Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor

Gerencia de Planificacion
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Registro y Autentificacion — Completacion de Registro Abonado
7 UMTS/GSM.
Objetivo de la Prueba

Completar el registro y autentificaciéon de un abonado UMTS/GSM en el nacleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

2 «;Ag) E

RHC

NODO B

Procedimiento de la Prueba

A R

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente

El Abonado es un usuario UMTS/GSM, provisionado para VolP.

En la base de datos de abonado (HSS) se crea un perfil para el abonado.
Encendido del dispositivo UMTS o GSM.

Verificacién de la sefalizacién entre los nodos indicados en el diagrama anexo.

UE/ M5 NODO B RNC SGSN GGSN P - CSCF 1-CSCF §-CSCF
1. CONNECTION
REQUEST 2, CONNECTION

4 SFTUR

3. CONNECTION
SETUP COMPLETE

4. CONTEX REQUEST
5.CONTEX REQUEST

6.CONTEX REQUEST
7. CONTEXT REQUEST

9. CONTEX RESPON
10. CONTEXT RESPON 8. CONTEXT RESPON

11. CONTEX RESPON

12.REGISTER
13.REGISTER

h

= 14.REGISTER

## 15.REGISTER

#™| 16.REGISTER

¥l 17.REGISTER

Lo 18.REGISTER

L

F 3

19. MAR

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE

MAA

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede

ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
oo basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. FeCha DD / MM / AAAA
20.401
UNAUTHORIZED
21.401 ol
UNAUTHORIZED
22,41 il
UNAUTHORIZED
23. 401 -_=
UNAUTHORIZED
24,41 =l
UNAUTHORIZED
25.401 nag!
UHAUTHORIZED
26. 404
[ UNAUTHORIZED
‘27‘ REGISTER
= 28. . REGISTER =
LE 29. REGISTER
= 30. REGISTER o
31. REGISTER
32. REGISTER
33. REGISTER |
I 34.5AR =
35. 200 OK o SAA =
37.200 OK el Sl N
| 38.2000K il
™ 39. 200 OK -
40, 200 OK -
| 41.2000K ach
s REGISTRO COMPLETADC B
|

Resultados Esperados

Registro y autentificacion del abonado son completados.

Los mensajes de sefalizacion y su secuencia deberdn coincidir con lo indicado en el diagrama de la seccion
escenario de prueba.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA Registro y Autentificacion — Completacion de Registro Abonado

8 UMTS/GSM - No exitosa.

Objetivo de la Prueba

Verificar que no se completa el registro y autentificacion de un abonado UMTS/GSM en el nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

2 «;Ag) E

RHC

NODO B

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente
El Abonado es un usuario UMTS/GSM, provisionado para VolP.

3. En la base de datos de abonado (HSS) NO se crea un perfil para el abonado para los efectos de esta
prueba.

Encendido del dispositivo UMTS o GSM.

Verificacién de la sefalizacién entre los nodos indicados en el diagrama anexo.

UE / MS NODO B RNC SGSN GGSN P _CSCF | .CSCF S . CSCF HSS

1. CONNECTION

REQUEST 2, CONNECTION

4 = SFTUP
3. CONNECTION
SETUP COMPLETE
4. CONTEX REQUEST
5.CONTEX REQUEST
6.CONTEX REQUEST
7. CONTEXT REQUEST
9. CONTEX RESPON
10. CONTEXT RESPON & CONTEXT RESPON
11. CONTEX RESPON
12.REGISTER |
#| tmecisTeR
> 14.REGISTER
P  15.REGISTER
P 16.REGISTER |
™| 17.REGISTER
Ll I
18:+REGISTER _ |
L
|, 19 MAR ™
% >
MAA
CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la

< Homologacién de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pO—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

20. FORBIDDEN
il

21. FORBIDDEN
i

22. FORBIDDEN
=l

23. FORBIDDEN
il

24, FORBIDDEN
"

25. FORBIDDEN
il

26. FORBIDDEN

L 3FY
h 4

REGISTRO NO COMPLETADO:
|

Resultados Esperados

Registro y autentificacion del abonado no son completados, por tanto no tiene acceso a los servicios de la
red IMS.

Los mensajes de sefalizacion y su secuencia deberan coincidir con lo indicado en el diagrama de la seccion
escenario de prueba.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
P —— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Registro y Autentificacion — Culminacion del Registro - Abonado
9 UMTS/GSM.

Objetivo de la Prueba

Completar la culminacion del registro de un abonado UMTS/GSM en el nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

2 «;Ag) E

NODO B

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El Abonado es un usuario UMTS/GSM, provisionado para VolP.
El UE se encuentra conectado y registrado en la Red IMS.
Apagado del dispositivo UMTS o GSM.

Verificacién de la sefalizacion entre los nodos indicados en el diagrama anexo.

v 0 pbd

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacién de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA
UE/MS NODO B RNC SGSN GGSN P -CSCF 1-CSCF S .CSCF HSS
1. REGISTER
#| 2 RrecisTER g
it 3. REGISTER
p| 4REGISTER |
! i 5. REGISTER 2
"1 6. REGISTER £l
b 7. REGISTER |
e ] 8. SAR [
a 9. 200 OK I SAA 2
10. 200 OK . |
11. 200 OK o
s 12, 200 OK ol
st 13. 200 OK )
2 14, 200 OK -
| 15.2000K <

CULMINACION DE LA SESION
1

h 4

&

Resultados Esperados

Culminacién de la sesion del abonado es completada.

Los mensajes de sefalizacién y su secuencia deberan coincidir con lo indicado en el diagrama del
procedimiento.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen. Aunque no esta dentro de la tabla, es parte del contenido de la misma, por lo tanto es en
Arial 10.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

6.2 Servicios Basicos.

NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Completacion de llamada - Abonado SIP /
10 Abonado SIP (Llamada entre dos redes IMS).

Objetivo de la Prueba

Completar llamada entre dos abonados SIP.

Escenario de Prueba

Diagrama

G 2

- - ;;
A B “VsipB

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A y Abonado B son usuarios SIP conectados y registrados en redes IMS.
El abonado A se encuentra en la red local.

El abonado B se encuentra en otra red.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

© N o ok D

Abonado A finaliza la llamada.

10. Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

A B

ABONADO SIP P -CSCF 5 -CSCF |- CSCF 5 -CSCF P - CSCF ABONADO SIP

a s 1. INVITE
Inicia llamada 5 2. INVITE

el sonviTE
b Pl 4 nvITE

h 4

5. INVITE

v

6. INVITE

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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P Protocolo de Pruebas para la
E = i A ini Insertar logo del
~S Homologacion de servicios de una red de g
-
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion Fech DD / MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SU bsystem . echa
183 SESSION 7.183 SESSION
8.
9.183 SESSION PROGRESS [ PROGRESS
10.183 SESSION PROGRESS [l
11183SESSION | PROGRESS |d
12183 SESSION PROGRESS |
PROGRESS |
-
13.PRACK ] 14.PRACK | 15.PRACK o] 16.PRACK o | 17.PRACK .|
Ll Ll Ll Ll Ll
| 22.200 0K . 21.200 0K |, 20.200 0K | 12.200 OK | 18.200 OK
o e | - il o
23.UPDATE | 24.upDATE | 25.0pDATE | zswpoate | ar.upDaTE
Ll Ll Ll Ll Ll
| 32.200 0K | 31.200 0K | 30.200 0K | 29.200 OK | 25.200 OK
o e | - il o
|_35.180 RINGING | _s7.180RINGING | _ 35 180 rinGiNG |  35.120 RmGinG | 34130 Rmeme | 33180 RmGG [ © - Repica
Tono llamada - 7 = - - - -
9.PRACK | so.pRACK | 4.PRACK | s2prack | 43.PRACK |
o o i i o
| 48.200 0K | 47.200 0K | 46,200 0K | 45.200 OK | 44.200 0K
o e | - il o B
— 0 - Contesta
| 54.200 0K | 53.200 0K | 52.200 0K | 51.200 0K | 50.200 OK | 43.200 0K
o e | - o il o
55. ACK o| 56-ACK .| 57. ACK o] seAck .| 59 ACK .|
Ll Ll Ll Ll Ll
& COMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION »
60. BYE 61. BYE 62. BYE 63. BYE 64.BYE
CUELGA-9 P P P P P
| 65.2000K | 66. 200 OK | 67.200 0K | 68.200 OK | 69.200 0K
o e | - il o
& LLAMADA FINALIZADA »
1

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.
El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.

> o~

Abonado A finaliza la llamada.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.
Los archivos de Configuracién y Bitdcora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha DD/ MM/ AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado SIP / Abonado
11 SIP (Llamada entre dos redes IMS).

Objetivo de la Prueba

No se Completa la llamada entre dos abonados SIP, debido a que el primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

G <

=4 3 /l;
A B = SIPB

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A y Abonado B son usuarios SIP conectados y registrados en redes IMS.
El abonado A se encuentra en la red local.

El abonado B se encuentra en otra red.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

© ® N o ok wDh -

Abonado A cancela la llamada.

10. Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

ABONADO SIP P - CSCF S -CSCF I -CSCF S - CSCF P - CSCF ABONADO SIP

a s 1. INVITE
Inicia llamada 5 2. INVITE

7

3. INVITE
| 4 wviTE

p|  smviTe

» 6. INVITE

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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- Protocolo de Pruebas para la
E = i4 ini Insertar logo del
=G Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha DD /MM /AAAA

7.183 SESSION

8.183 SESSION
9.183 SESSION PROGRESS | PROGRESS
10.183 SESSION PROGRESS |}
11.183 SESSION e PROGRESS |
12183 SESSION PROGRESS [
PROGRESS |
-
13.PRACK | 14.PRACK = 15.PRACK o | 16.PRACK 17.PRACK -
Ll Ll Ll Ll Ll
| 4 22.200 OK | g 21.200 OK | g 20.200 OK | 4 19.200 OK | 18.200 OK
o o o o o
23.UPDATE | 24.UPDATE | 25.UPDATE » | 26.UPDATE 27. UPDATE =
Ll Ll Ll Ll Ll
|, 32.200 0K |, 31.200 OK | g 30.200 OK | g 29200 0K | g 26.200 0K
- - o fiii o

| _38.180RINGING | _37.180RINGING | _ 36.130 RINGING | , 35.180 RINGING | 34.180 RinGING | _ 33.180 RINGING [ 6 - Repica
| | |

- -

Tono llamada - 7 ==

39. CANCEL 40. CANCEL 41.CANCEL 42. CANCEL 43. CANCEL
Cancela-9 = » I i P »

|, 48.2000K |4 47.200 OK | a_46.200 OK |, 45.200 0K |, 44,200 OK

| | | g |

|55.487 REQUEST 52487 REQUEST  [51.487 REQUEST 50.487 REQUEST  |49.487 REQUEST

|, TERMINATED | . TERMINATED | . TERMINATED |, TERMINATED | ,  TERMINATED

| | | -~ |

53. 200 OK (INVITE) | 58.200 OK (INVITE) | §7.200 OK (INVITE) |86. 200 OK (INVITE) |55.200 OK (INVITE) | 54.200 OK (INVITE)

i . = % : i %

60. ACK o 81 ack . 62. ACK o | 83.ACK 64. ACK
Ll Ll L st Ll e
= LLAMADA NO COMPLETADA £

Resultados Esperados

1. Elabonado A realiza la llamada.

2. El abonado A escucha el tono RINGBACK.

3. Lallamada puede ser liberada por el abonado A
4. Senalizacion segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Planificacion

Gerencia de Arquitectura de Redes

Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
basada en la arquitectura IP Multimedia
Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA
12

Servicios Basicos — Abonado B ocupado - Abonado SIP / Abonado
SIP (Llamada entre dos redes IMS).

Objetivo de la Prueba

No se Completa la llamada entre dos abonados SIP, debido a que este Ultimo tiene otra llamada en curso. .

Escenario de Prueba

Diagrama

_4

G <

A B “Vspe

Procedimiento de la Prueba

O N O LD =

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A y abonado B son usuarios SIP conectados y registrados en redes IMS.
El abonado A se encuentra en la red local.

El abonado B se encuentra en otra red y con una llamada en curso.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

A B

ABONADO SIP

Inicia llamada 5 & INVITE

P - CSCF 5-CSCF |- CSCF S -CSCF P - CSCF ABONADO SIP

2. INVITE

v

3. INVITE

B
4. INVITE
= ] sINVITE

¥

6. INVITE

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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- Protocolo de Pruebas para la
£ i A ini Insertar logo del
L & Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
p—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. Fecha DD /MM/AAAA

| 7. 486 BUSY HERE
8. 436 BUSY HERE [

9. 436 BUSY HERE |}

10.486 BUSY HERE |}

| _11.486 BUSY HERE |
| 12486 BUSY HERE |

-

Tono Ocupado - 7 =

Cancela-8 —__13-ACK o| 14 ACK 15. ACK | e ack 17. ACK

| "%
L

¥

3
3
3

¥

LLAMADA NO COMPLETADA
1

&

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.

1

2. Elabonado A escucha tono ocupado

3. Lallamada puede ser liberada por el abonado A.
4

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Anadlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Completacion de llamada Abonado PSTN /
13 Abonado SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

Completar llamada desde un Abonado PSTN hacia un abonado SIP conectado al nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

GWC MGCF

56 “sps

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario conectado a un red PSTN con sefalizacion N° 7.
El abonado B es un usuario conectado y registrado en el nacleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

© O N Ok D=

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD / MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsystem. echa
ABONADO A PSTN SG umMG SD#?E\;TCH |- CSCF S - CSCF P -CSCF ABONADO B
4 |-DESCUELGA
2. TONO INVITACION
‘nmnnmﬁ F
MARCA NUMERO i
5. 1AM
6. ADD REQ
8. INVITE
£:AD0 RESE B omvme
P 10, mviTE o
P 11.nviTE
Ll
13.183 session | g it
14.183 SESSION ’ PROGRESS |+ it
15. 183 SESSION PROGRESS |
PROGRESS |4
16. MODIFY REQ. B 18. PRACK
. MODITY RESP. : 3] 10. PRACK
1 L po| 20.PRACK |
Ll
21. 200 OK 5
22, 200 0K i
|, 23.200 0K el big REPICA
e |
25.120 RINGING _ Jg22:180 RINGING
26.180 RINGING |« o
27.180 RINGING |«
il
e |
28. PRACK
B| 29.PRACK
L p| sopPrACK |
Ll
S — | 3. 200 OK
i |, 33.200 0K Ee ™
36. 35. ACM : i 7
6 TONO DE LLAMADA o .
= 37 200 OK
39. 200 OK s O i
~ b |
40.MODIFY REQ. i
41.MODITY RESP.
43 ANM 42. AN 4 ACK
= B! 45, ACK
L > 4%6.ACK |
Ll
= COMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION P
47. CUELGA
8 |——»| s.REL
49. REL
50.5UBTRACT REQ
52. BYE
51.5UBTRACT RESP et 53. BYE & s
e . 2 .
™ cuetea
s 52.RLC
| 55, 200 OK
57.200 OK s o O i
~ b |
|
4 1 LLAMADA FINALIZADA »

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet
— basada en la arquitectura IP Multimedia

Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.
Abonado A finaliza la llamada.

A S .

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado PSTN / Abonado
14 SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

No se Completa de la llamada desde un abonado PSTN hacia un abonado SIP, debido a que el primero
cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

GWC MGCF

56 “sps

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario conectado a un red PSTN con sefializacién N° 7.
El abonado B es un usuario conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado A finaliza llamada.

O X N U A~ WD

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD / MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsystem. echa
ABONADO A PSTN SG UMG SD#?E\;TCH |- CSCF S - CSCF P -CSCF ABONADO B
4 |.DEScuELGA
2.TONO INVITACION
‘.QM.QR{‘.AR F
pMARCA NUMERO o e
5. 1AM
6. ADD REQ
8. INVITE
{-ADDRESR Pl omvme |
P 10, mviTE o
P 11.nviTE
Ll
13. 183 SESSION 12 1 SER KO
14.183 SESSION ’ PROGRESS |+ PHOGHESS
15. 183 SESSION PROGRESS |
PROGRESS |4
16. MODIFY REQ. B 18. PRACK
. MODITY RESP. v 3] 10. PRACK
il g po| 20.PRACK |
Ll
21. 200 0K 5
22, 200 0K i
| 23.200 0K &S e REPICA
<} —
26.1B0RINGING | iGING e
27180 RINGING  |ef— o
il
e |
28. PRACK
B|  29.PRACK
g p| sopPrACK |
e
31, 200 OK
33. 200 0K P TR LS +
il . .y
36. 35. ACM ZEAH o
TONO DE LLAMADA
47. CUELGA
48. REL
49.REL
50.SUBTRACT REQ
52.CANCEL
'™ 53. CANCEL
51.SUBTRACT RESP ! :_ 54. CANCEL 5|
Ll
- 55. 200 OK
57.200 OK g 55 200 01 oF
# e |
£1.487 CANCELLED
50. 487 CANCELLED |4 oerer CANCELLED *
58,487 CANCELLED |of— o
il
<}
62. ACK
p| 63 Ack
2 p|  64.ACK 2
Ll
4 LLAMADA NO COMPLETADA &

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.

La llamada es liberada por el abonado A.

1
2. El abonado A escucha el tono RINGBACK.
3
4

Sefalizacién segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracién y Bitacora de Pruebas (logs) derivados de las pruebas deberdn ser
documentados en un archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen. Aunque no esta dentro de la tabla, es parte del contenido de la misma, por lo tanto es en
Arial 10.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Abonado ocupado - Abonado PSTN / Abonado
15 SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

No se Completa la llamada desde un abonado PSTN hacia un abonado SIP, debido a que este ultimo tiene
otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

GWC MGCF

““sipB

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario conectado a un red PSTN con sefializacién N° 7.
El abonado B es un usuario conectado y registrado en el nacleo IMS.

El abonado B tiene una llamada en curso.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

O N o U R WD~

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacién de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
Gerencia de Planificacion basada en Ia arquiteCtura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA
ABONADO A PSTH SG umMG SD#?E\;TCH |- CSCF S -CSCF P -CSCF ABONADO B
5 1. DESCUELGA
2. TONO INVITACION
‘nmnnmn F
[3.MARCA HUMERO
7 H1AM 5. 1AM
6. ADD REQ
8. INVITE

7.ADD RESP

h 4

9. INVITE

v

10. INVITE

v

11.INVITE

v

| 12. BUSY HERE
| 13.8usvHERE [

14.BUSY HERE [
| 15.BUSYHERE |«

16. REL d

1. 17. REL
TOHO DE OCUPADO
7 [—] 19. MODIFY REQ.

20. MODITY RESP. 21. ACK

v

22. ACK

v

23. ACK

v

»

LLAMADA NO COMPLETADA

h 4

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.
El abonado A escucha tono ocupado.

1.

2.

3. Lallamada es liberada por el abonado A.
4. Senalizacion segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracién y Bitacora de Pruebas (logs) derivados de las pruebas deberan ser
documentados en un archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen. Aunque no esta dentro de la tabla, es parte del contenido de la misma, por lo tanto es en
Arial 10.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Completacion de llamada Abonado SIP — IMS /
16 Abonado PSTN.

Objetivo de la Prueba

Completar llamada desde un abonado SIP conectado al nacleo IMS hacia un abonado PSTN.

Escenario de Prueba

Diagrama

&

“Vsipa

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario conectado y registrado en el nacleo IMS.
Abonado B es un usuario conectado a un red PSTN con sefializacion N° 7.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

O X N U A~ WD~

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
i A ini Insertar logo del
Homologacion de servicios de una red de g
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD/ MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa / /
ABOMNADO A P.CSCF S -CSCF BGCF il UMG G PSTN ABONADO B
SOFTSWITCH
1. INVITE
4 | 2 mviTe =
Pl 3.mviTe "
Pl 4 mviTe
5.ADD REQ
*7. 183 SESSION
sz session | 518 RaoRee Sl i R
10.183 SESSION PROGRESS | [
PROGRESS |4
- 11. ADD REQ
12. ADD RESP
13. 1AM
14, 1AM
s | (R
» : » 17T.PRACK |
1 18. MODIFY REQ.
) ] 19 MODITY RESP.
22, | 200 [fl: (PRACK) 4§ A G R '
| 200 OK (PRACK) |of
2 UPDATE. 24. UPDATE
» ? > 25. UPDATE A
Ll
: 200 OK (UPDATE)
28. 200 OK (UPDATE) |si§
gl e |
¢ 200 OK (UPDATE) OTCOT
30. cOT
" 31.REPICA 5
p L
T 32.ACM
. A e ﬂ34.|so RINGING
36.180 RINGING |«
Tono | 37.120RINGING  |of
LLAMDA
38 [ERACK: il 39. PRACK
g v > 40.PRACK
I
43. 200 OK (PRACK)| e 2200 OK (PRACK
44,200 OK (PRACK) |4 e
- 41. 200 OK (INVITE)|
43. 200 OK (INVITE) |1 2.200 OK (NVITE |
44,200 OK (INVITE) |og ™
M ACK ol seack 4o.aTeNoE |
A7. ACK 4
e ol s0.mm 49.INM,
51. MODIFY REQ.
52. MODITY RESP.
g |« COMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION »
CUELGA
53. BYE N .
e . P 55. BYE 2
Ll
57. 200 OK (BYE) s O BV
200 OK (BYE) a2k o 58.REL
|, 200 OK(BYE) |« e 59. REL
60.
_SUBTRACTREQ
SUBTRACT RESP
61.
T, 63.RLC
A LLAMADA FINALIZADA »

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet
— basada en la arquitectura IP Multimedia

Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.
El abonado A finaliza la llamada.

A S .

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.

Codigo: Edicion:
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado SIP - IMS /
17 Abonado PSTN.

Objetivo de la Prueba

No completa la llamada desde un abonado SIP conectado al nicleo IMS hacia un abonado PSTN, debido a
que el primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

“Vsip A

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado B es un usuario conectado a un red PSTN con sefalizacién N° 7.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado A cancela la llamada.

O 0 N v A WD =

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
i A ini Insertar logo del
Homologacion de servicios de una red de g
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD/ MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa / /
ABONADO A P.CSCE S -CSCF BGCF g(\;\r{‘é UmMG SG PSTN ABONADO B
1. INVITE
4 Bl 2 mviTe =
= R\ "
B 4 mviTE
5.ADD REQ
+ 8. 183 SESSION - 153 S SO 6.ADD RESP
9. 183 SESSION " animacseeos g S PROGRESS | &
10.183 SESSION PROGRESS |4 o
PROGRESS |4
- 11. ADD REQ
12. ADD RESP
13. 1AM
14, 1AM
L] (c8 S 16. PRACK
e : > 17.PRACK |
™| 18. moDIFY REG.
. [ 19, MODITY RESP.
2. | 200 ok (Prack | 200 OK (PRACK)
| 200 OK (PRACK) |o¢
I UPDATE 24.UPDATE
g - I 25. UPDATE A
E»
27. 200 OK {UPDATE)
28, 200 OK {UPDATE) |4
o e |
| 200 OK {UPDATE)|+§ —
30. coT
" 31.REPICA
SR 32.ACM 5
6 25 120 RINGING  hagS4- S0 RINGING
36.120 RINGING | *
Tono | 37.1B0RINGING  |af
LLAMDA S
38. CANCEL
» . CANCEL
8 | 39 g 40.cancer
| 40. cancEL
Ll
42. 200 OK (CANCEL o (ChRC
. ) 45. REL
43. 200 OK (CANCEL) lag e
44,200 OK (CANCEL} : d ! = 45.REL
- 49.487 REQUEST .
SUBTRACT RE(
51.487 REQUEST jomTRéE#IENSATTED g TERMINATED Q
TERMINATED jo& SUBTRACT RESP
48.
52, 200 OK (INVITE) .
53. 200 OK (INVITE) 59. KLL
54,200 OK (INVITE) | { o 60.RLC
55, 1200 OK (INVITE) |«
d
56. ACK
57. ACK i
» 58. ACK A
L
4 LLAMADA NO COMPLETADA

Resultados Esperados

1
2.
3
4

El abonado A realiza la llamada.
El abonado A escucha el tono RINGBACK.
La llamada es liberada por el abonado A.

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes

Protocolo de Pruebas para la
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Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Abonado Ocupado - Abonado SIP — IMS /
18 Abonado PSTN.

Objetivo de la Prueba

No se Completa la llamada desde un abonado SIP conectado al ndcleo IMS hacia un abonado PSTN, debido
a que este Ultimo tiene otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

“Zsip A

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado B es un usuario conectado a un red PSTN con sefalizacion N° 7.
El abonado B tiene una llamada en curso.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

W X NV e b~

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la

Homologacion de servicios de una red de

Insertar logo del

; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD / MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SU bsystem . echa
ABONADO A P _CSCF 5 -CSCF BGCF "(‘3“:;{; SG PSTH ABONADO B
1. INVITE
5 Pl 2 INVITE =
B 3.nvTE -
Bl 4 mviTE
5.ADD REQ
* . 183 SESSION - U SES 0N 6.ADD RESP
9. 183 SESSION "oy gl PROGRESS ] 6
10.183 SESSION PROGRESS |4 =
PROGRESS [
- 11. ADD REQ
12. ADD RESP
13. 1AM
14, 1AM
IEERACK. Sg 16. PRACK
P > 17.PRACK |
1 18. MODIFY REQ.
) g 19, MODITY RESP.
29, | 200 Ok (Prack | 200 OK (PRACK) J
| 200 OK (PRACK) |o¢
2 UPDRTE i 24. UPDATE
Ly : > bs. UPDATE |
Ll
. 200 OK (UPDATE)
28. 200 OK (UPDATE) |+
il e}
¢ 200 OK (UPDATE) | 20. COT
30. coT
. 31.0CUPADO
SR 32. REL 6
34
SUBTRACT REQ
SUBTRACT RESP
36.RLC
38. 436 BUSY HERE 37.RLC
39. 486 BUSY HERE |4
7 40. 486 BUSY HERE |a
41. 486 BUSY HERE g
TONO .l o
oCcuUrPADO| ™
o e Bl 43 ACK
Ly : » 44. ACK
L
¢ LLAMADA NO COMPLETADA

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.

El abonado A escucha tono ocupado.

Senalizacién segun el diagrama anexo.

1
2
3. Lallamada es liberada por el abonado A.
4

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.
Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del

telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
Gerencia de Planificacion basada en Ia aquiteCtura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Completacion de llamada Abonado NGN
19 (Softswitch) / Abonado SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

Completar llamada desde un abonado NGN hacia un abonado SIP conectado al nlcleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

NODO DE
ACCESD GWC

&3

A

MGCF

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario conectado al nodo de acceso de la red NGN.
El abonado B es un usuario conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

O X N Uk~ Wb~

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion Fech DD / MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa
ABONADO A NODO DE ACCESO MGCF 1-CSCF S -CSCF P -CSCF ABONADO B
AGW SOFTSWITCH
4 |roescueen
2. NOTIFY REQ
| 3.MOTFYRESP.
4.TONO INVITACION
‘AMQRCAR
5. MARCA NUMEROQ
6. NOTIFY REQ
8INVITE |
9. INVITE
7.MOTIFY RESP. P »| 10.mme N
»|  11.mviTe
5
13. 183 SESSION b 5 ot
14,183 SESSION ' PROGRESS |4 ELEEDER
15. 183 SESSION PROGRESS |4
PROGRESS [}
<
18. PRACK
»| 19 PRACK
" p| 20.PrAcK
B
- | 21.200 0K
| 23,2000k PRk “
24.ADDREQ.  |%
26. UPDATE A
25. ADD RESP. | 27.UPDATE p| 20.uppaTE
- 29.
31. - 200 OK (UPDATE)
| 200 OK (UPDATE) g 200 OK (UPDATE o REPICA K
< p———
32. <}
33.180 RINGING  fagf LEORRNG I
34.180 RINGING o
i
i 35. PRACK
; 36. PRACK
L p| sreRack
Ll
™ 38. 200 OK
40. 200 OK g 39- 200 0K %
43. 41.MODIFY REQ. [ o
TONO DE LLAMADA | 45 mopiTy RESP.
6 |l¢—m—-ovou] ATENDE 7
™~ 44. 200 OK s
| 46.200 0K PRl *
-
<}
47. MODIFY REQ.
43. MODITY RESP.
49. ACK > Ak
5 52, ACK s
Ll
& MUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION &
53.CUELGA
8
54.NOTIFY REQ
55. NOTIEY RESP. S E » S7.BYE |
I 58.BYE | :
Ll
62. NOTIFY REQ CUETGR
| 59, 200 OK
63.NOTIFYRESP. | 1. 500 0k : 60. 200 0K %
<}
& LLAMADA FINALIZADA »
1

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.
El Abonado A finaliza la llamada.

A S .

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracién y Bitacora de Pruebas (logs) derivados de las pruebas deberdn ser

documentados en un archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen. Aunque no esta dentro de la tabla, es parte del contenido de la misma, por lo tanto es en

Arial 10.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM/ AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado NGN
20 (Softswitch) / Abonado SIP — IMS.

Objetivo de la Prueba

No se completa de la llamada desde un abonado NGN hacia un abonado SIP conectado al nicleo IMS,
debido a que el primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

NODD DE
Lah S GWC MGCF

&3

A

5.,
“Jsip B

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario conectado al nodo de acceso de la red NGN.
El abonado B es un usuario conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado A finaliza llamada.

© X N Uk~ Wb

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD/ MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa / /
ABONADO A NODO DE ACCESO MGCF 1-CSCF S -CSCF P -CSCF ABONADO B
AGW GWC
4 |f-pescuetca
2. NOTIFY REQ
| 3.MOTFYRESP.
4.TONO INVITACION
‘AI.MRC.QR
5. MARCA NUMEROQ
6. NOTIFY REQ
SINVITE |
9. INVITE
7.HOTIFY RESP. B N p— "
p|  11.mvime
~
13. 183 SESSION (2
14. 183 SESSION ‘ PROGRESS [} FHOGRESS
15. 183 SESSION PROGRESS |
PROGRESS |4
el
18. PRACK
w| 19.PRACK
L p| 20.PRACK |
o
| 21. 200 OK
23. 200 OK = 22. 200 OK %
24. ADD REQ. & “
26. UPDATE | [ —
25, ADD RESP. e f p| 25.upatE
29, =
3. - 1., 200 OK (UPDATE)
|, 200 OK (UPDATE) o200 OK (UPDATE) REPICA g
el
32 Ea
IBASORINGING | SO RINGING |
34180 RINGING | i
pe
&
35. PRACK
w| 36.PRACK
et p| s7.PrACK
i
| 38. 200 OK
40. 200 OK = 39. 200 OK L,
43 41.MODIFY REQ, | ~
6 TONO DE LLAMADA | 45 mopiry Rese.
44.CUELGA
8
45. NOTIFY REQ
46. NOTIFY RESP. A CANCEL 18 148. CANCEL
L B 149. CANCEL
- 50. 200 OK
- P 200 0K " 51. 200 OK <
SUBTRACTREQ [ ©
SUBTRACT RESP
¢ s LLAMADA NO COMPLETADA »
1

Resultados Esperados

1. Elabonado A realiza la llamada.

2. El abonado A escucha el tono RINGBACK.
3. Lallamada es liberada por el abonado A.
4. Senalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitédcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Planificacion

Gerencia de Arquitectura de Redes

Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
basada en la arquitectura IP Multimedia

Protocolo de Pruebas para la

Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA
21

Servicios Basicos — Abonado ocupado - Abonado NGN (Softswitch)
/ Abonado SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada d

esde un abonado NGN hacia un abonado SIP conectado al nicleo IMS, debido

a que este Ultimo tiene otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

NODO DE
ACCESO

o8

MGCF

GWC

“Jsips

Procedimiento de la Prueba

Abonado A es un usuario

Verificar que el abonado

Verificar que el abonado

W X NV e Db~

Verificar la sefalizacion s

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

conectado al nodo de acceso de la red NGN.

El abonado B es un usuario conectado y registrado en el nacleo IMS.
El abonado B tiene una llamada en curso.
Abonado A llama al abonado B.

B tiene llamada en curso.

A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

egun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
Gerencia de Planificacion basada en Ia aquiteCtura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA
ABONADOA ~ NODO DE ACCESO - 1-CSCF S-CSCF P.CSCF  ABONADOB
AGW GWC
1. DESCUELGA l
5 2. NOTIFY REQ

i 3. NOTIFY RESP.
4. TONO INVITACION

‘ A MARCAR

5. MARCA NUMERO
6. NOTIFY REQ
8. INVITE

v

7.NOTIFY RESP. 9. INVITE

10. INVITE

v

v

11.INVITE

Ll
|, 486 BUSY HERE
| o 1486 BUSY HERE %
| 486 BUSY HERE %
-

15. 486 BUSY HERE
.
d

TONO DEOCUPADO |15 MODIFY REQ.
7 J#—————oJ 18.MODITY RESP.
19. ACK

» o kions fio 21.ACK

yv

»

LLAMADA NO COMPLETADA
L]

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.
El abonado A escucha tono ocupado.

La llamada es liberada por el abonado A.

SIS

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes

Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del

basada en la arquitectura IP Multimedia

Protocolo de Pruebas para la

telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor

Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA
22

Servicios Basicos — Completacion de llamada Abonado SIP - IMS /
Abonado NGN (Softswitch).

Objetivo de la Prueba

Completar llamada desde un abonado SIP conectado al nicleo IMS hacia un abonado NGN.

Escenario de Prueba

Diagrama

NODO DE
MGCE GWIC ACCESOQ

—A—4 Mﬂ

“Vsipa

Procedimiento de la Prueba

W o N Uk WD =

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario conectado y registrado en el nacleo IMS.
Abonado B es un usuario conectado al nodo de acceso de la red NGN.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsystem. echa
. MGCH NODODEACCESO  pponADO B
ABONADO A P _CSCF S .CSCF BGCF e i
1. INVITE
4 P 2 mviTE o
S ER =
Pl 2 mviTe =
{5
7183 session | ¥ VRS SESSION
6.183 SESSION " PROGRESS |t FROGHESS
5. 183 SESSION PROGRESS |df R
PROGRESS |
el
s.PRACK | ek
g : > 11. PRACK |
»
13.200 OK (PRACK) 14- 200 OK (PRACK)
12.200 OK (PRACK) | s
15-UPDATE o1 16.uppate
L g I 17. UPDATE i
L
19. g
20. -200 OK (UPDATE)
200 OK (UPDATE)| g 200 OK (UPDATE) 1 22. ADD REQ.
-« i - 23. ADD RESP SETC olm
25. i . e
- 180 RNGING | SURINGING
27. 120 RINGING  |ag
TONO 180 RINGING |}
LLAMDAgeS
6 28. PRACK
- J] 20. PRACK
P > 30.PRACK
Io
. 34. ATIENDE
32. 200 OK (PRACK)|ag 200 O (PRACK d 7
33.200 OK (PRACK) | i 35. NOTIFY REQ
- 37. 200 OK {INVITE)
39. 200 OK (INVITE) |25 200 OK (INVITE | 36. NOTIFY RESP.
40. 200 OK (INVITE) |4 s
41. ACK
Pl 42 ACK -
I 43. ACK A
MUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION f
CUELGA
44.BYE 2 ovE
45,
=i B 46. BYE &
i
47. 200 OK (BYE)
50. 200 OK (BYE) Jo 48.
51. 200 OK (BYE) |
52,200 OK (BYE) |4 (BYE) |o§ SUBTRACT REQ
SUBTRACT RESP
40,
LLAMADA FINALIZADA »

Resultados Esperados

1. El abonado A realiz6 la llamada.
2. El abonado A escucha el tono RINGBACK.
3. Abonado A y B establecen conversacién.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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4. El Abonado A finaliza la llamada.

5. Senalizacion segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM/ AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado SIP - IMS /
23 Abonado NGN (Softswitch).

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada desde un abonado SIP conectado al nucleo IMS hacia un abonado NGN, debido
a que el primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

HODO DE
MGCF SOFTswiTch ACCES0

—A—4 Mﬂ

“ sIPA

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario conectado y registrado en el nacleo IMS.
Abonado B es un usuario conectado al nodo de acceso de la red NGN.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado A cancela la llamada.

W 0 N v A WD =

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsystem. echa
ABONADO A 5 S . CSCF BGCF MGCE NODO DE ACCESO  pgonaDO B
BSGSGE SOFTSWITCH AGW
1. INVITE
4 | 2. INVITE o
= Ry .
Pl a2 mviTe e
~
5 183 session | 3 183 SESSION
6.183 SESSION et e PROGRES S
5. 183 SESSION PROGRESS |4 o
PROGRESS |+
el
s.PRACK |k
» > 11. PRACK |
Ll
13.200 OK (PRACK) 14- 200 OK (PRACK)
12-200 OK (PRACK) | ™
1S UPOATE. il s
» > 17. UPDATE 2|
B
19.
20. 18. 200 OK (UPDATE)
200 OK (UPDATE) | o 200 OK (UPDATE ) 14 22. ADD REQ.
" % = 21REPICA :
25. 180 RINGING Tl bR 5
27 180 RINGING ik riron T |
TONO 10 RINGING |
LLAMDA g
g
p| 28 canceL
8 L p| 2s.camce.
| 30.camnceL | 31.
p| sueTRACT REQ
33. 200 OK (CANCEL)] SUBTRACT RESP
36. 35. 200 OK (CANCEL) EA'MOK!CANCEL : -32.
|, 200 OK (CANCEL) | e
o T 487 REQUEST
AT REGIEST 39 TERMINATED [ =0
| 38. TERMINATED |4
- 241. 200 OK (INVITE)
42. 200 OK (INVITE) |
43.200 OK (INVITE] jug
44, 200 OK (INVITE) jo
-
- 4s.ACK
—_— 46. ACK &
> a7. ACK |
[
¢ LLAMADA NO COMPLETADA »

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.
El abonado A escucha el tono RINGBACK.
La llamada puede ser liberada por el abonado A.

Sefalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM/ AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Abonado ocupado - Abonado SIP — IMS /
24 Abonado NGN (Softswitch).

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada desde un abonado SIP conectado al nicleo IMS hacia un abonado NGN, debido
a que este Ultimo tiene otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

HODO DE
MGCF  Gwe  PCCES

—A—A Mﬂ

“sipa

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario conectado y registrado en el nacleo IMS.
Abonado B es un usuario conectado al nodo de acceso de la red NGN.
El abonado B tiene una llamada en curso.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

N L A

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa
2 MGLH NODO DE ACCESO  pgoNADO B
ABONADO A P .CSCF S _CSCF BGCF .o pets
1. INVITE
5 | 2. inviTE =
P s
P aowve
T— 183 SESSION
183 SESSION 6. PROGRESS |ug— PROGRESS
183 SESSION 7. PROGRESS |+ i
8. PROGRESS |4
9. PRALK ]
p| 10.PRACK > 1 pRACK |
12.200 OK (PRACK) "
13. .
14.200 ok (PRACK) | 200 OK (PRACK) |df
15.UPDATE |
i 16 UPDATE 17. UPDATE
Ll |
19, a
20. 200 OK (UPDATE)
200 OK (UPDATE)| o 200 OK (UPDATE) | _ 21
P <} 22. ADD REQ. ocupan0_ ) o
- ———{
24,
25. 486 BUSY HERE |0 BUSY HERE] ~ 23.ADD RESP.
26.486 BUSY HERE |
1o 27. 486 BUSY HERE |
7 ocupano el
—— 28 ack
29. ACK |
Lo 30. ACK : |
% LLAMADA NO COMPLETADA »

Resultados Esperados

1
2
3.
4

El abonado A realiza la llamada.

El abonado A escucha tono ocupado.

Sefalizacién segun el diagrama anexo.

La llamada puede ser liberada por el abonado A.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Completacion de llamada Abonado SIP — IMS /
25 Abonado LTE.

Objetivo de la Prueba

Completar llamada desde un abonado SIP conectado al nicleo IMS hacia un abonado LTE.

Escenario de Prueba

Diagrama

PGW HSS

t‘\ S.GW eNODO B E

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el ndcleo IMS.
Abonado B es un usuario LTE conectado y registrado en el nacleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

W 0 N v kWb =

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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SIPA AS S.CSCF P .CSCF PCRF PGW S-GW MME eNodo B UE
4 - Inicio Llamada L INVITE |
{=
| 2. mviTE
|, 3. INVITE A
] I
4. INVITE
» 5. INVITE o
I
183 SESSION
183 SESSION | 6. PROGRESS
183 SESSION | 7.pROGREss |
8. PROGRESS , [
& #| 183 session
9. PROGRESS |
183 SESSION i
. 10. PROGRESS
i 11. FRALK »
b Ll
12. PRACK o
13, st
1a. " 200 OK (PRACK)
L, 200 OK {PRACK) N
&
15. UPDATE -
e
| 17. UPDATE
| 16. UPDATE |
& =
18. UPDATE |
s 19. UPDATE ~
20. il
21. 200 OK (UPDATE)
200 OK (UPDATE) |
200 OK (UPDATE) |4
24 4T 72,
200 OK (UPDATE)
B
23. L
i 200 OK (UPDATE)
|- 24,
25. 180 RINGING Repica - §
26. IS0 RINGING [
120 RINGING [
b # 27.
180 RINGING
B
1 q 28. o
_P' JonoL 180 RINGING 29, .
4 = 200 OK (INVITE) Atiende - 7
31, | 200 0k gnvite) |4
200 OK (INVITE) [
ha 3 32.
200 OK (INVITE) _|
33. -
L 200 OK (INVITE)
34. ALK |
b Ll
| 35. ACK
| 36.ACK M e
- Ll
37. ACK
| 38. ACK [
Lt
% OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACIO )
_ 39. BYE >
8 - Cuelga | 40.BYE
| a1BYE o
] P
42, BYE
» 43, BYE o
=
44,
» 200 OK (BYE)
| 5.200 0K (BYE) [
46.200 K (BYE) _ |
hal > 47.
200 OK (BYE)
a8. &
L 200 OK (BYE)
4
¢ LLAMADA FINALIZADA, »

ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.
El Abonado A finaliza la llamada.

g &~ Nk

Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado SIP - IMS /
26 Abonado LTE.

Objetivo de la Prueba

No se completa de la llamada desde un abonado SIP conectado al ndcleo IMS hacia un abonado LTE,
debido a que el primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

PGW HSS

MME

t‘\ S.GW eNODO B E
" spa

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el ntcleo IMS.
Abonado B es un usuario LTE conectado y registrado en el nacleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado A finaliza llamada.

W O N UL A wWwDb =

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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{
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|, 3. INVITE 1 e
& {
4. INVITE
P 5. INVITE =
I
183 SESSION
183 sEssion | 6. PROGRESS
183 SESSION | 7.PROGRESS [®
8. PROGRESS , |
& ¥ 183 sEssion
3. PROGRESS
183 SESSION i
% 10. PROGRESS
i 11. FRALK |
i - PRACK
12. |
13, i
14, = 200 OK (PRACK)
L 200 OK (PRACK) N
el
15. UPDATE )
I
| _17. UPDATE
| 16. UPDATE | ™
& i
18. UPDATE |
» 19. UPDATE )
20. i
21. 200 OK (UPDATE)
200 OK (UPDATE) |
200 OK (UPDATE) |4
oy P 22,
200 OK (UPDATE) _ |
23. _
g 200 OK (UPDATE)
| 24, =
25. 120 RINGING Repica - §
26. 120 RINGING [
180 RINGING [
oy 27.
180 RINGING |
28. -
o 180 RINGING
L
6. Tono Llamada
29. CANCEL |
: I
8- Cancela |_30. CANCEL
| 31.CANCEL [®
& s
32.CANCEL |
I 33. CANCEL i
I
487 REQUEST
487 REQUEST |, 34. TERMINATED
487 REQUEST | 35.TERMINATED [ —
| 36. TERMINATED , |
o #| 487 REQUEST
37. TERMINATED , |
487 REQUEST g
= 38. TERMINATED
4
39,
0. - 200 OK (INVITE)
: 200 OK (nviTE) |4
200 OK (INvITE) [l
oy 42,
200 OK (INVITE) _ |
43, i i
o 200 OK (INVITE)
B
44. ALK o
28
| as.AcK
| 46.ACK M
& i
47. ACK
> 8. ACK »
I
~ LLAMADA NO COMPLETADA &

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Resultados Esperados

1
2.
3
4

El abonado A realiza la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
La llamada es liberada por el abonado A.
Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Abonado Ocupado - Abonado SIP — IMS /
27 Abonado LTE.

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada desde un abonado SIP conectado al ndcleo IMS hacia un abonado LTE, debido a
que este Ultimo tiene otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

PGW HSS

MME

t‘\ S.GW eNODO B E
" spa

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el ntcleo IMS.
Abonado B es un usuario LTE conectado y registrado en el ndcleo IMS.
El abonado B tiene una llamada en curso.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

W 0 N o kLD

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

SIPA AS S-CSCF P -CSCF PCRF PGW SGW MME eNodo B’ UE
5 Inicio Llamada LONVITE
|, 2. INVITE i

: 3. INVITE : o
4. INVITE : I :
486 BEUSY HERE Repica - §

7. a
B. |, 486 BUSY HERE |™

486 BUSY HERE -
| ol B

- Lad

9.
486 BUSY HERE

v

10.
486 BUSY HERE

il
7- Tono Ocupado 11. ACK

v

| 12.ACK
| 13.ACK |
Ll

o

riodint 15. ACK

v

h 2

& LLA}MADA NO CDMPLET;C:DA

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.
El abonado A escucha tono ocupado.

La llamada es liberada por el abonado A.

2w e

Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitédcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Completacién de llamada Abonado LTE /
28 Abonado SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

Completar llamada desde un abonado LTE hacia un abonado SIP conectado al nicleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

AR P-GW PCRF

(((w)))

E eNODO B S-GW- ‘;}‘

A

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario LTE conectado y registrado en el nacleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el ndcleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

W 0 N v kR WD =

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
i A ini Insertar logo del
Homologacion de servicios de una red de g
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion Fech DD/ MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa
UF eNoda B MME SGW PGV PCRF P -CSCF S _CSCF AS siPB
4 - Inicio Llamada 1. INVITE
=, | N
Pl 2mvire i
®l_ snvite 1
o} i
| 4. INVITE
&
5. INVITE =)
o
183 SESSION
3 6. PROGRESS
183 SESSION
7. PROGRESS e
183 SESSION . »
183 SESSION | 9. PROGRESS i
e 10. PROGRESS &
el
11. PRACK <o
o 12. PRACK =y
13. -
- " 200 OK (PRACK) |
= 200 OK (PRACK)
<
15. UPDATE -
#| 1s.uppatE |
¥l 17.upDaTE |
& o
| 18.UPDATE
e
19. UPDATE ")
I
- 200 OK (UPDATE)
) 22.
200 OK(WPDATE) .1 500 0K (UPDATE)
23. [N
24, 200 OK (UPDATE) | =
o 200 OK (UPDATE) o 25. .
% [ 180 RINGING Repica - §
& |
26.
130 RINGING | -
* _ 1soRmGNG
29. 180 RINGING =
9. Tono Llamada 120 RINGING o ] )
o i 200 OK {INVITE) Atiende - 7
M |
200 OK (INVITE) :
| 200 0K guvITE)
32. N
33. 200 OK INVITE) [ "
200 OK {INVITE) ™
™ el
<}
34. ACK
P  35.ACK =
#| 36 ack
!
o} i
| 37.ACK
e
38. ACK =
o
¢ OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION b
39. BYE
P|  a0.BYE 5
8 - Cuelga L 41. BYE
™
b i
| 42.BYE
o
3. BYE >
L 24,200 (BYE)
o |
45.200 (BYE) |
| 46.200 (BYE)
xl
47. 200 (BYE) - e
e 18.200 (BYE) i
<}
¢ LLAMADA FINALIZADA, |

ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet
oo basada en la arquitectura IP Multimedia

Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.
El Abonado A finaliza la llamada.

g &~ Nk

Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracidn y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado LTE / Abonado
29 SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada desde un abonado LTE hacia un abonado SIP conectado al nucleo IMS, debido a
que el primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

HSS P-GW

()

E eNODO B 5G w- ‘} :

A

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario LTE conectado y registrado en el nacleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el ndcleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado A cancela la llamada.

W 0 NV A WD =

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
i A ini Insertar logo del
Homologacion de servicios de una red de g
; ; ; roveedor
telecomunicaciones CANTV — Movilnet P
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD / MM/AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa
E eNodo B’ MME S-GW p-GW PCRF P - CSCF 5 -CSCF AS SIPB
4 - Inicio Llamada 1. INVITE
= |
P 2 mvre "
®l s mvite i
- Ll
| 4. INVITE
<]
5. INVITE )
183 SESSION o
e 6. PROGRESS
183 SESSION
- PROGIESS 183 SESSION
8. PROGRESS
183 SESSION g »
183 SESSION | 9. PROGRESS
10. PROGRESS +
<
11. PRACK =
L 12. PRACK <l
13.
. s 200 OK (PRACK)
200 OK (PRACK) T !
o
15. UPDATE o
#| 16.UPDATE |
¥l 17.uPDATE |
< i
| 18.UPDATE
el
19. UPDATE o
I
= 200 OK (UPDATE)
21, 22
200 OK (UPDATE) o] 200 0K (UPDATE)
23. ol [
24. 200 OK (UPDATE) | -
200 OK (UPDATE) = 25.
& L 180 RINGING Repica - §
& |
26.
120 RINGING -
™l 180 RINGING |
20. 180 RINGING | T i
6. Tono Llamada 180 RINGING = :
&
8- Cancela 30. CANCEL =
P| z1.cancer |
#] 32 cancer
s !
% e
|_33.CANCEL
<
34, CANCEL =
487 REQUEST v
= 35. TERMINATED
487 REQUEST '
SS.TEI?M\NATED A7 REGIN ST
|————| 37 TERMINATED
487 REQUEST | o
487 REQUEST 38. TERMINATED | v
39. TERMINATED e
o}
e 40.200 OK (INVITE)
<l
41,200 OK (INVITE)
P 42.200 OK nvITE)
43, & 2
4. 200 OK (nviTE) |™ '
200 OK (INVITE) 4
&
45. ACK
|  46. ACK =
|  a7.AcK
-y ]
% e
| 48.ACK
<
29. ACK i
B
LLAMADA NO COMPLETADA )

ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet
— basada en la arquitectura IP Multimedia

Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

1
2.
3
4

El abonado A realiza la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
La llamada es liberada por el abonado A.
Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracién y Bitacora de Pruebas (logs) derivados de las pruebas deberan ser

documentados en un archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen. Aunque no esta dentro de la tabla, es parte del contenido de la misma, por lo tanto es en
Arial 10.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la

telecomunicaciones CANTV — Movilnet

Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del

proveedor

basada en la arquitectura IP Multimedia

Gerencia de Planificacion
Gerencia de Arquitectura de Redes Su bsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Abonado Ocupado - Abonado LTE/ Abonado
30 SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

No se completa de la llamada desde un abonado SIP conectado al ndcleo IMS hacia un abonado LTE,
debido a que este ultimo tiene otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

HSS P-GW

()

A MME

A

E ;‘\‘\\ I'-.._I.
eNODO B 7,
&

Procedimiento de la Prueba

N L A

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario LTE conectado y registrado en el nacleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el nucleo IMS.
El abonado B tiene una llamada en curso.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. FeCha DD / MM / AAAA
UE eNodo B’ MME S5-GW P-GW PCRF P -CSCF 5.CSCF AS SIPB

5 Inicio Llamada 1. INVITE »

Ll 2. INVITE

h 4

| 5. INVITE

g =

4. INVITE

e

5. INVITE

h 4

6.
486 BUSY HERE

7.
486 BUSY HERE

¥

8.
486 BUSY HERE
9. Ll
486 BUSYHERE | =0

10.
2 486 BUSY HERE -

-

7-Tono Ocupado 11. ACK

12. ACK

h J

h

13. ACK
k.

4
-

14. ACK

15. ACK

h 4

Y

LLAMADA NO COMPLETADA.

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.
El abonado A escucha tono ocupado.

La llamada es liberada por el abonado A.

2w e

Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracién y Bitdcora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Completacion de llamada Abonado SIP — IMS /
31 Abonado UMTS/GSM.

Objetivo de la Prueba

Completar llamada desde un abonado SIP conectado al nicleo IMS hacia un abonado UMTS/GSM.

Escenario de Prueba

Diagrama

)(@ )

NC ([ })

R

NODO B /-

UE/
M5

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado B es un usuario UMTS/GSM conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

© 0 N v A~ WD =

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
Gerencia de Planificacion basada en Ia aquiteCtura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Su bsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA
‘A 5-CSCF P - CSCF GGSN SGSN UE
4- Inicio Liamada |2 MVTE »
’ | 2.INVITE
3. INVITE = |
b 4.INVITE
183 SESSION v
183 SESSION | o 5. PROGRESS
| 6. PrOGRESS |
183 SESSION
7. PROGRESS _ |
183 SESSION i
| 8. PROGRESS
5 9. PRACK |
i & 10. PRACK

11
200 UK (PRACK)

F

12.
_, 200 OK (PRACK)

il
13. UPDATE

h 4

| o 14. UPDATE
w

15. UPDATE
s 16. UPDATE

17.
200 OK (UPDATE)

18. e
| _ 200 OK (UPDATE) [%

-

19.
200 OK (UPDATE)
'Y

'l

20.
g 200 OK (UPDATE)

y

21,
22, 180 RINGING i
180 RINGING &% Repica - §

Fy

23,
180 RINGING

h 4

24,
o 180 RINGING 25,
6. Tono LI 4 200 OK (INVITE)
|, 200 OK (INVITE)

-

Fy
_
!

=

27.
200 OK (INVITE)
'Y

Lad

28.
g 200 OK {INVITE}

29. ACK =1
P

30. ACK

F

31. ACK

fa 32. ACK

OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION b
33. BYE =

»

8 - Cuelga |
34. BYE

F

35. BYE

¥

36. BYE

37.
200 OK (BYE)

38.
200 OK (BYE) |

Fy

30.
200 OK (BYE)

Ll

40,
200 OK (BYE)

L, LLAMADA FINALIZADA a

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de
telecomunicaciones CANTV — Movilnet
oo basada en la arquitectura IP Multimedia

Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.
El Abonado A finaliza la llamada.

g &~ Nk

Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Planificacion

Gerencia de Arquitectura de Redes

Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
basada en la arquitectura IP Multimedia
Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA
32

Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado SIP — IMS /
Abonado UMTS/GSM.

Objetivo de la Prueba

No se completa de la llamada desde un abonado SIP conectado al nucleo IMS hacia un abonado
UMTS/GSM, debido a que el primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

GGSN

)

i %p

7
B

Procedimiento de la Prueba

W 0 N kWD =

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el nicleo IMS.
Abonado B es un usuario UMTS/GSM conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado A cancela la llamada.

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Planificacion F h DD / MM / AAAA
Gerencia de Arquitectura de Redes SUbsyStem. echa
A S -.CSCF P .CSCF GGSN SGSN UE
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20. g
200 OK (UPDATE) .
22, 180 RINGING )
120 RINGING |4 Repica - §
2
23,
18O RINGING |
24, airi
180 RINGING
6. Tono LI d
25.CANCEL
7- Cuelga
26. CANCEL
o
27.CANCEL |
I 28. CANCEL
487 REQUEST
487 REQUEST 29. TERMINATED
30. TERMINATED [———
<
487 REQUEST
31. TERMINATED | |
487 REQUEST T
. 32. TERMINATED -
34, 200 OK (INVITE)
200 OK (iNviTE) |
&
36.
200 OK (INVITE) |
37. =
200 OK (INVITE)
38. ACK =)
i
39. ACK
&
40. ACK
fin 41. ACK 2y
>
LLAMADA NO COMPLETADA B

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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telecomunicaciones CANTV — Movilnet
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Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del

proveedor

Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

1
2.
3
4

El abonado A realiza la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
La llamada es liberada por el abonado A.
Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes

Protocolo de Pruebas para la
Homologacion de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
basada en la arquitectura IP Multimedia
Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA
33

Servicios Basicos — Abonado Ocupado - Abonado SIP — IMS /
Abonado UMTS/GSM.

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada desde un abonado SIP conectado al nacleo IMS hacia un abonado UMTS/GSM,
debido a que este ultimo tiene otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

GGSN

)

i %p

7
B

Procedimiento de la Prueba

W X NV~ Db~

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el nicleo IMS.
Abonado B es un usuario UMTS/GSM conectado y registrado en el ndcleo IMS.
El abonado B tiene una llamada en curso

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Insertar logo del
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Fecha DD/ MM/ AAAA

SIP A 5-CSCF P -CSCF GGSHN SGSH UE

1. INVITE

h 4

5 Inicio LI da

2. INVITE
e

3. INVITE
i 4. INVITE

h 4

5.
6. |, 486 BUSY HERE
486 BUSY HERE |™

e

7.
486 BUSY HERE

Ll

8.
486 BUSY HERE

7- Tono Ocupado |
9. ACK

h

10. ACK

11. ACK
12. ACK

Ll

h_J

LLAMADA NO COMPLETADA

+Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.

El abonado A escucha tono ocupado.
La llamada es liberada por el abonado A.
Senalizacién segun el diagrama anexo.

SIS

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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NUMERO DE LAPRUEBA | Servicios Basicos — Completacion de llamada Abonado UMTS/GSM /
34 Abonado SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

Completar llamada entre un abonado UMTS/GSM y un abonado SIP conectado al nucleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

GGSN
SGSN

() €

@Dyt

HODO B

.‘- C

UE/
M5

0 A BTS

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario UMTS/GSM conectado y registrado en el nucleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el nucleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.

Abonado A finaliza la llamada.

W 0 N Vv s Db

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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s
S 3. INVITE
&
4 INVITE |
183 SESSION o
|, 5. PROGRESS
183 SESSION
6. PROGRESS
183 SESSION
183 SESSION | 7.PROGRESS
= 8. PROGRESS -
<
9. PRACK -
L 10.PRACK
11 o
12. |4 200 OK [PRACK)
" 200 OK (PRACK) T
13. UPDATE &l
| 14.UPDATE ™
I
‘15.UPDATE
<
16.UPDATE |
| 200 OK (PRACK)
%}
18.
200 OK (UPDATE)
19. 2
20. L 200 OK (UPDATE)
. 200 OK (UPDATE) op
< | 21180 RINGING :
% | Repica-5§5
22. 180 RINGING
— | 23.180 RINGING
- ks "™ 24, ! -
6. Tono L - |, 200 OK {INVITE) L
i 25. | 7
200 OK (INVITE)
26.
200 OK (INVITE}
27. 200 OK (INVITE) =1
™ -
o
28. ACK
#| 29. ACK i
s
= 30. ACK
-
31. ACK ™
r OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION b,
32. BYE |
| 33.ByvE 2
s
| g 34 BYE
<
35. BYE 3
|_36.200 (BYE)
-
37. 200 (BYE)
38, 200 (BYE)
i 39. 200 (BYE) B
<
* LLAMADA FINALIZADA N\

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Insertar logo del
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Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.
El Abonado A finaliza la llamada.

g &~ Nk

Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Insertar logo del
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Fecha DD/ MM/ AAAA

NUMERO DE LA PRUEBA
35

Servicios Basicos — Llamada cancelada - Abonado UMTS/GSM /
Abonado SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

No se completa de la llamada desde un abonado UMTS/GSM hacia un abonado SIP, debido a que el
primero cancela la llamada.

Escenario de Prueba

Diagrama

2

© 5

GGSN
SGSN

() €

C
HODO B

BTS

Procedimiento de la Prueba

© o N o Uk W~

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.
Abonado A es un usuario UMTS/GSM conectado y registrado en el ndcleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el nicleo IMS.
Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B no contesta.

Abonado cancela la llamada.

Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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e
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|
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11, =l
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< |
P 200 OK (PRACK)
13. UPDATE N
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P
|_15.UPDATE
-
16.UPDATE |
| 200 OK (PRACK)
)
18.
200 OK (UPDATE)
19, e
20. | 200 OK (UPDATE)
= 200 OK (UPDATE) }
] | 21180 RINGING )
= | Repica-5§
22. 130 RINGING
— | 23.180 RINGING
24,
6. Tono LI d <} - T
35. CANCEL |
7 -cancela ™| 26.CANCEL |
2
| 27. cANCEL
]
28.CANCEL |
487 REQUEST .
29. TERMINATED
487 REQUEST
30. TERMINATED
487 REQUEST
487 REQUEST .
i 52. TERMINATED & TSERM‘NATED
ﬂ :
| 200 OK (INVITE)
i 34.
200 OK (INVITE)
35.
36. 200 OK (INVITE)
iz 200 OK (INVITE) &
<
37. ACK |
»|  38.ack N
i
| 39.ACK
]}
a0.ACK |
& LLAMADA NO COMPLETADA b

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem.

Insertar logo del
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Fecha

DD/ MM/ AAAA

Resultados Esperados

1
2.
3
4

El abonado A realiza la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
La llamada es liberada por el abonado A.
Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
pS—— basada en la arquitectura IP Multimedia
Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem. Fecha | DD/MM/AAAA
NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Basicos — Abonado Ocupado - Abonado UMTS/GSM /
36 Abonado SIP - IMS.

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada desde un abonado UMTS/GSM hacia un abonado SIP conectado al nicleo IMS,
debido a que este ultimo tiene otra llamada en curso.

Escenario de Prueba

Diagrama

GGSN
SGSN

() €

@, .0

HODO B

C

=

BTS

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A es un usuario UMTS/GSM conectado y registrado en el ndcleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el nucleo IMS.

El abonado B tiene una llamada en curso

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B tiene llamada en curso.

Verificar que el abonado A recibe tono de ocupado.

Abonado A finaliza llamada.

S L L T A

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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< Homologacién de servicios de una red de Insertar logo del
telecomunicaciones CANTV — Movilnet proveedor
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UE SGSN GGSN P -CSCF S -CSCF SIPB

A . 1. INVITE
5 Inicio LI | 5 2. INVITE

h 4

| 3. INVITE

=

4. INVITE

h J

5.
| . 486 BUSY HERE

6.
486 BUSY HERE

L

7.
8. |, 486 BUSY HERE
486 BUSY HERE o

T- Tono Ocupado !

9. ACK pat|
¥ 10. ACK

h 4

11. ACK

F 3

12. ACK

[ 2 4

[y

LLAMADA NO COMPLETADA

Resultados Esperados

El abonado A realiza la llamada.
El abonado A escucha tono ocupado.

La llamada es liberada por el abonado A.

NS

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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6.3 Servicios Complementarios.

NUMERO DE LAPRUEBA | Servicios Complementarios — Identificador de Llamadas (Originating
37 Identification Presentation).

Objetivo de la Prueba

Completar la identificacion de una llamada realizada a un abonado SIP conectado al nucleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

ABONADO A

S|pJ'LTEJ'UMT5J'GSM—‘

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A puede ser un usuario SIP — IMS / UMTS/ GSM /LTE conectado y registrado en el nucleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el ndcleo IMS.

El abonado B esté suscrito al servicio de identificacién de llamadas.

o~ 0bd =

El abonado A no esta suscrito al servicio referido a la restriccion en la identificacion de llamadas
(Originating Identification Restriction).

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

© N o

Numero telefénico del abonado A es mostrado en el terminal del abonado B.
9. Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

10. Abonado B contesta y se genera conversacion.

11. Abonado A finaliza la llamada.

12. Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Resultados Esperados

1. El nimero telefénico del abonado A es mostrado en el terminal del abonado B mientras este ultimo
repica.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Complementarios — Restriccién del Identificador de
38 Llamadas (Originating Identification Restriction).

Objetivo de la Prueba

Completar la restriccion en la identificacién de una llamada realizada a un abonado SIP conectado al nucleo
IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

ABONADO A
SIP/LTE/UMTS i GSM

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

Abonado A puede ser un usuario SIP — IMS / UMTS/ GSM /LTE conectado y registrado en el nucleo IMS.
El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el nicleo IMS.

El abonado B esta suscrito al servicio de identificacion de llamadas.

A A

El abonado A estd suscrito al servicio referido a la restriccién en la identificacién de llamadas (Originating
Identification Restriction).

6. Abonado A llama al abonado B.

7. Verificar que el abonado B recibe la llamada.

8. Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

9. Numero telefénico del abonado A no es mostrado en el terminal del abonado B.
10. Abonado B contesta y se genera conversacion.

11. Abonado A finaliza la llamada.

12. Verificar la sefializacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Resultados Esperados

1. El ndmero telefénico del abonado A NO es mostrado en el terminal del abonado B mientras este Ultimo
repica.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Complementarios — Bloqueo de llamadas entrantes.

39

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada a un abonado SIP conectado al ndcleo IMS, debido a que ésta ha sido

bloqueada.

Escenario de Prueba

Diagrama

GWC MGCF I-CSCF
A

SIP/LTE/UMTS / GSM

ABONADO A

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

registrado en el nicleo IMS.
3. El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el nicleo IMS.
El abonado B esta suscrito al servicio de blogueo de llamadas entrantes

Abonado A puede ser un usuario PSTN / NGN (Softswitch) / SIP — IMS / UMTS/ GSM /LTE conectado y

El abonado A estd suscrito al servicio referido a la restriccion en la identificacion de llamadas (Originating

Identification Restriction) o esta identificado como llamada no deseada por el abonado B.
6. Abonado A llama al abonado B.
Verificar que la llamada es bloqueada y el abonado A recibe mensaje o tono de ocupado.

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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430 ANONYMITY DISALLOWED : Abonado A no identificado.
603 DECLINE: Llamada del abonado A no deseada.

Resultados Esperados

1. Llamada del abonado A es bloqueada.

2. Elabonado A escucha mensaje o tono ocupado.
3. Lallamada es liberada por el abonado A.

4. Senalizacion segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Complementarios — Bloqueo de llamadas salientes.

40

Objetivo de la Prueba

No se completa la llamada de un abonado SIP conectado al nucleo IMS, debido a que se encuentra
bloqueado la salida de llamadas de larga distancia nacional.

Escenario de Prueba

Diagrama

Procedimiento de la Prueba

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.
2. El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el nicleo IMS.

Abonado B puede ser un usuario PSTN / NGN (Softswitch) / SIP — IMS / UMTS/ GSM /LTE conectado y
registrado en el nicleo IMS.

El abonado A esta suscrito al servicio de bloqueo de llamadas nacionales.

El abonado B esta ubicado a larga distancia nacional.

Abonado A llama al abonado B.

Verificar que la llamada es bloqueada y el abonado A recibe mensaje o tono de ocupado.

© N o u A

Verificar la sefalizacion segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Gerencia de Arquitectura de Redes Subsystem_ Fecha DD/ MM / AAAA
sIPB P .CSCF S-CSCF AS

Resultados Esperados

—_

2
3.
4

Llamada del abonado A es bloqueada.

La llamada es liberada por el abonado A.
Senalizacién segun el diagrama anexo.

El abonado A escucha mensaje o tono ocupado.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora de (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en

un archivo adicional al documento de pruebas, se deberd indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Complementarios —

41 Desvio incondicional de llamadas.

Objetivo de la Prueba

Completar el desvio de una llamada realizada por un abonado SIP conectado al nucleo IMS

Escenario de Prueba

Diagrama

AS

MGCF GWC

iSIP/LTE/UMTS | GSM

J 0avNoay

Procedimiento de la Prueba

6
7.
8

9.

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.
El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el nucleo IMS.

EL abonado C puede ser un usuario PSTN / NGN (Softswitch) / SIP — IMS / UMTS / GSM / LTE
conectado y registrado en el nucleo IMS.

El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el ndcleo IMS.

El abonado B esta suscrito al servicio de desvié incondicional de llamadas, configurado en este caso
hacia el abonado B.

Abonado A llama al abonado B.

La llamada es redirigida al abonado C.

Verificar que el abonado C recibe la llamada.
Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

10. Abonado C contesta y se genera conversacion.

11. Abonado A finaliza la llamada.

12. Verificar la sefializacién segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Resultados Esperados

© s W N e

El abonado A realiz6 la llamada.

EL abonado B no recibe la llamada.

El abonado C recibe la llamada.
El abonado A escucha el tono RINGBACK.

Abonado A y C establecen conversacion.
Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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NUMERO DE LA PRUEBA Servicios Complementarios —
42 Desvio de llamadas por abonado ocupado.

Objetivo de la Prueba

Completar el desvio de una llamada realizada por un abonado SIP conectado al nucleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

AS

MGCF GWC

SIP/LTE/UMTS / GSM

Joavnogy

Procedimiento de la Prueba

L X N o v oA

Todos los equipos conectados y funcionando correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y registrado en el nucleo IMS y se encuentra suscrito al
servicio de desvio de llamadas.

EL abonado C puede ser un usuario PSTN / NGN (Softswitch) / SIP — IMS / UMTS / GSM / LTE
conectado y registrado en el ndcleo IMS.

El abonado B es un usuario SIP conectado y registrado en el ntcleo IMS.
El abonado B tiene en curso otra llamada.

Abonado A llama al abonado B.

La llamada es redirigida al abonado C.

Verificar que el abonado C recibe la llamada.

Verificar que el abonado A recibe tono RINGBACK.

10. Abonado B contesta y se genera conversacion.

11. Abonado A finaliza la llamada.

12. Verificar la sefializacién segun el diagrama anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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SEFALIZACION ABONADO C - PSTH: PRUEBA 16

SENALIZACION ABONADO C - NGB: PRUEBA 22

Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

EL abonado C no recibe la llamada.

El abonado B recibe la llamada.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.

© a0k W NN E

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucién de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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NUMERO DE LA PRUEBA

43

Servicios Complementarios —

Llamada en espera.

Objetivo de la Prueba

Completar la colocacion en espera de una llamada realizada a un abonado SIP conectado al nucleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

I-CSCF

= [SOFTSWITCH  MGCF
o -ﬁ

= 4 &
S —4
=

[=]

2
SIP/LTE/UMTS | GSM

Procedimiento de la Prueba

1.

Todos los equipos conectados y funcionando
correctamente.

EL abonado A puede ser un usuario PSTN / NGN
(Softswitch) / SIP — IMS / UMTS / GSM / LTE
conectado y registrado en el nidcleo IMS.

El abonado B es un usuario SIP conectado y
registrado en el ndcleo IMS y se encuentra
suscrito al servicio de llamada en espera.

El abonado C es un usuario SIP conectado y
registrado en el nucleo IMS.

El abonado B tiene en curso otra llamada.
Abonado C llama al abonado B.

Verificar que el abonado B recibe la llamada.

9.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

Verificar abonado C recibe tono

RINGBAK.
Abonado B contesta y se genera conversacion.

que el

Abonado A llama al abonado B.
Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar
espera.

que el abonado A es colocado en

Verificar que el abonado A recibe mensaje de
espera.

Abonado C finaliza la llamada con el abonado B.

Abonado B contesta y genera conversacién con
el abonado A.

Abonado A finaliza la llamada.

Codigo:

Edicién:
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15 J4——————COMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACIONm————pp]
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Resultados Esperados

El abonado A realizé la llamada.

EL abonado A recibe mensaje de espera. .

El abonado B finaliza la llamada con el abonado C.
El abonado B recibe la llamada del abonado A.

El abonado A escucha el tono RINGBACK.
Abonado A y B establecen conversacion.

N o vk WwN R

Sefalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Servicios Complementarios —
Llamada en espera cancelada por expiracion del lapso de tiempo.

Objetivo de la Prueba

Completar la cancelacion de una llamada en espera realizada a un abonado SIP conectado al nucleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

< [SOFTSWITCH _ MGCF
]

= g

S A
=

=)

E

SIP | LTE / UMTS | GSM

Procedimiento de la Prueba

1. Todos los equipos conectados y funcionando |9. Verificar que el abonado C recibe tono
correctamente. RINGBACK.
2. EL abonado A puede ser un usuario PSTN/NGN | 10. Abonado B contesta y se genera conversacion.
(SOﬂSWltCh) / SIP — IMS / UMTS / GSM / LTE 11. Abonado A llama al abonado B.
tad istrad [ nucleo IMS.
coneclado y registrado en &l nlicieo 12. Verificar que el abonado B recibe la llamada.
3. El abonado B es un usuario SIP conectado y e
. , 13. Verificar que el abonado A es colocado en
registrado en el nicleo IMS y se encuentra
. - L espera.
suscrito al servicio de desvio de llamadas.
14. Verificar que el abonado A recibe mensaje de
4. Lallamada en espera es cancelada luego de tres )
minutos en espera. espé a
5. El abonado C es un usuario SIP conectado y 15. EI. tiempo de espera del abonado supera tres
. , minutos
registrado en el nucleo IMS.
16. Verifi la I da del abonado A
6. El abonado B tiene en curso otra llamada. erficar que 1a Tamada cel abonado es
cancelada.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Abonado C llama al abonado B. 17. Verificar la sefalizacion segun el diagrama

8. Verificar que el abonado B recibe la llamada.

anexo.

Inicio Llamada
Abonado C

7-10

SEFALIZACION ABONADO A LTE: PRUEBA N° 26.

SENALIZACION ABONADO A UMTSIGSM PRUEBA N°35!

13 - Abonado A colocado
en espera

14 - Abonado A recibe
tono de espera

SENALIZACION ABONADO A PSTH: PRUEBA 14 I
SENALIZACION ABONADO A NGN: PRUEBA 20. I

+ SERALIZACION ABONADO A SIP - IMS: PRUEBA N° 11.

200 OK (UPDATE)
L

i 200 OK (UPDATE&

P.CSCF 5 -CSCF AS siPB
.
INVITE .
P INVITE |
" owwme
>
| INVITE
4
INVITE 2
183 SESSION
i PROGRESS
183 SESSION
RGeS 183 SESSION
PROGRESSS
183 SESSION >
183 SESSION | PROGRESS o
PrROGREss |
n
PRACK
I
PRACK 2
P
e 200 OK (PRACK)
200 OK (PRACK) |
n
UPDATE
Pl ueoatE |
Pl ueoate
>
| upDATE
7
UPDATE &l
M 200 OK (UPDATE)
a

Mensaje de espera

Mensaje de espera
i

-

i

CANCEL

ESPERA MAYOR A 3 MIN

&
200 OK (UPDATE) | 180 RINGING
200 OK (UPDATE] |« Alertinfo
" call-waiting
7 180 RINGING
Alert info 180 RINGING
call-waiting Alertinfo
™ call-waiting
L4 LLAMADA EN ESPERA 1
180 RINGING
M je d
120 RINGING 180 RINGING : ensaje de espera

Y

CANCEL
dl
CANCEL e
&
-
CANCEL >
Y
L

LLAMADA NO COMPLETADA

|12 - Llamada entrante

Abonado A

Resultados Esperados

1. El abonado A realiz6 la llamada.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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EL abonado A recibe mensaje de espera. .

Escucha tono de ocupado luego de tres minutos de espera.

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracidn y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Servicios Complementarios —

Retencion de llamadas.

Objetivo de la Prueba

Completar la retencion de una llamada realizada a un abonado SIP conectado al nucleo IMS.

Escenario de Prueba

Diagrama

HSS P-GW

eNODO0 B

ER\\

A

Procedimiento de la Prueba

1.

Todos los equipos conectados y funcionando
correctamente.

EL abonado A puede ser un usuario LTE
conectado y registrado en el nucleo IMS y se
encuentra suscrito al servicio de retencién de
llamadas

El abonado B es un usuario SIP conectado vy
registrado en el nicleo IMS.

El abonado C es un usuario SIP conectado y
registrado en el nicleo IMS.

Abonado A llama al abonado B.
Verificar que el abonado B recibe la llamada.

Verificar abonado A recibe tono

RINGBACK.

que el

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Abonado B contesta y se genera conversacion.
Abonado A coloca en espera al Abonado B.
Abonado A llama al abonado C.

Abonado C contesta y se genera conversacion.
Abonado A finaliza la llamada.

Abonado A recupera la llamada del abonado B.
Abonado B contesta y se genera conversacion.
Abonado A finaliza la llamada.

Verificar la sefalizaciébn segun el diagrama
anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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UE 5.3 eNodo B MME S.GW P-GW/ PCRF P -CSCF S -CSCF AS SIPB
¢ OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION »)
g PRUEBA N° 28
&% INICIO COLOCACION EN ESPERA ABONADO B B
INVITE
P INVITE
{sendonly} s
(sendonly) g INVITE -
el Ll
INVITE (sendonly)
i {sendonly)
INVITE 2
{Sendonly) o
200 OK (INVITE)
5= (recvonly)
200 OK (INVITE)
1 200 OK (INVITE}
{recvonly} ™~ B
200 OK (INVITE) (recvonty)
= 200 OK (INVITE)
e {recvonly) {recvonly)
ACK > ACK N
™ ACK
o P
ACK
ACK o
¢ LLAMADA ABONADO B EN ESPERA »
1 1
fa! 11-12 PRDCEMIENTDLILAMADA AL ABDNADPC :PRUEBA 10 5
ke 13 RECUPERACION LLAMADA ABONADO B )
i P INVITE
{sendrecv)
{sendrecv)
INVITE
in (sendrecv)
INVITE 2
{sendrecv) o
200 OK (INVITE)
G (sendrecv)
200 OK (INVITE)
{sendrecv)
200 OK (INVITE)}
200 OK (INVITE)
Gt {sendrecv)
(sendrecv)
ACK > ACK "
ACK
il
ACK =
14 il
§ OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION i

Resultados Esperados

1. Abonado A y B establecen conversacion.

2. Abondo A coloca en espera al abonado B.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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3
4.
5
6

Abonado C recibe llamada del abonado A.

Abonado A puede liberar llamada con el abonado C.
Abonado A reanuda conversacién con el abonado B.
Senfalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberan ser documentados en un

archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccién se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracion y resultados que se

consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion

de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Servicios Complementarios —
Retencion de llamadas con mensaje de anuncio.

Objetivo de la Prueba

Completar la retencion de una llamada realizada a un abonado SIP conectado al nucleo IMS, con

de anuncio.

mensaje

Escenario de Prueba

Diagrama

HSS P-GW

Procedimiento de la Prueba

diagrama

1. Todos los equipos conectados y funcionando |8. Abonado B contesta y se genera conversacion.
correctamente. 9. Abonado A coloca en espera al Abonado B.

2. EL abonado A puede ser un usuario LTE |{0. Abonado B escucha mensaje de llamada en
conectado y registrado en el nucleo IMS y se espera.
ﬁ;r(:;zr:;a suscrito al servicio de retencion de 11. Abonado A llama al abonado C.

3. El abonado B es un usuario SIP conectado y 12. Abonado C contesta y se genera conversacion.
registrado en el ndcleo IMS. 13. Abonado A finaliza la llamada.

4. El abonado C es un usuario SIP conectado y 14. Abonado A recupera la llamada del abonado B.
registrado en el nlcleo IMS. 15. Abonado B contesta y se genera conversacion.
Abonado A llama al abonado B. 16. Abonado A finaliza la llamada.

Verificar que el abonado B recibe la llamada. 17. Verificar la sefalizacion segun el
Verificar que el abonado A recibe tono repique. anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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UE 5 eNodo B MME S.GW P-GW/ PCRF P -CSCF S -CSCF AS SIPB
¢ OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION »)
g PRUEBA N° 28
&% INICIO COLOCACION EN ESPERA ABONADO B B
INVITE
P INVITE
{sendonly} s
(sendonly) g INVITE -
INVITE = (sendonly) -
i {sendonly)
INVITE 3
{Sendonly) o
200 OK (INVITE)
5= (recvonly)
200 OK (INVITE)
1 200 OK (INVITE}
{recvonly} " B
200 OK (INVITE) (recvonty)
= 200 OK (INVITE)
o (recvoniy) (recvonly)
ACK
s ACK ™
™ ACK
ik ok
o na
ACK Comienzo Anuncio
Comienzo Anuncio
ACK 10
Comienzo Anuncio o
¢ 11-13 LLAMADA ABONADO B EN ESPERA »
- 1 1
fa! PRDCEMIENTDLILAMADA AL ABDNADE) C:PRUEBA 10 5
ke 14 RECUPERACION LLAMADA ABONADO B )
INVITE
P INVITE
{sendrecv)
{sendrecv)
INVITE
B
(sendrecv)
INVITE &
{sendrecv) o
200 OK (INVITE)
Il
(sendrecv)
200 OK (INVITE)
{sendrecv)
200 OK (INVITE)}
200 OK (INVITE) e
Gt {sendrecv)
(sendrecv)
ACK
B ACK -
>
ACK
" Final Anuncio
ACK =
15 Comienzo Anuncio =
§ OMUNICACION ESTABLECIDA: CONVERSACION i
' i

Resultados Esperados

1.

Abonado A y B establecen conversacion.

2. Abondo A coloca en espera al abonado B.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Abonado B recibe anuncio de espera.

Abonado C recibe llamada del abonado A.

Abonado A puede liberar llamada con el abonado C.
Abonado A reanuda conversacién con el abonado B.

N o o s~

Senalizacién segun el diagrama anexo.

Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizara en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitacora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Analisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Servicios Complementarios —

Conferencia.

Objetivo de la Prueba

Completar una llamada en conferencia entre dos abonado SIP conectados al nucleo IMS y un abonado
PSTN.

Escenario de Prueba

Diagrama

“Vsip A

MGCF  SOFTSWITCH

[

=3

UmMG

5/
n!

SG

Procedimiento de la Prueba

1.

2 ©® N o wu

Todos los equipos conectados y funcionando
correctamente.

El abonado A es un usuario SIP conectado y
registrado en el nucleo IMS.

El abonado B es un usuario SIP conectado vy
registrado en el nucleo IMS.

Abonado B es un usuario conectado a un red
PSTN con senalizacion N° 7.

Abonado A llama al abonado B.

Abonado B recibe la llamada.

Abonado A recibe tono RINGBACK.

Abonado B contesta y se genera conversacion.
Abonado A coloca en espera al Abonado B.

. Abonado B escucha mensaje de llamada en
espera.

11. Abonado A llama al abonado C.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Abonado C contesta y se genera conversacion.
Abonado A crea una conferencia.

Abonado A une al Abonado B a la conferencia.
Abonado A une al abonado C a la conferencia.
Abonados A, B y C generan conversacion.

Verificar la sefalizacion segun el diagrama
anexo.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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SIPA 8 P -CSCF S -CSCF AS | MRFP SIPB SOFTSWITCH ABONADO C
- 1
T — FDMUNICACIDN ESTA:BLECIDA: PRUEBA 10
‘ﬂABDNADD ACOLOCAENESPERAAL ABONADGB
PRUEEn'C\t‘IS
= COMUNICACION ESTABLECIDA: PRUEBA 1 =X
INVITE
i INVITE -
= INVITE i
200 0K
200 0K i
200 0K o
ACK 1
P ACK |
» ACK iz
4ﬂ CONFERENCHA CREADA - SIP A EN CONFERENCIA ——fM
REFER |
» REFER
- i REFER
»
202 Accepted
202A : 202 Accepted >
NOTIFY
NOTIFY
NOTIFY {5
20006 o |
L 000K o
= o
200 OK
=
INVITE
<
INVITE . "
o 2000k
200 0K
P
ACK
<
ACK > ek "
o SIPBEN
#* conrerencia ™ 14
NOTIFY
NOTIFY
NOTIFY {5
20006 |
L 20006 |
o e
200 OK
»
BYE |
L BYE i
& &
BYE
200 OK
200 OK
200 OK g
= CONTINUA EN LAI:KGmA SIGUIENTE X

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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SIP A P .CSCF S - CSCF AS | MRFP sIPB SOFTSWITCH UEC
REFER ”
g REFER |
i i REFER N
e
202 Accepted
202 A = 202 Accepted >
NOTIFY
NOTIFY
NOTIFY {5
2000k}
» 000K |
o g
20006
e
INVITE
o
INVITE > — "
s = 200 0K
. 200 0K =
ACK
o
ACK > Ak "
p—————— /BONADO C EN CONFERENCIA = 15
NOTIFY
&
NOTIFY
NOTIFY .";
2000k .}
» 20006 |
o '
200 0K
B
BYE -
» BYE 2
o P
BYE
200 0K
&
200 0K
200 OK i
= CDNFERENCIAICDMPLETADA E o 16

Resultados Esperados

© 0k~ D~

Abonado B recibe anuncio de espera.

Abonado A y B establecen conversacién.
Abondo A coloca en espera al abonado B.

Abonado A y C establecen conversacion.

Senfalizacion segun el diagrama anexo.

Abonado A crea una conferencia e incluye a los abonados By C.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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Resultados Obtenidos

Comentarios.

Son las consideraciones especiales derivadas de la prueba, solo se utilizard en caso de ser requerida.

Los archivos de Configuracion y Bitadcora (logs) derivados de las pruebas deberdn ser documentados en un
archivo adicional al documento de pruebas, se debera indicar el nombre del archivo.

Andlisis de Resultados

En esta seccion se debe insertar el soporte de las pruebas (imagenes de configuracién y resultados que se
consideren necesarios para soportar la ejecucion de la prueba) con su respectivo analisis y breve explicacion
de cada imagen.

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
ser copiada, divulgada o transmitida a personas distintas a la organizacién sin la previa aprobacion por escrito de la empresa.
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7. Conclusiones

Arial 11 y espaciado entre lineas en 1,5

8. Recomendaciones

Arial 11 y espaciado entre lineas en 1,5

La informacién aqui contenida es estrictamente CONFIDENCIAL y propiedad exclusiva de CANTV y sus empresas filiales; no puede
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