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Introduccion

Los tiempos de crisis que atraviesa Venezuela han dejado marcas en todos
sus habitantes, han traido la escasez a las familias, violencia a las calles e
inestabilidad a los hogares, heridas que aun no cicatrizan. En estos momentos se
refuerzan las principales caracteristicas del venezolano, tales como la solidaridad

y la gratitud, donde se forja una cadena apoyo para quién lo necesite.

De esta forma surgen nuevos proyectos e iniciativas para resolver nuevas
necesidades. Desde mediados del afio 2016, los depoésitos de basura fueron
ocupados por familias enteras en busca de comida, este hecho registrado no solo
en la zona metropolitana de Caracas, si no a nivel nacional, accioné el sentimiento

de ayuda del venezolano.

Se vio la necesidad de investigar esta area ya que esta creciendo de forma
exponencial en el territorio. Ademas, se tuvo en cuenta la existencia de muchas
iniciativas, desde restaurantes, organizaciones sin fines de lucro y personas
individuales, se considera evaluar las tacticas que utilizan para difundir su labor,

conseguir voluntarios y recursos necesarios.

El trabajo funge de apoyo para la continuidad para todas las
organizaciones, para ello se busca promover vias de comunicacion entre ellas,
donde puedan distribuirse correctamente las labores. Cada quién aporta desde el
area que mejor se desenvuelve, para ello se brindaran herramientas doénde
puedan llevar mejor el control de sus comidas, de las areas que visitan, de las
otras empresas que realizan distintos tipos de ayuda, como son los grupos de

apoyo, primeros auxilios y asistencia psicolégica.



Marco Teorico

Considerando la situacion que atraviesa Venezuela hay que analizar varios

factores que influyen del entorno.

1. Sociedad:

1.1 Definicion

Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2009. En el

diccionario web Definiciones: “es un término que describe a un grupo de

individuos marcados por una cultura en comun, un cierto folclore y

criterios compartidos que condicionan sus costumbres y estilo de vida y

que se relacionan entre si en el marco de una comunidad.(..)”

1.2 Conceptos relacionados con la sociedad:

Comportamiento: Segun Julidn Pérez Porto y Ana
Gardey. Publicado: 2009. En el diccionario web
Definiciones: “El comportamiento es la manera de
comportarse (conducirse, portarse). Se trata de la
forma de proceder de las personas u organismos

frente a los estimulos y en relacion con el entorno. (...)"

Sociologia: Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey.
Publicado: 2009. En el diccionario web Definiciones:
“La sociologia es una ciencia que se dedica al estudio
de los grupos sociales (conjunto de individuos que
conviven agrupados en diversos tipos de
asociaciones). Esta ciencia analiza las formas internas
de organizacion, las relaciones que los sujetos
mantienen entre si y con el sistema, y el grado de
cohesion existente en el marco de la estructura

social.(...)"



Sociologia politica: Segun el diccionario web De
Conceptos “La Sociologia Politica estudia la influencia
reciproca que ejercen la Politica y la Sociologia, por lo
cual es una ciencia interdisciplinaria, ya que si bien la
sociedad en sus niveles de pobreza, educacion,
violencia, heterogeneidad, etcétera, condicionan las
decisiones politicas, y las explican, estas actuaciones
también tendran wuna influencia decisiva en la
conformacion social (planes de empleo o de viviendas,
becas estudiantes, creacién de centros de salud) que
cambiaran la sociedad en la que se apliquen. En la
mayoria de los casos los cambios politicos traen

aparejados cambios sociales, y viceversa.(...)”

Derechos Humanos: Segun Julian Pérez Porto y Ana
Gardey. Publicado: 2009. En el diccionario web
Definiciones: “hace referencia a las libertades,
reivindicaciones y facultades propias de cada individuo
por el s6lo hecho de pertenecer a la raza humana.
Esto significa que son derechos de caracter inalienable
(ya que nadie, de ninguna manera, puede quitarle
estos derechos a otro sujeto mas alla del orden juridico
gue esté establecido) y de perfil independiente frente a
cualquier factor particular (raza, nacionalidad, religion,

sexo, etc.).”

Democracia: Segun el diccionario web Significados
“La democracia es una forma de gobierno del
Estado donde el poder es ejercido por el pueblo,

mediante mecanismos legitimos de participacion en la



toma de decisiones politicas. ElI mecanismo
fundamental de participacion de la ciudadania es el
sufragio universal, libre, igual, directo y secreto, a
través del cual elige a sus dirigentes o representantes
para un periodo determinado. Las elecciones se llevan
a cabo por los sistemas de mayoria o representacion
proporcional, o combinacion de ambos. EI maximo
representante de los ciudadanos en una democracia
es quien ejerce el poder ejecutivo, es decir, el

presidente del gobierno.(...)”

2. Valores:

2.2 Definicion
Segun Zapata,1996, p. 11 “(...) Los valores son un conjunto que conforma o que

llamamos cultura social y las creencias y principios de conductas generalizados

entre los miembros de la sociedad(...)”

2.3 Valores aresaltar del venezolano en situacion de crisis:

e Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE) el Respeto: “(...) esta relacionado con la
veneracion o el acatamiento que se hace a alguien. El

respeto incluye miramiento, consideracion y deferencia

.y

e Reflexion Segun el diccionario de la Real Academia

Espafiola (RAE): “(...) analizar algo con detenimiento

.y



3. Antivalores:

3.1 Definiciéon

Concientizacion Segun el diccionario web Definicion
ABC “(...) todo aquel acto que signifiqgue hacer que una
persona tome conciencia sobre  determinas
circunstancias, fenomenos, elementos de su
personalidad o actitud, para mejorar su calidad de vida
y sus vinculos no sélo con el resto de los individuos si
no también con el medio ambiente que lo rodea (...)"
Segun el diccionario web Significados “(...) Gratitud
es el sentimiento que experimenta una persona al
estimar un favor o beneficio que alguien le ha
concedio. (...)

Segun el diccionario web Significados Solidaridad
(...) describe la adhesion de modo circunstancial a una

causa o a proyectos de terceros.(...)

Concepto contrario a los valores, principios menos aceptados por la

sociedad.

3.2 Aspectos sociales que desencadenan los antivalores

Segun la OMS (Organizacién Mundial de Salud) “La
violencia es el uso intencional de la fuerza fisica,
amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o
una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy
probable que tenga como consecuencia un
traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de

desarrollo o la muerte.”



4. Crisis econdémica:

Segun el portal web Significados.com “Como crisis econdmica se denomina

la fase mas depresiva que experimenta una economia en recesion. La economia

es ciclica y, como tal, experimenta fluctuaciones constantemente, que pueden ser

de recuperacion y prosperidad (evoluciones positivas), o, por el contrario, de

recesion y depresion (evolucion negativa).”

4.1Conceptos asociados a la crisis econdémica en Venezuela:

Segun el diccionario web Significados “La escasez es
la falta o insuficiencia de recursos necesarios para
satisfacer una necesidad. La palabra, como tal, deriva

del adjetivo escaso, que significa ‘poco abundante’(...)"

Segun el diccionario de la pagina web El Mundo la
inflacion:“(...) es el incremento generalizado del precio
de bienes y servicios con relacion a una moneda
sostenido durante un periodo de tiempo determinado.
Cuando el nivel general de precios sube, cada unidad
de moneda alcanza para comprar menos bienes y
servicios. Es decir que la inflacion refleja la disminucion
del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del
valor real del medio interno de intercambio y unidad de

medida de una economia.(...)”

Segun el diccionario web Definicion ABC “Se conoce
como inseguridad a la sensacion o percepciéon de

ausencia de seguridad que percibe un individuo o un



5. Campafas:

conjunto social respecto de su imagen, de su integridad

fisica y/o mental y en su relacién con el mundo.(...)"

Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado:
2009. En el diccionario web Definiciones: “El término
desempleo alude a la falta de trabajo. Un
desempleado es aquel sujeto que forma parte de la
poblacién activa (se encuentra en edad de trabajar) y
gue busca empleo sin conseguirlo. Esta situacion se
traduce en la imposibilidad de trabajar pese a la
voluntad de la persona.(...)

Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2009. En el

diccionario web Definiciones: “Una campafia es un proyecto que se lleva

con la finalidad de alcanzar un determinado objetivo. El concepto, por lo

tanto, puede utilizarse en diversos contextos. Una campafia implica una

serie de acciones y el empleo de diversos elementos para lograr el

resultado deseado.(...)”

5.1 Conceptos generalizados con respecto a las campafas:

Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado:
2009. En el diccionario web Definiciones: “campafia
electoral, de este modo, se emplea para nombrar al
proceso en el cual quienes se postulan como
candidatos para acceder a un cargo politico difunden

sus propuestas con el objetivo de convencer a los
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votantes. La finalidad de estas campafias es seducir a
los electores para influir en su decision a la hora de

emitir el sufragio.(...)”

Segun el Blog Marketing Politico una campafia
politica es: “Un proceso politico planeado, organizado,
dirigido y controlado por medio del cual los candidatos
y Sus equipos, realizan actividades de relacion
personal y mediatica, a partir de una investigacion para
conocer asuntos y problemas de los &mbitos en que se
da la competencia electoral, formulan propuestas de
solucion y ponen en practica procesos efectivos de
comunicacién persuasiva. Una serie de actividades
orientadas para reforzar o cambiar las preferencias
electorales de la ciudadania, y para convencer por qué
se debe votar por el (la) candidato (a). El mejor medio
para lograr la identificacion del candidato con los

electores.(...)”

Segun la portal web Entrepenuer “Una campafa
publicitaria es un amplio conjunto de estrategias
comerciales que tienen como objetivo dar a conocer el
producto o servicio que buscas ofrecer. Esto se logra a
través de anuncios distintos pero relacionados, que
aparecen en uno o varios medios de comunicacién
durante un periodo determinado. Las campafias son
disefiadas en forma estratégica para impactar en un
grupo de sectores y resolver algun problema crucial.
Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general,

funciona durante un afio o menos.(...)"
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6. Organizacion:

Segun el diccionario web Definicion ABC “La
propaganda es un método utilizado histéricamente
para enviar un mensaje a determinado receptor al que

LTS

se busca atraer de alguna manera...” “...1a propaganda
puede no tener que ver con la venta de un producto o
servicio sino mas bien con cuestiones politicas y
culturales. De cualquier modo, el principal objetivo de
la propaganda es atraer al publico con determinado

fin.(...)"

Estrategia segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey.
Publicado: 2009. En el diccionario web Definiciones:
“(...)EIl concepto también se utiliza para referirse al plan
ideado para dirigir un asunto y para designar al
conjunto de reglas que aseguran una decision 6ptima
en cada momento. En otras palabras, una estrategia es
el proceso seleccionado a través del cual se prevé

alcanzar un cierto estado futuro.(...)”

Segun la American Marketing Association (A.M.A.) la organizacién "cuando

es utilizada como sustantivo, implica la estructura dentro de la cual, las personas

son asignadas a posiciones y su trabajo es coordinado para realizar planes y

alcanzar metas"

6.1- Conceptos para entender los antecedentes de las

organizaciones:

Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado:
2009. En el diccionario web Definiciones la pobreza
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“(...) hace referencia a las personas que no tienen lo
necesario para vivir dignamente, que son humildes o

que son desdichados. (...)"

De acuerdo a Ilo obtenido en el portal web
Definicion.mx la caridad la definen como: “una actitud
personal que implica comprender a los demas,
especialmente en relacion al sufrimiento ajeno. Una
persona es caritativa si interiormente siente el impulso
de ayudar al que sufre y dicho impulso se traduce en

alguna accion concreta.”

Segun Julidn Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado:
2009. En el diccionario web Definiciones Asistencia
social es un concepto con mdltiples usos. En este
caso, nos interesa destacar su acepcion como una
ayuda, un soporte o un auxilio que se le brinda a quien

lo necesita.”

Segun el portal web Definicion.de “El concepto de
accioén social pertenece al universo de la sociologia,
gue es la ciencia que se dedica al estudio de los
grupos sociales. En su significado mas amplio, una
accion social es aquella que afecta la conducta de
otros. El socidlogo Max Weber contemplé cuatro tipos
de accion social: la tradicional (vinculada a las
costumbres), la afectiva (relacionada con las
emociones), la racional con arreglo a valores (guiada
por una norma moral) y la destinada a obtener un fin

racional.”
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7. Propiedad privada:

Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2009. En el diccionario
web Definiciones: “La propiedad es la facultad o el derecho de poseer algo. La
nocién se usa para nombrar a lo que resulta objeto de dominio dentro de los
limites de la ley (como una casa) y a aquello que es un atributo o una cualidad
personal (el talento, la belleza). Algo privado, por su parte, es lo particular y
personal de cada individuo (y que, por lo tanto, no pertenece a la propiedad estatal
0 publica). Si una clinica pertenece a un empresario, se trata de una clinica
privada; en cambio, si una clinica se encuentra bajo la érbita del Estado, estamos

ante una clinica estatal. (...)”

e Segun el diccionario web Definicion ABC las Divisas
son “(...)Uno de los usos mas populares de la palabra
se da a instancias del &mbito econdémico, en el cual
refiere moneda extranjera, es decir, una divisa sera
toda aquella moneda empleada en una nacién o

region ajena a su lugar de origen.(...)"
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Marco Referencial

El Venezolano tiende a tener una memoria colectiva muy corta y seria
injusto adjudicar absolutamente toda la culpa a los ultimos 5 afios en Venezuela a

la situacién actual por la cual atraviesa.

(Zapata, 1996, p.5) “Los cambios politicos, econdmicos y sociales que se
han dado en venezuela en los Ultimos afios han generado una serie de
interrogantes: ¢Quiénes somos los venezolanos?, ¢En qué creemos?, ¢cudl es
nuestra actitud ante los demas? ¢Cual es nuestra concepcion ante la familia?

¢, Cémo nos vemos lo unos a los otros?”

Asi dice Saul Cabrera Oletta en la introduccion al libro “Los valores del
venezolano” de Roberto Zapata en su edicién del afio 1996. Increiblemente son
las mismas interrogantes que actualmente nos hacemos y cada vez con mayor

preocupacion.

Para contextualizar comenzaremos por el segundo gobierno de Carlos
Andrés Pérez, da comienzo en 1989 cuando llega al poder obteniendo 54% de los
votos con el partido COPEI (Comité Organizacion Politica Electoral Independiente)
frente, 41% que obtuvo AD (Accién Democrética), ya de ahi el bipartidismo en el
pais estaba mas marcado que nunca, y la abstencion ascendi6 a 18%. Este
periodo se caracterizd por una serie de crisis politicas, sociales, econémicas, que
se venian agravando desde los afos 80, pero los presidentes anteriores solo

seguian “Corriendo la arruga” como senala Diego Bautista Urbaneja.

Pérez anuncia su programa econémico donde incluia medidas necesarias, pero
complicadas para el momento el pais, entre ellas el aumento del precio de la
gasolina que trajo como consecuencia inmediata el alza de los precios del
transporte publico. El 27 de febrero una horda de descontentos proveniente de
Guarenas se transformé en una serie de saqueos incontrolables en las zonas
populares y clase media de Caracas, formando asi el hecho histérico llamado “El
Caracazo” el cual se extenderia hasta el 2 de marzo, con la fuerte represion de

parte del gobierno.
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A este suceso le siguio los intentos de golpe de estado que ocurrieron en el
afio 1992, el primero fue el 4 de febrero liderado por el teniente coronel Hugo
Chévez Frias, el cual fracaso y entregd a las autoridades, el lider golpista salio en
cadena nacional anunciando: “Asumo la responsabilidad de la derrota, y por ahora
los objetivos no han sido alcanzado”. Mas tarde, el 27 de noviembre, una
“segunda intentona”, esta vez comandada por oficiales de mayor rango, generales

y contralmirantes, que fue sofocada rapidamente.

Carlos Andrés no logré finalizar su periodo, puesto a que las fuertes
denuncias de corrupcion y la critica del pueblo, lo llevd a un juicio en 1993 que lo
mantuvo los ultimos meses en la jefatura del Estado, quedando Octavio Lepage

como Presidente Provisional.

En 1993 vuelven a celebrarse las elecciones, esta vez el favorito es Rafael
Caldera con su partido Convergencia, también conocido como “El Chiripero”, quien
gan6 con un 30,46%. AD y COPEI perdieron su popularidad. Es periodo se
caracteriza por la profunda crisis bancaria de 1994, una inflacién cercana al 100%,
devaluacion de la moneda y el alza de los precios de la gasolina. Eventualmente

fue inevitable catalogar este periodo con el anterior de Carlos Andrés Pérez.

El 26 de marzo de 1994 Hugo Chavez fue liberado de la carcel de San
Francisco de Yare, gracias a un indulto otorgado por el entonces presidente Rafael

Caldera, criterio bajo el pensamiento de que era una figura “poco peligrosa”.

En el afio 1999 Chavez Gana la presidencia con el partido MVR 200
(Movimiento Quinta Republica) con el 56,2% de los votos iniciando un periodo
largo de 14 afos. Como hace referencia Stambouli, (2009) “Esa victoria fue
consecuencia del radicalismo electoral producido por el colapso de los gestores
politicos del modelo de conciliacion nacido en 1958” (p.213) refiriendose a los
efectos colaterales que atrajo el Pacto de Punto Fijo, acuerdo entre los partidos
politicos que rigié la politica venezolana durante cuatro décadas, justo después del

derrocamiento de Marco Pérez Jiménez.
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Para la vision de Chavez no era suficiente el gobierno, debia haber una
“‘Revolucion” para desarticular todos los regimenes anteriores ademas las capas
politicas y sociales que le habian servido de soporte. “Borrédn y cuenta nueva en
resumen, caida y mesa limpia de la historia, como si eso fuese posible, como si la
historia democratica de Venezuela no hubiese dejado su huella en cultura
refractaria a cualquier intento autoritario de redisefiar la sociedad” (Stambouli,
2009, p.215))

En busqueda de sus ideales, en 1999 propuso una reforma de la
constitucién que fue aceptada casi forma unanime por el pueblo, creando asi la
nueva “Constitucién Bolivariana”, alineada a sus intereses socialistas que habia
proclamado. Con la Constituyente, el pais pasa a llamarse “Republica Bolivariana
de Venezuela”, el periodo presidencial se extiende a 5 afios y el Poder Publico
Nacional pasa a dividirse en 5, legislativo, ejecutivo, judicial, ciudadano y electoral
. Para legitimar a los poderes publicos en diferentes niveles, se llevaron a cabo
elecciones, donde Hugo Chavez gana de nuevo la presidencia por 6 afios mas y

obtiene 92 escafos de la Asamblea Nacional.

Chavez se enfrenta a la oposicion en el 2002 con el Paro Petrolero, cuyo
objetivo fue presionar al gobierno para que sustituyese sus politicas econémicas
de corte socialista por una mas inclinada al libre mercado. La inestabilidad no
ceso, y establecieron mesas de didlogo entre el gobierno y la oposicién, lo cual no

llevé a ninguna solucion.

La huelga petrolera y general pese a su histérica duracion de dos meses,
finalmente no cumpli6 ninguno de los objetivos que se planted. En el area
petrolera Chavez ordend un despido general de todos los trabajadores petroleros
directos o indirectos que participaron en la huelga, llevando a muchisima gente a
la bancarrota. Para sobrevivir la paralizacion de la principal industria nacional,
Petréleos de Venezuela C.A, el gobierno colocé el mando administrativo en manos
de sus simpatizantes y a nivel operativo contratd a personal internacional para que

dirigiera las refinerias venezolanas. Ademdas, Chavez inici6 una serie de
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demandas judiciales a los marinos mercantes en huelgas, por sabotaje y traicion a

la patria.

A partir del afio 2003 se comienza a ejercer un control de cambiario en el
pais, ¢El fin? Desacelerar el incremento de la inflacion de 31,2% en el 2002 y
evitar la fuga de capitales del territorio que provocaba pérdida de reservas
internacionales, asi como la depreciacion del bolivar. Asi se crea la Comision de
Administracion de Divisas (Cadivi), como ente encargado del manejo de divisas.
Poco a poco, se comienzan a habilitar los controles cambiarios para las tarjetas de

crédito, viajes y compras electronicas.

En 2004, a mitad del periodo presidencial, la oposicion convoca un
referéndum revocatorio, el cual no tuvo éxito, y Chavez continda sin mayor

problema hasta el final de su mandato.

Durante esos afios se dedicO principalmente a fomentar el sector social,
dedicé su tiempo y fondos estadales a potenciar los programas educativos como
las escuelas bolivarianas, liceos y distintas misiones, incluso en el 2005 fue

declarado por la UNESCO como pais "libre de analfabetismo".

La popularidad de Chavez se debié a su empatia con el pueblo, durante las
transmisiones en cadena nacional y apariciones publicas, hay que resaltar sus
grandes dotes de orador, asi como su preparacion y elocuencia en los organismos
internacionales. Otros indicadores publicados en el articulo de “El Mundo,
economia y negocios”, donde sefala que redujo la pobreza absoluta del pais de

21% a 7% segun las cifras aportadas.

Asi como disminuyé la pobreza, también lo hizo la libertad de expresion. En
el 2006 la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), decide no
renovar el contrato al canal Radio Caracas Television, uno de los canales con mas

recorrido historico en el pais.

En un nuevo periodo presidencial que da comienzo en el 2007, con una
victoria inminente ante su opositor Manuel Rosales, Chavez declar6é la

transformacioén del pais en un Estado socialista.
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A continuacion describimos los puntos basicos del Socialismo segun el

articulo de portal web Mi historia Universal (Socialismo, sf.):

Transformacion de la propiedad privada capitalista, es decir, de los medios
de produccion (capitales, fabricas, tierras, maquinaria, materias primas, etc), en

propiedad colectiva, incorporada a la comunidad obrera.

Reparto equitativo tanto del trabajo como de sus frutos, entre los obreros,
es decir, entre la clase trabajadora. Planificacion del trabajo con criterio
eminentemente cientifico y tecnoldgico y, a su vez, humano. Establecimiento de

un gobierno dirigido por la clase proletaria.

Los valores socialistas mas profundos son el derecho comdn sobre la
propiedad y la igualdad entre las personas, lo cual viene a ser muy diferente al

estado “ideal” de la equidad.

A comienzos del segundo periodo de Chavez, comenzaron las
expropiaciones de hatos, haciendas, y empresas privadas de diferentes sectores
economicos. El Estado los tomaba para el “beneficio del pueblo”, a cambio de una
‘remuneracion” que no representaba el verdadero valor de la propiedad.

Destruyendo asi afios de sacrificio y el patrimonio familiar de varias generaciones.

Solo algunas de las empresas nacionalizadas fueron: Lacteos Los Andes,
Aceite Diana (comestibles), Cadena de Supermercados Exito y Automercados
Cada, campo de cosecha de Cargill (Pasta y granos), Smurfit Kappa ( Siembra de
caraotas, frijoles y verduras), Azucareras Colombianas, Monaca C.A ( Avenas,
Harina de Trigo, Mezclas Especiales para Panaderia), linea aérea Aeropostal,
Conferry, Complejo Hotelero Margarita Hilton, empresas Envases Internacional y
Aventuy, Envases de vidrio Owens lllinois, Helmerich & Payne (Gruas de
construccion), Industria Cementera del pais (Cemex, Lafarge, Holcim), Banco de

Venezuela y Banco Federal.

De esta forma el gobierno comienza a controlar las principales industrias del
pais, comida, banca, turismo y construccion. Enseguida la poblacion comenzé a

sentir las fallas de las expropiaciones, las grandes empresas se vieron agrietadas
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e inicid una escasez intermitente de productos basicos en Venezuela. La calidad

de vida del venezolano iba en descenso y sin frenos.

Otra consecuencia inmediata es la desconfianza para invertir en el pais
debido a la falta de transparencia en los poderes publicos, sobre todo a nivel
judicial, reconocido como uno de los peores del mundo. Por lo que los
empresarios comienzan a resguardar sus capitales de otra manera, inclusive
sacandolos del territorio. Mientras tanto, la Mesa de la Unidad Democratica
comienza sus preparativos para las proximas elecciones presidenciales en el
2012. Decide ir con un candidato unico, que fue electo por voto popular, quedando
como ganador Henrique Capriles Radonski.

En el afio 2011 Hugo Chavez es diagnosticado de cancer, se abre un
espacio para los rumores especialmente tan cerca de los comicios electorales, sin
embargo, él informé que se someteria a un par de operaciones y su debido

tratamiento en la Habana.

El 7 de octubre del 2012 se llevaron a cabo las elecciones correspondientes
para el periodo presidencial 2013-2019. Chavez, débil, limité su campafa a las
grandes ciudades, mientras el candidato de La MUD recorrié cada rincén del pais
con gran dinamismo. Sin embargo, los resultados nuevamente son a favor de

Chavez, quién gana con el 55,07% de los votos.

Los meses siguientes se caracterizan por gran incertidumbre, debido a que
no se conoce bien el estado del recién electo Comandante Chavez, quien se retira
en diciembre del pais para someterse a otros tratamientos.

Tres meses después surgen nuevas protestas como método de presion
ante la desinformacion del gobierno. Finalmente el 5 de marzo del 2013 anuncian
su muerte, que fue provocada por un infarto fulminante en el Hospital Militar de

Caracas.

Este hecho llevdo a la nacibn a unas elecciones presidenciales

extraordinarias 30 dias luego del fallecimiento del presidente. Como candidato
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chavista, fue elegido el Vicepresidente Nicolas Maduro Moros, y por la contienda

opositora, fue nuevamente Henrique Capriles.

El resultado de los comicios dejé en evidencia la nueva division politica del
pais, el candidato chavista gana con una diferencia minima, el 50.61 % de los

Votos.

El 19 de abril de 2013, Nicolds Maduro inici6 su mandato formal para
culminar el periodo constitucional 2013-2019. Apenas comienza el encargado de

seguir la Revolucion Bolivariana.

Estos afios la escasez se apodera del pais, la casi inexistente produccion
nacional y la falta de otorgamiento de divisas por el control cambiario hace
imposible el abastecimiento de los mercados y farmacias. Se establecen medidas
de abastecimiento, como la compra de productos regulados de acuerdo al ultimo

numero de cédula.

Cada dia largas colas rodean los establecimientos desde tempranas horas
de la madrugada. La busqueda de alimentos, medicinas y articulos de primera

necesidad se ha convertido en la meta de los venezolanos.

Se crea la imagen del “bachaquero” aquella persona que consigue comprar
productos regulados y venderlos al triple de su precio. Esa se ha convertido en la
mejor modalidad para ganar dinero extra, debido que el sueldo minimo equivale a

30 $, y no cubre todos los gastos de la familia.

Los precios van en alza, la inflacion roza una hiperinflacion, el Banco
Central de Venezuela no emite reportes oficiales, se desconocen el estado de las
reservas internacionales. La inseguridad alcanza su mayor nivel en todos los
tiempos, Caracas, Maracay y Maturin se encuentran en el ranking de las 10
ciudades mas peligrosas del mundo. Comienza una fuga masiva de cerebros,
miles de estudiantes y profesionales abandonan el pais en busqueda de mejores

economias.
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Las metas de la revolucion se cumplen, tenemos el primer Presidente
Obrero, su empatia con el pueblo va en descenso y la poca preparacion es
evidente ante la mirada publica.

Los controles en los supermercados cada vez son mas estrictos, millones
de capta huellas han sido distribuidos por los establecimientos para medir los
consumos de las personas. Crean sistema de Comités Locales de Abastecimiento
y Produccion, CLAP, que se encarga de distribuir por un modico precio alimentos
en las comunidades mas necesitadas. El hambre es mucha y las cajas pocas. No
hay harina de trigo para las panaderias. Cada dia las personas mueren de
hambre.

El gran desabastecimiento y la desnutricion de las personas se conoce
como la “Dieta de Maduro”. Ademas, la creciente crisis comienza a denominarse

“la situacion pais”.

En las redes sociales, principalmente en Instagram comienzan a aparecer
organizaciones a favor de la entrega de alimentos a personas en situacion de
calle. Pidiendo colaboraciones para realizar las comidas, tanto como repartir

medicamentos.

Sin embargo, estas personas en situacion calle no provienen solo de esta
época, de acuerdo a la investigacion han existido desde hace varios afios, sin
embargo, es la opinién publica la que lo coloca como tema principal, a veces se
toma en cuenta y hay veces que se ignora. Y es mas que una realidad que se ha
intensificado a niveles alarmantes, especialmente en el Ultimo afio es mas visible

para todos.
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Marco Metodologico

Como en todo trabajo de investigacion se busca establecer metas y crear
vias para ejecutarlas de manera exitosa, de lo mas detallado, los objetivos
especificos, al general que vendria siendo el sentido de ser de esta investigacion.

Modalidad

El presente trabajo esta dirigido al estudio del mercado de las empresas,
organizaciones, emprendimientos, iniciativas que se encargan de alimentar a
aguellos que se encuentran en la lamentable situacion de calle debido a la crisis
econdémica y alimentaria que atraviesa Venezuela actualmente, producto de las

malas préacticas politicas y sociales de los ultimos afos.

Se estudiaran las actuales estrategias de marketing, promocion y publicidad
tanto ATL, BTL y OTL, que tienen estas empresas. Ademas de las posibles
alternativas y cuales serian las mas adecuadas para que las asociaciones puedan

realizar un trabajo al unisono y eficiente.

De esta forma, se busca demostrar la posibilidad de que trabajando bajo
una sola estrategia de marketing fuerte y planificada para todas las
organizaciones, consolidaran una linea de accion. Asi, ayudaran a mejorar el
mensaje y la eficacia de sus estrategias, para finalmente pasar de ser una
asistencia social, a una accion social permanente, que ayude a sacar a las

personas de la situacién de calle en la que se encuentran.

Objetivos

Las malas préacticas politicas y economicas en la Venezuela de los ultimos
afios, han evidenciado grandes fallas y necesidades por las que atraviesa la

sociedad. Desde la imposibilidad de conseguir medicinas fundamentales de uso
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diario, hasta familias enteras sentadas alrededor de un basurero buscando sobras

gue puedan alimentarlos.

Desde finales del 2016 hasta abril del cursante afo, las personas que
recurrian a alimentarse de los basureros aumentaron exponencialmente, de forma
que las iniciativas y asociaciones para repartir comidas comenzaron a operar

continuamente.

Actualmente hay mas de 20 grupos que participan entregando comida a los
mas necesitados en distintos puntos de Caracas, por lo que ya comienza a ser
complicado la distribucion de los espacios sin una estrategia correcta de

comunicacion entre ellas.

Objetivo General:

Evaluar las tacticas de comunicacion y accion de las asociaciones que
reparten alimentos a personas en situacion de calle en el &rea Metropolitana de
Caracas, para fomentar el uso de un medio de comunicacion que aumente la

eficiencia de las asociaciones.

Objetivos especificos:

Describir el panorama actual de Venezuela y las condiciones en las que se

encuentran las personas en situacion de calle.

Establecer las caracteristicas que diferencien las asociaciones e iniciativas
que se encargan de repartir alimentos a personas en situacion de calle en el area

Metropolitana de Caracas.

Seleccionar las herramientas de marketing adecuadas para la organizacion

de las asociaciones.

Estudiar como la iniciativa de entrega de alimentos ayuda o perjudica a las

personas en situacion de calle.
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Tipo y disefio de investigacion:

Nuestro trabajo de investigacién se basa en el tipo cualitativa; ya que se
dedica a estudiar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema, como lo
explico el Dr. Lamberto Vera Vélez. “La misma procura por lograr una descripciéon
holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un

asunto o actividad en particular”

Utilizando un disefio de investigacion-accion, se centra en generar cambios
en una realidad estudiada y sin enfatizarse solamente en lo tedrico. Trata de unir
la investigacion con la practica a través de la aplicacion, y se orienta en la toma de
decisiones y es de caracter ideografico. Debemos utilizar este disefio debido a que
nos vamos a sumergir en la realidad del pais y actuar conforme a la informacion
recolectada. Investigar la situacion por la cual Venezuela esta pasando ayudara al
lector a entender las razones por las cuales existen asociaciones e iniciativas que

ayudan con el hambre a las personas en situacion de calle.

Por otro lado, es no experimental, ya que se lleva a cabo sin manipular
deliberadamente las variables, como presenta la Profesora Marisol Dzul Escamilla,
de Fundamentos de Metodologia de Investigacion; “Se basa fundamentalmente en
la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural.”

Pretendemos crear y disefiar un plan de marketing estratégico para hacer
de esta labor asistencial mucho mas eficiente. En Caracas actualmente existen
multiples organizaciones, empresas y emprendimientos con la misma finalidad,
nuestra mision es generar un plan de accion para que todas se puedan unir y
causar mayor impacto, incluso determinar si la ayuda influye de forma positiva o

en la disminucion de la pobreza en Venezuela.

24



Sistema de Variables

Definicion conceptual:

EL objetivo es crear un plan que permita a las crecientes asociaciones e
iniciativas de reparticion de comida, una mejor estructura y coordinacion en zonas

especificas del &rea Metropolitana de Caracas.

Las variables son todas aquellas condiciones que potencialmente puedan
afectarse o cambiar en el transcurso de la investigacion. Para ello hemos decidido

determinar las siguientes:

Primera variable: La situacion politica y econdmica del pais. Como explicamos
anteriormente en el marco referencial, Venezuela en los ultimos afios ha sido
guiada hacia un régimen de origen comunista, rechazando a toda costa los
aspectos positivos de una economia de mercado y argumentando vivir en

“democracia”, un modelo cubano implementado a mayor escala.

Actualmente en Venezuela la inflaciébn va mas rapido de que los segundos
pasan, para finales del afio 2017 cerrara en 720,5%. Venezuela es el pais
latinoamericano con mayor inflacién, y uno de los principales en el mundo. Esto lo
agrava la crisis del petréleo, el bajo desempefio de produccion y econémico que
se resta en 7,4%. El desempleo, la escasez de alimentos y medicamentos. (Segun
el articulo “FMI: inflacion de Venezuela sera de 720% en 2017 y 2.068% en 2018

abril 2017, Panorama)

Segunda variable: Las condiciones de las personas en situacion de calle, ya que
pueden ser causadas por multiples razones como hogares disfuncionales, drogas,

desempleo, la crisis deplorable por la cual atraviesa Venezuela.

Al hablar de este punto también se incluyen conceptos como la pobreza
extrema y distintos estudios realizados al respecto, por ejemplo, el Instituto

Nacional de Estadistica.

Esta es una variable que afecta de manera externa a la posibilidades de

cada quien, a menos gque ya no vivas dentro del pais. Asi como lo exponen en el
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articulo “Pobreza en Venezuela aumenté a 81,8% segun Encovi” se considera que
“‘un hogar esta en pobreza extrema cuando sus ingresos no cubren la canasta
basica de alimentos.” y en Venezuela para comienzos del 2016 se necesitaban 18
salarios minimos para poderla adquirir. En una investigacion hecha por la
Universidad Central de Venezuela, la Catdlica andrés Bello y Simon Bolivar en
colaboraciéon con varias ONG. ( Segun el articulo “Pobreza en Venezuela aumento
a 81,8% segun Encovi”, Febrero 2017, El Carabobefio)

Tercera variable: Categorizar las asociaciones e iniciativas de acuerdo a su

estrategia de organizacion.

Actualmente en el area Metropolitana de Caracas existen una serie de
organizaciones encargadas de ayudar con la problematica del hambre en las
calles. Todas tienen su propia esencia, y al ser creada por grupos distintos
naturalmente la organizacién de cada quien tendra una orientacion diferente. Lo
cual puede rayar en un caos general, ya que pueden repetir las mismas zonas
varias veces y dejar en negligencia otras que también lo necesitan. (Ligia
Velasquez, abril 2017, atriculo 7 fundaciones con solidaridad para llenar

estbmagos vacios, Bienmesabe)
Las clasificaremos por:

e Tamafio de la organizacion
e Lugares donde operan

e Frecuencia de accioén

e Determinar el origen en de la asociacion o iniciativa. (Razén, motivacion de
Su existencia)

e Establecer cuales son las zonas visitadas por cada organizacion y por qué.

e Determinar la frecuencia con la que realizan la reparticion de comida.

e Determinar de dénde surgen los insumos y donaciones para la entrega.

e Establecer cuales son las formas de recoleccion de insumos.

e Determinar cuales son las estrategias de organizaciéon actual.
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e Determinar Cuantas personas trabajan en cada organizacion.

Cuarta variable: Consecuencias de las iniciativas de reparticion de alimentos.

Conocer el impacto que tiene esta asistencia social, tanto positivo como negativo.

Este articulo habla sobre como la mision para sacar a las personas de la
calle ha estado fallando los ultimos afios y como ha aumentado la pobreza
extrema en el pais, en el 2006 se hace el lanzamiento de la Mision Negra Hipdlita,
“una iniciativa promulgada por el fallecido Hugo Chavez para facilitar la
rehabilitacion de personas en situacion de calle y brindarles apoyo para su

reinsercion en la sociedad.”

En este estudio hablan como més de un tercio de la poblacion ingiere solo
dos o incluso menos comidas al dia, lo cual puede recurrir a pedir limosnas en la
calle, pasar hambre, pérdidas peligrosas de peso. Mostrando resultados
deplorables de esta misién del gobierno. (Articulo Pobreza, Mision Negra Hipdlita y
otras falacias rojas innegables, junio 2015, La Patilla)

Definicién operacional:

Partiendo de nuestras variables a estudiar, tomaremos en cuenta todos
aguellos factores internos, externos, posibles, realistas y alcanzables para poder

llevarlos a cabo en ejecucién de nuestra estrategia de marketing lineal.

Nuestra primera variable, si ya bien sabemos el tema de la crisis politica y
econdémica no es algo que podamos cambiar ni mucho menos controlar, pero si
utilizar a nuestro favor. Hacer eventos en la calle con la permisologia adecuada
puede ser un gran éxito, y si bien los Venezolanos a duras penas tienen para
mantenerse a si mismos con una lista de insumos planificada podemos pedir
insumos con los que todos puedan colaborar asi sea un poco sin verse

perjudicados.

En segunda instancia, sabemos que con un proyecto asi el hambre del pais

no acabara, al menos no tan rapido. La idea es hacer de este proyecto uno de
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largo plazo, que no sea una solucion rapida sino planificada en todos sus sentidos.
De esta manera ayudariamos a bajar los numeros de pobreza poco a poco con el
pasar de los afos. Pensar a futuro y apoyar estas iniciativas con otras
complementarias, como jornadas de trabajo, ayuda psicoldgica, apoyo econdémico,

etc.

Con nuestra tercera variable, la idea de categorizarlas por tamafio de la
organizacion, lugares donde operan, frecuencia de accion es desfragmentar todos
estos aspectos e identificar donde estan las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de las organizaciones. Y de acuerdo con la informacién recolectada

crear un plan de accién viable que se ajuste a la realidad del pais.

La cuarta variable puede determinar un poco el tono y la intencién de la
finalidad de este proyecto, si bien la iniciativa se hace netamente con fines de
ayudar al préjimo, forjar un mejor pais sabemos que al “regalarle” la comida a
alguien quizas agrave el problema porque se espera todo con “facilidad” o no. Se
debe demostrar con esas jornadas de reparticion de alimentos y sus resultados
como lograr una meta positiva. Como esto en verdad ayuda a todas esas
personas que se encuentran en situacion de calle y los cientos o miles que se

unen a diario.
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Cuadros de operacionalizacion

Cuadro de operacionalizacion del objetivo especifico 1y 4

Técnica
Objetivo Objet.“.lo Dimension Indicador ITEM Fuente €
general especifico instrume
nto
Describir el - ¢, Qué razones motiva el abandono del hogar?
panorama - ¢ Los nifios llegan a ser rescatados?
actual de - Motivaciones o apoyo que tienen las personas en
Venezuelay situacion de calle
las - BUsqueda de oportunidades
L condiciones en | Pobreza en - Programas que se han hecho para sacar a las
Disefiar un Plan las que se Venezuela personas de esta situacion
de Marketing encuentran las Permanencia | - Relacién con la dificil situacién econémica con el
para organizar personas en en las calles | aumento de personas en situacion de calle
_Ias_ situacién de - Pobreza extrema Directores Entrevista
asoclaciones calle. - Forma correcta de llegar a las personas en | de semi
que reparten Motivos situacion de calle Asociacione | estructura
alimentos a - ¢Las creacion de estas asociaciones para repartir | s no da
personas en ] alimentos fomenta la estadia de indigentes en las | gubername
situacién de Estudiar cémo indice de calles? ntales.
calleenel Area | lainiciativa de | ajstencia social | pobreza - ¢Coémo podrian las asociaciones ayudar con la
Metropolitana entrega de humanitaria salida de los indigentes de las calles?
de Caracas. alimentos - ¢ Ayuda o consentimiento?
ayuda o

perjudica a las
personas en
situacion de
calle.
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Cuadro de operacionalizacion del objetivo especifico 2

Objetivo Objetivo . L . _Tecnlca e
o Dimension Indicador ITEM Fuente instrument
general especifico o
- ¢ Coémo y cuando crearon la asociacion?
- ¢ Cuantas personas conforman la asociacion?
- ¢ Cémo recolectan los insumos?
- ¢Usan redes sociales o portales web?
- ¢ Qué espacios tienen disponibles para cocinar?
- ¢ Cémo y dénde distribuyen los alimentos?
- Frecuencia con que realizan las jornadas de
distribucion
- Cantidad de platos entregan por jornada
Clasificacion de ¢Alguna vez se han aliado con otras organizaciones? | Fundador de la Entrevista
L las asociaciones asociacion semi
Disefiar un Estable(;er_ las y personas que estructura
Pla_n de caracteristicas entregan da
Market_mg para | que diferencien | glimentos Tamafio de la
organizar las h Ia_s organizacion
asociaciones asociaciones e
que reparten iniciativas que
alimentos a se encargan de Lugar donde Personas
gﬁg)c?gs 32 a":ﬁgﬁ[g; a di§tribuyen - C',Cua:mdo comenzaste con esta iniciativa? independientes
calle en el personas en alimentos - éggantar‘s ve_gest lo has hech_o?7
Area situacion de - ¢&-0mo ha sido tu experiencia: .
. h - ¢ Coémo crees gue tu iniciativa crea impacto?
%Ztggggzgé Cl\a}lltla?rigoeliltzgza Frecuenc_ig - ¢Haces int_eraccic’)n con la persona? o
de la accién - ¢Has considerado unirte con alguna organizacién?

de Caracas.
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Cuadro de operacionalizacion del objetivo especifico 3

Objetivo Objetivo Técnica e
! JEUV Dimensién Indicador ITEM Fuente instrume
general especifico
nto
- ¢Coémo unir distintas asociaciones sin gque pierdan el
protagonismo?
Organizacion - Bases para una campafia de comunicaciones internas
Disefiar un Plan interna - Organizar de forma efectiva la reparticiéon de comida a
de Marketing Implementar o personas en situacion de calle ‘ _
para organizar las Comunicacion - llevar un control de las personas quienes reciben la
las asociaciones herramientas es internas com!da_ B
que reparten de marketing - Practicas de BTL , OTL para fomentar la recoleccién
alimentos a adecuadas Organizacion de insumos Especialist | Entrevista
personas en | de empresas Comunicacion aen
situacion de parala es integradas mercadeo
A organizacion
calle en el Area de las

Metropolitana de
Caracas.

asociaciones. .

Marketing mix
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Unidades de analisis y poblacion

Para obtener la informacion, hemos decidido de acuerdo a los objetivos,
entrevistas a las siguientes fuentes:

e Directores de Asociaciones no gubernamentales: Entrevistas a
directores o encargados de asociaciones encargadas de monitorear a las
personas en situacion de calle. Por ejemplo, Fundacion Nifios de la Calle y
Fundacion Techo.

e Fundador de la asociacion de repartir alimentos: se quiere conocer las
asociaciones, para se busca entrevistar a los creadores de las mismas,
para que den detalles de su organizacién, aportes y la frecuencia con la que
hacen aportes.

e Personas independientes: se refiere a personas que han realizado
pequefias jornadas por su cuenta, que no poseen contacto con una
organizacion, y ademéas no sucede con tanta frecuencia. Un ejemplo son:
artistas y estudiantes.

e Especialista en mercadeo: profesionales que conozcan el area de
organizacibn de empresas, y comunicaciones internas para obtener un
mayor apoyo sobre las herramientas necesarias para aplicar una exitosa

campana.
Disefno del instrumento

Seleccioén del instrumento

En este trabajo de investigacion se ha decidido utilizar el instrumento de la
entrevista, con un tipo “semi estructurada”, Aunque se posee una “guia” de
preguntas establecida no discrimina algun aporte especial de las organizaciones,
puede tomar su propio curso durante el proceso de entrevista dependiendo del

entrevistado, por esto es semi estructurada.
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Se ha realizado una investigacion de campo y referencial para obtener el
contacto con dichas organizaciones ubicadas en el area metropolitana de
Caracas.

Para realizar un andlisis de campo y conocer a profundidad las razones de
las personas en situacion de calle, acudiremos a diversas agrupaciones no

gubernamentales. De esta forma, se cumple con los objetivos especificos 1y 4.

¢, Qué razones motiva el abandono del hogar?

¢ Los nifios llegan a ser rescatados?

Motivaciones 0 apoyo que tienen las personas en situacion de calle
Blsqueda de oportunidades

Programas que se han hecho para sacar a las personas de esta situacion

o gk w b E

Relacion con la dificil situacion econdmica con el aumento de personas

en situacion de calle

~

Pobreza extrema
8. Forma correcta de llegar a las personas en situacion de calle
¢La creacion de estas asociaciones para repartir alimentos fomenta la
estadia de indigentes en las calles?
10.¢,Como podrian las asociaciones ayudar con la salida de los indigentes de
las calles?

11.;Ayuda o consentimiento?

Aplicaremos un cuestionario de preguntas abiertas para conocer a fondo como
cada una de estas organizaciones esta estructurada, y como operan. Sera hecha

de manera presencial o via telefénica

1. ¢Cbmo y cuando crearon la asociacion?
2. ¢Cuantas personas conforman la asociacion?

3. ¢Como recolectan los insumos?
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¢, Usan redes sociales o portales web?

¢, Qué espacios tienen disponibles para cocinar?
¢,Como y donde distribuyen los alimentos?

Frecuencia con que realizan las jornadas de distribucién

Cantidad de platos entregan por jornada

© © N o g A

¢Alguna vez se han aliado con otras organizaciones?

Entrevista dirigida a personas independientes

¢, Cuando comenzaste con esta iniciativa?

¢, Cuantas veces lo has hecho?

¢,Como ha sido tu experiencia?

¢ Como crees que tu iniciativa crea impacto?

¢, Haces interaccion con la persona?

2 L T o

¢,Has considerado unirte con alguna organizacion?

Entrevista a un especialista de mercadeo, para obtener las herramientas mas

adecuadas para la campafa:

1. ¢Cbmo unir distintas asociaciones sin que pierdan el protagonismo?

2. Bases para una campafia de comunicaciones internas

3. Organizar de forma efectiva la reparticion de comida a personas en
situacion de calle

4. Llevar un control de las personas quienes reciben la comida

Practicas de BTL , OTL para fomentar la recoleccion de insumos
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Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo utilizado fue el muestreo no probabilistico tedrico, ya
gue los elementos o personas seleccionadas para entrevistar no representan un
porcentaje en funcidn a los criterios estadisticos en relacion a la cantidad total de
la poblacion. Debido al tipo de muestreo, sigue una linea analitica de investigacion
a cargo de las investigadoras, haciendo referencia en la experiencia y estudios

previamente observados.

Las principales fuentes de la investigacion se basa en personas que
participen constantemente en el ambito de ayuda social en Venezuela, que
conozcan una forma efectiva de llegarle a las personas que habitan en las calles,

de esta forma ayudaremos a las asociaciones con una labor més efectiva.
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Entrevistas

Modelo de entrevista dirigida a Asociaciones encargadas de personas en

situacion de calle:

Personas
Preguntas

Asociacién nifios de la calle
Gustavo Misle y Deanna Albano

¢, Qué razones motivan el abandono del
hogar?

» o«

“La primera razoén es el fracaso escolar”, “la segunda porque son hijos
de segundos matrimonios, y son rechazados por la nueva pareja”,

“La tercera depende del sexo, si son mujeres se esperan a que queden
en estado para que alguien mas se haga cargo de ellas, o se dediquen
a la prostitucién para ser sostén familiar” Por ultimo, entre las mas
importantes “falta de afecto de la madre”.

¢Los nifios llegan a ser encaminados?

“Uno no los rescata, intenta ensefarles el camino y ellos deciden, ellos
deben hacer su propio destino”.

Busqueda de oportunidades

“Si toman aquellos aprendizajes y contactos en su viaje para poder
lograr cambios positivos”.

Programas que se han hecho para sacar
a las personas de esta situacion

“Han creado jornadas psicolégicas, programas de artesanias, pero la
clave es la continuidad. Incluso hace muchos afios se hizo un programa
llamado La colmena, pero eso arruiné el trabajo que se venia haciendo
poco a poco, ya que mezclé a todos los nifios de distintas zonas y sin
separarlos por sexo, asi que empeoro la situacion”

Relacion con la dificil situacién econdmica
con el aumento de personas en situaciéon
de calle

“El auge de la pobreza es evidente, ya no son solo nifios, comienzan a
ser familias enteras en las calles. Incluso hay nifios que los mandan a
pedir todo el dia en las calles porque no tienen nada de comer en casa.”

Forma correcta de llegar a las personas
en situacion de calle

“Deben ser auténticos, no pueden hacer promesas falsas.”

¢La creacion de estas asociaciones para
repartir alimentos fomenta la estadia de
indigentes en las calles?

“Si, ya que no se le ensefia el valor del alimento. Debe reforzar con
algun tipo de ensefianza, cultura. _hemos visto como dejan las calles
sucias con los potes donde les fueron entregadas las comidas.”

¢,Cémo podrian las asociaciones ayudar
con la salida de los indigentes de las
calles?

“La union es la clave, ente varios entes que se puedan complementar
unos con otros. Como por ejemplo asistencia psicoldgica, educativa y
en la alimentacion.”

¢Es una ayuda o es perjudicial?

“Si solo se le da comida comienza a ser perjudicial, debes darle otro
apoyo, para demostrarles que ellos pueden surgir por si mismos.”
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Entrevista dirigida a asociaciones que actualmente reparten comida en las

calles:

Jackson
Asociacione colina Barriguitas | Kilos de
s - coordinador Unos . llenas amor Funda Arepazo
chamos ahi Venezuela Caracas
Preguntas de Caracas Caracas
@Contuayuda
“Comenzo “Lacreami |“Surgiden [“‘Mayo del |“Naceel3 |“Lacreamos
desde mama, en |abril del 2017, de mayo en |desde un
diciembre del |diciembre 2017, entre |después |unadelas |grupo de
2016, como del afio un grupo de |de una marchas, amigos en
una manera de |pasado, la |amigos que |experiencialincluso WhatsApp a
alegrar la Sra. Mary  [vimos con |de estabamos |principios de
navidad a Lombard” preocupacié |misiones |enunade |Junio de este
estas personas [Empezé solo [n el hambre |en semana |las marchas |afio, con la
en situacion de |para donar |gue habia en|santa.” “El |cerca del intensién de
calle.” algo de las calles” el |impactoy [piquete de la|ayudar a la
comida y conjauge de la situacién |Guardia gente en la
un grupo personas pais nos |Nacional” calle, ya que
Coémoy pequefios de |hurgando en [llevo a “no solo nos |cada dia
cuando amigos se |la basura comenzar |encargamos |veiamos
crearon la donaron para poder |la de las mas.”
asociacion? cuarentay |comery iniciativa” |personas
cinco platos |sobrevivir. afectadas en
de comida |“Pedimos la calle, sia
en las calles |ayuda a aquellos que
de caracas. |nuestros estan
vecinos para luchando por
poder el pais” "le
comenzar, y damos una
en vez de 20 mano a
sopas se cualquier
pudieron venezolano
hacer 60" y gue necesite
con esto nuestra
comenzo. ayuda”
“Somos tres “Comenzam |“Tenemos un|“Somos “Somos 3 “Actualmente
coordinadores, |os siendo 5 |junta dos personas, |somos 93
y cuantos personas y |directiva de 5|fundadores |todos personas, ha
voluntariados |hoy endia |personasy |y estudiantes |crecido
¢ Cuantas se pueden somos mas |65 alrededor |de la UCV” |rapido.”
personas sumar por de 16” de 19 |voluntarios |de 30
conforman la |jornada, afios a 50. |que se personas
asociacién? |aproximadame |De diversas |dividenen |en el
nte 20 carrerase |comités” grupo,
personas.” intereses. Donaciones, |aunque no
Publicidad, |siempre
Envases. estan
Los presente
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voluntarios |todos”
se convocan
cada fin de
semana para
repartir
comidas, por
lo que ahi se
dividen entre
los que
reparten y
quienes
aportan el
carro.”
“Lo pedimos a |“Dos “Utilizamos |“ Através |‘Hacemos [|“Difundiendo
través de mini |semanas el medio de |de jornadas, y |por redes
campafias por |antes publicidad en|personas |también nos |sociales
RRSS” comenzamo |nuestras gue nos colocamos |pidiendo
“Trabajamos s la RRSS” ven en de acuerdo |dineroo
con cualquier |[campafia de |ademas de |RRSS,y |con otras ingredientes.”
tipo de recoleccion” |las cadenas (son organizacion
donacién que |[se encargan |de personas |es que se
la gente quiera |de correr la |Whatsapp, el |que encargan de
dar” Unavez |voz por boca a boca. |deciden recolectar”
setienenlos |cadenade [|‘Pedimos aportar y
insumos se whatsapp, |donaciones |donan ala
s hace la entrega|RSS, de todo, causa”’
¢Como de la comida. |entrevistas, |alimentos no [“Ademas
recolectan los
NSUMOS? etc. Y, perecederos, |de la
ademds de |envases, ayuda de
alimentos frutas, etc.” |personas
reciben ropa, |“También en el
medicament |recibimos extranjero,
0s, juguetes, |donaciones |[que hacen
etc. de un depdsitos y
mercado que |aqui en
se llama del [Venezuela
huerto atu |hacemos
mesa, nos |las
apoya con |compras
30040kg |parala
de comida |comida”
semanal’.
“Si, nuestra Usamos “Si, por ahi |“Mucho, a |“Siusamos |“Si, tenemos
Unica red social|principalmen |incrementam |través de |Instagram ya|una cuenta
es Instagram |te las redes |os nuestra |Facebook |que es la en
@Contuayuda. |sociales, publicidad, a |e gue tiene Instagram.
Aunque el como través de Instagram |mayor @ArepazoCc
¢Usan redes |mayor apoyo  |nuestro fan |nuestra nos hemos |alcance y a |s, por ahi
sociales o es através de |[page de cuenta de dado a través de hacemos
portales web? |cadenas de Facebook, |Instagram”. |conocer es |ella hemos |publicidad,
WhatsApp con |Instagramy [“Queremos |una gran |llegado a pedimos
nuestros correo crear una base para |muchas colaboracion
propios electrénico |paginaweb |la personas” |es, etc.”
contactos que |Gmail. con la recoleccion [“También
se quieran informacion |de tenemos un
sumary basica e nuestros |correo Gmail
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replicar el impdrtate e |insumos” |por donde
mensaje”. incluso crear pueden
una especie contactarse
de base de para aclarar
datos para algunas
aquellos inquietudes
voluntarios 0 nos hacen
que se llegar
quieran informacion
sumar” de interés”
“Nuestras “Es en casa |“Al comienzo |“Las casas |“Usamos “Los
cocinas, de deunode |eraenla de los nuestras voluntarios
nuestras los voceros |cocina de voluntarios, |propias ofrecen sus
propias casas.” |de la uno de yenuna [casas, el casas para
“También fundacion, |nuestros ocasion equipo de 3 |preparar la
ayuda que es un patio |integrantes” |nos personas, |jornada.
vivimos cerca |grandeya |pero prestaron |junto a la Cada vez
de esta calles |veces mientras se |los ayuda de rotamos”
donde se nota [cocinamos a |corria la voz, |espacios  |nuestros
mas el hambre |la lefia o masy mas |de un familiares”
en la calle, cocina gente queria |seminario
4 Qué como por normal.” ayudar “La |cerca de
espacios ejemplo La grande del |una de las
tienen ayenlda ) pollo nos casas”
disponibles Libertador. ofre_C|o su hogar
para cocinar? cocines y
son ellos
quienes hoy
en dia los
gue nos
preparan las
sopas” al
igual que un
servicio de
catering,
entre otros.
“Se divide en
varios
lugares”.
Nos “Personas |“Tenemos |“Disponem |“Nosotras “‘Entregamos
organizamos |de las calles |una logistica, |os d las mismas las |las arepas
de acuerdo al |en situacién |son dos entregas |distribuimos, |cubiertas con
lugar, cuando |de rutas dependien |tratamos de |papel y una
entregamos en |abandono” |basicas. Una |do de las |recorrer toda |bolsa las
LC6moy las calles ademés de |vaporel donaciones|Caracas” distribuimos
donde debemos _ hospitales  |oeste Qesde que . en zonas del
distribuyen llamar a qui como e! J.M |el paraisoy [recibamos Oestq
los de losrios. |laotrapor [Aunque de (Paralsol
alimentos? Procuran C_hacao, la |vezen Montalbén,
que seala |Libertador, la|cuando El centro de
misma Avenida deciden a Caracas) y
cantidad Casanova, |priorilos en el Este
para todos. |etc.” “Nos platillos (Palos
“En cada organizamos |especificos Grandes, La
jornada en equipos y |. Castellana,
procuramos |dependiendo Chacao,
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aumentar la |de cuanto se Chacaito,
cantidad, vaya a Las
pero varia  |repartir, Mercedes).”
segun los contabilizam
donativos” |os cuantos
carros
necesitamos.
“Procuramos  |“en sus “Dos veces |“Dos veces |“Tratamos  [“Una jornada
hacer por lo inicios una |por semana, |al mes, se |de hacerla |mensual,
menos una vez por mes, |en fines de |intenta que |cada mas adelante
jornada al incluso cada [semana. Se |[sea semana, 0 |pretendemos
mes.” dos meses” [tiene en siempre cada 15 hacerlo
gracias al mente quincenal” |dias, para |quincenal’
apoyo que |aumentar la que nos dé

Frecuencia han recibido |frecuencia”. tiempo de

con que empezaron a recoger

realizan las salir todos alimentos y

jornadas de los fines de ropa, asi

distribucion semana a podemos

las calles, darle méas a
colegios, las personas
hospitales, gue tanto lo
casa hogar a necesitan”
donar. “La
meta es
hacerlo
quincenal’”.
“En nuestra “Comenzam |“Por el “200 “Yamos de |“Entre 400y

Cantidad de |primera 0s por 45y  |momento arepas 60a 70 500 arepas.”

platos jornada fueron |vamos mas |500 comidas,|mas o platos en

entregan por |125 platos de |0 menos por |y la meta es |menos” adelante por

jornada comidas 500 por vez” |incrementarl zona.”
bastante a”
competo”

“Una fundacién [“No hemos [“Aln no, nos |“No, pero |“Si, la ultima |“Si, es bueno
nos invité a creado hemos buscamos |jornada nos |crear
unirnos, pero |alianzas, contactado |apoyarlos |aliamos con |alianzas para
tomamos la pero se tiene [con algunas |por las los hacernos
decisién de no |envista. La |para redes fotégrafos  |mas fuertes,
hacerlo ya que |Unica coordinar la |sociales” |Jorge pero por los
por separado |colaboracién |rutas y hacer Malavé, momentos ha

) podemos que las entregas Judith sido

SAlguna vez . - , . .

se han aliado atacar mas recibimos mas Padrdn, momentaneo

con ofras puntos en fue una vez ef|_C|entes, Jorge y seguimos

o fechas mas Dominos evitando Camachoy |de manera
organizacione . : . . . \

52 esparcidas y Pizza que negligencias Arropando a |independient
ayudar amas |nos ayudé a |con unas o Venezuela, |e.”
personas” repartir en la |repeticiones enun

zona de con otras y jornada
Guarenas”. |asi ayudar a increible,
la mayor donde ellos
cantidad de aportaron
gente insumos
posible” médicos,
alimentos y
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magquillaje.
Actualmente
estamos con
la

disefiadora
Maria José
Del Dolore y
Patricia
Guedez, que
se
encuentran
en
Portuguesa,
donde
estamos
recolectando
a nivel
nacional
dinero para
comprar
alimentos a
nifios
desnutridos”
“No llevamos el |“En calles “Es muy “Si, pero |“Sillevamos |“Tenemos
control, solo no, pero en |dificil que mayorment jun control de juna especie
entregamos las |hospitales y |llevemos el |e en las las personas |de mapeo
comidas y nos |casa hogar |control de las|casa que reciben |por rutas de
sentamos a como el personas a |hogares, [comiday probabilidad
hablar un poco |espacio es |cuales les pero alas |ropita, lo de cuantas
con ellos” delimitado y |entregamos |personas |llevamos en |personas hay
hay en las calles” |en general, es |por estas
interaccion y situacion |decir, zonas y asi
compartir si, de calle contamos a |llevar un
es més fécil no” Se estalcuantas control.
incluso buscando |personas Ademas,
) , llegarle a la aumentar |entregamos |compartimos
¢Llevan algun
control? persona que ese y el lugar, un rato con
tanta ayuda seguimient |para no las personas
necesita’ 0. repetir la alas que le
locacion.” entregamos
una arepa
para asi
conocerlo y
llevar un
control visual
sobre las
personas a
las que ya le
hemos
entregado.”
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Modelo de entrevista dirigida a personas independientes:

Especialistas/
Preguntas

Mariana Fernandez

¢ Cuando comenzaste con esta
iniciativa?

“‘Desde hace un par de mes, cuando empecé a ver a mas y mas
personas y animales en la calle sin nada que comer.”

¢ Cuantas veces lo has hecho?

“Mas de las que recuerdo, no es algo planificado, muchas veces ha
sido que veo a alguien en la calle y le comparto de mi propia comida

¢, Cémo ha sido tu experiencia?

“Increible, es importante que dentro de las posibilidades todos
ayudemos aunque sea un poco, Venezuela esta atravesando una
situacion muy dificil y todos necesita ayuda.”

¢ COmo crees que tu iniciativa crea
impacto?

“Pienso que le da esperanza aquellos que estan en la calle, de sentir
gue no estan solos y tienen un apoyo, e incluso a las personas al
alrededor que ven la iniciativa a sumarse por su cuenta.”

¢Haces interaccion con la
persona?

“No mucha, les ofrezco la comida hablo con ellos un poco y ya.”

¢ Has considerado unirte con
alguna organizacién?

“Las he visto, pero como quedan un poco lejos de donde vivo no me
he unido, prefiero hacerlo por mi cuenta cuando tengo las
posibilidades.”
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Modelo de entrevista dirigida a especialistas de mercado:

Especialistas/
Preguntas

Tahiana Adrian

¢,Como unir distintas
asociaciones sin que
pierdan el protagonismo?

‘Esto pasa por acciones tanto estratégicas como tacticas, pero
sobre todo dependerd de la magnitud de los aportes de cada
empresa. En el supuesto de que ambas asociaciones estén
actuando con aportes (capital, insumo, trabajadores, inversion
publicitaria) de igual magnitud, estarian formando lo que en el
mundo de los negocios se llama un "joint venture". Esta asociacion
comercial permite que dos personas u organizaciones se unan en un
proyecto conjunto mientras mantienen en simultaneo sus gestiones
separadas y siguen accionando de manera independiente. Por
ejemplo, yo colaboré con una asociacion llamada "Donde come uno
comen dos", que preparan y reparten comida a gente en situacion
de calle cada quince dias, y para su préxima jornada recibieron el
apoyo de Supermercados Unicasa. Entonces, las dos
organizaciones se unen en un proyecto conjunto, pero ninguna de
ellas pierde espacio o atencién por trabajar juntas.”

Organizar de forma efectiva
la reparticién de comida a
personas en situacion de
calle

“‘Este aspecto esta vinculado directamente con los conceptos de
distribucién y dependera de la direccion estratégica de la asociacion.
Va desde "nos montamos en el carro y a quien veamos con aspecto
de situacion de calle se la damos" hasta organizar un punto fijo de
distribucién para que se acerquen quienes la necesiten. También es
necesario tomar en cuenta el volumen de alimento que se puede
distribuir, su envasado y llegada en buen estado a quien la vaya a
consumir. Hay organizaciones que ya tienen detectadas a las
personas que padecen desnutricibn o necesitan alimentos, y acudir
a ellas es una estrategia mas organizada para lograr el objetivo de la
asociacion que la prepara y distribuye de una manera mas informal.”

Llevar un control de las
personas quienes reciben la
comida

“Es importante, y bastante complicado. Ya que no se tiene una lista
en la que puedas registrar a la persona, o a sus huellas digitales.
Especialmente porque por ser gente de la calle suelen ser ndmadas,
migran de los lugares que se encuentran, o no estan ahi las 24
horas del dia. Ideal seria que cada organizacién cubra una sola area
siempre, y no se repitan entre si, tengan la misma frecuencia de
reparticion, etc. Ademas de interactuar con ellos e ir reconociendo a

sus clientes por llamarlos asi.

Practicas de BTL , OTL
para fomentar
la recoleccién de insumos

“El cumplimiento del objetivo de las asociaciones que distribuyen
comida depende en forma directa de la recoleccién de insumos. Y
como ha sido ampliamente reseflado, la escasez, el
desabastecimiento y la inflacion han mermado el poder adquisitivo
de los venezolanos, con lo que comprar alimentos se ha convertido
casi en una gesta heroica, al menos para el 45% de la poblacion que
vive en pobreza critica. En esta perspectiva, la promocion OTL ha
probado ser motivadora y eficiente para sumar adeptos a las
iniciativas de colaboracién en estas asociaciones. Los venezolanos,
dentro y fuera del pais, son solidarios y compasivos y se unen
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voluntariamente a estas iniciativas, de las que se enteran a través
de las redes sociales. Por lo tanto, difundir el objetivo y los
resultados de estas asociaciones funciona como elemento
cohesionador y productor de resultados concretos.

Estrategias BTL no me parecen apropiadas para estos proyectos, ya
gue los mismos funcionan mas por atraccioén que por promocion. Las
acciones BTL se caracterizan por la creatividad, el elemento
sorpresa y muchas veces requieren de presupuesto alto para la
produccibn de los mensajes. Estos tres elementos pueden
considerarse mas como barreras que como alicientes para utilizar
esta estrategia.”
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Conclusiones

Luego de haber contactado varias asociaciones se ha analizado la forma en
gue se organizan y comunican para llevar a cabo la asistencia social. Muchas de
ellas nacieron en ultimo trimestre del afio 2016 en vista de la coyuntura social; el
aumento desmesurado de las personas que recurrian a comer de los basureros y

falta de recursos en los hospitales, escuelas y centros de ayuda social.

De acuerdo a la investigacion se puede asegurar la existen de al menos 24
asociaciones en el area metropolitana de Caracas, y por lo menos otras 15 en el
resto del territorio nacional, principalmente ubicadas en las ciudades como

Barquisimeto, Barcelona, Margarita y Maracaibo.

La causa principal de la situacidon de calle en personas mayores, es
referente a vicios y discusiones con familiares, entre ellos alcohol como la méas
comun. Mientras que en el caso de los nifios, la razén principal es la desercién

escolar, abandono del hogar u organizacion a la que estaba a cargo.

En los ultimos afos, se ha visto el caso de padres que envian a sus hijos a

pedir limosnas y comidas durante el dia, ya que no tienen con qué alimentarlos.

Es importante entender que las iniciativas que se han desarrollado, deben
responden mas al concepto de “Asistencia Social”. Asi como lo recalcod la
fundadora de la Asociacion Nifios de Calle, Deanna Albano. Explicando que estas
iniciativas deben transformarse en acciones permanentes dispuestas para la

sociedad y sobre todo, amparadas por distintos entes gubernamentales.
El lugar donde actuan

Se contactaron 6 organizaciones que actualmente operan frecuentemente
en el area Metropolitana de Caracas. En total, 5 de ellas se organizan dentro del
Distrito Capital, y solo 1 de ellas pertenece a la zona de Guarenas, que

frecuentemente se acerca a repartir en Caracas.
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En cuanto al lugar donde reparten los recursos, todas poseen distintas
locaciones en cuanto se refiere a instituciones publicas como ancianatos, colegios

y hospitales.

Sin embargo, Cuando la dindmica implica salir a las calles, casi todas
inician sus rutas por el municipio Libertador, pasando a Baruta, Chacao y

finalmente en el Municipio Sucre. Todas coinciden en los puntos como:

- Avenida Libertador
- Avenida Casanova

- Avenida Francisco de Miranda

En cuanto a las instituciones publicas, no han coincido en su eleccién con
otra asociacion que entregue comida. Sin embargo, estos lugares se mantienen
permanentemente recibiendo donaciones de particulares. En estos lugares suelen
entregar materiales y recursos de utilidad, como ropa, Utiles escolares o incluso

medicamentos.
El tamafio de la organizacion

De acuerdo a la cantidad de voluntarios que poseen, la mayoria son grupos
medianos, de hecho el mas grande estd conformado Arepazo, que posee 93
voluntarios, de segundo lugar por Barriguita Llena que posee 65 voluntarios. El
resto se maneja con un promedio de 10 y 20 ayudantes, incluyendo familiares que

aportan elementos a la actividad.

Se ha observado, que la clave de las grandes asociaciones son los comités,
ya que al dividir a los voluntarios por grupos, dandole una tarea a cada uno,

genera gue la actividad sea mas inclusiva y representativa.

En el caso de Barriguitas Llenas, tiene una junta directiva, y 3 comités:
Donaciones, Publicidad y Envases. Y al momento de coordinar los voluntarios

para la entrega de comida, lo maneja directamente la junta directiva.
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De igual forma, se estima que las redes sociales y la capacidad para
difundir informacion, también generan impacto en la inclusibn de nuevos

voluntarios.

Otro punto importante es la capacidad para producir los alimentos, como
opcién principal se utilizan las cocinas de los voluntarios. Sin embargo, aquellas
asociaciones que han sabido aliarse, cuentan con restaurantes que colaboran con

la elaboracién de la sopa.
La frecuencia

La frecuencia de las acciones varian de acuerdo a la disponibilidad de los
recursos, sin embargo la mayoria se maneja entre 2 veces al mes, o incluso todos

los fines de semana.

Este es un punto importante, ya que al llevar un plan de accién, mas

voluntarios se unen a la causa.
Formas de comunicacion

Instagram es la red por excelencia de la mayoria de las asociaciones, ya
gue pueden compartir su contenido, crear videos de las entregas, transmitir en
vivo e informar las jornadas de recoleccion a sus seguidores. Sin embargo,
también utilizan otros medios de comunicacién para difundir sus mensajes como:
Whatsapp, y para proceder a requerimientos mas formales, se utiliza el correo

electrénico.

La imagen es otro detalle importante en el efecto y confianza que genera en
las redes sociales. Todas las asociaciones poseen un logo que se puede

identificar facilmente en todos los materiales que hacen.
Sobre las iniciativas

El impacto que puede generar una persona por su cuenta, es
considerablemente mucho menor que el de una asociacion. Ya que mientras un
particular puede tener alcance de 20 platos, las agrupaciones realizan desde 100

hasta 500 raciones de comida.
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Por lo que, a pesar de que las iniciativas son positivas para la situacion,

ayudardn més al juntarse a una agrupacion mas grande.

Sobre el control

De acuerdo a la pregunta realizada sobre el control que poseen en las
calles al entregar, muchas organizaciones respondieron que era muy dificil. Sin
embargo, de acuerdo a la entrevista realizada a los directores de la asociaciéon
Nifios de La Calle, alegan que ofrecer alimentos sin dejar nada mas, puede no ser

una accién que le permita aprender algo al futuro.
Las asociaciones en general

Una problematica es la poca participaciéon de las alcaldias en estas
jornadas de ayuda. Ya que, la mayoria de las asociaciones que sirven para las

personas desahuciadas no estan activos.

La falta de control en la mayoria de las organizaciones al entregar la
comida, afecta y promueve la situacion de calle, ya que no se estd educando para
el futuro, solo se esta atendiendo una situacién temporal. Se deben monitorear
constantemente los lugares por donde se reparten alimentos para confirmar la

situacion de las personas.
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Sugerencias

De acuerdo a la investigacion realizada y lo conversado con la profesora
Tahiana Adrian, se proponen las siguientes estrategias para aumentar la

efectividad de las organizaciones:

e Se recomienda la divisibn de los voluntarios en los siguientes
comités: Direccion, Coordinacion de Voluntarios, Publicidad y Redes
Sociales, Transporte, Recoleccion y Preparacion. Con la posibilidad
de estar incluido en 2 dichos grupos. La ventaja de esta separacion
también involucra las relaciones con otras organizaciones, y una
forma mas eficiente de distribuir el trabajo.

e Establecer sitios fijos de alcance para cada organizacion, para que
puedan tener mejor control de las personas a quienes entregan.

e Aliarse con artistas famosos para hacer jornadas de recoleccion y
reparticion de insumos, ya que la mayoria de personas
independientes son figuras publicas que no poseen un frecuencia en
este tipo de acciones.

e Se recomienda un plan de redes sociales mucho mas abrasivo para
poder contactar con nuevos voluntarios y asociarse con grandes
empresas, como ejemplo restaurantes y supermercados.

e Aliarse con mercados ambulantes o pequefios abastos para recibir
productos que deben ser utilizados con urgencia, asi disminuira el
desperdicio orgéanico.

e Crear un grupo en la red social Facebook, o Instagram donde las
asociaciones publiquen sus rutas y dias que haran sus operativos.
De forma que, no se repitan los lugares donde se repartiran insumos
o alimentos.

e Hacer un sondeo de los lugares donde necesitan mas refuerzo, para

gue puedan actuar varias asociaciones en conjunto.
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e Funcionar bajo un mismo #hashtag en Instagram, de forma de todas

las publicaciones tengan un punto en comun en las redes sociales.

De acuerdo a lo conversado con la directora de la Asociacion nifios de calle,
Deanna Albano, se ha evaluado que repartir alimentos no es suficiente para
solucionar el problema de la escasez, ya que de acuerdo a su experiencia, solo se
fomenta la estadia de los nifios en las calles. Se deben generar nuevas
actividades a cambio de la comida.

Una busqueda realizada en la red social Instagram arroj0 que existen
organizaciones que se encargan de apoyar también en el &mbito educativo,
psicolégico y social. Sin embargo, dichas iniciativas no poseen muy buenas
estrategias en las redes sociales por lo que su labor es menos conocida. Por lo
que, si el objetivo es ayudar a las personas para salir de esa situacidon, entonces

deben afiliarse las iniciativas para aumentar el rango de influencia.

e Se debe aplicar méas tiempo a la entrega de alimentos que a la preparacion.

¢ Afiliarse con organizaciones educativas.

e Crear dinamicas con los nifios de las calles, conocer sus nombres y
reunirlos en un sitio céntrico para ensefiarles valores y posibilidades de
crecimiento. Escucharlos y guiarlos.

e En cuanto a los adultos, se debe conocer la razén por la cual estan en las

calles, de esta forma sabran que especialista necesita.
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