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I. INTRODUCCION
La honestidad para la sociedad es un valor fundamental, es un principio ético que
necesita una cultura para poder avanzar de forma progresiva y pacifica. Segin el Nuevo

Diario (2014). Valores: La Honestidad.www.elnuevodiario.com definen a la honestidad

como “Un valor moral positivo vinculado a la verdad y a la transparencia. Es lo contrario a la
mentira, como la falsedad y la corrupcion”. (Pr.1)

Venezuela, los ultimos 16 afios ha vivido una descomposicion social visible y sentida.
Para corroborar dicha afirmacion se tiene el ejemplo de corrupcidén y narcotrafico que se
vivio en febrero del 2017, cuando La OFAC (Control de bienes extranjeros) acuso al
vicepresidente de la Republica Bolivariana de Venezuela Tareck EI Aissami de
narcotraficante. Seguin BBC Mundo (2017). "Narcotrafico™ ;de qué acusa en concreto
Estados Unidos al vicepresidente de Venezuela, Tareck El Aissami?. BBC, www.bbc.com
dice: “De acuerdo con un comunicado de la OFAC (El Control de Bienes Extranjero) El
Aissami ha facilitado el envio de grandes cargamentos de drogas, via aérea y maritima desde
Venezuela, ademas de proporcionar proteccion a otros traficantes”. (Pr. 10)

Por otro lado, la delincuencia aumenta diariamente en la sociedad venezolana,
afectando al valor de la honestidad, un ejemplo de ello es el aumento de la tasa de homicidio
y el alto nimero de hurtos de celulares, vehiculos, dinero y entre otros bienes materiales. En

el portal web Globovision (2016)www.globovision.com sefialan que, “La tasa de homicidios

en Venezuela registrd un incremento de 1.8% en comparacion al afio 2015... De acuerdo al
informe de la ONG, el 2016 cerrd con una cifra estimada de 28 mil 429 muertes violentas.”
Con relacion al hurto, RisquezRonna(2010), en el blog

Vprimero,www.vprimero.blogspot.com afirma, “... Que entre julio del 2008 y julio del 2009

ocurrieron en el pais 1 millon 480 mil 349 robos y hurtos de celulares, vehiculos, prendas,

entre otros bienes materiales...”. (Pr.1)



Es por ello el sentido de este proyecto, el mismo pretende realizar un plan de
comunicaciones digitales integradas de mercadeo, cuyo propoésito es inculcar el valor
honestidad en edades tempranas para prevenir y corregir la deshonestidad. Usando para la
propagacion la publicidad OTL y como medio las redes sociales.

Para alcanzar dicho objetivo, se necesitara la colaboracion todas las instituciones. Ya
que aborda un problema social en el que todos estan involucrados y para cumplirlo se

necesita que todos sigan el plan a exponer.



I1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion y formulacion del problema.

Necesidad de realizar un plan de comunicaciones digitales integradas de mercadeo
para inculcar el valor de la honestidad en la juventud

En Venezuela se vive una descomposicion social que afecta a la juventud. Hay una
pérdida de valores, que necesitan ser rescatados de distintas maneras. La periodista Moreno

A. (2011) en el portal web www.diariodeltiempo.com, sefiala que en Venezuela “La

descomposicion social en nuestro pais y en el mundo es sin duda alguna, un grave mal que
dia a dia va deteriorando la causa humana. La juventud tiene una presencia exagerada en este
flagelo.” (Pr.1). Es por este motivo que se realiza este trabajo, para contribuir con la mejora
del valor honestidad en los jovenes venezolanos.

Segun la periodista Moreno A. (2011) en el portal web www.diariodeltiempo.com

explica que “Ladescomposicion social, es un sistema inequivoco de cambio de valores, es
decir, cuando un sistema social entra en una fase de descomposicion, decia Luhmann. "Es
una antropia los subsistemas que integran un sistema social donde los elementos integrales no
son funcionales.” (Pr.2)

La honestidad es un valor fundamental y sirve para que en la sociedad exista
coherencia y las personas sepan diferenciar lo que es el bien y el mal. Segtn el portal web de

Fundacion conciencia y valores (S.F), www.convalores.com definen la honestidad como “La

honestidad es una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia
y sinceridad de acuerdo con los valores de verdad y justicia.” Si en Venezuela existe una alta
tasa de delincuencia, se realizan acusaciones de corrupcion a altos funcionarios del gobierno,
quiere decir que existe una necesidad de inculcar el valor de honestidad, sobre todo en los

nifios y adolescentes que son la futura generacion que decidira el rumbo del Pais.



Para corroborar la descomposicion social que vive Venezuela, se citan algunos

titulares de reconocidos periddicos y portales web de Venezuela y el Mundo:

El Nacional, (2017) “Peru pide invocar la Carta Democratica de la OEA por crisis en

Venezuela”.

Efecto Cocuyo, (2017) www.efectococuyo.com “Expertos relacionan criminalidad

infantil con crisis economica en Venezuela”.

El diario 2001, (2017) “Caso de los nifios asesinos de Sabana Grande evidencia la

magnitud de crisis social”.

CNN en espaiiol (2017) “Los vinculos de Tareck El Aissami y Samark Lopez, segin
el Departamento del Tesoro”, “(CNN Espafiol) - El vicepresidente de Venezuela fue incluido

en la lista del Departamento del Tesoro de EE. UU. (conocida como la 'lista Clinton") por

presuntamente jugar un papel significativo en el trafico internacional de drogas.”

2.2 Objetivo general.

Elaborar un plan de comunicaciones digitales integradas de mercadeo para el valor de

la honestidad, el cual se dirigira a los jovenes venezolanos.
2.3 Objetivos especificos.

1. Analisis situacional de la honestidad en los jovenes venezolanos.
2. Evaluar los usos digitales mas usados por los jovenes venezolanos.
3. Evaluar la necesidad de inculcar el valor de honestidad en los jovenes venezolanos.

2.4 Delimitacion.

El proyecto se realizara en un periodo de tres meses, entre marzo y julio del 2017, en

la ciudad de Caracas — Venezuela, se llevara a cabo un plan de comunicaciones digitales
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integradas de mercadeo para mejorar el valor de honestidad en los jovenes entre 18 - 25 afios

de edad.
2.5 Justificacion.

El proyecto busca promover el valor de la honestidad en los adolescentes
venezolanos. El motivo es inculcar mediante la publicidad OTL el valor de la honestidad y
lograr mejorar la descomposicion social que afecta a los jovenes.

En el ambito publicitario, el proyecto se enfoca en realizar un plan de mercadeo
digital para vender el valor de honestidad a los jovenes. Con este plan se obtendrd una
campafia de concientizacién para publicarse en los medios de comunicacién digital, con la
finalidad de educar mediante las redes sociales a una generacion. Logrando un cambio
educacional del valor honestidad en los adolescentes, siempre y cuando todas las

instituciones del pais colaboran en dicho proyecto.



I11. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este apartado se definiran los conceptos basicos, los pasos y antecedentes para
sustentar de manera tedrica el proyecto.
3.1 Plan de mercadeo.

El trabajo consiste en realizar un plan de comunicaciones digitales integradas de
mercadeo y para entender en qué consiste, hay que definir que es un plan de mercadeo. Ivan

Thompson (2006). El Plan de Mercadotecnia, portal web www.promonegocios.net, redacta

que un plan de mercadeo es “McCarthy y Perrault (1996) ... Es la formulacion escrita de una
estrategia de mercadotecnia y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en
practica.” (Pr.4)

3.1.2 Etapas de plan de mercadeo.

Las distintas etapas de un plan de mercadeo segun, Rafael Muiiiz (S.f). Etapas del
plan de marketing, www.marketing-xxi.com plantea que hay 6 etapas por la que tiene que
pasar un plan de mercadeo, estas etapas son:

“a. Analisis de situacion. b. Determinacion de objetivos. c. Elaboracion y seleccion de

estrategias.bd. Plan de accion. e. Establecimiento de presupuesto. f. Métodos de control.”
3.2 Plan de comunicacion.

El objetivo de este proyecto es comunicar mediante plataformas digitales el valor de la
honestidad, es por ello que se define lo que es un plan de comunicacion, segin Antonio
Molero (2005), en el portal web www.conocimiento.incae.edu describe que un plan de
comunicaciéon “Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo de
actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que recoge metas, estrategias, publicos objetivo,

mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion.” (P.4, Pr.2)



3.3 Plan de Mercadeo Digital.

Un plan de mercadeo digital es el que se va realizar en este proyecto, segin Pérez. ,

(S.1), en el portal web http://comunidad.iebschool.com, define que “Un plan de Marketing

Digital consiste en un documento donde se recogen todos los objetivos y la planificacion de
estrategias y acciones de Marketing a desarrollar con el objetivo de que todo lo que se plantee
en el documento tenga una justificacion y se puedan conseguir los objetivos marcados.” (pr.
1)

3.3.1 Etapas del Plan de Mercadeo Digital.

Penalver P. (2016), en el portal web www.wearemarketing.com, expone los pasos

para realizar un plan de mercadeo digital:
Paso 1: Analisis de la situacion (DOFA)
Paso 2: Establecer objetivos.

Paso 3: Definir las estrategias.

Paso 4: Estrategias digitales y tacticas.
Paso 5: Medicion de resultados.

3.4 Medios de comunicacion social.

El portal web de la enciclopedia Eumed, (S.f) www.eumed.net define como medios de
comunicacion social que “Son canales de difusion (carteles publicitarios, prensa escrita, cine,
radio, television), medios de expresion que se dirigen a un publico-destinatario, definido por
ciertas caracteristicas socioecondmicas, culturales y en el que cada receptor es
anénimo.”.(Pr.1)

3.5 Publicidad.

La publicidad segun Quintero.V (2010), Ensayo sobre Pedagogia del disefio y las
comunicaciones, www.fido.palermo.edu la define: expone el publicitario Scopesi (2007): “La

publicidad es un bien social que comunica e informa sobre productos o servicios para que
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usted- si le interesa- haga uso de ellos” (p.90). Se entiende a esta ciencia de las
comunicaciones como un bien social que brinda un servicio a través de un producto.” (P.5,
Pr.1)

Desde otro punto de vista de la autora Quintero V. (2010), Ensayo sobre Pedagogia

del disefio y las comunicaciones,www.fido.palermo.edu “La publicidad es una actividad

comercial. Serd mas o menos artistica que otra, pero funciona en la medida en que se

produzca esa cosa magica que tiene que ver con la creacion de algo”. (P..6, Pr.2)
3.6 Publicidad OTL.

Segun Collazos D.y Pretell C. (S.f) en el portal web pixel-creativo.blogspot.pe

explican que: “ El OTL es internet y se refiere a la estrategia de marketing que se desarrolla
en un medio masivo con crecimiento exponencial, donde nos podemos dirigir a un putblico
muy amplio, pero que también puede ser finamente segmentado, el feedback es instantaneo y

el resultado estadistico es automatizado en segundo.” (Pr.6)
3.7 Concientizacion Social:
La concientizacion social es el punto de partida de este proyecto y el enfoque objetivo

del plan de mercadeo y comunicacional que se va realizar.

Segun Paulo Freire, (1999)http://www.foropaulofreire.org.ar la concientizacion social

es: “.. proceso educativo mediante el cual las personas y los grupos sociales toman
conciencia critica del mundo historico-cultural en que viven y asumen las responsabilidades y

emprenden las acciones necesarias para transformarlo”.
3.8 Campanias de bien publico.

Campaiias de bien publico, son campaiias publicitarias para mejorar algin problema
social que vive una cultura o un pais, en la cual todas las instituciones de la sociedad se
ponen de acuerdo en llevarlas a cabo. Segun Valencia Quintero (2010), Ensayo sobre

Pedagogia del disefio y las comunicaciones,www.fido.palermo.edu define campafas de bien
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publico como: “... como toda accidon comunicacional dirigida a la concientizacion de una
sociedad sobre un problema especifico, para luego pasar a una modificacion conductual o a
realizar una accion para el bien comun social.”. (P.23, Pr.1)

Valencia Quintero (2010), cita a Phillip Kotler con la definiciéon de campanas de
bienestar publico como: “Un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el objetivo) que
acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas (p.7).”. (P.
23, Pr. 3)

Las campanas de bien publico son importantes para la sociedad, ya que con ellas
puedes cambiar conductas incorrectas, malos hébitos etc., Valencia Quintero (2010) en su

Ensayo explica que: “Las campaias de bien publico suelen ser unas de las armas con las que

cuenta la sociedad para modificar algunas de las realidades que atentan contra ella.” (P.25,

Pr.2)3.9 Estrategia de mercadeo y comunicacion.

3.9.1 Estrategia de mercadeo.

Roberto Espinosa (2015). Estrategias de marketing. Concepto, tipos y ejemplos.
Recuperado de www.robertoespinosa.es explica que las estrategias de mercadeo “definen
cOmo se van a conseguir los objetivos comerciales de nuestra empresa. Para ello es necesario
identificar y priorizar aquellos productos que tengan un mayor potencial y rentabilidad...”
(Pr.1)

3.9.2 Estrategia de comunicacion.

Jesis Blanco (2015). ;Qué es la estrategia en Marketing Comunicacional?
StarterDaily. Obtenido de www.starterdaily.com describe en su articulo que una estrategia de
comunicacion es “el conjunto de acciones dedicadas a definir e implementar los objetivos de
comunicacion y comercializacion de una empresa, con el fin de incluir las nuevas tendencias

y oportunidades del mercado...” (Pr.1)
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El valor de honestidad es el que se va a promover mediante la campafia de
concientizacion para mejorar los problemas de hurto, delincuencia y corrupcion en
Venezuela. Aunque el valor de honestidad soluciona otros problemas sociales. Se considerd
que estos tres son fundamentales para solucionar. Logrando que los nifios y adolescentes no

crezcan con estos malos habitos.
3.10 Honestidad.

El portal web El nuevo diario, (2014) www.elnuevodiario.com.ni define que “La
honestidad es un valor moral positivo vinculado a la verdad y a la transparencia, y es lo
contrario a la mentira, la falsedad y la corrupcion. Ser honesto es tener una actitud acorde con

la verdad en nuestras relaciones con los demas...” (Pr.1)

3.11 Corrupcion.

En el portal web Urbanres. (2008) www.urbanres.blogspot.com describe que la
“corrupcion consiste en un acuerdo inmoral entre un corruptor y un corrupto, o entre
corruptos aliados en perjuicio de otros, que beneficia a algunos en sus propositos particulares,
por encima de la ley en el plano politico.” (Pr.1)

3.12 Antecedentes y referencias.

Uno de los paises pioneros en la publicidad de bien publico ha sido argentina, han
realizado campafias contra el machismo, para mejorar valores, problemas sociales, etc. Tarico
L. (2009) en la revista Icono, equidar.fcc.unc.edu.ar, expone que: “En la Argentina el
fendmeno de la denominada hoy publicidad social tiene una importante historia. En los
ultimos afios ha recibido nuevos aportes y conceptos, de la mano de los procedimientos del
Marketing Social y de la denominada Responsabilidad Social Empresaria. p.1”

Un ejemplo de campaias publicitarias exitosas de Argentina para mejorar problemas
sociales ha sido la de “Ni una Menos”, segin el portal web Pagina 112,

www.paginal2.com.ar expone que la campafia Ni Una Menos ha sido:
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“Una campafia con publicidades de grandes marcas intervenidas para
subvertir sus mensajes se viralizo ayer en redes sociales. La movida,
impulsada desde el Colectivo Ni Una Menos junto al Proyecto Squatters,
forma parte de las acciones en torno a la convocatoria al paro internacional de
mujeres del 8 de marzo, y apunta a visibilizar las desigualdades que afectan a
las mujeres en relacion a las tareas domésticas y de cuidados y al uso de su
tiempo para el ocio, ademas de los discursos machistas que culpabilizan a las
victimas de femicidio. “Buscamos dar un pinchazo para despertar del sopor
en el que te mete el discurso publicitario, que muestra un mensaje libre de
conflictos”, destacd6 en didlogo con Paginall2 Daniela, integrante del
Proyecto Squatters, una iniciativa con fuerte impronta educativa y una mirada
critica y politica sobre la publicidad.” (Pr.2)

Otro ejemplo de campaiias publicitarias exitosas es una de la marca Milka en Espafia.
Ellos promueven como cambiar la actitud de las personas con el nombre de “Por un mundo

mas tierno”, segun el portal web Marketing Actual, www.marketingactual.es explican la

campafia:

“La marca chocolatera Milka, lleva afios representando la ternura a través de
su imagen de marca y de las distintas campanas publicitarias que realiza. En
esta ocasion la compaifiia ha creado el movimiento #porunmundomastierno,
una iniciativa que trata de animar a todos los espafioles a enviar mensajes
tiernos a los grupos de influencia en la sociedad que mas desconfianza
generan por sus actitudes.” (Pr.1)

“La campafia basa sus datos en los resultados de la IV Encuesta sobre la
Ternura, la cual revela que para los espafioles los colectivos menos tiernos y
que mas desconfianza generan son los politicos, los banqueros y los
tertulianos de television. Ademas, el 83% de los encuestados cree que si estos
colectivos estuvieran inspirados por la ternura, sin duda, podrian construir un
mundo mejor.
La encuesta también muestra los colectivos considerados como mas tiernos,
entre ellos destacan los musicos (88%), actores (83%) y deportistas en
general (41%).” (Pr.3)
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IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Modalidad.

La modalidad que se utiliza es un Trabajo Final de Concentracion, en el cual se creara
un plan comunicaciones digitales integradas de mercadeo basado en un analisis situacional.
Con el fin de promover el valor de la honestidad en los jovenes venezolanos. Mediante una
campaila publicitaria OTL, usando como medios las redes sociales.

4.2 Disefio y tipo de investigacion.

En el portal web Tecnologias en la Ead, www.tecnologiasenlaead.blogspot.com,
Puertas J. (S.f), explica que el disefio y los tipos de investigacion se puede explicar de
distintas formas depende del autor, por ejemplo:

“... Arias (ob.cit.) lo concibe como la estrategia general que el investigador asume para dar
respuesta al problema planteado. El autor en referencia identifica tres tipos de disefio o
estrategia: Documental, Campo y experimental.” (Pr.23)

“Miriam Balestrini (ob.cit.) quien nos sefiala que: “Un disefio de Investigacion se define
como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente
correcto técnicas de recogidas de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos...” (p. 131).”
(Pr. 25)

El disefio de la investigacion es no experimental, de caracter cualitativo y documental
debido a que no se manipularon variables y se recogeran los datos del analisis situacional
mediante impresos, articulos web u otros tipos de documentos. Segtn el Servicio Nacional de
Aprendizaje (2014) “Investigacion y disefio experimental y no experimental” explican que la
investigacion no experimental:

“Se desarrolla sin trabajar, manipular, direccionar o intervenir con las

variables independientes por parte del investigador de hechos o fenémenos
que ya ocurrieron, otro nombre con que se€ conoce es investigacion ex post
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facto (los hechos ya ocurrieron), las variables se relacionan de forma natural
entre ellas y se analiza la forma en que se presentaron los hechos.” p.23,24 .
(Pr.1)

El tipo de investigacion es de caracter exploratorio, segin , Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003), “Metodologia de la Investigacion” opinan que “los estudios exploratorios en
pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, por lo general determinan tendencias,
identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el "tono" de investigaciones
posteriores mas rigurosas” , ya que no existe ningun plan de mercadeo digital para promover
el valor de la honestidad en los jovenes venezolanos.

4.3 Disefio de variables de la investigacion.

Las variables de este trabajo final de concentracion son: Analisis situacional de la
honestidad, Usos digitales, necesidad comunicacional.

Realizar un analisis situacional del valor de la honestidad en los jovenes venezolanos
es el pilar fundamental de esta investigacion, ya que partiendo de un analisis del nivel de
descomposicion del valor y la carencia el mismo en los jovenes venezolanos, se puede crear
el plan de mercadeo digital. Por ende, la importancia de la honestidad se basa en la confianza,

segun Jaramillo D. en el portal web www.clubperiodismocag.wordpress.com (2014) describe

que “La honestidad es muy importante para relacionarnos. Sin ella las personas no nos van a
creer jamas. La honestidad crea confianza que es la firme creencia en algo o en alguien. Tal
vez una mentira puede ocasionar que la gente pierda totalmente la confianza hacia ti...”
(Pr.3.)

También se puede destacar que la importancia de un andlisis situacional dara

resultados de como esta el entorno, por ello en el portal web http://repositorio.espe.edu.ec

explican la importancia y concepto del andlisis situacional como:

“una exploracion de todos los factores que influyen sobre las actividades que
la empresa realiza y como influiran en el futuro. La 6ptima identificacion del
entorno permitird determinar las oportunidades y amenazas presentes en el
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entorno externo y las fortalezas y debilidades que tiene en su ambito interno.”
(P.2 Pr.1)

Por otro lado, se tiene que evaluar cuales son las tendencias digitales de los jovenes
venezolanos y asi poder centrar la estrategia del plan de mercadeo digital en esos medios que
comunmente usan. Segun Soto B. (2012), en el portal web www.gestion.org explica que
realizando una buena seleccion de medios de comunicacion, el mensaje tendrd mayor
rentabilidad y habra eficacia en la inversion, (Pr. 1)

Con respecto a la necesidad de inculcar de manera comunicacional el valor de la
honestidad, es para evaluar si la investigacion es rentable y necesaria. Con esta variable se
podra evaluar la necesidad que hay de promover el valor de la honestidad en los jovenes

venezolanos, mediante un plan de comunicaciones digitales integradas de mercadeo.
4.3.1 Definicion Operacional.

e Analisis situacional de la honestidad en los jovenes venezolanos.

Variable Dimension Indicador ftem Instrumento | Fuente
Analisis -La -Cultura de 1 Entrevista Psicologos y
situacional honestidad honestidad. psicopedago
de la en los - Aspectos gos.
honestidad jovenes frecuentes de

venezolanos. | deshonestidad.

e Evaluar los usos digitales mas usados por los jovenes venezolanos.

Variable Dimension Indicador ftem Instrumento | Fuente

Usos -Paginas -Medios 2 Entrevistas Especialista

digitales web. digitales que en social
-Instagram mas usan. media 'y
-Facebook -Tipo de marketing
-Twitter contenidos con digital.
-YouTube que interacttian.
-WhatsApp

e Evaluar la necesidad de inculcar el valor de honestidad en los jovenes venezolanos.
Variable Dimension Indicador ftem Instrumento | Fuente
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Necesidad Lanzamiento -Necesidad de | 3 Entrevista Profesor del

Comunicacio | Posicionamiento | inculcar el colegio...
nal Mantenimiento | valor de la
honestidad

4.4 Unidad de analisis.

La unidad de analisis de este trabajo se basa en jovenes venezolanos, de edad

comprendida entre 15 - 25 afios de edad, de todos los estratos sociales.
4.5 Tipo de muestreo.

Se utilizé una muestra no probabilistica e intencional, ya que se selecciond por parte
del investigador a personas con alto conocimiento sobre el tema y de sumo aporte para la
investigacion.

4.5.1 Tamafio de la muestra.

El tamafio de la muestra fue seleccionado por el investigador, debido a que la
investigacion es de caracter exploratoria y la muestra es no probabilistica e intencional. Las
personas escogidas son:

e [Laura Acufia - Psicologo Clinico, Practica Privada.

e Gioconda Colmenares - Psicologo, directora de Cetifam y psicoterapeuta.
e Jonathan Montilla - Content Strategist de Mashup Agency.

e (ésar Osorio - Coordinador de Contenidos Digitales en BCH Marketing

4.5.2 Disefio de instrumento.

La entrevista sera el instrumento para recolectar la informacion necesaria con el fin de
elaborar el plan de mercadeo digital del valor honestidad en los jovenes venezolanos.
La entrevista la podemos definir segin Galan M. (2009), en el portal web

http://manuelgalan.blogspot.com como una “comunicacion interpersonal establecida entre el
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investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes

planteados sobre el problema propuesto.” (Pr.1)

El tipo de instrumento que se us6 sera planteado a continuacion:

Tabla 1
Nombre del entrevistado:

2017

Fecha: 10-07-

Preguntas

Respuestas

e ,Considera usted que los jovenes

venezolanos tienen cultura de honestidad?

e ,Qué elementos integran el proceso para

una formacion cultural honesta?

e Cuales son las conductas mas frecuentes
de deshonestidad en los jovenes

venezolanos?

e ,Cuales fendomenos piensa que pueden
producir estas conductas de deshonestidad

en los jovenes venezolanos?

e ,Considera que hay necesidad de inculcar
el valor de la honestidad en los jovenes

venezolanos?, justifique la respuesta.
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e ;Cree necesario comunicar mediante una

campafia digital, el valor de la honestidad ?,

(por qué? los jovenes venezolanos?

Tabla 2
Nombre del entrevistado: Fecha: 10-07-
2017
Preguntas Respuestas
e ;Qué redes sociales(Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter y
WhatsApp) cree o considera que
usan mas los jovenes venezolanos
entre los 15 y 25 afios de edad?
(Justifique)
e ,Cree que los jovenes venezolanos
tienen una cultura de navegacion y
busqueda de paginas web?
e ,Cuadles son los contenidos que mas
buscan o les gusta ver a los jovenes
venezolanos?
e ;Con qué tipo de contenido

consideras que interactuan mas los

jovenes venezolanos?, ;por qué?
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4.6 Criterios de Analisis.

Las preguntas planteadas del instrumento estan disefiadas para recolectar la mayor
informacién necesaria y asi realizar el plan de mercadeo digital. El objetivo es conseguir
opiniones precisas sobre el valor honestidad en la poblacion juvenil de Venezuela y como
comunicar un mensaje de formacion cultural de este valor. Ademas, se busca con el
instrumento es saber de personas que practiquen el area de educacion y mercadeo digital su
opinidn acerca de cdmo inculcar y comunicar la cultura de la honestidad en Venezuela.

Las personas entrevistadas no fueron seleccionadas aleatoriamente, se busco una
vision psicopedagoga acerca del tema y una perspectiva en el area de mercadeo digital para
poder obtener un resultado confiable.

4.7 Procesamiento

La ejecucion de la herramienta para la entrevista fue en modo virtual. Se contact6 con
las personas de interés para el tema. Al tener contacto con estas personas se consultd si
querian participar en el proyecto dando respuestas a la entrevista que se la haria de forma
digital. A las personas entrevistadas se les envid la herramienta via internet y se recibio de
vuelta la entrevista respondida por el mismo medio.

Al momento de pasar la informacién, se colocdo en el formato presentado
anteriormente. Para vaciar las respuestas, se continud a realizar un resumen de cada dato

importante que nos prestod cada entrevistado.
4.8 Formato del plan de comunicaciones digitales integradas de mercadeo.

Para elaborar el plan de comunicaciones digitales de mercadeo, se tienen que seguir
los siguientes pasos, el mismo se basard en las conclusiones que se obtengan de las
entrevistas, para trazar objetivos y estrategias. Los pasos son:

Paso 1: Analisis situacional (DOFA)
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Se va realizar un analisis situacional de debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas de aplicar el plan de comunicaciones integradas de mercadeo, para promover el
valor de la honestidad.

Paso 2: Establecer objetivo general y especificos.

Se plantean los objetivos a seguir en el plan de mercadeo digital, para conseguir el
objetivo principal del trabajo.
Paso 3: Definir las estrategias.

En esta parte se trazaran las tareas que se van a realizar para cumplir los objetivos
anteriormente planteados.

Paso 4: Estrategias digitales y tacticas.

Se elaboran las practicas que se van a realizar para cumplir las estrategias
anteriormente planteadas y la manera de aplicarlas en los medios seleccionados.

Paso 5: Medicion de resultados. (Kpi's)
En este paso se explica cudles son los indicadores de medicion para evaluar si el plan

comunicaciones digitales integradas de mercadeo en su aplicacion fue efectivo o no.
4.9 Limitaciones

Las limitaciones consideradas son:

e La situacion del pais ha dificultado la recoleccion de informaciéon por ende se
soluciono6 utilizando la herramienta digital.

e FEl tiempo 3 meses, de los cuales la mayoria en Venezuela se estd viviendo un
ambiente de protestas continuas, que impiden la movilizacion y contacto con los

entrevistados.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

Se continua a vaciar las respuestas que se obtuvieron de las entrevistas realizadas via
internet. Esta informacion es sumamente importante para el desarrollo del plan de mercadeo
digital. Se hara un andlisis amplio de los resultados a continuacién para mejorar la cultura

honesta en los jovenes venezolanos mediante las estrategias que se planifiquen.

Tabla 1 - Respuestas de entrevistas

Preguntas Respuestas

e ;Considera usted que los Laura Acufia - Psicologo clinico

Si considero que existe cultura del valor de la
jovenes venezolanos tienen | honestidad.

Gioconda Colmenares - Psicologo y Psicoterapeuta
cultura de honestidad? Creo que los jovenes venezolanos tienen cultura de
honestidad para algunas cosas como reconocer sus
sentimientos, aspectos relativos a su familia. Pero han
internalizado un tema de viveza por sobrevivencia que
los lleva a estar preparados para la matraca del
policia, o pagar algo a alguien que no se consigue por
via regular.

e ;Qué elementos integran el | Laura Acufia - Psicélogo clinico

Los elementos que integran una formacion cultural de
proceso para una honestidad es la educacidon en casa y fortalecimiento
en la formacion escolar.

formacion cultural
Gioconda Colmenares - Psic6logo y Psicoterapeuta
honesta? Para formar un cultura honesta primero la familia lo
debe tener como valor, no sélo la honestidad frente al
otro, sino también frente a si mismo, a no auto
engafiarse. Por otro lado, ademas de tenerlo como
valor y modelarlo es muy importante cual es la
reaccion que la familia tiene frente a los errores y
desaciertos, como acepta que su hijo no cubra sus
expectativas, porque por temor a las consecuencias
muchos nifios comienzan a mentir y los jovenes
cuando sienten que no los dejan ser, mienten. No
quiere decir que la familia va a formar sin limites, lo
que hay que cuidar como se imponen y cudnto se
escucha al otro y se le invita a la reflexion.

e ;Cuales son las conductas | Laura Acufia - Psicélogo clinico
Buscar soluciones alternativas a los procesos
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mas frecuentes de
deshonestidad en los

jovenes venezolanos?

burocraticos, por medio de gestores, hacer uso de
dinero para soborno.

Gioconda Colmenares - Psicologo y Psicoterapeuta
Las conductas mas frecuentes de deshonestidad estan
asociadas en primer lugar a sus iniciaciones como
adolescentes relativas a la sexualidad, consumo de
drogas y alcohol, en segundo lugar en torno a riesgos
que corren por temas de seguridad en cuanto a salidas,
lugares, horas y personas. Omiten informacion a los
padres para poder hacer lo que quieren. En tercer
lugar a la autoridad como policias. Los sobornan para
evitar penalidades. Carto. La deshonestidad con
respecto al dinero facil o como conseguir cosas que no
son de facil acceso. Y la deshonestidad con respecto
aspectos personales para no asumir miedos y temores
que estan ahi, pero que por la omnipotencia propia de
la edad tratan de negar.

e ;Cuales fendmenos piensa

que pueden producir estas
conductas de

deshonestidad en los

jovenes venezolanos?

Laura Acufia - Psicélogo clinico

los fendmenos mas tangibles son el ejemplo de
funcionarios publicos extorsionando a civiles, el
estado como principal violador de las leyes, es un
ciclo vicioso que fomenta a buscar las vias mas faciles
para la solucién de problemas cotidianos que no
pueden resolverse por canales regulares o por las vias
honestas.

Gioconda Colmenares - Psicdlogo y Psicoterapeuta
Ademas de lo que ya he explicado anteriormente, la
falta de ley y orden, la impunidad y la forma en cémo
se organizan las cosas en Venezuela que alimentan la
corrupcidn, porque si no pagas, no lo consigues de
forma regular como tiene que ser, o debes hacer colas
inmensas 0 esperar un tiempo que a veces no tienes,
alimentan la deshonestidad en Venezuela. Por otro
lado, la corrupcidn es tan fuerte y esta tan avalada que
es demasiada tentacion conseguir dinero facil por vias
ilegales, corruptas y deshonestas.

(Considera  que  hay
necesidad de inculcar el
valor de la honestidad en
los jovenes venezolanos?,

justifique la respuesta.

Laura Acufia - Psicélogo clinico

si es necesario seguir inculcando el valor de la
honestidad ensefiando a que evitando caer en la
extorsion o las "vias faciles" para la solucion de los
problemas dejaremos de propiciar estos actos
deshonestos.

Gioconda Colmenares - Psicologo y Psicoterapeuta
Por supuesto hay que inculcar la honestidad como
valor, pero junto con otros valores como
responsabilidad, esfuerzo, respeto, solidaridad, ya que
gran parte del deterioro pais que tenemos tiene que
ver con una cultura subyacente de la viveza del
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venezolano que puede conseguir cosas faciles a través
de la deshonestidad. Se premia la viveza y el que no
aprovecha esa viveza es un tonto que se denigra.

e ;Cree necesario comunicar | Laura Acufia - Psicélogo clinico

Seria apropiado una campana digital, considero que
mediante una campaiia | es el primer canal que utilizan los jovenes para
comunicarse. Desconozco su efecto y duracion a largo
digital, el wvalor de Ia | plazo. Es una campaia diaria de mucha practica.
Gioconda Colmenares - Psicologo y Psicoterapeuta
honestidad ?, ;por qué? los | Es muy importante hacer campana que le de valor a la
honestidad, como algo integral en la formacion del ser
jovenes venezolanos? humano que redunda en un beneficio a largo plazo y
que se contraponga a lo que vivimos que se apoya la
inmediatez y la falta de ley, y que para conseguir lo
que queremos pronto hay que ser deshonesto. Que sea
digital puede ser muy util por la cantidad de tiempo
que invertimos en los medios digitales y en los
jovenes en su principal forma de acceder a Ia
informacion.

Luego de vaciar los resultados de las entrevistas, se busca realizar un analisis de los
puntos de encuentros que tuvieron las respuestas. Con el mismo se busca encontrar la forma 'y
el fondo para elaborar los objetivos y estrategias del plan de comunicaciones integradas de
mercadeo.

En primer lugar, se pudo observar que ambas psicologas coincidieron que el joven
venezolano tiene cultura de honestidad, sin embargo la psicologa Gioconda Colmenares
resaltd que los jovenes han desarrollado la viveza como sindrome de sobrevivencia por
motivos de “matraca” y extorsion.

Otro punto de encuentro en las respuestas, es que sefialan que la formacion del valor
honestidad esta en la familia, La psicologo clinico Laura Acufia sefiala que también se forma
en las escuelas y La psicologo Gioconda Colmenares expresa que la familia tiene que tener
el valor y modelarlo.

Un punto fundamental de encuentro entre las respuestas fue que ambas sefialaron que

los motivos de la deshonestidad son la observacion de gestiones gubernamentales con
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corrupcion, falta de ley, necesidad de agilizar procesos gubernamentales mediante pagos y el
estado violando leyes.

Senalan en sus respuestas que hay que seguir inculcando el valor de la honestidad,
con un punto de encuentro interesante sobre evitar la extorsion y la viveza para conseguir las
cosas faciles. Por otra parte, ambas coinciden con que es necesario realizar una campafa
digital para inculcar el valor de la honestidad, ya que es un medio cotidiano que usan los

jovenes venezolanos para acceder a la informacion.

Tabla 2 - Respuestas de entrevistas

Preguntas Respuestas

e ,Qué redes sociales (Facebook, | Jonathan Montilla - Content Strategist
Usan con mayor frecuencia el Instagram y el
Instagram, YouTube, Twitter y | whatsapp, debido a que las comunicaciones
son muchos mas fluidas por dichas redes.
WhatsApp) cree o considera que | César Osorio - Coordinador de
Contenidos Digitales

usan mas los jovenes venezolanos | Para un adolescente o joven perteneciente a
la generacion de los Millennials, formar
entre los 15 y 25 afios de edad? | parte de las redes sociales significa
adentrarse a un mundo nuevo lleno de
(Justifique) informacién, contenido y conexiones.
Las plataformas que han migrado sus
publicaciones al formato visual y cumplen
con un funcionamiento sencillo, directo y
privado, son las que mejor calan en los
jovenes venezolanos, quienes son grandes
consumidores de contenido en medios
digitales. Considero que Facebook sigue
siendo el rey de este contenido novedoso, la
variedad de informacion y mayor nimero de
usuarios en Venezuela, sin embargo creo
que la estética visual que Instagram oftrece,
sus controles de privacidad y su condicion
de plataforma movil (que se usa desde
Teléfonos inteligentes), ha logrado que
muchos personas de esta generacion
trasladen su tiempo de uso de Facebook a
Instagram.  Lei incluso que lo hacian
huyendo de sus padres que empezaban a
usar Facebook, por eso también el auge de
Snapchat entre esta generacion.
La plataforma de mensajeria movil
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WhatsApp, si bien no la considero todavia
una red social, pienso que se encuentra
entre las apps mas usadas en Venezuela y es
la opcion mas conocida para comunicarse de
una manera gratuita, sencilla y efectiva,
sobre todo por sus variados formatos de
comunicaciéon que acercan emocionalmente
al emisor-receptor. Todo venezolano con un
teléfono inteligente seguramente tiene esta
aplicacion.

Twitter es la red social de
informacion  por excelencia de los
venezolanos, algunas veces el escape de la
censura que vive el pais, otras el nido de las
quejas, comentarios y chistes.
Personalmente creo que el uso de esta
plataforma se ha convertido en intermitente,
es decir, los jovenes la usan solo cuando
necesitan enterarse de algo en especifico. Sé
que Twitter ha hecho de todo para recuperar
usuarios jovenes que han migrado a otras
redes, el mundo evoluciona al igual que las
generaciones.

Wao YouTube, siempre serd una de
mis favoritas y creo que el joven venezolano
no la tiene todavia en su cultura, o por lo
menos no todas sus bondades. Mas alla de
escuchar musica y ver trailers, YouTube es
una enciclopedia audiovisual, perfecta para
culturizar a una generacién completa, y al
mismo tiempo un canal de entretenimiento
con millones de canales. Creo que las
generaciones mas jovenes lo empezaran a
ver como los nuevos televisores, o por lo
menos YouTube estd cumpliendo su parte
con entrenarlos con su app YouTube Kids.

e ;Cree que los jovenes venezolanos | Jonathan Montilla - Content Strategist
No, siento que conocen lo basico en cuanto
tienen una cultura de navegacion y | a las bisquedas por internet, pero son solo
pocos los que conocen y van mucho mas
busqueda de paginas web? alla de una simple busqueda.

César Osorio - Coordinador de
Contenidos Digitales

Esta  generacion  creci6 con  las
computadoras, se entrenan desde pequefios
para usar un mouse, un teclado y hacer
busquedas por Internet, entrenaron sus 0jos
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y dedos para ser lo suficientemente rapidos
para una navegacion fluida, hasta llegar a
navegar desde un teléfono inteligente. Su
lenguaje fue cambiando y ahora hasta dicen
la palabra Googlear y Googlealo. Los
jovenes venezolanos crecieron buscando
informacion por Internet y ayudando a sus
padres a entenderlo a la perfeccion,
obtuvieron esta cultura de navegacion.

e ;Cuales son los contenidos que mas
buscan o les gusta ver a los jovenes

venezolanos?

Jonathan Montilla - Content Strategist
Canciones, que estin haciendo las
celebridades de youtube, series, noticias del
mundo digital y ropa.

César Osorio - Coordinador de
Contenidos Digitales

El humor y las noticias sin duda alguna,
quizas contenido novedoso, pero el
venezolano no puede vivir sin esas dos
primeras.

e ,Con qué tipo de contenido
consideras que interactian mas los

jovenes venezolanos?, ;por qué?

Jonathan Montilla - Content Strategist
Actualmente con el contenido relacionado
con la situacion del pais, debido a que es
algo que les afecta tanto en este momento,
como en un futuro.
César Osorio - Coordinador de
Contenidos Digitales

Creo que el humor y el contenido
relevante, auténtico y entretenido. Es cierto
que el venezolano se rie de todo y se quiere
enterar de todo, lo podemos ver en las miles
de cuentas venezolanas en redes sociales de
memes o0 noticias. Incluso en estos tiempos
de crisis en todo el pais, el humor sigue
siendo uno de los protagonista en nuestro
Timeline y busquedas, quizas una forma de
drenar ansiedades luego de leer las noticias
en Internet. Estos jovenes son sumamente
visuales, por lo que si cualquiera de este
contenido es en un formato amigable a la
vista, como una infografia o video, podran
interactuar mas con el.
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Estas respuestas, van ayudar a realizar las estrategias digitales y la seleccion de las
redes sociales para atacar directamente al target de jovenes venezolanos. En cuanto al analisis
que se le puede hacer a cada pregunta, se puede observar que ambos expertos coincidieron
con que las redes sociales mas usadas son Instagram y WhatsApp. Sin embargo, hay algo que
resaltar del Coordinador de Contenido Digital, Cesar Osorio cuando sefiala que Facebook
sigue siendo el rey de las redes sociales, pero que los jévenes han emigrado por el tema de
evitar a los padres. Por otra parte, considera que YouTube es una herramienta que se
convertira en los televisores de los jovenes, un ejemplo de ello es la creacion de
YouTubeKids.

En relacion a la cultura de navegacion de los jovenes, ambos entrevistados no
coincidieron, sinembargo, se puede rescatar lo que dijo César Osorio, sobre que los jovenes
crecieron con una computadora al frente desarrollando una rapidez en busquedas en internet y
hasta usan términos como “googlealo” y “googlear”.

Con relacion al contenido y las interacciones. Se puede tomar de las respuestas de
ambos, topicos como, el humor, las noticias, contenido relevante y para interactuar. Se resalta

que ambos sefialaron las noticias en sus respuestas.
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V1. PLAN DE COMUNICACIONES DIGITALES INTEGRADAS DE MERCADEO
6.1 Analisis situacional (DOFA):
Fortalezas Debilidades
- Conocimiento de marketing digital. Falta de presupuesto.
- Equipo preparado para ejecutar el Delimitacion del tiempo.
plan. Necesidad de influencers y las
- Facilidad de ejecucion del plan instituciones para poder lograr el
mediante redes sociales. plan de mercadeo digital.
- Necesidad de promover el valor de la
honestidad.
Oportunidades Amenazas
- Voluntarios para ayuda de difusion Barreras en procesos legales.
de campaia. Situacion politica del pais.
- Organizaciones interesadas en Censura
ayudar (Alianzas) Internet deficiente.
- Profesionales en el area de educacion Target elegido muy cambiante, en
en el desarrollo del contenido para el personalidad y gustos.
plan.
6.2 Target.

Jovenes venezolanos, entre los 15 y 25 afios de edad, clase A, B, C y D (posibilidad

de acceso a internet), millennials, les gusta estar en las redes sociales.
6.3 Objetivo General.
Penetrar e inculcar en la mente de los jovenes venezolanos el valor de la honestidad,
mediante un plan de mercadeo digital, que tendra como nombre “Soy mejor”.
6.4 Objetivos especificos.
-Lograr una comunidad que interactia con el contenido que se publicara.
-Conseguir un nicho del 25% de jovenes venezolanos, que visualice el contenido.

-Alcanzar un promedio 35 comentarios del contenido en cada publicacion en tres meses.
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6.5 Estrategias.

-Usar influencers que se unan a la causa, para publicar en sus redes sociales todas las
semanas por 3 meses, un video de impacto que haga tomar conciencia a los jovenes, para que
no caigan en corrupcion, no realicen actos deshonestos, etc.

- Crear contenidos diarios para 6 meses, que sean interactivos como, trivias, mensajes para
terminar, adivinanzas, para que los jovenes venezolanos se sientan atraidos a comentar.

- Todas las semanas por 6 meses, se seleccionara a un joven influencers en su circulo social,
para que den anécdotas de deshonestidad que han percibido y como piensan que eso se puede
cambiar.

-Se va a realizar una campaia de intrigar por 1 mes, en todos los portales web de noticias
importantes de Venezuela, donde se coloque un video de llamado a conciencia sobre el valor
de la honestidad, todas las semanas.

- Se realizard una gira por 2 meses, en todo el pais fotografiando actos honestos de los
jovenes venezolanos.

-Se creara contenido que inculque la honestidad para difundir por WhatsApp, durante 2
meses.

6.6. Tacticas digitales.

-Se usaran las redes sociales Instagram, YouTube y WhatsApp.

-En Instagram se va usar las historias para publicar el contenido que realicen los
losinfluencers e invitando a que vayan a verlo completo en YouTube.

-Se documentara mediante lives de Instagram la gira para captar actos honestos.

-Se usaran youtuberos para decir siempre un mensaje de honestidad, unidos a esta campaia.
-En WhatsApp se va difundir durante 2 meses, cadenas, Gif y videos donde los jovenes se
sientan identificados y que quieran llegar a difundir. También se dard un numero para que

denuncien hechos de corrupcion o deshonestidad que hayan presenciado o vivido.
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-De cierre de campafa, se reuniran todos los influencers que participaron, para dejar un
mensaje que llame a los jovenes a ser honestos por su pais y las proximas generaciones. Se

dejara un mensaje abierto a que se vendra una nueva campaia de concientizacion.

6.7 Indicadores de Medicion: (Kpi’s).

- Numero de interacciones.

- Seguidores.

- Comentarios.

- Visitas al perfil.

- Clics a la pagina de YouTube.

- Likes.

- Numero de visitas en YouTube.

- Numero de vistas en YouTube y en Instagram.
6.8 Propuesta creativa.

A continuacion, se les presenta ejemplos de piezas para usar en la campaia digital,
con sus respectivos mensajes y disefios graficos.
1.Copy: Soy mejor, soy honesto.
Caption: Si quieres cambiar a tu pais, comienza por ti mismo. Ser deshonesto te llevara a un

camino 0SCuro.
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SOY MEJOR

SOY HONESTO

2.Copy: (Cuantas veces has visto a un policia matraquear?
Caption:Coméntanos lo mas insélito que has visto. Pero recuerda, ellosestaran dafiando su

conciencia, pero es preferible que te multen a que sigas alimentando su bolsillo. #Soyejemplo

vrs'rr;;o,_ s
" A -
l:ﬁ g

#soymejor

3.Copy: “El cambio que queremos, comienza en nuestra generacion.”
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Caption: Si quieres un pais donde vivir en paz y con seguridad. Comienza a cambiar tus

SOY MEJOR

EL CAMBIO QUE QUEREMOS,
COMIENZA EN NUESTRA
GENERACION

habitos de deshonestidad.

4.Copy: ;#Sabiasque emborracharte y manejar es un acto deshonesto?

Caption: Evita situaciones deshonestas, se mejor y da el ejemplo. Créeme que muchos te lo

(j,#SAIHA‘\S({JUF FMBOR ."\.
TOMAR ES

agradeceran.
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5.Copy: Pequefios actos como este, hacen grandes corruptos. ;Quieres ser parte de esto?

Caption: “Cosas menores como estas, hacen grandes corruptos” pero decido yo #Soymejor
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6.9 Presupuesto

Cantidad

Nombre

Content Strategist 400.000 Bs Creacion de
estrategias y
contenido
Community 300.000 Bs Instragram, Depende de
Manager Facebook y twitter numero de
publicacion
Disefio Gréfico 500.000 Bs Creacion de piezas
graficas
Ejecutiva de 345.000 Bs. Planificacion y
Cuentas Control de marca
Produccion 1.450.000 Fotografia y Video
Influencers 4.000.000 Redes Sociales
Total: 6.995.000,00 Bs |
Cobro Trimestral:
Andlisis de target 550.000 Bs Andlisis del publico
objetivo de la
marca
Analitics 630.000 Bs Reporte de Kpi’s
de la estrategia
Ads S/ID Depende de la
estrategia digital
Total: 1.180.000Bs |




VIl. CONCLUSIONES

Como conclusion, se puede afirmar que el plan de mercadeo digital para incitar el
valor honestidad en Venezuela, tiene asertividad en sus objetivos y de como aplicarla. Hay
que tener en cuenta que no solamente hay informaciéon de investigacion para este plan de
mercadeo digital, sino hay participacion de profesionales en el area. También preparacion por
nuestra parte en realizar un trabajo con todas sus caracteristicas posibles para llevar a cabo un
trabajo que tenga éxito y tenga el mayor efecto posible para mejorar el valor honestidad en
Venezuela.

Se concluye que la poblacion joven venezolana ha sido afectada gravemente por
muchos factores en realidad, no solamente politicos y econdémicos, ya que muchos valores
han sido perdidos por deterioro de la ensefanza familiar y otros motivos como la
delincuencia y actos delictivos que no son sentenciados. En este trabajo se recolectd
informacion de psicopedagogas para tener un respaldo profesional y poder argumentar con
mas propiedad. El resultado de esta investigacion explica que, si hay cultura de honestidad en
los jovenes venezolanos, pero para algunas cosas como expresar sentimientos. en cambio,
hay una deshonestidad en la que esconden y mienten sus acciones para no ser dominados por
su padres ni ser excluidos de grupos sociales.

Las estrategias y planificaciones planteadas en este trabajo han sido trabajadas en
torno a referencias de campafas exitosas en otros paises, pero atacando esta vez a un
deterioro de los tantos que tiene la sociedad venezolana. Se quiere como venezolanos apostar
por nuestro pais por nuevos talentos y generaciones futuras mas preparadas, mas educadas y
una sociedad mas honesta.

Se puede rescatar que, tomando el modelo exploratorio usado en esta prueba, puede

utilizarse en proximos trabajos en donde el tema se enfoque a un plan de mercadeo digital.
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Esto apoyara a nuevos proyectos que sumen a nuestro pais, ya que funcionara como fuente
confiable para cualquier propuesta innovador.
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