
 
 

 

 
 

UNIVERSIDAD CATÓLICA ANDRÉS BELLO 

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACIÓN 

ESCUELA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

MENCIÓN ARTES AUDIOVISUALES Y COMUNICACIONES PUBLICITARIAS 

TRABAJO DE GRADO 

 

 

 

 

 

 

REALIZAR UNA PLATAFORMA MULTIMEDIA PARA 

DAR A CONOCER EL 1ER ENCUENTRO SER 

DIRECTORES 

 

 

 

 

RAVELO, Estefanía 

SOSA, Carolina 

 

Tutor: CENTENO, Yasmín 

 

  

  

Caracas, septiembre 2017  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios, por habernos brindado la oportunidad de hacer este trabajo realidad y 

recordarnos que sin Él nada podemos. 

A nuestra familia y a todos los que nos apoyaron para que este trabajo se 

llevara a cabo, sin ustedes no hubiera sido posible. 

A nuestra Universidad, Católica Andrés Bello, por habernos impulsado y 

exigido a llevar a cabo este proyecto para convertirnos, definitivamente, en 

profesionales del futuro. 

  



 

AGRADECIMIENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios y a nuestra familia por darnos la oportunidad de llegar más lejos, 

confiar en nosotras en todo momento y por su amor incondicional para llevar a 

cabo este proyecto. 

A nuestra tutora, Yasmín Centeno, Deborah Herrera y a Elisa Martínez 

quienes nos brindaron su apoyo y tiempo. Sin ellas esto no hubiera podido 

ocurrir, gracias por el cariño y motivarnos, pero lo más importante por confiar y 

hacernos entender que no estábamos solas en esto. 

A la Asociación Venezolana de Campamentos, en especial a Rubén Bello, 

por siempre sacarnos de dudas y por alentar todas nuestras ideas. También 

queremos agradecer por toda la información que nos proporcionaron a lo largo 

de la elaboración de este proyecto. 

  



i 
 

ÍNDICE 

 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................................................ 5 

I. MARCO TEÓRICO ................................................................................................................. 7 

1.1 Los campamentos vacacionales ............................................................................... 7 

1.1.1 Los Campamentos como espacio de aprendizaje .............................................. 8 

1.1.2 Aprendizaje Experiencial en campamentos vacacionales ............................... 10 

1.1.3 Iniciativas Internacionales sobre campamentos ................................................ 15 

1.1.4 La Asociación Venezolana de Campamentos ................................................... 20 

1.1.5 Logística y protocolos de campamentos............................................................. 24 

1.2 Producción y Organización de Eventos ................................................................ 29 

1.2.1 Evolución de la organización de eventos como herramienta Comunicacional

 ............................................................................................................................................. 29 

1.2.2 Tipos de Evento ...................................................................................................... 32 

1.2.3 Proceso para la organización de eventos ........................................................... 35 

1.3 Plataformas multimedia como herramienta comunicacional .......................... 38 

1.3.1 Definición y características ................................................................................... 38 

1.3.2 Estructura del multimedia ...................................................................................... 39 

3.4. El documental multimedia interactivo ................................................................ 42 

II. MARCO METODOLÓGICO ............................................................................................... 44 

2.1 Planteamiento del Problema ..................................................................................... 44 

2.2 Objetivos ........................................................................................................................ 45 

Objetivo General ............................................................................................................... 45 

Objetivo Específicos ......................................................................................................... 45 

2.3 Justificación .................................................................................................................. 45 

2.4 Delimitación .................................................................................................................. 45 

2.5 Objetivo de la aplicación ........................................................................................... 46 

2.6 Público meta ................................................................................................................. 47 

2.7 Formato .......................................................................................................................... 47 

2.8 Sinopsis de la plataforma multimedia .................................................................... 48 

2.9 Identidad Grafica y Propuesta Visual ..................................................................... 48 

2.9.1 Nombre ..................................................................................................................... 48 

2.9.2 Isologotipo ............................................................................................................... 49 

2.9.3 Los Colores........................................................................................................ 50 

2.9.4 Tipografía ........................................................................................................... 51 



ii 
 

2.9.5 Concepto .................................................................................................................. 51 

2.9.6 Video y Fotografía .................................................................................................. 52 

2.10 Desglose de necesidades de producción ........................................................... 52 

2.11 Ficha técnica ............................................................................................................... 53 

Correo: estefaniaravelo@gmail.com sosabelisc@gmail.com ....................................... 53 

Conceptualización.......................................................................................................... 54 

2.12 Mapa de navegación: ............................................................................................... 57 

2.12.1 Árbol de contenido ............................................................................................... 59 

2.12.2 Desglose de contenido ........................................................................................ 59 

2.12.3 Desglose de interactividad – botones ............................................................... 60 

2.13 Interfaz .......................................................................................................................... 62 

2.13.1 Hipertextos ............................................................................................................ 62 

2.14 Presupuesto del Proyecto ....................................................................................... 62 

2.14.1 Análisis de Costos ............................................................................................ 63 

2.14.2 Presupuesto Final ................................................................................................ 64 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....................................................................... 66 

REFERENCIAS ........................................................................................................................ 69 

Fuentes electrónicas ......................................................................................................... 69 

Fuentes bibliográficas ...................................................................................................... 71 

Tesis y trabajos de grados .............................................................................................. 72 

ANEXOS .................................................................................................................................... 74 

a. Evolución del logo ..................................................................................................... 74 

b. Firma de correo electrónico .................................................................................... 74 

c. Identificación de Participantes ............................................................................... 75 

d. Diploma de asistencia ............................................................................................... 75 

e. Fotos de locación ....................................................................................................... 75 

f. Material gráfico ........................................................................................................... 76 

Invitación ............................................................................................................................ 76 

Post para redes sociales ................................................................................................. 77 

g. Encuesta para selección de temática ................................................................... 78 

h. Objetivos para Mesas de Trabajo .......................................................................... 79 

i. Cronograma del día ................................................................................................... 80 

j. Carta para patrocinante ............................................................................................ 81 

k. Carta de agradecimiento .......................................................................................... 82 

l. Comunicado final del 1er Encuentro Ser DirectorES ....................................... 83 

J. Presupuestos .................................................................................................................. 86 



iii 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS, IMÁGENES Y TABLAS 

 

FIGURAS 

1. Pirámide de aprendizaje…………………………………………………….13 

2. Etapas del aprendizaje basado en la experiencia………………………..13 

3. Zonas de cambio (Luckner y Nalder, 1997)……………………………….14 

4. Jerarquía de cargos………………………………………………………….25 

5. Mapa de navegación del multimedia pre -evento……………….........….56 

6. Maoa de navegación post – evento…………………………………….….58 

7. Árbol de contenido……………...……………………………………………58 

TABLAS 

1. Comparación de tipos de aprendizaje……………………………..………11 

2. Desglose de necesidades de la producción………………………...…….52 

3. Ficha técnica de la plataforma multimedia………………………...………53 

4. Contenido del multimedia……………………………………………………59 

5. Interactividad de botones del multimedia…………………………...……..61 

6. Análisis de costos…………………………………………………………….62 

7. Presupuesto final………………………………………………….………….63 

IMÁGENES 

1. Diagrama de Gantt…………………………………………………...………37 

2. Logo del 1er Encuentro Ser DirectorES……………………………...……49 

3. Pantones de colores del logo del 1er Encuentro Ser DirectorES ………50 

4. Página de inicio del multimedia Ser DirectorES…………………..………57 

  



iv 
 

LISTA DE ANEXOS 

 

a. Evolución del logo 

b. Firma de correo electrónico 

c. Identificación de participantes 

d. Diploma de asistencia 

e. Fotos de locación  

f. Material grafico 

a. Invitación 

b. Posts para redes sociales 

g. Encuesta para selección de temática 

h. Objetivos de mesas de trabajo 

i. Cronograma del día 

j. Carta para patrocinantes 

k. Carta de agradecimiento 

l. Comunicado final del 1er Encuentro Ser DirectorES 

  



5 
 

INTRODUCCIÓN 

 

Alrededor del mundo, y por supuesto, en Venezuela, se han creado 

espacios complementarios a la educación escolar tradicional. Estos espacios a 

los que nos referimos como campamentos vacacionales han desarrollado a 

través del aprendizaje experiencial un mercado popular tanto para niños como 

para adultos por su carácter social, el trabajo en equipo, la motivación y el 

aprovechamiento de las capacidades y aptitudes a través de dinámicas grupales. 

El crecimiento de los campamentos a nivel mundial se ha hecho evidente, y 

Venezuela no se ha quedado atrás.  

 

El gremio de campamentos en Venezuela data de más de hace 70 años. 

Hoy día, se cuenta con la Asociación Venezolana de Campamentos 

(ASOVENCAMP) y con la participación de delegaciones venezolanas en el 

International Camping Fellowship (ICF), dando validez a que los campamentos 

presentes en Venezuela buscan expandirse, crecer en las distintas áreas, 

especializarse y mejorar.  

 

Sin embargo, a pesar del alto involucramiento y compromiso que 

muestran los representantes de los campamentos con la ASOVENCAMP, los 

eventos del gremio y acercamiento entre ellos, existe una necesidad de generar 

debates para crear y actualizar políticas que mejoren la calidad de estos. Se 

busca mejorar y estandarizar protocolos para impulsar a los campamentos y dar 

mayor satisfacción a sus clientes primarios, los campistas.  

 

Tomando en cuenta todas las áreas de servicio que considera un 

campamento promedio, como cualquier empresa, se cree necesaria la 

realización de un evento que reúne a representantes de campamentos con 

especialistas en áreas específicas con capacidad de inducir o introducir mejoras 

en los servicios. Bajo esta premisa, se busca crear el 1er encuentro Ser 

DirectorES como evento piloto que sirva como modelo para futuros encuentros 

entre representantes de campamentos y especialistas de áreas predeterminadas 

por un organizador.  De esta forma, se contribuye a la comunicación dentro del 
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gremio, al desarrollo y actualización de políticas que influyen a la educación 

escolar en Venezuela.  

 

El objetivo final será documentar este encuentro en una plataforma 

multimedia, donde todos aquellos que forman parte de la comunidad de 

campamentos en Venezuela pueda estar al tanto del evento, saber sus 

resultados e involucrarse en las futuras ediciones del mismo.  
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I. MARCO TEÓRICO 
 
 

Este capítulo tiene como propósito reunir bases teóricas que sustenten la 

necesidad de realizar el presente trabajo de grado. Bajo los supuestos más 

actuales, se pretende reunir información que defina a los campamentos 

vacacionales, sus distintas presentaciones, su complejidad y su función en la 

sociedad. De igual forma, se busca asentar los conocimientos sobre la 

realización de eventos para así poder abordar el presente proyecto de la forma 

más asertiva. Por último, por ser el presente trabajo de grado una plataforma 

multimedia, se busca generar una base de conocimiento sobre los distintos 

elementos que pueden conformarse en dicha herramienta, para así, luego de 

congregar este conocimiento en un solo documento, todas las acciones 

metodológicas posteriores sean las más asertivas comunicacionalmente.  

 

El presente trabajo de marco metodológico busca desgranar sus tres elementos 

principales: campamentos vacacionales, producción de eventos y producción de 

plataformas multimedia. Para así, luego, poder unificarlos en un solo resultado 

que haya tomado en cuenta con rigurosidad cada una de sus partes que a 

continuación se presentan. 

 

1.1 Los campamentos vacacionales 

Los campamentos vacacionales, surgen en el verano de 1876, cuando un 

pastor evangelista suizo en unión a 10 maestros, llevo a 68 niños de bajos 

recursos del cantón Appenzell al campo, donde estuvieron dos semanas en un 

entorno al aire libre. La experiencia de Bion tendría tanto éxito que en muy pocos 

años se extendería por toda Europa y América. Él mismo, sería considerado el 

fundador de las llamadas colonias de verano.  

Estos programas son destinados a la formación, el ocio y el tiempo libre. 

Se desarrollan actividades en la naturaleza o medios urbanos donde 

normalmente los campistas son supervisados por equipos de profesionales 

configurados por guías o recreadores. Ellos a su vez, se encuentran bajo la 
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observación de un Director de Campamento, que realiza funciones de control y 

supervisión de toda la actividad.  

Los campamentos vacacionales aportan un entorno apropiado para que 

niños y adolescentes desarrollen actividades deportivas favorables para su 

formación, como senderismo, juegos de campamento, técnicas de 

supervivencia, reconstrucción de entornos rurales, entre muchas otras 

actividades. (Más de 100 años de Campamentos de Verano (2015), Escuela 

Nutria). [Página web en línea].  

“La comunidad de campamentos promueve la participación activa, 
relaciones amistosas, y el enfoque en el crecimiento emocional, 
social, espiritual, y físico del individuo. Los campamentos varían en 
cuanto a sus propósitos y resultados deseados pero cada uno 
promueve la toma de riesgos, aprenden a valorar los resultados del 
mundo natural, sanos estilos de vida y el aprendizaje a través de 
una variedad de experiencias divertidas y que pueden cambiar la 
vida” (Asociación Venezolana de Campamentos, 2016) [página 
web en línea] 

Tomando lo anterior en cuenta, en la actualidad, campamentos 

vacacionales se han desarrollado con múltiples aportes prácticos y particulares 

de cada organizador, lo que ha tenido como consecuencia la carencia de 

referencias formales en definiciones y clasificaciones en el área. Instituto 

Nacional de Cooperación Educativa (2002), Diseño de Planes Vacacionales.  

1.1.1 Los Campamentos como espacio de aprendizaje 

De muchas formas, los campamentos de verano representan un espacio de 

aprendizaje ideal, uno que apoya el aprendizaje y el desarrollo en una infinidad 

de maneras. Los atributos que presentan los campamentos de verano ayudan a 

articular lo que es el aprovechamiento del tiempo de verano, Asegura Beth Miller 

(2007) en su reporte: The Learning Season [traducción libre del autor].  

Los campamentos de verano funcionan como espacios complementarios 

para la educación formal gracias a sus atribuciones de tiempo y espacio. Como 

lo afirma (C. Ray, comunicación personal, enero 12, 2017) los campamentos no 

están orientados a enseñar contenidos sino aptitudes como: habilidades 

sociales, resolución de conflictos, creatividad, flexibilidad, generación de 

preguntas, manejo de la incertidumbre; muchas de estas habilidades forman 
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parte de las habilidades del trabajador del Siglo XXI y ellos abren un espacio 

para el desarrollo de estas habilidades que son necesarias más allá del 

contenido formal.  

Allí radica la importancia de los campamentos como un complemento 

necesario para la educación formal ya que las escuelas no tienen ni física ni 

temporalmente el espacio para este tipo de aprendizaje y tampoco saben cómo 

hacerlo, ellos ya tienen una cantidad de contenido que los sobrepasa. (Ray, 

2017). 

En función al presente trabajo de grado, nos basaremos en la teoría 

cognitiva del aprendizaje como método de enseñanza en los campamentos, la 

cual forma parte de los métodos de enseñanza informal.  

Según Ray, opina que la educación informal es más abierta y dependerá de 

cada institución que la ofrece, en el caso de los campamentos, su gran mayoría 

se basa en la educación experiencial, en el uso de los sentidos (usando todos 

los canales de aprendizaje), y en un proceso reflexivo para asentar los valores 

detrás de cada aprendizaje.  

Miller, coincidiendo con la especialista antes mencionada categoriza los 

beneficios de los campamentos de verano de la siguiente forma: 

- Más tiempo: reportes han demostrado que, al alargar las horas de clases, 

los niños no aprenden más. Sin embargo, al formar parte de un programa 

de verano, estos se ven entusiasmados por aprender. [traducción libre 

del autor] 

- Relaciones de calidad: el relacionamiento de niños con adultos atentos 

en ambientes informales ayuda a generar modelos a seguir y a generar 

cambios de conducta positivos; a diferencia de las escuelas, donde la 

atención de los adultos se centra en lo académico, no contribuye a 

relacionamientos de calidad. [traducción libre del autor] 

- Motivación e inclusión: La motivación debe surgir del niño que desea 

tener éxito en una actividad, esta debe ser retadora pero no imposible 

para las habilidades de él e igualmente será divertida y tendrá vínculo con 

su vida diaria. Muchas veces los campamentos de verano también 
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ayudan a que el niño desarrolle habilidades intrínsecas como la música o 

un deporte y que comparta sus éxitos con compañeros. [traducción libre 

del autor] 

- Enfocado en la experiencia: La educación experiencial, la cual conlleva: 

educación de aventura, proyectos comunitarios y programas de aventura 

al aire libre, puede llevar a resultados como a la mejora del concepto 

personal, mejora de las técnicas de liderazgo y mejora del autocontrol. 

[traducción libre del autor] 

- Importancia Cultural: Los campamentos de verano contraatacan las 

diferencias raciales y los estereotipos, aportando modelos a seguir 

positivos. Hoy día los campamentos de verano funcionan como una zona 

fronteriza entre culturas y ayuda a combatir los estereotipos sociales en 

generaciones en desarrollo. [traducción libre del autor] 

1.1.2 Aprendizaje Experiencial en campamentos vacacionales 

 

La Real Academia Española (2017), define Aprendizaje como la 

“adquisición por la práctica de una conducta duradera”; y define Experiencia como 

“el conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o situaciones vividas”. 

[Página web en línea] [Itálica añadida] 

Tomando en cuenta y uniendo estos dos conceptos, Yturralde define que 

el Aprendizaje Experiencial como el proceso mediante el cual se adquieren 

nuevas habilidades, conocimientos, conductas, y se instalan y refuerzan valores, 

como resultado del análisis, la observación y la experiencia.  

La metodología del Aprendizaje Experiencial permite, en ambientes 

controlados, que la experiencia en simulación, sea reflexionada a 

través de la metáfora conectándola con la realidad de cada persona 

o grupo, para prepararnos para la vida y para el trabajo diario, antes 

de que ocurran situaciones en la vida real. Yturralde (2016), 

Aprendizaje Experiencial [Página web en línea] [itálica añadida] 

Los ambientes formales o tradicionales son más rígidos porque necesitan 

de la sistematización, trabajan por objetivos que requieren que los participantes 

conozcan ciertos objetivos ya pautados y tienen que cumplir con una 

programación, esa rigidez no le permite ser tan flexible y buscar la educación 

significativa experiencial porque esta requiere de más tiempo, requiere de mayor 
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preparación en materiales y de un espacio diferente. Como se muestran las 

diferencias en la figura 1 a continuación:  

 

Tabla 1. Comparación de tipos de aprendizaje 

Según la Universidad Internacional de Valencia, el aprendizaje 

experiencial es un método pedagógico que intenta desarrollar la capacidad de 

las personas para aprender de su propia experiencia, siempre dentro de un 

marco conceptual y operativo completo y bien desarrollado. Requiere estructurar 

las diversas experiencias en función de los objetivos educativos que se 

pretendan alcanzar y del perfil del grupo de estudiantes. Definición y beneficios 

del aprendizaje experiencial (s.f.) [página web en línea] 

Este tipo de aprendizaje informal es un proceso activo, que provoca el 

aprendizaje del alumno en un medio ambiente que no es familiar para él, fuera 

de su zona de confort. Está basado en la creencia de que el proceso de 

crecimiento personal ocurre a través del cambio generado por las experiencias 

directas. Esta carencia de armonía coloca al participante en una situación que le 

obliga a reflexionar resolver problemas y cuestionarse cómo hacerlo. Garrido, 

Mayorga, Merino, Rodríguez (s.f.) Actividades en el medio natural: Diseño y 

organización de campamentos de aventura [Itálicas añadidas] 

“El aprendizaje vivencial es un proceso a través del cual los individuos 

construyen su propio conocimiento, adquieren habilidades y realzan sus valores, 
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directamente desde la experiencia”. (Association of Experiential Education, 1995 

citado en Avedaño, Montoya, Sanchez (s.f) Aprendizaje Experiencial)  

“El Aprendizaje Experiencial es una poderosa metodología basada en el 

Constructivismo, que es utilizada de manera consciente, planificada y dirigida 

para ser utilizada como un sistema formativo adaptable a los diversos estilos de 

aprendizaje”, afirma Yturrialde; quién también explica que el modelo 

constructivista se centra en la persona y se fundamenta en sus experiencias 

previas, de las cuales el individuo construye nuevas estructuras mentales, las 

cuales son continuamente modificadas. 

Ray afirma que en el constructivismo el sujeto es activo en el proceso de 

aprendizaje. Supone que los procesos son individuales, el sujeto es activo y el 

resultado nunca será igual. Todo el proceso de aprendizaje debe suponer que el 

facilitador no puede transmitir dicho aprendizaje, si no que se dan los elementos 

para que el sujeto lo construya. 

Según Boud, Cohen y Walker (1993) el aprendizaje experiencial se fundamenta 

en cuatro supuestos: 

 La experiencia es la base y el estímulo para el aprendizaje. 

 Los aprendices construyen activamente su propia experiencia. 

 El aprendizaje es construido social y culturalmente. 

 El aprendizaje está influenciado por el contexto socio-emocional en el que 

sucede. 

El aprendizaje experiencial parte del principio de que las personas aprenden 

mejor cuando entran en contacto directo con sus propias experiencias y 

vivencias. Este es capaz de generar un cambio de actitud en la medida en que 

este aprendizaje surge de vivencias reales y el uso de habilidades del 

participante, siendo los participantes los que descubren por sí mismos los 

conceptos y criterios que se quieren reforzar. (Garrido et al, s.f., p.2) 
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Figura 1. Pirámide del aprendizaje 

De acuerdo al autor antes mencionado, lo importante es contextualizar la 

realidad de los participantes, logrando una integración entre la experiencia y sus 

vivencias, con los conceptos y principios necesarios para el logro de los objetivos 

del aprendizaje. Las dinámicas o simulaciones constan de cuatro etapas: 

experiencia, práctica, retroalimentación y generalización (ver Fig. 2).  

Los canales de aprendizaje es el cómo se aprende. Hay personas que 

aprenden más por lo visual, otros por lo auditivo y otro por lo aptico (el tacto y la 

acción). El campamento trabaja mucho más desde la acción a diferencia de las 

escuelas es que utilizan métodos mucho más auditivos y visuales (Ray, 2017). 

 

Figura 2. Etapas del aprendizaje basado en la experiencia 
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Los mismos autores afirman que la principal riqueza de esta metodología 

radica no sólo en la propia experiencia vivida, sino en el Feedback que se genera 

posteriormente. Dicho Feedback establecerá una analogía entre lo vivido y su 

aplicación a la realidad de sus vidas profesionales y personales. [Itálicas 

añadidas] 

Generalmente, los individuos no se exponen a nuevas experiencias por 

su cuenta, por lo tanto, no se enfrentan a situaciones que les permitan superar 

sentimientos o retarlos personalmente (ver Fig. 3). (Garrido et al, s.f., p.2) 

 

Figura 3. Zonas de cambio (Luckner y Nalder, 1997) 

Los mismos autores defienden que, cada vez que un participante 
percibe una situación incómoda, el riesgo está presente física o 
emocionalmente. Este riesgo estimula la necesidad de confiar. En 
este sentido, las actividades de reto crean un clima que promueve 
la interdependencia entre los miembros del grupo, basada en la 
confianza, lo que hace que la educación de aventura pueda ser un 
método tan poderoso. La capacidad que tenga el facilitador para 
utilizar correctamente el riesgo como herramienta de desarrollo 
favorecerá enormemente el aprendizaje del individuo y del grupo.  

El Outdoor Training, es una herramienta de aprendizaje vivencial o 

experiencial utilizada para lograr procesos de transformación interna, el 

desarrollo de habilidades y la formación de líderes. En definitiva, implica generar 
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estrategias para hacer de las debilidades, fortalezas. Yturralde (2016), 

Aprendizaje Experiencial [Página web en línea] [itálica añadida] 

La Universidad Internacional de Valencia defiende que el aprendizaje 

experiencial tiene múltiples beneficios, entre ellos destacan: La construcción de 

un espacio de crecimiento personal a través del conocimiento de sí mismo, ya 

que se encuentra inmerso en los procesos de la toma de conciencia desde la 

reflexión constante. En segundo lugar, es un método que permite una 

interacción permanente entre la acción y la reflexión, lo que favorece la 

posibilidad de generar intercambios positivos de un punto de vista tanto 

individual como colectivo y, en tercer lugar, ayuda a modificar las actitudes como 

valores, percepciones y patrones de conducta de los alumnos.  

1.1.3 Iniciativas Internacionales sobre campamentos 

Desde la creación de los campamentos, por su gran éxito y su rápida 

evolución, se han desarrollado múltiples iniciativas a nivel internacional que 

buscan elevar la participación y la calidad de las propuestas y programas; y 

unificar definiciones, políticas y prácticas. A continuación, se nombran las más 

relevantes:  

Internacional y Regional 

- International Camping Fellowship (ICF): Es una Asamblea Internacional 

para el desarrollo juvenil que reúne a profesionales que comparten su 

entusiasmo, conocimiento y compromiso por el poder de la experiencia 

de campamento. La ICF fue fundada en 1987 bajo la premisa de “un 

mundo mejor a través de campamentos”. Actualmente la ICF coordina 

el intercambio de información entre individuos, campamentos y 

organizaciones internacionales; promueve y facilita intercambios 

bilaterales y multilaterales; estimula el entendimiento internacional bajo 

premisas de liderazgo, ecología a través de la organización de 

campamentos al aire libre y promueve la organización regional y 

nacional de asociaciones de campamentos. (Camping Fellowship, 2016) 

[página web en línea] (traducción libre del autor). 
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- Asia Camping Fellowship (AOCF): Es un programa establecido para 

fomentar el desarrollo y entendimiento de Asia y el Pacífico a través de 

la experiencia de campamentos y actividades al aire libre. Actualmente 

cuenta con más de 150 miembros de 16 países a los cuales promueve 

la comunicación, intercambio de información y encuentros periódicos 

(AOCF, 2016) [página web en línea] (traducción libre del autor). 

Australia 

- Australian Camp Association (ACA): Asociación Australiana formada en 

el año 2005 por la unión de la Asociación de Campamentos de Victoria, 

Tasmania, el Sur de Australia y Queensland. Por ser un cuerpo nacional, 

la ACA trabaja de forma cooperativa e innovadora para desarrollar y 

apoyar al sector de campamentos y actividades al aire libre. Actualmente 

proporcionan información, recursos, servicios y entrenamiento a más de 

235 miembros locales de Australia (Auscamps, 2016) [página web en 

línea] (traducción libre del autor). 

 

- Outdoor Recreation Industry Council (ORIC): Organización Australiana 

que representa los intereses aquellos de los usuarios de la recreación al 

aire libre, dirigida por sus propios miembros destinada a la educación de 

la comunidad a través de actividades en entornos naturales. Colaboran 

con esta comunidad a través de educación a la comunidad 

suministrando representación, información, servicios, recursos y 

entrenamiento. Actualmente es parte de la Australian Camp Association 

y el ICF. (Outdoor Recreation Industry Council) [página web en línea] 

(traducción libre del autor). 

Eurasia 

- British Columbia Camping Association: Órgano rector que facilita y 

promueve un proceso de acreditación profunda para informar y educar 

a los miembros profesionales de campamento. Igualmente vela por la 

defensa de los campamentos acreditados, padres y público de Gran 
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Bretaña (bccamping, 2016) [página web en línea] (traducción libre del 

autor). 

 

- Malaysian Tropical Environmental Adventure & Fellowship Society 

(MyLEAF): Organización No-Gubernamental de Malasia, fundada en el 

2007 con el propósito de tratar necesidades en áreas de eco-aventura y 

actividades recreacionales. Busca crear conciencia de los estándares a 

través de turismo, educación y entrenamiento en entornos de 

biodiversidad y ecosistema. En el 2008 han redactado propuestas y 

tratados para la el Departamento de Organizaciones y Estándares (ISO) 

con estándares y protocolos para ser utilizados a nivel internacional 

(ISO/TC 228 WG7). Igualmente, tiene un cuerpo de certificación a nivel 

nacional para asegurar las buenas prácticas en protocolos (myleaf, 

2016) [página web en línea] (traducción libre del autor). 

Dentro de las agrupaciones de campamentos en Eurasia relacionadas con 

campamentos vacacionales podemos encontrar también las siguientes 

asociaciones nacionales: International Youth Association TIP (Georgia), 

Greek Camp Association (Grecia), Greek Private Camp Association 

(Grecia), Camps Association of Turkey (Turquía), "Leleka", Ukrainian Camp 

Association (Turquía), Russian Camp Association (Rusia), Mongolian Camp 

Association (Mongolia), China Camp Association (China), China Camp 

Education Alliance (China), Camping Assn of Hong Kong (Hong Kong) y 

National Camping Association of Japan (Japón).  

África 

- Camp for Peace Liberia (CFP-Liberia): Grupo de jóvenes con el objetivo 

de transformar las vidas de jóvenes basándose en el establecimiento de 

comunidades de educación y conciencia, bajo la necesidad del 

establecimiento de paz sustentable y desarrollo. Este grupo fue 

establecido en el 2005 e incorporado en el 2010 como una organización 

sin fines de lucro que busca contribuir al desarrollo y autosostenibilidad 

de jóvenes en Liberia. Se enfoca primordialmente en la promoción de la 

cultura no violenta, promoción de la educación y concientización de 
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gobernabilidad responsable y transformación social (campforpeace, 

2013) [página web en línea] (traducción libre del autor). 

América 

- Alberta Camping Association: Organización sin fines de lucro y 

organización de profesionales de campamento, voluntarios y seguidores 

de campamentos organizados de verano. Ofrecen programas de 

Acreditación y Estándar para asegurar la alta calidad y seguridad con 

los más altos protocolos en Alberta, Canadá (albertacamping, 2016) 

[página web en línea] (traducción libre del autor). 

 

- Association des Camps du Quebec (ACQ): La Asociación de los campos 

de Quebec es una organización sin ánimo de lucro fundada en 1961 que 

busca representar a las organizaciones de Quebec que ofrecen 

programas de campamentos de verano, campamentos de día, clases de 

naturaleza, campamentos familiares y recepción de grupos certificados 

(camps, 2016) [página web en línea] (traducción libre del autor). 

 

 

- Canadian Camping Association (CCA): Asociación canadiense 

comprometida con proyectos de investigación e iniciativas que apoyen 

al campo de campamentos de verano para niños. Esta asociación busca 

incentivar a las universidades y facultades a reconocer a los 

campamentos como plataformas interdisciplinarias de investigación, 

servir de intermediario para que los campamentos sean estudiados bajo 

disciplinas académicas, colaborar a la investigación nacional e 

internacional de organizaciones de ideas afines y buscar patrocinio para 

continuar los estudios del fenómeno de campamento en Canadá. 

Periódicamente la organización publica reportes públicos de las 

investigaciones para la mejora de los campamentos y protocolos al aire 

libre (ccamping, 2016) [página web en línea] (traducción libre del autor). 

 

- New Brunswick Camping Association (NBC): Organización sin fines de 

lucro dedicada a crear experiencias de calidad en campamentos diarios 
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y de pernocta en New Brunswick, Canadá. Ofrecen programas de 

acreditación que aseguran el conocimiento de los estándares 

industriales para las instalaciones, empleados, y bienestar de los 

campistas. Esta organización opera bajo la CCA y ofrece oportunidades 

educativas, recursos materiales, publicaciones y representación de los 

campamentos de New Brunswick (nbcamping, 2016) [página web en 

línea] (traducción libre del autor). 

 

- Ontario Camp Association (OCA): La Asociación de Campamentos de 

Ontario fue fundada en 1933 con el fin de promover y motivar el liderazgo 

infantil y los campamentos de verano en Ontario. Es una organización 

voluntaria y sin fines de lucro que reúne a sus voluntarios para mantener 

los altos estándares de campamentos organizados y promover la 

información e intercambio de ideas sobre la calidad de estándares de 

campamento. Actualmente está conformado por 13 comités de discusión 

de diversos temas referentes a campamentos y son responsables de la 

publicación de una guía anual de campamentos y de diversos reportes 

de sus investigaciones y acuerdos (ontariocampsassociation, 2016) 

[página web en línea] (traducción libre del autor). 

 

- Asociación Colombiana de Educación en Campo Abierto (ACECA): 

Organización gremial sin fines de lucro que busca fortalecer la industria 

de educación al aire libre en Colombia. (Facebook, 2016) [página web 

en línea] 

 

- Mexican Camping Association (AMC): Asociación de campamentos 

organizados creada en 1994 cuya meta principal es elevar la calidad de 

la industria de campamentos en México, promover excelencia de 

servicio y motivar a la participación en los campamentos bajo una 

estructura de valores basados en la preservación de la naturaleza.  Está 

integrada por expertos del área de campamentos que unen esfuerzos 

para innovar y mantener la actualización con forme a los estándares 

internacionales. Durante su trayectoria, han funcionado como 

organizadores del Congreso Internacional de Campamentos de la ICF y 
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han organizado dos veces el Curso Internacional de Directores de 

Campamento. A nivel nacional, organizan anualmente el Taller Nacional 

de Campamentos para educar y aumentar la calidad de la industria de 

campamentos organizados en México (campamentosdemexico, 2016) 

[página web en línea] (traducción libre del autor). 

 

- American Camping Association (ACA): Comunidad de campamentos 

profesionales que comparten conocimiento y experiencia para asegurar 

la calidad de los programas de los campamentos en Estados Unidos. 

Trabajan de la mano con la ICF y a nivel nacional publican un reporte 

anual con las investigaciones y proyectos realizados, igualmente 

realizan eventos, congresos y acreditaciones (acacamps, 2016) [página 

web en línea] (traducción libre del autor). 

1.1.4 La Asociación Venezolana de Campamentos 

La Asociación Venezolana de Campamentos (ASOVENCAMP) (2016), se 

define a sí misma en su página web como una comunidad de campamentos 

dedicados a asegurar la alta calidad de programas de campamentos, un mayor 

entendimiento del público e incentivar el apoyo de los valores de la experiencia 

en campamento. Busca incrementar el número de niños, jóvenes y adultos de 

todo el conglomerado social y cultural que participa en ella. Hoy día la Asociación 

la componen 40 campamentos venezolanos.  

El 22 de junio de 1989 se materializo la creación formal de la 

Asovencamp, bajo la creación de los estatutos que reúnen los intereses comunes 

en pro de la recreación dirigida, agrupando así a los campamentos que se 

dedican a impartir recreación educativa, durante las vacaciones escolares, a los 

niños. 

De acuerdo a la Asovencamp, los campamentos pertenecientes a la 

Asociación se encuentran distribuidos en toda la geografía venezolana, 

atendiendo a niños, niñas y adolescentes con múltiples costumbres, distinto 

grado de educación y nivel social. Por esta razón se sustenta en tres postulados 

generales que guían sus iniciativas:  
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1. El bienestar del campista debe ser el objetivo principal en el diseño 

y ejecución de los programas de los Campamentos. 

2. El reconocimiento y respaldo al concepto de que un Campamento 

es una comunidad total dentro de la sociedad, con significativo 

impacto sobre sus participantes en cuanto a la capacidad de 

aprender, crecer, desarrollarse, asimilar valores, crear y 

relacionarse con otras personas y con el ambiente que los rodea. 

3. La contribución a la formación de una conciencia ecológica, 

partiendo del concepto de que algo es correcto cuando tiende a 

preservar la integridad, estabilidad y belleza del ambiente. 

De igual forma, la Asovencamp, respeta el acuerdo y fiel cumplimiento 

con los postulados antes mencionados, las normas que se deriven de ellas y el 

código de ética que definirán sus comunicaciones y ámbitos de acción. El código 

de ética se compone por los siguientes puntos a citar: 

1. Bienestar del acampante: Velaré, para que el bienestar del 

acampante sea el objetivo principal en el diseño y ejecución de los 

programas de mi campamento. 

2. Un campamento es una comunidad total dentro de la sociedad: 

Reconoceré y respaldaré el significativo impacto que mi 

campamento ejerce sobre sus participantes en cuanto a capacidad 

de aprender, crecer, desarrollarse, asimilar valores, crear y 

relacionarse con otras personas y con el ambiente natural que les 

rodea. 

3. Conciencia ecológica: Contribuiré activamente a la formación de 

una conciencia ecológica entre los participantes, por su 

fundamental importancia, partiendo del concepto de que, algo es 

correcto, cuando tiende a preservar la integridad, estabilidad y 

belleza de toda la comunidad.  

4. Bienestar de la comunidad acampante: Velaré por lograr las 

mejores condiciones para la promoción y protección del bienestar 
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físico y emocional de acampantes y personal tratando siempre de 

garantizar su integridad humana. 

5. Privacidad: Mantendré una estricta confidencialidad sobre datos e 

información privada, referente a acampantes, padres, 

representantes y personal. 

6.  Protección del Medio Ambiente: Buscaré sembrar entre la 

comunidad acampante el amor a la naturaleza, así como, una 

conciencia, de que la protección al Medio Ambiente redunda en una 

mejor calidad de vida para toda la humanidad. 

7. Políticas de empleo: Contrataré personal que satisfaga los 

requerimientos necesarios para la labor que van a desempeñar. 

Comunicaré las Normas del Campamento, su organización, planes, 

objetivos, filosofía, misión y visión oportunamente. La contratación 

se hará en términos expresamente convenidos y por escrito. 

Preguntaré a los solicitantes si han estado empleados en otros 

campamentos, de ser así, y por vía de un espíritu de buena fe, 

contactaré al Director del Campamento, del que proviene el 

solicitante, para obtener referencias y conocer la situación general. 

8. Buena relación con la comunidad local: Lucharé por ser 

responsable y solidario con la comunidad local influenciada por la 

presencia de nuestro campamento, propiciando una integración 

sana y respetuosa entre la comunidad acampante y la comunidad 

local. 

9. Publicidad y reclutamiento: La publicidad del Campamento bajo mi 

dirección corresponderá verazmente a las instalaciones, 

programas, bondades, servicios y otros de los cuales realmente 

dispongo y hacia los que hago publicidad. Me abstendré de reclutar 

a aquellos acampantes que sepa están inscritos o personal que 

labora en otros campamentos. 
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10. Solvencia Financiera: Cumpliré con los compromisos adquiridos 

ante padres, personal, suplidores de bienes y servicios y otros 

acreedores. 

11. Compromisos económicos: Cumpliré con los compromisos 

económicos aprobados en Asamblea de Directores, así como con 

las cuotas especiales que fueran solicitadas y aprobadas por la 

mayoría. 

12. Solidaridad con el movimiento campamentil: Contribuiré a través de 

la gestión de mi campamento a generar buena voluntad hacia el 

movimiento campamentil organizado, así como también a participar 

en los eventos especiales que promueva la Asociación. 

Tomando en cuenta los postulados antes mencionados, la Asovencamp 

proporciona servicios que incluyen programas educativos y talleres, membresía, 

servicios de acreditación, relaciones públicas y monitoreo de la legislación del 

sector. 

Desde 1992 celebramos el Taller Nacional de Campamentos (TNC) 
con la asistencia promedio de 1300 guías. Durante estas jornadas 
jóvenes venezolanos participan y se enriquecen profesionalmente, 
a través de charlas, e importantes plenarias que como en años 
anteriores han sido presentadas por personalidades nacionales y 
extranjeras (Asociación Venezolana de Campamentos, 2016) 
[página web en línea] 

Debido a la diversidad de sus miembros y programas, la Asovencamp 

proporciona a niños y adultos la oportunidad de fortalecer su personalidad, 

desarrollar nuevas habilidades y aprender a llevar un estilo de vida saludable a 

través de la preservación, promoción y mejora de la experiencia de campamento.  

Por esto, proporciona a sus miembros una comunidad comprometida con 

el ambiente sano y enriquecedor, adultos comprensivos y competentes como 

modelos a seguir, experiencias sanas para un desarrollo apropiado, servicio a la 

comunidad y al mundo natural, oportunidades de liderazgo y crecimiento 

personal, educación experiencial y aprendizaje y promoción de la excelencia y 

mejoramiento personal.  Asociación Venezolana de Campamentos, 2016) 

[página web en línea] 
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1.1.5 Logística y protocolos de campamentos 

Los campamentos de verano, como empresas privadas, están compuestos 

por varias áreas de servicio que determinan su atención con el cliente y las 

diferentes áreas que deben tomar en cuenta para asegurar la calidad de su 

servicio. A continuación, presentamos dichas áreas que se relacionan 

directamente con sus usuarios:  

1.1.5.1 Personal 

Los campamentos vacacionales dependiendo de su amplitud, número de 

sedes, cantidad de niños a manejar y modelo de campamentos puede requerir 

servicios y personal de distinta índole. Sin embargo, la jerarquía a continuación 

se construyó entre las opiniones de la página web del Campamento Kalihuen 

(2013) y el Texto: “Diseños de Palanes Vacacionales” (2002) publicado por el 

Instituto Nacional de Cooperación Educativa. Se considera entonces que la 

jerarquía utilizada por los campamentos de verano consiste principalmente en 

los siguientes roles: 

- Director General: Persona Responsable de todo el campamento, 

Preside el Comité Organizador, aprueba el presupuesto y la normativa 

general. Autoriza presupuestos y nombra al Coordinador General. 

- Coordinador General: Le reporta directamente al Director. Dirige las 

reuniones del Comité Organizador y el Diseño del campamento de 

verano, coordina las actividades de los Jefes de Comisión, nombra al 

Coordinador y dirige la ejecución del Plan Vacacional. 

- Coordinador: Responsable de la Organización y apoyo logístico. 

- Guías o Recreadores: Le reportan al coordinador. Es responsable de los 

campistas. Generalmente se establece la presencia de un guía entre 

cada 6 a 10 campistas A cargo del coordinador técnico. Los guías son 

los encargados de dirigir, orientar, animar y recrear a los participantes 

del campamento vacacional. Su importancia fundamental está en su rol 

de tutor y orientador, es la persona responsable de mantener el equilibrio 

del grupo y transmitir los criterios de objetividad y justicia en un ambiente 

de afecto y respeto mutuo. 
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- Guías de logística: Se responsabilizan de preparar y tener disponible 

toda la logística de su área de trabajo, en el momento y condiciones en 

que se requiere. No son responsables de los campistas.  

- Sub-guía: Le reportan al director. Apoyan a los guías en la atención y 

recreación de campistas, no son responsables de ellos ya que en 

muchos casos los sub-guías son menores de edad en entrenamiento 

para ser guías posteriormente.  

- Campistas: Beneficiarios del campamento de verano.  

- Personal de Cocina: A cargo de la preparación de la alimentación de los 

niños. 

- Personal de Mantenimiento: Persona que luego de concluir la jornada 

realizará aseo de baños y cocina. 

- Personal de Seguridad: puede ser contratado o doméstico. Este 

personal se encarga de la seguridad de las personas, los bienes 

personales y el espacio donde se desarrolla el campamento de verano.  

- Personal de Transporte: puede ser contratado o doméstico. Se refiere a 

aquel personal que se encarga del transporte de las personas y 

materiales de un punto a otro, ya sea vía marítima, aérea o terrestre.  

A continuación, se muestra una jerarquía construida con los cargos antes 

mencionados:  

Figura 4. Jerarquía de cargos 
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1.1.5.2 Alimentos y bebidas 

“Se refiere al diseño e Implementación de todas las previsiones relacionadas 

a las comidas y meriendas que se requiere planificar” (Instituto Nacional de 

Cooperación Educativa, 2002, p. 15, Diseño de Planes Vacacionales). 

El Instituto Nacional de Cooperación Educativa (INCE) también afirma que 

el área de alimentos y bebidas debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: 

- Normas de higiene: Normas para conservar, presentar y servir los 

alimentos de la forma más limpia y segura posible.  

- Restricciones alimentarias: Todas aquellas contraindicaciones médicas 

(como alergias o intolerancias) con respecto a la ingesta de alimentos 

que manifieste un campista o trabajador. 

- Requerimientos de servicio: Se refiere a la supervisión en la 

presentación de los alimentos y bebidas de acuerdo a cada necesidad y 

la disponibilidad de todos aquellos utensilios y herramientas que se 

requieren para asegurar dicho servicio, ya sean vasos individuales, 

servilletas desechables, cubiertos, medidores de temperatura o envases 

de larga duración.  

- Horarios: Se refiere al estricto cumplimiento de los horarios de comida 

pre-programados. 

 

1.1.5.3 Seguridad 

Se refiere al diseño de todo un plan preventivo de seguridad, para 

garantizar la buena marcha del Plan Vacacional, atender cualquier eventualidad 

y asegurar la seguridad de las personas, instalaciones y artículos personales. 

Instituto Nacional de Cooperación Educativa (2002), Diseño de Planes 

Vacacionales. 

1.1.5.4 Hospedaje 

“Se refiere al diseño del lugar de alojamiento de acuerdo a los objetivos 

previstos, la disponibilidad y recursos” (Instituto Nacional de Cooperación 

Educativa, 2002, p. 15, Diseño de Planes Vacacionales). 
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El INCE afirma que el tipo de hospedaje es importante dependiendo de las 

características de las actividades, número de personas y características de los 

campistas. Ellos las clasifican de la siguiente forma:  

- Hoteles: Alojamiento que generalmente incluye limpieza de las 

habitaciones, servicios, comida y áreas recreativas. En algunos casos 

ofrecen estos servicios con una sola tarifa de todo Incluido. 

- Casas Vacacionales: Alojamiento en pequeñas urbanizaciones cuyas 

casas incluyen los servicios de habitación, cocina, comedor y baño. 

Permiten la estadía en un ambiente independiente, donde los grupos 

satisfacen sus propias necesidades de comida y limpieza. 

- Campamentos: Alojamientos especialmente diseñados para grupos, sus 

habitaciones generalmente incluyen camas o literas, lockers y baños. En 

otras áreas ubica un gran comedor, general, sala de usos múltiples y 

espacios para actividades de campo, montaña, playa o ciudad, según sea 

su ubicación. 

- Carpas: Son unidades de albergue temporal (o tiendas de campaña) de 

un solo ambiente que se instalan en un espacio al aire libre. 

De igual forma, el INCE afirma que lo recomendable en una habitación de 

campamento vacacional es un guía cada cinco campistas (en caso de ser niños), 

esta distribución debe coincidir con el número de camas, habitaciones y 

personas; y esta distribución debe ser por género y edad. Idealmente, cada 

habitación debe contar con al menos un baño por cada 6 personas, de igual 

forma, artículos como la lencería y artículos de limpieza deben ser considerados 

con previa planificación.  

1.1.5.5 Transporte 

“Se refiere al diseño de todos los requerimientos de transporte y traslado” 

(Instituto Nacional de Cooperación Educativa, 2002, p. 15, Diseño de Planes 

Vacacionales). 

Prevención de accidentes: Se refiere a las medidas y normas que deben 

implementarse, para evitar accidentes en todas las actividades a desarrollar, 

(ropa y calzado adecuados, salvavidas, unidades de transporte seguras). 
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1.1.5.6 Atención médica 

Primeros Auxilios: Se refiere al equipamiento y traslado de un Botiquín de 

Primeros Auxilios y la disponibilidad de paramédicos, centros asistenciales y 

ambulancias cercanas, en caso de requerirlos. 

1.1.5.7 Cronograma 

“Se refiere al diseño de todas aquellas acciones de carácter educativo, 

cultural, deportivo y recreativo que se requieran para cumplir con los objetivos 

propuestos en forma sana y divertida” (p.15), Afirma el Instituto Nacional de 

Cooperación Educativa (2002), que también defiende que, al hacer referencia a 

los campamentos de verano, el diseño de actividades debe considerar la 

interacción con el ambiente o lugar donde se desarrolle y las características de 

la población que asiste a dicho plan. 

El cronograma debe depender también de la modalidad del campamento 

de verano, siendo estas modalidades las siguientes: 

- Visitas Guiadas: Es una modalidad de Campamento de Verano que se 

caracteriza por una serie de visitas a lugares de interés y cuyo programa 

no contempla actividades de convivencia. Durante la noche, cada 

participante al finalizar la jornada regresa a su casa o residencia habitual 

por lo que requiere de un lugar de concentración diaria. 

- Campamento: Es la modalidad de Plan Vacacional que se caracteriza 

por el traslado y concentración de los campistas en un lugar específico, 

donde se desarrollan las actividades del programa en una convivencia 

integral. 

- Campamento de supervivencia: Es una reciente modalidad de Plan 

Vacacional, la cual se caracteriza por el traslado y concentración de los 

campistas, a un lugar específico, donde se desarrollan las actividades 

de extremas exigencias físicas y de aventura, con evidentes 

restricciones de comodidad. 
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1.2 Producción y Organización de Eventos 

Si no fuera por los congresos, las convenciones, los eventos o reuniones 

de variada naturaleza y motivación, los avances científicos y tecnológicos, de 

progreso económico y de desarrollo cultural se habrían producido con mayores 

dificultades o lentitud; esto quiere decir que la organización de eventos ha 

servido como recurso eficiente para exponer los adelantos de nuestra época, 

para lograr el conocimiento mutuo, para facilitar el dominio de nuevas técnicas y 

la noción de nuevos productos e ideas (Gherardi, 2002). 

En consonancia con la complejidad de los contextos sociales, 

económicos, políticos y culturales del mundo actual, los eventos han permitido 

profundizar en nuevas dinámicas de grupo que han facilitado la resolución de 

generales y específicos, confrontación y la discusión de temáticas y nuevos 

análisis para empresas, instituciones, agrupaciones y asociaciones. 

Esto ocasionó que la planificación y la gestión operacional de los eventos 

se hayan convertido en una actividad altamente especializada de uso frecuente, 

que requiere de un conocimiento ah-hoc y un personal altamente tipificado. 

Gracias a su popularidad se ha demostrado que los eventos cuentan con una 

gran utilidad práctica para transmitir nuevas informaciones para intercambiar 

ideas y experiencias y favorecer al desarrollo de vínculos personales e 

interinstitucionales (Gherardi, 2000). 

1.2.1 Evolución de la organización de eventos como herramienta 

Comunicacional 

La historia de la organización de eventos es el resultado de la búsqueda 

constante, por parte de las empresas, de nuevas herramientas para comunicarse 

con sus públicos. Esta herramienta nace y evoluciona para responder a la 

necesidad de diferenciación de productos, y a la necesidad de transmitir 

mensajes cada vez más completos. Galmés (2010), La Organización de Eventos 

como Herramienta de Comunicación de Marketing, p.11 Universidad de Málaga. 



30 
 

Son muchas las motivaciones que determinan la organización de un evento, 

según Tofler (citado en Gherardi, 2000) la gente asiste a congresos y eventos 

por tres razones:  

1. Para obtener información formal de la gente que está hablando en el 

presidio. 

2. Para encontrarse con colegas e intercambiar puntos de vista y establecer 

contactos más permanentes. 

3. Por recreación, para cambiar de rutina y por los usuales programas 

sociales que los eventos normalmente incluyen.  

Se pueden diferenciar 4 etapas en la evolución de la organización de eventos 

según Gálmes (2010): La primera etapa es “la comunicación básica con el 

entorno inmediato”. Con la aparición de las grandes empresas aparece la 

necesidad de comunicarse con el entorno y a partir de ahí se desarrolla la 

publicidad y otras herramientas básicas de comunicación de marketing.  

Como resultado de lo antes expuesto, aparecen los primeros eventos de 

comunicación, a partir de la necesidad de información. Son eventos sencillos, 

que las empresas realizan con sus propios recursos en los que transmiten 

mensajes no muy elaborados, a su vez la compañía se encarga de la 

organización y el control (citado en Nieto, Salamánca, 2015, Producción del 

evento Vida Yoga, Universidad Católica Andrés Bello). 

En su tesis doctoral “La Organización de Eventos como Herramienta de 

Comunicación de Marketing” Galmés (2010) describe una segunda etapa, la de 

los “mensajes más complejos”. Aquí crece la competencia y surgen nuevas 

necesidades de comunicación para las empresas. Los eventos se empiezan a 

personalizar, adaptándose al perfil de la empresa, y es por eso que los equipos 

de ventas necesitan cada vez más información y formación.  

En consecuencia, surge la necesidad de nuevos recursos creativos en los 

eventos, y es por esto que las empresas buscan nuevos proveedores que 

conocen sus necesidades de comunicación (las agencias de publicidad y de 

RRPP). Gracias a todo esto se pueden transmitir mensajes más complejos. 
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(Citado en Nieto, Salamánca, 2015, Producción del evento Vida Yoga, 

Universidad Católica Andrés Bello). 

Como afirma Galmes (2010), en esta etapa aparecen algunas agencias de 

eventos que hacen que la comunicación sea más eficaz y notoria. “Transmitir lo 

intangible” es la tercera etapa, y a partir de esta se empiezan a exigir otras formas 

de comunicar, y en esta carrera de las grandes empresas por diferenciarse, la 

organización de eventos comienza a encontrar su lugar; es por eso que el evento 

se considera como una muy buena herramienta para transmitir mensajes 

complejos y comunicarse directamente con el público. 

El nivel tecnológico de comunicación favorece a los eventos, debido a esto, 

las agencias de eventos crecen y se profesionalizan. Es importante destacar que 

para este momento la publicidad pierde la exclusividad como herramienta de 

comunicación (Galmés, 2010) [Página web en línea]. (Citado en Nieto, 

Salamánca, 2015, Producción del evento Vida Yoga, Universidad católica 

Andrés Bello). 

La última etapa es la de ‘segmentación y especialización’. El marketing de 
eventos ofrece un enfoque innovador en las comunicaciones de 
marketing, ya que reúne las condiciones para generar experiencias de 
marca: los consumidores son animados a experimentar lo valores de la 
marca a través de los sentidos como una hiperrealidad en tres 
dimensiones. Galmés (2010), La Organización de Eventos como 38 
Herramienta de Comunicación de Marketing, p. 15 Universidad de Málaga 
[Página web en línea]. (en Nieto, Salamánca, 2015, Producción del evento 
Vida Yoga, Universidad Católica Andrés Bello). 

Lenderman (pionero del marketing experiencial en E.E.U.U) afirma que el 

mercadeo ha evolucionado con herramientas más interactivas, siendo estos los 

eventos. Actualmente, se ha visto un incremento en el número de eventos 

realizados, los eventos han adquirido mayor valor como herramienta 

comunicacional, los profesionales en comunicaciones adquieren mayor 

formación en esta área y han incluido las nuevas tecnologías como apoyo a los 

eventos (Galmés, 2010) [Página web en línea]. (Citado en Nieto, Salamánca, 

2015, Producción del evento Vida Yoga, Universidad Católica Andrés Bello). 
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1.2.2 Tipos de Evento 
 

El rasgo más llamativo de los eventos, sea su diversidad de formas. 
Esto se debe a que es una práctica social sujeta a cambios 
continuos que permiten incorporar innovaciones en su manera de 
operar y elevar la eficacia de sus fines (…) tiene un sentido 
convencional pero no universal. Gerardi, (2000) 

Según el mencionado autor, existen múltiples tipos de eventos, se identifican 

veinticuatro: 

- Congreso: Actividad que reúne cientos o miles de personas 

pertenecientes a un grupo científico, cultural, religioso, etc. (que no se 

reúnen habitualmente) para informarse o deliberar sobre algún tema en 

específico. Generalmente tiene una duración de 3 a 7 días. Los congresos 

mundiales o internacionales suelen realizarse cada 2 años y en algunas 

ocasiones cada año. 

- Jornada: Es una reunión de menor envergadura y menos formal que un 

congreso. Se busca desarrollar un tema específico en uno o más días.  

- Convención: Es una reunión formal, con carácter de asamblea, 

generalmente de personas pertenecientes a grupos sociales, políticos, 

económicos o empresariales, destinada a informar, publicitar, 

intercambiar ideas o dar a conocer nuevos sistemas o métodos de trabajo. 

- Seminario: Tiene por objetivo la investigación o estudio intensivo de un 

tema en reuniones de trabajo debidamente planificadas. Es muy 

importante que los miembros (suele ser un grupo reducido) tengan 

intereses comunes en cuanto al tema y un similar nivel de conocimientos. 

El desarrollo del tema exige la búsqueda o investigación en diferentes 

fuentes. Al finalizar se hace una sesión de resumen y evaluación del 

trabajo, el evento puede tener una duración de varios días. 

- Simposio: Reunión donde un equipo de expertos, en un número reducido 

y de forma sucesiva, explica a la audiencia aspectos de un tema por 15 o 

20 minutos cada uno (…) los participantes pueden hacer preguntas, que 

los expositores deberían responder. 

- Mesa Redonda: Grupo de expertos que expone de forma sucesiva sus 

puntos de vista divergentes o contradictorios sobre un mismo tema, la 
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confrontación de los puntos de vista permitirá al auditorio obtener una 

información más amplia. Una vez finalizada las exposiciones efectúa un 

breve resumen de las ideas principales expuestas por cada uno. 

- Panel: Varios expertos discuten un tema en forma de diálogo o 

conversación ante una audiencia de tamaño variado. Es una técnica más 

informal y flexible, ya que de lo que se trata es de conversar y debatir 

entre sí el tema. Se caracteriza por la espontaneidad y dinamismo.  

- Foro: Es una reunión pública informal, que se acomete sin poseer 

estructurado y establecido un orden del día, no hay límites en cuanto a la 

participación. Su objetivo es el de ofrecer a todos los asistentes una 

tribuna libre sobre un tema de interés común. Se permite la expresión 

abierta de ideas y opiniones para llegar a ciertas conclusiones generales 

y establecer diversos enfoques de un mismo tema.  

- Coloquio: Es una reunión semi-formal constituida por un grupo de 

especialistas de reconocida trayectoria y tiene por fin analizar e 

intercambiar ideas sobre un tema de mutuo interés. 

- Taller: Son reuniones formativas de trabajo práctico manual, se vale de la 

combinación de técnicas didácticas que propician el conocimiento a través 

de la acción. En un taller todos los participantes son activos, contando 

casi siempre con un instructor que los dirige. Un taller es una actividad 

puntual y limitada en el tiempo sobre un tema concreto. 

-  Curso: Su característica principal es ser una actividad netamente 

didáctica, tiene un programa preestablecido que debe ser desarrollado en 

su totalidad en el tiempo programado, los participantes son dirigidos por 

un facilitador. 

-  Reunión: Es un término general que se da cuando se junta un número de 

personas a fin de tratar aspectos de interés de un grupo de trabajo o para 

programar una actividad. 

-  Teleconferencia y Videoconferencia: Son reuniones a larga distancia, que 

gracias a los avances tecnológicos permiten que expertos situados en 

diferentes lugares y sin desplazarse puedan a través de la línea telefónica 

ofrecer su opinión o su punto de vista. A diferencia la videoconferencia va 

acompañada de imágenes y permite el intercambio de ideas entre el 

público y el expositor. 
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-  Charlas: Reunión informal de varias personas en donde un experto 

converso sobre un tema particular. 

-  Conferencia: Es una técnica expositiva, centrada en el instructor y 

orientada a proporcionar de manera sistemática información o contenidos 

teóricos a un público de dimensiones variadas. Esta debe ser estructurada 

en tres partes: la introducción al tema, el desarrollo y una síntesis de lo 

expuesto. Permite preguntas y respuestas. 

-  Asamblea: Reunión general y formal de una asociación, club o compañía 

cuya finalidad es la de decidir sobre políticas a seguir, elegir comités, 

aprobar balances, y presupuestos. 

-  Briefing: Reunión muy corta con la finalidad de impartir nuevos 

lineamientos a seguir o dar a conocer alguna información a un grupo de 

trabajo. 

-  Exposición: Actividad en la cual se muestran productos y/o servicios, no 

está orientada a realizar ventas concretas. Converge al dialogo de 

informal a formal con la visualización. Hay diferentes tipos de exposición 

según su duración: permanentes, temporales y ambulantes. 

-  Feria: Son exposiciones de productos y/o servicios de una actividad 

seleccionada, con el fin de promocionarla y comercializarla. El visitante 

pude adquirir y llevar consigo los productos en venta. 

-  Festival: Esta modalidad de evento se utiliza con el fin de promover una 

cierta actividad. Suelen ser abiertos al público y congregar gran cantidad 

de personas. 

-  Concurso: Se trata de una actividad para estimular la participación de un 

público específico. Requiere de un reglamento y un jurado calificador.  

- Viajes de Incentivo: Es una modalidad de viajes que ofrece una 

organización o empresa y que puede tener dos finalidades: premiar a un 

empleado o a un grupo de empleados por un esfuerzo especial de trabajo 

o motivarlos a que hagan un esfuerzo adicional.  

- Viajes de Familiarización: Una empresa de índole turística invita a 

operadores, agencias de viaje o empresas organizadoras de eventos a 

actividades y encuentros para promocionar sus servicios. 

- Fiestas: Actos sociales cuya finalidad esencial es celebrar algo. 
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1.2.3 Proceso para la organización de eventos 

Todos los congresos, simposios u otros eventos, por grandes o 
pequeños, sencillos complejos que sean, deben organizarse con 
suficiente anticipación para poder garantizar su buen desarrollo. 
Como ocurre como en casi todas las acciones humanas, el tiempo 
casi siempre es el factor enemigo, y por ello se impone una 
adecuada planificación de las diversas actividades que el evento 
presupone (Gherardi, 2000, p.61) 

Para la realización de un evento es necesaria la planificación, ya que, sin 

esta, hay un gran riesgo de no alcanzar el éxito o de tener un gran desperdicio 

de recursos y esfuerzos. La planificación de un evento es fundamental para una 

buena coordinación entre todas las partes que intervienen en la realización del 

mismo y permite aumentar las posibilidades de resultados positivos (Jack 

Fleitman, 1997, Eventos y Exposiciones, una organización exitosa.).  

Según el mismo autor, en su libro “Eventos y Exposiciones, una 

organización exitosa”, afirma que si un evento no planificado tiene éxito será por 

producto de la casualidad. Los eventos mal concebidos comúnmente despiertan 

poco interés y pueden ocasionar pérdidas de imagen y dinero que llegan a ser 

muy costosas. 

De acuerdo a Gherardi (2000) en su libro Cómo Hacer Eventos Exitosos, 

el proceso de organización de un evento se estructura en cuatro fases 

específicas a seguir: 

Primera Fase 

Esta fase surge una vez que nace la necesidad de realizar un evento, es 

aquí cuando se conforma el comité organizador quienes se encargarán de 

seleccionar el tipo de evento, otorgarle un nombre, escoger una fecha y 

estructurar el programa del mismo. Igualmente, se determina quién patrocinará 

el evento y se formula el primer presupuesto. 

Segunda Fase 
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La segunda fase es propiamente dedicada a la organización, planificación 

y promoción del evento. En esta etapa se determinan los aspectos 

fundamentales que definen el evento, esta fase culmina cuando se inician las 

actividades que lo definen. Eliana Gherardi expresa que de esta etapa depende 

la mayor parte del éxito, por ello es necesario planificar cuidadosamente y prever 

cada detalle. 

Tercera Fase 

La tercera fase, inicia al comenzar el evento y al ejecutar todas las 

actividades programadas previamente. Es en ese momento dónde se 

comprueba si el trabajo de organización realizado ha sido exitoso. En esta etapa 

se debe excluir cualquier tipo de improvisación, todo debe estar bajo control 

absoluto de los organizadores. 

Cuarta Fase 

La última fase se denomina post-evento y tiene que ver con la finalización 

del evento. Dentro de ella se desarrolla la cancelación de pagos pendientes, los 

agradecimientos por parte de los organizadores, la evaluación de los 

cumplimientos de objetivos y las conclusiones que se puedan extraer de la 

ejecución del evento. 

Con el fin de planificar los tiempos requeridos por las actividades, 
se recomienda utilizar algunas herramientas como es la gráfica de 
Gantt que muestra de forma sencilla los tiempos de realización, 
comienzo y terminación de cada una de las tareas que conlleva la 
organización del evento y sus interdependencias (Gherardi, 2002) 
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Imagen 1. Diagrama de Gantt 

Tomando en cuenta todo lo antes mencionado, se considera imperativo 

que para la realización de un evento se excluya la improvisación, y desde el 

punto de vista más meticuloso se premedite cada factor que lo compondrá, para 

de esta forma aprovechar el tiempo y el espacio que ofrecen los participantes y 

más allá de un evento, hacerlo una experiencia memorable.  
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1.3 Plataformas multimedia como herramienta comunicacional 

1.3.1 Definición y características 
 

Se le conoce como multimedia a la mezcla que se puede presentar de 

texto, sonido, imágenes, video y animación. Incluyendo también unos 

hipervínculos o enlaces, con los que el público puede dirigirse a cualquier 

sección que desee. Menjivar, (2001), Maestros del Web, [Página web en línea] 

A su vez: 

Un elemento clave en este concepto es la interacción, palabra de 
origen latín que describe un trato entre dos o más personas. Si se 
aplica a la computadora, interacción significa que la ejecución de 
programas depende de la entrada de los usuarios: el usuario puede 
controlar el flujo del programa. Multimedia, (s.f). EcuRed, [Página 
web en línea] 

 

“Al hablar de multimedia, su concepto más amplio y complejo hace 

referencia a una herramienta comunicacional donde el diseño del contenido es 

no lineal y dinámico, el espectador en este caso, es llamado usuario”. [Itálica 

añadida]. (Burrows, Foust, Gross y Wood, citado en Castañeda y Oropeza, 2015, 

Suena a MAU, Universidad Católica Andrés Bello). 

Con el paso del tiempo el multimedia ha evolucionado, antiguamente solo 

era la combinación de imagen, texto, sonido, gráfico y otras cosas; hoy en día el 

multimedia es algo interactivo. ¿Qué es multimedia interactivo?, (2006). Ana 

Casal. [Página web en línea] 

También explican en el mismo documento que: 

Definimos la interactividad como la demanda de acción que efectúa 
el producto multimedia al usuario. Esta acción/reacción puede tener 
distintos medios de expresión: tocar la pantalla, entrar texto en un 
determinado campo, realizar determinadas manipulaciones usando 
el mouse – click, doble click, arrastrar y tirar, etc. ¿Qué es 
multimedia interactivo?, (s.f). Multimedia Machine. [Página web en 
línea]  

Al tener ciertas características importantes, el multimedia se convierte en 

una gran fuente de aprendizaje, de la cual vale aportar que es sucesiva, 

participativa, espacial y universal. Verde y Tejedor (2005), Revista Comunicar, 

[Página web en línea] 
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1.3.2 Estructura del multimedia 

1.3.2.1 Hipervínculos 

El hipervínculo permitirá al usuario dirigirse a otra web o sección de una 

misma página. “Por lo tanto, podemos usar los hipervínculos para conducir a los 

visitantes de nuestro sitio web por donde queramos. Además, si queremos que 

se pongan en contacto con nosotros, nada mejor que ofrecerle un hipervínculo a 

nuestro correo electrónico.” ¿Qué es un hipervínculo?, (2010), De ciencias, 

[Página web en línea] 

En pocas palabras los hipervínculos son una conexión que permite ir de 

una página a otra, los podemos encontrar subrayados en el texto de la web, o en 

una imagen. Pérez, (s.f). Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de 

Formación del Profesorado, [Página web en línea] 

1.3.2.2 Interfaz 
 

El usuario al entrar en una página web, busca que la acción que realice 

en la misma sea efectiva, “teniendo eficacia, rendimiento y seguridad en cada 

proceso ejecutado”. Definición de Interface, (s.f). Master Magazine, [Página web 

en línea]   

A su vez también explican en el artículo “Definición de Interface”, que hay 

una división básica entre los interfaces, existe el hardware, el encargado de que 

se puede recibir, enviar y procesar la información; el software da el control al 

usuario en la web y por último la mezcla hardware y software, la cual permite la 

comunicación entre el usuario y la computadora. [Página web en línea] 

1.3.2.3 Hipermedia 
 

Según Ted Nelson, filósofo y pionero de la tecnología en Estados Unidos, 

le da este término a la palabra: 

Designándole a una media que pueda bifurcar o ejecutar 
presentaciones de distintas índoles, además, que respondan a las 
acciones de los usuarios, a aquellos sistemas de pre 
ordenamientos de textos, artes gráficos, animaciones, videos y 
sonidos que puedan ser explorados libremente. (Citado en 
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Definición de Hipermedia, 2008, Hipermedia Informática Educativa, 
[Página web en línea] 

 

Integración, estimulación e interacción, son algunas de las ventajas que 

tiene el uso del hipermedia en un multimedia, sin dejar a un lado la parte 

didáctica. Dellamea, (2006), Proftecnologia, [Página web en línea] 

 

1.3.2.4 Interactividad 
 

Es la relación entre una computadora y el usuario, es la comunicación que 

se genera. Esto sucede gracias a un hardware o de dispositivos que permiten 

dicha relación. El teclado, el mouse, la pantalla y la interfaz de navegación 

permiten la interactividad. Lamarca, (2013), Hipertexto: El nuevo concepto de 

documento en la cultura de la imagen, Universidad Complutense de Madrid.  

En tal sentido, dicha información podrá ser accedida sin importar de dónde 

venga y dónde la persona se encuentre ubicada. En otras palabras, es la 

reciprocidad de información a través de un medio tecnológico, ya sea por una 

imagen o por un texto. La Interactividad, (s.f). Comunicación Interactiva UFT, 

[Página web en línea] 3.3 Elementos del multimedia 

 

1.3.2.5 Sonido 

 

“El audio puede estar presente ya sea unido a videos o por separado, en 

los casos donde sea de suma importancia y valga por sí mismo. El audio que 

proviene del multimedia puede consistir en música, efectos de sonido o voces, 

donde los usuarios pueden tener el poder de decisión de cuándo reproducir o 

pausar, y a su vez de controlar el volumen del mismo”. (Borrows et al, citado en 

Castañeda y Oropeza, 2015, Suena a MAU, Universidad Católica Andrés Bello). 

 

1.3.2.6 Video 
 

Son series de imágenes estáticas, las cuales se encuentran en estado 

digital, estas se muestran en pequeños intervalos de tiempo, de esta manera el 
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usuario siente la impresión de que se están moviendo. Los videos tienen como 

función en el multimedia el simple hecho de que la persona pueda interrumpir, 

reiniciar o darle play [itálica añadida], cuantas veces quiera. Pinto, (2006), 

Alfamedia, [Página web en línea] 

“Según el Centro Knight de Medios Digitales, en su Manual de 

Entrenamiento Online para la creación de multimedia, el video debería funcionar 

como si se tratara del contenido de una foto en un periódico, es decir, la parte 

visual que ilustra un aspecto específico de la historia”. (Stevens), citado en Ayala 

y Coronado, 2012, Delegando Futuro, documental multimedia interactivo, 

Universidad Católica Andrés Bello). 

 Para muchos es más cómodo ver en video los conceptos que leerlos en 

la web, hemos desarrollado un hábito por preferir confiar en lo que estamos 

viendo antes de lo que leemos. A su vez, el video permite que el usuario se 

quede más tiempo en la página web. Marketing y SEO – La importancia del video 

en una web corporativa, (2011), Taller Audiovisual, [Página web en línea]  

3.3.3 Texto 

Una de las cosas más importantes en una página web, es el texto, ya que, 

si se presenta una información concreta y buena, genera un buen 

posicionamiento en los buscadores y por ende más visitas. Es importante tener 

títulos, subtítulos, una breve leyenda para las fotografías y resúmenes. La 

importancia de los textos en los proyectos webs, (s.f). Informática Hoy, [Página 

web en línea] 

 Elena Benavente (2015) explica que el texto debe ser legible, para eso es 

necesario tener una longitud razonable, el tamaño y la letra influye, así como la 

calidad de redacción que se emplea. Lo más recomendable es que la longitud 

de una página web tenga entre 40 y 70 caracteres. Claves para tener un texto 

legible en una web, [Página web en línea] 

 La autora antes mencionada también comenta en su artículo “Legibilidad 

+ diseño web”, que se debe dar espacios entre las líneas, de esta manera no 

resulta un bloque de texto aburrido, ayuda a que la mirada del usuario no se 
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canse y se concentre en lo que está leyendo. Elena Benavente (2015), Claves 

para tener un texto legible en una web, [Página web en línea] 

 

1.3.2.7 Fotografías 
 

Para llamar la atención de los usuarios las imágenes son algo importante, 

“el cerebro humano es muy visual, y siempre le llamará la atención una página 

web con fotos que ilustren los textos a una web que únicamente incluya textos”. 

La importancia de las imágenes en una página web, (2015), Webmaster, [Página 

web en línea] 

 

Arianna Silva (2016), explica que: Añadir imágenes al contenido 

web es importante para los post y artículos, al usarlas puedes 

potenciar el número de visitas al sitio. Se estima que los artículos 

que contienen buenas imágenes tienen un 94% más visitas que los 

que no las tienen. Posicionamiento Web, [Página web en línea] 

Al tener una imagen o foto llamativa, esto capta la atención del usuario, 

generando que quiera estar más tiempo en la página e interactuar con ella. “En 

comparación con un texto, el cerebro humano percibe imágenes sobre 60.000 

veces más rápido, casi el 90% de la información que se transmite al cerebro son 

visuales” La importancia de las imágenes en el diseño web, (2011), Wellagio, 

[Página web en línea] 

 

3.4. El documental multimedia interactivo 

 

Para el año 1894, los hermanos Lumiere y Thomas Alva Edison inventan 

el cinematógrafo, gracias a esto tiempo después se crea el medio digital. “Ambos 

(soporte y medio) han ido evolucionando hasta la actualidad, donde se ha 

producido cierta fusión, llevando la representación de la realidad al medio digital, 

con nuevas modalidades de navegación e interacción, dentro de aplicaciones 

interactivas con diferentes soportes”. Qué es un documental interactivo, (2011), 

Documental interactivo, [Página web en línea] 
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A su vez en dicho documento, comentan que el documental desde sus 

inicios se ha caracterizado por ser lineal, es decir, tiene un punto de partida y un 

punto final, siguiendo una historia que nos quiere contar el creador del mismo. 

Qué es un documental interactivo, (2011) Documental interactivo, [Página web 

en línea] 

Este género se ha ido actualizando, volviendo más innovador, a tal punto 

que es conocido de diferentes maneras; documental web, webdoc, entre otras. 

El desarrollo tecnológico actual está originando cambios muy 
importantes y variados en lo que respecta al mundo 
comunicacional. Dichos avances tienen su principal reflejo en 
el contexto digital cuyas características de multimedialidad, 
hipertextualidad e interactividad están posibilitando que los 
tradicionales géneros. Molpeceres y Rodríguez, (2013), 
Revistas Científicas Complutenses, [Página web en línea] 

 

Arnau Gifreu, explica que estos nuevos documentales les facilitan a los 

usuarios tener un dominio, con opciones y una experiencia única. Ofrecen cuatro 

características fundamentales: reciprocidad, exploración, observación y 

modificación. (Citado en Qué es un documental interactivo, (2011), Documental 

interactivo, [Página web en línea] 

Gaudenzi (2009), comenta que un documental interactivo no es 
solo una plataforma con un soporte digital, para que pueda ser 
usado correctamente debe haber interacción entre el usuario y la 
web. A parte de la interactividad que puede surgir, debe haber una 
comprensión lógica. Interactive documentary, (Traducción libre del 
autor) [Página web en línea] 

 

 La interactividad brinda al usuario la facultad física de "hacer algo". 

Puede hacer click [Itálicas añadidas] en un enlace que envía al receptor a un 

video o contenido y, por lo tanto, crea una serie de relaciones que forman un 

ecosistema en el que todas las partes son interdependientes y vinculadas de 

forma dinámica. (Gaudenzi, citado en Castañeda y Oropeza, 2015, Suena a 

MAU, Universidad Católica Andrés Bello) 

 

 

 

http://revistas.ucm.es/
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II. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1 Planteamiento del Problema 
 

Los Campamentos vacacionales desde el siglo pasado han sido utilizados 

como una herramienta para la cohesión grupal, impulsar el contacto con la 

naturaleza y complementar la educación formal. Desde entonces, a lo largo de 

sus inicios, a nivel mundial, han marcado tendencia.  

En Venezuela, son muchos los campamentos vacacionales e iniciativas que 

se han formado desde entonces, entre ellas la Organización Venezolana de 

Campamentos (ASOVENCAMP). Esta organización ha logrado agrupar a todos 

los campamentos logrando sinergia dentro del gremio. Sin embargo, como toda 

organización, los campamentos deben lidiar con distintas áreas de servicio, 

recursos humanos, calidad de servicio y muchos otros elementos que definirán 

la experiencia de sus clientes primarios: Los niños.  

Si bien sus directivas mantienen contacto para organizar anualmente el Taller 

Nacional de Campamentos, no hay ninguna actividad periódica donde los 

Directores de campamentos (cabezas de las empresas) se reúnan a compartir 

sus protocolos ni a discutir sus políticas para mejorar su calidad de servicio. No 

obstante, a nivel internacional, regional y nacional, en el mundo si existen 

eventos que reúnan a este target.  

El 1er Encuentro Ser Directores será un evento piloto para la Asociación 

Venezolana de Campamentos que tendrá como finalidad de reunir a directores 

de los campamentos venezolanos para crear y actualizar políticas de 

campamentos.  

Por esta razón, para el actual proyecto de grado, se plantea la realización de 

una plataforma multimedia que dé a conocer el primer evento que agrupe a esta 

organización para crear y actualizar políticas, presentándose entonces el 

siguiente problema: ¿Es posible realizar una plataforma multimedia para dar a 

conocer el 1er encuentro Ser DirectorES? 
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2.2 Objetivos 

Objetivo General 

 

Realizar una plataforma multimedia para dar a conocer el 1er encuentro Ser 

DirectorES. 

Objetivo Específicos 
 

1. Investigar las necesidades de los campamentos en Venezuela. 

2. Definir las características de la plataforma multimedia. 

 

2.3 Justificación 
 

 Actualmente en Venezuela el desarrollo de los campamentos 

vacacionales se ha visto afectado por la situación socio-económica de la nación, 

obligándolos a adaptarse a un contexto de escases, inseguridad, falta de 

recursos, precaria educación primaria, y muchos otros elementos que afectan su 

calidad e incluso su subsistencia. Por otra parte, aún no existe ningún espacio 

que reúne a autoridades de campamentos vacacionales para debatir sus 

protocolos y apoyarse entre sí. 

Tomando en cuenta que en otras naciones existen: leyes que motivan a 

la existencia de campamentos vacacionales, comités internacionales de 

representantes de campamentos, discusiones nacionales de políticas y 

protocolos de campamentos vacacionales, entre muchas otras iniciativas, se 

busca generar este espacio y motivar a la creación de más encuentros de este 

tipo que apoyen al desarrollo de este gremio. 

 

2.4 Delimitación 

Se busca realizar una plataforma multimedia sobre el 1er Encuentro Ser 

Directores. Este evento se realizará en la ciudad de Caracas, en el mes de junio 

del año 2017, con una duración de ocho horas aproximadamente, dirigido a 
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directores y coordinadores de campamentos vacacionales en Venezuela. Este 

evento tendrá como finalidad desarrollar y actualizar políticas de campamento 

en un área pre-determinada, para finalmente, unificar criterios. 

2.5 Objetivo de la aplicación 
 

Documentar la experiencia y acuerdos llegados en el 1er Encuentro Ser 

DirectorES.  

Se utilizará como plataforma una página web que permita ver un video del 

encuentro, ver las fotos tomadas ese día, leer el comunicado final, conocer a los 

invitados y en general, dar a entender su propósito. De igual forma, se busca 

fomentar la interactividad, otorgando en esta página la opción de comentar, 

compartir y descargar el contenido.  

Se busca que esta plataforma multimedia preserve la intención del evento 

para que sea recordado y en un futuro, se realice su segunda edición. Este 

contenido será una muestra del resultado.  

 Para el desarrollo de este evento serán necesarios dos elementos 

principales: realizar una investigación sobre las necesidades de los 

campamentos y la producción y promoción del encuentro. La producción, se 

dividirá en tres fases: la pre-producción, producción y post-producción, las cuales 

serán desarrolladas como la parte audiovisual. Por otro lado, la publicidad será 

dividida en tres etapas: estructuración e identidad del evento, el lanzamiento y el 

seguimiento. 

El objetivo será documentar el encuentro a través de una plataforma 

multimedia, donde se dé a conocer este espacio de encuentro para directores y 

coordinadores de campamentos vacacionales de Venezuela y las conclusiones 

del debate de ese día. La temática del evento será en base a un área con 

oportunidad de mejora determinado por una encuesta. Y finalmente, por ser este 

un evento piloto, se pretende que esta plataforma sirva como muestra para 

futuros encuentros anuales con temáticas que varían según el contexto. Se 

busca que la plataforma multimedia sea una referencia futura para siguientes 

ediciones de este encuentro. El objetivo de su aplicación y alcance será el mismo 

que el del 1er Encuentro Ser DirectorES.  
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2.6 Público meta 
 

Se busca llegar a un público adulto, profesional, de ambos géneros en un 

rango de edad entre los 25 y 50 años.  

Este público es altamente segmentado ya que está representado por 

autoridades de Campamentos en Venezuela con cargo de Director o 

Coordinador General.  

Son personas de posición socio económica media- alta, con amplia 

experiencia laboral, experiencia en facilitación, coaching, manejo de personal, 

dinámicas grupales y gerencia de empresas.  

Sin embargo, la plataforma multimedia del 1er Encuentro Ser Directores será 

en esencia, para todo público, ya que se busca que sea de fácil entendimiento, 

auto-explicativo y de interés común. Por supuesto, su público específico serán 

hombres y mujeres que desempeñen funciones laborales dentro de 

campamentos venezolanos. Sin embargo, puede ser de interés no solo para los 

directores de los campamentos que participen en el evento, sino coordinadores, 

guías y hasta padres cuyos hijos asistan a estos planes vacacionales. 

De igual forma, se cree que, dependiendo del tema a tratar, el público meta 

puede ser mayor dado que los aportes pueden ser de ayuda para el gremio que 

se trata. Por ejemplo, en el caso de la 1er edición el tema a tratar será: “El manejo 

de la diversidad de género y sexualidad en campamentos”. Tomando en cuenta 

que el tema a tratar no solo es particular para campamentos, sino que se puede 

extrapolar a instituciones educativas, áreas de trabajo y puede ser de interés 

para psicólogos, educadores, sexólogos, sociólogos o gerentes, el público de la 

plataforma multimedia puede ser mayor al que inicialmente se dirige.  

 

2.7 Formato  
 

La plataforma multimedia será creada en una página web de libre acceso a 

través de una dirección URL. Contará con un video corto que muestre la 
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experiencia en el evento, una galería de fotos, el comunicado final en PDF con 

opción a su descarga, la infografía de los datos relevantes expuestos en el día, 

una sección donde se conozcan a los patrocinantes y colaboradores junto con 

hipervínculos que lleven a sus páginas web, una sección de contacto al comité 

organizados y otra sección de comentarios donde el público pueda opinar. De 

igual forma y habrá una galería desplegable donde conozcan a los especialistas 

que asistieron.  

 

2.8 Sinopsis de la plataforma multimedia 
 

El 1er Encuentro de Directores de Campamentos será el comienzo de 

grandes preguntas, debates y conclusiones que impulsaran a los campamentos 

venezolanos con propuestas de ellos mismos. 

A través de esta plataforma multimedia, el público general podrá conocer 

esta iniciativa, involucrarse y generar contenido adicional. Se busca impulsar el 

compromiso social, la investigación y el trabajo en equipo a partir de un espacio 

que permita la concentración de ideas y el respeto de las opiniones.  

La plataforma multimedia del 1er Encuentro Ser DirectorES amplia el evento para 

que sea accesible para todos.  

 

2.9 Identidad Grafica y Propuesta Visual 
 

La página web que se utilizará como plataforma para el multimedia será 

creada bajo el portal web WIX.com, el cual aporta múltiples opciones de 

interactividad y diseño. 

La identidad de la plataforma será la misma del 1er Encuentro Ser 

DirectorES, ya que se busca que el evento haga referencia al multimedia y 

viceversa.  

2.9.1 Nombre 

“Ser DirectorES” cumple con dos funciones importantes. 
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La primera es delimitar la audiencia haciendo referencia directa 

a quienes participan, creando así un sentido de pertenencia para que 

los participantes sientan que “están en el lugar correcto”.  

La segunda, es generar un juego de palabras, haciendo 

referencia al “juego de campamentos”, donde cada quien puede 

leerlo como desee, ya sea “Ser director es” o “Ser Directores”. De 

igual forma, se hace referencia al hecho de ser dentro del rol que se 

representa, buscando énfasis en las funciones esenciales que 

definen a este actor.  

2.9.2 Isologotipo 

Como se muestra en la imagen 2, El isotipo triangular se utiliza 

para representar los distintos vértices que, a través de líneas blancas, 

se unen en un mismo sentido. Haciendo así referencia a la función 

primordial de todo Director: Unir voluntades en una sola dirección.  

 

De igual manera, la forma triangular puede ser relacionada con 

una carpa, una fogata o una casa, todos, elementos vinculados con 

elementos de campamentos. El logotipo “Ser DirectorES” da base a 
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la imagen del triángulo, haciendo referencia también a los Directores 

como base para la construcción del Campamento. 

  
Imagen 2. Logo del 1er Encuentro Ser DirectorES 

 

2.9.3 Los Colores 
 

Se busca el uso de colores vivos que hagan referencia a la 

naturaleza.  

La disposición de los colores hace referencia a la tierra, la 

montaña y el cielo, buscando un vínculo con el ambiente natural 

donde se desenvuelven los campamentos.  

El blanco como espacio negativo, da balance, estructura y orden 

a los colores. 

Los colores utilizados son:  

 
 
Imagen 3.  Pantones de colores del logo de 1er Encuentro Ser DirectorES 
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2.9.4 Tipografía 
 

La tipografía Antipasto que compone “Ser Director” es simple al 

no tener serifa y tiene alta legibilidad. Permite hacer referencia a lo 

minimalista y práctico.  

Se utiliza Antipasto Bold para la palabra “es” ya que se busca dar 

énfasis para resaltar el juego de palabras. Esta es la única parte de 

la tipografía que puede cambiar de color a cualquiera de los del logo. 

Para enumerar el “1er encuentro” se utiliza Cheddar Jack. Un tipo 

de letra cursiva e informal que busca romper con la formalidad y la 

estructura del logo. Esta es la única parte del logo que cambiará al 

pasar los años y se vayan enumerando las ediciones del encuentro. 

 

2.9.5 Concepto 

Se busca evocar un espacio profesional, de intercambio, respeto 

y entendimiento y a la vez mantener lo natural dentro de lo formal. Se 

han de utilizar elementos gráficos como iconos y símbolos que hagan 

referencia a lo natural, orgánico, moderno, y fresco manteniendo el 

minimalismo y la limpieza.  

La practicidad y funcionalidad serán determinantes al momento 

de elegir estos elementos, ya que todo en el diseño debe cumplir una 

función. De igual forma, se busca que el concepto transmita siempre 

los valores de Ser DirectorES, los cuales son: Responsabilidad 

Social, Calidad de Servicio, Creatividad e Innovación, Trabajo en 

equipo y Cooperación. 
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2.9.6 Video y Fotografía 

La plataforma multimedia contara con un video de dos minutos de género 

documental que pretende ser una muestra de la experiencia del 1er Encuentro 

Ser Directores. Se exportará en formato MP4 para que sea liviano y accesible 

por cualquier sistema operativo. Dicho contenido contará con una cortina de 

apertura y cierre, música temática de fondo y video que muestre la experiencia 

del día. Se realizará con luz natural y la calidad de imagen proporcionada por 

una Canon DSLR T3 con lente 18-55mm grabado a 30 fps.  

Las fotografías contarán con las mismas características de iluminación y 

equipo técnico que el video para ser consistente a lo largo de la plataforma, la 

cual contar con un espacio de galería con opción a descargar las fotografías.  

 

2.10 Desglose de necesidades de producción 

Para la producción de la plataforma multimedia no se tomarán 

en cuenta aquellos elementos necesarios para la producción del 

evento, a pesar de que estos elementos aporten el diseño de arte del 

video y las fotografías. Las necesidades para la producción de la 

plataforma multimedia se enumeran en la siguiente tabla:  

Elemento Cantidad 

Cámara Canon SLRX T3 2 

Trípode grande 1 

Trípode pequeño 1 

Diseño de cortina de apertura 1 

Diseño de cortina de cierre 1 

Diseño de fondo de página web 1 

Edición de video (Computadora con Adobe Premier + 

edición) 

1 
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Edición de fotografías (Computadora con Adobe 

Lightroom + editor) 

1 

Camarógrafo 1 

Fotógrafo 1 

Música temática de fondo 1 

Diseño de página web 1 

Memoria SD 16gb 2 

Cargador de cámara  2 

  

 

Tabla 2. Desglose necesidades de producción 

 

2.11 Ficha técnica 

El equipo encargado del desarrollo de cada elemento de la plataforma 

multimedia se enlista en la siguiente tabla: 

ITEM NOMBRE CONTACTO 

Montaje de página 

web 

Estefanía Ravelo y 

Carolina Sosa 

Correo: 

estefaniaravelo@gmail.com 

sosabelisc@gmail.com 

Telf: 0412-3135497 

0414-3363931 

Camarógrafo Pablo Vasquez  Correo: pjvm@gmail.com 

Telf.: 0414-2794420 

Fotógrafo Pablo Vasquez Correo: pjvm@gmail.com 
Telf.: 0414-2794420 

Edición de video Daniela Méndez Correo: 

danielam1288@gmail.com 

Telf.: 0414-0194229 

Edición de fotografías Estefanía Ravelo Correo: 
estefaniaravelo@gmail.com 
Telf: 0412-3135497 

mailto:sosabelisc@gmail.com
mailto:pjvm@gmail.com
mailto:pjvm@gmail.com
mailto:danielam1288@gmail.com
mailto:estefaniaravelo@gmail.com
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Diseño de concepto Carolina Sosa Correo: 
sosabelisc@gmail.com 
Telf: 0414-3363931 

Diseño de logo y 

fondo diagramado 

Melanie Sosa Correo: 

melanie_sosa80@hotmail.com 

Telf: 0414-1395414 

 

Tabla 3. Ficha técnica de la plataforma multimedia 

 

Conceptualización  

La plataforma multimedia a realizar tendrá como objetivo dar a conocer el 1er 

encuentro Ser DirectorES. De esta forma, este encuentro podrá ser recordado y 

ser referencia para futuras ediciones o iniciativas de este estilo en el país.  

La plataforma multimedia fue construida bajo dos criterios: 

1. Diseño: Se busca la simplicidad, lo vivo y profesional. A través de la 

página web se concreta la imagen del evento.  

 

2. Funcionalidad: Se busca que cada elemento de la página web sea 

práctico y cumpla una función. Que el usuario sepa todo lo que necesita 

sin necesidad de perder tiempo buscando y que todo se encuentre en el 

mismo lugar. Se busca responder a todas las preguntas con sencillez.  

Por otra parte, la plataforma multimedia contará con las siguientes 

características:  

- Menú fijo horizontal en la parte superior de la pantalla que contiene todo 

lo fundamental de la página, incluyendo el botón de inscripción.  

 

- Toda la página es dinámica bajo el mismo hipervínculo, permitiendo que 

a pesar de que la velocidad de navegación sea lenta, solo necesite cargar 

la página una vez para poder acceder a toda la información.  

El objetivo es que la pagina sea fácil de entender, fácil de navegar y con 

contenido llamativo pero rápido de ver. 

Dicha plataforma se ira adaptando al tiempo del evento de la siguiente forma: 

mailto:sosabelisc@gmail.com
mailto:melanie_sosa80@hotmail.com
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o Pre-evento:  

Antes de la ejecución del evento, la plataforma multimedia funcionará como 

medio oficial que será la fuente principal de información, contará con toda la 

información relacionada al evento y será el único medio para poder inscribirse 

en él.  

El contenido de la página web es el siguiente: 

o Inicio  

- Logo. 

- Lugar, fecha y hora. 

- Cuenta regresiva. 

- Botón de Inscripción. 

La Inscripción del evento se hace vía la página web en el botón de 

“Inscripción”. Se busca que sea fácil y rápido para el usuario.  

De igual forma, permite tener completo control de la cantidad de personas 

que hay inscritas y sus datos.  

La página web envía un email automático a cada participante en los 

siguientes momentos:  

1. Al inscribirse: notifica que la inscripción fue exitosa y envía la 

información de hora, fecha y lugar. Permite agregar el evento al 

calendario de Google y compartirlo en las redes.  

 

2. Días antes del evento, recuerda que el evento está por suceder.  

 

3. En caso de ser cancelado, informa por email a los participantes.  

El formulario de Inscripción fue construido para tener toda la información 

necesaria de los participantes desde el primer momento para así tener mayor 

organización. Los campos son los siguientes:  

- Nombre – Apellido. 

- Email. 

- Cédula de Identidad. 
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- Campamento al cual pertenece. 

- Cargo que desempeña. 

- Medio de Transporte que utilizara para el evento: Transporte del 

campamento; Transporte público; vehículo propio.  

- ¿Algún Comentario, Alergia o Discapacidad?  

 

o Logística:  

- ¿Cómo llegar? – widget de Google Map con dirección. 

- Cronograma – horario del día detallado con horas y tareas. 

 

o Invitados Especiales- Presentación dinámica con foto con perfil del 

invitado de cada mesa de trabajo, al darle click a la foto se 

desplegará el resumen del currículo y perfil del invitado. 

 

o ¿Quiénes Somos? - Historia de por qué Carolina y Estefanía 

decidieron hacer éste evento. 

 

o Patrocinantes y Colaboradores – logos con enlace a sus páginas 

web. 

 

o Contáctanos – email del evento y teléfonos de Carolina Sosa y 

Estefanía Ravelo. 



57 
 

2.12 Mapa de navegación:  

 

 

Figura 5. Mapa de navegación del multimedia pre-evento 

 

En la siguiente imagen se puede apreciar la página de inicio con el menú fijo: 

 

Imagen 4. Página de inicio del multimedia Ser DirectorES 
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(Google Map)
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Invitados 
Especiales
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Somos?

Patrocinantes y 
Colaboradores

Contáctanos
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 Post-evento 

Luego de haber sido ejecutado el evento y haber editado el video y las 

fotografías propuestas, la disposición de la página cambiara, sin perder sus 

características, concepto ni funcionalidad, a tener el siguiente menú: 

o Inicio: 

- Logo. 

- Video. 

o Invitados Especiales - Presentación dinámica con foto de perfil del 

invitado de cada mesa de trabajo, al darle click a la foto se 

desplegará el resumen del currículo y perfil del invitado. 

o ¿Quiénes Somos? - Historia de cómo y por qué se crea la iniciativa 

de Ser DirectorES. 

o Galería de fotos. 

o Patrocinantes y Colaboradores – logos con enlace a sus páginas 

web. 

o Contáctanos – email y teléfonos de la Asociación Venezolana de 

Campamentos.  

En la siguiente figura se muestra gráficamente el contenido: 

Figura 6. Mapa de navegación del multimedia post-evento 
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2.12.1 Árbol de contenido 

 

 

Figura 7. Árbol del contenido del multimedia 

 

 

2.12.2 Desglose de contenido 

 

SECCIÓN 

 

CONTENIDO 

 

MEDIO 

 

ORIGEN 

Inicio  Video – Imágenes 

- Texto 

Realización propia 

Logística Mapa de la 

locación y 

Cronograma del 

día. 

Texto - Imagen Realización propia 

Invitados 

Especiales 

Fotografía y 

síntesis curricular 

de los ponentes y 

encargados de 

las mesas de 

Imagen - Texto Realización propia 

1er encuentro Ser DirectorES

(Plataforma multimedia)

Inicio Logística
Invitados 

Especiales
¿Quienes 
Somos?

Patrocinantes y 
Colaboradores

Contáctanos

Presencia 

del logotipo 

del evento, 

fecha, hora, 

lugar y 

temática 

seleccionada 

para el año 

2017. 

Información 

necesaria 

para el día 

del 

encuentro; 

mapa de la 

ubicación y 

cronogram

a del día. 

Fotografía y 

síntesis 

curricular 

de los 

ponentes y 

encargados 

de las 

mesas de 

trabajo 

presentes 

en el 

encuentro.  

Breve 

reseña 

sobre la 

creación de 

la iniciativa 

de Carolina 

y Estefanía, 

con el 1er 

encuentro 

Ser 

DirectorES. 

 

Presencia del 

logotipo de los 

patrocinadores 

que aportaron 

para el 

desarrollo del 

1er encuentro 

Ser 

DirectorES. 

Forma de 

contacto con 

el comité 

organizador 

del evento. 
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trabajo presentes 

en el encuentro.  

¿Quiénes 

somos? 

Breve reseña 

sobre la creación 

de la iniciativa de 

Carolina y 

Estefanía, con el 

1er encuentro Ser 

DirectorES. 

Texto Realización propia 

Patrocinantes y 

Colaboradores 

Presencia del 

logotipo de los 

patrocinadores 

que aportaron 

para el desarrollo 

del 1er encuentro 

Ser DirectorES. 

Logotipos Realización propia 

Contacto Forma de 

contacto con el 

comité 

organizador. 

Texto Realización propia 

 

Tabla 4. Contenido del multimedia 

 

2.12.3 Desglose de interactividad – botones 

 

BOTÓN 

 

ACCIONES 

 

EVENTO 

 Las letras cambian su  

color azul a verde. 

Lleva al usuario a donde se 

encuentra el video  y la 

galería de imágenes del 1er 

encuentro Ser DirectorES. 

 Las letras cambian su  

color azul a verde. 

Lleva al usuario a donde se 

encuentra el mapa de la 

INICIO 

LOGÍSTICA 
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ubicación del evento y el 

cronograma del día. 

 Las letras cambian su  

color azul a verde. 

Lleva al usuario a donde se 

encuentran las fotografías y 

síntesis curricular de los 

ponentes y encargados de las 

mesas de trabajo presentes 

en el evento. 

 Las letras cambian su  

color azul a verde. 

Lleva al usuario a donde se 

encuentra una breve reseña 

sobre la creación de la 

iniciativa de Carolina y 

Estefanía, con el 1er 

encuentro Ser DirectorES. 

 Las letras cambian su  

color azul a verde. 

Lleva al usuario a donde se 

encuentran los logotipos de 

los patrocinadores que 

aportaron para el desarrollo 

del 1er encuentro Ser 

DirectorES. 

 Las letras cambian su  

color azul a verde. 

Dirige al usuario a la pestaña 

de “Contacto”, desde 

cualquier parte del portal, ahí 

podrán encontrar los números 

y correos de contacto del 

comité organizador. 

 

 

 

- 

Envía los datos y comentarios 

a un buzón de correo en la 

sección de “Contacto” 

 

Tabla 5. Interactividad y botones del multimedia 

INVITADOS 

ESPECIALES 

¿QUIÉNES 

SOMOS? 

PATROCINADORES 

Y 

COLABORADORES 

CONTACTO 
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2.13 Interfaz 

2.13.1 Hipertextos 

 

Los hipertextos presentes en la plataforma multimedia se ubicarán solo 

en el menú fijo horizontal en la parte superior de la pantalla, cada uno estará 

vinculado con una parte de la página que coincide con el nombre de la sección. 

Los colores tendrán una función interactiva en el menú, ya que las letras de la 

sección donde se encuentre el usuario estarán en azul claro; al mover el mouse 

sobre una categoría del menú, las letras serán verdes y aquellas categorías en 

estado neutro tendrán las letras azul oscuro.  

 

2.14 Presupuesto del Proyecto 
 

Para llevar a cabo este proyecto, se les solicitó a varias empresas un 

presupuesto para poder determinar el costo estimado del mismo. Entre ellos, 

para el catering, locación, mobiliario, decoración, fotografía y video, para luego 

realizar el desarrollo de la plataforma multimedia. 

 Por tratarse de un evento sin fines de lucro, mucho del material obtenido 

para el 1er encuentro Ser DirectorES fueron donaciones hechas por empresas o 

personas particulares. A pesar de esto, se llevaron a cabo diversos gastos que 

fueron cubiertos por las organizadoras. Se lograron obtener precios aproximados 

a través de llamadas telefónicas y reuniones con los proveedores. Dada la alta 

tasa de inflación que vive el país, las empresas no se comprometieron con los 

precios, y los presupuestos tuvieron una validez no mayor a 7 días.  

 A continuación, se muestran dos tablas con el análisis de costos y el costo 

final del 1er encuentro Ser DirectorES:  
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2.14.1 Análisis de Costos 
 

Partida 

No. 

Concepto 

 

Descripción Cant Costo 

Unitario 

Costo 

Total  

1 Transporte Traslado de material al 

Camping Shangrila. 

 0bs 0bs 

2 Locación Alquiler de Camping 

Shangrila. 

 75.000bs 75.000bs 

3 Catering Coffe break de 

bienvenida y de media 

mañana. 

2 200.000b

s 

400.000

bs 

4 Decoración Alquiler de matas. 

Agencia de Festejos 

60 1.600bs 

400.000 

bs 

100.000

bs 

400.000

bs 

5 Material 

Gráfico 

Elaboración del logo, 

invitación, diplomas, 

mailings. 

Impresiones varias. 

1 100.000b

s 

100.000

bs 

6 Material 

Audiovisual 

Cámara, video beam, 

pantalla, trípode, kit de 

lentes, cornetas, 

música. 

1 500.000b

s 

500.000

bs 

7 Cotillón Carpetas manila, hojas 

blancas, bolígrafos, 

porta carnets. 

25 3.000bs 75.000bs 

8 Regalo 

Invitados 

Especiales 

 10 25.000bs 250.000

bs 
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9 Gastos 

Varios 

Pago personal del 

campamento. 

Protocolo. 

2 20.000bs 40.000bs 

                               COSTO TOTAL Bs 

 

Tabla 6: Análisis de costos 1er encuentro Ser DirectorES 

 

2.14.2 Presupuesto Final 
 

Partida 

No. 

Concepto 

 

Descripción Cant Costo 

Unitario 

Costo 

Total  

1 Transporte Traslado de material al 

Camping Shangrila. 

 0 0 

2 Locación Alquiler de Camping 

Shangrila. 

 0 0 

3 Catering Coffe break de bienvenida y 

de media mañana. 

2 150.000bs 350.000bs 

4 Decoración Alquiler de matas. 

Agencia de Festejos 

60 0 0 

5 Material 

Gráfico 

Elaboración del logo, 

invitación, diplomas, 

mailings. 

Impresiones varias. 

1 100.000bs 100.000bs 

6 Material 

Audiovisual 

Cámara, video beam, 

pantalla, trípode, kit de 

lentes, cornetas, música. 

1 0 0 

7 Cotillón Carpetas manila, hojas 

blancas, bolígrafos, porta 

carnets. 

25 1.500 37.500 
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8 Regalo 

Invitados 

Especiales 

 10 0 0 

9 Gastos Varios Pago personal del 

campamento. 

Protocolo. 

2 30.000bs 60.000bs 

                               COSTO TOTAL Bs 547.500 

 

Tabla 7: Presupuesto final 1er encuentro Ser DirectorES 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Actualmente es una necesidad que toda iniciativa tenga vida en el ámbito 

virtual. En el caso del presente trabajo de grado, el 1er Encuentro Ser DirectorES 

ha sido una iniciativa que sorpresivamente contó con mucho apoyo y 

entusiasmo. No obstante, por haber sido un evento de ocho horas, de no ser por 

su sustento virtual, su efecto hubiese caducado progresivamente en el tiempo 

hasta desaparecer. 

Afortunadamente en la actualidad contamos con herramientas virtuales que 

nos permiten no solo aportar una referencia (en este caso de un hecho), sino 

aportar un espacio de opinión, donde las personas se sientan involucradas y 

comprometidas con la iniciativa.  

Sin duda, el uso de la plataforma multimedia como herramienta de referencia 

e involucramiento ha sido determinante para la realización del 1er encuentro Ser 

Directores. Especialmente en la etapa pre-evento, donde fue de gran utilidad la 

inscripción en línea y como medio de información formal. La realización de una 

plataforma multimedia de este evento fue un valor agregado que fue recibido 

gratamente por sus participantes, quienes valoraron más el evento dado al alto 

nivel de organización que la plataforma transmite. 

Es importante reconocer que debe haber un exhaustivo trabajo de promoción 

de dicha plataforma y compromiso con su mantenimiento y actualización, ya que 

de ella dependerá la primera impresión de la iniciativa. De igual forma, es 

importante resaltar que el apoyo que brinda la plataforma multimedia a la difusión 

de la identidad grafica del evento es significativa y de bajo costo, ya que no 

requiere de impresiones a color ni papelería.  

Por esto, no solo es una herramienta que colabora a la salud ambiental sino 

a la eficiente difusión de la imagen, y por ende, desde el punto de vista del 

mercadeo, es una herramienta útil, necesaria y con excelentes resultados.  

Sin embargo, a pesar de encontrarse solo en el ámbito virtual, para la 

realización de la plataforma multimedia se encontraron tres tipos de limitaciones 

importantes.  
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La primera de tipo ambiental, dada las circunstancias políticas y sociales del 

presente año (2017), la realización del evento se vio en riesgo. Variables como 

la inseguridad, el bloqueo de vías, inestabilidad en los sistemas eléctricos de la 

ciudad, inflación y escasez son algunas de las tantas que se pueden nombrar y 

que hicieron cuesta arriba la ejecución del 1er Encuentro Ser DirectorES. 

Es importante resaltar que en un principio la modalidad del presente trabajo 

de grado era solo la producción y ejecución del evento. Sin embargo, 

posteriormente tuvo que adaptarse a una nueva modalidad siendo esta la 

producción de una plataforma multimedia. Con dicho cambio se disminuyeron en 

gran medida las limitaciones ambientales previamente mencionadas. 

La segunda variable limitante para la correcta ejecución del proyecto son 

aquellas limitaciones creativas, de diseño y de adaptabilidad que implica la 

plataforma escogida. En el caso del presente proyecto se escogió la plataforma 

Wix.com como sustento de nuestro multimedia, y a pesar de ser fácil de usar y 

de aportar múltiples funcionalidades, las limitaciones de diseño y las altas 

expectativas siempre estarán presentes. Por otro lado, y unido al proceso 

inflacionario existente en el país, la plataforma no posee un dominio propio ya 

que esta ofrece solo pago en dólares. 

En tercer lugar, una limitación importante fue la falta de material 

referencial sobre campamentos en Venezuela que pudiese aportar datos al 

marco teórico. Se sabe que la investigación del área de campamentos es escasa 

en Venezuela, por lo que tuvimos que acudir a fuentes internacionales. Sin 

embargo, se ha notado un interés por mejorar de parte del gremio y se espera 

que, en un futuro, la investigación de campamentos en Venezuela sea mayor e 

incluso una referencia a nivel internacional.  

A todo aquel que desee involucrarse en la realización de una plataforma 

multimedia, ya sea como trabajo de grado o como proyecto personal, se 

recomienda desarrollar la idea a profundidad antes de crear la página. Esto 

ayudará a dar mayor coherencia a la plataforma, mayor utilidad y, sobre todo, a 

ahorrar esfuerzo y motivación.  

En segundo lugar, se recomienda investigar a profundidad las distintas 

plataformas y opciones antes de comprometerse a utilizar una. Sopesar las 
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opciones es de vital importancia, ya que, dependiendo del proyecto, unas pueden 

ser más útiles que otras.  

Por otro lado, hay que reconocer que un proyecto de este tipo requiere de 

tiempo, dinero y organización, por lo que se recomienda que el proyecto sea 

motivador para el equipo. El éxito de los resultados será proporcional a la 

motivación y dedicación impresa en él.  
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ANEXOS 

 

a. Evolución del logo 

 

 

 

 

b. Firma de correo electrónico 
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c. Identificación de Participantes 
 

        
 

 
 

d. Diploma de asistencia 

 

e. Fotos de locación 
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f. Material gráfico 

 
Invitación 
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Post para redes sociales 
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g. Encuesta para selección de temática 

                                                                                                                                

 

¡BIENVENIDO!  

La siguiente encuesta va dirigida a las autoridades de campamentos con la finalidad de saber su 

preferencia en temas a abordar en un encuentro que reúna a Directores y Coordinadores 

Generales de campamentos en Venezuela.      

¡De antemano, te agradecemos tu ayuda en nuestro proyecto!  

Categorice cada posible tema del 1 al 5 según su nivel de interés. Siendo el “5 “me interesa” y el 

1 “me es indiferente”.  

a. Incorporación de empleados en situación de discapacidad.  

 

b. La seguridad de campamentos en la actualidad.  

 

c. La nutrición adecuada en campamento. Régimen alimenticio especial, escases, sustitución 

de alimentos y gasto calórico.  

 

d. Como manejar la diversidad de género y sexualidad en campamentos. 

 

e. Manejo de las finanzas – costos e inflación en campamentos. 

 

f. Legalidad en campamentos. 

 

En breves palabras:  

¿Hay algún tema que considere relevante que no se encuentre previamente listado? 

 

¿A cuantas personas de las autoridades de tu campamento les gustaría asistir al encuentro? 

 

  

1 5 

1 5 

1 5 

1 5 

1 5 

1 5 
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h. Objetivos para Mesas de Trabajo  

 

 
Descripción de Mesas de Trabajo 
Tiempo de las mesas de trabajo: 1:30 hrs.  

Número de participantes por mesa: 6 

Número de moderadores por mesa: 1 

 

MESA DE TRABAJO 1: Si o No 

Objetivo General: Concluir si deben ser aceptadas o no los empleados de diferentes 

orientaciones sexuales o identidad de género en campamentos. 

Preguntas a responder:  

 ¿La orientación sexual del aspirante a un puesto será determinante en su inclusión como 

empleado o parte del staff del campamento? 

 ¿Debe el campamento saber la orientación sexual e identidad de género de su 

personal/staff?  

 ¿Qué mecanismos se deben usar para obtener dicha información? 

MESA DE TRABAJO 2: ¿Qué le digo? ¿Qué hago? 

Moderador: Patricia Pérez Muskus 

Objetivo General: Definir postulados que rijan el comportamiento de los guías con los campistas, 

bajo el tema de la diversidad sexual y de género.  

Preguntas a responder 

 ¿Qué valores debo incentivar en los guías para su trato con los campistas con respecto 

al tema de la diversidad sexual y de género? 

 Como director ¿Qué condiciones o acciones debo tomar ante un guía que maneja a un 

campista con conductas que no son de su género? Tomando en cuenta las distintas 

modalidades de campamento  

MESA DE TRABAJO 3: Mejor unidos que separados 

Moderador: Ana Margarita Rojas 

Objetivo General: Definir si la orientación sexual y la identidad de género afecta el desempeño 

del equipo de trabajo y definir la línea de acción del Director ante esto.  

Preguntas a responder:  

 ¿Es la orientación sexual de un empleado/staff un obstáculo para su integración al resto 

del equipo de trabajo? 

 En caso de serlo ¿Cómo integro al personal /staff con distintas orientaciones sexuales? 

 ¿Cómo romper con el prejuicio de la orientación sexual dentro del staff de 

campamento? 

MESA DE TRABAJO 4: Un papá difícil 
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Moderador: Elena Hernaíz 

Objetivo General: Definir criterios para que los Directores manejen a los padres bajo temas de 

diversidad sexual dentro del staff 

Preguntas a responder:  

 ¿Es necesario aclarar al padre si el guía de su hijo es homosexual o bisexual? 

 ¿Cómo debo responder ante la preocupación del modelaje que tiene el campista como 

ejemplo? 

 ¿Cuáles serían los pasos a seguir ante un padre que pide el cambio del guía de su hijo 

por su orientación sexual? 

MESA DE TRABAJO 5: Dejando claras las reglas del juego 

Moderador: Ysamary Arenas 

Objetivo General: Definir las condiciones que debe  acatar un empleado /staff con distintas 

orientaciones sexuales 

Preguntas a responder:  

 ¿Puede un empleado /staff homosexual o bisexual participar en todas las modalidades 

de campamento?  

 En caso de que si, ¿Cómo deben distribuirse a los guías de cabañas ante la presencia de 

un guía homosexual o bisexual?? 

 ¿Bajo cuáles condiciones/reglas deben trabajar los empleados/staff homosexuales o 

bisexuales?  

 ¿Estas condiciones son de igual aplicabilidad para personas/staff heterosexual? 

 

i. Cronograma del día 
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j. Carta para patrocinante 

                                                        

 

Caracas, 10 de abril de 2017 

 

Señores 

XXXX                                                                                                                                 ATN. XXXX 

Presente.-    

Estimados Señores: 

Después de enviarles un cordial saludo, nos es grato dirigirnos a Ustedes con la finalidad 

de solicitar su colaboración y ayuda para el 1er Encuentro Ser DirectorES, que por primera vez se 

organiza en el país, este se realizará el sábado 06 de mayo de 2017, a celebrarse en las 

instalaciones del Camping Shangrila ubicado en la Urbanización Manzanares, en jurisdicción del 

municipio Baruta.  

Para este evento, se busca realizar un encuentro dirigido a directores y coordinadores 

generales de Campamentos en Venezuela destinado a la creación y actualización de políticas, 

reuniendo así a las principales autoridades y a especialistas en la temática predeterminada. 

Estimamos una asistencia de aproximadamente cuarenta personas. Paralelamente se llevará 

acabo los pre talleres del Taller Nacional de Campamentos que se estima un aproximado de 200 

personas. Los fondos recaudados serán para cubrir su producción. 

Para nuestro proyecto de grado (Tesis), es importante la realización de este encuentro 

ya que aún no existe ningún espacio que reúne a autoridades de campamentos vacacionales para 

generar ampliación en el gremio y mejorar sus protocolos para así apoyar a la educación formal, 

debido a que es un valor importante para el desarrollo integral de los niños, es por eso que 

solicitamos su cooperación en este importante evento mediante el aporte económico como 

Patrocinante o Donativos, a cambio de la Publicidad en la infraestructura montada para el evento. 

El monto aproximado del evento es de 1.000,000bs que cubre gastos de: refrigerio, 

agencia de festejos, sonido y equipos audiovisuales, material pop y material de impresión. Para 

mayor información o aclaratoria podrán contactar a las Srta. Carolina Sosa, quien es la 

coordinadora del evento, al teléfono 0414-3363931. 

Mucho agradeceríamos su colaboración en este evento ya que esto contribuirá 

altamente al éxito de nuestro 1er Encuentro Ser DirectorES. 

Reciba un cordial saludo. 

Atentamente,  

Comité Organizador  
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k. Carta de agradecimiento 

                                                           

Caracas, mayo de 2017. 

 

Estimado; 

 

Ante todo, queremos dar el más sincero agradecimiento por su participación y 

apoyo en este proyecto, el cual permitió el éxito de este 1er Encuentro Ser DirectorES. 

Ser DirectorES nace como un proyecto de tesis en apoyo al crecimiento del 

gremio, porque creemos en su importancia. Se logró reunir a las principales autoridades 

de campamentos para la creación y actualización de políticas. 

Estamos conscientes de la situación y condiciones actuales que atraviesa nuestro 

país, Venezuela, que no facilita el desarrollo de los programas, pero nada mejor que la 

creatividad de campamentos y el trabajo en equipo para salir adelante. Gracias por 

apostarle a Venezuela.  

Creemos en el gran potencial de los campamentos y en su capacidad de generar 

cambios. Creemos que ustedes, hoy, son de gran importancia para el desarrollo del país 

y sobretodo, para la transmisión de valores.  

Recordemos siempre que crear sonrisas y recuerdos bonitos es la vocación de 

todos los que en este gremio convivimos.  ¡Porque Ser DirectorES ser humanos!  

 

Quedan de ustedes, atentamente. 

Comité Organizador Ser DirectorES 2017 
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l. Comunicado final del 1er Encuentro Ser DirectorES 
 

PARA:               Directores de Campamentos en Venezuela 

DE:   Comité Organizador Ser DirectorES 

ASUNTO:   Comunicado final Mesas de Trabajo 

FECHA:   28/08/2017 

_______________________________________________________________________

__ 

 El 1er encuentro Ser DirectorES, se realizó el 5 de Julio del 2017 en las 

instalaciones del Camping Shangrila en Caracas-Venezuela, contando con el apoyo de La 

Asociación Venezolana de Campamentos se abordó El manejo de la diversidad de 

género y sexualidad en campamentos.  

 Durante el encuentro participaron 16 Directores y Coordinadores Generales de 

los campamentos: Cacao Aventurax, La Encantada, La Escondida, Los Pomelos, Mi 

Guarimba, Ranita, Camping Shangrila, Terecay y Wuahoo. Junto con la asesoría de las 

Licenciadas en Psicología Ysamary Arenas y Patricia Pérez Muskus. 

Durante el 1er Encuentro Ser DirectorES se debatió en base a las siguientes 

interrogantes: 

a. ¿La orientación sexual del aspirante a un puesto será determinante en su 

inclusión como empleado o parte del staff del campamento? 

b. ¿Debe el campamento saber la orientación sexual e identidad de género de su 

personal/staff?  

c. ¿Qué mecanismos se deben usar para obtener dicha información? 

d. Como Director ¿Qué valores debo incentivar en los guías para su trato con los 

campistas con respecto al tema de la diversidad sexual y de género? 

e. Como director ¿Qué condiciones o acciones debo tomar ante un guía que maneja 

a un campista con conductas que no son de su género? Tomando en cuenta las 

distintas modalidades de campamento  

f. ¿Es la orientación sexual de un empleado/staff un obstáculo para su integración 

al resto del equipo de trabajo? 

g. En caso de serlo ¿Cómo integro al personal /staff con distintas orientaciones 

sexuales? 

h. ¿Cómo romper con el prejuicio de la orientación sexual dentro del staff de 

campamento? 

i. ¿Es necesario informar al padre si el guía de su hijo es homosexual o bisexual? 

j. ¿Cómo debo responder ante la preocupación del modelaje que tiene el campista 

como ejemplo? 

k. ¿Cuáles serían los pasos a seguir ante un padre que pide el cambio del guía de su 

hijo por su orientación sexual? 
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l. ¿Puede un empleado /staff homosexual o bisexual participar en todas las 

modalidades de campamento?  

m. En caso de que si, ¿Cómo deben distribuirse a los guías de cabañas ante la 

presencia de un guía homosexual o bisexual?? 

n. ¿Bajo cuáles condiciones/reglas deben trabajar los empleados/staff 

homosexuales o bisexuales?  

o. ¿Estas condiciones son de igual aplicabilidad para personas/staff heterosexual? 

Ante las interrogantes planteadas se recomiendan las siguientes acciones: 

Con respecto al staff:  

1. Se afirma que la orientación sexual del aspirante a un puesto de trabajo en 

campamentos no será determinante en su inclusión como empleado o parte del 

staff, siempre y cuando este cumpla con el perfil de búsqueda del campamento; 

2.  Se entiende que el campamento no tiene el deber de conocer la orientación 

sexual ni la identidad de género de su personal / staff, sin embargo, el 

campamento si debe abrir espacios de confianza para conocer a sus empleados;  

3. Se recomienda la apertura de espacios de confianza, entrevistas, y 

conversaciones no escritas para conocer a profundidad a los empleados / staff 

antes de ser elegidos; 

4. Se deben respetar las leyes de no discriminación en todo momento, 

especialmente durante la selección del staff; 

5. Se reconoce que el modelaje que brinda un guía no depende de su orientación 

sexual sino de la persona, el campamento tendrá un perfil de guía pre-

establecido y unas reglas a las que el guía debe apegarse; 

6. Se recomienda que ante la situación donde un padre pida el cambio del guía de 

su hijo, se sugieren los siguientes pasos:  

a. Conversar con el padre con argumentos sólidos sobre las capacidades 

del guía, 

b. Reconocer la disposición o no de ambas partes (tanto del padre como 

del campamento) para cambiar al guía de grupo; 

 

7. Se acuerda que un empleado / staff puede participar en cualquiera de las 

modalidades de campamento sin importar su orientación sexual, siempre y 

cuando la persona se adecúe al perfil de guía del campamento y su código de 

conducta y de ética, entendiendo que un campamento no es el espacio para 

demostrar o expresar la sexualidad; 

8. Se entiende que las condiciones y reglas bajo las que debe trabajar un empleado 

/ staff homosexual o bisexual dependerá solo de sus capacidades y genero 

biológico, dichas condiciones serán de igual aplicabilidad para todos, 

independientemente de su orientación sexual o identidad de género; 

Con respecto a los campistas:  
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9. Se recomienda incentivar los siguientes valores para regir la manera en la que 

los guías abordan la diversidad de género y sexualidad con los campistas, siendo 

estos valores:  

a.  La inclusión de todos, 

b. La tolerancia a las diferencias, 

c. El respeto al otro; 

 

10. Ante un caso de bullying entre campistas por conductas o comentarios distintos 

a su género se recomienda:  

a. Respeto al campista y sus conductas, 

b. Fomentar la integración del campista al grupo potenciando sus 

habilidades, 

c. Manejar la situación como un caso de bullying, 

d. Reconocer y defender que ser diferente es lo normal; 

 

11. Se entiende que no es necesario darles acceso a los padres sobre la orientación 

sexual del guía, sin embargo, si deben conocer las políticas del campamento las 

cuales deben incluir la inclusión y la no discriminación. 

 

Ser DirectorES 2017 
Comité Organizador  
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J. Presupuestos 

Presupuesto Agencia de festejos 

Presupuesto de Catering 

 


