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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar un Analisis Critico del Discurso periodistico
hipermediatico del diario EI Nacional, tanto en su pagina web como en sus perfiles en redes
sociales, durante la cobertura de los acontecimientos del #12F en Venezuela. Dicho analisis se
practica sobre una muestra de discursos en torno a los hechos de protesta, y a la participacion de
Henrique Capriles y Leopoldo Lopez, como actores politicos. Este trabajo se desarrollé ante la
necesidad de describir como la ideologia de las hipermediaciones se hace presente en los discursos
de las empresas de comunicacién en entornos digitales, y también ver de qué forma se inserta la
ideologia profesional del periodismo en ese discurso hipermediatico. Para tal fin, se utiliz6 la teoria
de Teun Van Dijk para entender los elementos cognitivos, sociales y discursivos de las
hipermediaciones como una ideologia, segin lo descrito por el autor Carlos Scolari. Ademas, se
explicd la insercion de la ideologia profesional del periodismo en ese entorno. A partir de alli, se
construyd un matriz de analisis con los principales indicadores capaces de revelar la presencia de
dichas ideologias. La investigacion concluy6 que la muestra arrojo indicios de discursos

ideoldgicamente influidos por el periodismo hipermediético.
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Introduccidn

El ciclo de protestas bautizado por los usuarios de redes sociales como “#12F” (Delgado y
Arenas, 2014) constituyd un salto de las relaciones entre los medios de comunicacion y la

audiencia, en la labor informativa mediada por un entorno digital.

En medio de un terreno hostil para comunicarse, lideres politicos y periodistas tuvieron que
acudir a las plataformas de comunicacion en la web para poder contactar con sus adeptos y
audiencia, respectivamente. Un ambiente hostil condicionado por los cambios sobre la propiedad
de empresas informativas, tradicionalmente criticas a la gestion gubernamental del presidente

Chévez.

Entorno de libertad de expresion precario que se agudizd durante el transcurso mismo de
las protestas, vinculado con el cese de emisiones de canales de televisidn por suscripcion, ordenado
por el regulador de las telecomunicaciones. Esto por su labor informativa acerca de los hechos de

violencia en el mencionado ciclo de protestas.

Dicho contexto histérico solicita de los ciudadanos, pero sobre todo de los investigadores
y académicos, desarrollar trabajos que aporten explicaciones que hagan mas sencilla la violenta
transicion que la sociedad venezolana ha vivido, desde el consumo de informacion bajo el formato
de medios masivos hacia el modelo muchos-a-muchos que plantea Carlos Scolari en su obra
(2008).

Observar mejor las interacciones sociales mediadas por la comunicacion digital, entender
mas acerca de las relaciones de poder implicitas en este entorno que el autor argentino llama

“hipermediaciones”.

Es vital para el periodismo, y méas aln para la ciudadania, conocer el contexto de relaciones
en el que debe insertar sus actividades discursivas destinadas a informar a la gente, en momentos
en los que el destino de una persona puede depender de la correcta proyeccion practica de la
metodologia periodistica, ahora en un espacio que demanda procedimientos y prioridades nuevas,

y que quizas le ha arrebatado al periodista el monopolio de la verdad.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En virtud del contexto sociopolitico que sera detallado mas adelante, este trabajo se dara a
la tarea de comprender al periodismo en el entono hipermediatico. Esto, en el marco de la labor
informativa practicada por uno de los medios impresos que ha realizado un proceso de
convergencia de su contenido hacia la web, lo que se acerca a los conceptos dados por Scolari

(2008) como transmedialidad.

A la luz de la teoria de Teun Van Dijk, se explicard como la practica periodistica se
constituye en una ideologia profesional, para caracterizar sus procesos y fendmenos sociales,
cognitivos, y sobre todo, las proyecciones de dicha ideologia en el discurso. A la par, se explicara
cémo esas manifestaciones se modifican en el entorno de las comunicaciones digitales, que al

mismo tiempo modifican las interacciones y creencias dentro del periodismo.

Todo ese proceso se llevara a cabo para desarrollar una matriz de analisis que sea capaz de
describir cémo es el discurso influenciado por la ideologia periodistica hipermediatica, en
comunicaciones emitidas por el diario EI Nacional a través de su perfil en la red social Twitter y

en su pagina web, EI-Nacional.com, como parte de la cobertura de los eventos del #12F.

Del mismo modo, dicha descripcion debera aclarar como fue el discurso periodistico
hipermediatico en la cobertura que realizo EI Nacional en esas plataformas, acerca de los eventos
de protesta que marcaron los acontecimientos del #12F. Ademas, esta investigacion también
indagara sobre como fue el discurso periodistico hipermediatico en la cobertura realizada por el
diario a los dirigentes Henrique Capriles y Leopoldo Lépez, en el marco de los referidos sucesos
del afio 2014.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La primera investigacion recopilada es la tesis de grado de la UCAB, en Caracas,
perteneciente a Maria Eugenia Dominguez. Esta fue realizada en 2014 y lleva por titulo:
Politizacion periodistica en el caso RCTV. Esta investigacion se planted describir la cobertura
informativa que dieron los diarios Tal Cual, y Vea al cese de la concesion de RCTV, de forma
especifica se propusieron determinar las caracteristicas de ese discurso informativo; aplicar los
postulados de la teoria de la valoracién para determinar el empleo de juicios de valor en relacién
con el caso RCTV. Por ultimo, establecieron como meta identificar las caracteristicas analiticas
planteadas por Fairclough en los diarios Tal Cual y Vea con respecto al fin de la concesion de
RCTV.

Las preguntas que se plantearon al respecto fueron: ;Cudles son las caracteristicas del
discurso en torno al fin de la concesion de RCTV presentes en los diarios Tal Cual y Vea?, ademas
¢Cuales son los juicios de valor en los diarios Tal Cual, y Vea con respecto al fin de la concesion
de RCTV, segun la teoria de la valoracion?, y por altimo ¢Cuales son las caracteristicas analiticas
planteadas por Fairclough presentes en los diarios Vea y Tal Cual, respecto al fin de la concesion
de RCTV?

La teoria empleada, presente en sus objetivos y preguntas, es la teoria de la valoracion de
Peter White, y la técnica de analisis sera el analisis de discurso segun las categorias de Norman
Fairclough, por lo que la linea de investigacion es la de los estudios del discurso y el paradigma al

que pertenece es el interpretativo.

Este trabajo consiguié como resultado que el diario Tal Cual calific6 positivamente a
RCTV, mas no asi con el gobierno de Chéavez ni su medida tomada sobre el cese de la concesion.
También arrojo que el diario Vea calificoO negativamente las protestas ocurridas tras el cese del
canal y valoro positivamente la decisién tomada por el Gobierno contra el medio. En cuanto a las
categorias de Fairclough se determind que en ambos se evidencia el papel del discurso como

practica social pues operaron los conceptos de ideologia y poder, dado que cada diario tiene una
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comunidad de seguidores con los que comparten ideales y son influenciados por este (Dominguez,
2014).

En cuanto al proximo antecedente, que lleva por titulo Analisis de contenido de las
protestas en Venezuela durante el primer cuatrimestre de 2014 por los diarios digitales ABC de
Espafia, EI Universal de México y El Espectador de Colombia, de Anyinet Salom, fue publicado
en Caracas como un trabajo de grado de la Universidad Cat6lica Andrés Bello.

Sus preguntas de investigacion fueron las siguientes: ¢Cuéales fueron los temas presentes
en las versiones digitales del ABC de Espafa, ElI Universal de México y El Espectador de
Colombia en la cobertura de las protestas de 2014 en Venezuela? ;Cuales fueron los contenidos
informativos utilizados por los periodicos durante la cobertura de las protestas en Venezuela desde
el 12 de febrero al 12 de marzo?, y, por ultimo: ¢Cudl fue la relacién de la inclinacion ideolégica
empleada entre los tres medios de comunicacion para abordar la informacion referente a las

protestas en Venezuela?

Como objetivos, Salom se planted Identificar los temas que dirigen la cobertura de las
protestas venezolanas en las versiones digitales de los diarios El Universal de México, ABC de
Espafia y El Espectador de Colombia. Luego, Describir los contenidos informativos utilizados por
los periddicos durante la cobertura de las protestas en Venezuela desde el 12 de febrero al 12 de
marzo. Y comparar la inclinacion ideoldgica empleada por los tres medios de comunicacion para

abordar la informacion referente a las protestas en VVenezuela.

Las teorias empleadas en el Marco conceptual fueron las de Hipertexto e
Hipermediaciones. Como técnicas de andlisis, Salom emple6 una matriz basada en los actos de
habla y el anélisis de contenido.

La investigacién de la autora determind que los discursos de los diarios analizados
evidenciaban que habian cubierto el proceso de protestas en Venezuela. Los tres diarios emplean
una estructura del modelo piramidal no lineal en sus plataformas digitales. Elementos como la
hipermedia e interactividad se evidenciaron en los tres medios, que ademas enriquecian sus textos
con hipervinculos para llevar al lector hacia otros contenidos. El diario ABC no hizo uso de
recursos multimedia, mientras que El Universal tenia un enfoque mas visual. En el caso de El
Espectador, su cobertura fue mas balanceada gracias a la inclusién de actores, y ademas fue el

unico que empleo todos los recursos multimedia.
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Su linea de investigacion son los estudios del discurso y se puede ubicar en el paradigma

interpretativo. (Salom, 2014)

En tercer lugar, se revisara: Analisis del discurso editorial de Teodoro Petkoff en el

vespertino Tal Cual, durante el afio 2006, obra de Teresa Ritay Ana Zarraga, publicado en Caracas.

Este trabajo que parte de la teoria de Actos de habla y emplea una técnica de analisis
pragmatico del discurso segun Norman Fairclough, tiene como preguntas de investigacion ;,Cémo
fue el discurso, cémo fue la estrategia discursiva y cual fue la intencion presente en los editoriales
de Teodoro Petkoff en el diario Tal Cual en el afio 20067

Esto se corresponde con el objetivo de analizar el discurso editorial de Teodoro Petkoff en
el diario Tal Cual en el aflo 2006 y determinar la estrategia discursiva en los editoriales, desde la

pragmatica.

La linea de investigacion es también la de estudios del discurso y pertenece al paradigma

interpretativo.

Como resultado se determiné que la tipologia de editorial polémico fue la mas recurrente.
La estrategia mas frecuente tras los editoriales de Petkoff fue la de ataque contra el proyecto del
candidato Chéavez, mientras que la estrategia de defensa fue la mas empleada en el caso de Manuel
Rosales (Rita y Zarraga, 2007).

La ultima investigacion por abordar se trata de Diagnostico de la situacién actual de la
informacion sobre ciencia en la prensa venezolana de circulacién nacional, elaborada por Maria
Alejandra Berroteran y Patricia Pérez en el afio 2003 en Caracas. Este trabajo emplea una técnica
de andlisis morfoldgico y de contenido, sustentado en teorias acerca del discurso periodistico. Este
trabajo que se enmarca en el paradigma interpretativo sigue la linea de investigacién de los estudios

linguisticos.

El objetivo de las autoras era diagnosticar el contenido de informacidn sobre ciencia en
medios impresos de circulacion nacional durante el afio 2002; a parte se plantearon determinar el
espacio concedido a la informacion de ciencia en diarios de circulacion nacional; proponer una
clasificacion de los textos sobre ciencia en correspondencia a la revision de los medios impresos

seleccionados.
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Este trabajo pudo hallar que en la informacidn de ciencia en los medios seleccionados se
adaptaba la terminologia internacional de la materia. También, determinaron que lo que se
denomina periodismo cientifico no abarca toda la informacion sobre ciencia presente en los medios
analizados. En Venezuela, los textos informativos acerca de ciencia Se encuentran mas
frecuentemente que los textos de tipo divulgativo, por lo que el contenido podria no ser

cientificamente preciso.

Como aporte, esta investigacion sefiala la importancia de identificar y describir mejor los
diversos formatos, asi el periodista sabra el alcance que tendra la informacion que transmite y el

publico recibird informacion més precisa (Berroteran y Pérez, 2003).

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Discurso

A pesar de que cologuialmente es un término bastante extendido, el discurso no se limita a
un ejercicio de comunicacion oral frente a un grupo de personas en un lugar publico, tal como
diferencia Teun Van Dijk. Discurso es en primer lugar una forma de “uso del lenguaje, una
comunicacion de creencias y una interaccion de indole social” (Van Dijk, 2000:23). Otra
aclaratoria pertinente es que estas tres dimensiones estan presentes en manifestaciones orales y

escritas por igual.

A su vez, el discurso se organiza por niveles de profundidad, gracias a las estructuras que
lo componen. Van Dijk los enumera desde las estructuras mas superficiales hasta las mas
profundas; empieza por las manifestaciones sonoras de la fonologia, pasando por la forma y el
orden de las palabras en la morfologia, y la sintaxis la cual se dedica a estudiar como se combinan

las palabras en las oraciones.

Una vez que se han superado estos niveles hay lugar para categorias mas complejas. Es el
caso de la semantica que estudia unidades de sentido conocidas como proposiciones. Estas
proposiciones presentes en un discurso interactian entre si. Los significados a los que da lugar
una, se relacionan con los de proposiciones anteriores. Todo esto da lugar al fenémeno de la
coherencia: una conexion de sentido entre las proposiciones. Conexion que puede ser estudiada en

un micronivel, si se refiere a la relacion entre algunas proposiciones, 0 en un macronivel si se toma
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en consideracion la relacion entre todas las proposiciones de un texto, de donde surge el topico del
discurso (Van Dijk, 2000).

Transversal a estos niveles, el estilo se hace presente. Este representa variaciones en la

expresion de un texto, aun cuando se conserva el sentido del mismo. (Van Dijk, 2000).

Van Dijk agrega, ademas, una Ultima estructura: las superestructuras del discurso, algo

similar a la sintaxis de la palabra, pero a nivel semantico.

Todos estos niveles, como se explicd al comienzo, tienen implicaciones en tres areas
distintas: la linglistica, la cognicion y la interaccion social, independientemente de la profundidad

de los fendmenos.
Cognicién

Para que un suceso discursivo se lleve a cabo, un emisor debe dotar de sentido a su texto,
que deberd pasar por un proceso de interpretacion que esté afectado por creencias, normas, valores,
ideas y emociones compartidas socialmente. Este eje dimensional del discurso es transversal, pues
sin él seria imposible para los involucrados en el acto comunicativo comprender las estructuras
linguisticas antes mencionadas. Esta dimension trata de abordar el discurso para indagar cémo se
fija en la memoria, un proceso en el que todos los niveles del discurso suelen quedar implicados.

A la fijacion en la memoria de un texto se le denomina modelo mental de un discurso (Van Dijk,
2000).

Contexto

Esta dimensién del discurso hace referencia a las estructuras sociales presentes en la
situacion en la que se da el acto comunicativo. Las circunstancias en las que se da, el emisor y sus
receptores. También se puede agregar un contexto global que tiene que ver con la forma en que la
sociedad se organiza, sus leyes e instituciones, las agrupaciones a las que pertenecen los individuos
y la jerarquia entre ellos. Algo que Van Dijk resalta de esta arista del texto, es que entre este Gltimo
y el contexto ocurre una relacién bidireccional (Van Dijk, 2000). El discurso se adecuUa al contexto
en el que sucede, pero también ayuda a darle forma estos dltimos, transformandolos o

manteniéndolos (Fairclough y Wodak, 2000).
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Van Dijk (2000) introduce una nocién importante, la de tipologia, que da lugar a una
clasificacion por géneros textuales en funcién de caracteristicas comunes presentes en los

discursos de un mismo conjunto.

2.2.1.1 Discurso y poder
Para Michel Foucault, existen tres fendmenos inherentes a la dimension sociocongnitiva

de la préctica del discurso, a través de los cuales se hace efectivo el vinculo entre discurso y poder.

Para el fil6sofo francés, el poder es una estrategia de dominacion de unos sujetos sobre
otros y no una propiedad inherente a los sujetos mismos, incluso en aquellos conformados en

instituciones politicas, sociales y econdmicas (Avila-Fuenmayor, 2007).

El primero de los fendmenos en los que se evidencia el ejercicio de ese poder esta en la
discriminacién de lo que se expresa y lo que no, proveniente del deseo del emisor. El segundo
mecanismo discrimina lo que se va a emitir y lo que no segun una valoracion entre lo que
socialmente se considera racional. En esta evaluacion entran en juego dinamicas sociales e
instituciones que bridan de roles a los participantes a través de los cuales se pondera el discurso de

emisores y receptores (Foucault, 1979).

El tercero, que segun el autor no solo opera al mismo nivel que los otros dos, sino que se
ve influenciado por ellos, es la voluntad de verdad. Es asumir que ha ocurrido un mecanismo de
exclusion que ha descartado aquello que es mentira y ha optado por emitir un discurso sincero. La
suposicion del receptor de que lo captado es cierto, modifica la relacion de obediencia entre el
emisor y el receptor, en tanto varia el valor de los roles de ambos, no solo en la situacion
comunicativa sino en sus posiciones sociales. Es un valor determinado por quién posee el
conocimiento y el saber, que no es mas que el discurso que se asume verdadero. Una voluntad de
verdad convertida en voluntad de saber y luego en voluntad de coaccion (Foucault, 1979 y Avila-

Fuenmayor,2007).

Sin embargo, el francés acota que ese saber no es tal, pues aun cuando el emisor asuma
como verdadero su discurso debe ocultar la voluntad que tiene de que se tome por cierto lo que ha
dicho. Debe quedar oculto para el receptor que el deseo del emisor es que el primero asuma al
discurso como conocimiento y al emisor como el poseedor del saber, de donde nace la relacion de
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obediencia que luego determina qué se asume racional y qué no, o qué debe decirse y queé callarse
(Foucault, 1979).

2.2.2 Discurso e ideologia
En la obra homonima, el linglista holandés Teun Van Dijk define a las ideologias como el
conjunto de creencias bésicas, tanto facticas como evaluativas (0 conocimiento y opiniones) que

son socialmente compartidas por un grupo de personas (Van Dijk,2006).

Para Foucault, las ideologias, al igual que el discurso y las instituciones, son técnicas a
través de las cuales se pueden desempefiar estrategias para conseguir la obediencia y subordinacion
de unos sobre otros: el ejercicio del poder (Avila-Fuenmayor,2007).

Esas ideologias, en tanto creencias, no se constituyen en los objetos de la realidad, sino
como pensamientos, unidades de informacion asimiladas en el cerebro. Lo que Van Dijk llama
representaciones mentales. En el caso de las ideologias, estas creencias no son solo
representaciones mentales, sino que son socialmente compartidas por los miembros del grupo, sin
menoscabo de que pueda haber variaciones entre las versiones de las creencias ideoldgicas que

tiene en su mente cada miembro del grupo (Van Dijk,2006).

La otra distincion que hace Van Dijk (2006) es que no todas las creencias socialmente
compartidas constituyen la ideologia en si misma. Para el autor, solo las creencias béasicas, es decir,
los principios aislados de contextos y situaciones de aplicacion pueden ser consideradas creencias
ideoldgicas. Una ideologia son las creencias base que sirven de insumo a los miembros del grupo
ideoldgico para definir creencias, opiniones y actitudes sociales e individuales en contextos

especificos.

Hay otros tipos de creencias similares a las ideoldgicas pero que se diferencian en que son
socialmente compartidas entre varios grupos. Estas serian creencias culturales. En el mismo
sentido, también hay creencias socialmente compartidas entre varias culturas (y los respectivos

grupos dentro de cada una) que reciben el nombre de creencias universales (Van Dijk,2006).

Bajo esta concepcion queda claro que para entender a las ideologias es necesario mirar
desde tres perspectivas: cognitiva en tanto son objetos representados en el pensamiento, social en

tanto dependen de las dindmicas grupales para compartirse, interactuar con otras ideologias y darle
16



forma al grupo que la posee, y discursiva en tanto dependen de un mecanismo de expresion para

ser compartida, darse forma y reproducirse.

Dadas las caracteristicas definidas por Van Dijk (2006) para diferenciar a un conjunto de
creencias socialmente compartidas cualquiera, de unas de tipo ideoldgico, los principios que
encarnan deben incluir creencias no solo acerca de concepciones del mundo sino también sobre
las relaciones intergrupales e intragrupales. Por tanto, los miembros ademas deben poseer
representaciones socialmente compartidas identitarias como “pertenencia a la creencia del grupo,
sus actividades, valores, objetivos, normas, recursos y relaciones con ideologias de otros grupos”
(Van Dijk, 2006:96), lo que incluye valoraciones y juicios acerca de esos mismos elementos de
otros grupos ideoldgicos.

Cognitivamente, la interfaz que da lugar a las creencias socialmente compartidas se
le denomina modelo mental. Segun el linglista, hay un tipo de memoria que almacena la
informacion interpretada de la realidad que experimenta el individuo, ésta es la memoria episédica.
Alli se almacenan modelos de experiencias propias del sujeto o modelos descriptivos, que

provienen de experiencias comunicadas por otros individuos (Van Dijk, 2006)

Estos modelos organizan esquemas de informacion acerca de las experiencias: la
informacidn acerca del tiempo y lugar que se le denomina setting, las circunstancias o contexto,
los participantes y sus roles, y los acontecimientos o acciones en si. Para Van Dijk (2006) lo
fundamental de entender estos modelos reside en que no solo organizan informacion acerca de
experiencias vividas o relatadas por otros, sino que son la forma en que se organiza la informacion

en la memoria antes de ser expresada por el individuo cuando las comunica.

Hay otro tipo de modelos de experiencia que se les denomina contextuales. Estos
comparten el mismo esquema de organizacion con los otros modelos, pero se diferencian en que
los otros contienen informacion de experiencias de situaciones conocidas con anterioridad y que
por lo tanto son informacién que no varia en su contenido; en cambio, los modelos de contexto
son dinamicos, pues almacenan informacion de las situaciones comunicativas mientras el

individuo esta participando de ellas (Van Dijk, 2006).

Estos modelos habitan en la memoria activa y se nutren tanto de la informacién recién
experimentada como de la informacion ya almacenada en los modelos de la memoria episddica.

Lo mismo ocurre a la inversa, pues los modelos de contexto toman las creencias almacenadas
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previamente en la mente, sean individuales o socialmente compartidas, y las utilizan para actuar y

comunicarse en una situacion discursiva (Van Dijk, 2006).

A laluz de esta teoria de VVan Dijk, se puede decir que a través de estos modelos de contexto
operan las relaciones de obediencia y poder que sefiala Foucault (Avila-Fuenmayor,2007). Es en
ellos en los que el discurso toma forma, alli se almacena el contenido emitido o recibido, pero
también se encuentra la informacion de los roles de los participantes, incluida la autoconsciencia
del rol que se juega respecto a los otros (Van Dijk, 2006). Todo esto permite a los sujetos ejercer
su voluntad de verdad en sus discursos o ponderar la informacion emitida por otros para asumir lo
expresado por ellos como conocimiento cierto y en consecuencia calificarlos como poseedores del

saber.

Bajo esos procesos discursivos es que las representaciones mentales son socialmente
compartidas, pues provienen de la retroalimentacién que hacen los individuos tras las expresiones
de los participantes de la situacion comunicativa: discursos que se fundan en los modelos
previamente almacenados en la memoria tanto episddica (personal) como semantica (social, en
donde se encuentran las representaciones socialmente compartidas con anterioridad). Todo esto
permite que las ideologias sean la interfaz entre las mentes sociales de los participantes de un
discurso, y a su vez, que los modelos sean el vehiculo entre la realidad y la mente, y entre la mente

social y la personal (Van Dijk, 2006).

Lo anterior permite entender la validez de la definicion de las ideologias dada por Van
Dijk, aun a pesar de que haya variaciones entre las versiones de las creencias ideologicas de los
miembros de un grupo, lo que incluso permite que esas variaciones individuales generen dinamicas
sociales y discursivas que den lugar a que haya aportes o cambios en la ideologia por parte de uno

o0 varios miembros (Van Dijk, 2006).

En toda esta explicacion, se entiende a las creencias evaluativas u opiniones como juicios
elaborados a partir de una seleccion arbitraria de los valores que el grupo ideoldgico ha tomado de
las creencias culturales como preponderantes, en virtud de los intereses y demas creencias
particulares del grupo. Por otro lado, aquellas creencias consideradas conocimiento por los
integrantes son aquellas ideas que son vistas a la luz de criterios de verificacion o verdad que
también son comunes a los miembros y que se forman a partir, una vez mas, de otras creencias,

valores e intereses que el grupo ha definido (Van Dijk, 2006).

18



Grupos ideologicos y sus dindmicas sociales

La consciencia de si y de los otros sujetos en las situaciones, antes mencionada, permite a
los individuos crear relaciones de identidad, no solo por las creencias compartidas sino por las
dindmicas sociales. Es asi como ese conocimiento acerca de los roles incluye el conocimiento
acerca de las filiaciones grupales de los demas y las propias. Sin embargo, eso no convierte a las
creencias socialmente compartidas sobre la identidad grupal en creencias ideoldgicas, sino en

creencias evaluativas especificas en los diferentes contextos (Van Dijk, 2006:156).

Aun cuando se considera a las creencias identitarias como especificas a los contextos, las
relaciones grupales que definen la pertenencia propia y de los demas a un mismo grupo son mas o
menos constantes a todos los contextos. Es decir, para que un grupo sea ideoldgico debe tener
relaciones grupales estables y que el grupo no sea dinamico o efimero. Esto es porque seria
imposible que se dé el proceso psicodiscursivo que permite a los miembros compartir y dar forma
a las ideas que tienen en comun. Esas creencias identitarias base deben incluir informacion acerca

la organizacion, pertenencia, valores, recursos, normas, actividades y objetivos (Van Dijk, 2006).

Otro aspecto relevante de los grupos ideoldgicos es que deben tener algln tipo de estructura
jerérquica e institucional que asigne a un grupo de miembros la tarea de velar por la preservacion
de la ideologia, el grupo y el cumplimiento de las actividades definidas (Van Dijk, 2006). Todo
esto no evita que haya miembros no formales de la estructura institucional del grupo y aun asi sean

participes de la ideologia.

Las relaciones intergrupales permiten a los grupos ideoldgicos reproducir sus creencias o
hacerse con recursos simbolicos o de otro tipo que conlleven al control de un grupo sobre otro,
con el fin de reproducir sus creencias. Esta dindmica tambien puede ocurrir intragrupalmente y es
lo que trae el dinamismo en las creencias de un grupo. Esto sucede cuando un individuo o subgrupo
desarrolla estrategias para intentar que sus creencias sean acogidas por la totalidad del grupo. Y
asi como en estas relaciones pueden existir conflictos ideoldgicos y grupales, estos conjuntos de
personas también pueden interactuar para cooperar entre si, en virtud de las creencias que puedan

compartir, como objetivos o recursos comunes (Van Dijk, 2006).

Todas estas practicas de interaccidn simbdlica grupal ocurren en el plano cognitivo gracias

a la actividad discursiva, sin embargo, hay practicas no ideologicas que pueden tener influencia
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simbdlica y en la organizacion grupal, como los mecanismos de control relacionados con el uso

de la fuerza y la violencia.
De lo cognitivo a lo social

Como se mencioné anteriormente, el discurso es una combinacion de interacciones
humanas (y la consciencia de las mismas) y de representaciones mentales, tanto pasadas como del
discurso mismo en el que se esta inmerso. También, se hizo referencia a que la informacion de la
realidad, representada en la mente durante estas situaciones, se encuentra en la memoria activa en
forma de modelos de contexto. Dichos modelos permiten al individuo interpretar y producir
discurso a partir de creencias personales y sociales previas, y también de las nuevas creencias
tomadas del contenido y contexto de las situaciones discursivas. Estas Ultimas creencias, ademas,
luego pasaran de la memoria activa a la episodica y semantica para poder ser reutilizada en una

interaccion futura.

Cuando se habla de discurso se hace referencia tanto a manifestaciones orales como
escritas. En ambos casos, los discursos tienen varios niveles de formulacion y estructura. La
fonética y fonologia es el primer nivel y tiene que ver con los sonidos de las expresiones orales, al
mismo nivel se encuentran los graficos como las letras. El siguiente nivel es la morfologia que se
refiere a la forma individual de las palabras. Le sigue la sintaxis que es la ordenacion de las palabras
en las oraciones y de las oraciones entre si, este nivel tiene un alto valor para entender las ideologias
pues implica una seleccion consciente del individuo de qué palabras usar, con cudles otras

combinarlas, donde usarlas y qué funcion se les asigna (Van Dijk, 2006:256).

El siguiente nivel es la semantica, que se encarga de los significados que producen las
estructuras visibles que son los niveles anteriores. Este depende ademas de los contextos sociales
y culturales. Es importante para las ideologias pues el objetivo de la expresion en una situacion
discursiva es convertir las representaciones mentales, haciendo uso de un lenguaje, en significados

que permitan proyectar las creencias o representaciones mentales (Van Dijk, 2006).

A su vez, las proposiciones semanticas se conjugan entre si en el nivel de coherencia del
discurso. Esas relaciones entre proposiciones pueden ser condicionales cuando hacen referencia al
mismo concepto, creencia 0 acontecimiento; o pueden tener relacion funcional cuando una

proposicion sirve para explicar y referirse al contenido de otra (lo que se le conoce como
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coherencia local). La coherencia global, es decir. la relacién entre todas las proposiciones de un

discurso da lugar al topico del mismo (Van Dijk, 2006).

Ademas, el autor (2006) sefiala que existen estrategias como la retdrica que influencian
todos los elementos estructurales. Esto es para que todos los niveles trabajen en funcién del
objetivo de producir el significado que evoque las representaciones mentales que se busca

expresar.

Los actos de habla son un tipo de estrategia trasversal a todos los niveles, pero sobre todo
sintictica y semantica. Estos actos de habla ponen de manifiesto no solo los modelos mentales de
experiencias, descripciones y contexto en cuanto a las creencias facticas y evaluativas, sino que
explicitan las creencias en torno a los roles sociales de la situacion discursiva y la vinculacion con
los grupos ideoldgicos. Hay tres tipos de actos de habla, las aseveraciones o declaraciones,

compromisos y direcciones o amenazas (Van Dijk, 2006:263).

El contexto son elementos que son propios de la dinamica social de la situacion discursiva
y que influencian al discurso sin pertenecer a las estructuras verbales. Esa influencia se da gracias
a que la produccion e interpretacion de los discursos recibidos se almacenan junto con informacion

de las relaciones humanas en la memoria activa mientras ocurre la situacién comunicativa.

La informacion contextual puede clasificarse segun el tipo de dato que aporta. Entre esos
elementos esta el dominio que es la definicion global del género de la situacion, el tipo de evento
comunicativo, la funcion del género comunicativo, las intenciones evidenciadas por la relacion
entre el género y su funcién (aun cuando no se hayan cumplido o no sean explicitas), los propositos
tras determinada funcion del género, la fecha, tiempo y lugar de la situacion, los soportes
materiales sobre los cuales se expresa, las circunstancias sociales, los roles de los participantes
respecto al acto comunicativo, a sus roles institucionales o sus roles sociales mas a alla de la
situacién comunicativa y relacionados a la circunstancia de la misma. Ademas, se incluyen
informacion acerca de bajo cudl rol participa cada miembro, entre la diversidad de tipos de roles

que encarna.

Otro par de aspectos importantes son la pertenencia grupal de cada participante y la
evaluacion que se hace de la pertenencia grupal de los demas respecto a la propia (Van Dijk,
2006:260-283).

21



Todas estas estructuras discursivas y contextuales dan pie a dindmicas sociales que influyen
la adopcion, reproduccion y modificacion de las ideologias en situaciones comunicativas. Esto
ocurre en virtud de que los participantes, ademas de emisores y receptores de creencias, son al
mismo tiempo miembros de grupos ideoldgicos similares o diferentes. Grupos ideoldgicos que
interactlan entre si, tal como lo hacen sus miembros de forma mas individual en eventos

discursivos.

2.2.3. Periodismo, discurso informativo e ideologia

El periodismo es una disciplina profesional que rige la “captacion, tratamiento” y
transmision de informacién (Real Academia Espafiola, 2014). Fontcuberta (1993:13), afirma que
la razén de ser del periodismo es la transmision de una serie de acontecimientos de la actualidad,
a partir del compendio de eventos suscitados en el marco de determinados parametros espacio-
temporales. Este relato de hechos persigue reflejar la realidad, interpretarla o formar acerca de
esta, y entretener. La mision del periodismo segin Gomis (1987), estd en ayudar a los actores
sociales a comprender la realidad que les atafie, con el fin de que desarrollen sus interacciones con

las situaciones y con otros actores.

A la luz de la teoria de Van Dijk (2006), esto convierte al periodismo en difusor de
creencias fundadas en modelos de experiencia y descriptivos que tienen los periodistas acerca de
un hecho particular, sobre el cual se han aplicado métodos de observacion y procesamiento
informativo. Sin embargo, en la tarea de transmitir los eventos, el periodista juntara informacion
de los modelos almacenados no solo en su memoria personal acerca de los hechos a relatar, sino
que tendra presente la informacion de otras experiencias personales y también influiran las

creencias socialmente compartidas en la memoria semantica.

Todo este proceso permite al periodista crear modelos de contexto en su memoria
activa, junto con la informacién proveniente de la situacion comunicativa en curso, siguiendo los

protocolos que dicta la labor periodistica.

En virtud de la mision mencionada por los autores, sin importar el género
periodistico, el objetivo de informar pasa por la elaboracién de un discurso que pueda ser asumido

por los receptores como expresion de una verdad.
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Expresion de lo que se asume como verdad que ha llevado a posicionar al periodismo y a
los medios de comunicacion como poseedores de conocimiento, como afirma Fontcuberta (1993).
Esta situacion que condiciona las creencias de emisores y receptores en sus dindmicas sociales y
cognitivas en el sentido que sefiala Foucault (1979): obediencia, ejercer el poder a travées de la

voluntad de verdad del emisor que define quién posee el saber y quién lo consume.

Esta voluntad de verdad se ve expresada no solo en la informacidon de los acontecimientos
a relatar que son llevados a la memoria activa, sino en como se modifica lo que se dice y como se
dice en virtud de informacion proveniente del contexto sociodiscursivo. En el caso del periodismo,

la aspiracion de satisfacer lo que Perelman (1989) denomina “auditorio universal”.

El autor sefiala que cualquier emisor, incluidos los periodistas, elabora modelos mentales
acerca de esquemas contextuales como roles y pertenencia (de si 'y de los receptores), con el fin de
adecuar lo que se va a expresar en todos los niveles del discurso para que en cualquier tipo de
receptor no surja duda alguna sobre lo transmitido. Esto con el fin de que las razones y evidencias
propuestas sean adheridas por quienes las reciben, y en consecuencia no puedan sino aceptar las

conclusiones dadas.

La voluntad de verdad frente al auditorio universal no implica necesariamente el posterior
acuerdo entre los receptores de que estan frente a algo cierto, sino la evaluacidn que hace el emisor,
procurando no modificar su discurso en virtud de ser consono con las creencias de una audiencia
especifica, pues el discurso perderia la capacidad de ser validado en otros grupos particulares
(Perelman, 1989:72).

El auditorio universal habita en las creencias contextuales del emisor, elaboradas sobre las
situaciones comunicativas y los demas sujetos que participan de ellas, asi como en los
conocimientos acerca de otros individuos. No en relacién con las particularidades de los sujetos
sino con la consciencia del emisor acerca de las creencias que presume del resto de los seres
humanos. Esto hace que aun bajo la voluntad de verdad del periodismo, los criterios discursivos
necesarios para satisfacer al auditorio universal varian de periodista a periodista tanto como varian

las creencias y opiniones que tiene este de otras personas y sobre todo del publico.

El punto de partida para entender como el periodismo satisface a ese auditorio universal
proviene de entender a la practica periodistica desde la perspectiva multidimensional de las

ideologias. Elementos como el propdsito del periodismo, su misién o valores, constituyen
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representaciones mentales socialmente compartidas, por lo que el mismo autor holandés cataloga

al periodismo como ideologia profesional (Van Dijk, 2006).

Sin embargo, esta disciplina también entra en la clasificacion de metaideologia, pues no se
conforma en un Unico grupo de periodistas, aun cuando conservan en lo fundamental la misma
ideologia profesional, independientemente de que los diversos grupos ejerzan la profesion en
diferentes contextos culturales a los que pertenecen. Situacion que implica que los miembros de
los diferentes grupos no puedan interactuar entre si, ni tengan las mismas relaciones intergrupales.
Lo que da lugar a variaciones de las creencias acerca de las relaciones sociales que tiene cada
grupo (Van Dijk, 2006: 185-186).

En consecuencia, concebir un auditorio universal y utilizar los mecanismos discursivos
para adecuarse a €él, son creencias ideol6gicas del periodismo, relacionadas con el valor que los
integrantes del grupo le asignan a la verdad, y que les produce el deseo de que asi sea asumida por

Sus receptores.

Para cumplir con esto, los periodistas emplean varias acciones definidas ideolégicamente,

para influir en la cognicion de los receptores a través de interacciones sociales y discursivas.

Una de las principales actividades que desarrollan los periodistas como parte de su
ideologia profesional es conformar una estructura institucional que monitoree la correcta adopcion

cognitiva de la ideologia y sus manifestaciones sociodiscursivas.

Aun cuando un periodista puede recabar, procesar y desarrollar un discurso valiéndose de
si mismo, su insercion en medios de comunicacion, con la finalidad de encontrar tribuna para que
su discurso pueda tener una audiencia, convierte a la estructura grupal ideoldgica en equipos

laborales con tareas definidas en lo que se le conoce como salas de redaccion.

Esta estructura lleva adelante un proceso de monitoreo sobre el rol de cada periodista y su
cumplimiento de la ideologia. La influencia institucional del grupo sobre las actividades suele
definirse en primer lugar por las relaciones de propiedad sobre el medio de comunicacion. Estas

organizaciones jerarquicas, a su vez, evaltan a los miembros para asignarle roles y tareas.

Sin embargo, la organizacion formal no inhabilita al resto de los miembros para influir
sobre las actividades ideoldgicas de sus pares. Esto es el factor fundamental para que se den dos
fendmenos que Rodriguez (2004) denomina Agenda-setting, y Gatekeeping.
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Rodriguez sefiala que los medios de comunicacion determinan cuéles son los
asuntos sobre los que la gente va a saber y opinar, mediante mecanismos de exclusion de los
topicos y de los hechos que el medio abordara. Por lo que la Agenda-setting influye en la cognicion

de las personas, aun sin indicarle qué debe opinar.

Para que el establecimiento de la agenda ocurra, deben desempefiarse tareas de exclusion
e inclusién, lo que DeGeorge define como Gatekeeping (DeGeorge en Rodriguez, 2004). Estas
tareas, como se menciond anteriormente, las ejerce la elite del grupo ideoldgico. Dicho proceso
forma parte de la actividad informativa desde que se le indica al periodista qué tema debe observar

y procesar.

El Gatekeeping condiciona la construccion del discurso del periodista desde que determina
bajo qué género y formato debe desarrollarse la transmision de informacion, hasta la etapa en que
se establece la relevancia (politica, mediatica o publica) en relacion con los demas tdpicos y hechos
que deben ser transmitidos. Esto con el fin de asignarle a todos los temas un orden y jerarquia, lo
que incluye determinar cuando debe transmitirse el hecho y cuanta cobertura debe recibir. Incluso,

puede implicar modificaciones en el contenido del discurso mismo.

Podria decirse, a la luz de Van Dijk, que el Gatekeeping es una dinamica social del grupo
definida por actividades y roles de los miembros, lo que influye en la produccion de discurso,
definiendo temas y las formas en que deben ser abordados. Mientras, la Agenda-setting es un
fendmeno producto de la interaccion discursiva mediada por el Gatekeeping, que define cuéles

seran los temas sobre los que los receptores elaboraran sus cogniciones.

Ambos procesos ocurren dado que los receptores, en tanto actores sociales, les seria
imposible, por si mismos, conocer acerca de todos los acontecimientos. También, se asume que la
prensa no puede presentar todos los hechos, por lo que debe seguir criterios que permitan excluir
algunos, para darle prioridad a los temas que satisfagan los intereses y necesidades informativas

del publico.

De la mano con estos conceptos, aparecen otros relacionados a la forma en gque se presentan

los temas, determinados también por los criterios de prioridad.

El primero de ellos es la economia de la informacion, un principio intimamente relacionado

con las estructuras del discurso periodistico. Dicho principio promueve que el periodista desarrolle
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una retorica que priorice la mencién de los datos mas importantes en la menor extension posible.
Esto influye tanto en la redaccién de cada texto como en la labor de gatekeeping, pues también se
deben definir cuéles son los temas més relevantes entre aquellos que se ha decidido incluir. No
solo se debe decir lo mas importante en la menor extension, sino que se debe organizar la
informacion de modo que lo méas fundamental tenga méas oportunidad de ser consumido por los

receptores.

Ese principio nos permite entender algunas de las estructuras y estrategias textuales del
discurso periodistico. Las mas cercanas a la anterior explicacion son la de pirdmide invertida y la

de la organizaciéon del discurso en titular, lead, cuerpo y cola.

Esta piramide invertida, una vez mas, es la estructura que exige que la informacién mas
importante sea expresada cuanto antes, normalmente en el primer parrafo o lead, sea en discursos
periodisticos escritos 0 audiovisuales. Seguido, se narra, describe o explica el tdpico a través de
los datos secundarios. Aquellas informaciones que sean mas importantes para fundamentar lo que

se ha seleccionado para el lead debera aparecer primero (Fontcuberta, 1993).

Por altimo, debe incluirse un dato secundario que cumpla con la condicion de ser relevante
como para estar entre los primeros parrafos pero que pueda ser prescindible. Foncuberta sefiala
que esto sucede dado que el proceso de exclusion e inclusion, en virtud de la economia de la
informacion, puede derivar en la supresion tanto de la cola como de los contenidos finales del

Cuerpo.

En un lugar especial, el titular debe anunciar y resumir la premisa del hecho que se va a
relatar, y al mismo tiempo debe convencer de que este hecho es relevante para el receptor, con la
intencion de que este acceda hacia las estructuras mas inferiores de la pirdmide (Gomis en
Foncuberta, 1993).

El ultimo elemento de la retérica por mencionar son las llamadas 5WH, por su
denominacién en inglés. Qué, quién, por qué, como donde, cuadndo y cémo; denotan los
acontecimientos, revelan los protagonistas en ellos y las razones que dieron lugar a los hechos, la

forma en que ocurrieron y su ubicacién espacio-temporal, respectivamente (Foncuberta, 1993).

Estas preguntas contribuyen también a que se den las condiciones que menciona Dumas

(Dumas en Perelman,1989), pues aportan informacion de los sucesos, al mismo tiempo que son
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prueba logica de la existencia de un modelo de acontecimiento en el emisor. De esta forma,
satisfacen el esquema mental que incluye la narracion de las acciones y sus participantes, las

circunstancias y el setting (Van Dijk, 2006).

2.2.4. Discurso periodistico hipermediatico e ideologia

2.2.4.1 Hipertexto e hipermediaciones

A primera vista, el complejo conceptual hipertexto-hipermediaciones podria ser entendido
como un conjunto de interacciones sociales, cognitivas y discursivas (ademas de sus causas y
efectos), que son propias del entorno digital. Sin embargo, asi como las interacciones que nomina,
el hipertexto y las hipermediaciones pueden ser definidas bajo un compendio de significados que

actlian en red y se complementan.

El término hipertexto fue acufiado por primera vez para referirse a un tipo de discurso
presentado a través de soportes electronicos que sirven de interface entre el receptor y el emisor,
con la finalidad de permitir que el consumo de discurso requiera de la interaccion del receptor, al
punto que este Gltimo contribuya a la produccién de significado (Nelson en Landow, 1995).

Sin embargo, a pesar de que el estudio de las hipermediaciones y sus diversos aspectos se
han centrado en discutir acerca de fendmenos hipertextuales del ambiente digital, lo cierto es que
autores como Roland Barthes ya habian esbozado propuestas de estructuras narrativas con
caracteristicas y atributos similares a los del hipertexto, aun sin pensar en la interface material
entendida por Nelson. Ese “texto ideal” pensado por Barthes no es mas que la concrecién de las
ideas de la teoria critica (Landow, 1995) en una alternativa transformadora de las interacciones
humanas, en virtud de la propuesta intelectual de dicha escuela que sostenia que estas interacciones
condicionadas por las estructuras de la sociedad propiciaban el ejercicio de la dominacion de unos

seres sobre otros.

Esa propuesta de Barthes reafirma la idea planteada por Carlos Scolari, quien entiende las
hipermediaciones e hipertextos como un producto de la sociedad de una época, y que, aun asi,
pueden entenderse dichas interacciones propias de la era digital como transformadoras de la
sociedad. Lo que McLuhan explicé como “Primero moldeamos a nuestros instrumentos y luego

ellos nos moldean a nosotros” (McLuhan en Scolari, 2008:273).
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Ese planteamiento alternativo no puede sino deponer las relaciones de subordinacion y
cambiarlas por relaciones de colaboracién. La idea de texto de Barthes (Landow, 1995) se entiende
como una accién sociodiscursiva y mental en la que los significados expresados no estan
jerarquizados ni ordenados por el emisor, por lo que funcionan como nodos que serviran para que
el lector elabore una red de trayectos, lo que trae como resultado que sea el lector quien construya

el significado del discurso, al menos en parte.

Esto, por supuesto cambia la forma en que el poder se ejerce a través de la organizacion
social mediada por discursos o por las relaciones de poder en las interacciones discursivas mismas,
como explica Foucault para referirse a la voluntad de verdad y la propiedad del conocimiento
(Foucault, 1979). Ya no es el tradicional emisor quien detenta todo potencial de dominacion a

través del saber.

Es por lo anterior que Scolari (2008) opta por modificar la concepcion de emisor-receptor
y cambiarla por la de usuario. Usuarios que pueden ademas de involucrarse en situaciones
comunicativas en red y también pueden dibujar trayectorias con otros usuarios. Ya no solo el
significado ligado a los discursos es un simple nodo o un punto descentralizado, sino que los roles

sociales del usuario en ese discurso también convierten a cada uno de ellos en un nodo.

Este sistema de nodos, unidades textuales de significado en formatos diversos, y su
posterior interconexion es lo que Landow (1995) define como hipertexto: unidades de significado
que Nelson denomina bloques, o lo que Barthes llama lexias. Son fragmentos de texto, en términos

de estructuras visibles de discurso.

Para Landow, la propiedad fundamental del hipertexto es la intertextualidad, que se opera
a traves de estructuras morfoldgicas conocidas como hipervinculos. Este concepto es otra
perspectiva para entender el discurso a través de fragmentos conectados entre si. La
intertextualidad, estd intimamente relacionada con la concepcion de Derrida de descentralidad

(Landow, 1995), muy similar a la plasmada en el esbozo de Barthes.

Si acaso la propiedad mas relevante que se puede agregar es que ese sistema de nodos no
tiene un punto de partida: el lector tradicional no recibe indicaciones, ni los fragmentos de
significado condicionan el trayecto de lexias que seguird. Todos los nodos sirven de via de acceso

al discurso. Es un sistema interaccional descentralizado
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Esa intertextualidad es posible gracias a un sistema de referencias: cada fragmento evoca
y dirige hacia a otros (Foucault en Landow, 1995). Ese sistema de referencias esta representado en

los fragmentos de discurso a través hipervinculos.

La intertextualidad de los hipertextos depende de la cualidad de los referentes de
convertirse en objeto de interactividad con el usuario. Es gracias al hipervinculo que el usuario

puede trazar su viaje discursivo de un nodo de significado a otro.

A las anteriores capacidades del hipertexto se le puede agregar el concepto de
multimedialidad, ligado mas a los soportes electronicos interactivos. Dicha propiedad esta un
paso mas cerca de las hipermediaciones. Consiste en la convergencia de codigos (texto, audio,

video, imagen) en el formato electrénico que da lugar a los hipertextos (Scolari, 2008).

Todas estas propiedades nos permiten concluir que el hipertexto no solo es la

intertextualidad sino el usuario mismo.

Espacio y tiempo

El autor también plantea otra categoria de atributos de la teoria. La primera de ellas es
ciberespacio, que es el lugar de las hipermediaciones. Alli el concepto de distancia desaparece,
estd mediado por los nodos que el usuario recorre. La idea de tiempo también cambia.
Hongladarom plantea que el tiempo ahora es glocal: aun cuando se esté atado a un tiempo local en
el mundo real, en el ciberespacio hay un tiempo compartido por todos los usuarios y dispositivos
conectados (Hongladarom en Scolari, 2008). Scolari plantea que el tiempo se entreteje como una
red de vectores que van en todas direcciones, y mas adelante, citando el termino de Hall, reafirma
esta idea al hablar de una policronia en la que los usuarios pueden realizar multiplicidad de tareas

al mismo tiempo, cosa que no es posible fuera de las interacciones propias del ciberespacio.

Como conclusién, el autor agrega que estas dimensiones de tiempo y espacio se estrechan
aun mas, gracias a la posibilidad de estar conectados constantemente a un dispositivo que sirve de
interfaz con ese ciberespacio. Las tecnologias moviles nos permiten realizar tareas en linea,
comunicarnos con otros, lo que a su vez nos ha llevado a acortar l1os mensajes e interacciones ante

el abanico de tareas que se pueden realizar en todo momento y situacion (Scolari, 2008).
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Un altimo fendmeno que explica la esencia de las dindmicas sociales hipermediéaticas tiene
que ver con las redes sociales. Aun cuando la obra de Scolari (2008) no hace referencia a sitios
como Twitter o Facebook, si menciona a Flickr, YouTube y Wikipedia. En estas plataformas los
usuarios tienen la posibilidad de emitir y recibir discursos, e interactuar con sus pares. Otro de sus
valores resaltantes es la multimedialidad. Cita Scolari a Ted Nelson, quien acufié el término
“hipertexto”, para explicar la vision de este Ultimo acerca de la web. Dice Scolari que, para Nelson,
antes de sitios como Wikipedia, la web no cumplia totalmente con las caracteristicas de la idea de

hipertexto que él habia desarrollado (Nelson en Scolari, 2008:93).

En la concepcion de Pierre Levy se crea en la web un “espacio antropoldogico de inteligencia
colectiva” (Levy en Manaure, 2011a:2) en el que los usurarios como conjunto combinan sus

capacidades para la creacion y reproduccion de ideas, a través de interacciones discursivas.

Es ese espacio con caracteristicas que propician la construccion de una inteligencia
colectiva lo que Scolari siente que se plasma en las redes sociales que menciona, y sostiene que

ese tipo de plataformas subsanan las dudas que Nelson tenia sobre la web como hipertexto.

En estas redes no solo se le da la facultad al usuario de ser emisor y receptor en un Gnico
sitio. Ademas de eso y de disponer de la capacidad de hacer su trazo entre los fragmentos de
discurso, cada usuario puede interactuar con los fragmentos de discurso publicados por otro autor.
Con acciones como los “Me gusta”, “Compartir” o “Retwittear” (Manaure, 2011a) un usuario tiene
la posibilidad de afectar el valor de ese discurso ante quienes puedan ver dicha publicacion. Asi,
cada uno puede convertirse en coautor de la publicacion de alguien mas, dejando sefiales que le

dicen cosas a los demas acerca de un mensaje emitido originalmente por otro usuario.

2.2.4.2 Ideologia en el discurso periodistico hipermediatico
El aspecto que nos puede llevar a entender el discurso periodistico en el entorno de

las hipermediaciones es la ideologia del usuario.

Es en la interaccion discursiva hipertextual que se borran las fronteras entre emisor y
receptor, y donde los roles de los participantes ya no son pasivos, sino que toman parte en la

construccion de significados.

Scolari (2008) presenta el modelo muchos-a-muchos en contraposicién al uno-a-muchos.

Este ultimo es el esquema reinante en los medios tradicionales, en el que unos pocos asumian el

30



rol de producir y transmitir significados, e invariablemente, otros estaban destinados a solo poder

recibir esos discursos.

Sin embargo, en el contexto hipermediatico de las cogniciones e interacciones sociales, el
receptor puede convertirse en emisor de discurso. Primero, la interfaz electrénica, en su caracter
interactivo, amplia el acceso que tiene el lector para dirigir una respuesta ante el discurso del
escritor, una facultad limitada en la comunicacion uno-a-muchos. Ademas, haciendo uso de las
mismas propiedades de la interfaz interactiva, el tradicional receptor esta en capacidad de cambiar
de rol cuando desee: la plataforma tecnoldgica que le permite consumir discursos también sirve
para emitirlos. Por ultimo, la condicion del usuario como un receptor activo hace que se vuelva en
parte emisor de los mensajes que recibe, en el momento en que elabora su propia seleccion y

ordenacion de significados, tomados de la galaxia que sefialaba Barthes (Landow, 1995).

Autores como Nielsen han introducido conceptos para adaptar el discurso periodistico a
contextos muchos-muchos. Para él, es necesario modificar la Ilamada piramide invertida,
postergando la declaracion sobre los hechos para privilegiar la expresion de las conclusiones

acerca de estos (Nielsen en Urdaneta, 2008).

Sin embargo, queda claro que el asunto mas importante para entender el discurso
hipertextual del periodismo es el papel del contexto de la situacién comunicativa. Al derribarse la
frontera entre el texto y el contexto todas las unidades discursivas son susceptibles de pasar a
integrar el discurso, si asi el usuario lo decide en su seleccion arbitraria, alli reside la importancia

de los referentes presentes en cada unidad.

La informacién contextual acerca de la interaccion social que rodea al discurso podria
incluso quedar suprimida si no queda seleccionada entre los nodos que el usuario ha decidido

conectar.

Urdaneta (2008) en su propuesta sobre la redaccion periodistica que denomina no lineal,
resalta el valor de conformar los discursos en unidades concisas para facilitar el proceso cognitivo
de seleccién. Simplificar las unidades de significado permite mejorar las relaciones de coherencia

que crea el usuario entre las lexias.

Aun cuando la lectura no es lineal, Urdaneta propone utilizar la misma nocion de piramide

invertida del periodismo tradicional, modelo que da prioridad de aparicion a los hechos con mayor
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relevancia pablica. En el caso de la propuesta de Urdaneta, la pirdmide distribuye sus niveles por
capas de navegacion: esto implica no producir un solo discurso sino aprovechar propiedades como
la multimedialidad para hipervincular contenidos que enriquezcan la galaxia de significados de las

que hablaba Barthes.

Fendmenos como la Agenda-setting y labores como la del gatekeeping pueden mantener
su vigencia si se entiende que el control sobre los discursos es limitado. Solo puede influir en la
semantica y topicos expresados sobre las unidades discursivas y los referentes que se le agregan
para estimular la interactividad de los usuarios entre los fragmentos de texto. El periodista como
miembro del grupo que ejerce la ideologia profesional del periodismo ya no es el Gnico actor social

que construye discursos informativos. Comparte su labor con el usuario.

Ese proceso de produccion e interpretacion es producto de la interaccion en el marco de un
complejo intertextual de caracteristicas virtuales, en el que la actividad de los usuarios en un

momento determinado hace que el discurso sea al mismo tiempo el lugar de la interaccion social.

2.3. Marco contextual

2.3.1. Acerca de la fuente

Wikipedia, la enciclopedia libre, es un sitio web que compila y presenta conocimiento
compartido entre una comunidad de editores y lectores, tomando en cuenta la diversidad de temas.
La comunidad construye los contenidos a partir del consenso que permiten sus paginas de
discusion y su politica de punto de vista neutral (Wikipedia,2017c), que no intenta mostrar
visiones sin sesgo, sino darle cabida a todas las perspectivas acerca de un suceso 0 concepto, sin

importar lo polémico que pueda ser.

La pagina de Wikipedia que desarrolla la tematica de las protestas del afio 2014 en
Venezuela cuenta con un anuncio de advertencia de disputas (Wikipedia,2017b). Esto permite
dibujar un panorama bastante imparcial de los acontecimientos, aun cuando el sitio aclara ser una

fuente secundaria de informacion.

Aun cuando este sitio y su pagina acerca de los acontecimientos del #12F estan fundados
por publicaciones de medios de comunicacion como el analizado en la presente investigacion, el

criterio de punto de vista neutral funciona como un mecanismo de control que propicia la aparicion
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de todos los puntos de vista y los relatos realizados con la mayor neutralidad posible, arbitrada por
la comunidad de Wikipedia. Esto es importante dada cercania historica con eventos con similar
polémica politica a su alrededor y sin publicaciones bibliograficas o académicas reconocidas que

realicen un recuento de los acontecimientos.

I. Antecedentes

Tras el fallecimiento de Hugo Chéavez

Poco tiempo antes de las protestas opositoras del afio 2014 en Venezuela, Hugo Chavez,
quien goberno desde 1999, fallecié en Caracas el cinco de marzo de 2013. El entonces presidente
habia comunicado a sus seguidores la peticion de que votaran por Nicolas Maduro, quien fungia

como Vicepresidente antes del deceso del mandatario.

El 14 de abril de 2013, Nicolas Maduro vencié¢ al candidato promovido por una coalicién
de partidos que adversaban a Chavez y su movimiento. Maduro se impuso con 50,6% de los votos
(Wikipedia,2017c), un margen de victoria inferior a los obtenidos por Hugo Chéavez en las
elecciones del siete de octubre de 2012. El resultado electoral gener6 revuelo dentro de la coalicion
Mesa de la Unidad Democréatica (MUD), tras la denuncia de fraude hecha por el candidato
Henrigque Capriles Radonski. Esta situacion causé una diatriba entre los seguidores de la oposicion

y el presidente, por el ejercicio de su cargo.

En materia social, econdmica y de gobernabilidad, aspectos como los indices de
corrupcion, la inflacion e inseguridad, también sirvieron de ambiente propicio para las
manifestaciones (Wikipedia,2017d).

ii. Acontecimientos del #12F
Durante los primeros meses del afio 2014, al menos 23 ciudades de Venezuela se vieron
envueltas en protestas callejeras en contra del presidente del pais, Nicolds Maduro. Estas
manifestaciones fueron consecuencia de diversos fendmenos sociales y eventos acaecidos durante
los meses previos. Ademas, el proceso de protestas condujo a una serie de consecuencias, a

mediano y largo plazo (Wikipedia, 2017a).

En los primeros dias de enero, varias protestas por inseguridad ocurrieron en las ciudades

suroccidentales de San Cristobal y Mérida, tras el homicidio de un estudiante universitario. Dichas
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manifestaciones condujeron al encarcelamiento de un grupo de bachilleres que fueron sometidos

a juicio militar, sefiala Wikipedia.

Para el dia 12 de febrero, Antonio Ledezma, Maria Corina Machado y Leopoldo
Lopez, dirigentes de la MUD, convocan a una manifestacion para acompafiar a algunos
representantes estudiantiles, quienes introducirian una peticion ante la Fiscalia General de la

Republica para que cesara el juicio militar contra los estudiantes apresados en Los Andes.

El petitorio de la manifestacion se amplié tras la adhesion de los partidos politicos al
evento. Los dirigentes incluyeron el respeto a los Derechos Humanos y un proceso de
relegitimacion de los Poderes Publicos, con la intencién de que el Presidente abandonara su cargo.
Esta dltima demanda motivé que el movimiento de protesta fuese denominado “La salida™, por

parte de los tres lideres antes mencionados (Wikipedia, 2017a).

La manifestacion del 12 de febrero convocada para la Plaza VVenezuela de Caracas hasta la
sede del Ministerio Publico se desarroll6 en medio de disturbios, altercados con la policia y con
seguidores del Gobierno. El resultado de los eventos violentos fue el incendio parcial de la fachada
de la Fiscalia y dos personas asesinadas por arma de fuego (Wikipedia,2017d). En virtud de la
fecha de esta actividad, convocada con anticipacion y que fue referente para los acontecimientos
de los dias siguientes, los usuarios de la red social Twitter emplearon la referencia #12F para

clasificar sus publicaciones acerca de los acontecimientos, como indican Delgado y Arenas (2014)

Momentos después de los hechos, la Comision Nacional de Telecomunicaciones ordena a
empresas de television por suscripcién que dejen de transmitir la sefial de un canal de noticias

extranjero que mostro imagenes de la violencia acaecida.

Tras esos sucesos, los manifestantes se trasladan hacia el municipio Chacao, al este
de la ciudad, para protestar en rechazo al altercado y homicidios ocurridos en el Centro de Caracas.
Horas después, en esa zona, es asesinado otro manifestante por civiles. En otras ciudades del pais
también ocurrieron manifestaciones en respuesta a los acontecimientos suscitados en Caracas
(Wikipedia,2017d).

El dia 15 de febrero, el presidente de la Republica dio un discurso en el que afirmé
que el opositor Leopoldo Lopez era culpable por los hechos de violencia del dia 12, por promover

la manifestacion.
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Las protestas continuaron durante los siguientes dias en todo el pais. Mientras,
autoridades del oficialismo pedian el encarcelamiento de Ldpez, suceso que ocurrid el 18 del
mismo mes. Luego de ese evento, los otros dos lideres del movimiento “La salida” piden a la

poblacion manifestar en favor de la liberacion del dirigente.

El gobierno nacional emite la prohibicion de que se desarrollen dichas protestas en
el centro de Caracas. Fuera de la capital, los estados Tachiray Mérida se mantienen en esa agenda,

lo que produce el fallecimiento de varios manifestantes y funcionarios policiales.

Se disponen obstaculos en las vias publicas como método de protesta
antigubernamental, para evitar la circulacion de vehiculos, especialmente de las fuerzas de orden
publico. La urbanizacion Altamira de Caracas se convierte en el punto de convocatoria reiterado

para los opositores (Wikipedia, 2014a)

Grupos de participantes en estos eventos llevaban sus rostros cubiertos y arrojaban objetos

contundentes contra los organismos de seguridad que pretendian disolver las manifestaciones.

Varias semanas después, el 14 de abril, el Gobierno y la MUD participan de una
conversacion publica transmitida por television, con el fin de llegar a acuerdos para el cese de las
diferencias. Este encuentro cont6 con la participacion de representantes diplomaticos entre los

cuales se encontraba el Vaticano (Wikipedia,2017d).

Como consecuencia de estas protestas y el proceso de dialogo, la MUD decidié
renovar sus autoridades. Ademas, alrededor de 3000 personas fueron detenidas y 43 fueron
asesinadas. El dirigente Leopoldo Ldpez fue condenado a trece afios de carcel y varios lideres de
su partido, Voluntad Popular, abandonaron el pais. Luego de las manifestaciones opositoras de
2014, la popularidad del Presidente Maduro ha disminuido. Para el afio 2016, el mandatario

contaba con 80% de rechazo a su gestion (Wikipedia, 2017c).

35



I1l. MARCO METODOLOGICO
3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo general

Describir como fue el discurso periodistico hipermediatico de la web y redes del diario El

Nacional sobre los acontecimientos del #12F.

3.1.2. Objetivos especificos

Describir cémo fue el discurso periodistico hipermediatico de la web y redes del diario El

Nacional sobre las protestas opositoras, en el marco de los acontecimientos del #12F.

Describir como fue el discurso periodistico hipermediatico de la web y redes del diario El

Nacional sobre el dirigente Henrique Capriles, en el marco de los acontecimientos del #12F.

Describir como fue el discurso periodistico hipermediatico de la web y redes del diario El

Nacional sobre el dirigente Leopoldo Lopez, en el marco de los acontecimientos del #12F.

3.2. Preguntas de investigacion

¢Cdémo fue el discurso periodistico hipermediatico de la web del diario ElI Nacional sobre los
acontecimientos del #12F?

¢Cdémo fue el discurso periodistico hipermediatico de la web del diario EI Nacional sobre las
protestas opositoras, en el marco de los acontecimientos del #12F?

¢Como fue el discurso periodistico hipermediatico de la web del diario EI Nacional sobre el

dirigente Henrique Capriles, en el marco de los acontecimientos del #12F?

¢Como fue el discurso periodistico hipermediatico de la web del diario ElI Nacional sobre el

dirigente Leopoldo Lépez, en el marco de los acontecimientos del #12F?
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3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Nivel

El presente trabajo es de tipo descriptivo, pues consiste en la caracterizacion de un
fendmeno para establecer como se comporta (Arias, 2006), en este caso, la ideologia presente en

el discurso periodistico hipermediatico de EI Nacional acerca de los acontecimientos del #12F.

3.3.2. Enfoque

La investigacion es de tipo cualitativa pues se realiza un anélisis para caracterizar el
discurso periodistico hipermediatico de El Nacional acerca de los sucesos mencionados. (Fiallo,
2008).

3.4. Disefio de investigacion

Segun su disefio, la investigacion es de tipo documental, y se realizard a través de la
recoleccion de piezas informativas de la version web del diario El Nacional y de material teérico
acerca de diversos aspectos del Andlisis Critico del Discurso, Ideologia, Hipermediaciones y

Periodismo.

3.5. Modalidad de investigacién

Este trabajo se enmarca en la modalidad “V: Analisis de medios y mensajes”, entre las
tipificadas por la Escuela de Comunicacién Social de la UCAB (2017). Se utilizan procedimientos

basados en Teorias de la Comunicacion para evaluar mensajes emitidos por los medios.

3.6. Matriz de analisis

En virtud de los elementos sefialados en la teoria de Teun Van Dijk, se ha evaluado al
discurso periodistico hipermediatico como expresion de la ideologia profesional del periodismo
en el marco de las caracteristicas de las hipermediaciones, que también cuenta con sus creencias

ideoldgicas.
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De este modo, tales ideologias presentan niveles, estructuras, estilos y estrategias
discursivas que las hacen explicitas y visibles en los discursos y sus analisis. En el presente trabajo
se ha disefiado una matriz que conjuga los indicadores mas importantes de una teoria del
periodismo hipermediatico, esto para poder describir como se presenta en una muestra de

discursos.

Los indicadores incluidos son a su vez expresiones practicas de normas, valores y

propiedades que definen a las cogniciones e interacciones sociales de ambas creencias ideoldgicas.

En el caso de la matriz que se presenta a continuacion, se evaltan propositos propios del
periodismo hipermediatico como la transmision de hechos de relevancia publica en el marco de
los acontecimientos del contexto descrito, valiéndose de la intertextualidad e interactividad de los

usuarios y el usuario/empresa de comunicacion.

Cuadro 1: Modelo de matriz de analisis

Unidad de analisis

Texto del tweet

Perfil

URL

Hashtag

Mencién

Interaccion

Publicacion en Twitter

Topicos

Actos de habla

Actores

Titular

Topicos

Actos de habla

Publicacion en
web

Actores

En primer lugar, se establece una numeracion para denominar cada caso presentado en la

investigacion. Esta seriacion lleva por nombre “unidad de analisis”.
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Tomando como base el trabajo desarrollado por Adolfo Manaure (2011), los indicadores
especificos de las publicaciones en la red social Twitter que se han seleccionado son el tweet
(texto), el perfil del emisor, URL o enlace externo, hashtag, mencion a usuarios e interaccion.
Aunado a eso se han incluido indicadores acerca de como los tdpicos, actos de habla y actores

sirven para verificar cdmo se manifiesta la ideologia profesional del periodismo.

Se han privilegiado estos elementos por ser los mas denotativos de la intencion del usuario-
autor para que sean usados por los demas, dado que estos refieren a otros fragmentos de discurso.
Del mismo modo, los indicadores de interaccion explican como el usuario que no es autor original

puede modificar el discurso, en este caso, la interactividad le agrega valor.

En cuanto al tweet, se refiere al contenido en texto con extension maxima de 140 caracteres,
publicado por un autor especifico. Este puede incluir enlaces externos e internos (Manaure, 2011).

Los enlaces externos dirigen a paginas como el sitio de web del diario EI Nacional.

La fecha corresponde al dia, mes y afio de la publicacion en la red social, junto a la hora de

emision del mensaje.

El perfil refiere, a través de un hipervinculo interno, a la pagina de Twitter del usuario que
es autor de un tweet, en la cual se pueden encontrar otras publicaciones suyas. Se localiza en la

cabecera de cada tweet, con una foto y el nombre elegidos por el usuario.

La URL es un hipervinculo externo que esta escrito junto al texto del tweet, los autores lo
colocan con la finalidad de que los usuarios se dirijan a otro sitio en internet. Sirve para que

conecten el fragmento de discurso del tweet con otros discursos presentes en la web referida.

En el caso del hashtag, se trata de un referente que enlaza una publicacién con otras
enlistadas en la misma plataforma. También conocido como etiqueta, su uso no solo se relaciona
con la intencion de vincular el discurso de un tweet con los de otros que contienen el mismo
hipervinculo interno, sino que habitualmente, este hashtag es utilizado en publicaciones diversas
que presentan contenidos comunes: la etiqueta expresa la idea o categoria a la que pertenece la
publicacidn, y, ademas, avisa al usuario que al interactuar con él se accedera a publicaciones con

algin elemento comdn.

La mencidn, similar al perfil, refiere a la pagina de usuario donde estan los tweets de este.

Dicho vinculo se presenta en el texto de una publicacion antecedido por el simbolo arroba (@).
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Esta accién permite a los usuarios dirigirse a la pagina de perfil citada en el mensaje, y notifica al
duefio de la misma que otro ha escrito una publicacidn que habla sobre él o que busca dirigirle un

comentario.

La interaccién es un indicador que se puede presentar de tres maneras: como un retweet,
una “respuesta” o un “favorito”, este tltimo conocido como “me gusta” desde 2015 (De la Cruz,
2015) . Los tres ocurren cuando los usuarios seleccionan unos vinculos al pie del tweet. EI primero
es activado cuando el usuario desea que determinada publicacion sea vista por otras personas que
son sus lectores; el segundo sirve para escribir una publicacion enlazada a otra, sirve como
retroalimentacion en referencia a lo que se presenta en esa otra publicacion o a su autor; por ultimo;
el “favorito” sirve para indicar preferencia por una publicacion. Al seleccionarla, el usuario hara
que el tweet pase a un listado en su perfil personal donde se guardan las publicaciones marcadas
asi. Cuando los usuarios activan cualquiera de las tres interacciones al pie del tweet, junto a los
botones aparece un contador que suma esa interaccion e indica a los deméas usuarios cuantas
personas lo han presionado y en consecuencia han tenido la intencién de valorar la publicacion de

alguna de las tres formas mencionadas.

La publicacidn web, por otro lado, refiere un solo indicador particular que es el de titular.
Este tiene que ver con el titulo que el autor del sitio web le da a la publicacion periodistica. Esa
publicacidén web deriva en cada caso del enlace externo o URL que fue colocado por el usuario de

Twitter en un mensaje.

Tanto en el campo de los tweets como de la web del diario El Nacional, se evaltan por
separado los topicos a los que se refiere en el fragmento de discurso, los actos de habla

predominantes en estos y los actores politicos mencionados.

Los tdpicos son los temas sobre los que versa una estructura de un texto o un texto
completo. Los tdpicos surgen por la relacion que existe entre las proposiciones o ideas del texto.
Estos no nominan el enlace entre una proposicion y otra, sino que se refieren a las ideas generales
presentes entre los grupos de proposiciones de un texto, o entre todas las proposiciones del mismo.

Se hace presente en el macronivel seméantico (Van Dijk, 2006).

Los actos de habla son las interacciones sociales realizadas a través de estrategias
discursivas. Pueden ser de tres tipos: las aseveraciones o declaraciones, compromisos y direcciones

o amenazas (Van Dijk. 2006).
40



Los actores politicos son las personalidades reconocidas que se desenvuelven en el
contexto mencionado en la presente investigacion, relacionados con los eventos de relevancia

politica acaecidos en el afio 2014, conocidos como #12F.

3.7. Unidades De Analisis

Las unidades de analisis de este trabajo son la ideologia periodistica hipermediatica que
pone de manifiesto sus propiedades a través de estructuras y estrategias discursivas. Dichas
estructuras y estrategias son medidas a través de algunos indicadores que se integran en una matriz

de analisis.

La matriz se aplica sobre una muestra de discursos provenientes de la web y la cuenta en

la red social Twitter del diario EI Nacional.

3.7.1. Muestra

La muestra de la investigacion estd constituida por cuatro casos en la forma de
publicaciones realizadas por el diario EI Nacional. Cada caso esté integrado por dos publicaciones:
una proveniente de la cuenta en la red social Twitter del diario (@EINacionalweb) y otra plasmada

en su pagina web (El-Nacional.com).

Dichas publicaciones fueron seleccionadas bajo muestreo intencional, no probabilistico.
La seleccidn se realiz6 a partir de publicaciones emitidas por el diario en la red social Twitter
durante el mes de febrero y marzo de 2014. Entre febrero y marzo emiti6 45 mil, 457 publicaciones,
segun datos de la pagina TwVen (2017), para el final de ese periodo contaba con cerca de 2,3

millones de usuarios que recibian sus publicaciones (seguidores).

Entre los criterios se pretendié que en las publicaciones se hiciera referencia a Henrique
Capriles y Leopoldo Lopez como actores politicos en el marco de los sucesos del #12F, ademas
de las menciones relacionadas a los eventos de protesta. También se tomo en cuenta la utilizacion
de varios tipos de referentes o hipervinculos, tales como categorizaciones con hashtags, menciones
a otros usuarios, y, sobre todo, direcciones a sitios web externos (URL), en este caso a notas
periodisticas alojadas en la web de EI Nacional.
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Estos textos vinculados a través de los enlaces incluidos en los tweets constituyen la
publicacién secundaria que los acompafia, en tres de los cuatro casos de analisis. Incluso, en uno
de los casos se integran varias publicaciones en la red social que refieren a un mismo enlace web.

Asi como se presenta una actualizacion en Twitter carente de enlaces externos.
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IV. ANALISIS DEL DISCURSO PERIODISTICO
HIPERMEDIATICO

4.1. Andlisis por unidad

4.1.1. Unidad de analisis 1

El discurso correspondiente al primer caso de analisis fue emitido el 31 de marzo de 2014,
a través de la cuenta en la red social Twitter del diario EI Nacional (@EINacionalweb), y en
simultaneo, en su sitio web (Ver Anexo A y Anexo B).

En el caso de la primera pieza (Ver Cuadro 2) estamos en presencia de una publicacién
emitida por la cuenta del diario en Twitter. En el espacio de 140 caracteres el autor redacta el
siguiente  mensaje  “#TitularesEN  Violencia  oficialista  obstaculiza el  diélogo
http://t.co/LRgVENG6rdZ". Dicho enunciado contiene una oracion que es acompariada por dos

hipervinculos: uno externo y otro interno.

En el caso del vinculo interno “#TitularesEN™, se trata de un hashtag, un vinculo destinado
a asignarle una categoria a la publicacién. Este proceso tiene la finalidad de que el usuario
interactle con el vinculo y alli se encuentre una pagina que le muestre un listado con todos los

mensajes emitidos que incluyen dicha categorizacion, incluyendo desde el cual el usuario accedio.

Podemos notar que el mencionado hashtag o etiqueta hace referencia al “Titular”, término
que se relaciona con las estructuras del discurso periodistico. En tanto un titular expresa la esencia
de la noticia y resume lo més importante, la interaccion con el mismo debe dirigir al usuario a
encontrar otras publicaciones relacionadas a dicha categoria. Ademas, es una etiqueta que junta el
anterior significado con el referente contextual de la marca “EN”, forma abreviada del nombre del

diario.

En ese sentido, #TitularesEN refiere a las publicaciones que El Nacional considera que
denotan los acontecimientos mas relevantes, y que el usuario interactuando con esa palabra

hipervinculada podré encontrarlas.

La publicacidon también contiene una referencia que dirige al usuario hacia el sitio web

externo del autor del tweet.
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Ademas de estos dos elementos, la publicacién no contiene mas referencias internas o

externas, como las menciones a usuarios.

En el campo de la interaccion, el tweet recibio cuatro respuestas, 37 retweets y fue marcado
como favorito por cinco usuarios. Esto implica, en primer lugar, que la publicacion de EI Nacional
generd que otros usuarios crearan sus propios discursos relacionados a esta; también significa que
los usuarios que leyeron dicho tweet lo republicaron desde sus cuentas para compartirlo con
quienes leen sus publicaciones personales; por ultimo, cinco personas han manifestado su

preferencia por los contenidos expresados en el mensaje.

Cuadro 2: Unidad de analisis 1

Unidad de anélisis 1
Texto del tweet "#TitularesEN Violencia oficialista obstaculiza el
dialogo http://t.co/LRgVENG6rdZ"
Fecha 31 de marzo de 2014 — 4:42am
Perfil @EINacionalweb
S
£ | URL http://t.co/L RgVENSrdZ
E (http://www.el-nacional.com/politica/crisis-dialogo-
c Transicion-Venezuela_0_382161874.html)
;5 Hashtag #TitularesEN
(&)
(48]
= | Mencién NO APLICA
>
o Interaccion Respuestas (4), retweet (37), favorito (5)
Topicos Dialogo oposicién-gobierno
Actos de habla Declaraciones
Actores Oficialismo
Titular “Cambio politico exige reconocer a la oposicion”
QO
2 Topicos Dialogo oposicion-gobierno, crisis politica, cambio de
& gobierno
S
S Actos de habla Declaraciones
(]
o Actores Ramon Guillermo Aveledo, Pedro Benitez
T (oposicion), Ovidio Pérez Morales (Iglesia), Diosdado
Cabello (oficialismo)
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Esta informacion, ademas de servir de retroalimentacion o respuesta para el autor, permite
que los lectores asuman la tarea de difusion del mensaje, al menos en parte. Pero, la labor méas
relevante es que la utilizacién de estos vinculos de accion queda registrada para los demas usuarios,
quienes, adicionalmente, podran leer la publicacion del autor junto a la valoracion que le dieron

otros.

La anterior clasificacion de mensajes por categorias, que enlazan a listados de
publicaciones similares, evoca a una seleccion de informaciones que realiza el autor entre el
universo de sus textos en Twitter, lo que logra firmando la etiqueta con su marca. Aunado a eso,
el presente autor agrega el referente de archivo que permite al usuario ampliar la informacion del

tweet en su pagina externa.

Dicho referente a la web del periddico revela que ambas piezas, tanto el tweet como la nota
de la pagina, coinciden en el tdpico principal que abordan, aun cuando el texto de la web incluye
otros temas relacionados. En ambas, el acto de habla que predomina son las declaraciones o

afirmaciones que denotan un hecho, es decir, presentan informacion sobre estos.

El titulo del articulo de la web presenta la idea mas relevante acerca del hecho que se relata
en el texto que le acomparia, mientras la oracion del tweet es una de las conclusiones que pueden
derivar de ese enlace externo. Los actores politicos presentados en el tweet también aparecen
mencionados de forma especifica en el texto de la web, ademés de que en este Gltimo se agregan
otros vinculados a los hechos, temas y demas actores sefialados.

4.1.2. Unidad de analisis 2
El segundo caso también contiene mensajes en Twitter y web emitidos por el diario El

Nacional, y vinculados entre si (Ver Anexo Cy Anexo D, respectivamente).

La cuenta @EINacionalweb ha publicado una actualizacion que versa: "Capriles pide que
Iglesia sea arbitro del didlogo http://t.co/wVHQkx0b2N”. Ha sido difundida el 25 de marzo de
2017. El texto contiene una referencia que lleva al usuario hacia el sitio web de EI-Nacional.com.

No se utilizaron menciones o etiquetas en la redaccion de este contenido (Ver Cuadro 3).

A traveés de los botones para responder, republicar o mostrar preferencia, los usuarios
efectuaron 85 acciones con el fin de compartir el contenido o agregarle valor, tanto para los demas
lectores del tweet como para su comunidad personal en la que el mensaje fue replicado.
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En el enlace externo que comparte el autor, el texto presentado coincide en su titulo con el
texto del tweet. Ambos denotan el tema principal del discurso que se presenta en el sitio web, en
este caso se trata del hecho que se relata. Ademas de ese tema principal, el texto presenta un topico

secundario acerca de los Derechos Humanos.

Los actos de habla presentes tanto en Twitter como en la web del autor son declaraciones
0 aseveraciones acerca de los hechos.

En el caso de la web, Nicolas Maduro y los presos politicos son nhombrados como actores,

ademaés de mencionar al dirigente Henrique Capriles y a la Iglesia, tal como lo hace el tweet.

Cuadro 3: Unidad de andlisis 2

Unidad de analisis | 2
Texto del tweet "Capriles pide que Iglesia sea
arbitro del dialogo http://t.co/lwVHQkx0b2N”
Fecha 25 de febrero de 2014 — 12:05pm
Perfil @EINacionalweb
E URL http://t.co/lwVHQkx0b2N”
E (http://www.el-nacional.com/politica/Capriles-
c pide-Iglesia-arbitro-dialogo_0_361763998.html)
;§ Hashtag NO APLICA
% Mencion NO APLICA
& Interaccion Respuestas (19), retweet (58), favorito (8)
Topicos Dialogo oposicion-gobierno
Actos de habla Declaraciones
Actores Henrique Capriles, Iglesia
§ Titular Capriles pide que Iglesia sea arbitro del dialogo
§ Topicos Dialogo oposicion-gobierno, Derechos Humanos
:§ Actos de habla Declaraciones
% Actores Henrique Capriles, Iglesia, Nicolas Maduro,
T presos politicos
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4.1.3. Unidad de analisis 3

El presente anélisis se realizara sobre tres fragmentos de discursos en internet, emitidos por
El Nacional. Dos de estos discursos provienen de la red social Twitter, mientras que el tercero se
vincula a los otros dos, dado que es un archivo referido desde esos tweets hacia la web del diario

(Ver Anexo E, Anexo F y Anexo G, respectivamente).

En la primera publicacion en Twitter ("Leopoldo Lopez se entregd a la GN con una bandera
venezolana en sus manos http://t.co/1th4T8jdut™), el diario hace una referencia con un hipervinculo

externo para que el usuario se dirija hacia EI-Nacional.com para encontrar un texto.

En el mensaje no se hace uso de menciones a usuarios ni se emplean etiquetas o hashtags
para categorizarlo. Los actos de habla predominantes en el fragmento de discurso son
declaraciones para denotar hechos.

En el caso del segundo mensaje se trata también de un texto que viene acompafiado de un

referente que vincula a la web de EI Nacional. Tampoco se emplearon menciones ni etiquetas.

En ambos casos, los mensajes reciben interaccion de los usuarios por encima de las demas
publicaciones del mismo autor que se presentan en esta investigacion. Cerca de 1900 personas
difundieron, respondieron u otorgaron su preferencia a los tweets, influyendo en el alcance de la

publicacién y manifestando sus valoraciones acerca del contenido.

Si se le compara con los tépicos del texto referido, ambos tweets se relacionan con el tema
principal. Ademaés, también predominan los actos de habla de declaracion en las tres piezas.

Sin embargo, tanto el texto de las publicaciones en Twitter como el titulo del relato de los
acontecimientos en la web, no expresan la informacion fundamental de cuél ha sido el hecho de

relevancia publica.

En el caso del primer tweet, se relata un dato secundario acerca de la entrega del dirigente
Leopoldo Lopez. Podria corresponder a como ocurrieron los hechos. En el caso de la otra
publicacion en Twitter, se denota una declaracion del dirigente que corresponde al topico del
discurso emitido por Lopez en el marco de su entrega. Ademas, este Ultimo tweet coincide en su

contenido con el titulo del referente de archivo que dirige a la web.
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Cuadro 4: Unidad de anélisis 3

Unidad de analisis 3
Texto del tweet "Leopoldo Ldpez se entregb ala | "Leopoldo Lopez: Si mi
GN con una bandera venezolana Encarcelamiento es la
en sus manos libertad de un pueblo,
http://t.co/1th4T8jdut" valdré la pena
http://t.co/1th4T8jdut"
Fecha 18 de febrero de 2014 — 11:57am (18 de febrero de 2014 — 8:57am
E Perfil @EINacionalweb
2| URL http://t.co/1th4T8jdut
c (http://mvww .el-nacional.com/politica/Leopoldo-Lopez-Plaza-Brion
u -Chacaito_0_358164269.html)
O
§ Hashtag NO APLICA NO APLICA
§ Mencion NO APLICA NO APLICA
Interaccion Respuestas (45), retweet (1643), |Respuestas (10), retweet (791),
favorito (210) favorito (59)
Topicos Entrega de Leopoldo Lo6pez a las autoridades
Actos de habla Declaraciones Declaraciones
Actores Leopoldo Lopez Leopoldo Lopez
o | Titular "Si mi encarcelamiento es el despertar
g de un pueblo, valdra la pena"
c
o | Topicos Entrega de Leopoldo Lopez, declaraciones de Leopoldo Lopez
2 antes de entregarse
(4]
% Actos de habla Declaraciones
>
o | Actores Leopoldo Lopez

4.1.1. Unidad de analisis 4

La presente unidad analiza una pieza publicada por el diario EI Nacional el dia 25 de febrero
de 2014 (Ver Anexo H). Dicho discurso fue emitido por el autor en su cuenta en la red social
Twitter, bajo el usuario @EINacionalweb ("Gracias @fdelrinconCNN, por compartir este rato con

nosotros y por toda la cobertura que estas realizando jCuenta siempre con nuestro apoyo!™).
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Este Gnico fragmento de discurso no contiene referencias hipervinculares a sitios web
externos. Sin embargo, contiene un enlace interno para que los usuarios interactien y sean

dirigidos a la pagina de perfil de otro.

En este mensaje, el autor menciona a un periodista extranjero que ademas se convierte en
el actor publico més relevante del texto en el tweet. El topico presente en esta publicacion es la
cobertura informativa sobre los acontecimientos del #12F.

Por otro lado, esta publicacion carece de otros vinculos internos como etiquetas. Ademas,
desarrolla un acto de habla de compromiso que se ve reforzado por la estructura morfoldgica de la

mencién del usuario, antes explicada.

Aun cuando pudiera parecer un mensaje dirigido a comunicar opiniones del autor acerca
de la cobertura del #12F, la mencién presente sirve para enviarle el tweet como notificacién al
duefio del perfil referido. Esto se hace con la intencion de que el comentario de @EINacionalweb

sea leido por el periodista.

La mencion en este caso viene acomparfiada por “;Cuenta siempre con nuestro apoyo!", por
lo que pareciera no ser un mensaje dirigido a la comunidad de lectores de EI Nacional en Twitter
para denotar sus opciones 0 eventos en torno al periodista de la cadena de noticias CNN, lo que
refuerza la intencidn de que el texto de la publicacion sea leido por dicho usuario. Eso ocurre, aun

a pesar de que las menciones pueden ser vistas por los demas usuarios de la red social.

Ocurre en este fragmento de discurso una interaccion social compromisiva de parte del

autor original @EINacionalweb hacia el periodista @FDelRinconCNN.

El mensaje recibié 40 respuestas, mil cien retweets o republicaciones, y cerca de 300
personas marcaron esta publicacion como favorito. En este indicador de interaccion se manifiesta

una valoracion hacia el respaldo que otorga el diario a la cobertura que realiza el comunicador.
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Cuadro 5: Unidad de andlisis 4

Unidad de analisis

4

Texto del tweet

"Gracias @fdelrinconCNN, por
compartir este rato con nosotros
y por toda la cobertura que estas
realizando jCuenta siempre con
nuestro apoyo!"

Fecha 25 de febrero de 2014 — 1:27pm
g Perfil @EINacionalweb
2 | urRL NO APLICA
g Hashtag NO APLICA
E Mencion @fdelrinconCNN
?s Interaccion Respuestas (40), retweet (1116),
favorito (297)
Topicos Cobertura periodistica de los
acontecimientos del #12F
Actos de habla Compromiso
Actores Fernando del Rincon (periodista
extranjero)
c Titular NO APLICA
:g o | Topicos NO APLICA
= = | Actos de habla NO APLICA
& Actores NO APLICA
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A la luz de la teoria desarrollada por Van Dijk, este trabajo de investigacion se dio a la
tarea de entender y explicar como las practicas del periodismo en el marco de las hipermediaciones

operan como ideologias para generan manifestaciones discursivas, susceptibles de analisis.

Elementos como la intertextualidad e interactividad al servicio de la difusién de
informacion acerca de acontecimientos de relevancia publica, constituyeron las categorias
discursivas seleccionadas para determinar la presencia de una ideologia periodistica
hipermediatica. ldeologia que puede hacerse visible a través de estructuras y estrategias en

diferentes niveles del discurso.

Dichas estructuras y estrategias implican determinados elementos que no solo pueden
notarse en el texto, sino que van acompafados de interacciones sociales en medio de la situacion
comunicativa, ademas de revelar ciertos procesos cognitivos necesarios para la expresion de

discursos.

Esto en su conjunto permitid que se elaboraran conclusiones acerca del empleo efectivo de
una ideologia hipermediatica del periodismo, a partir de la aplicacion del analisis de estas

categorias, en la muestra de lexias discursivas producidas por la empresa periodistica ElI Nacional.

Los discursos seleccionados versaron acerca de acontecimientos de protesta politica
adversa al gobierno nacional de turno. Eventos de alta relevancia para la ciudadania, dada la
cobertura recibida por el diario mencionado en la investigacion. Los sucesos que refieren dichas

piezas implicaron la participacion de los dirigentes Henrique Capriles y Leopoldo Lopez.

Se pudo notar el uso de referenciacion por hipervinculos externos en las piezas de Twitter
emitidas por EI Nacional, pertenecientes a las tres primeras unidades de analisis. Esto permite a
los usuarios lectores conectar el significado presente en los mensajes de la red social con textos

relacionados en su web.

En el mismo sentido, el empleo de etiquetas o hashtags en la primera unidad, propicié que
los lectores trazaran una ruta hacia otro nodo contentivo de informacién, relacionada con la

categoria que la etiqueta nomino.
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Por otro lado, la muestra también evidencid discursos emitidos por usuarios de Twitter
distintos a El Nacional vinculados a las publicaciones que hizo el diario en dicha red, o en todo
caso, intervenciones a los discursos de este autor. Intervenciones permitidas por estructuras
interactivas como las respuestas, los retweets y las marcas como favorito; elementos cuya
implementacién no depende de la voluntad del autor de la publicacion, sino que forman parte del

disefio de cualquier mensaje emitido en la plataforma.

Cabe destacar la diferencia en la valoracion de los usuarios hacia los mensajes de las
unidades 1y 2, en comparacion a la otorgada para las unidades 3 y 4: tweets que superaron las mil

interacciones.

La utilizaciobn de menciones, asi como la presencia de una cuenta del medio de
comunicacion en dicha red, permite a los usuarios vincular los significados de una publicacion

determinada con aquellas enlistadas como emitidas por un solo autor en su perfil.

Ese perfil del diario que permitio6 relacionar un contenido con otros difundidos por ellos en
la misma plataforma se combind con el empleo de etiquetas como “#TitularesEN”. Ambos
ejemplos permitieron al medio crear una relacion mas estrecha entre los usuarios y el contenido
que generan, poniendo de manifiesto elementos ideoldgicos del periodismo como la credibilidad
y el prestigio. Incluso, contribuyeron a facilitar la preferencia de los usuarios para adoptar la
agenda de temas que la marca EI Nacional determind, aun cuando en el universo intertextual de

las redes y demas espacios hipermediaticos se abordaran otros topicos.

Otro elemento resaltante fue que los mensajes publicados en la red social por el autor tenian
correspondencia con los textos de archivo referidos en los enlaces a la web externa del diario. Esta
correspondencia se dio sobre los actores publicos mencionados, pero también sobre los topicos
abordados e incluso sobre los actos de habla declarativos, relacionados con el objetivo informativo

de la ideologia periodistica.

Sin embargo, los actos de habla compromisivos implicitos en la cuarta unidad de analisis
de la investigacion, denotaron objetivos que no se relacionan con la labor periodistica, dado que
esta se basa en presentar hechos. Esta intencion interaccional se vio expresada también con el uso
de la estructura de “mencion al usuario”, dirigida a la persona a la que refiere la proposicion
compromisiva del acto de habla, pues introducir la direccion del perfil trae como primera

consecuencia la lectura del mensaje por parte del mencionado.
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En el caso de la primera unidad de analisis, se esta en presencia de la practica estilistica del
modelo piramidal no lineal de Undanera (2008), pues el texto del tweet es una conclusion elaborada
a partir del contenido desarrollado en el texto del enlace incluido en la publicacion.

En la segunda unidad de analisis, tweet y titulo del texto en el enlace coincidian en denotar
el hecho mas importante de la noticia, por lo que cumpli6 con la estructura del “titular”, empleado

en el estilo periodistico no hipermediético.

También, se puede destacar el uso de titulos que no denotaron el hecho principal del texto
referido, en el par de mensajes de la tercera unidad de analisis. Aun cuando los topicos y actos de
habla coincidieron con los del texto, ambos mensajes y el titular de la noticia no expresaban los

topicos en si.

Como se pudo ver en esta muestra, el diario EI Nacional emple6 un discurso que manifiesta
una ideologia periodistica hipermediatica en algunas de las publicaciones emitidas en su web y
redes, acerca de los acontecimientos denominados #12F y de la participacion en ellos de los lideres

Capriles y Lopez.

Aun cuando las propiedades de intertextualidad e interactividad se presentaron de forma
reiterada en todas las unidades de la muestra, cabe destacar la falta de actos de habla declarativos
en la unidad cuatro. Esto evidencia que la ideologia periodistica no se proyectd en al menos una
de las cuatro piezas sobre la cobertura de los eventos relacionados a las protestas, a pesar de que

el tépico de dicha unidad si estuviese relacionado a las manifestaciones.

En los casos uno y tres, en los que se abordaron los eventos del #12F a la luz de la
participacion de los lideres Henrique Capriles y Leopoldo Lopez, hubo un discurso periodistico
hipermediatico en la cobertura. Aun cuando en el caso de la publicacion sobre Capriles no se siguid
el modelo piramidal no lineal de Urdaneta (2008), y que en el caso de Lopez la titulacion excluyo

del relato el acontecimiento més relevante, como indicaria la ideologia periodistica.

Para finalizar, queda claro que tareas del periodismo como el gatekeeping pordran seguir
adelante en entornos digitales, pero se hara cuesta arriba fijar los temas de la agenda publica. Aun
cuando se siga escribiendo para ejercer la voluntad de verdad para un auditorio universal, las

ideologias de usuario que describe Scolari han modificado las relaciones de poder: ya el
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periodismo no tiene monopolio sobre la propiedad del conocimiento en el entorno digital, por lo

que se ha diluido la relacién de obediencia entre el periodista y el lector.

5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones de esta investigacion se podria recomendar el desarrollo
frecuente de trabajos académicos que elaboren descripciones de discursos con proyecciones de la
ideologia periodistica hipermediatica, a través muestras mas extensas que incluyan el abordaje de

la conversacion en redes sociales.

Sin embargo, se considera imperativo desarrollar mayor investigacion acerca de las
hipermediaciones. Dichos estudios permitiran la elaboracién de matrices de andlisis con

indicadores mas precisos.

Maés alla, el estudio de las hipermediaciones como ideologia esta retado por la velocidad
de los cambios en las tecnologias relacionadas a las telecomunicaciones, ademas de constituirse
en un campo complejo y diverso para caracterizar todos los fendmenos relacionados. Los trabajos
que permitan describir mejor a las hipermediaciones deben tener como finalidad proveer de
insumos a los estudios multidisciplinarios del discurso. Solo la elaboracion de nuevas teorias
permitird superar la constante adaptacion de categorias derivadas del estudio de los textos, para

darle paso a verdadera teoria para el analisis del hipertexto.
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ANEXO A: Unidad de analisis 1

AT B Nadional en Twiter: “#THularesEN Vidlenca oficialisia asiacullza ol dialogo it coll RgVENGdZ

El Nacional &

@EINacionaleb

2+ Sequir

#TitularesEN Violencia oficialista obstaculiza el
dialogo bitly.com/1fFG1Mq

RETWEETS  ME GUSTA _ ;
7 5 SROENR=ENRE

4:42 - 31 mar. 2014

4 T 37 ws

Rafael Gonzalez B rafuchog - 21 mar. 2074
*“#EIMacional\Web: #TiularesEN Viclendia oficialista obstaculiza el diglogo
bitly. com/MFFG1Mg"

+ T 1 L
henry alavarez & CocolisoHenry - 21 mar. 2014

@EINacionalWeb es obvio que hace falta un gobiemo de transicion y que |
actual gobiermno debe renunciar como salida a las crisis gue vivimos

* L L
henry alavarez & CocolisoHenry - 21 mar. 2014 e

@ENacionalWeb ahora es que vienen a darse cuenta de que con el gobiemo
no 5 puede dialogar? son unos demonios y con | demonio no s negocia

* X L

Nohora Garcia de Acu Snohoragarciadd - 21 mar. 20174

@ENacionalWeb Cuien quiere dialogar con agesinos? Salida del Genocida
+ L

£ 2017 Twitter Sobre nosotros  Ceniro de Ayuda Condiciones Privacidad Cookies
Informacicn sobre anuncios
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ANEXO B:Unidad de analisis 1
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trarsiciones democraticas, |os gobiemos cedieron espacios
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ALER WABRY ES 8./ MARUMOROL EB

JIOF HERTO M <161 6H

Sate Borisk que ube elpals, rekjada ey Bs CE. 2
protestas que han perskstdo porcasidos meses,

V300100 UOCE S QUe PRPONE) B HMAS0N 38 L Evie porenll

11 QobE no de tais B, Elgecretark elecitio
m‘*. de BMUD, Ramdr G vilkmo Aue koo, cphagre
P m ke atras & | gobk no b0 dé muestas de enkader 6 et
M“‘, Bscawgas del dksconn e “DY tate de 'q)agare I

e go con gasolh, s rgidh propiestas como
Daja I o nple SEa

- lafrmipn

Elcaso mas lamatuo fe ¢ 1de Morse VorOutio PERT, e
presklere de @ Cork rercla Eplscopalive 1e o813, " P ppoigo B
fomacks d: Yagobkno qie predaabirpaso a ua

gote nablliitad s Ol y e stabk , 3 traués d: ke mecarkmos que
posblia B Coxsthwcin®, dlo.

La propiesta, 10 obetar e, e mprobabk pa@ aguce aialisas.
Elpoltbbgo & hEDrEdar Frddy Rch corskeraqie ex el
Electtuo hay 113 actind Buorsbk pa@ hEBr 1 dBlgo sobre 1
posbk gobk no d: ANk,

*No b3y dispos iy & ) £ 48 paBb@s que 1Emay aldBkgo pe o
preumert 3y 1 k1giale agresuoy ubk itocortraqe pkisa
dthD. &demas, B actackn ambitrana & Dosdado Cate Ib
divam fa craiqe krpos bkdad de dBgo para es3 poplest’,
eXpRS.

Elk Etoradory dirige ste de AD, Pedro Beviez,cohcke ey que B

B Ll L e o o I PR P P

hitps:iweb.archive.org/weh/20140331160522/hitp://www. el-nacional.comipoliticalerisis-cialogo-Transiclon-Venezuela_0_362161874.hmi 12
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Cambio polliico exige recONOCEr 3 |3 apaskcion

La fractura. RIncon asequia que |3 dnica fima de que & oicialismo
ceda ante un evenbual goblemno de fransicion e que &2 fracture el
grupo en el poder. “Es posibie mas adelants. E| goblema 52 ha
deteriorade, pero no b suficiente”, explica.

Benfiez opina que hablar de franskcion en (3 circunstancla de tension
paliiica que vive e pals puede ser malentendido; "Nadie en la MUD
513 pensando en goipes de Estado, ko que hay es una socedad
reclamando denechos y que recibe como respuesta una represion

Opina que las propuesias de los estudianies 50n MUchD Mas
viahles: nenvar los poderes pblicos, Iherar 3 los presos politicos,
CEEar |3 represion, cumpdr la Constiucion y desamar 3 los
colectvos.

Aveledo coincide en |3 Impariancla de rescatar i3 Instituconalidad:
“El pals neceslia que I3 Consiiucian recobre su vigencla efieciva
con Instituciones que fmclonen para todos por iguar.
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ANEXO C:Unidad de analisis 2

amnir El Nacional en Twitier: "Capriies pide que Iglesta sea arblino del dialoga hitpoit caneVH QiOheNT

El Nacional & .
@ @ENacionalWeb Siguiendo g

Capriles pide que Iglesia sea arbitro del
dialogo bitly.com/1jwtYVk

12:05 - 25 feb. 2014

sgretweets 8Megust: ERENE P2 O SEG D

T 11 oz s B

4
@ Twittea tu respuesta

Alvaro Rodriguez @ajraudio - 26 feh. 2014 w
En respuesta a @EINadonaleb

@EIMacionalweb que didlogo?? Hasta cuando con esta mentalidad de que se
puede “dialogar” con un refimen? Cofio por favor!!

- 1 N, i
Manuelarce @eliana2286 - 25 feb. 2014 w
En respuesta a @EINadonalyeb

“[@EIMNacionalWeb: Capriles pide que Iglesia sea arbitro del didlogo
bithy.com/ 1wtk

Q (] 2 =
Q Andres E. Cirdenas R @A 1958El0y - 25 feb. 2014 v

En respuesta a @EINadonalWeb
@EIMacionalWeb

Q 1 o ]

Martin Villasmil @MaxVillasmil - 25 feb, 2014 L
En respuesta a @EINadonalWeb

@EIMacionalWeb @hcapriles pana v sigues con el dialigo? Con eso no haremaos
nada. Mo en esta dictadura castrista. Hay que actuar no hablar

Qo Ll i |

hitps:itwitier. comElNacionalWeb/stalus/ 4353500 1927 1757624 i
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ANEXO D:Unidad de analisis 2

Capriies pide que igiesia sea artilro del diaiogo
| Wtp o ot rea ol corepetica Caprias-e-Ighea e-arttro-siioge 03617639 [ Qo |

L L8]l PoRY)

Periédico

POLITICA

Capriles pide que Iglesia sea arbitro
del dialogo

El gobernador de miranda rechazo que el palacio de

:m Miraflores sea escenario para la paz
20FIA NEDERR
orgenizsckin oo [ rom |
£l gobemador del estado Mianda, Henique [ LLbid. )
291 Capriles, propuso ayer un verdadero dilogo en e ™
Asesinato de pals, en el que arbio sea la iglesla. Rechazo ef
un pais palacio de Mirafiares COMO E5CENarD para i3 PaZ, [ Eaviar por mall
cuando "es o cenfro de operaciones” paa B A
1201 represion. et
Plomo en el ala € Rectificer
o Seflao que no asistio al Consejo Federal de
201 Gablerno porgue no convallkdara la viokackn de
Maduro en su derechos humanos. “Yo no voy a Ir a lavarke ia cara a Nicolas, nl a
taberinto discutir asundos agministralivos en Mirafores mientras el pals esta en
crisls. Este un gablemo moribundo, visio en el mundo como genocida”,
291 s05tuvo.
El T Roto
s Afiadio que no acepta chantajes y cuestiond que I3 asignacion de
204 recursos a Amazonas, Lara y Miranda esfuviese supedifada a i3
El Método del asistencla a 13 reunion con Maduro. Condeno que ayer hublese 2
Discurso muertos y 34 detenidos. Lamento que desde el iniclo de s protestas
haya un sakdo de 649 detenciones. Seflald que para el didlogo es
1201 necesario i3 iberacion de Leopoido Lopez, medida humanitaria para
Respuesta a Ivan Simonovis, B eleccion del nuevo confralor general de los
Insulza magstrados del TSJ y de ios rectores def CNE con periodo vencido,
h 11 comentarios Ordenar por - sss anfiguos. ~
Jorge Roig: “El
hiips Aweb archive argwetv20 14030 1044227 niip:www.el-nacional.comipolltica/Capriles-pide- Igiesla-arbitro-dialogo_0_ 361763996 himi 1
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ANEXO E: Unidad de analisis 3

FiTi="li) El Mackonal en Twitter: "Leopoida Lopez se entreqd 3 la GMN con una bandera venezniana en sUs manos hiport cor hd Tajdut

ey (=)
@ @ENacionalWeb = v

Leopoldo Lopez se entrego a la GN con una
bandera venezolana en sus manos

bitly.com/1cm3PGN

11:57 - 18 feb. 2014

1.643 Retwests 2100 ous: SEDEP L FE D §

T ek Dz B

4
@ Twittea tu respuesta

Gabi Ramos @gramoscaldato - 18 feb. 2014
ﬁ En respuesta a @EINadonalyeb

“[@EIMNacionalWeb: Leopoldo Lopez se entregd a la GMN con una bandera
venezolana en sus manos bitly.com/1om3PGH= T PERD BRI L el s
héroe

o Ll 4 o |

Korina Wholf @koriwolf - 18 feb, 2014

E En respuesta a @EINadonalyeb
“[@EIMNzcionalWeb: Leopoldo Lopez se entregd a la GM con una bandera
venezolana en sus manos bithy.com/1om2PGH” fuerza y fe justicia

o 1 a i |

,  Hilda Lugo Conde @luguin - 18 feb. 2014
En respuesta a @EINadonalWeb

*[@EIMacionzlWeb: Leopoldo Lopez se entrego a la GM con una bandera
venezolana en sus manos  bithy.com/ 1 om3PGH®

O 1s o B

1 respuesta mas

B W W @aripastran_. 18 feb. 2014
hitps:itwitier.comEl
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ANEXO F:Unidad de analisis 3

12T Bl Macioral en Twitier: "Leapaido Lipesr: 51 mi encarcelamienio es 1a Bbertad de un puetiio, valdra La pena hiipoit oo fha T eyt

El Nacional & X _ .
m @ ElNacionalWeb 2+ Seguir

Leopoldo Lépez: Si mi encarcelamiento es la
libertad de un pueblo, valdra la pena
bitly.com/1cm3PGN

RETWEET= ME GLETA —_—— . T
791 59 FRETRESEOERE
8:53 - 18 feb. 2014

10 £} 191 ¥ 5

= Mizhelle Hecht @Mishelles 63 - 12 feb. 2014 '
~ (Oftro Bolivar. RT*@ENacionalWeb: Leopoldo Lopez: Si mi encarcelamiento es
Ia libertad de un pueblo, valdra la pena bithy com/1cm3PGN®

- T L
¥ ANNIE WAL SHE ©anniewalshe - 18 feb. 2014 A

“@ElNacionalWeb: Leopoldo Lopez: Si mi encarcelamiento es la libertad de un
pueblo, valdra la pena bithy. com/1cm2PGH TODOS CONTIGO!

* 01 e

“fmElMacionalWeb: Leopoldo Lopez: Si mi encarcelamiento es la libertad de un

AnaCarolina SACValles - 18 feb. 2014 '
b |
\ pueblo, valdra la pena bithy. com/1cm2PGH Esto es un héroe

“ = v

Belitcy Coello & BelitcyCosllo - 18 feb. 2094

d@mEIMacionalWeb leopoldo mi corazon esta contigo

+ 3 L

Mercedes Martinez memarchas7 - 12 feb. 2014

@EIMacionalWel Leopoldo, mi corazon esta contigo. ¥ en mis oraciones
estaras presente para que no prospere la miseria de este gobiemo.

+ 3 L

JOMS by Pro Am @ jimmyordando - 18 fieb, 2014

{EIMacionalWeh Este regimen no tiene las bolas para hacerlo, seria lo ultimo

m = haran nnnm e van a tener me carer den

i iwier. comEINacionalWebstah s 4358 1045373501606

66




1222017

TITHANST ANTRIFY

ANEXO G: Unidad de analisis 3

“S1 mi encarcelamiento es e despertar de un puebio, valdra Ia pen”
scpuskd>-Lopes -Paze-Brics- Chacweo ) 35818 [ Ge |

| [T——1

+SinPapel

L e SRy,

Periédico

POLITICA

"S1 mi1 encarcelamiento es el despertar
de un pueblo, valdra la pena"

Lo+Heci=nlz

pnmm.da»ymoﬁon.eomwm

l“.-pl S

Después de pronunciar un discurso en el que destaco que

es necesario construir "una salida pacifica, dentro de la
Constitucion, pero en la calle”, el de Voluntad Popular
se entrego a las 12:24 pm a la Guardia Nacional

5 0 reanend 214 - 1203 P
A l3s 12-24 pm, e coordinador nackonal de [ )
\Voluntad Poputar, Leopoido Lopez, avanzo hasta
:"':u‘;:f:" el piquete de la i3 Guardia Nacknal y se enirego,
S s después de haber dirigito un diSCTS0 3 I35 MBS O Enviar por mall
segu de personas que se CoNgregaron en su apayo en
o 13 plaza Brion, desde tempranas horas del martes. O mmprimie
T Poco después de las 3:00 de ia tarde, se pudo € Rectificar
2 conocer que el lider opositor fue rasiadado hacla
a La Cariofa.
{ ’;/ Tras recibir un beso y un cruciijo de su esposa, Lilan Tintorl, ef lider
L A poifiico se puso a Misposicion de las autorkiades, a pesar de estar
La enfermera consclente de que se enfrega a una justicla “comupta”.
wp.rldm.: Durante su discurso, seflald que se debe construlr una salikda “que
y sale del debe ser pacifica, dentro de la Consiiiucion, pero en la calie. Ya no nos
alslamiento quedan en Venezuela medios Ibres para poder expresamos Y sl los
medios callan, debemos Ir 3 las calles”.
inid *Tenia |3 opcion de inme, peso no me voy a I de Venezuela nunca, 1
ofra opcion era quedarme escondkio en la clandestinkiad y no
- fenemos nada que esconder”, sentenclo.
A Expreso también que: sl mi encarcelamiento permiie a Venezuela
Jesis Aguilar despertar definitivamente y para ios venezolanos que queremos el
debutars e cambio, mi encarcelamiento valara la pena”.
hiips-Aweb archive orgwely20 141023014948 www.el-nacional.comupoltican eopoldo- Lopez- Plaza- Brion-Chacalin 0356164269 himi 14
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«SinPapel 3

D e

Penodlco

Gmb\l!meh Elmesﬂmmmdem No nos
rindamos. Yo no lo hare”, finallzo.

Ei traslado

Después de Ias 1240 de |a tarde, Leapoido Lopez fue transferido de
una tanqueta de la GNB y a una camioneta negra 4x4 de placa
AA713HP Edo. Zulla. El vehicul, segin se pudo conocer a traveés de
reportes de una radio local, dio varias vuellas antes de llegar a la 1:30
de 13 tarde al sector E1 Rosal

32 comentarios Ordenar por s antiguos ~
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Gabriel Quintsro -

Universlad Nacions Expentrmtal Rderaio Oabogos

olro preso politico mas que engorda (a larga Bista en nuestro
pals, que democracia tan debll Ia nuestra

Me gusta - Responder - 15 de fererp de 2094 13224

Angell Gabriela
Mduroo MALDIITOOOO Viee De Estaa Milerdaa Cabron Noo
Tienes Plata Muuerioo Dee Hambre

Me gusts - Responder w14 18 de fetirero de 2014 1323

Maria Bricefio -

mmmwmmmnmm
perienece no la perdamos

Me gusia - Responder - 18 o fetrero oe 20148 13:32

ﬂ Juan Guillermo Riveros
Mis saludos desde Lima, 3 este vallente cludadano, ! Ya
Venezuela desplerten !

Me gusta - Responder a4 1 < 15 de febrero de 2014 13:33

Victor Zamora -

Sums Reprenortedis mvd Busesss Devekpmant Musager v Coffas Markets -
Weridadte an Deba Tactnokogy Corponstion

Maduro COBARDE™!!! America Latina entera te delesta,
Criminal. La vas a pagar muy pronio. A todo Cerdo ke llega su

hiips:/web archive orgWety2014 1023014945 p ww.el-nacional comipoltical eopoldo- Lopez- Plaza- Brion-Chacalin_0 358164269 himi
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AS201T El Macional en Twitier: "Gracias @fdeiinconCHMN, por compartir este rato con nosofnos y por toda la cobertura que estls reallzando jCuenta slempre con nuestn apoyo™

El Nacional @
@ @ENacionalWeb -
Gracias @fdelrinconCNN, por compartir este
rato con nosotros y por toda la cobertura que
estas realizando jCuenta siempre con nuestro
apoyo!

13:27 - 25 feb. 2014

1116 Retweets 207 Megusa @ QLD E) 2 B G @ =

O a Tl 1k O 297

En respuesta a (@EINaconalWeb

(@EIMNacionalWeb un gran abrazo @fdelnnconChM por hacer el enorme favor d
frasmiltir lo q suced en vzla. Aprender del maesiro muchachos!!!

O 11 3 oz

. VenezuelaTu Primero! @vargaswillian07 - 25 feb. 2014

1 respuesta mas

Marnia Gallardo @Profesion13 - 25 feb, 2074
En respuesta a (@EINadonalWeb

(@EIMacionalWweb @fdelnincononn Me sumo a las gracias v al reconocimiento por
tu excelente labor,

- 11 (RN |

Intips:itaitier com/El alveh 135842407 304 2005007 m
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