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Introduccion

Desde el nacimiento de la marca Kellogg’s, afio 1906, sus empaques han estado llenos
de colores y se han caracterizado por su gran impacto visual en los anaqueles. En el primer
trimestre del afio 2016, la marca lanza al mercado venezolano su nuevo empaque de
cereales dejando atras el llamativo color azul y dandole paso a una version hecha de
materiales ecoldgicos en donde se hace menor uso de tinta y se eliminan los

recubrimientos quimicos.

A lo largo de la historia Kellogg’s ha contado con un alto posicionamiento en el Top
of Mind dentro de la poblacion venezolana. Actualmente se pone en tela de juicio que
Kellogg’s siga liderando el mercado de cereales con el cambio que implement6 en su
empaque mientras que algunas marcas de la competencia, por ejemplo Maizoritos,
mantiene su llamativa bolsa llena de colores vivos. Es por esto que la investigacion busca
averiguar, por medio de una encuesta a una cantidad delimitada de expertos en mercadeo
y usuarios del producto, qué aceptabilidad han tenido las cajas ecoldgicas de los cereales
Kellogg’s en el consumidor y si este cambio de empaque ha tenido alguna influencia en

el crecimiento de otras marcas de su competencia.

Venezuela actualmente atraviesa una situacion econdmica, social y politica bastante
complicada que ha afectado a todas las empresas privadas, entre ellas Kellogg’s,
llevandolas a tomar medidas extremas en su funcionamiento y finanzas. Con esta
investigacion se busca conocer cudles son las razones que consideran los consumidores

que pueda deberse la nueva imagen en los empaques de cereales Kellogg’s.



Planteamiento, formulacion del problema y preguntas de investigacion

Planteamiento del problema:

LEl impacto visual del empaque ecologico de Kellogg’s ha tenido alguna repercusion en

sus consumidores?

Preguntas de investigacion:

(El cambio de empaque de Kellogg’s ha ayudado al crecimiento de marcas de la

competencia?

¢Influye en la venta de un producto la manera en la que luce su empaque?

(El cambio de empaque de Kellogg’s ha sido asumido de manera positiva o negativa por

sus consumidores?



Delimitacion de la investigacion

Para la realizacion de este trabajo final de concentracion se establecié como tematica
una investigacion de mercado basada en la experticia de la muestra a estudiar, con
respecto a la aceptacion que ha tenido el consumidor al conocer el nuevo empaque

ecoldgico de Kellogg’s.

Esta investigacion aborda a un grupo de profesionales en publicidad, mercadeo y
comunicaciones corporativas residentes en la ciudad de Caracas, Venezuela y se llevé a

cabo durante los meses de Marzo, Junio y Julio del corriente afio 2017.

Por otro lado, es importante destacar que para este momento, tal cual lo afirma la
presidenta del Consejo Nacional del Comercio y los Servicios (Consecomercio), Maria

Carolina Uzcategui:

Venezuela es victima de la violencia econémica y social més perniciosa a la que se
pueden enfrentar los ciudadanos de cualquier pais: la hiperinflacion. En el caso del
comercio y los servicios, por su parte, la caida de las ventas obedeci6 precisamente al
comportamiento inflacionario, la incidencia de la inseguridad y la destruccion de los

ingresos familiares.

También, de acuerdo a un informe elaborado por la empresa de consultoria y analisis

econdmico financiero, Ecoanalitica se toma como cierto que:

La escasez y la inflacion han sido las grandes culpables de los cambios en los patrones
de consumo en el mercado interno. Como consecuencia de la disminucién del subsidio
cambiario y el ajuste en los precios, los patrones de consumo han cambiado
inevitablemente para las familias venezolanas, que se ven obligadas a recortar gastos y

sustituir productos por otros.

“En 2017 el problema (para los empresarios) no es tener productos, sino venderlos,
porque el consumidor no tiene poder adquisitivo”, sefialo Luis Vicente Ledn, director de

la encuestadora Datanalisis.



Justificacion del problema

La empresa Kellogg’s lanz6 su nuevo empaque de cereales en Venezuela. Dicha
presentacion abandond su clésico colorido y ahora esta hecha en materiales ecoldgicos.
Sin embargo, lo que se ofrece como una campafia ecoldgica centrada en el respeto al
medio ambiente, ha generado mucha controversia en los consumidores. Por ello, es
interesante analizar el comportamiento e impacto visual de los consumidores al

enfrentarse a este cambio tan radical en el empaque de los cereales Kellogg’s.

¢Es igualmente aceptado este empaque?, ¢Las ventas se han mantenido de la misma
manera?, ;Le genera desconfianza al consumidor?, ¢Esta decision ha ayudado a que la
competencia sagque ventaja? Incluso hay quienes catalogan este nuevo empague como una
situacion triste y relacionan la caja sin color con los problemas econémicos que afronta

el pais. Pero, realmente ;Que hay detras de todo esto?

La eleccion de este proyecto se debe a que se trata de un tema actual, que ha generado
polémica tanto en los supermercados como en las redes sociales y que ademas puede ser
un punto de partida para todas aquellas empresas que estén pensando en hacer este cambio
en el empaque de sus productos y también sirve para que Kellogg’s tenga un abanico de

opiniones acerca de su nueva imagen.



Objetivos

Objetivo general:

Analizar la influencia del cambio de empaque de Kellogg’s en el consumidor.

Objetivos especificos:

- Identificar variables demogréficas y psicogréficas de los consumidores.

- Establecer el posicionamiento de Kellogg’s.



CAPITULO I

Marco Conceptual — Referencial

1- Antecedentes:

Kellogg’s es una compaiiia multinacional agroalimentaria con presencia en América
del Norte, Latinoamérica, Africa, Europa, Asia y Oceania. Segln el portal web de
Kellogg’s “Elabora principalmente alimentos para el desayuno, cereales y galletas. Tiene

su sede central en Battle Creek, Michigan, Estados Unidos. Kellogg's® fue fundada en

1906 por Will Keith Kellogg.”

Del portal web de Kellogg’s se obtuvo la siguiente linea de tiempo:

1898 — En un afortunado intento fallido por la fabricacién de granola, el fundador de
nuestra compafiia, W.K. Kellogg, y su hermano, el Dr. John Harvey Kellogg, cambiaron
para siempre el desayuno cuando accidentalmente hicieron hojuelas de trigo. W.K. siguio
experimentando hasta que hizo hojuelas de maiz, y cred la deliciosa receta de Corn Flakes
de Kellogg’s®.

1906 — W.K. Kellogg abrié la “Battle Creek Toasted Corn Flake Company" y
cuidadosamente seleccion0 a sus primeros 44 empleados. Juntos hicieron la produccion
inicial de Corn Flakes de Kellogg’s® y dieron vida a la vision de W.K. de alimentos para

el desayuno nutritivos y de gran sabor.

1914 — Corn Flakes de Kellogg’s® comenzd a comercializarse en otros paises como

Canada.



1915 — Kellogg’s® presento Bran Flakes, el primer cereal con alto contenido de fibra,

rdpidamente seguido por la introduccion de All-Bran®de Kellogg’s®, un afio después.

1923 — Kellogg Company hizo otro movimiento audaz al convertirse en la primera
empresa de alimentos en contratar a una nutridloga. Mary Barber comenzo el
Departamento de Economia Doméstica de Kellogg’s® y empez6 a definir los roles que

diferentes alimentos desempefian en una dieta adecuada.

1930 — La economia de Estados Unidos pasaba por un periodo de depresion y fue
justamente cuando W K. Kellogg declar6: "Invertiré en las personas”. También fundé La
Fundacion W.K. Kellogg, cuya mision: ayudar a los nifios a lograr sus metas,

complementa lo que Kellogg Company es hasta el dia de hoy.

1961 —Kellogg's® inaugura su planta en Venezuela ubicada en Maracay - Estado
Aragua, emplea actualmente a mas de 550 personas y produce 75% de los cereales listos
para comer que se comercializan en el pais. Venezuela, después de México, es el segundo

mercado mas importante en América Latina para Kellogg’s®.

Hoy en dia— Estamos defendiendo con orgullo los valores y legado de W.K. Kellogg’s
inculcados hace mas de 100 afios, pero ahora lo estamos haciendo en 180 paises en todo
el mundo. Continuamos brindandote a ti y a tu familia los mejores desayunos que te llevan

a mejores dias, y lo hacemos de la misma manera que lo hizo W.K. Kellogg en 1898.



2- Definicion de términos basicos:

Producto: “Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles
(forma, tamafio, color) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio) que el
comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto,

en marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo.”

(Muiiiz, R. Marketing XXI. (s.f), “para” 4)

Marca: “un nombre, término, disefio, simbolo, o alguna otra caracteristica que
identifique el bien o servicio de un vendedor y lo que lo diferencie de otros vendedores.”

(American Marketing Association.)

Empaque: Segtn Fischer y Espejo, el empaque “se define como cualquier material
que encierra un articulo con o sin envase, con el fin de preservarlo y facilitar su entrega
al consumidor”. Para Kerin Hartley y Rudelius, el empaque es “cualquier contenedor en

que se ofrece un producto para venta en que se comunica la informacion de la etiqueta”.

Ecoldgico: “dicho de un producto o de una actividad que no es perjudicial para el
medio ambiente.”(RAE)

Percepcién: Sperling (1964) sostiene que la percepcion constituye un proceso de
interpretacion de un mundo exterior. Para los especialistas la percepcién inicia con la

presencia de un estimulo determinado a través de los mecanismos sensoriales.

Marketing: “actividad, un conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar, y el intercambio de ofertas que tienen valor para los clientes, socios
y la sociedad en general" (2013. Definicion de marketing. American Marketing

Association).

Imagen Corporativa: “es una sdlida estructura mental, conformada por mensajes
formales o informales, voluntarios o involuntarios que llegan a la opinién publica y que
sostienen la credibilidad de empresas, instituciones o personas”. (Pizzolante, (1993),

p.35)



3- Descripcion de teorias bases de la investigacion:

Esta investigacion se fundamentd en las Normas ISO 14000. Las ISO 14000 son
normas a nivel mundial que van dirigidas a la gestion ambiental de las empresas y
organizaciones. “Su objetivo bésico consiste en promover la estandarizacion de formas
de producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente, minimizando los efectos

dafiinos que pueden causar las actividades organizacionales.” (Normas ISO, documento

PDF, recuperado el 17 de Junio de: http://www.unlu.edu.ar).

Las normas ISO 14000 tienen como funcién “proveer un modelo eficaz de Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA), facilitar el desarrollo comercial y econdmico mediante el
establecimiento de un lenguaje comun en lo que se refiere al medio ambiente y promover
planes de gestion ambiental estratégicos [...]” (Normas ISO, documento PDF, recuperado

el 17 de Junio de: http://www.unlu.edu.ar)

Un SGA es un sistema de gestion que identifica politicas, procedimientos y recursos
para cumplir y mantener un gerenciamiento ambiental efectivo, lo que conlleva
evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y el compromiso de cumplir con las leyes
y regulaciones [...]” (Normas ISO, documento PDF, recuperado el 17 de Junio de:

http://www.unlu.edu.ar)

Se considerd importante tomar en cuenta estas hormas para conocer y evaluar si la
compafiia Kellogg’s cuenta con estas certificaciones y asi determinar si su campafa de

empaque ecologico esta regida bajo estos estamentos.

Es pertinente rescatar que la empresa Kellogg’s cuenta con iniciativas relacionadas al
cuidado del medio ambiente y al uso responsable de los recursos naturales escasos. Su
estrategia para el cuidado del medio ambiente se basa principalmente en “reducir el uso
de energia, las emisiones de dioxido de carbono (CO2), el uso del agua y los desechos”
(Kellogg’s. Informe de Responsabilidad Corporativa 2011). Ademas, la compaiiia posee

una planta de tecnologia en México “que cuenta con muchas tecnologias de ahorro de


http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/iso14000
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/iso14000
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/iso14000
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/iso14000
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/iso14000
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/iso14000

energia y agua; e iniciamos varios esfuerzos internos y asociaciones externas para

promover la agricultura sustentable” (Kellogg’s. Informe de Responsabilidad Corporativa

2011).

En el Resumen Ejecutivo del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 la

empresa se encontraba

ejecutando el programa piloto de un nuevo sistema ambiental y de
manejo de la seguridad en 12 plantas de Kellogg’s alrededor del mundo.
El sistema estd disefiado para facilitar la auditoria, el manejo del
cumplimiento, el manejo de incidentes y los reportes, en relacion con
todos los programas ambientales, de salud y seguridad ocupacional de
Kellogg Company. El sistema se encuentra totalmente alineado con
1SO 14001 y 18001. (p.19)

La implementacion del software llamado K-CAPP (Kellogg’s Cares About People
and Planet) el cual “estandariza la gestion de auditorias y cumplimiento en relacién con
los programas de salud y seguridad ambientales y ocupacionales, asi como la gestion y
realizacion de informes sobre accidentes en todas las instalaciones de Kellogg’s a nivel
mundial “(Kellogg’s. Informe de Responsabilidad Corporativa 2011) le otorgd

certificacion ISO 14001 a cinco plantas de Kellogg’s a nivel mundial en el afio 2011.

La norma I1SO 14001 consiste en las especificaciones para el uso del Sistema de

Gestion Ambiental y forma parte de la familia ISO 14000. Esta norma busca

garantizar la adecuada administracion de los aspectos importantes e impactos
significativos de la gestion ambiental, tales como las emisiones a la
atmosfera, el volcado de efluentes, la contaminacion del suelo, la generacion
de residuos y el uso de recursos naturales, entre otros (efectos ambientales

que pueden ser controlados por la organizacién) (Normas 1SO, documento

PDF, recuperado el 17 de Junio de: http://www.unlu.edu.ar)
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En el informe de Responsabilidad Corporativa del afio 2014 Kellogg’s da a conocer

su “Compromiso de Sustentabilidad 20207, el cual tiene dos premisas fundamentales:

1- “Mantener el compromiso de tener 100% de nuestros empaques a base de madera

provenientes de contenido reciclado o de fuentes sustentables certificadas.”

(Kellogg’s. Reporte de Responsabilidad Corporativa, 2014)

2- “Continuar implementando el uso de empaque proveniente de recursos obtenidos
de forma eficiente, medido por un desempefio mejorado del contenido, reciclado,
reciclabilidad y relaciéon de empaque-alimento” (Kellogg’s. Reporte de

Responsabilidad Corporativa, 2014)

Kellogg’s es miembro fundador del American Institute for Packaging and the
Environment (AMERIPEN) y también forma parte de Coalicion de Empaque Sustentable.
Una caracteristica diferenciadora de Kellogg’s es que promueve el reciclaje de los
empaques de sus productos y trabaja en pro de que sus consumidores sean conscientes de
esto.

4-Descripcién del objeto de estudio:

Kellogg’s: Es una empresa internacional dedicada a la fabricacion de cereales y galletas,
con una comunicacion dirigida hacia el cuidado familiar y los beneficios de una
alimentacién nutritiva. Poseen una cartera de treinta y tres (33) productos y no todos
Ilegan a cada pais iberoamericano. Kellogg“s no produce cereales para otras marcas y hoy

en dia es una de las compafiias lider en el mercado global de cereales para desayuno.

11



CAPITULO II
Marco Metodoldgico

1- Modalidad de la investigacion:

Este trabajo final de concentracion corresponde a la Modalidad I: Estudios de
Mercado, el cual segun el Manual del Tesista disponible en la pagina web de la Escuela
de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello (2002,

www.ucab.edu.ve), abarca todas aquellas investigaciones que tienen como principal

finalidad la medicion de impacto de estrategias publicitarias y actitudes de consumo.

Se dice que esta investigacion corresponde a esta modalidad ya que se quiere analizar
la aceptacion que ha tenido la nueva imagen ecoldgica de los empaques de cereales
Kellogg’s en los consumidores. A partir de los resultados arrojados en este estudio se
haran recomendaciones para todas aquellas compariias que estén pensado implementar
empaques ecologicos de cereales y para que Kellogg’s pueda observar como ha sido

percibida su nueva imagen en la poblacion.

2- Tipo de investigacion:

La investigacion planteada se caracteriza por ser estudio de campo, el cual esta
determinado por las investigaciones “que buscan cubrir las relaciones e interacciones
entre variables psicologicas, socioldgicas y educativas en estructuras sociales reales”

sostienen Kerlinger y Lee (2002, p.528).

En este estudio se plantea una investigacion de campo de tipo exploratoria ya que se
pretende buscar una vision general acerca de un tema poco explorado o estudiado. Este
tipo de investigacion “busca formular problemas, desarrollar hipétesis, aclarar conceptos,
establecer preferencias para posteriores clasificaciones y reunir informacion sobre acerca
de posibilidades practicas para llevar a cabo investigaciones en marcos de vida actual”
(Ander- Egg, (1977), p. 35). Mediante esta investigacion se hace un aporte a las
compafiias de cereales ya que les permitira conocer el efecto que tiene la manera en la

que luce el empaque en la decision de compra en el consumidor.

12


http://www.ucab.edu.ve/
http://www.ucab.edu.ve/

3- Diserio de la investigacion:

Con esta investigacion se intenta evaluar la aceptacion del empaque ecolégico de

Kellogg’s en los consumidores y es por esto que el disefio se caracteriza por ser no

experimental ya que segin Kerlinger y Lee (2002), este tipo de estudios no busca

manipular variables independientes, debido a que el objeto de estudio son sucesos que ya

han ocurrido y manifestado. Estos sucesos por lo general se refieren a situaciones de la

vida real.

La investigacion es de tipo cualitativa ya que “esta orientada a profundizar la

descripcion de un fendmeno social, de sus caracteristicas o rasgos mas determinantes, asi

como los perciben los mismos miembros del grupo en estudio.” Bernal (2006).

4- Cuadro de operacionalizacién de variables:

Objetivos | Variables Dimension| Indicador item Instrumento Fuente
Identificar las | Demogréfica| ------- Sexo Identifiqgue | Encuesta | Profesionalesy
variables SU Sexo Online especialistas

demogréficas relacionados
Y con el area de
psicograficas mercadeo y
del comunicaciones
consumidor

corporativas
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Psicogréficas

Estilo de
vida

;consume
usted
productos de
la
marca
Kellogg’s?
¢,Cémo
imagina
usted que es
el
consumidor
de
Kellogg’s?
¢Colmo son
sus habitos?

Encuesta
Online

Profesionales y
especialistas
relacionados

con el &rea de
mercadeo y

comunicacioneg
corporativas
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Analizar la
influencia
del cambio

de empaque

de Kellogg’s
en el
consumidor

Influencia
del
cambio de
empaque

¢Influye en
la
venta de un
producto
la manera en
la que luce su
empaque?
¢Por qué?
¢Influye el
cambio del
empaque en
el
comporta
miento del
consumidor?
¢Esta de
acuerdo
con que a
pesar del
cambio el
consumidor
sigue
comprando
el
producto de
la
misma
manera?
¢Qué cree
usted que
significa

Encuesta
Online

Profesionales y
especialistas
relacionados
con el &rea de
mercadeo y

comunicaciones
corporativas

15



este cambio?

Kellogg’s ha
beneficiado a
su

competencia

aceptacion o
rechazo en el
cambio de
empague de
Kellogg’s
puede estar
ayudando
al
crecimiento
de otras
marcas de
la
competencia?

¢Por qué?

Establecer el [Posicionamientq ------- | ------- Encuesta
posicionamiento :Cémo Online )
de cree usted que Profesionales y
Kellogg’s aq especialistas
gg esta lacionad
osiciona da refacionados
P la con el area de
marca mercadeo y
Kellogg's en comunicaciones
corporativas
Venezuela? P
Evaluar siel | Competencia | ------- Categoria Encuesta
cambio de directa cereales Online
empagque de
¢La

Profesionales y
especialistas
relacionados
con el area de
mercadeo y

comunicacioneg
corporativas
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Evaluar si la
muestra
concuerda con
el
motivo
ecologico de
Kellogg’s para
el
cambio de su
empaque.

Motivo
ecoldgico

¢Qué
significa
para usted el
cambio
drastico en el
empaque de
Kellogg's?
¢ Lo asocia
directamente a|
un
recorte de
presupuesto
por la
situacion
actual que
atraviesa
Venezuela o
esta de
acuerdo
con que se
trata de una
camparia
ecologica?
¢(Por qué?

Encuesta
Online

Profesionales y
especialistas
relacionados
con el &rea de
mercadeo y

comunicaciones

corporativas

5- Unidades de Anélisis:

Las unidades de andlisis segun Kerlinger y Lee (2002), son los objetos o sujetos que

van a ser estudiados en una investigacion. Para este estudio se tomd una unidad de

analisis, personas especialistas en comunicacion social con conocimientos de mercadeo y

publicidad.

6- Poblacion:

Tamayo define poblacién como “la totalidad de un fendémeno de estudio, incluye la

totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno

y que debe cuantificarse” (2004, p. 176).
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Los elementos que van a intervenir en el presente estudio son personas relacionadas
con el mundo de la comunicacion social y del marketing, que ademés su desempefio

laboral esta ligado al mercadeo y las comunicaciones corporativas.

7- Muestra:
Una muestra es la seleccion de “una porcion de una poblacion o de un universo como

representativa de esa poblacion o universo” (kerlinger y Lee, 2002, p.148).

En esta investigacion se utilizé6 una muestra no probabilistica, pues se obtuvo de
manera no aleatoria y depende exclusivamente del investigador. (Kerlinger y Lee, 2002).
Se determind una muestra intencional de diez (10) personas relacionadas y con

conocimiento de marketing.

Segun lo define Arias (2006), el muestreo intencional u opinatico, es aquel donde los
elementos maestrales son escogidos en base a criterios o juicios preestablecidos por el
investigador, o bien como lo describe Parra (2003), “Este tipo de muestreo se caracteriza
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusion en

la muestra de grupos supuestamente tipicos” (p. 25).

8- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica para conocer la aceptacion por parte de los consumidores del nuevo
empaque ecoldgico de Kellogg’s fue la encuesta online y como instrumento se utilizé el
cuestionario, el cual se trata de un “instrumento formado por una serie de preguntas que
se contestan por escrito a fin de obtener la informacién necesaria para la realizacion de

una investigacion”. (Tamayo, 2004, p.310).

Este instrumento incluye solo una pregunta cerrada, “ofrecen al entrevistado una
opciodn entre dos o mas alternativas” (Kerlinger y Lee, 2002, p.632) y el resto son abiertas,

aqui el encuestado tiene mayor libertad de respuesta.
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Se utilizé este medio ya que facilita la probabilidad de respuesta ya que los
encuestados pueden responder en el momento que consideren mas oportuno tomando en

cuenta la dinamica diaria de cada persona.

Sin embargo, se obtuvo Unicamente una tasa de respuesta de cinco (5) profesionales.
Esto se debié a que los encuestados son personas con altas cargas laborales y pueden
considerar este tipo de cuestionarios como elementos poco interesantes. De igual forma
se considera un numero representativo de la muestra tomada ya que representa el 50% del

total encuestado.

9- Validacion del instrumento de recoleccion de datos:

Una vez disefiado el instrumento, la encuesta, se le entregd a un experto en el area de
la metodologia de investigacion para ser evaluado y validado. El experto fue el profesor

Jorge Ezenarro de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Luego de la validacién se procedi6 a la difusion del instrumento a la muestra.

10- Criterios de Analisis:

Para el analisis y procesamiento de los datos cualitativos obtenidos en las encuestas
online realizadas a los expertos se construyo una matriz de resultados donde se procedio
a vaciar las respuestas de cada uno de los encuestados para cada una de las preguntas

contempladas en el instrumento.

Luego, se analizaron las respuestas que dieron los expertos utilizando como criterio

la similitud y repeticion de las respuestas de un mismo tépico.

11- Modelo del instrumento:

Encuesta online:

1. Indique su nombre y sexo.
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. ¢ Consume usted productos de la marca Kellogg's?

. ({Como imagina usted que es el consumidor de Kellogg’s? ;Como son sus habitos?

. ¢Como cree usted que esté posicionada la marca Kellogg's en Venezuela?

. ¢Influye en la venta de un producto la manera en la que luce su empaque? ¢Por qué?

. ¢ Qué significa para usted el cambio dréastico en el empaque de Kellogg's? ¢Lo asocia
directamente a un recorte de presupuesto por la situacién actual que atraviesa

Venezuela o estéa de acuerdo con que se trata de una campafa ecoldgica? ¢Por qué?

. ¢La aceptacion o rechazo en el cambio de empaque de Kellogg's puede estar ayudando

al crecimiento de otras marcas de la competencia? ¢Por qué?
. ¢Influye el cambio del empaque en el comportamiento del consumidor? ¢Esta de

acuerdo con que a pesar del cambio el consumidor sigue comprando el producto de la

misma manera? ¢ Qué cree usted que significa para el consumidor este cambio?
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CAPITULO 11

1-Codificacion y vaciado de los resultados:

Pregunta | Publicista, Publicista, E ] _ Periodista,
Prof. mpresaria, Lic. Asesora de
~ Prof. | fndadora de i
Campafias | comunica- G ol Comunica- | cuentas en
publicitaria|  ciones Fupo LS 1 - cion Social | Comunica-
Integradas - . )
UCAB. de estrategica, Comunlca- Corporati-
Mercadeo | Prof.Posgrad Cormgpaetsivas vas.
Indique su| Jennifer | Juan Carlos Tulia Eugenia Stephanie
nombre y cuns Veitia Monsalve Valero. Coccoluto,
Sexo Femenino. Masculino| Femenino. Femenino. Femenino.
¢Consume “Si” “Si” “Si, en el “Si, “Si”
usted desayuno” | mensualment
productos e compro el
de la cereal
marca Zucaritas”.
Kellogg's?
¢Como | “Desayuno s . “Una persona .
imagina | Variados El interesada en El El
usted que | a dlar_lo... consum|d,0r su salud, que le| consumidor consumidor
ese|l | adulto joven,| Kellogg's otorga de Kellooo’s de
. i esmuy | ; : £8 Kellogg's es
consumi- activo, o importancia al es una 99
dor de pendiente variado, desayuno y que( persona que una
Kellogg’s | de losano po;rtéga hace se preocupa persona
? sin ser veopa hgs|  &iercicio. | porsusalud y responsable
¢COMO | fanatico” Los desea A
en edad , cuidadosa.
son sus escolar consumidores | comer sano, T
habitos? entre los g | Pudieran sin caeren | Sus habitos
ser nifios en una dieta son comer
s 1 6y i los cereales | exagerada | Saludable
05 16:anos, como carente de los|  P€rosin
que les Zucaritas o nutrientes extremlsmos
enclantan Fruit Loops, | necesarios. | i\(/)?:]lﬁ:us
0S Special K Ademas, el midas
productos y . ” diarias
los Mujeres y consumidor antes de
consumen Corn Flakes de consumirlas
hombres.
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encasay
en el
colegio
(mis hijos
lo hacen).
Por
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otro lado
veo a un
joven
profesional,
dindmico,
que trabaja y
no tiene
mucho
tiempo para
desayunar,
puede ser
entre los 25
y 40 afios,
que lo
consume
sobre todo
como
alimento
para el
desayuno,
los nifios
tienen un
doble uso,
desayuno y
merienda.
Los veo
como
personas
felices,
emprendedo-
ras, alegres,
que cuidan
su salud, que
disfrutan
comer
cereales,
etc”

Quiere decir,
su publico
puede estar
comprendido
en las edades
de 6 hasta 40
anos”

Kellogg’s
no desea
perder
mucho
tiempo
haciendo un
desayuno,
por lo que
opta por el
camino facil
y nutritivo
de comer un
cereal de
calidad.
Pueden ser
nifios de 6 a
13 afios que
consuman
Zucaritas o
Fruit Loops,
Mujeres de
20 a 55 que
consuman
Special K'y
Hombres
jévenes
entre 20y
50 afios”

y evita las
harinas y

alimentos
altos en
grasas.”
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¢Como “El cereal “Para mi “Kellogg’s es | “Kellogg’s “Esta
creeusted | paralos | tiene unalto | la marca lider esta posicionada
queestd | QUENOSON| pygiciona- | en cereales, la| posicionada | como una
posicionada | NINOS, NI | yiento esla| que cuenta como el de las
lamarca | son Sascha marca con mayor cereal de mejores
Kellogg's en| Fitness” preferida de posiciona- hojuelas de | marcas en
Venezuela? los miento y maiz el pafs que
venezolanos | recordacion. | nimerouno |  brinda
encuantoa [ Sinembargo | enelpais. | productos
cereales. pudiera verse | Esaquel saludables
Quizaen | afectada por que y de alta
otras la situacién mantiene calidad”
categorias actual en una relacion
comparten donde la poca costo /
nichos con oferta de Ca"?"".d
otras marcas | Productos” beneficioso
buenas para s
- consumidor
también. .
Siempre han
tenido una
variada
gama de
productos
(exceptuando
la crisis
actual) y los

venezolanos
han sido altos
consumido-
res de
cereales,
bien como
desayuno o
como
merienda para
los
chamos y
jovenes”
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¢Influye en
la venta de
un
producto la
manera en
la que luce
su
empaque?
¢Por qué?

“Si, por
supuesto.
El
empaque
representa
la "cara
sonriente"
dela
marca.”

“Indudable-
mente que
siempre el

empaque ha

ejercido una
influencia
importante
en la
decision de
compra de
un producto.

Sus colores
Ilamativos,

su calidad y

presentacion

en el
anaquel, son
factores de
alta
influencia,
en
condiciones
normales de
mercado. La
competencia
visual en el
anaquel ha
representado
toda la vida
un factor
clave a la
hora de tener
aun
consumidor
parado
frente a ély
decidiendo
cual
producto
llevar.”

“Si, pero
depende el
producto.
En la realidad
venezolana
todos
entendemos
que el
empaque es
préacticamente
un lujo
cuando los
insumos para
la produccion
son
importados y
no hay acceso
a divisas en
las cantidades

requeridas por

las empresas,

adicionalmen-

teala
regulacion y
control de
precios.”

“Si, ala
vista puede
parecer que
el producto

bajé su

calidad.
Deja de ser
atractivo
como lo era
antes.”

“Si,
mientras
mas
[lamativo
sea su
empaque
mas
atractivo
luce el
producto.”
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¢ Qué
significa
para usted
el cambio
drastico en
el empaque
de
Kellogg’s?
¢ Lo asocia
directamen-
teaun
recorte de
presupuesto
por la
situacion
actual que
atraviesa
Venezuela o
esta de
acuerdo
con que se
trata de una
campafia
ecologica?
¢Por qué?

“Representa
una
excelente
politica eco
amigable
con la que
me
identifico
y lamento
que no se
implemen-
tara antes,
pero
definitiva
mente es
consecuen-
cia de una
absoluta
crisis
econdémica.”

“Para mi ha
sido un
cambio
terrible,

nada
favorecedor,
para nada lo
asocio a un
tema de
campana
ecologica.
Pienso que,
indudable-
mente se
trata

de un recorte

en la calidad

del mismo
debido a
costos y a
falta de
materia
prima para
producirlo,
como venia
siendo hasta
el momento
en que se
agrava la
crisis del
pais.”

“Asocio el
cambio de
empaque de
Kellogg’s a la
situacion del
pais en
términos de
acceso a
divisas y
materiales
para la
produccion de
los empaques
(cartones y
tintas).”

“Significa
que el
producto ya
noeslo
mismo, la
calidad
debe haber
bajado. Lo
asocio
directamen-
teaun
recorte del
presupuesto
de la
compaiiia
dada la
crisis actual
que vive el
pais. El
empaque
anterior
llamaba la
atencion y
era mas
atractivo
visualmente

2

“Considero
que debido
ala
situacion
del pais
Kellogg’s
sevioen la
necesidad
de
economizar
el empaque
y
aprovecho
esa
situacion
para
disfrazarlo
como una
campafa
ecologica.”
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¢La “Aunque “La grave | “Otras marcas| “Si. Porque “No
aceptacion Kellogg’s situacion como las personas| necesaria-
o0 rechazo en sigue econémica | Maizoritos van a mente,
el siendouna |  del pais, | cuentaconun | preferir considero
cambio de marca aunado al empaque comprar que
empaque de |  fuerte, | gesabasteci-| distintoy el otro Kellogg’s
Kellogg’s sello de miento de | productono | producto es una
puede estar | garantia, productos y | €S de mala que les marca lo
ayudando | reconocida otros calidad, enun| brinde més | suficiente-
al ,eltema | factores, ha mercado | confianzay mente
crecimiento | empague | hecho queel| Ccomoel tranquilidad | consolidada
de otras puede estar | mercado se | venezolano en para como para
marcas de dandole distorsione | laactualidad | consumir.” | dejar de ser
la entradaa | completa- | es dificil la comprada
competencia? otros mente, ya la | fidelidad de por IO_S
¢Por qué? cereales gente no marca por lo consumidor
que se vean| compra por cual los es por un
atractivos y| marca, ni | consumidores cambio de
confiables.” | por factores [ compran los empaque.”
fisicos de los| productos a
productos, | los cuales
sino mas | tienen acceso,
bien se fija no
en el precio, | Necesariamen-
lo que no te los
quiere decir | preferidos.”
que,
influencias
psicoldgicas
importantes
como es la
presentacion
del
producto,
deje de ser
un factor
clave en la
decision de
compra.”
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¢Influye el
cambio del
empaque en
el
comporta-
miento del
consumidor?
¢Esta de
acuerdo
con que a
pesar del
cambio el
consumidor
sigue
comprando
el producto
de la
misma
manera?

“Creo que
ha
afectado
mas la
falta de
leche y
yogurt,
ademas del
precio, en
la decision
de compra,
que él
mismo
empaque.”

“En una
situacion de
mercado
diferente a la
que estamos
viviendo
actualmente
en
Venezuela
me atreveria
a decirte que
si influiria el
cambio de
empaque en
el
comporta-
miento de
compra de
un
consumidor.
Sin
embargo, en
la actualidad
la escasez de
productos ha
hecho que el
consumidor
compre lo
que
consigue en
el anaquel,
Si es que su
presupuesto
le da para
hacerlo, y no
tiene la
posibilidad
de escoger
entre una
variada
gama de
productos de
la misma
categoria.
Probable-
mente el
consumidor
de
Kellogg's,

“El empaque
influye en el
comporta-
miento del
consumidor
en mercados
regulares, el
caso
venezolano es
un poco
diferente. El
mismo caso
de cambio de
empaque
ecoldgico
sucedié con la
pasta dental
Colgate sin
embargo no
hay otras
ofertas en el
mercado con
lo cual el
consumidor
compra
COLGATE
independiente
mente del
empaque y
mas bien por
un tema de
disponibilidad
. El
consumidor
venezolano
tiene pocas
opciones y se
maneja de la
forma mas
inteligente
posible en
términos de
disponibilidad
de productos,
precio.

En el caso de
Kellogg’s el
empaque es
importante

“Si, el
consumidor
se fijara
mas en el
producto
antes de
comprarlo
de
inmediato o
buscara
otras
opciones de
productos
(en caso de
que las
haya) que
le generen
mas
confianza 'y
tranquilidad
antes de los
productos
Kellogg's.
Sigue
comprando
el producto
al no
encontrar
otras
opciones,
no le queda
mas
eleccion
que
comprar el
que haya.
Esto afecta
enla
percepcién
que el
consumidor
tiene del
producto,
yano le
causa
confianza ni
comodidad

“Creo que
el
consumidor
asocia el
cambio con
la situacion
pais, sin
embargo, la
calidad del
producto
como tal no
ha
disminuido,
por lo que
la gente lo
continda
comprando.”
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como antes,
sino duda e
inquietud.”
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consciente debido al
que el puablico al
cambio se | cual apunta la
trata de una marca.”
situacion
momentanea
debido a una
crisis de
pais, ha
entendido
que el
empaque no
es lo mas
importante,
siempre que
el producto
mantenga su
calidad.”

2-Analisis de Resultados:

A continuacion se presentaran las respuestas a la encuesta realizada a través de correo
electronico a cinco (5) profesionales y especialistas relacionados con el &rea de mercadeo

y comunicaciones corporativas. 4 de estas personas son femeninas y 1 masculina.

En la pregunta dos (2), las cinco (5) personas encuestadas aseguraron que conocen y
consumen productos de la marca Kellogg’s. Este resultado podria significar que los
productos de la marca Kellogg’s siguen siendo conocidos y consumidos por el cliente

venezolano.

En la tercera pregunta los encuestados coinciden en que el consumidor de Kellogg’s
varia en edades y sexo segun el producto. Pueden ser nifios en los cereales como Zucaritas
o Fruit Loops, Special K para las Mujeres y Corn Flakes para hombres y jovenes. Todos
estos consumidores pueden variar en edades entre 6 y 50 afios aproximadamente. Por
otro lado, el consumidor de Kellogg's es una persona activa, joven, que se ejercita, trabaja
y posee poco tiempo para preparar sus desayunos, asi como también personas a las cuales
les importa su salud pero no tienen interés en seguir una dieta extremista y poco

saludable.
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Los resultados luego de realizar la pregunta cuatro (4) arrojaron que Kellogg's esta
posicionada en la mente del consumidor venezolano como la marca lider en cereales, que
a pesar de la crisis que vive actualmente el pais, aun ofrece productos de variedad y
excelente calidad.

En las respuestas a la pregunta cinco (5), cuatro (4) personas concuerdan con que
definitivamente si influye en la venta del producto la manera en la que luce su empaque.
Para el consumidor, los aspectos visuales como los colores llamativos, su calidad y la
presentacion en el anaquel, son factores de alta influencia en el momento de la eleccién
entre un producto y otro. Los 4 profesionales reiteran la importancia que tiene un empaque
atractivo. Por otro lado, uno de los encuestados asegura que tomando en cuenta la
situacion pais, el empaque influye dependiendo del producto ya que “el empaque es
practicamente un lujo cuando los insumos para la produccion son importados y no hay

acceso a divisas”.

En la pregunta seis (6), se obtuvo diversas respuestas pero todas engloban una tnica
conclusién: Al ver el cambio en el empaque, el consumidor lo asocia inmediatamente
con la crisis econémica venezolana, no con una campafia ecolédgica. Para los expertos este
cambio dréstico se debe a varios factores como la falta de materia prima, los altos costos
de produccion, poco acceso a las divisas, entre otros; causando asi un rechazo inmediato
al producto por pensar que al cambiar drasticamente el empaque también pudiese haber

bajado la calidad del cereal.

En la séptima pregunta, los encuestados aseguran que Kellogg’s sigue siendo una
marca de tradicion y es bastante reconocida en el pais. Su cambio en el empaque es
probable que disminuya sus ventas porque el consumidor desconfia y prefiere comprar
otras marcas de la competencia, por ejemplo Maizoritos, que aiin cuentan con un empaque
colorido y atractivo. Ahora bien, la mayoria estd de acuerdo con que el factor precio
influye mucho mas que el cambio de empaque a la hora de comprar productos de
Kellogg’s, ya que por un tema de situacion pais, el consumidor lo comprard o no,

dependiendo de su presupuesto sin importarle lo atractivo que sea.
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Finalmente, en las respuestas a la Gltima pregunta la mayoria de los encuestados se
enfocan en que ciertamente el consumidor venezolano tiene pocas opciones en los
anaqueles, teniendo entonces muy poca influencia en su comportamiento. Los expertos
aseguran que probablemente el consumidor de Kellogg's es consciente de que el cambio
se trata de una situacion momentanea y ha entendido que el empaque no es lo mas
importante, siempre y cuando el producto mantenga la misma calidad de siempre.

3-Conclusiones y recomendaciones:

Luego de haber realizado esta investigacion de mercado podemos llegar a la
conclusion de que hoy en dia, producto de la crisis, muchas empresas han tenido que

replantearse para sobrevivir en los anaqueles; Kellogg’s es una de ellas.

Con esta investigacion se prob6 que el empaque es realmente importante en la toma
de decision del consumidor y como una variacion en el mismo puede perjudicar
directamente a la empresa y favorecer a la competencia. En vista de que ninguno de los
encuestados en la muestra asocio este cambio de empaque a una campafia ecoldgica sino
que mas bien lo vinculan con la crisis que vive el pais (escasez, inflacion, falta de materia
prima), se le recomienda a la marca de cereales Kellogg's realizar un estudio profundo de
los habitos de consumo de su target, asi como también estudiar a fondo las preferencias
y la aceptacion de la marca. Es probable que en otros paises la cultura “ecologica” sea
muy bien vista y apreciada por los consumidores, pero en Venezuela, lamentablemente
no ocurre eso. Por ello, causa impacto el cambio tan radical del empaqgue (ya que paso de
tener colores brillantes y Ilamativos a estar hecha de carton reciclable y sin color). Esto
genera desconfianza en el consumidor porque no sabe si la calidad sigue siendo la misma

0 es una version “econdmica” del producto.

Es importante destacar que a pesar de lo dicho anteriormente y la situacion pais,
Kellogg’s sigue siendo para el consumidor una marca lider en cereales; es una empresa

que se traduce en tradicion junto a sus fieles compradores.

Esta investigacion no solo sirve para Kellogg’s sino que es un punto de partida para
todas aquellas empresas, de la misma o diferente categoria, que deseen realizar algun
ajuste en sus empaques para que tengan presente que antes de tomar cualquier decision es
menester hacer una investigacion profunda de mercado para conocer cOmo va a ser
concebido ese cambio por los consumidores y de esa manera determinar si va a resultar
positivo 0 negativo para la organizacion.
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Anexos

Fuente: El Estimulo Web
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