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SINOPSIS

El presente trabajo especial de grado se realizo en la panificadora Los Mil y un Pan,
cuyo objetivo principal fue disefiar un programa de mejora de las condiciones ergonémicas
en los puestos de trabajo, con el fin de prevenir trastornos musculo-esqueléticos en sus
empleados. Analizando la situacion actual, planteando asi las recomendaciones pertinentes

para las mejoras de las condiciones disergonomicas.

En primera instancia, como proceso para lograr los objetivos especificos, se
utilizaron diversos métodos, herramientas e instrumentos, tales como: observacion,
entrevistas, listas de chequeo, inspecciones y evaluaciones pertinentes, cada una de ellas
basadas en las normas correspondientes segin su area. Se obtuvieron resultados que
convergen en que los trabajadores presentan condiciones disergonomicas tales como: infra-
iluminacién, disconfort auditivo, estrés térmico, fatiga excesiva, inseguridad en el trabajo,

trastornos musculo-esquelético por posturas y levantamiento de cargas.

Palabras clave: Ergonomia, Trastornos musculo-esqueléticos, Nivel de

intervencion, Diagrama Causa y Efecto, Propuesta, Mejoras, Costos, sancion.
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INTRODUCCION

Con la industrializacién el hombre ha creado nuevos ambientes de trabajo que
implican la utilizacion de maquinas y herramientas, esta interaccion ha generado problemas
hombre-maquina-entorno ya que se trata del individuo manipulando la maquina; como
repuesta a estos problemas, surgio la ergonomia, cuyo término proviene de las palabras
griegas ergon (trabajo) y nomos (ley o norma). Y fue propuesto por el naturalista polaco
Woitej Yastembowki en 1957 en su estudio Ensayos de ergonomia o ciencia del trabajo,
basado en las leyes objetivas de la ciencia sobre la naturaleza, en el cual se proponian

construir un modelo de la actividad laboral humana.

Segun el Dr. César Ramirez la ergonomia “es una disciplina cientifico- técnica y de
disefio que estudia integralmente al hombre (o0 grupos de hombres) en su marco de
actuacion relacionado con el manejo de equipos y maquinas, dentro de un ambiente laboral
especifico, y que busca la optimizacion de los tres sistemas (hombre-méquina-entorno),
para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la organizacion del

trabajo”.

Con el estudio ergonémico realizado a través de los afios se han logrado identificar
muchas enfermedades que afectan al individuo por el uso de las maquinas una de las mas
comunes son los trastornos musculo-esqueléticos (TME), los cuales se pueden describir
como alteraciones que sufren nuestro cuerpo en los muasculos, articulaciones, tendones,
ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio, originadas o empeoradas
fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno o/y el cobmo se desarrolla. La
mayoria de los trastorno musculo-esquelético son acumulativos resultado de una exposicion
repetida a cargas pesadas durante una jornada de trabajo prolongada. Tales trastornos
afectan especialmente a la espalda, cuello, hombros y extremidades superiores, aunque

también pueden afectar a las inferiores.
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Es por esto que la ingenieria industrial tiene como propdsito desarrollar un

programa ergonOmico que permita incrementar la produccion, mejorar la calidad del

producto, eliminar o disminuir los TME y reducir los costos.

El presente trabajo especial de grado (TEG) tiene como finalidad proponer un
programa ergonomico para las oficinas administrativas y la planta de una Panificadora
Ilamada Los Mil y Un Pan C.A, ubicadas en el estado Miranda en la Urbanizacion
industrial de Palo Verde. Este estudio ergondmico posee las bases y los requerimientos
necesarios para corregir los factores de riesgos, asi como prevenir cualquier indicio de

trastornos musculo-esqueléticos derivado de la jornada laborar dentro de sus instalaciones.
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1. MARCO INTRODUCTORIO

La siguiente informacion se extrae de la documentacidn suministrada por la pagina

web de la empresa: http://milyunpan.com/index.html consultada el 25 febrero de 2016.

1.1 Descripcion de la empresa.

MIL Y UN PAN

Hacia el afio de 1997 dos abnegados trabajadores con méas de 10 afios de experiencia
en el ramo de la panificacion artesanal, crearon "Panificadora Los Mil y Un Pan", ubicada
al Este de la ciudad de Caracas.

Por otro lado, en la Ciudad de Valencia Edo. Carabobo, en el afio 2002 dos

empresarios vieron nacer otra industria panificadora llamada Croipan.

Y en Agosto del 2008, como estrategia de crecimiento ambas empresas se
fusionaron para lograr penetrar con calidad y servicio un mayor segmento del mercado de

la panificacion.

Con la meta de ser una empresa lider con nuestros productos de consumo masivo en
Venezuela, orientados a estar presente en todos los niveles del mercado nacional,
ofreciendo servicio y calidad. Promover la difusion de conocimientos en el area tecnoldgica,
comercial y gerencial, Capacitando a nuestros trabajadores, logrando que se identifiquen

con la empresa y sus productos formando asi parte de nuestra gran familia.

Y asi satisfacer las necesidades de todos nuestros consumidores, clientes,
vendedores, distribuidores, trabajadores y accionistas, a través de nuestros productos,
garantizando los mas altos estandares de calidad, eficiencia y competitividad, manteniendo

un crecimiento sostenido y contribuyendo en la alimentacion de todos los venezolanos.
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1.2 Planteamiento del problema.

La Panificadora Los Mil y Un Pan C.A, se encuentra en la necesidad de desarrollar
un programa ergonémico para sus oficinas administrativas y planta, ubicadas en el estado
Miranda en la Urbanizacion industrial de Palo Verde; con el fin cumplir con el marco legal
venezolano, en materia de salud y seguridad laboral, especificamente con lo estipulado en
articulo 61 de la ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
( LOPCYMAT):

“Articulo 61:

Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefiar una politica y
elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y
adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para su aprobacion ante el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin prejuicio de las

responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley.

El ministerio con competencias en materia de seguridad y salud en el trabajo
aprobara la norma técnica que regule la elaboracion, implementacion, evaluacién y

aprobacion de los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo brindarle a sus empleados puestos de trabajos mas confortables,
ergonémicos y seguros, que permitan a los mismos realizar sus actividades sin perjudicar su
salud fisica, mental y social; a través de la disminucion de los riesgos y condiciones

inseguras.

Responder a estas exigencias plantea a las investigadoras las siguientes
interrogantes: ¢Deben ser evaluados todos los puestos de trabajo? ¢Debe considerarse un
area en especial? ;Qué puestos de trabajo y que aspectos deben ser evaluados para el

disefiar y elaborar un programa de mejoras ergonémicas?
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1.3 Objetivos.

Se menciona los objetivos tanto generales como especificos que se trazaron este

trabajo especial de grado.

1.3.1 Objetivos generales.

Disefiar un programa de mejora de las condiciones ergonomicas en los puestos de

trabajo de una panificadora ubicada en la zona metropolitana de Caracas.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Caracterizar el funcionamiento de los sistemas hombre-maquina.

2. Analizar las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo.

3. Valorar los riesgos de trastornos musculo-esqueléticos presentes en los puestos
de trabajo.

4. Explicar las causas de los riesgos de trastornos musculo- esqueléticos presentes
en los puestos de trabajo.

5. Proponer acciones que reduzcan los riesgos de trastornos musculo- esqueléticos
presentes en los puestos de trabajo.

6. Evaluar la efectividad de las acciones propuestas para la reduccion de los riesgos.

7. Estimar el costo de implementacion de las acciones propuestas para la reduccién

de los riesgos.
1.4 Alcance.

Se realizara una investigacion del disefio ergonémico de los puestos de trabajo
dentro de las instalaciones de La Panificadora Los Mil y Un Pan C.A, posteriormente se
desarrollaran mejoras de los mismos con el fin de prevenir enfermedades de presunto
origen ocupacionales derivadas de las actividades asociadas a su cargo bien, sea por
manipulacion de cargas, movimientos repetitivos, posturas estaticas y/o disergondémicas,

analisis de microclima (iluminacién, ambiente térmico y ruido) y organizacion del trabajo.
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Dicha propuesta aplica tanto para los trabajadores de la planta como para los del area

administrativa de la compafiia.

1.5 Limitaciones.

Falta de calibracion de los equipos:
e Luxometro
e Sondmetro

e Termo-higrémetro

Todos estos instrumentos han sido calibrados unicamente por el fabricante.

Falta de equipos especializados y herramientas profesionales para la
medicion y recoleccion de datos.

Ausencia de registros.

Desconocimiento del funcionamiento de las maquinas y los sistemas
utilizados.

Limitada colaboracion de los empleados para la elaboracion de las encuestas
y la evaluacién de los puestos de trabajo, debido a que cada empleado debe

cumplir con las actividades asignadas de su puesto de trabajo.



U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes.

Para la realizacion de este trabajo especial de grado, se tomd en cuenta ciertos

trabajos previos, que contribuyeron a una vision mas amplia y general, rumiando en los

diferentes ambitos de cada investigacion. Para asimismo conocer las diferentes perspectivas

e ideas de andlisis previos en situacion analogas.

Investigacion

Tutor

Aportes.

"Propuesta de intervencién TEG. Para optar por Ing. Secciones de
ergonémica para una empresa del el titulo de Ingeniero  Alvarez, bases
sector farmacéutico ubicada en Industrial. UCAB Alexander tedricas,
Caracas, Dto. Capital™ (2013) disefio, etc.
"Elaboracion de la propuesta del TEG. Para optar por Ing. Seccion de
programa de seguridad y salud el titulo de Ingeniero  Alvarez,  bases legales
laboral en el trabajo de las oficinas Industrial. UCAB Alexander
administrativas de una empresa dl (2011)
sector farmaceéutico, ubicadas en
La Urbina"
"Disefio de propuestas de mejoras  TEG. Para optar por Ing. Seccion de
en las condiciones de seguridad y el titulo de Ingeniero  Marcano,  evaluacion
salud en el trabajo para un Industrial. UCAB Luisana  ergondmica.
establecimiento ubicado en el (2013)
region capital, perteneciente a una
cadena de tiendas dedicada a la
venta de lencerias de alta calidad,
para el afo 2013"
"Propuesta de mejora en las TEG. Para optar por Ing. Seccion de
condiciones de seguridad y salud el titulo de Ingeniero  Guevara, métodos y
laboral para los procesos de mini Industrial. UCAB José herramientas.

fabrica, pertenecientes a un centro
de distribucion de una cadena de
supermercados, ubicada en el area
metropolitana de Caracas"

(2013)

Tabla N° 1. Cuadro de Antecedentes de la investigacion.

Fuente: Propia
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2.2 Ergonomia.

Para Wisner (1973) “La ergonomia es el conjunto de conocimientos cientificos
relativos al hombre y necesarios para concebir Utiles, maquinas y dispositivos que pueden

ser utilizados con la maxima eficacia, seguridad y confort”

Por otra parte se tiene a McCormick (1981) “La ergonomia trata de relacionar las
variables del disefio por una parte y los criterios de eficacia o bienestar para el ser humano”
(Mondelo, P. R, Gregori, E & Barrau, P (2009). Ergonomia 1. Fundamentos. (Tercera

Edicién). México: Alfaomega).

2.2.1 Objetivo.

El objetivo principal de la ergonomia es la prevencion de dafios en la salud (fisica,
mental y social) segun la definicion de la OMS (Organizacion Mundial para la Salud). Para
ademas hacer mas segura, mas eficaz y mas cobmoda la actividad laboral. Por ende, surge la
necesidad de crear programas, planificar y controlar actividades que han causado la

morbilidad ocasionadas por distintas actividades.

Por esta razdn se puede agrupar la ergonomia en dos periodos diferentes:

Ergonomia preventiva: donde busca evitar problemas a futuro, ya sea de disefio u

algun otro enfoque.

Ergonomia correctiva: es cuando el problema ya existe y se buscan las distintas

alternativas que solucionen el problema, o por lo menos mejorar la actividad.
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OBJETIVOS
DE LA
ERGONOMIA

INCREMENTAR...

Y '

SEGURIDAD

CALIDAD DE
ViDA

BIENESTAR

EFICACIA I

MEJORAR LA
EE FIABILIDAD DEL
SISTEMA

Figura N° 1 Objetivos de la ergonomia.

Fuente: (Mondelo, P. R, Gregori, E & Barrau, P (2009). Ergonomia 1. Fundamentos.
(Tercera Edicion). México: Alfaomega).

2.2.2 Intervencioén de la ergonomia.

Se base en la presencia de un ergbnomo, ya sea en la fase del proyecto y/o en el
lugar de trabajo/oficio, de esta manera analizar y entender la actividad de manera objetiva,
estudiar “lo que dicen de lo que hacen”, observando los medio de trabajo, los cuales son

necesarios para la elaboracion de estrategias eficaces al momento de determinar el trabajo.

2.2.3 Etapas de la intervencion.

Analisis de la situacién: cuando hay algun conflicto, esta aparece.

Diagndstico y propuestas: ya cuando se ha detectado el problema, el siguiente paso

es destacar las variables en funcion de su importancia para cada caso.

Experimentacién: proponer/ simular las posibles soluciones

Aplicacién: de las propuestas ergondmicas para cada caso.

Validacion de los resultados: ver el grado de efectividad, estimacion econémica de

la intervencion y analisis de fiabilidad.
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Sequimiento: comprobar la variacién de los resultados entre las diferencias

obtenidas de los valores pretendidos.

2.2.4 Ventajas de la ergonomia.

Su intencion es adaptar el método de trabajo, las herramientas, las condiciones del
medio a la anotomia y la fisiologia del hombre para reducir esfuerzos incensarios, que
ayudan a disminuir la fatiga y el desgaste prematuro del organismo. No tratando de
modificar al hombre, sino sus condiciones de trabajo, enfocandose principalmente a la
proteccién del trabajador, no al aumento de la produccion. Esto hace, que una tarea dificil
deje de serlo y asi resulte mas sencillo, aumentando asi la calidad y bienestar del trabajador
porque al hacer una tarea facil, hay un aumento en la productividad del mismo. Por esto, las

ventajas de la ergonomia no son solo para el trabajador sino también para la empresa.

2.2.5 Algunas disciplina relacionadas con la ergonomia.

Biomecanica: ciencia aplicada al ambito del movimiento, apreciando la forma en el
que el organismo ejerce la fuerza y genera movimiento, intenta disefiar un ambiente
mecanico que no provoque si enfermedades vasculares o de TME.

Psicologia: puede definir el papel de las capacidades perceptivas y mentales del
hombre.

Medicina: relacionada con las enfermedades profesionales, la toxicologia, la higiene
y los accidentes laborales. Tiene como objetivo proteger al hombre de todo aquello que
puede perjudicar su salud en su actividad laboral.

Ingenieria: basada en el disefio de puesto de trabajo, entiéndase como: mejora
laboral, maquinarias, ambientes, acondicionamientos, accidentes, etc.

Fisiologia: la cual observa propiedades fundamentes del medio ambiente de
trabajador, observando efectos del trabajo sobre el cuerpo humano, rendimiento de la
musculatura, sistema cardiovascular, la relacion de intercambio energético, etc.

Antropometria: donde se adecUa el entorno de trabajo a las personas, teniendo en

cuenta las medidas del cuerpo humano con la referencia de diferentes estructuras

anatomicas.

10
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FiSICO MENTAL SOCIAL SALUD
CONDICIONES CONTENIDO ORGANIZACION
MATERIALES DEL DEL
AMBIENTE TRABAJO TRABAJO
DE TRABAJO
SEGURIDAD PSICOLOGIA INGENIERIA EVITAR
HIGIENE SOCIOLOGIA PSICOLOGIA DANO
INGENIERIA INGENIERIA ECONOMIA
FisICA FISIOLOGIA SOCIOLOGIA
FISIOLOGIA LEGISLACION
PSICOLOGIA
ESTADISTICA
ERGONOMIA BIENESTAR
“LA SALUD ES EL BIENESTAR FiSICO, PSIQUICO Y
SOCIAL DE LAS PERSONAS™

Figura N° 2 Ciencias que utiliza la ergonomia (segun Fernandez De Pinedo) para mantener
la salud de los trabajadores.

Fuente: (Mondelo, P. R, Gregori, E & Barrau, P (2009). Ergonomia 1. Fundamentos.
(Tercera Edicion). México: Alfaomega).

2.3 Sistema Hombre-Maquina.

La ergonomia admite equipos (maquina) capaces de causar la menor fatiga del
trabajador, tratando de mejora su entorno y/o ambiente de trabajo. Haciendo un estudio de
las caracteristicas fisicas y psicolégicas del hombre con el propdsito de aumentar su
eficacia. Considerando:

- Que toda concepcion del equipo esta hecha en funcién del hombre y para uso del

mismao.

- Considerar no so6lo las variables de interaccién, sino también las relaciones

energéticas.

Se puede clasificar tres tipos béasicos de sistema de interaccion: Manuales,

mecanicos y automaticos.

11
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2.3.1 Sistemas manuales.
Donde el hombre o trabajador aporta su energia para el funcionamiento y ejerce el

control directo.

2.3.2 Sistemas mecanicos.

El hombre aporta una cantidad de energia limitada, ya que la mayoria esta puesta
por la mé&quina o una fuente de energia del exterior. Donde para hacer uso del instrumento

de trabajo, la persona recibe manual con instrucciones de uso.

2.3.3 Sistemas automaticos.

Estos son mas tedricos que reales, ya que necesitan en algin momento la
intervencion del hombre. Son sistemas capaces de mantener la capacidad de autorregularse,

una vez ya programados.

12
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_——— » [Informacionrecogidca _

| de la operacién 1

b ¥ Informacion recogida < — — — — — — — — — —
del ensayo

Informacién recogida
de la operacién

Figura N° 3 Interaccion Sistema Hombre-Maquina-Entorno.

Fuente: (Ramirez, C. C (1991). Ergonomia y productividad. (Primera Edicion). México: Limusa) (Disefio Propio)
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2.4 Entrono fisico.

El ambiente de trabajo es el factor esencial en el rendimiento del humano. De este
modo comienza la tarea para el analisis de los diversos factores del entorno que influyen
sobre el sistema y tratar de prevenir la influencia negativa de las condiciones laborales, y

tener un mayor provecho del trabajador.

Entorno fisico

Ambiente térmico Ambiente acustico Ambiente luminoso
Temperatura _ _ _ Nivel de iluminacié_n en el
Nivel de atencion requerido puesto de trabajo.
Ventilacion por la tarea

Nivel de percepcion requerido

Humedad para la tarea.

NuUmero de ruidos

Velocidad del aire

impulsivos que esta

Veces de variaciones de sometido el trabajador Si ese trabaja con luz artificial.

temperatura del trabajador

Tabla N° 2. Parametros de estudio para el entorno fisico laboral.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/ (Disefio propio).

2.4.1 Ambiente térmico.

La temperatura interna del cuerpo varia entre los 36°C y 38°C sin embargo, las
personas pueden soportar grandes diferencias de temperaturas entre el exterior del
organismo. El hipotdlamo actla como un termostato, que recibe la informacion acerca de
las condiciones de temperaturas internas y externas mediante los termorreceptores que se
hayan distribuidos por la piel, pulmones, musculos, y medula espinal. Un ambiente térmico
inadecuado puede originar una disminucion del rendimiento fisico y mental, disminucion

de la productividad, distracciones, molestias y esto es causante de accidentes laborales.

2.4.1.1 La temperatura.

La temperatura influye en el bienestar, comodidad, rendimiento y seguridad del

trabajador. Los estudios ergondmicos del puesto de trabajo y ambiente fisico consideran
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que el calor y sus efectos como una condicion ambiental importante. EI exceso de calor
produce fatiga, necesitando asi mas tiempo de recuperacion o descanso, pero el frio

también perjudica al trabajador; las temperaturas bajas hacen perder agilidad, sensibilidad,

precision en las manos.

El instrumento utilizado como guia para llevar a cabo el estudio sobre el control de
la temperatura en los ambientes de trabajo es el Real Decreto 486/ 1997. El cual estipula los

rangos de temperatura dependiendo del lugar de trabajo y la tarea realizada.

2.4.2 Ambiente acustico.

El ambiente de trabajo es esencial para el rendimiento del trabajo. Se entiendo como
sonido a las vibraciones de moléculas de un gas, un liquido o de un sélido como el aire, el
agua, las paredes, etc.; que se extiende en forma en ondas y que es percibido por el oido
humano. Mientras que el ruido es todo aquel sonido no deseado, o que produce dafios

fisiologicos y/o psicolégicos.

La valoracion del ruido se hace de acuerdo con el tipo de trabajo realizado, existen
riesgo de ocasionar dafos auditivos cuando la exposicion del ruido excede de 85 dB (A)
(dB: decibelio es la unidad que refleja la presion acustica, presion e intensidad). Para

actividades que necesitan hacerse con concentracion deberia ser menor a 45 dB(A).

2.4.3 Vision e lluminacion.

El objetivo de tener ambientes de trabajo adecuados, no es brindar luz, sino permitir
que las personas reconozcan sin errores lo que ven, en un tiempo adecuado sin fatigarse.
Siendo la iluminacion la cantidad y calidad de luz que incide sobre una superficie. Ideal
seria combinar la luz natural con la luz artificial. Aunque también es importante
proporcionar la iluminacién suficiente considerando la naturaleza de las tareas realizadas en
los diversos puestos de trabajo. Por ejemplo, se requiere mayor iluminacion para el trabajo

de precision.
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Una iluminacion inadecuada crea un riesgo en cuanto a la apreciacion errénea de la
posicién, puede provocar accidentes, debidos en la mayoria de los casos, a falta de
visibilidad y deslumbramiento. Asimismo, una iluminacion inadecuada puede provocar la

aparicion de fatiga visual y otros trastornos visuales y oculares.

2.5 Capacidad de carga fisica.

La carga de trabajo, especialmente la carga fisica, es uno de los principales temas
tipicos en un estudio de ergonomia. El trabajo estatico, o el que se realiza empleando solo

una pequefia masa muscular, como las manos, es uno de los principales causas de los TME.

El cuerpo humano esta expuesto continuamente a realizar trabajo fisico, tanto en su

ambiente laboral y el entorno personal. Como por ejemplo:

- Mover el cuerpo a alguna de sus partes (andar correr, etc.)
- Trasportar o movilizar otros objetos (Cargarlos, levantarlos, darles la vuelta...)
- Mantener la postura del cuerpo (tronco hacia adelante, tronco girado, brazos

elevados...)

Entendemos como carga fisica el grado de exigencia que esta sometido el trabajador
durante la jornada laboral; abarcando tanto las posturas estaticas adopta, como los
movimientos realizados, la aplicacion de fuerzas, la manipulacién de cargas o

desplazamientos.

Carga fisica

Carga estatica Carga dindmica

El peso en Kg de la carga que provoca el esfuerzo

Las posturas mas frecuentes | Si es esfuerzo realizado es continuo o breve pero repetido

adoptadas por el trabajador Si el esfuerzo es continuo

asi como su duracion Si el esfuerzo es breve pero repetido

Distancia recorrida con el peso en metros

Tabla N° 2 Parametros de estudio para la carga fisica en la jornada de trabajo.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/ (Disefio propio).
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Para él trabajo estatico, un efecto derivado es el aumento de la frecuencia cardiaca,
ya que el corazon debe bombear mas deprisa para enviar oxigeno al musculo contraido.
Por esta causa, el trabajo estatico podria ser un factor de riesgo para enfermedades del
corazén. Cuando la actividad es muy dindmica, se estima la energia consumida, un
pardmetro utilizado es el consumo de oxigeno durante la actividad, o la frecuencia cardiaca
(FC). Cuanto mas intensa sea la actividad, mas elevada sera la FC del ejercicio y también

mas largo sera el periodo de recuperacion.

PARTE DEL CUERPO LESIONADA

Manos
26%

Miembros inferiores
(excepto pies)
Miembros superiores ~~__ 15%

(excepto manos) p—

12% Pies
14%

Figura N° 4 Importancia de las lesiones en la region lumbar en relacion a otras partes del
cuerpo.

Fuente: (Gonzélez, M. D (2007). Ergonomia y Psicologia. (Cuarta Edicion). : Fc Editorial.)

2.6 Fatiga fisica y mental.

La fatiga es un estado de animico que causa modificaciones fisiologicas del cuerpo
0 cansancios psicologicos y trae como secuela una disminucion en el rendimiento en el
trabajo que se estad realizando. Tiene efecto doblemente negativo; primero bajando los
niveles de productividad motivado fatiga fisica y/o mental y segundo puede llegar a ser

causante de accidentes laborales.

La fatiga muscular se manifiesta con signos tales como: sensacion de calor en la

zona del musculo o mdsculos, temblores musculares, sensacion de hormigueo o incluso

17



UC AB Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
dolor muscular. Mientras que la fatiga mental se manifiesta con una progresiva

disminucion de la capacidad de respuesta humana ante grandes exigencias (de intensidad o

de duracion), se ve afectada la atencion del trabajo, de memoria, etc.

Tarea fatigante

FATIGA

Figura N° 5 Posible mal funcionamiento del sistema.
Fuente: (Ramirez, C. C (2005). Seguridad industrial: Un enfoque integral I. (Segunda Edicion).

México: Limusa.)

2.7 Evaluacion de riesgos psicosociales.

Para dicha evaluacion se utilizd EI Cuestionario Psicosocial de Copenhague para asi

saber el riesgo psicosocial que estan expuesto los trabajadores.
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2.7.1 Cuestionario Psicosocial de Copenhague.

Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ Istas 21) desarrollado en 2000
por un equipo de investigadores del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca,
dicho cuestionario est4 disefiado para identificar y medir la exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo, referentes
a la ergonomia ocupacional como: exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades
de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia, estima y por ultimo

inseguridad. (Ver nexo E).

2.8 Métodos para la evaluacion ergonémica.

Para hacer una evaluacion ergondémica, se requiere de herramientas analiticas, que
sean capaces de cuantificar riesgos en particular. Empleando métodos que generan valor

numérico, para evaluar el nivel de riesgo para cada tarea. Algunos de ello son:
2.8.1 Evaluacion general de riesgos (Lista de chequeo).

La evaluacion general de los riesgos laborales es el proceso de estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para
que el empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad

de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.
2.8.1.1 Lista de Chequeo NTP 481: Orden y limpieza de lugares de trabajo.

Con esta lista se persigue inspeccionar y evaluar las condiciones de orden y limpieza
actuales que presentan la empresa. La lista consta de 6 secciones las cuales se mencionan a
continuacion:

e Locales.

e Suelos y pasillos.

e Almacenaje.

e Maquinas y equipos.
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e Herramientas.

e Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo.

e Residuos.

Las respuestas a la lista tienen cuatro (4) posibilidades (si, a medias, no y no procede);
para asi calcular el porcentaje de cumplimiento parcial y total de las condiciones de
sefializacion, orden y limpieza dentro del establecimiento de trabajo (ver anexo C-1).

2.8.2 Metodo de evaluaciéon Rapid Upper Limb Assessment (RULA).

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es creacion del Dr. Lynn
McAtamney y el Profesor E. Nigel Corlett, de la Universidad de Nottingham en Inglaterra,
el cual fue publicado originalmente en Applied Ergonomics en 1993. Desarrollado para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de movimientos,

fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculo-esquelético.

Se basa en la observacién directa de las posturas adoptadas durante la actividad
laboral, para ello se divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello. Determina cuatro niveles de accién en relacién con los valores que se
han ido obteniendo partir de la evaluacion de los factores de exposicion antes citados. (\Ver
anexo F-1).

2.8.3 Método de evaluacién “Rapid Entire Body Assessment” (REBA).

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue Hignett y
Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied Ergonomics en el afio

2000. Segun la Universidad Politécnica de Valencia se puede definir como:

El método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las

piernas. Ademas, define otros factores que considera determinantes para la valoracion final
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de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad
muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto posturas estaticas como

dindmicas, e incorpora como novedad la posibilidad de sefialar la existencia de cambios

bruscos de postura o posturas inestables.

El método REBA es una herramienta de analisis postural especialmente sensible con
las tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente

de la manipulacion de cargas inestables o impredecibles. (Ver anexo F-2).

2.8.9 Método de evaluacion “Ovako Working Analysis System” (OWAS).

El método OWAS permite la valoracion de la carga fisica derivada de las posturas
adoptadas durante el trabajo. A diferencia de otros métodos de evaluacion postural como
Rula o Reba, que valoran posturas individuales, OWAS se caracteriza por su capacidad de
valorar de forma global todas las posturas adoptadas durante el desempefio de la tarea.

La aplicacion del método comienza con la observacion de la tarea desarrollada por
el trabajador. Si existen diferentes actividades a lo largo del periodo observado se
establecera una division en diferentes fases de trabajo. Esta division es conveniente cuando
las actividades desarrolladas por el trabajador son muy diferentes en diversos momentos de
su trabajo. Asi pues, si la tarea realizada por el trabajador es homogénea y la actividad
desarrollada es constante la evaluacion serd simple, si la tarea realizada por el trabajador no
es homogénea y puede ser descompuesta en diversas actividades o fases la evaluacion sera
multi- fase. Si se han establecido fases la evaluacion se realizara separadamente para cada

fase. (Ver anexo F-3).

2.9 Bases Legales.

2.7.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Es el documento fundamental que contiene la ley por la que se rige el pais, la misma
fue redactada por la Asamblea constituyente de Venezuela y estd compuesta por 350

articulos, en donde especificamente el articulo 87 estipula que “...Todo patrono y patrona
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garantizara a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y

ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que

permitan el control y la promocion de estas condiciones”.

2.9.2 Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras. (LOTTT).

La Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), en
abril de 2012, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y garantizar los

derechos de los trabajadores y de las trabajadoras.

2.9.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

Este documento tiene como funcién establecer las normas y lineamientos a
las empresas a fin de garantizar a los trabajadores en general, condiciones de seguridad
salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio pleno en sus
facultades fisicas y mentales.

El objeto de dicha ley aparece en su articulo 1 los cuales son:

1) Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
drganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacién integral
del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

2) Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social.
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3) Desarrollar lo dispuesto en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

4) Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

5) Normar las prestaciones derivadas de la subrogacién por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y
empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional.

6) Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

2.9.4 Comision Venezolana Normas Industriales (COVENIN).

Es la que vela por la estandarizacién y normalizacién bajo lineamientos de calidad
en Venezuela, con requisitos minimos para la realizacion de procedimientos, materiales,
productos y otras actividades. Lo cual funciona como un 6rgano asesor para el Estado

Venezolano.

Las normas son aprobadas por consenso, lo cual es indispensable en todo proceso de
Normalizacion, para que las mismas sean verdaderos instrumentos técnicos que beneficien
al mayor nimero de personas y entidades. Estas persiguen como objetivos principales los

siguientes:

1) Ofrecer a la comunidad nacional la posibilidad de obtener el maximo rendimiento de
los bienes o servicios que requiere, ya sea para su uso personal o para el bienestar
colectivo.

2) Asegurar la calidad del producto que se fabrica o de los servicios a prestar, y

3) Proporcionar beneficios tangibles a las empresas productoras.
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2.9.5 Instituto Nacional de Prevencion y Seguridad Laborales (INPSASEL).

El Instituto Nacional de Prevencion y Seguridad Laborales, es un organismo
autonomo, adscrito al Ministerio del Trabajo, es el 6rgano de fiscalizacion, sancion y
estimulo para el cumplimiento de la LOPCYMAT a nivel nacional. Promueve, educa e
investiga en materia de salud ocupacional. Para asi establecer con sus funciones generales
de la siguiente forma:

- Vigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas.

- Prestar asistencia técnica a empleados y trabajadores.

- Promocion, educacién e investigacion en materia de salud ocupacional.

2.9.6 Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST).

El Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, decretado
en diciembre de 1973, creada por reglamentos y normas en cuanto a higiene y seguridad
industrial, permitiendo a los trabajadores contar con informacion de riesgos a los cuales se

enfrenta dia a dia y de qué manera las leyes, reglamentos y normas los protegen.

Articulo 1. Se establecen las siguientes normas sobre condiciones de higiene y
seguridad industriales, de cumplimiento obligatorio para patronos y trabajadores

Articulo 2. Los patronos estdn obligados a hacer del conocimiento de los
trabajadores, tanto los riesgos especificos de accidentes a los cuales estan expuestos, como
las normas esenciales de prevencion

Acrticulo 3. Todo trabajador debe:

a) Hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene y seguridad y de los equipos
personales de proteccion

b) Colaborar con el patrono para adoptarlas precauciones necesarias para su
seguridad y la de las demas personas que se encuentren en el lugar del trabajo.

Articulo 4. Los trabajadores acudiran ose retiraran del lugar de trabajo, utilizando

unicamente los medios de acceso y salida que se hayan dispuesto para tal fin.
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2.9.7 Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008).

Entra en vigencia abril de 2008, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela. El objetivo de esta norma son los principios de la Seguridad y
Salud Laboral, los pasos a seguir en la investigacién de accidentes laborales y de
enfermedades ocupacionales y los procedimientos para la evaluacion del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La NT-01-2008 establece las pautas y procedimientos que
deben seguirse para la elaboracion, seguimiento y evaluacién de un Programa de Seguridad

y Salud en el Trabajo, con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales en

cada empresa.
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el tipo de investigacion utilizada para desarrollar el
trabajo especial de grado, el disefio de la investigacion, las variables de estudio, la
poblacion y muestra del estudio, los métodos, las técnicas, los instrumentos utilizados y las
bases legales.

3.1 Tipo de investigacion.

Tomando como base los objetivos planteados en el presente trabajo especial de
grado, el tipo de investigacion corresponde a una investigacion proyectiva. Segun
Jacqueline Hurtado (2000), también es conocido como “proyecto factible” ya que consiste
en la elaboracion de una propuesta 0 modelo para solucionar determinadas situaciones. Por
lo cual se adapta al objetivo de presentar una propuesta para dar solucion a los trastornos

musculo esqueléticos que puedan presentar los trabajadores de la empresa.

3.2 Disefio de la investigacion.

Segin Marcelo M., el Término “disefio” se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacidn que se desee, es decir, es el plan de accion a seguir en el trabajo
de campo. En este trabajo especial de grado para cumplir con los objetivos tomaremos un
modelo mixto conformado por el enfoque cualitativo y cuantitativo; ambos enfoques, no se
excluyen, ni se sustituyen, sino que combinados de manera apropiada, enriquecen la

investigacion.

Con el enfoque cuantitativo se contestaron las preguntas de la investigacion por
medio del andlisis de los datos, los cuales se recolectaron con mediciones numeéricas, el
conteo, y el uso de las estadisticas para intentar establecer con exactitud patrones en una

poblacion.
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El enfoque cualitativo a su vez se basa en métodos se recoleccion de datos sin

medicion numérica, sin conteo. Este utiliza las descripciones y las observaciones,

lograndose en este caso por medio de encuestas no estructuradas y entrevistas.

3.3 Poblacion y Muestra.

En este punto se presenta la unidad de analisis, la poblacion, la muestra explicando
los criterios de seleccion de las mismas.

Para poder determinar la poblacién es necesario conocer su definicion la cual segln
Morles (1994) se entiende como “el conjunto para el cual seran validas las conclusiones
que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas
en la investigacion”. Ademas se puede definir la muestra como un "subconjunto
representativo de un universo o poblacion." (Morles, 1994, p. 54).

Tomando en consideracion que los objetivos de este trabajo estan dirigidos al
analisis de las actividades y condiciones de trabajo de los trabajadores que laboran en la
panificadora, los cuales representan la poblacion de la empresa, y cuyo numero de
empleados en la némina es de 28 personas hasta el momento del desarrollo de la
investigacion, dado a que solo se tomaron en consideracion aquellas areas donde se
realizan los procesos productivos y area administrativa para el estudio la muestra redujo en

namero de personas a veinte (20) distribuidas segin su area de trabajo como se muestra a

continuacion:

< . Poblacion (nimero de Muestra (nUmero de
Area de trabajo - . : .
trabajadores por area) trabajadores por area)
Area Administrativa 3 2
Area de Produccion 11 8
Area de Limpieza 2 1
Area de Horneado 4 4
Area Empaque 8 4
Area de Despacho 1 1
Numero Total de
Trabajadores 28 20

Tabla N° 3 Trabajadores Involucrados en el Estudio divididos por area de trabajo.

Fuente: Propia.
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Tanto en el &rea de produccion como en el area de empaque los puestos de trabajos

no estéan fijos, es decir; un mismo trabajador puede realizar varias actividades en el &rea.

3.4 Variables de estudio.

Obijetivos Especificos Variables

Caracterizar el funcionamiento de los sistemas

1 L Sistemas hombre- Méquina
hombre-méaquina.
Analizar las condiciones ergonémicas de los . -
2 . Condiciones Ergondémicas
puestos de trabajo.
Valorar los riesgos de trastornos musculo- .
3 Riesgo

esqueléticos presentes en los puestos de trabajo.
Explicar las causas de los riesgos de trastornos
4 musculo- esqueléticos presentes en los puestos
de trabajo.
Proponer acciones que reduzcan los riesgos de
5 trastornos musculo- esqueléticos presentes en los
puestos de trabajo.

Causas de los riesgos de trastornos
musculo- esqueléticos

Acciones que reduzcan los riesgos
de trastornos musculo- esqueléticos

6 Evaluar la efectividad de las acciones propuestas Acciones propuestas para la
para la reduccién de los riesgos. reduccion de los riesgos
Estimar el costo de implementacion de las
7 acciones propuestas para la reduccion de los Costos
riesgos.

Tabla N° 4 Variable de estudio

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Operacionalizacion de las variables.
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Variable Dimension Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto
- Trabajadores. - Caracterizacion - Revision y andlisis de la
Sistemas -Equipos de trabajo. - Tipo de la interfaces. de 10S Drocesos documyentacién - Ficha de
hombre- -Méquinas de trabajo. | - Ficha de procesos de Procesos. . - puesto de
- L o . - Material - Cémara Fotografica .
Maquina -Espacio fisico. trabajo. biblioarafi . 4 trabajo.
“Mobiliario. ibliogréfico. - Cuestionarios.
Variable Dimension Indicadores Fuentes . Técnicas e Producto
instrumentos
- Mediciones - Equipos de
- Factores ambientales ambientales. medicion L
L , - Determinacion de
. " (temperatura, - Aplicacion del (Luxdémetro, i
- Actividad estaticadel | ., T X . ) riesgos de trastornos
. iluminacién y ruido). método RULA sonometro, "
sistema musculo- . o ; musculo- esqueléticos
o - Resultados arrojados | - Aplicacion del anemometro y !
esquelético. S . ! o -Tipo de trastornos
- Ritmo de trabajo por I? aplicacion del meto_do R.I,EBA' cm/ta metrica.) musculo- esqueléticos
- Tiempo de ' método RULA. - Aplicacion del -Método RULA - Determinacion de la
-  1€mp - Resultados arrojados | método OWAS. - Método REBA . . .
Condiciones exposicion postural. la aplicacid | licacid | . existencia o no de fatiga
Ergonomicas - Movimientos por fa apficacion de i '.A‘p icacion de la | - I\/!etodo OWAS, - Tipo de fatiga
- método REBA. lista ISTAS 21. | - Lista ISTAS 21. A
repetitivos. . L : . - Valoracion de
- Resultados arrojados | - Aplicacion del - Cuestionario L
- Posturas del S . . . actividades desde el
trabajador por Ila aplicacion del Cuestionario Yos_hltake. ounto de vista
- Eatioa ' método OWAS. Yoshitake. - Lista de eraonémico
- Pausas a%t'ivas - Resultados arrojados | - Analisis de los Chequeo NTP i Deter?ninacién 'de los
' por la aplicacion de métodos, lista de 481: Ordeny . -
S riesgos mecanicos.
encuestas. chequeo y limpieza de
cuestionarios. lugares de trabajo.
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Variable Dimension Indicadores Fuentes . Tecnicas e Producto
instrumentos
- Nivel de actuacion
- Resultados de -Mediciones y resultados de los o ]
o ] _ ] - Estimacion del riesgo
mediciones métodos, cuestionaros y listas de _
) ) . asociado a la sobre
) ambientales. chequeo aplicados. Valoracion de )
- Nivel de o y ) cargas de trabajo.
. - Indices RULA. - Valoracion de los métodos, las N i
_ probabilidad. . ) ) ] - Valoracion del riesgo
Riesgo _ - Indices REBA. cuestionaros Y listas de chequeo | metodologias y _
- Nivel de . ) o asociado a la sobre
_ - Indices OWAS. aplicados. condiciones _
riesgo. . ) ) cargas de trabajo.
- Indices de la lista - Normas COVENIN. ambientales. )
» ) - Nivel de
Istas 21. - Informacion obtenida de las ) .
o o ) ) intervencion.
- Indices del condiciones medioambientales.
cuestionario Yoshitake.
-Informacién obtenida
Causas de los o de las condiciones de
_ - Condiciones _
riesgos de ) trabajo. ) _
ambientales o o Diagrama Relaciones causa-
trastornos o - Condiciones Métodos y mediciones.
- Condiciones ) causa- efecto. efecto.
musculo- ) . determinadas por las
. biomecanicas. _
esqueléticos evaluaciones
ergondémicas aplicadas.
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Variable Dimension Indicadores Fuentes . Tecnicas e Producto
instrumentos
Acciones que . - Diagrama causa-
. . Acciones L Propuesta de
reduzcan los riesgos | Puestos de trabajo con : efecto. Investigacion : -
. correctivas y - intervencion
de trastornos mayor riesgo. . - Informacion documental. o
. preventivas. ergonomica.
musculo- esqueléticos documentada.
- Acciones para .
mitigar las sobrecargas | - Costo total de o facti E.IS.tUd'O ,de . Factibilidad de la
Costos de trabajo la propuesta - Cotizaciones. actibi |de}d_ tecnica propuesta
. . - LOPCYMAT. - Anélisis L
- Articulos de la - Sanciones. eCON6Mico ergonémica.
LOPCYMAT. '

Tabla N° 5 Operacionalizacién de las variables.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Fases de la Investigacion:

Fases de la Investigacidon

Figura N° 6 Fase de la investigacion.

Fuente: Propia.
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3.6.1 Fase I: Reconocimientos de la instalacion de la empresa.

Se realizara en conjunto con el personal asistente de Los Mil y un Pan C.A. una
visita a toda la planta, lugar donde se llevo a cabo el estudio, en este recorrido se logro
conocer las distintas &reas de la empresa, adicionalmente se realizaron varios recorridos por
las instalaciones de la misma, para familiarizarnos con los puestos de trabajo, los procesos

productivos y reconocer al personal.

3.6.2 Fase Il: Determinacién de los datos necesarios para el estudio y arqueo de
fuentes.

Inicialmente se indagara en la busqueda y consulta de varios Trabajos Especiales de
Grado, textos bibliograficos, paginas web, leyes y normas, para asi, poseer informacion y
afianzar conocimientos en el area a estudiar, con la finalidad de tener un mejor manejo del

tema.

3.6.3 Fase I11: Recoleccion de datos.

Se recaudaran todos aquellos datos e informacion importante vinculada a los
objetivos planteados, ademas se realizaron entrevistas no estructuradas a los distintos
trabajadores como: la descripcion de cargo, proceso de la actividad realizada, entre otras.
Se recolecto informacion también a través de instrumentos, métodos de evaluacion de

posturas y carga.

3.6.4 Fase 1V: Identificacidon y Caracterizacion de los Procesos de Trabajo

Para lograr la identificacién y caracterizacion de los procesos de cada puesto de
trabajo, se realizaran las descripciones del cargo, observando cada una de las actividades,
para asi, elaborar las fichas de procesos de trabajo, que contengan informacion referente
al procesos de trabajo, actividades, objetos de trabajo y medios de trabajo. Hay que resaltar
que para una mejor calidad de la informacién suministrada; se empleara una camara de

video, para que no se escape ninguna actividad o instrumento a mencionar.
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3.6.5 Fase V: Reconocimiento de los sistemas Hombre-maquina.

En esta fase se evaluaran los diferentes procesos de trabajo y la interaccion de los
trabajadores con las maquinas y equipos. Para la elaboracion de la caracterizacion de los
sistemas hombre- maquina se tomd en consideracion dos componentes en el trabajo

humano: tarea y actividad (Segun Llaneza 2009).

3.6.6 Fase VI: Determinacion del tipo de sobrecarga laboral.

A través de los métodos de evaluacién ergondémica, listas de chequeo y
cuestionarios se lograra acumular la informacion necesaria para el estudio, para
posteriormente detectar los problemas que presentan los trabajadores, ya sea por posturas,

malas condiciones ambientales, fatiga o riesgos psicosociales.

3.6.7 Fase VII: Estimacion y Valoracion de riesgos.

Después de tener datos para la investigacion, que seran registrados en una tabla. Se
podra conocer los valores arrojados por los distintos métodos aplicados y las mediciones
ambientales, se procedera a asignar un nivel de intervencion. Los cuales serdn cuatro

niveles que se encuentran tomados segun el criterio de cada evaluacién, y se colocaran en
la seccion mas adelante de “Criterio para la Valoracion de Riesgo”, Evaluacion de riesgos

para el entorno fisico y Evaluacion de riesgos para los métodos de evaluacidn ergonémicas.

3.6.8 Fase VIII: Determinacién de las causas.

Finalmente despues de identificar y valorar los riegos, se determinaran las causas

de aquellos riesgos correspondientes a los niveles mas significativos (1).
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3.7 Instrumentos usados, Técnicas y metodologias para la recoleccion de datos.

Para la recoleccidn de datos cualitativos, se usaron las siguientes herramientas:

IMAGEN INSTRUMENTO MARCA UNIDAD | APRECIACION

MOTIVO

MODELO

Cinta métrica

A STANLEY-34263 | Metros (m) 0,001 m Medicion de las &reas.
, Extech Instruments Luxes Medir niveles de
Luxometro Modelo:407026 (LUX) 1LUX iluminacion.

Extech Instruments | Decibeles

Sondmetro Modelo: 407735 (dBA) 0,1dB Medir los niveles de ruido.
(°C) 01°C Medicion de temperatura.
Anemometro Ex'\t/leggellrﬁtérllérf:g t (m/s) 0,1 m/s Humedad relativa.
' (%) 0,1 % Velocidad del aire.

Tabla N° 6 Descripcion de instrumentos para la recoleccion de datos. Parte |

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la recoleccion de datos cuantitativos, se empled lo siguiente:

IMAGEN INSTRUMENTO MARCA UNIDAD APRECIACION MOTIVO

MODELO

Observacion de imagenes
y/o videos.
Para analisis de RULA,
REBA entre otros.

Céamara Samsung N/A N/A

Inspeccion, verificacion de
los posibles riesgos.

Revision de los riesgos,
fatiga, etc.

N/A Lista de chequeo N/A N/A N/A

N/A Encuentras N/A N/A N/A

Tabla N° 7 Descripcion de instrumentos para la recoleccion de datos. Parte |1

Fuente: Elaboracion Propia.
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En este punto se describen todas las técnicas que se emplearan para la recoleccion de datos.

3.7.1 Observacion.

Ya que la observacién segun el autor Marcelo M. Gomez consiste en el “registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos, conductas manifiestas y de los
contenidos de las comunicaciones verbales y no verbales (gestuales) de los sujetos en
estudio”. En el presente trabajo especial de grado se utilizé como instrumento de medicion
para describir las actividades realizadas por los trabajadores en sus puestos de trabajo, y se
registro a través de los métodos ergondémicos, logrando la clasificacion de los puestos de

trabajo para analizar el sistema hombre- maquina.

La observacion sera de campo por lo tanto se realiza directamente en cada puesto de
trabajo, sera directa y no participante ya que se quiere efectuar la evaluacion sin influir en

las actividades realizadas por los trabajadores.

3.7.2 Entrevistas no estructuradas.

La entrevista es un instrumento cualitativo de recoleccion de datos, para efectos de
esta investigacion se utilizara la tipo no estructurada por la cual mediante preguntas
especificas se logra conocer las actividades realizadas por cada trabajador en sus
respectivos puestos de trabajo, la estructura organizativa de la empresa y el proceso de

produccion de dicha compafiia entre otros datos.

3.7.3 Documentacion.

Para efecto de la descripcion de los puestos de trabajo, se utilizara la documentacion
suministrada por la empresa tales como: nomina, numero de trabajadores contratados,
estructura organizativa, clasificacion de los departamentos, horarios establecidos para los

trabajadores, turnos de trabajo, horas de descanso y reportes de enfermedad.
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A continuacion se presentan los instrumentos y métodos de recoleccion de datos

manejados en el presente trabajo especial de grado.

3.7.4 Mediciones para el entorno fisico.

3.7.4.1 Ambiente térmico.

Se realizaran las mediciones por estacion o area de trabajo, para la medicién de esta
variable se utilizara el anemémetro para registrar los diferentes valores de temperatura en la

hora més calurosa de la jornada (con los hornos pendidos).

3.7.4.2 Ambiente acustico.

Se haran mediciones cada 20 segundos por estacion o area de trabajo como lo
establece la norma COVENIN 1565:95. Las mismas seran tomadas durante la jornada de

trabajo.

3.7.4.3 Vision e iluminacion.

Se realizaran mediciones de iluminacion con la ayuda del luxémetro de todos los
puestos de trabajo, a la altura del plano de trabajo. Tomando en cuenta el area de trabajo,
para saber la division de los sectores y cuantas mediciones deben tomarse. Y asi se
compararon con los valores minimo, Optimo y maximo proporcionados por la Norma
COVENIN 2249-93.

3.7.5 Fatiga fisica y mental.

Para el estudio de la fatiga fisica y mental se hard uso del de Método Yoshitake
(1978). Esta prueba de sintomas subjetivos de fatiga, es un cuestionario de respuesta
dicotdmica (SI/NO) que mide los tipos y las magnitudes de la fatiga que presentan los

trabajadores.

El cuestionario se puede observar en ANEXO D...
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3.7.6 Factores de Riesgo Psicosociales.

Previamente a la entrega de dicho cuestionario de Copenhague, se hara una breve
explicacion a cada uno de los trabajadores, resaltando lo importante que es responder de
manera sincera el cuestionario. Dichas respuestas, serviran para obtener informacién sobre

el nivel de riesgo psicosocial que estan expuestos los trabajadores.

3.7.7 Meétodos de evaluacién ergonémica.

Para cumplir con los objetivos establecidos en el presente TEDG se empleara
diferentes métodos, técnicas e instrumentos que permitiran realizar una evaluacion
ergondémica completa de los puestos de trabajo, en funcién de las variables escogidas, los

riesgos ergondmicos presentes, entre otros factores que puedan afectar dichas evaluaciones.

3.7.7.1 Método de evolucion RULA.

Para dicha evaluacién se selecciono trabajar con los empleados del area
administrativa. Se tomaran una serie de fotos, escogiendo la postura méas desfavorable, y de
esta forma aplicar el método con la zona superior del cuerpo de los trabajadores.

3.7.7.2 Método de evaluacion REBA.

Con este método se estudiara la postura del cuerpo con manipulacién de cierta carga,
uso de alguna herramienta de trabajo y que empleen de sus piernas para ello. Realizando
fotografias de igual forma para luego seleccionar las posturas mas desfavorables, para
obtener el grado perjudicial sobre la salud del trabajador.

3.7.7.3 Método de evaluacion OWAS.

Servird para diagnosticar la gravedad de la actividad realizada. Fotografiando a
dichas trabajadores durante la jordana laboral y ademas tomando en cuenta la carga

sostenida a la que estos estan sometidos.
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3.7.7.4 Criterio para la valoracion de riesgos

3.7.6.1 Evaluacidn de riesgos para el entorno fisico.

Evaluacion lluminacidn
Nivel de lluminacién, Factor Promedio

Evaluacion Evaluacion de la
Ruido temperatura

Intervencion de Uniforinidad 200 — 300 — 500 (dBA) 3 °C) 4

<10
>1000 285 > 30
100-200 10— 17
- Importante (25 — 50) [£00-1000]] [82 — 85) ([27_30)]
‘ i Moderado (50 — 75) Eéggggg} [60 — 82) [25-27)
Tolerable (75—100)  [200-500] [55 — 60) [17-25)

Tabla N° 8 Evaluacion de riesgos para el entorno fisico

Fuente: Elaboracion propia en base a otros trabajos de grado consultados (2016).

3.7.6.2 Evaluacidn de riesgos para los métodos de evaluacion ergonémicas

: Método Método
ML 05 RULA REBA OWAS  voshitake  Istas 21

Intervencion ( Puntos) (Puntos) (Puntos)
. 11-15 4 ~ Rojo  NI/A
8-10 3 Rojo
4-7 2 Verde
2-3 1 N/A Verde

Tabla N° 9 Evaluacion de riesgos para los métodos de evaluacion ergonémicas

Fuente: Elaboracion propia en base a otros trabajos de grado consultados (2016)

! Niveles obtenidos del Libro (Robledo, Riesgos Fisicos I1: lluminacién, 2008)

2 Niveles obtenidos de la Norma COVENIN 2249:1993. Iluminacion en tareas y areas de trabajo, Rango A, B,
C.

® Niveles de ruido permitidos sin proteccion auditiva, segiin la Norma COVENIN 1565: 1995

* Niveles obtenidos del Real decreto Espafiol 486/1997.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Fase I: Introduccion General a la Empresa

En esta fase, se realiz un recorrido por las instalaciones de la planta para reconocer
la distribucidn, los procesos productivos, nimero de trabadores y jornada laborar. Ademas
se seleccionaron las dos lineas de productos con mayor volumen produccién, para realizar

el estudio; ya que representan el mayor nimero de horas empleadas por los trabajadores.

Area Area de Area F.1
F.2 Fermentacion
Area il
E.1
I |
Area
Oficina Oficina o Pl
Hornos 7m cuade 7 m cuadr L 7
Area 6 Aveas s
Area 3
i Area de
A oy Producciéon
Area de ' -
afApea 2
Enfriamiento Area 4
I
Area
7
Cuarto del
Aread Limpieza Formulacion
reade Area D Areal
Empaque ﬁ 1
Area 8
| — .,
Recepcion de
\ Matqria prima
i Area 0 3
D h —————1 Area
% hacio Administrativa
Area 9 J AByC
B— ]

Figura N° 7 Areas de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2 Fase Il: Revision y Andlisis de Documentos

En esta fase, se llevo a cabo la revision de los siguientes documentos: trabajos
especiales de grado, paginas web y textos bibliograficos para extender los conocimientos
necesarios en la investigacion y asi lograr el desarrollo de la misma. Cabe destacar que la
empresa no cuenta con documentos relacionados al estudio que se realizé (como manuales

de procedimientos, fichas de riesgos, evaluaciones ergondémicas entro otros).

4.2.1 Resultados de la Lista de Chequeo NTP 481: Orden y Limpieza en Lugares de
Trabajo

% De Cumplimiento

M °Nsi
H °N A Medias

°’N No Procede

Grafico N° 1 Porcentaje de cumplimiento.

En general la panificadora tiene un 44,8% de cumplimiento lo cual evidencia
deficiencias que podrian ocasionar accidentes laborales, los item con mayor problema son
suelos y pasillos puesto que estan la mayor parte del tiempo estan mojados o con
desperdicios a lo largo de la jornada, ademas existen zonas con materiales almacenados que
impiden el libre transito, otro punto al que hay que prestar atencion es el de las maquinas y
equipos ya que estos no se encuentran limpios ni poseen una sefializacion adecuada de los
dispositivos de seguridad. Existe carencia de equipos de proteccion individual y ropa de

trabajo esto también contribuye en gran medida a posibles accidentes de trabajo.
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4.3 Fase I11: Recoleccion de Datos

Se realizaron entrevistas no estructuradas con los trabajadores para conocer de
forma detallada las actividades realizadas por los mismos, el proceso productivo y asi
reconocer las maquinas y herramientas manipuladas durante la jornada laboral. También se

tomaron fotos y videos para su posterior estudio.

4.4 Fase IV: Identificacion y Caracterizacion de los procesos de trabajo

La caracterizacion del proceso productivo de la empresa se resume en un mapa de
procesos que se representa a continuacion, donde se detalla de manera muy general los

procedimientos involucrados en la elaboracion de los dos principales productos.
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Para cumplir con el primer objetivo planteado, se realizaron las fichas de
caracterizacion de los procesos de trabajo segun los cargos que ejercian los trabajadores
dentro de la planta; para lo cual se llevaron a cabo entrevistas no estructuradas a los
trabajadores por area, se tomaron videos y fotos para su posterior estudio.

En la siguiente tabla se muestra una caracterizacion del area de produccion, Ficha de

Proceso de Trabajo Para la etapa de mezclado:

PROCESQOS OBJETOS
DE ACTIVIDADES DE

MEDIOS DE

TRABAJO TRABAJO TRABAJO

-Girar la manilla para abrir la compuerta de
la mezcladora 1.

-Introducir cada ingrediente en la mezcladora

1.
- Agregar hielo.
. . . Harina.
- Girar la manilla para el cierre la compuerta
de mezcladora 1. Huevos.
- Encender la maquina para comenzar a Sal. - Maguina
Mezcladora I mezcladora 1.
1 mezclar.
- - - Agua. _Cuchillo
- Girar la manilla para abrir la compuerta de '
la mezcladora 1. Levadura.

-Revisar la textura de la mezcla de harina. Mantequilla.

-Cortar con ayuda del cuchillo trozos de la
mezcla de harina.

PAN SANDWICH BANCO ENRIQ. SSCONCHA

-Trasladar la mezcla de harina de la
mezcladora a la maquina divisora'y
boleadora de masa.

Tabla N° 10 Ficha de Proceso de Trabajo Para la etapa de mezclado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Todas las fichas realizadas poseen las mismas caracteristicas y fueron realizadas
bajo la misma metodologia. (Ver anexo A).
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4.5 Fase V: Reconocimientos de los Sistemas Hombre - Maquina

Para la elaboracion de la caracterizacion de los sistemas hombre- maquina se tomo
en consideracion dos componentes en el trabajo humano: tarea y actividad. Segun Llaneza
(2009) la tarea es “el trabajo prescrito y teorico en el que existen exigencias fisicas y
mentales”. Y puede venir desarrollada por la descripcion del puesto de trabajo entre otras
cosas, la descripcién de la actividad se plasmo en la ficha de procesos de trabajo que se
presenta en el apartado anterior. A continuacion se muestran los elementos para la
identificacion de los diferentes requerimientos de la tarea, los cuales algunos se tomaron a

partir de las referidas en el libro de Llaneza (2009):

Definicion de Términos Asociados a la Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina

- Rapidez.

- Precision (sensorial, cognitivas, motriz).
Exigencias - Simultaneidad en el tratamiento de la informacion y la accion.
mentales - Oportunidad (adecuacion temporal).

- Cambios (variaciones en el trabajo, necesidad de ajuste y adaptacion).
- Duracion y Monotonia.

- Andar: Recorrer cierta distancia a pie poniendo alternativamente un pie delante del
otro sin correr.

- Permanecer de pie: Mantenerse a si mismo en posicion vertical o casi vertical.

- Inclinarse: Doblar el cuerpo hacia abajo y adelante, doblando la espina dorsal por la
cintura, no agachandose.

- Agacharse: Contraer o doblar el cuerpo hacia el suelo.

- Sedentarismo: Permanecer sentado constantemente, trabajando frente al ordenador en
un escritorio con silla para trabajos en oficinas y transcripciones.

Actividades fisicas

- Trabajar rapidamente durante largos periodos (trabajar de modo rapido y sostenido):

Capacidad para trabajar a gran velocidad durante todo el periodo de trabajo. Solo se

trata del grado de accion y no de produccién de energia.

- Trabajar rapidamente durante periodos cortos y sucesivos a lo largo de la jornada

laboral. Solo se trata del grado de accion y no de produccidn de energia.

Caracteristicas - Fuerza manual: Capacidad para realizar un trabajo que exija una fuerte musculatura
Requeridas con los dedos, manos, mufiecas y antebrazos, como principalmente se requiere para

comprimir, doblar, empujar, retorcer, quebrar o asir objetos.

- Fuerza en los Brazos: Capacidad para efectuar un trabajo que requiera una gran fuerza

muscular del codo al hombro, principalmente al levantar, balancear, empuijar, tirar de

algo, transportar y arrojar los objetos.

- Movimientos repetitivos: de manos, dedos, mufiecas, codos y hombros.

Manipulacion
manual de carga | -Esta referido a la carga en kg. Que manipulan los operadores de la maquina.

asociada
Tiempo de - Duracidn la jornada laboral 8 horas.
exposicion - Duracidn de la tarea realizada en cada area.

Tabla N° 11 Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- M&quina. Para la Etapa de Mezclado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias mentales

- Simultaneidad en el tratamiento de la informacion y la accion.
- Precisidn (sensorial, cognitivas, motriz).
- Duracién y Monotonia.

Actividades fisicas

- Permanecer de pie.
- Inclinarse.

Caracteristicas
Requeridas

- Fuerza manual.
- Fuerza en los Brazos.

Manipulacion manual
de carga asociada

- Se manejan cargas menores de 5kg en la carga de materia prima en la
maquina mezcladora 1.

- En esta etapa se manipulan cargas de aproximadamente 15 kg en la
descarga de la masa.

Tiempo de exposicion

- De 4 a 8 horas por jornada laboral.

- Aproximadamente 4 horas de interaccion con la maquina mezcladora,
ya que esta tarea se realiza en las primeras horas del dia de forma
continua.

Tipo de Sistema

Sistema mecanico.

Tabla N° 12 Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de Mezclado.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.2 Mediciones ambientales

4.5.2.1 lluminacion

Se realizaron mediciones en la planta en general y para obtener resultados mas

precisos se dividieron las areas de produccion y empaquetado, segun las actividades que se

realizan en mismas. Los resultados obtenidos se compararon con los valores establecidos en
la “Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo”.

48




ucAs( (|

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

Descripcion Area
Area de Recepcion de Materia Prima Area 0
Oficina A Area A
Area Administrativa | Oficina B Area B
Oficina C Area C
Formulacion Area 1
Produccion de Pan Mezcladora 1 Area 2
sandwich banco enrig. '
S/concha. Divisora Boleadora de masa/ Moldeado Area 3
Avrea de Produccion Entrada del &rea de Fermentacion AreaF.1
Produccion de | Mezcladora 2/ sobadora. Area 4
Pan p/caliente ]
jumbo. Enmantequillando de moldes para pan p/caliente jumbo. AreaP.1
Moldeado. Area 5
Area de Limpieza Cuarto de Limpieza Area D
Salida del area de Fermentacion AreaF.2
Area de Horneado Estacion de Carros Bandejeros AreaE.1
Hornos Area 6
Serradora 7.1
Mesa de trabajo 1 Ar7ea 7.2
) Maquina Rebanadora 1 7.3
Area Empaque
Etiquetado 8.1
Maquina Rebanadora 2 Agea 8.2
Mesa de trabajo 2 8.3
Area de Despacho Despacho Area 9

Tabla N° 13 Division del area segln actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Recepcion
de . 9 79,3 <100 No uniforme Infra-lluminado |
Materia
Prima
Oficina A 4 59,5 <100 No uniforme Infra-lluminado |
Oficina B 4 191,3 100- 200 Uniforme 11
- . Riesgo
Oficina C 4 359,3 200 - 500 Uniforme Tolerable v
Areal 4 119,5 100- 200 Uniforme 11
Area 2 4 70,5 <100 No uniforme Infra-lluminado |
Area 3 4 59,8 <100 Uniforme Infra-1luminado |
AreaF.1 4 90,3 <100 No uniforme Infra-1luminado |
Area 4 4 56,7 <100 No uniforme  Infra-1luminado |
AreaP.1 4 159,3 100- 200 No uniforme 11
Area’s 4 31,6 <100 No uniforme  Infra-1luminado |
AreaD 4 205 100- 200 No uniforme Infra-1luminado I
AreaF.2 4 74,3 <100 No uniforme  Infra-1luminado |
Area E.1 4 15 <100 No uniforme Infra-1luminado I
Area 6 9 53,7 <100 No uniforme Infra-1luminado |
Area7.1 4 46,5 <100 Uniforme Infra-1luminado I
Area7.2 4 118,8 100- 200 Uniforme 11
Area7.3 4 67 <100 Uniforme Infra-1luminado I
Area 8.1 4 88 <100 Uniforme Infra-1luminado |
Area 8.2 4 84,3 <100 No uniforme Infra-lluminado |
Area 8.3 4 1155 100- 200 Uniforme 1"
Area 9 25 60,3 <100 No uniforme Infra-lluminado |

Tabla N° 14 Resultados de las mediciones de lluminacién en la Planta.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa que un 73% de las areas de la planta poseen deficiencias en la
iluminacién; ademas un 36% de las areas no presentan uniformidad, todas las areas se
encuentran por debajo de los 200 luxes (rango minimo de iluminacion para areas de trabajo
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de las industrias alimenticias segun la norma COVENIN 2249:1993), por lo tanto se hallan

infra— iluminadas a continuacién se puntualizan algunas de las posibles causas:
e Numero de luminarias insuficiente.
e El sistema de iluminacion no se encuentra apropiadamente distribuido.

e Las éareas con iluminacion uniforme, pueden presentar un nivel de

iluminacion poco adecuado para el puesto de trabajo.

e Las luminarias presentan condiciones inapropiadas es decir, diferentes tipos

de luminarias y/o mayor flujo luminoso en algunas lamparas.
e Sombras proyectadas por la incidencia a lo largo de los espacios.

El estudio realizado por area de manera mas amplio se puede visualizar en el anexo
C-2.

4.5.2.2 Ruido.

Por cada area o estacion de trabajo se realizaron mediciones de ruido, fue
necesario hacer esta prueba ya en la panificadora, se cuentan con grandes maquinas de
trabajo que generan grandes niveles de ruido. El procedimiento usado sigue lo establecido
en la Norma COVENIN 1565:1995 “Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion
Auditiva”. Los resultandos obtenidos se compararon con lo establecido por la Norma (ruido

permitido para el oido humano). (Ver Anexo C- 3).

A continuacion se muestra en la Tabla N°15 las divisiones de areas donde se

tomaron las mediciones:
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Descripcion Area
Produccién de Pan sandwich banco | Mezcladora 1 Area 2
Area de enrig. S/concha. 3 Divisora Boleadora de masa Area 3
Produccion ada del ar.ea de Fermentac-lon Moldeado )
Produccidn de Pan p/caliente Mezcladora 2/Sobadora. Area 4
jumbo. Moldeado. Area 5
Area de Hornos Area 6
Horneado
Serradora
Mesa de trabajo 1 Area 7
Area Empaque Méquina Rebanadora 1
Etiquetado
Maquina Rebanadora 2 Area 8
Mesa de trabajo 2
Area de Despacho Area 9
Despacho
Tabla N° 15 Division del area segun actividad
Fuente: Elaboracion Propia.
a Leq - . .
< Nombre del area Lmin Lmax  Tipode Nivel de
Areas Calculado - . s
evaluada dB(A) dB(A) ruido intervencion
dB(A)
SN MEEEEN 8440 6900 92,00 Intermitente 5
Divisora Boleadora %
Area3 de masa 8460 6900 92,00 Intermitente ©
Moldeado
Arca 4 Mezcladora 2/ _ - 5o
Sobadora. 89,20 71,00 113,00 Intermitente -
Areas Ml EEele: 7690 82,00 91,00 Intermitente
AUGENE Hornos 7380 7600 8800 Intermitente
Desconchado
Area 7 Mesa de trabajo 1 Continuo i -
Maquina 70,90 68,00 84,00 fluctuante 5
Rebanadora 1 g
Etiquetado
A Maquina
AR Rebanadora 2 76,20 67,00 9500 Intermitente '
Mesa de trabajo 2
Area 9 Despacho Continuo 1]

67,20 74,00 81,00 fluctuante

Tabla N° 16 Resultados del ambiente acustico en las areas de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la norma COVENIN 1565:1995, el ruido presente en las areas de produccion
no debe superar los 85 dB(A) para una jordana laboral de ocho (8) horas sin la exigida
proteccién auditiva. Conocido ya este nivel de riesgo, se tiene como resultado que el area
cuatro (4) (estacién de la mezcladora 2/sobadora) necesita un Nivel Intervencion I, con el
Leqg de mayor valor que a su vez esta fuera de los valores establecidos por la norma, a su
vez en esta de medicidn de ruido se observo el mayor indice en dB(A) el cual fue 113, lo
cual es un pico que ocurrié justo cuando estaban en funcionamientos todas las maquinas del
area de produccion y justo se encendi6 el proceso de la mezcladora 1, por esta razon hay
que tomar medidas de manera inmediata para la solucion de esta peculiaridad auditiva
presente. Ya que esto puede causar dafios permanentes en la audicion y por lo tanto debe

evitarse.

Cabe destacar que las areas evaluadas cuentan con maquinarias con altos niveles de
ruido y estos mismos se propagan a lo largo del establecimiento, lo cual hace que aumente
la cantidad de ruido percibido en todas las areas evaluadas, esto puede dar como secuela la

presencia de fatiga en el trabajo.

4.5.2.3 Temperatura

Se realizaron mediciones en la planta y los resultados obtenidos se compararon con
los valores establecidos en Real Decreto Espafiol 486/1997, ya que la Norma COVENIN
2254:1995. “Calor y Frio. Limites maximos permisibles de exposicion en lugares de trabajo”
requiere un instrumento para medir la temperatura del bulbo hiumedo natural, el cual no

estaba a la disposicion para el estudio. (Ver anexo C-4).
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Area

Area A
Area B
Area C
Area 1
Area 2
Area 3
Area 4
Areas
Area 6
Area 7
Area 8
Area 9

Temperatura Promedio

(°C)
24,8
25
26,6
26,8
26,9
28,9
27,9
28,3
30
28,8
27,9
28,2

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

Temperatura de

Referencia (° C)
[17,25)
[25,27)
[25,27)
[25,27)
[25,27)
[27,30)
[27,30)
[27,30)

>30
[27,30)
[27,30)
[27,30)

Fuente: Propia.

Nivel de
Intervencion
v
Il
Il
111
Il
I
I
I
N
[l
I
I

Tabla N° 17 Resultados del ambiente acustico en las areas de trabajo.

Se aprecia en los resultados de las mediciones que siete (7) de las doce (12) éareas

evaluadas se encuentran bajo disconfort y estrés térmico, con un nivel de intervencién de

alto a moderado, ya que sus temperaturas promedio estdn por encima de la temperatura

maxima permitida; esto se debe principalmente a que el lugar es completamente cerrado y

trabajan con hornos industriales que generen altas temperaturas. A continuacion se

enuncian las principales causas del resultado obtenido:

Radiacion térmica elevada en el area de horneado (érea 6).

Los trabajadores del area de horneado no poseen la ropa de trabajo y equipos

de proteccion personal adecuados, y los que estdn en uso no muestran

buenas condiciones.

No existe ventilacion natural.

No hay sistemas de climatizacion.

El sistema de ventilacion de aire esta mal distribuido y no es suficientes.

En las areas B y C que pertenecen a las oficinas administrativas, los aires

acondicionados no cubren de forma uniforme todas las superficies ya que

son insuficientes, creando en algunos puntos temperaturas mayores.
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4.6 Fase VI: Determinacion del tipo de Sobre Carga Laboral

4.6.1 Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de sintomas subjetivos a la
fatiga de Yoshitake.

Se aplico el cuestionario una muestra de 17 personas. Y se comprobo la presencia
de sobrecarga laboral. Obteniendo el grado y tipo de fatiga de los trabajadores de la

panificadora Los Mil y un Pan.

En la Tabla N° 18 se representa la cantidad de personas de grado y tipo de fatiga,
como el porcentaje que simboliza el total de personas que se le aplico la encuesta. Para ver

cada uno de las respuestas de esta encuesta ver Anexo D.

Grado de fatiga Cantidad de item % del Grado de Fatiga el d(_e,
Intervencion
Presencia de fatiga 12 40 _
Fatiga moderada 10 33 Il

Fatiga excesiva 7 23 _

Tabla N° 18 Resultados del grado de fatiga.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la anterior tabla y el siguiente Grafico N°2 se ve la presencia de
un 23% de fatiga excesiva entre los trabajadores, 33% de fatiga moderada y un 40% como
presencia fatiga. Estos porcentajes obtenidos de fatiga son con base a las distintas areas de
trabajo, es decir, tanto para personal administrativo y puestos operativos (produccion,

empaquetado, etc.).
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|

GRADOS DE FATIGA

ml 2 m3

Fatiga
Moderada
[VALOR]

Grafico N° 2 Porcentaje de los grados de fatiga.

En la tabla a continuacion se puede apreciar el tipo de fatiga para los trabajadores.

Esfuerzo mental y

Tipo | fisico 1 4 40 60%
Il 4 40
I N/A

Tipo Il Esfuerzo mental I 4 40 40%
" 6 60
I 5 50

Tipo 11 Esfuerzo fisico I 3 30 80%
Il 1 10

Tabla N° 19 Resumen de los tipos de fatiga con el nivel de intervencion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en la tabla anterior que hay suficiente evidencia de la carga fisica y
mental. Si nos vamos a la parte del tipo de fatiga |11 (Esfuerzo fisico) se obtuvo un 50% de
nivel de intervencidn I, si a esto se le suma el nivel 1l de intervencion, con 30% se tiene un
80% de respuestas afirmativas que llevan a actuar de inmediato, ya que estas molestias

pueden llegar a dar trastornos musculo-esquelético, que es perjudicial para el trabajador.
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Viendo la tabla completa en el anexo de esta seccion, el mayor indice de molestias
es en espalda, piernas y brazos, se sabe que es imposible encontrar una actividad que
requiera cualquier tipo de esfuerzo, que no genere fatiga, y si a eso se le suma la
falta de descanso, posturas indebidas, mala alimentacién y el estrés cotidiano del

hogar, estos factores generan que el cuerpo vaya acumulando dafos.

4.6.2 Encuesta para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales Istas 21

A continuacion se muestra el resumen de los Resultados del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ Istas 21). Dichos resultados (VER ANEXO E)
permiten conocer si las condiciones de trabajo de los empleados pueden ocasionarle riesgos
de naturaleza psicosocial, lo cual pudiese crear, a futuro, consecuencias desfavorables en su
salud fisica y mental. Hay que considerar que solo se encuesto a un 85% de la muestra ya
que algunos trabajadores de encontraban fuera de las estaciones al momento de la

realizacién de la misma.

NUmero de cuestionarios en cada situacion de exposicion

Dimensiones (situacion mas (situacion més Total de
favorable para | (intermedia) | desfavorable | trabajadores
la salud) para la salud)
1. Exigencias cuantitativas 4 7 6
2. Doble presencia 8 7 2
3. Exigencias emocionales 6 8 3
4, Ritmo de trabajo 2 5 10
5. Influencia 3 6 8
6. Posibilidades de desarrollo 8 7 2
7. Sentido del trabajo 13 2 2
8. Claridad de rol 9 8 0 17
9. Conflicto de rol 7 3 7
10. Previsibilidad 5 8 4
11.Inseguridad sobre las condiciones de 5 1 14
trabajo
12. Inseguridad sobre el trabajo 0 4 13
13. Confianza vertical 8 6 3
14. Justicia 7 4 6
15. Calidad del liderazgo 9 5 3

Tabla N° 20 Resumen de Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ Istas 21)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Al observar los resultados de la tabla resumen y tomando en consideracion las
dimensiones, si evaluamos las respuestas desde el nivel mas desfavorables para la salud se
observa que en la dimension donde se estudia la inseguridad sobre las condiciones de
trabajo y sobre el trabajo, se obtuvo 84 % y 83% de la poblacion respectivamente, estas
preocupaciones surge debido a una situacion politica- economica actual en el pais, que
dificulta la obtencion de materia prima por la empresa creando periodos de poca
productividad, cambios en los horarios y posibles reducciones en el personal para
compensar las pérdidas; esto también afecta las posibilidades de encontrar otro empleo
equivalente al actual en caso de perder el mismo; creando ansiedades en los trabajadores ya
que afecta su capacidad de sustento. Ademas el ritmo de trabajo (59% de la poblacién) y la
influencia del trabajador (47.33% de la poblacion) también se ven afectadas por lo antes
descrito debido a que no hay posibilidad de controlar la llegada de la materia prima,
afectando de manera negativa el ritmo y el control del trabajo por parte de los empleados.

4.6.3Método RULA

Con la aplicacién de este método se evaluaron las cargas posturales de los
empleados del &rea administrativa, dicha evaluacion solo se aplico a dos (2) ya que el tercer

empleado al momento del estudio se encontraba fuera de la empresa.

Areas de trabajo Puntuacion R.U.L.A  Nivel de intervencion
Oficina A 4 1l
Oficina C 4 1l

Tabla N° 21 Resultado de las cargas posturales de los empleados del area administrativa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el cuadro resumen la carga postural de las empleadas
del &rea administrativa posee un nivel de intervencién de nivel 111 por lo cual no representa
un riesgo alto, ya que con pequefios cambios como una silla mas adecuada, elevar el nivel
del monitor, practicar posturas adecuadas se pueden prevenir futuros riesgos a nivel

postural.
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4.6.4 Método REBA

Con la aplicacion de este método de evaluacion ergondémica de posturas de cuerpo
entero se analizaron actividades donde los trabajadores manipulan cierta carga,
desplazamientos, uso de alguna herramienta de trabajo y hacen uso de sus piernas para ello.

En la tabla N° 22 se exponen a continuacion los resultados aplicados por el método
donde después se haber observado, grabado (via videos) y la toma de fotografias
reiteradamente dichas actividades, se procedié a evaluar la imagen mas desfavorable para

su estudio.
< . . Puntuacion Nivel de
Areas de trabajo Actividad evaluada REBA intervencion
A Sacar los ingredientes de sus
Area y o 4 i
Formulacion  contenedores
1 . .
Agarrar los ingredientes a ser pesados 8 1
. Enharinar la maquina Divisora Boleadora
< Divisora 8 11
Are de masa
Boleadora de .
3 Colocar aceite en los moldes de pan
masa 7 ]
cuadrado

Area  Mezcladora 2/  Sacar la mezcla de la maquina
11
4 Sobadora mezcladora

Area Maquinade  Colocar la bandeja para pan de perro

5 pan de perro  (Jumbo) en el carro de bandejas. 9 .
Retirar moldes de pan Cuadrado del carro 8 1
Retirar tapas de los moldes de pan
8 1
A Cuadrado
rea Horno Retirar moldes de pan Cuadrado del carro 10 1
6
Colocar el pan Cuadrado en el carro 9 1
Colocar el pan Cuadrado en el carro 11 s
Colocar el pan Cuadrado en el carro 7 11
Area Rebanadora 1 Introducir los panes cuadrados en la 8
7 rebanadora.
Empaquetado  Desmoldar el Pan de Perro 7 1l
p Pan de Perro  Colocar el paquete en el carro de pan. 7 11
Area P
8 Colocar el pan cuadrado en la maquina 9 I
Empaquetado  rebanadora 2
Colocar los paguetes de pan en la cesta. 8 1
AIrDe a Limpieza Lavar las Bandejas para Pan 7 11

Tabla N° 22 Resultados de la evaluacién ergonémica segiin Método R.E.B.A

Fuente: Propia
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Estos resultados es la representacion de los niveles de intervencion para cada
actividad, siendo el nivel | el de mayor riesgo para el individuo. Si se va al Anexo F-2 se
puede notar las malas posturas adoptadas por los empleados que laboran en la panificadora,
resaltando que algunas posturas son acogidas debido a disposicion del espacio y forma de

trabajo.

4.6.6 Metodo OWAS.

< . Actividad Puntuacion OWAS Nivel de

TR e T ]2 Evaluada Espalda Brazos Piernas Carga Intervencion
Area Sacar la masa de

4 Sobadora  la maquina 4 2 4 2

sobadora.
Area Mezcladora Sacar la masa de
2 1 5 2 1
2 1 la mezcladora 1

Retirar los panes
Area Rebanadora del carro de pan

7 1 e introducirlos 1 4 1 4 1
en la Serradora.
Introducir
Are Divisora  moldes
3 Boleadora rectangulares en 3 3 2 1
demasa el carro de
bandejas.

Tabla N° 23 Resultados de la evaluacion ergonémica segin Método OWAS.

Fuente: Elaboracion Propia.

En este método se estudian las cargas fisicas derivadas de las posturas, y carga
sostenida, al observar los resultados podemos apreciar que la actividad de sacar la masa de
la maquina sobadora es la que representa un mayor peligro de lesiones a nivel musculo

esquelético ya que tiene una valoracion elevada a nivel de espalda y levantamiento de carga.
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4.7 Fase VII: Estimacion y valoracion de riesgos.

En la tabla a continuacion se puede observar el resumen de los resultados de los

métodos y mediciones de aquellos que obtuvieron un nivel de intervencion I, segun la

valoracion de riesgos aplicada en cada estudio:

5 F.2;E1;6;7.1;7;3;8.1:8.2;9

Huminacién . <100  Area: Recepcion de materia prima; Oficina A; 2; 3; F.1; 4

Ruido [ >85  Area4

Temperatura [l  >30 Area: 6
Yoshitake [l 14-30 Esfuerzo mental y fisico mental. Esfuerzo fisico.
Preg. 11. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo:
82.3% de los encuestados.
Preg. 12. Inseguridad sobre el trabajo: 73.5% de los
encuestados.
Preg. 4. Ritmo de trabajo: 58.8 % de los encuestados.
Preg. 5. Influencia: 47% de los encuestados.
REBA . 11-15 Area 4 Sacar la mezcla de la maquina mezcladora 2.
Area 6: Colocar el pan cuadrado en el carro de pan.

owas B 1 Area 4: Sacar la masa de la maquina sobadora.

Istas 21 Rojo

Tabla N° 24 Resumen de métodos de evaluacion con nivel de intervencién |

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo con el resumen anterior, a continuacion se estima un orden de

prioridades para exponer las consecuencias que conllevan dichas actividades.

Nivel de intervencién

Consecuencias.

lluminacién

I <100

Cansancio y Fatiga visual.
Dolores frecuentes de cabeza (cefalea).
Apatia por el trabajo.

Ruido

| >85

Sordera temporal.
Fatiga.

Temperatura

I >30

Deshidratacion.
Disconfort Térmico.
Cansancio y Estrés Térmico.

Yoshitake

| 14- 30

Fatiga fisica y mental

Istas 21

I Rojo

Preocupacion durante la jordana laboral.
Apatia laboral.
Cansancio.
Desmotivacion.

REBA

| 11-15

Trastornos Musculo esqueléticos en miembros superiores.
Discopatia Cervical.
Cervicalgia.
Sindrome de Tunel Carpiano.
Desarrollo de hernias cervicales a largo plazo.
Cansancio y agotamiento.

OWAS

Dolores de espalda, brazos y hombres, traumatismo
musculares.
Desarrollo de hernias dorsales o lumbares a largo plazo.
Descontento y apatia en el trabajo.

Tabla N° 25 Consecuencias sobre los niveles de intervencion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8 Fase VIII: Determinacion de las causas

A continuacion se presentan los diagramas causa- efecto (Ishikawa), con el fin de
representar las posibles causas que intervienen en las condiciones ergondmicas asociadas a

los niveles de intervencién 1.
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Mantenimiento

Se desconoce el tiempo de
Ta rea Carencia de planificacién vida atil e
Carencia de focalizaci . parainspeccién de bombillos Falta By de
. . reallzada de luminarias y bombillos mantenimiento
de las luminarias con Preventivo y correctivo

respecto alas tareas Faltade Inspecciones \
Se desconoce las variables Periddicas > Existencia de bombillos
que afectan la tarea como: i X sucios
Falta de inventarios

duracién, dificultad, dimensiones (capa de polvo)

de luminarias
y velocidad de respuesta.

Falta de Faltan Bobillos

Falta de estudio modfarnizacion Ry en las l3mparas
deiluminancia de lamparasy /‘ \

: < » bombillos )
Considerando las areas Falta de bombillos
\ AMBIENTES

de trabajo con mayor potencia

Ausencia de Infra- lluminados
uniformidad

Falta de luminarias

la Intensidad
Falta \ No existe Luminosa
de estudio para la distribucion » Equilibrio luminico
Luminica i
o Colores Opacos Ausc-enua de con.trol_ )
Posicién En las luminarias en el nivel de lluminacién
De los puntos de luz . .
(bombillos con luz amarilla)
Inadecuada

Estructura

Nivel de iluminacion

Figura N° 10 Diagrama Causa- Efecto. Para los riesgos de iluminacion

Fuente: Elaboracion Propia

64



U C AB O @ universidad Catdlica
B ANDRES BELLO

ALTOS NIVELES DE RUIDO

Falta de mantenimiento de los equipo

Cuando se prenden la mezcladora 1
LEQ por encima de Io /

permitido Vibraciones emitidas por
Apatia en el trabajador / \ maquinanas
Tono elevado para comunicarse / Cuando se inicia el
entre ellos Picos en niveles de ruido proceso de amasado

Disconfort
/ Permanencia total en la area ruidosa Auditivo

Falta de informacion
\ Paredes y techos no aislados contra el ruido

Falta de proteccion auditiva

/ Presencia de ruido en las
N areas de trabajo
Adyacencia entre
las maquinarias

Ruido emitido por las \

dreas adyacentes

Falta de presupuesto

MAQUINARIAS RUIDOSA

Figura N° 11 Diagrama Causa- Efecto. Para los riesgos auditivos

Fuente: Elaboracion Propia
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|

Ropa y equipo
de proteccién personal

Radiacién
Térmica

Falta de estudio acerca
De laropa y EPP adecuadas
A las tareas y riesgos

No existe un estudio del No existe un programa i
Tiempo de exposicion ——————>De Dotacién y Cambios asociados

Adecuado frente al horno
Estres

Térmic

h 4

Falta de estudio de ventilacion ——»
No existe un programa

De mantenimiento

Y prevencion

Sistema de Ventilaciénl

Figura N° 12 Diagrama Causa- Efecto. Para los riesgos de estrés térmicos.

Fuente: Elaboracion Propia
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FATIGA FISICA Y MENTAL

Cansancio del cuerpo

Disconfort acustico
\ / Falta de capacitacion de higiene postuxal

Ambiente infrailuminado ¢ Cansancio mental y fisico

. . . . \ Tareas
Condiciones ambientales inadecuadas / » \ prolongadas sin pausa
Temperaturas elevadas < Mala distribucién
del espacio
Falta de supervision y mantenimiento Mala distribucién de las tareas

A 4

Fatiga

No realizan pausas activas
/ / Posturas inadecuadas

4 Agotamiento

Disconfort térmico »
Mal levantamiento
de las cargas

/Movimientos repetitivos

FATIGA FiSICA

Figura N° 13 Diagrama Causa- Efecto. Para los riesgos de carga fisica y mental

Fuente: Elaboracion Propia
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| |

Inconsistencia en la llegada
Inestabilidad de la materia prima

Reduccién. ¢5Ie.l \ Cambios imprevistos
poder adquisitivo

De horario durante
la jornada laboral

f N

Crisis econdmica

en el pais |Inseguridad
Laboral

Crisis econdmica en el pais \

Variacion en la llegada
De la materia prima /

N

Inconsistencia en el
Proceso de produccidon

Figura N° 14 Diagrama Causa- Efecto. Para los factores de riesgos psicosociales.

Fuente: Elaboracion Propia
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POSTURAS INADECUADAS

No existe curso donde se expliqu
la postura ideal para el manejo de carga

jén de higiene postural
El trabajo se desarrolla \ / y postura en general
, Unicamente en bip-prolongacion. Apatla por parte del trabajador
Malos habitos
de postura /
Puestos de trabajos no adecuados Repet|t|V|dad de movimientos

. . . Tr rn
Falta de medios para la alternativa alternancia de la postura astornos

- » Musculo-Esquelético
Falta de capacitacion No reallzan
del personal acerca del manejo de / pausas activas Por Posturas

h 4

Falta de presupuesto

cargas, de forma periddica

Falta de informacion Cansancio y agotamient

Las herramientas no se
adaptan a las condiciones

Antropométricas

del trabajador. Adoptan posturas inadecuadas,
justificando una presunta comodidad.

Mal disefio en lo puestos
MOBILARIO INADECUADO

trabajo

RIESGOS POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Figura N° 15 Diagrama Causa- Efecto. Para los riesgos de Trastorno musculo-esquelético por posturas.

Fuente: Elaboracion Propia
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MALA MANIPULACION DE CARGA

\ Necesidad de capacitacion del personal

Levantamientos repetitivos
Movimientos buscos

Exceso de carga / »

Mal Agarre de la misma

Manipulacién de carga, sin apoyo d
otro compaiiero

Trastornos
Musculo-Esquelético
Por Manipulacion

»

No realizan

de Carga

Descansos p . —
/ Apatia e incumplimiento
/ de las normas se seguridad

Por parte del trabajado
Falta de proteccién necesaria
de uso para el levantamiento de carga

No poseen normas preventivas Ausencia de informacion

al respecto
No adoptan las posturas
mas adecuadas para el
levantamiento de la carga

Trabajos continuos
con la misma postura

Ausencia de informacion

Falta de formacion para
“ la supervision
en liderazgo y seguridad

POSTURAS INADECUADAS

PERSONAS NO CAPACITADOS

Figura N° 16 Diagrama Causa- Efecto. Para los riesgos de Trastorno musculo-esquelético por manipulacion de carga.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1 Objetivo de la propuesta.

Se quiere establecer una serie de mejoras que logren garantizar a los trabajadores de
la panificadora Los Mil y Un Pan condiciones idoneas ergondmicas, de seguridad, salud y
bienestar de una manera adecuada; y asi tener un personal que labore dentro de la empresa
de manera mas eficiente en cuanto a la realizacion de sus actividades laborales, disminuir la

fatiga, prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

5.2 Justificacion de la propuesta.

Después haber identificado los niveles de intervencidn presentes en la Panificadora
Los Mil y Un Pan y aquellas secuelas que pueden ocasionar los mismos, fue necesario
recomendar mejoras para implementar un mejor ambiente de trabajo y asi neutralizar o
disminuir los efectos que traen cada uno de estos dafios. Ademas se le esta brindando a la
panificadora cuales son las sanciones por el incumplimiento que podria tener de no cumplir
con las normas de INPSASEL.

5.3 Estructura de la propuesta.

5.3.1 Mejoras para los procesos con mayor Nivel de Intervencion.

Conocido los estudios ergondémicos arrojaron puntuaciones elevadas en ciertas
actividades, ya sea en el area de iluminacion, ruido, temperatura, posturas, exceso de carga,
entre otros. Las propuestas que se mencionaran a continuacion, estan en funcién de los
niveles de intervencion | determinados en el capitulo anterior, ya sea en periodo de tiempo
de corto, mediano y largo plazo. Siendo la propuesta a corto plazo la de mayor grado de

nivel de intervencion.
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PROGRAMA

) DE PROPUESTA DE LA MEJORA
ACCION A cClONES

PLAN DE

- Realizar el mantenimiento de las ldmparas (Limpieza y remplazo de las luminarias dafiadas).

Di fort Corto plazo - Remplazar las luminarias de distinto color, para evitar des -uniformidad en la iluminacion.
'\S/Cigga?r _ -Realizar un estudio de iluminancia para _mgjora_r la distribuci_én de iluminacion en las areas de trabajo
Mediano plazo administrativas y operativas.
- Establecer un programa de mantenimiento correctivo y preventivo de todas las luminarias.
- Dotar a los trabajadores equipos de proteccion auditiva.
Disconfort - Desarrollar un programa de formacion acerca los riesgos asociados a la exposicion de ruido, por la

Auditi Corto Plazo ausencia de equipos de proteccion auditiva durante el uso de las maquinarias.
uditivo - Colocar sefializacion donde les recuerde a los trabajadores la colocacion de la proteccion auditiva y
realizar inspecciones semanales del cumplimento de la norma.
- Dotar a los trabajadores de ropa de trabajo con proteccion contra fuentes de calor intenso o estrés
térmico.
Corto Plazo - Reemplazar los guantes contra las agresiones de origen térmico viejos.
- Redistribucion de los aires acondicionados en el area de oficinas administrativas.
Disconfort - Mantenimiento de equipos de aire acondicionado/ extractores de aire.
Térmico - Establecer un programa de mantenimiento de equipos de aire acondicionado/ extractores de aire.
- Realizar un programa de remplazo de los Guantes contra las agresiones de origen térmico viejos.
Largo Plazo - Profundizar en el estudio de la ventilacion en las distintas areas de la planta.
- Evaluar el aislamiento de la zona de hornos y fermentado, para mejorar las condiciones de las areas
adyacentes.
-Promover la aplicacion de un Programa de Gimnasia Laboral para los trabajadores.
- Se recomienda iniciar otra investigacion para determinar el nimero y tiempo necesario recomendable

Sob Corto plazo de descansos durante el dia, de manera tal que se pueda contrarrestar la fatiga fisica y mental asi como
of,r(_a carga los sistemas somnolencia y monotonia durante el transcurso del dia.
r:ws;ﬁ?a){ -Programa de Formacion e informacion acerca de Ia§ posturas estaticas sostenidas y trastornos musculo
esqueléticos.
Largo plazo

-Desarrollar estaciones de trabajo y promover la rotatividad de las areas, para evitar sobre exposicion y
fatiga postural.
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PROGRAMA
DE PROPUESTA DE LA MEJORA
ACCIONES

PLAN DE

ACCION

-Programa de formacién a los trabajadores que los orienten en el manejo del tiempo y estrés.

Condiciones Corto Plazo -Realizar un estudio de Clima Organizacional para evaluar los niveles de motivacion del personal.
psicosociales - Dar a conocer a los trabajadores si es posible el cronograma y ritmo de trabajo semanal.
desfavorables - Organizar actividades que fomenten la comunicacion, comparierismo y confianza entre los

Mediano Plazo . .
supervisores y subordinados.

-Desarrollar un programa de pausas activas donde se fomente el descanso en areas de comedor.
- Notificar a los trabajadores la altura maxima y minima de trabajo donde colocar los panes en los

Corto Plazo carros de bandejas.
Trastorno - Reubicar a los trabajadores en puestos de trabajo que se adapten mejor a sus condiciones
Musculo - antropométricas.

Esquelético -Facilitar cursos de higiene postural.
-Entrenamiento en cdmo levantar y llevar las cargas correctamente.
- Realizar estudios antropométricos para profundizar en el analisis de los Sistemas de Trabajo Hombre-
Maquina.
- Disminuir las cargas levantadas (mezcla de harina, bandejas de panes, etc.), y arrastradas (carros de
bandejas, de pan, etc.).
Corto Plazo - Informacion sobre los riesgos y las consecuencias negativas para la salud de la manipulacion manual
de cargas y formacidn sobre el uso de los equipos y las técnicas de manipulacion correctas.
- Dotar a los trabajadores de Botas de seguridad.
- Aplicar medidas organizativas, como la rotacién de los trabajadores y la introduccién de pausas lo
suficientemente prolongadas.
Realizar el estudio de desgaste metabdlico para evaluar el desgaste energético de los trabajadores en
funcion con el tipo de trabajo y tiempo de exposicion.

Mediano Plazo

Largo plazo

Manipulacién
de cargas

Mediano Plazo

Largo plazo

Tabla N° 26 Propuestas de mejoras.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para evaluar la factibilidad de la propuesta se elaboré un estudio economico donde
fueron comparados los costos implicados en la propuesta para las mejoras a corto y
mediano plazo, en contraste con las multas o sanciones (ver ANEXO G) que podrian ser
impuestas por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales motivadas
por el incumplimiento de los articulos antes mencionados de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la omisidn sobre la aplicacion de
las recomendaciones planteadas. Cabe destacar que en los costos mencionados no estan
incluidas las variaciones producidas por el indice de inflacion en la RepUblica Bolivariana
de Venezuela. Y que no se tomaron en cuenta los costos de las mejoras a largo plazo por la

misma razon.

Minimo Méaximo

Posibles sanciones por incumplimiento 1.152.592,00 3.221.400,00

Costo Total de las Propuestas de Mejora para Corto

y Mediano Plazo (Bs.). 971.040,40 971.040,40
Pronostico del ahorro (referencial). 181.551,60 2.250.359,60
Porcentaje de Ahorro 15,75% 69,86%

Tabla N° 27 Factibilidad de la Propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones asociadas a cada uno de los objetivos

planteados en el presente trabajo especial de grado:

Se caracterizd el funcionamiento de los sistemas maquina- hombre, dividiendo
dicho estudio en dos fases en la primera de ellas se caracterizaron los procesos
productivos asociados a las dos principales lineas de produccion las cuales son Pan
Sandwich Blanco Enriq. S/Concha y pan de perro Jumbo, arrojando una ficha de
procesos de trabajo que sefiala lo siguiente: proceso de trabajo, actividades, objetos
de trabajo y medios de trabajo. Luego se identificaron los sistemas maquina-hombre
de cada actividad en el proceso, tomando en consideracion los requerimientos tanto

fisicos como mentales de las tareas.

Se analizaron las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo aplicando los
métodos de evaluacién postural y levantamiento de carga, para la valoraciéon de
dichas evaluaciones se tomo en consideracion los factores de riesgos de trastornos
musculo-esqueléticos asociados a cada actividad y el nivel de intervencion,
clasificandolos en cuatro (4) niveles que van desde el 1V que representa el nivel mas

bajo de riesgo e intervencién hasta el mas alto que representado por el nivel .

Se evaluaron las posibles causas de los factores de riesgos de trastornos musculo-
esqueléticos a partir de los niveles de intervencion | arrojados en cada estudio,
evidenciando la necesidad de formacion por parte del personal en referencia a
higiene postural, un programa de pausas activas y de bienestar ocupacional, falta de

mantenimiento de las instalaciones y de un programa de orden y limpieza de las
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areas, representando todas ellas las causas principales para la aparicion de los
trastornos musculo-esqueléticos.

e Con base a las causas identificadas cuyo nivel de intervencion fue I, se realizaron
propuestas con un posible cumplimiento a corto, mediano y largo plazo.
Posteriormente se investigd el costo posible de la implementacion para las
recomendaciones a corto y mediano plazo el cual seria de un minimo de 971.040,40
Bs., ya que queda a potestad de la empresa realizar las inversiones a largo plazo asi
como evaluar otros posibles presupuestos. Luego se compar6é con el costo de
incurrir en sanciones derivadas de los riesgos el cual es de 1.152.592,00 Bs. para la
sancion minima y de 3.221.400,00 Bs. para la maxima, al comparar estos costos se
puede concluir que implementar las recomendaciones representa una mejor
inversion por parte de la empresa; ya que los porcentajes de ahorro para la sancion

minima es de 15,75% y para la sancion méxima es de 69,86%.

6.2 Recomendaciones

En base a la investigacion realizada se recomienda lo siguiente:

e Sera fundamental la recoleccién de informacidn, para la caracterizacion del sistema
hombre-maquina como también para los procesos de trabajo, por esta razon es
conveniente realizar manuales de procedimientos, organigrama de la organizacion,
elaboracion de manuales de cargo donde a partir de entrevistas estructuradas con los

trabajadores se determinen funciones, actividades y responsabilidades de cada cargo.

e Realizar seguimiento a los indicadores o resultados de las evaluaciones de
microclima realizado, como las mediciones ambientales, una vez aplicadas las
propuestas de mejora basado en las normas COVENIN pertinentes. De igual forma
realizar el cuestionario de sintomas subjetivos a la fatiga de YOSHITAKE vy el
cuestionario psicosocial COPENHAGUE Istas 21 para conocer las variaciones en la
percepcion de sobrecarga laboral y riesgo psicosocial después de implementar las

propuestas.
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Realizar periodicamente examenes de salud ocupacional preventivos a los
trabajadores de la empresa adecuados a los factores de riesgo a los que estan
expuestos de conformidad con lo establecido en el articulo 40#5, articulo 53#10 de
la LOPCYMAT, asi como también con el Articulo 27 del Reglamento Parcial de la
misma Ley y de esta manera hacer seguimiento a las condiciones de salud de los

trabajadores y prevenir lesiones musculo-esqueléticas.

Aplicar las propuestas de mejoras de acuerdo con lo establecido en el estudio de
factibilidad econdmica, de manera tal que se pueda presupuestar por etapas y asi no

afectar las condiciones financieras de la empresa.

Aplicar la metodologia de diagramas causa y efecto, para identificar otras posibles
causas de la sobrecarga laboral, haciendo seguimiento a las tareas criticas pres

evaluados en el presente trabajo especial de grado.

Indagar en la busqueda de proveedores que puedan implementar la propuesta de

mejoras a un menor costo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

F

e Formulacion: Etapa donde se pesa cada uno de los ingredientes a utilizar, de

acuerdo al producto que requerida en ese momento.

C

e Carro de bandejas: Consiste en un carro para transportar bandejas, hecho
generalmente de acero inoxidable de aproximadamente diez (10) pisos con una
separacion de 5¢cm de alto.

e Carro de pan: Consiste en un carro para pan de sandwich y/o paquetes de todo tipo
de pan (pan de p/caliente, pan para hamburgueses, etc.) hecho generalmente de
acero inoxidable de aproximadamente diez (10) pisos con una separacion de 5¢cm de
alto. Usado en la etapa de enfriamiento del pan cuadrado y/o traslado de dichos

paquetes de pan.

D

e Desmoldar: Es la accion de sacar cierto tipo de pan, del molde donde ha sido
colocado para tomar su forma.

e Divisora Boleadora de masa: Maquina utilizada para dividir una gran cantidad de
masa en pequefios pedazos, luego los envuelve hasta formar bolas de tamarfio

uniforme.

E

e Empacadora: Maquina utilizada para introducir los panes en el empaque.
e Enmantequillar: Es la accion de untar mantequilla o aceite a las bandejas para

hornear pan.
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M

e Mezcladora (o amasadora): Maquina utilizada para batir o mezclar alimentos
blandos, esponjar y emulsionar mezclas.

e Magquina pan de perro: Maquina utilizada para la elaboracion de pan de p/caliente.
Corta la masa (después de haber sido sobada) en tiras uniformes para luego salir

enrollada de la misma.

S

e Serradora: Maquina utilizada para retira la corteza del pan cuadrado.

e Sobadora: Méaquina utilizada para el estirado de la masa en panaderias o fabricas de
pastas. Esta formada por dos cilindros macizos de regulacion rapida y milimétrica y
dos volantes de giro, que permite emparejar el espesor de la preparacion. Hay

eléctricas, manuales y de diferente tamafio.

R

e Rebanadora: Méaquina utilizada para cortar de manera uniforme el pan cuadrado en

pequerias rebanadas.
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FICHA DE PROCESOS DE TRABAJO DE PAN SANDWICH BANCO ENRIQ.
S/ICONCHA.

Anexo A-1. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Formulacion.

PROCESOS OBJETOS MEDIOS
T . DE ACTIVIDADES DE DE
O 9 TRABAJO TRABAJO | TRABAJO
- D: _ - .
2= Trasladar los ingredientes al Harina,
O uw cuarto de formulacién. -Balanza
pa . Huevos. L
< 8 - Colocarse guantes y mascarilla. sal electronica.
2 =| Formulacién | -Graduar el peso. A ' - Guantes.
< . - - gua. ] .
< Pesar cada ingrediente. Medidores.
a o . . Levadura. .
-Trasladar los ingredientes ya . - Mascarilla.
Mantequilla.
pesados a la mezcladora 1.
Anexo A-2. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Mezclado.
PROCESOS OBJETOS MEDIOS
DE ACTIVIDADES DE DE
| TRABAJO TRABAJO | TRABAJO
O - Girar la manilla para abrir la compuerta
% de la mezcladora 1.
w - Introducir cada ingrediente en la
@) mezcladora 1.
% - Agregar hielo. .
; - . Harina.
< - Girar la manilla para el cierre la
o Huevos. -
T compuerta de mezcladora 1. Sal - Maquina
O| Mezcladora | - Encender la maquina para comenzar a A Qa mezcladora
B 1 mezclar. Lgvadura 1.
Q - Girar la manilla para abrir la compuerta N -Cuchillo.
Z Mantequilla
< de la mezcladora 1.
2 -Revisar la textura de la mezcla.
E -Cortar con ayuda del cuchillo trozos de la
mezcla.
-Trasladar la mezcla de la mezcladora a la
maquina Divisora Boleadora de Masa.
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Anexo A-3. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Division y Boleado de la Masa.

PROCESO OBJETOS | MEDIOS
SDE ACTIVIDADES DE DE
TRABAJO TRABAJO | TRABAJO
% - Ubicar los moldes rectangulares en la
LZ> mesa de trabajo.
o) - Transportar las bandejas a la mesa de MaUi
©) trabajo. D aquina
< - Ubicar las tapas en la mesa de trabajo. B(I)\I/ézct)j?ra de
o -Trasladar los carros de bandeja al final masa
DZ: de la maquina de Division y Boleado. '
i - Carro de
L -Agregar aceite a cada uno de los moldes .
) Mezclade | bandejas.
O rectangulares. harina para | -Mesa de
Z | Divisiony | -Colocar 4 moldes aceitados sobre cada P :
< | Boleado de | bandej pan trabajo.
foa) Ja. , .
. sandwich - Moldes
T la masa - Pesar aleatoriamente la bola de masa banco enria. | rectanaulares
1 que sale de la maquina Divisora G- g
S/concha. .
% Boleadora. ‘Bandeias
> - Enharinar la cinta trasportadora. 185.
- -Tapas para
< -Recibir cada uno de las bolas de masa
n . los moldes
pd que sale de la cinta trasportadora y rectanaulares
g colocarlas en los moldes. g
-Colocar una tapa a cada molde.
-Colocar cada molde en el carro de
bandejas.

Anexo A-4. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Fermentacion.

PROCESO OBJETOS MEDIOS
5 o SDE ACTIVIDADES DE DE
= 7 <| TRABAJO TRABAJO TRABAJO
% 5 5 - Trasladar los carros de bandeja | Molde relleno _Caldera con
ZAZ A al cuarto de fermentacion. con la mezcla
< O O] Camarade : agua.
n OO .. | - Agregar agua a la caldera. de harina para
> Z 5 fermentacio ] . - Carro de
ZZ %) 0 -Encender la caldera. pan sandwich bandejas
a M ' - Cerrar el cuarto y dejar por 40 banco enriq. '

min. S/concha.
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Anexo A-5. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Coccion/Horneado.

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

TOMO I1. ANEXOS

PAN SANDWICH BANCO ENRIQ. S/CONCHA

PROCESOS OBJETOS
DE ACTIVIDADES DE Mri?a!g,iJ%E

TRABAJO TRABAJO
-Buscar el carro de bandejas a la camara
de fermentado.
- Trasladar el carro de bandejas hasta la
zona del horno.
-Colocarse los guantes de trabajo y
encima de eso los guantes térmicos.
-Abrir las puertas de la entrada del horno.
- Agregar cada molde rectangular con
tapa dentro del horno.
- Colocar la bandeja en la zona superior
del carro de bandejas.
-Presionar el boton de rotacion de los
niveles del horno.
- Agregar un poco de agua al horno. - Horno.
- Cerrar la puerta de la entrada de horno. -Carro de
-Dejar hornear por aproximadamente 40 | Molde bandejas.
min. relleno con | - Moldes
-Trasladar carros de bandejas al area de la mezcla de | rectangulares

Horneado Iimpi«_aza. harina para | con tapa.
- Abrir la entrada al horno. pan - Bandejas
- Quitar la tapa a cada molde rectangular. | sandwich -Guantes.
-Colocar cada tapa en la cesta. banco enrig. | -Guantes
-Cerrar la puerta de la entrada de horno. | S/concha. térmicos.

-Seguir horneando por aproximadamente
10 min.
-Trasladar cestas a otra zona de lavado.

-Ubicar una mesa de trabajo frente al
horno.

- Abrir la entrada al horno.

-Sacar el molde rectangular.

-Colocar molde en la mesa de trabajo.
- Vaciar molde el pan ya listo.
-Colocar los moldes en la cesta
contenedora.

-Colocar el pan cuadrado en el carro de
pan.

-Trasladar carros de pan cuadrado al
cuarto de reposo.
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Anexo A-6. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Empaquetado.

PAN SANDWICH BANCO ENRIQ. SSCONCHA

PROCESOS OBJETOS
DE ACTIVIDADES DE MriDAIEC;) : J%E
TRABAJO TRABAJO
- Buscar el carro de pan al cuarto de reposo.
- Trasladar el carro de pan hasta la maguina
serradora. - Carro de
- Descargar el pan desde el carro de pan a la bandejas.
maquina serradora. p - Maquina
- an
. - Colocar el pan en la maquina serradora. ) . serradora.
Retirar la o sandwich
- Sacar el pan de la maquina serradora. -Mesa de
corteza del X banco )
P - Colocar el pan en las bandejas. . trabajo.
an . enrig.
- Trasladar las bandejas con pan hasta la mesa - Bolsas de
: S/concha.
de trabajo. basura de 40
Sacar la bolsa de basura llena de conchas. kg.
- Trasladar la bolsa de basura hasta el cuarto de - Bandejas.
basura.
- Colocar una bolsa de basura nueva.
- Buscar la bandeja de pan en la mesa de
trabajo. Pan - Maquina
- Trasladar la bandeja de pan hasta la maquina . . rebanadora.
sandwich
rebanadora. -Mesa de
Rebanado banco .
- Colocar el pan en la banda transportadora de enri trabajo.
la méquina rebanadora. S /coqﬁcha - Bandejas.
- Sacar el pan de la maquina rebanadora. ' -Cestas.
- Colocar el pan en la cesta.
- Agarrar el pan de la cesta, colocarlo en la
maquina de empaquetado.
- Empujar el pan a través de la boquilla para Pan - Maquina
empaquetar. sandwich empacadora.
Empaquetado | - Cerrar el paquete con la maquina selladora. banco - Cestas.
- Colocar el paquete en la banda transportadora | enrig. - Bolsa de
de la méaquina de etiquetado. S/concha. empaque.
- colocar un nuevo empague en la boquilla para
empaquetar.
S, - Maquina
- Col_ocar los paquetes direccidn tabulada para Etiquetadora.
. su etiquetado.
Etiquetado - Cestas.
Colocar el paguete en las cestas de
X - Bolsa de
almacenamiento.
empaque.

- Trasladar las cestas hasta el area de despacho.
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Anexo A-7. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Lavado.

PROCESOS OBJETOS MEDIOS
DE ACTIVIDADES DE DE
) TRABAJO TRABAJO TRABAJO
4 -Colocar bandejas, tapas rectangulares
Dzi y moldes rectangulares dentro del
L lavaplatos.
O -Abrir grifo el agua. -Bandeja
LZ) < -Enjabonar cada pieza. -Carro de
g 5 -Enjuagar cada pieza. bandejas.
T 2 -Colorar bandeja a escurrir en el carro | -Tapas
oQ de bandej I -Guantes
jas. rectangulares. .
= O Lavado : - Jabon
=5 -Colocar a escurrir los moldes -Moldes industrial
% rectangulares encima de la bandejas. rectangulares. '
< -Coloca a escurrir las tapas - Agua.
2 rectangulares encima de los moldes - Jabon
g rectangulares. industrial.
-Cerrar grifo del agua.
-Trasladar implementos a la estacion
de trabajo.
FICHA DE PROCESOS DE TRABAJO DE PAN P/CALIENTE JUMBO.
Anexo A-8. Ficha de Proceso de Trabajo Para la etapa de Formulacion.
PROCESOS OBJETOS
L DE ACTIVIDADES DE MFIIE?[,)AISASJ[())E
E TRABAJO TRABAJO
) - Trasladar los ingredientes al .
] iy Harina.
z 2 cuarto de formulacion. ‘o
S . Huevos. -Peso eléctrico.
©) - Colocarse guantes y mascarilla.
=2 - Sal. - Guantes.
o = | Formulacion -Graduar el peso. )
- ) ) Agua. -Medidores.
< - Pesar cada ingrediente. ] .
. . Levadura. Mascarilla.
o -Trasladar los ingredientes ya .
Mantequilla.
pesados a la mezcladora 2.
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Anexo A-9. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Mezclado.

PROCESOS OBJETOS | MEDIOS
S DE ACTIVIDADES DE DE
m | TRABAJO TRABAJO | TRABAJO
= -Introducir cada ingrediente en la i
- Harina.
X mezcladora 2.
L : Huevos.
— - Agregar hielo. M e
> 2 Sal. Maquina
o - Prender la maquina mezcladora 2 para Aqua mezcladora
—i | Mezcladora comenzar el proceso de mezclado. Levg du'ra 5
S 2 -Revisar la textura de la mezcla de harina. " "
Q i Mantequill | -Cuchillo
a -Detener la maquina mezcladora 2. 3 '
< -Cortar con ayuda del cuchillo pedazos de )
< Hielo.
a masa.

-Llevarlas a la mesa de trabajo.

Anexo A-10. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Amasado.

PROCESOS OBJETOS
S DE ACTIVIDADES DE MFIIE?[,Z\IISAS\J[())E
o | TRABAJO TRABAJO
% - Agarrar un pedazo de masa de la mesa
™ de trabajo y trasladarlo a la maquina
1 sobadora.
= . - Mezcla de
o - Colocar la masa en la parte superior del hari -
= . P = arina para - Maquina
2| Sobadora rodillo de la maquina (actividad a). an sobadora
6 - Retirar la masa de la parte posterior del P/CFz)iliente '
a rodillo de la méquina (actividad b). Jumbo
<ZE - Doblar la masa en dos (actividad c). '
a - Repetir las actividades a, by c

aproximadamente diez (10) veces.
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Anexo A-11. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Preparacion de Pan de Perro.

PROCESO OBJETOS
DE ACTIVIDADES DE '\{IrileIé):J%E
TRABAJO TRABAJO
- Enmantequillar las bandejas para pan de
perro (jumbo).
- Trasladar los carros de bandeja al final
de la maquina.
S -Calibrar la maquina para que haga los
o cortes de pan/perro caliente jumbo.
= -Ubicar las bandejas para pan de perro o
-) . L - Maquina
i (jJumbo), en los laterales de la maquina.
L . para pan de
= -Trasladar la mezcla de harina de la eITo
& amasadora a la maquina. Pe
= : caliente.
- - Colocar la mezcla de harina ya Mezcla de
< Moldeo . . - Carro de
O amasada, en la parte superior de la harina para .
para pan de - bandejas.
@) maquina. pan p/perro .
x perro . . . - Bandejas
o . -Enharinar la cinta transportadora. caliente
m cliente. - ; para pan de
a - Observar los cilindros de masa que jumbo. eITo
a salen para ver si salen defectuosos. P
> A e (jumbo).
Z - Retirar los cilindros de masa
ab defectuosos.
-Pesar aleatoriamente el cilindro de masa
que sale de la maquina.
- Colocar cada cilindro de masa en la
bandeja con molde de pan p/perro
caliente jumbo.
-Introducir cada bandeja al carro de
bandejas.
Anexo A-12. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Fermentacion.
" PROCESOS OBJETOS MEDIOS
E DE ACTIVIDADES DE DE
i S TRABAJO TRABAJO TRABAJO
Z:l 0 - Trasladar los carros de bandeja al Bandeja con -Caldera
o= , cuarto de fermentacion. molde de pan | con agua.
= D | Camarade
as s - Agregar agua a la caldera. p/perro - Carro de
zZ fermentacion. . :
< -Encender la caldera. caliente bandejas.
o - Cerrar el cuarto y dejar por 40 min. jumbo.
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Anexo A-13. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Coccidn/Horneado.

PROCESOS OBJETOS | MEDIOS
DE ACTIVIDADES DE DE
TRABAJO TRABAJO | TRABAJO
-Buscar el carro de bandejas a la
camara de fermentado.
- Trasladar el carro de bandejas hasta - Horno.
la zona del horno. -Carro de
-Colocarse los guantes de trabajo y bandejas.
. encima de eso los guantes térmicos. - Moldes de
8 -Abrir las puertas de la entrada del Bandeja con pan
> horno. molde de p/caliente
= Horneado - Introducir cada molde/bandeja en el | pan p/perro jumbo.
ll-I_J horno. caliente - Bandejas
Z -Presionar el botdn de rotacion de los jumbo. -Guantes.
L niveles del horno. -Guantes
z(' - Agregar un poco de agua al horno. térmicos.
©) - Cerrar la puerta de la entrada de
o horno.
pa : :
< -Dejar hornear por aproximadamente
- 30 min.
- Abrir la entrada al horno.
-Sacar cada bandeja con molde de pan . - Horno.
. . Bandeja con
p/perro caliente jumbo. -Guantes.
: molde de
-Colocar la bandeja con molde de pan -Guantes
. . pan p/perro o
p/perro caliente jumbo en el carro de . térmicos.
. caliente
bandejas. umbo -Carro de
-Trasladar los carros de bandeja al J ' bandejas.
cuarto de reposo.

10
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Anexo A-14. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Empaquetado.

PROCESOS OBJETOS MEDIOS
DE ACTIVIDADES DE DE
TRABAJO TRABAJO | TRABAJO
-Trasladar el carro de bandejas del cuarto -Bandeja con
de reposo hasta la mesa de trabajo. molde de pan
-Agarrar la bandeja con molde de pan p/perro
p/perro caliente jumbo. Pan caliente
_ Desmolde -Apoyarla verticalmente en la mesa de p/caliente jumbo.
@) trabajo. jumbo. -Carro de
g -Dale unos golpecitos hasta que salgan los bandeja.
- panes p/caliente jumbo. -Mesa de
E -Agrupar los panes en la mesa de trabajo. trabajo.
= . . - Bolsa de
Z - Agarrar 8 panes p/caliente jumbo.
L . empaque.
= -Introducirlos en la bolsa de empaque. P o
. . an - Méaquina
< e aquetado - Hacer girar el paquete de pan p/caliente. olcaliente selladora
Q P - Insertarlo en la maquina selladora. . '
o . jumbo. -Mesa de
> -Colocar cada paquete de pan p/caliente trabaio
< jumbo en el carro de pan. 0.
o -Carro de pan.
-Mover el carro de pan hasta la estacion de
etiquetado. _Cinta
- Colocar los paquetes direccion tabulada Paquete de
q -Colocar el paquete en las cestas de p/caliente ofi ?Jeta do
almacenamiento. jumbo. —gestas '
- Trasladar las cestas hasta el area de '
despacho.
Anexo A-15. Ficha de Proceso de Trabajo Para la Etapa de Lavado.
PROCESOS OBJETOS
S DE ACTIVIDADES DE MI'IIE?[,)AIIS AS J[())E
o | TRABAJO TRABAJO
% -Colocar las bandejas para pan de perro
i caliente (jumbo) dentro del lavaplatos. .
L S -Bandeja para
= -Abrir grifo del agua.
= . . pan de perro
w -Enjabonar cada bandeja. )
- . . caliente -Guantes.
- -Enjuagar cada pieza. . )
< Lavado . . (jJumbo). - Jabon
O -Colocar a escurrir bandeja con molde . .
= . -Agua. industrial
a de pan p/caliente en el carro de ,
Z . -Jabon
I bandejas. industrial
o -Trasladar carro de bandejas a otra '
estacion de trabajo.

11
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FICHA DE PROCESOS DE TRABAJO AREA ADMINISTRATIVA.
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<>(' PROSESOS ACTIVIDADES OBJETOS DE | MEDIOS DE
=| TRABAJO TRABAJO TRABAJO
<
o . . - i
= - Evaluar y seleccionar clientes. Informacion Computadora
%) . . - Facturas
= - Evaluacion de la posicion Impresora
prd - - - Presupuestos :
S financiera de la empresa. - Proaramas de multi- usos.
a!| Administrador | - Adquisicion de financiamiento gramas Teléfono
computacion.
< a corto plazo. Engrapadora
< - Adquisicion d vos fii - Documentos Boliaraf
0 quisicion de activos fijos. _Panel oligrafo
EE - Distribucion de utilidades. i Mobﬁiario Agenda
- Control de Nomina.
| PROSESOS ACTIVIDADES OBJETOS DE | MEDIOS DE
<>E TRABAJO TRABAJO TRABAJO
= - Elaborar y realizar el - Informacion Computadora
< é seguimiento de las ordenes de - Facturas Im presora
'E'\:J = - compra, facturacion y pagos. - Presupuestos P
<2 Auxiliar multi- usos.
= . - Atender a los proveedores. - Programas de .
< | Administrativ : - Teléfono
- Organizar y controlar computacion.
p= 0 . . Engrapadora
a) reservaciones y servicios. - Documentos p
< _ Manei . ] Boligrafo
anejar llamadas telefonicas, Papel
- - A Agenda
correos y atencion al publico. - Mobiliario

12
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ANEXO B

FICHA DE CARACTERIZACION DEL SISTEMA HOMBRE- MAQUINA DEL
PROCESO DE ELABORACION DE PAN SANDWICH BANCO ENRIQ.

S/ICONCHA.

Anexo B-1. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de

Formulacion.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-M4aquina.

Requerimientos

Exigencias mentales

- Oportunidad (adecuacion temporal).

- Cambios (variaciones en el trabajo, necesidad de
ajuste y adaptacion).

-Precision (sensorial, cognitivas, motriz).
-Duracién y Monotonia.

Actividades fisicas

-Inclinarse.
-Agacharse.
- Permanecer de pie.

Caracteristicas Requeridas

-Fuerza manual.

Manipulacién manual de carga asociada

- Se manejas cargas menores a 5kg.

Tiempo de exposicion

- De 4 a 8 horas por jornada laboral.

Tipo de sistema

- Sistema manual.

Anexo B-2. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de

Mezclado.

Ficha de Caracterizacién Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

- Simultaneidad en el tratamiento de la informacién y la accion.

Eé:agnetr;%esls - Precisic:)n (sensorial, gognitivas, motriz).
- Duracion y Monotonia.
Actividades - Permanecer de pie.
fisicas - Inclinarse.
Caracteristicas | - Fuerza manual.
Requeridas - Fuerza en los Brazos.
Manipulaciéon | - Se manejan cargas menores de 5kg en la carga de materia prima en la maquina
manual de mezcladora 1.
carga asociada | - En esta etapa se manipulan cargas de aproximadamente 15 kg en la descarga de la masa.
. - De 4 a 8 horas por jornada laboral.
Tiempode | _ Ao oximadamente 4 horas de interaccion con la maqui lad tat
expoSicion proximadamente 4 horas de interaccion con la maquina mezcladora, ya que esta tarea

se realiza en las primeras horas del dia de forma continua.

Tipo de sistema

- Sistema mecanico.

13




U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

TOMO I1. ANEXOS

Anexo B-3. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de
Division y Boleado de la Masa.

Ficha de Caracterizacién Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias mentales

- Simultaneidad en el tratamiento de la informacién y la accion.
- Precision (sensorial, cognitivas, motriz).
- Duracion y Monotonia.

Actividades fisicas

- Andar.
- Permanecer de pie.

Caracteristicas
Requeridas

- Fuerza manual.
- Fuerza en los Brazos.
- Movimientos repetitivos.

Manipulacion manual
de carga asociada

- En esta etapa se manipulan cargas menores 5 kg, en las actividades
relacionadas con los moldes y la masa.

- Para el traslado de los carros bandejeros se maneja una carga
aproximada de 60 Kkg.

Tiempo de exposicion

- De 4 a 8 horas por jornada laboral.
- La tarea se realiza de forma continua durante aproximadamente 4
horas, generalmente se realiza en las primeras horas del dia.

Tipo de sistema

- Sistema mecanico.

Anexo B-4. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de

Fermentacion.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias mentales

- Duracion y Monotonia

Actividades fisicas

- Permanecer de pie.
- Inclinarse.

Caracteristicas
Requeridas

- Fuerza manual.
- Fuerza en los Brazos.

Manipulaciéon manual
de carga asociada

En esta etapa se manipulan cargas aproximadas a 60kg.

Tiempo de exposicién

- De 4 a 8 horas por jornada laboral.

- Esta tarea se realiza varias veces (tanto para introducir los carros
bandejeros en la camara de fermentacion como para sacarlos) a lo largo
de la jornada laboral.

Tipo de sistema

- Sistema mecanico.

14
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Anexo A-6. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de
Coccién/Horneado.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias -Rapidez. . . .
mentales -PreC|s!9n (sensorial, (,:ognltlvas, motriz).
-Duracion y Monotonia.
Actividades | -Inclinarse.
fisicas -Agacharse.

Caracteristicas
Requeridas

-Trabajar rdpidamente durante periodos cortos.
-Fuerza manual.

-Fuerza en los Brazos.

- Movimientos repetitivos.

Manipulacién
manual de
carga asociada

- Para la actividad de buscar y trasladar el carro de bandejas se maneja
una carga aproximada de 60kg.

- Para la actividad de colocar y sacar el monde del horno se manejas
cargas menores a 5kg.

Tiempo de
exposicion

- De 4 a 8 horas por jornada laboral.

- 20 min por actividad (introducir moldes/ sacar moldes), se realiza de
forma continua y repetida a lo largo de la jornada laboral.

- 40 minutos de horneado aproximadamente, durante este tiempo los
horneros no se encuentran en el area (solo entran para revisar el proceso
de coccidn).

Tipo de sistema

- Sistema mecanico.

Anexo B-6. Ficha
Empaquetado.

de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

- Rapidez.
- Precision (sensorial, cognitivas, motriz).
- Simultaneidad en el tratamiento de la informacion y la accion.

Eé:;gr?tr;?ézs - Oportl_midad (_ad_ecuacién tempor_al). _ _
- Cambios (variaciones en el trabajo, necesidad de ajuste y
adaptacion).
- Duracién y Monotonia.
. - Permanecer de pie.
AC;E'I,\SI;S;deS - Inclinarse.
-Agacharse.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.
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Requerimientos

- Trabajar rapidamente durante largos periodos.
Caracteristicas | - Fuerza manual.

Requeridas - Fuerza en los Brazos.
- Movimientos repetitivos.

- Para la actividad de retirar la corteza del pan, se manejan cargas de
mas 0 menos 60kg en el traslado del carro bandejero y para la accion
de colocar el pan en la maquina serradora se manejan cargas de
menos de 5kg.

- En el &rea de rebanado se manejan cargas aproximadas a 15kg para

Manipulacién
manual de carga

[ :
asociada el traslado de las bandejas con pan.
- Para la actividad de colocar el pan en la maquina rebanadora se
manejan cargas de menores a 5kg.
Tiempo de .
ho € - De 4 a 8 horas por jornada laboral.
exposicion

Tipo de sistema | - Sistema manual.

Anexo B-7. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de
Lavado.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias mentales - Duracién y Monotonia.
. - - Permanecer de pie.
Activi fisi .
ctividades fisicas - Inclinarse.
- Fuerza manual.
Caracteristicas Requeridas - Fuerza en los Brazos.

- Movimientos repetitivos.

Manipulacién manual de

: - Se manejan cargas menores a 5kg.
carga asociada

- De 4 a 8 horas por jornada laboral. Esta actividad se

Tiem Xposicién . .
empo de exposicio realiza a lo largo de la jornada laboral.

Tipo de sistema - Sistema manual.
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Anexo B-8. Ficha de Caracterizacién del Sistema Hombre- Maquina. Para la etapa de
Formulacion.

La ficha de caracterizacién hombre- maquina para esta etapa contiene los mismos
requerimientos que la de Pan Sandwich Blanco Enrig. Anexo A-1.

Anexo B-9. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de
Mezclado.

Ficha de Caracterizaciéon Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

- Oportunidad (adecuacién temporal).

- Cambios (variaciones en el trabajo, necesidad de ajuste y adaptacion).
- Precisién (sensorial, cognitivas, motriz).

- Duracién y Monotonia.

Exigencias mentales

.. L. - Andar.
Actividades fisicas .
- Inclinarse.
Caracteristicas - Fuerza manual.
Requeridas - Fuerza en los Brazos

Manipulaciéon manual

de carga asociada - Se manejas cargas de 15 kg aproximadamente.

Tiempo de exposicion | - De 4 a 8 horas por jornada laboral.

Tipo de sistema - Sistema mecanico.

Anexo B-10. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Méaquina. Para la Etapa de
Amasado.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-M4aquina.

Requerimientos

Exigencias mentales - Oportunidad (adecuacion temporal).
- Cambios (variaciones en el trabajo, necesidad de ajuste y adaptacion).
- Precision (sensorial, cognitivas, motriz).
- Duracion y Monotonia.
Actividades fisicas - Andar.
- Inclinarse.
- Permanecer de pie.
Caracteristicas - Fuerza manual.
Requeridas - Fuerza en los Brazos.
- Movimientos repetitivos.
Manipulacion manual de - Se manejas cargas de 15 kg aproximadamente.
carga asociada
Tiempo de exposicion - De 4 a 8 horas por jornada laboral.
Tipo de sistema - Sistema manual.
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Anexo B-11. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Méquina. Para la Etapa de
preparacion de Pan P/Caliente Jumbo.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias mentales - Oportunidad (adecuacion temporal).

- Cambios (variaciones en el trabajo, necesidad de ajuste y
adaptacion).

- Precision (sensorial, cognitivas, motriz).

- Duracion y Monotonia.

Actividades fisicas - Andar.

- Inclinarse.

- Permanecer de pie.

- Agacharse.
Caracteristicas - Fuerza manual.
Requeridas - Fuerza en los Brazos.

- Trabajar rapidamente durante periodos cortos y sucesivos.
- Movimientos repetitivos.

Manipulacién manual | - En esta etapa se manipulan cargas menores 5 kg, en las

de carga asociada actividades relacionadas con los moldes y la masa.

- Para el traslado de los carros bandejeros se maneja una carga
aproximada de 60 kg.

Tiempo de exposicion | - De 4 a 8 horas por jornada laboral.

Tipo de sistema - Sistema manual.

Anexo B-12. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de
Fermentacion.

La ficha de caracterizacion hombre- maquina para esta etapa contiene 1os mismos
requerimientos que la de Pan Sandwich Blanco Enrig.

Anexo B-13. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de
Horneado.

La ficha de caracterizacion hombre- maquina para esta etapa contiene 1os mismos
requerimientos que la de Pan Sandwich Blanco Enrig.

18




U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

TOMO I1. ANEXOS

Anexo B-13. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Méquina. Para la Etapa de

Horneado.

Ficha de Caracterizacién Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias mentales

- Duracién y Monotonia.

Actividades fisicas

- Andar.
- Inclinarse.
- Permanecer de pie.
- Agacharse.

Caracteristicas
Requeridas

- Fuerza manual.
- Fuerza en los Brazos.
- Movimientos repetitivos.

Manipulacion manual
de carga asociada

- En esta etapa se manipulan cargas menores 5 kg, en las actividades
relacionadas con los panes.
- Para el traslado de los carros bandejeros se maneja una carga
aproximada de 60 kg.

Tiempo de exposicion

- De 4 a 8 horas por jornada laboral.

Tipo de sistema

- Sistema mecanico.

Anexo B-14. Ficha de Caracterizacion del Sistema Hombre- Maquina. Para la Etapa de

Lavado.

La ficha de caracterizacion hombre- maquina para esta etapa contiene 1os mismos
requerimientos que la de Pan Sandwich Blanco Enrig.

FICHA DE CARACTERIZACION DEL SISTEMA HOMBRE- MAQUINA DEL
AREA DE ADMINISTRACION.
Esta ficha aplica para todos los puestos del area administrativas.

Ficha de Caracterizacion Sistema Hombre-Maquina.

Requerimientos

Exigencias mentales

- Duracién y Monotonia.
- Simultaneidad en el tratamiento de la informacién y la accion.

Actividades fisicas

- Sedentarismo.

Caracteristicas
Requeridas

- Movimientos repetitivos.

Manipulacion manual
de carga asociada

- En caso de que deban movilizarse archivos, carpetas, medicinas, entre
otros, sin embargo, esto no supera los cinco kilogramos (5 Kg)

Tiempo de exposicién

- 8 horas por jornada laboral.

Tipo de sistema

- Sistema manual
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ANEXO C

ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES AMBIENTALES

Anexo C- 1. Evaluacion del Orden y Limpieza en lugares de trabajo.

NTP 481: Orden y Limpieza de lugares de trabajo
Empresa: Los Mil y Un Pan Area:
Sl A NO NO Observaciones
MEDIAS PROCEDE
1. LOCALES
1.1. Las escaleras y plataformas estan X
limpias, en buen estado y libres de
obstéculos.
1.2. Las paredes estan limpias y en buen X
estado.
1.3. Las ventanas y tragaluces estan limpias X Las instalaciones
.. . de la planta se
sin impedir la entrada de luz natural. encuentran en el
sotano de un
edificio.
1.4. El sistema de iluminacion esta X
mantenido de forma eficiente y limpia
1.5. Las sefiales de seguridad estan visibles y X
correctamente distribuidas
1.6. Los extintores estan en su lugar de X
ubicacion y visibles
2. SUELOS Y PASILLOS
2.1 Los suelos estan limpios, secos, sin X
desperdicios ni material innecesario
2.2 Estan las vias de circulacion de personas X
y vehiculos diferenciadas y sefializadas
2.3 Los pasillos y zonas de transito estan X
libres de obstaculos
2.4 Las carretillas estan aparcadas en los X
lugares especiales para ello
3. ALMACENAJE
3.1. Las areas de almacenamiento y X
deposicion de materiales estan
sefializadas
3.2. Los materiales y sustancias almacenadas X
se encuentran correctamente
identificadas
3.3. Los materiales estan apilados en su sitio X
sin invadir zonas de paso
3.4. Los materiales se apilan o cargan de X
manera segura, limpia y ordenada

NTP 481: Orden y Limpieza de lugares de trabajo
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Empresa: Los Mil y Un Pan Area:
Sl A NO NO Observaciones
MEDIAS PROCEDE
4.2. Se encuentran libres de filtraciones X
innecesarias de aceites y grasas
4.3. Poseen las protecciones adecuadas y los X
dispositivos de seguridad en
funcionamiento
5. HERRAMIENTAS
5.1. Estan almacenadas en cajas o paneles X
adecuados, donde cada herramienta tiene
su lugar
5.2. Se guardan limpias de aceite y grasa X
5.3. Las eléctricas tienen el cableado y las X
conexiones en buen estado
54. Estan en condiciones seguras para el X
trabajo, no defectuosas u oxidadas
6. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
6.1. Se encuentran marcados o codificados X
para poderlos identificar por su usuario
6.2. Se guardan en los lugares especificos de X
uso personalizado (armarios o taquillas)
6.3. Se encuentran limpios y en buen estado | x
6.4. Cuando son desechables, se depositan en | x
los contenedores adecuados
7. RESIDUOS
7.1. Los contenedores estan colocados X
proximos y accesibles a los lugares de
trabajo
7.2. Estan claramente identificados los X
contenedores de residuos especiales
7.3. Los residuos inflamables se colocan en X
bidones metéalicos cerrados
7.4. Los residuos incompatibles se recogen X
en contenedores separados
7.5. Se evita el rebose de los contenedores X
7.6. La zona de alrededor de los X
contenedores de residuos esté limpia
7.7. Existen los medios de limpieza a X
disposicion del personal del area
N° TOTAL DE RESPUESTAS 6 14 9 3

Tabla N° 1 Resultados de la evaluacion de Orden y Limpieza.

incumplimiento de la lista de orden y limpieza.

A continuacién se muestra la lista de posibles peligros e incidentes asociados al
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Listado de Posibles Accidentes e Incidentes

Caida por tropezones por falta de orden y limpieza.
Locales Golpes, Caidas causadas por mala iluminacion.

Incendio por extintores inhabilitados o en mal estado.

Caidas por tropezones por superficies irregulares, huecos, superficies

. resbalosas, etc.
Suelos y Pasillos ’

Atropellos y/o caidas por mala sefalizacion.

Caidas por tropezones por materiales apilados en zonas de transito.

AITEERTEE Caidas desde altura de materiales.
Maquinariay Cortes y/o golpes por partes de maquinaria expuesta.
Equipo Cortes y/o golpes partes en movimiento expuesta.
Herramientas Lesiones por herramientas manuales en mal estado.
Equipos de Cortes y quemaduras.
proteccion y ropa Caidas al mismo nivel por no utilizar calzado adecuado
de trabajo
. Proliferacion I
Residuos oliferacion de plagas

Caidas por tropezones por almacenamiento inadecuado
Tabla N° 2 Posibles peligros e incidentes asociados al incumplimiento de la lista de orden y
limpieza

Niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias estimadas:

Niveles de Riesgo
Consecuencias

Ligeramente Dafiino (D) Extremadamente

dafiino (LD) dafino (ED)

Baja Riesgo Trivial Riesgo Moderado
3 (B) T 1
= . Riesgo .
= Media Moderado Riesgo Importante
@ (M) I
9 i
o5 Alta Riesgo Riesgo

(A) Moderado Importante

Il I
Tabla N° 3 Nivel de riesgo de acuerdo a la probabilidad estimada y consecuencias

Fuente:
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Peligro Identificado
Probabilidad Consecuencias Estimacion de Riesgo

B M A LD D ED TN m 1 N
1  Caida por tropezones por falta de orden y limpieza. X X B B
Locales 2 Golpes, Caidas causadas por mala iluminacion. X X X R
3 Incendio por extintores inhabilitados o en mal estado. X X I x I
Caidas por tropezones por superficies irregulares,
Suelos 'y 4 . X X X
Pasillos huecos, superficies resbalosas, etc.
5  Atropellos y/o caidas por mala sefializacion. X X B B
Caidas por tropezones por materiales apilados en zonas
. 6 o X X X
Almacenaje de transito.
7  Caidas desde altura de materiales. X X B B
Maquinariay 8  Cortes y/o golpes por partes de maquinaria expuesta X X e x I
Equipo 9  Cortes y/o golpes partes en movimiento expuesta X X ] x I
Herramientas 10 lesiones por herramientas manuales en mal estado X X B x BB
Equiposde 11 Cortes y quemaduras X X B x |
proteccion y
ropa de 12 Caidas al mismo nivel por no utilizar calzado adecuado X X X
trabajo
: 13 Proliferacion de plagas X X B x B
Residuos ; . .
14 Caidas por tropezones por almacenamiento inadecuado X X B B

Tabla N° 4 Resultados de peligros e incidentes asociados al incumplimiento de la lista de orden y limpieza
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Anexo C-2. Evaluacion de lluminacion en el Establecimiento de Trabajo.

El objetivo de tener ambientes de trabajo adecuados, no es brindar luz, sino permitir
que las personas reconozcan sin errores lo que ven, en un tiempo adecuado sin fatigarse.
Siendo la iluminacion la cantidad y calidad de luz que incide sobre una superficie. Ideal
seria combinar la luz natural con la luz artificial. Aunque también es importante
proporcionar la iluminacion suficiente considerando la naturaleza de las tareas realizadas en
los diversos puestos de trabajo. Por ejemplo, se requiere mayor iluminacion para el trabajo

de precision.

Una iluminacion inadecuada crea un riesgo en cuanto a la apreciacion errénea de la
posicién, puede provocar accidentes, debidos en la mayoria de los casos, a falta de
visibilidad y deslumbramiento. Asimismo, una iluminacion inadecuada puede provocar la

aparicion de fatiga visual y otros trastornos visuales y oculares.

1 .Documentos Técnicos de Referencia.
1.1. Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo.
1.2. Manual de Riesgos Fisicos Il lluminacion. Fernando Henao Robledo. Ediciones
ECOE. Bogota 2008.

2. Definiciones Bésicas.

2.1. Tluminacion: “Es la aplicacion de luz a los objetos, o a sus alrededores para que se
puedan ver”. Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de
Trabajo. Pagina 1.

2.2. lluminancia: “Es el cociente del flujo luminoso recibido por un elemento de
superficie que contiene el punto, entre el area de dicho elemento”. Norma
COVENIN 2249:1993. Iluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 1.

2.3. Plano de Trabajo: “Es el plano ficticio o materializado en el que se efectia
normalmente el trabajo y sobre el cual se precisa y mide la iluminacién. Salvo
observacion contraria este plano esta por convencion a una altura sobre el suelo
correspondida entre 0,75 m y 1 m”. Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en

Tareas y Areas de Trabajo. Pagina 1.
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2.4. Lux: “Unidad de medida del sistema métrico para cuantificar los niveles de
iluminacion. Equivale al nivel de iluminacion que produce un Lumen distribuido

en un metro cuadrado de superficie”.

3. Metodologia Utilizada Para La Medicion.

Se realiz6 una visita previa para establecer las areas en las cuales se podian
presentar deficiencias en la iluminacion o un deslumbramiento de las mismas, tomando en
cuenta las quejas de los trabajadores en las distintas areas de la planta.

3.1. Se procedié a determinar los puntos y ndmeros de muestras por puntos, para
establecer las superficies de medicion se siguieron las pautas establecidas por la
Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas y Areas de Trabajo. Segin la
cual establece que el area debe dividirse en sectores preferiblemente iguales y cuya
dimension mayor no exceda de 0,6 m en &reas interiores, para disminuir estos
puntos de medicion se utilizo la Regla de la constante de salén, que establece la

siguiente férmula:

L xW

S =——
Hy X (L+W)

Formula N°1. Constante del Salon. Fuente: Henao Robledo, Fernando. Riesgos Fisicos Il: [luminacién.
(2008).

Doénde:
o L: Longitud del salén.
e \W: Ancho del saldn.

e H,,: Altura de las luminarias desde el plano del trabajo.
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Segun los resultados arrojados existen un numero minimo de puntos de medicion, se

presentan en la siguiente tabla:

Constante del Salén | 'VO- Minimo de Puntos
de Medicion
<1 2
ly<2 9
2y<3 16
>3 25

Tabla N° 5 Namero Minimo de Puntos de Medicién para la lluminacién

Fuente: Henao Robledo, Fernando. Riesgos Fisicos Il: [luminacién. (2008).

Luego de tomar las mediciones de las areas (dichas dimensiones estan focalizadas

en los puestos de trabajo), los resultados arrojados al utilizar la formula fueron:
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Puesto de Trabajo

Valor

de W
(m)

Altura de
las
luminarias

TOMO I1. ANEXOS

Constante
del salon
(CS)

Area de Recepcion de Materia Prima 5 6 3 1,4 9
Area Administrativa | Oficina A 0,7 0,8 0,6 0,5 4
Oficina B 0,65 0,7 0,6 0,4 4
Oficina C 0,7 0,8 0,6 0,5 4
Formulacién 6 1,7 14 1,0 4
Produccion de Pan Mezcladora 1 6,2 3,3 3 0,9 4
sandwich banco enrig. [Divisora 6.7 3.4 3 1.0 4
S/concha. Boleadora de
masa /
Moldeado
Entrada del area de Fermentacién 2 4 3 0,8
Produccion | Mezcladora 2/ Sobadora. 3 5 3 1,1 9
de Pan Enmantequillado de 2 1,5 3 0,4
p/caliente moldes para pan
jumbo. p/caliente jumbo.
Moldeado. 2 1 3 0,3 4
Cuarto de Limpieza 4 3,7 3 0,9 4
Area de Salida del area de 3 1,5 3 0,4 4
Horneado Fermentacion.
Estacion de Carros 4 3 3 0,8 4
Bandejeros
Hornos 12,2 55 3 1,6 9
Area Desconchado 3,1 45 3 1,0 4
Empaque Mesa de trabajo 1 3,1 3 3 0,8 4
Maquina Rebanadora 1 3,1 3 3 0,8 4
Etiquetado 3,1 3 3 0,8 4
Maquina Rebanadora 2 15 2 3 0,5 4
Mesa de trabajo 2 2 15 3 0,4 4
Area de Despacho 3 1,5 1,5 0,8 4

Tabla N° 6 Numero Minimo de Puntos de Medicion para la lluminacion por Area de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Determinamos la iluminacion promedio (Ep) mediante la siguiente expresion:

1
Ep :NZEi

Férmula N°2. Constante del Salon. Fuente: Henao Robledo, Fernando. Riesgos Fisicos I1: lluminacion.
(2008).

Donde:
e E, : Nivel promedio de Lux.
e E; : Nivel de iluminacion medido en Lux.
e N : Numero de medidas realizadas.

3.3. A continuacion determinamos el factor de uniformidad (FU) por medio de la

siguiente ecuacion:

puo B 1
 E; T 15
0
ey Bl 1
~ E," 15

Formula N°3. Constante del Salon. Fuente: Henao Robledo, Fernando. Riesgos Fisicos Il: [luminacién.
(2008).

Nota: Siempre en el numerador estara el nivel de menor valor ya sea E,, 0 E;, y su relacion

debe estar entre 0.667 — 1.0.
Donde:
e FU: Factor de Uniformidad.

e E, : Nivel promedio de Lux.
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Las mediciones de iluminacién, se realizaron con un luxémetro cuya unidad de medida

es el Lux; luego se compararon con los valores minimo, 6ptimo y maximo proporcionados

por la Norma COVENIN 2249-93.

4. Resultados de las mediciones.

4.1. Division del area segun actividad.

Descripcion Area
Area de Recepcion de Materia Prima Area 0
Area Oficina A Area A
Administrativa | Oficina B Area B
Oficina C Area C
Area de Formulacion Area 1
Produccion Produccion de Pan Mezcladora 1 Area 2
sandwich banco enriq. Divisora Boleadora de masa/ Area 3
S/concha. Moldeado
Entrada del area de Fermentacién AreaF.1
Produccion de Pan | Mezcladora 2/ Sobadora Area 4
p/caliente jumbo. Enmantequillando de moldes para pan AreaP.1
p/caliente jumbo.
Moldeado. Area 5
Area de Cuarto de Limpieza Area D
Limpieza
Area de Salida del area de Fermentacion Area F.2
Horneado Estacion de Carros Bandejeros Area E.1
Hornos Area 6
Area Empaque | Serradora Area | 7.1
Mesa de trabajo 1 7 7.2
Maquina Rebanadora 1 7.3
Etiquetado Area | 8.1
Maquina Rebanadora 2 8 8.2
Mesa de trabajo 2 8.3
Area de Despacho Area 9
Despacho

Tabla N° 7 Division del area segun actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.1. Area de Recepcion de Materia Prima.

Recepcion de Materia Prima \

lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO Iluminacion Iluminacion Promedio FU CONFORME con el
(Luxes) (Lux) Rango 0,667 - 1,0
1 100 0,793 CONFORME
2 107 0,741 CONFORME
3 80 1,008 NO CONFORME
4 69 0,870 CONFORME
5 74 79,3 1,072 NO CONFORME
6 75 0,945 CONFORME
7 76 1,044 NO CONFORME
8 66 0,832 CONFORME
9 67 0,845 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Recepcién de Materia Prima
Rango de
Cantidad Iluminaci_c')n IIumina_cic')n _ _ _ Nivel de
gJej Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencion
Mediciones (LUX) Referencia (LUX)
A B C
9 79,3 200 | 300 | 500 No uniforme | Infra-lluminado |

Tabla N° 8 Resultados de Recepcion de Materia Prima

Fuente: Elaboracion Propia.
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Oficina A
lluminancia Factor de Uniformidad
lluminacién lHluminacion CONFORME con el
PUNTO (Luxes) Promedio (Lux) FU Rango 0,667 - 1,0
1 65 1,092 NO CONFORME
2 53 59 5 0,891 CONFORME
3 69 ’ 1,160 NO CONFORME
4 51 0,857 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Oficina A
. L Rango de lluminacién
Cantidad Ilumlnac[on Promedio de Referencia . . . Nivel de
de Promedio (LUX) Uniformidad Riesgo Intervencion
Mediciones (LUX)
A B C
4 59,5 200 300 500 No uniforme | Infra-lluminado |
Tabla N° 9 Resultados de Oficina A.
Fuente: Elaboracion Propia.
Oficina B
lluminancia Factor de Uniformidad
lluminacién lHluminacion Promedio CONFORME con
PUNTO (Luxes) (Lux) FU el Rango 0,667 - 1,0
1 115 0,854 CONFORME
2 106 93 3 0,927 CONFORME
3 87 ' 0,885 CONFORME
4 85 0,865 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Oficina B
. Rango de
Can(;[:adad lluminacidn lluminacién Nivel de
Medicione Promedio Promedio de Uniformidad Riesgo Intervencion
s (LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 98,3 200 | 300 | 500 Uniforme Infra- |
lluminado

Tabla N° 10 Resultados de Oficina B.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Oficina C
lluminancia Factor de Uniformidad
BUNTO lluminacion ”F‘,‘:gm:g'ig” U | CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) 1,0
(Lux)
1 341 0,949 CONFORME
2 251 3593 0,699 CONFORME
3 363 ' 0,990 CONFORME
4 482 0,745 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Oficina C
. Rango de
Can(}édad lluminacion Ilumina_cic’)n Nivel de
Medicione Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencion
s (LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 359,3 200 | 300 | 500 Uniforme Riesgo leve v

Tabla N° 11 Resultados de Oficina C.

4.1.3. Area de Produccién.

Fuente: Elaboracion Propia.

Area 1
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lHluminacién Iluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 98 0,820 CONFORME
2 125 1195 0,956 CONFORME
3 129 ! 0,926 CONFORME
4 126 0,948 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 1
. Rango de
Can(;[(ladad lluminacién lluminacion Nivel de
Medicione Promedio Promedio de Uniformidad Riesgo Intervencion
s (LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 1195 | 200 | 300 | 500 Uniforme Infra- |
lluminado

Tabla N° 12 Resultados de Area 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 2
lluminancia Factor de Uniformidad
lluminacién lluminacién Promedio CONFORME con el Rango
PUNTO FU 0,667 -1,0
(Luxes) (Lux)
1 34 0,482 NO CONFORME
2 74 70,5 0,953 CONFORME
3 61 ' 0,865 CONFORME
4 113 0,624 NO CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 2
. Rango de
Canc}édad IIuminaci_c')n IIumina_cién _ _ _ Nivel de
Medicione Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencion
s (LUX) Referencia (LUX)
A B C
. Infra-
4 70,5 200 | 300 | 500 No Uniforme . I
lluminado
Tabla N° 13 Resultados de Area 2
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 3
lluminancia Factor de Uniformidad
lluminacién lluminacion Promedio CONFORME con el Rango
PUNTO (Luxes) (Lux) FU 0,667 -1,0
1 57 1,0 CONFORME
2 67 50.8 0,9 CONFORME
3 62 ’ 1,0 CONFORME
4 53 0,9 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 3
Rango de
Cantidad de Iluminaci_én IIumina_cién . . _ Nivel de. ,
Mediciones Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencid
(LUX) Referencia (LUX) n
A B C
4 59,8 | 200 | 300 | 500 | Uniforme Infra- |
lluminado

Tabla N° 14 Resultados de Area 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area F.1
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lluminacién lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 127 0,7 CONFORME
2 24 903 3,8 NO CONFORME
3 86 ' 1,0 CONFORME
4 124 0,7 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
AreaF.1
Rango de
. lluminacién lluminacién .
ﬁ:é:g% C:]S: Promedio Prome_dio de Uniformidad Riesgo In tNe Ir\\l/iln?:ei}én
(LUX) Referencia (LUX)
A B C
. Infra-
4 90,3 200 | 300 500 No Uniforme . |
lluminado
Tabla N° 15 Resultados de Area F.1
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 4
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lHluminacién lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 136 0,417 NO CONFORME
2 46 0,812 CONFORME
3 26 0,459 NO CONFORME
4 35 0,618 NO CONFORME
5 33 56,7 0,582 NO CONFORME
6 80 0,708 CONFORME
7 82 0,691 CONFORME
8 32 0,565 NO CONFORME
9 40 0,706 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 4
Rango de
. lluminacién IIumina_cic’)n .
Cantidad de . Promedio de . . . Nivel de
Mediciones Promedio Referencia Uniformidad Riesgo Intervencién
(LUX)
(LUX)
A B C
. Infra-
9 56,7 200 | 300 | 500 No Uniforme . |
lluminado

Tabla N° 16 Resultados de Area 4.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area P.1
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lluminacién lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 160 0,995 CONFORME
2 161 1593 0,989 CONFORME
3 150 ' 1,062 NO CONFORME
4 166 0,959 CONFORME
Fuente: Elaboracién Propia.
AreaP.1
. Rango de
Canc;[édad Iluminaci_én IIumina_cién _ _ _ Nivel de
Medicione Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencion
s (LUX) Referencia (LUX)
A B C
. Infra-
4 159,3 200 | 300 | 500 No Uniforme . |
lluminado
Tabla N° 17 Resultados de Area P.1
Fuente: Elaboracién Propia.
Areas
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lluminacién lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 33 0,956 CONFORME
2 35 0,902 CONFORME
3 20 0,634 NO CONFORME
4 22 0,697 CONFORME
5 19 31,6 0,602 NO CONFORME
6 30 0,951 CONFORME
7 35 0,902 CONFORME
8 48 0,657 NO CONFORME
9 42 0,751 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Areas
Rango de
Cantidad de Iluminaci_én IIumina_cién _ _ _ Nivel de_ ,
Mediciones Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencio
(LUX) Referencia (LUX) n
A B C
4 31.6 200 | 300 | 500 No Uniforme Infra- |
lluminado

Tabla N° 18 Resultados de Area 5.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.4. Area de Limpieza:

Area D
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lluminacién lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 200 0,976 CONFORME
2 250 205 0,820 CONFORME
3 194 0,946 CONFORME
4 176 0,859 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area D
Rango de
. lluminacion lluminacion Nivel de
ﬁgg:g;ﬂg: Promedio Prome_dio de Uniformidad Riesgo Intervencié
(LUX) Referencia (LUX) n
A B C
4 205 200 | 300 | 500 Uniforme Sin riesgo

Tabla N° 19 Resultados de Area D

Fuente: Elaboracion Propia.
4.1.5. Area de Horneado:
Area F.2
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lluminacién lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 108 0,688 CONFORME
2 76 743 0,977 CONFORME
3 46 ' 1,614 NO CONFORME
4 67 1,108 NO CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
AreaF.2
Rango de
. lluminacion lluminacién Nivel de
Cantidad de . - . . . L
Mediciones Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencid
(LUX) Referencia (LUX) n
A B C
. Infra-
4 74,3 200 | 300 | 500 No Uniforme . |
lluminado

Tabla N° 20 Resultados de Area F.2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area E.1
lluminancia Factor de Uniformidad
punTo | luminacion - lluminacion romedio | ¢; | coNFORME con el Rango 0,667 - 1,0
(Luxes) (Lux)
1 18 0,833 CONFORME
2 9 15 0,600 NO CONFORME
3 11 0,733 CONFORME
4 22 0,682 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
AreaE.1
Iluminacic Rango de lluminacién
Cantidad de Igjltglnnglign Promedio de Uniformidad Riesgo Nivel de
Mediciones (LUX) Referencia (LUX) 9 Intervencion
A B C
4 15 200 | 300 | 500 No Uniforme Infra- |
lluminado
Tabla N° 21 Resultados de Area E.1
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 6
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lHuminacién lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 32 0,596 NO CONFORME
2 40 0,745 CONFORME
3 102 0,526 NO CONFORME
4 68 0,789 CONFORME
5 39 53,7 0,727 CONFORME
6 49 0,913 CONFORME
7 31 0,578 NO CONFORME
8 86 0,624 NO CONFORME
9 36 0,671 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 6
lluminacié Rango de lluminacion
Cantidad de ;mmg;'ign Promedio de Uniformidad Riesao Nivel de
Mediciones (LUX) Referencia (LUX) 9 Intervencion
A B C
9 53,7 200 | 300 | 500 No Uniforme Infra- [
lluminado

Tabla N° 22 Resultados de Area 6.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 7.1
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO Huminacion lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 46 0,989 CONFORME
2 38 465 0,817 CONFORME
3 55 ' 0,845 CONFORME
4 47 0,989 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area7.l
Rango de
. lluminacion lHluminacion .
ﬁgé'ig%?]gs Promedio Promedio de Uniformidad Riesgo Inglr\\l/eeln?:?én
(LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 46,5+ 200 | 300 | 500 Uniforme Infra- |
lluminado
Tabla N° 23 Resultados de Area 7.1
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 7.2
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO Huminacion lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 107 0,901 CONFORME
2 84 118.8 0,707 CONFORME
3 160 ' 0,742 CONFORME
4 124 1,044 CONFORME
Fuente: Elaboracién Propia.
Area7.2
Rango de
Cantidad lluminacién lHluminacién Nivel de
de Promedio Promedio de Uniformidad Riesgo Intervencion
Mediciones (LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 118,8 200 | 300 | 500 Uniforme Infra- |
lluminado

Tabla N° 24 Resultados de Area 7.2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 7.3
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO lluminacion Iluminacion Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 76 0,882 CONFORME
2 79 67 0,848 CONFORME
3 60 0,896 CONFORME
4 53 0,791 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 7.3
Rango de
Cantidad de IIuminaci_én IIumina_cic')n _ _ _ Nivel de_ ,
Mediciones Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencio
(LUX) Referencia (LUX) n
A B C
4 67 200 | 300 | 500 Uniforme Infra- |
lluminado
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 8.1
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO Huminacion lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 119 0,739 CONFORME
2 86 88 0,977 CONFORME
3 61 0,693 CONFORME
4 86 0,977 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area8.1
. Rango de
Can(;(ledad Iluminaci_én IIumina_cién _ _ _ Nivel de
Medicione Promedio Prome_dlo de Uniformidad Riesgo Intervencion
s (LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 88 200 | 300 | 500 Uniforme Infra- |
lluminado

Tabla N° 25 Tabla N° 26 Resultados de Area 8.1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 8.2
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO Huminacion lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 121 0,696 CONFORME
2 86 843 0,980 CONFORME
3 56 ' 0,665 NO CONFORME
4 74 0,878 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 8.2
Rango de
Cantidad de lluminacién lHluminacion Nivel de
Mediciones Promedio Promedio de Uniformidad Riesgo Intervencié
(LUX) Referencia (LUX)
A B C
. Infra-
4 84,3 200 | 300 | 500 No Uniforme .
lluminado
Tabla N° 27 Resultados de Area 8.2
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 8.3
lluminancia Factor de Uniformidad
PUNTO Huminacion lluminacién Promedio FU CONFORME con el Rango 0,667 -
(Luxes) (Lux) 1,0
1 96 0,831 CONFORME
2 93 1155 0,805 CONFORME
3 138 ' 0,837 CONFORME
4 135 0,856 CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 8.3
Rango de
. lluminacion lluminacién .
(Ii::dt'ig%?]gse Promedio Promedio de Uniformidad Riesgo Inalelr\\l/?aln?:?én
(LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 1155 | 200 | 300 | 500 Uniforme Infra-
lluminado

Tabla N° 28 Resultados de Area 8.3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 9
lluminancia Factor de Uniformidad
lluminacion lluminacién Promedio CONFORME con el
PUNTO (Luxes) (Lux) FU Rango 0,667 - 1,0
1 39 0,617 NO CONFORME
2 115 633 1,818 NO CONFORME
3 49 ' 1,291 NO CONFORME
4 50 1,265 NO CONFORME
Fuente: Elaboracion Propia.
Area 9
Rango de
. Iluminacién IHluminacion .
(Ii:géliccji% C:]g: Promedio Prome_dio de Uniformidad Riesgo In{: :r\\//‘ae}ncl?én
(LUX) Referencia (LUX)
A B C
4 63.3 200 | 300 | 500 | No Uniforme Infra- [
lluminado

Tabla N° 29 Resultados de Area 9.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo C-3. Evaluacion del Nivel de Ruido en el Establecimiento de Trabajo.

La medicién de ruido se realizé por area de trabajo, por las condiciones actuales de
trabajo se tomaron en consideracion para la medicion dos areas especificas (produccion y
empaquetado), en las cuales los niveles de ruido son mayores debido a que se utilizan
maquinas industriales y son espacios cerrados. Las pruebas se realizaron siguiendo el
procedimiento establecido en la Norma COVENIN 1565: 1995 “Ruido Ocupacional.
Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”, los

resultados obtenidos se compararon con los niveles de ruido establecidos en la misma.

1. Documentos Técnicos de Referencia.

1.1. Norma COVENIN 1565: 1995. Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion
Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion.

1.2. Manual de Riesgos Fisicos I. Ruido, Vibraciones y presiones Anormales. Fernando
Henao Robledo. Ediciones ECOE. Bogota 2008.

2. Definiciones Basicas.

2.1. Ruido: “Es un sonido no deseado que por sus caracteristicas es susceptible de
producir dafos a la salud, y al bienestar humano”. Norma COVENIN 1565: 1995.
Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y
Criterios de Evaluacion. Pagina 1.

2.2. Decibel (dB): “Es la relacion entre el cambio de presion atmosférica producida por
una vibracion mecanica y la presion minima que pueda captar el oido humano”.
Norma COVENIN 1565: 1995. Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion

Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacién. Pagina 1.
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3. Metodologia Utilizada Para La Medicion.

Primero se definieron las areas de medicion, para realizar estas mediciones se utiliz6 un
instrumento llamado sondmetro digital, en el cual se debe colocar la escala de ponderacion
en la cual se quiere medir (escala lenta para ruidos estables y escala para ruidos fluctuantes,
impulsivos o0 picos). Seguido a esto se tomaron las mediciones cada diez (20) segundos
durante veinte (20) minutos, siguiendo las recomendaciones establecidas en la Norma
COVENIN 1565:1995.

Con los resultados obtenidos de las mediciones se procede a calcular los siguientes
parametros con el fin de estudiar si los trabajadores de la planta se encuentran expuestos a

los niveles de ruido permitidos:

3.1. Nivel de Ruido Continuo Equivalente (Leq): “Es un nivel de presion de sonido
continuo constante que producira la misma cantidad de energia sonora que el
sonido continuo fluctuante medio durante el mismo periodo”. Norma COVENIN
1565: 1995. Ruido Ocupacional. Programa de Conservacién Auditiva. Niveles
Permisibles y Criterios de Evaluacion. Pagina 2. El Leq permite estimar el nivel de

peligro de ruidos fluctuantes, y para determinarlo se utiliza la siguiente ecuacion:

n
; Liy
Leg = 10 log ZF]XlO 10

j=1

Formula N°4. Nivel de Ruido Continuo Equivalente (Leq). Fuente: Norma COVENIN 1565: 1995.
Ruido Ocupacional. Programa de Conservacién Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacién.
Pagina 8.

Donde:

Leq: Nivel de Ruido Continuo Equivalente, expresado en decibeles (dB)
Fj: Fraccion del tiempo total de cada nivel de ruido (adimensional)

j: Indicador de cada fraccién considerada

n: NUmero total de fracciones
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Lj: Nivel de ruido en cada fraccion, expresado en decible (dB).

3.2. Maximo Valor Medido (Lmax): “Méximo nivel de presion sonora obtenido durante
la medicion”. Quest Technologies, 1997.

3.3. Minimo Valor Medido (Lmin): “Minimo nivel de presion sonora obtenido durante
la medicion”. Quest Technologies, 1997.

3.4. Ruido Pico (L1p): “Muestra el valor de presion sonora que fue superado por un
10% del tiempo de medicion”. Quest Technologies, 1997.

3.5. Ruido de Fondo (Lgg): “Muestra el valor de presion sonora que fue superado por un

90% del tiempo de medicion”. Quest Technologies, 1997.

A continuacion se expresa los niveles de intervencion segun los decibeles obtenidos

en las mediciones:

. La situacion es critica y se debe hacer una correccién
Por encima de 85 urgente

o 82- 85 Corregir y tomar medidas de control.
i 60- 82 Mejorar si es posible, seria conveniente justificar la

intervencion y rentabilidad.

N AV 55- 60 No intervenir.

Tabla N° 30 Niveles de Intervencion Segun los Decibeles Obtenidos.

Fuente: Norma NTP 330.
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las mediciones.

4.1. Division del area segun actividad.

TOMO I1. ANEXOS

Descripcion Area
Area de Produccion de Pan Mezcladora 1 Area 2
Produccion sandwich banco enrig. Divisora Boleadora de Area 3
S/concha. masa
Moldeado
Produccion de Pan Mezcladora 2/ Sobadora. Area 4
p/caliente jumbo. Moldeado. Area 5
Area de Hornos Area 6
) Horneado Serradora Area 7
Area Empaque Mesa de trabajo 1
Maquina Rebanadora 1
Etiquetado Area 8
Maquina Rebanadora 2
Mesa de trabajo 2
Area de Despacho Area 9
Despacho

Tabla N° 31 Division del &rea segun actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 2: Mezcladora 1. Pan sandwich Blanco enrig. S/concha.

N° de Tiempo Ruido Redondeo  N°de Tiempo Ruido  Redondeo
mediciones (segundos) dB(A) dB (A) mediciones (segundos) dB(A) dB (A)

1 20 83,7 84,0 31 620 90,1 90,0
2 40 83,2 83,0 32 640 72,3 72,0
3 60 85,0 85,0 33 660 68,7 69,0
4 80 84,6 85,0 34 680 73,3 73,0
5 100 85,5 86,0 35 700 78,8 79,0
6 120 85,8 86,0 36 720 72,9 73,0
7 140 86,5 87,0 37 740 82,2 82,0
8 160 86,8 87,0 38 760 78,6 79,0
9 180 91,2 91,0 39 780 76,0 76,0
10 200 90,2 90,0 40 800 79,3 79,0
11 220 91,5 92,0 41 820 75,7 76,0
12 240 88,7 89,0 42 840 76,3 76,0
13 260 89,0 89,0 43 860 78,9 79,0
14 280 89,9 90,0 44 880 80,8 81,0
15 300 90,0 90,0 45 900 78,2 78,0
16 320 89,6 90,0 46 920 77.8 78,0
17 340 90,1 90,0 47 940 77,8 78,0
18 360 87,9 88,0 48 960 77,0 77,0
19 380 91,3 91,0 49 980 76,2 76,0
20 400 90,3 90,0 50 1000 83,2 83,0
21 420 90,8 91,0 51 1020 83,2 83,0
22 440 89,2 89,0 52 1040 76,9 77,0
23 460 90,6 91,0 53 1060 80,0 80,0
24 480 90,5 91,0 54 1080 83,1 83,0
25 500 89,4 89,0 55 1100 81,7 82,0
26 520 89,2 89,0 56 1120 83,4 83,0
27 540 88,7 89,0 57 1140 84,1 84,0
28 560 89,0 89,0 58 1160 87,7 88,0
29 580 91,2 91,0 59 1180 87,7 88,0
30 600 89,7 90,0 60 1200 88,1 88,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Resul | Area 2
esultados del Area Mezcladora 1

Leg A
L10 76,0

L90 91,0 Tipo de ruido:
Lmin 69,0 Intermitente
Lmax 92,0

Tabla N° 32 Resultados del Ruido Area 2.

Fuente: Elaboracion Propia
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Area 3: Divisora boleadora de masa/Moldeado. Produccion de Pan sandwich banco enrig.

S/concha.

Redondeo

N° de Tiempo
mediciones (segundos)

1 20
2 40
3 60
4 80
5 100
6 120
7 140
8 160
9 180
10 200
11 220
12 240
13 260
14 280
15 300
16 320
17 340
18 360
19 380
20 400
21 420
22 440
23 460
24 480
25 500
26 520
27 540
28 560
29 580
30 600

Resultados del Area 3

Ruido Redondeo  N°de Tiempo
dB(A) dB (A) mediciones (segundos)
83,7 84,0 31 620
83,2 83,0 32 640
85,0 85,0 33 660
84,6 85,0 34 680
85,5 86,0 35 700
85,8 86,0 36 720
86,5 87,0 37 740
86,8 87,0 38 760
91,2 91,0 39 780
90,2 90,0 40 800
91,5 92,0 41 820
88,7 89,0 42 840
89,0 89,0 43 860
89,9 90,0 44 880
90,0 90,0 45 900
89,6 90,0 46 920
90,1 90,0 47 940
87,9 88,0 48 960
91,3 91,0 49 980
90,3 90,0 50 1000
90,8 91,0 51 1020
89,2 89,0 52 1040
90,6 91,0 53 1060
90,5 91,0 54 1080
89,4 89,0 55 1100
89,2 89,0 56 1120
88,7 89,0 57 1140
89,0 89,0 58 1160
91,2 91,0 59 1180
90,1 90,0 60 1200
Fuente: Elaboracion Propia
Divisora Boleadora de
masa/Moldeado
Leg  NSAGI
L10 86,0 R
ipo de ruido:
190 20 Intermitente
Lmin 69,0
Lméax 92,0

Tabla N° 33 Resultados del Ruido Area 3.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ruido
dB(A)

89,7
90,1
72,3
68,7
73,3
78,8
72,9
82,2
78,6
76,0
79,3
75,7
76,3
78,9
80,8
78,2
77,8
77,8
77,0
76,2
83,2
76,9
80,0
83,1
81,7
83,4
83,1
84,1
78,7
88,1

dB (A)

90,0
90,0
72,0
69,0
73,0
79,0
73,0
82,0
79,0
76,0
79,0
76,0
76,0
79,0
81,0
78,0
78,0
78,0
77,0
76,0
83,0
77,0
80,0
83,0
82,0
83,0
83,0
84,0
79,0
88,0
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Area 4: Mezcladora 2/ Sobadora. Produccion de Pan p/caliente jumbo.

Redondeo

N° de Tiempo
mediciones (segundos)

1 20
2 40
3 60
4 80
5 100
6 120
7 140
8 160
9 180
10 200
11 220
12 240
13 260
14 280
15 300
16 320
17 340
18 360
19 380
20 400
21 420
22 440
23 460
24 480
25 500
26 520
27 540
28 560
29 580
30 600

Resultados del Area 4

Ruido
dB(A)

81,9
104,5
81,9
84,0
81,7
89,5
81,6
85,1
84,6
112,8
85,2
84,1
83,6
87,5
79,0
86,6
88,7
80,7
82,2
78,1
80,2
82,3
81,9
81,4
80,8
80,0
81,5
79,1
78,7
74,6

Mezcladora 2/ Sobadora

Leq

L10

L90
Lmin
Lmax

Redondeo  N°de Tiempo Ruido
dB (A) mediciones (segundos) dB(A)
82,0 31 620 75,1
105,0 32 640 77,7
82,0 33 660 80,8
84,0 34 680 77,5
82,0 35 700 76,9
90,0 36 720 76,2
82,0 37 740 80,0
85,0 38 760 80,4
85,0 39 780 75,1
113,0 40 800 73,5
85,0 41 820 76,0
84,0 42 840 77,4
84,0 43 860 74,7
88,0 44 880 76,0
79,0 45 900 78,9
87,0 46 920 76,6
89,0 47 940 81,0
81,0 48 960 78,8
82,0 49 980 70,6
78,0 50 1000 83,7
80,0 51 1020 76,6
82,0 52 1040 74,9
82,0 53 1060 75,8
81,0 54 1080 75,8
81,0 55 1100 81,8
80,0 56 1120 79,5
82,0 57 1140 78,0
79,0 58 1160 83,9
79,0 59 1180 85,0
75,0 60 1200 83,1
Fuente: Elaboracion Propia.
*’0 'Il'ip;o de.;uidto:
85.0 ntermitente
71,0
113,0

Tabla N° 34 Resultados del Ruido Area 4.

Fuente: Elaboracion Propia.

dB (A)

75,0
78,0
81,0
78,0
77,0
76,0
80,0
80,0
75,0
74,0
76,0
77,0
75,0
76,0
79,0
77,0
81,0
79,0
71,0
84,0
77,0
75,0
76,0
76,0
82,0
80,0
78,0
84,0
85,0
83,0
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Area 5: Moldeado. Produccion de Pan p/caliente jumbo.

TOMO I1. ANEXOS

N° de Tiempo
mediciones (segundos)

1 20
2 40
3 60
4 80
5 100
6 120
7 140
8 160
9 180
10 200
11 220
12 240
13 260
14 280
15 300
16 320
17 340
18 360
19 380
20 400
21 420
22 440
23 460
24 480
25 500
26 520
27 540
28 560
29 580
30 600

Resultados del Area 5

Ruido Redondeo  N°de Tiempo Ruido

dB(A) dB (A) mediciones (segundos) dB(A)
81,5 82,0 31 620 79,4
84,6 85,0 32 640 76,8
80,9 81,0 33 660 76,1
80,7 81,0 34 680 78,1
80,4 80,0 35 700 81,7
78,1 78,0 36 720 83,6
81,7 82,0 37 740 80,6
914 91,0 38 760 78,9
89,7 90,0 39 780 82,1
81,7 82,0 40 800 79,3
81,4 81,0 41 820 84,4
89,0 89,0 42 840 89,9
81,2 81,0 43 860 84,8
80,4 80,0 44 880 82,3
78,8 79,0 45 900 81,7
79,5 80,0 46 920 80,5
89,9 90,0 47 940 81,3
79,9 80,0 48 960 81,8
80,0 80,0 49 980 78,4
82,9 83,0 50 1000 79,9
82,5 83,0 51 1020 78,8
78,8 79,0 52 1040 82,2
70,6 71,0 53 1060 78,8
71,0 71,0 54 1080 82,2
69,0 69,0 55 1100 80,9
73,5 74,0 56 1120 81,7
67,9 68,0 57 1140 83,0
73,7 74,0 58 1160 85,1
71,4 71,0 59 1180 80,6
73,4 73,0 60 1200 77,3

Fuente: Elaboracion Propia
Moldeado

Leq 76,9

L10 73,0

L90 85,0 Tipo de ruido:

e 82.0 Intermitente

Lmax 91,0

Tabla N° 35 Resultados del Ruido Area 5.

Fuente: Elaboracion Propia

Redondeo
dB (A)

79,0
77,0
76,0
78,0
82,0
84,0
81,0
79,0
82,0
79,0
84,0
90,0
85,0
82,0
82,0
81,0
81,0
82,0
78,0
80,0
79,0
82,0
79,0
82,0
81,0
82,0
83,0
85,0
81,0
77,0

49



U C AB £ @ universidad Catélica
@ ANDRES BELLO

TOMO I1. ANEXOS

Area 6: Horno.

N° de Tiempo Ruido Redondeo  N°de Tiempo Ruido  Redondeo
mediciones (segundos) dB(A) dB (A) mediciones (segundos) dB(A) dB (A)

1 20 80,8 81,0 31 620 79,0 79,0
2 40 84,8 85,0 32 640 80,4 80,0
3 60 80,4 80,0 33 660 80,8 81,0
4 80 82,3 82,0 34 680 82,1 82,0
5 100 80,8 81,0 35 700 79,6 80,0
6 120 81,6 82,0 36 720 80,3 80,0
7 140 83,6 84,0 37 740 78,9 79,0
8 160 84,9 85,0 38 760 81,8 82,0
9 180 80,8 81,0 39 780 83,3 83,0
10 200 82,0 82,0 40 800 79,5 80,0
11 220 84,3 84,0 41 820 81,0 81,0
12 240 80,3 80,0 42 840 81,1 81,0
13 260 82,8 83,0 43 860 79,0 79,0
14 280 80,4 80,0 44 880 79,5 80,0
15 300 81,0 81,0 45 900 78,1 78,0
16 320 79,5 80,0 46 920 71,7 78,0
17 340 87,7 88,0 47 940 78,1 78,0
18 360 81,2 81,0 48 960 77,2 77,0
19 380 82,7 83,0 49 980 77,1 77,0
20 400 86,2 86,0 50 1000 77,0 77,0
21 420 85,4 85,0 51 1020 76,8 77,0
22 440 84,8 85,0 52 1040 77,2 77,0
23 460 82,6 83,0 53 1060 771 77,0
24 480 81,7 82,0 54 1080 771 77,0
25 500 81,5 82,0 55 1100 80,0 80,0
26 520 87,6 88,0 56 1120 76,3 76,0
27 540 82,2 82,0 57 1140 77,3 77,0
28 560 84,0 84,0 58 1160 77,3 77,0
29 580 84,0 84,0 59 1180 77,3 77,0
30 600 79,8 80,0 60 1200 79,0 79,0

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados del area 6

Horno
Leq 73,8
L10 77,0
L90 85,0 Tipo de ruido:
Lmin 76,0 Intermitente
Lmax 88,0

Tabla N° 36 Resultados del Ruido Area 6.

Fuente: Elaboracion Propia
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Area 7: Serradora/ Rebanadora 1/ Mesa de trabajo 1. Area de Empaque.

Serradora/Rebanadora 1/Mesa de trabajo 1

N° de Tiempo Ruido Redondeo  N°de Tiempo Ruido  Redondeo
mediciones (segundos) dB(A) dB (A) mediciones (segundos) dB(A) dB (A)

1 20 80,6 81,0 31 620 80,2 80,0
2 40 81,4 81,0 32 640 80,3 80,0
3 60 81,9 82,0 33 660 81,0 81,0
4 80 75,5 76,0 34 680 79,6 80,0
5 100 80,9 81,0 35 700 80,5 81,0
6 120 80,9 81,0 36 720 80,1 80,0
7 140 82,6 83,0 37 740 80,6 81,0
8 160 84,4 84,0 38 760 80,0 80,0
9 180 81,4 81,0 39 780 80,7 81,0
10 200 80,1 80,0 40 800 80,2 80,0
11 220 80,5 81,0 41 820 68,2 68,0
12 240 81,0 81,0 42 840 69,4 69,0
13 260 80,8 81,0 43 860 69,3 69,0
14 280 80,4 80,0 44 880 70,0 70,0
15 300 81,2 81,0 45 900 69,2 69,0
16 320 77,9 78,0 46 920 69,6 70,0
17 340 70,9 71,0 47 940 69,4 69,0
18 360 70,8 71,0 48 960 69,2 69,0
19 380 70,1 70,0 49 980 69,2 69,0
20 400 70,0 70,0 50 1000 70,5 71,0
21 420 68,8 69,0 51 1020 80,1 80,0
22 440 73,1 73,0 52 1040 80,5 81,0
23 460 69,5 70,0 53 1060 80,3 80,0
24 480 69,6 70,0 54 1080 80,3 80,0
25 500 69,7 70,0 55 1100 79,9 80,0
26 520 70,2 70,0 56 1120 798 80,0
27 540 81,7 82,0 57 1140 80,0 80,0
28 560 80,6 81,0 58 1160 798 80,0
29 580 82,6 83,0 59 1180 80,0 80,0
30 600 80,7 81,0 60 1200 80,3 80,0

Fuente: Elaboracion Propia
Resultados del Area 7

Serradora/Rebanadora 1/Mesa de

trabajo 1
Leq 70,9
L10 69,0 Tipo de ruido:
L90 81,0 Continuo
Lmin 68.0 Fluctuante
Lmax 84,0

Tabla N° 37 Resultados del Ruido Area 7.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 8: Etiquetadora/ Rebanadora 2/ Mesa de trabajo 2. Area de empaque.

Etiquetadora/Rebanadora 2/Mesa de trabajo 2

N° de Tiempo Ruido Redondeo  N°de Tiempo Ruido  Redondeo
mediciones (segundos) dB(A) dB (A) mediciones (segundos) dB(A) dB (A)

1 20 81,3 81,0 31 620 89 89,0
2 40 81 81,0 32 640 89,6 90,0
3 60 70 70,0 33 660 91,7 92,0
4 80 72 72,0 34 680 90,5 91,0
5 100 73,1 73,0 35 700 95 95,0
6 120 75 75,0 36 720 88 88,0
7 140 71,6 72,0 37 740 87,4 87,0
8 160 71,4 71,0 38 760 87,5 88,0
9 180 86,3 86,0 39 780 87,7 88,0
10 200 86,3 86,0 40 800 88,4 88,0
11 220 86 86,0 41 820 87,6 88,0
12 240 85,6 86,0 42 840 87,3 87,0
13 260 85,7 86,0 43 860 86,8 87,0
14 280 70,9 71,0 44 880 86,7 87,0
15 300 70,5 71,0 45 900 84,1 84,0
16 320 72,9 73,0 46 920 84,1 84,0
17 340 73,1 73,0 47 940 84,1 84,0
18 360 84,4 84,0 48 960 83,3 83,0
19 380 80 80,0 49 980 84,1 84,0
20 400 81 81,0 50 1000 84,2 84,0
21 420 69 69,0 51 1020 82,2 82,0
22 440 67 67,0 52 1040 75,5 76,0
23 460 75,1 75,0 53 1060 78,2 78,0
24 480 68 68,0 54 1080 75,5 76,0
25 500 73,4 73,0 55 1100 73,1 73,0
26 520 82 82,0 56 1120 70,8 71,0
27 540 82,4 82,0 57 1140 82,7 83,0
28 560 82,3 82,0 58 1160 74,5 75,0
29 580 86 86,0 59 1180 83,2 83,0
30 600 88 88,0 60 1200 82,8 83,0

Fuente: Elaboracién Propia.
Resultados del area 8

Etiquetadora/Rebanadora 2/Mesa de

trabajo 2
Leq 76,2
L10 71,0
L90 88,0 Tipo de ruido:
Lmin 67,0 Intermitente
Lmax 95,0

Tabla N° 38 Resultados del Ruido Area 8.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Area 9: Despacho.

N° de Tiempo Ruido Redondeo  N°de Tiempo Ruido  Redondeo
mediciones (segundos) dB(A) dB (A) mediciones (segundos) dB(A) dB (A)

1 20 80,4 80,0 31 620 76,6 77,0
2 40 79,0 79,0 32 640 76,8 77,0
3 60 78,1 78,0 33 660 77,0 77,0
4 80 78,1 78,0 34 680 77,2 77,0
5 100 78,4 78,0 35 700 77,5 78,0
6 120 78,3 78,0 36 720 771 77,0
7 140 78,3 78,0 37 740 76,9 77,0
8 160 77,8 78,0 38 760 71,7 78,0
9 180 77,8 78,0 39 780 80,0 80,0
10 200 79,7 80,0 40 800 76,0 76,0
11 220 77,8 78,0 41 820 76,6 77,0
12 240 77,8 78,0 42 840 76,2 76,0
13 260 77,8 78,0 43 860 76,0 76,0
14 280 78,2 78,0 44 880 80,0 80,0
15 300 77,8 78,0 45 900 76,2 76,0
16 320 80,7 81,0 46 920 76,0 76,0
17 340 77,8 78,0 47 940 75,0 75,0
18 360 77,6 78,0 48 960 76,2 76,0
19 380 78,3 78,0 49 980 76,1 76,0
20 400 77,8 78,0 50 1000 76,0 76,0
21 420 77,4 77,0 51 1020 75,1 75,0
22 440 77,9 78,0 52 1040 75,0 75,0
23 460 73,8 74,0 53 1060 75,1 75,0
24 480 76,5 77,0 54 1080 74,7 75,0
25 500 76,8 77,0 55 1100 75,2 75,0
26 520 77,0 77,0 56 1120 75,1 75,0
27 540 76,6 77,0 57 1140 75,7 76,0
28 560 76,9 77,0 58 1160 74,9 75,0
29 580 76,9 77,0 59 1180 75,2 75,0
30 600 76,7 77,0 60 1200 75,6 76,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Resultados del area 9

Despacho
Leq 67,2
L10 75,0 . .
Tipo de ruido:
L90 8,0 Continuo
Lmin 74,0 Fluctuante
Lméax 81,0

Tabla N° 39 Resultados del Ruido Area 9.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo C-4. Evaluacion del Nivel de Temperatura en el Establecimiento de Trabajo.

La medicion de la temperatura se realizo por area de trabajo, las cuales se tomaron
siguiendo el procedimiento establecido en la “Norma COVENIN 2254: 1995 “Calor y Frio.
Limites Maximos Permisibles de Exposicion en Lugares de Trabajo (1"* Revision)”, los
resultados obtenidos se compararon con los niveles de temperatura establecidos en el Real
Decreto Espariol 486/ 1997. Dicha medida se tomé una vez prendido el horno ya que en

este momento es donde alcanza su mayor valor dentro de las instalaciones.

1. Documentos Técnicos de Referencia.

1.1.Norma COVENIN 2254: 1995 “Calor y Frio. Limites Maximos Permisibles de
Exposicion en Lugares de Trabajo (1" Revision).

1.2. Guia Técnica Para la Evaluacién y Prevencion de los riesgos Relativos a la
Utilizacion de los Lugares de Trabajo (Real Decreto Espafiol 486/1997). INSHT.

2. Definiciones Basicas.

2.1 Temperatura seca del aire: es la temperatura a la que se encuentra el aire que rodea

al individuo.

2.2 Confort Térmico: es un concepto subjetivo el cual depende del calor producido por

el cuerpo y de los intercambios entre éste y el medio ambiente.

3. Metodologia Utilizada Para La Medicion.

Primero se definieron las areas de medicion, para realizar estas mediciones se utiliz6 un
instrumento llamado anemdmetro, el cual se coloc6 en la unidad de grados centigrados
(°C); luego se las mediciones en las areas representativas de las condiciones normales de
trabajo, a una altura correspondiente al centro del torax del trabajador y por uGltimo se
ajustaron tres (3) mediciones segun lo establecido en la Norma COVENIN 2254: 1995.
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4. Resultados de las mediciones.
4.1.Division del area segun actividad.

Descripcion Area
Oficina A
Area Administrativa Oficina B
Oficina C
Formulacion Area 1
L g Mezcladora 1 Area 2
Area de Al d? P ST e Divisora Boleadora de masa p
- banco enrig. S/concha. Area 3
Produccion Moldeado
Produccion de Pan p/caliente Mezcladora 2/ Sobadora. Area 4
jumbo. Moldeado. Area 5
Area de Horneado Hornos Area 6
Serradora
Mesa de trabajo 1 Area 7
Area Empaque Maquma_ Rebanadora 1
Etiquetado Area 8
Maquina Rebanadora 2
Mesa de trabajo 2
Area de Despacho Despacho Area 9

Tabla N° 40 Division del &rea segun actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.1 Area Administrativa

Temperatura Nivel de

o - Temperatura (°C) : o
Numero de medicion promedio (°C) Intervencién

1 249
25 24,8
24,7
25,1
25 25 11
24,9
26,9
26,6 26,6 11
26,3
Tabla N° 41 Resultados del Area Administrativa

Area A

AreaB

AreaC

W N P WwW DN PN

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.2 Area de Produccion.

Numero de medicién

Temperatura

- Temperatura (°C)

Areal

1 27,1
2 26,6
3 26,9

promedio (°C)

26,8

TOMO I1. ANEXOS

Nivel de

Intervencion

Numero de medicion

Tabla N° 42 Resultados del Area 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

Temperatura

- Temperatura (°C)

Area 2

1 26,8
2 27
3 27,1

promedio (°C)

26,9

Nivel de

Intervencion

Numero de medicion

Tabla N° 43 Resultados del Area 2.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

- Temperatura (°C)

1 28,7
2 29,1
3 28,9

Temperatura

promedio (°C)

28,9

Nivel de

Intervencion

Numero de medicion

Tabla N° 44 Resultados del Area 3.

Fuente: Elaboracion Propia.

Temperatura

- Temperatura (°C)

Area 4

1

21,7

2

28,1

3

28

promedio (°C)

27,9

Nivel de

Intervencion

Tabla N° 45 Resultados del Area 4.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Numero de medicién

Temperatura

- Temperatura (°C)

Area 5

1

28,3

2

28,1

3

28,5

promedio (°C)

28,3

TOMO I1. ANEXOS

Nivel de

Intervencion

Tabla N° 46 Resultados del Area 5.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.3 Area de Horneado

Numero de medicion

- Temperatura (°C)

1

30

Temperatura

promedio (°C)

Nivel de

Intervencion

2 29,9 30
‘ 3 30,3
Tabla N° 47 Resultados del Area 6.
Fuente: Elaboraciéon Propia.
4.1.4 Area Empaque

Numero de medicion

- Temperatura (°C)

1

27,8

2

27,6

3

28

Temperatura

promedio (°C)

27,8

Nivel de

Intervencion

Numero de medicion

Tabla N° 48 Resultados del Area 7.

Fuente: Elaboracion Propia.

Temperatura

- Temperatura (°C)

Area 8

1

21,7

2

27,9

3

28,1

promedio (°C)

27,9

Nivel de

Intervencion

Tabla N° 49 Resultados del Area 8.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Temperatura

- Temperatura (°C)

Numero de medicion promedio (°C)

1 28,1
2 27,9
3 28,8

Nivel de

Intervencion

Tabla N° 50 Resultados del Area 9.

Fuente: Elaboracion Propia.
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EVALUACION DE LA CARGA FISICA Y MENTAL EN EL TRABAJO.
1. Documento Técnico de referencia

TOMO I1. ANEXOS

Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de H. YOSHITAKE (1978) (V-1987 INSAT)

Edad: Sexo: F M

Ocupacién:

Experiencia en el puesto (afios):

Responda las siguientes preguntas de acuerdo con lo que sienta usted ahora. Sl NO

1. ;Siente pesadez en la cabeza?

. ¢ Siente el cuerpo cansado?

. ¢ Tiene cansancio en las piernas?

. ¢ Tiene deseos de bostezar?

. ¢ Esta sofioliento?

. ¢Siente la vista cansada?

2
3
4
5. ¢ Siente la cabeza aturdida, atontada?
6
7
8

. ¢ Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

9. ¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?

10. ¢ Tiene deseos de acostarse?

11. ;Siente dificultad para pensar?

12. ¢ Esta cansado de hablar?

13. ¢ Esta nervioso?

14. ;Se siente incapaz de fijar la atencion?

15. ;Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas

16. ¢ Se le olvidan facilmente las cosas?

17. ¢ Le falta confianza en si mismo?

18. ¢ Se siente ansioso?

19. ¢ Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una buena postura?

20. ¢Se le agot6 la paciencia?

21. ;Tiene dolor de cabeza?

22. ;Siente los hombros entumecidos?

23. ¢ Tiene dolor de espaldas?

24. ;Siente opresion al respirar?

25. ;Tiene sed?

26. ;/Tiene la voz ronca?

27. ;Se siente mareado?

28. ¢Le tiemblan los parpados?

29. ¢ Tiene temblor en las piernas o en los brazos?

30 ¢Se siente mal?

Tabla N° 51 Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de H. YOSHITAKE (1978) (V-1987

INSAT).

Fuente: Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores (INSAT).
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2. Metodologia Utilizada.
El grado de fatiga se obtendrd segun el punto de respuestas afirmativas en cada

pregunta. Como se muestra en la Tabla N° 52 a continuacion.

N° de respuestas afirmativas Grado de fatiga
0-7 Presencia de Fatiga

8-13 Fatiga Moderada

14-30 Fatiga excesiva

Tabla N° 52 Grado de Fatiga.

Fuente: Jiménez, M. A, J. Villalta. (2013)

Las preguntas de esta seccion se subdividen en 3 grupos que abarcan los tres tipos

de fatiga.
Tipo de Fatiga Motivo de la fatiga Preguntas que abarca el cuestionario
Tipo | Esfuerzo mental y fisico 1al10
Tipo 11 Esfuerzo mental 11 al 20
Tipo 11 Esfuerzo fisico 21 al 30

Tabla N° 53 Tipo de fatiga.

Fuente: Jiménez, M. A, J. Villalta. (2013)

A los trabajadores se les dio una pequefia introduccién de que trata la entrevista para
que asi se obtuvieran resultados confiables para tener los resultados deseados. Se procedid
a entrevistar a cada trabajador uno a uno, respondiendo afirmativamente o negativamente a

cada una de las preguntas.

Después de tener el grado de fatiga se puede conocer el grado de intervencion para

cada situacion como se muestra en la tabla X siendo el Nivel | el de mayor riesgo.

Grado de Fatiga Tipo de Intervencion
o1 I
8-13 I

Tabla N° 54 Tipo de intervencion.

Fuente: Jiménez, M. A, J. Villalta. (2013)
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TOMO I1. ANEXOS

3. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de sintomas subjetivos a

la fatiga Yoshitake.

Preguntas

. ¢Siente pesadez en la cabeza?

. ¢Siente el cuerpo cansado?

. ¢ Tiene cansancio en las piernas?

. ¢ Tiene deseos de bostezar?

. ¢Siente la cabeza aturdida, atontada?
. ¢ Estéa sofioliento?

. ¢Siente la vista cansada?

. ¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

. ¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?

. ¢ Tiene deseos de acostarse?

. ¢Siente dificultad para pensar?
. ¢ Esta cansado de hablar?

. ¢ ESta nervioso?

. ¢Se siente incapaz de fijar la atencién?
. ¢Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas
. ¢Se le olvidan facilmente las cosas?

. ¢ Le falta confianza en si mismo?
. ¢Se siente ansioso?

. ¢ Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una buena postura?

. ¢Se le agoto la paciencia?

. ¢ Tiene dolor de cabeza?

. ¢ Siente los hombros entumecidos?
. ¢ Tiene dolor de espaldas?

. ¢Siente opresion al respirar?

. ¢ Tiene sed?

. ¢ Tiene la voz ronca?

. ¢ Se siente mareado?

. ¢Le tiemblan los parpados?

. ¢ Tiene temblor en las piernas o en los brazos?

¢ Se siente mal?

= = wn

12

= =

NO

o N W ©

1

SN

3
7
2
8

Nivel de

Tipode Fatiga ;.0 encion

Fatiga moderada Il
Fatiga excesiva
Fatiga excesiva
Presencia de Fatiga
Presencia de Fatiga
Fatiga Moderada Il
Presencia de Fatiga
Presencia de Fatiga
Fatiga Moderada Il
Fatiga Moderada Il
Presencia de Fatiga
Presencia de Fatiga
Presencia de Fatiga
Presencia de Fatiga
Fatiga moderada Il
Presencia de Fatiga
Presencia de Fatiga
Fatiga Moderada
Fatiga Moderada Il
Fatiga Moderada Il
Fatiga Moderada Il

Fatiga excesiva

Fatiga excesiva
Presencia de Fatiga N/A
Fatiga excesiva
Presencia de Fatiga
Fatiga excesiva

Fatiga Moderada Il
Fatiga excesiva
Fatiga moderada I

Tabla N° 55 Resultados de la encuesta y nivel de intervencion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO E

TOMO I1. ANEXOS

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

Resultados de la evaluacion GoPosoQ-istas21 version corta para la sensibilizacion

sobre los riesgos psicosociales en el trabajo.

L o s :g S = 8 = = &
8 =4 2| %, & = 3 N
EEL 23858 cih g
EEHE =32 2% ¥ S3=E =
2T P E|lgRE "5 LS
3 > = o g4 9 4 g
o0 N
Exigencias cuantitativas
1 ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el 3 10 4
trabajo?
. . . . 10 4 3
2 ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
Doble presencia
3 ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez™? 6 6 5
4 ¢Sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo que perjudica a tus tareas 3 2 12
doméstico-familiares?
Exigencias emocionales
5 ¢En el trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de otras 0 7 10
personas?
9 ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 7 5 5
Ritmo de trabajo
6 ¢ Tienes que trabajar muy rapido?
10 ¢El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?
7 ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?
8 ¢ Tienes influencia sobre como realizas su trabajo?

Posibilidades de desarrollo

11

¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

12

¢ Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos?

12

Tabla N° 56 Resumen de la distribucion de respuestas a las preguntas asociadas a cada dimension
de exposicion a riesgos psicosociales.

Fuente: www.gencat.cat/empresaiocupacio/copsoq
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TOMO I1. ANEXOS
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Sentido del trabajo
13 ¢ Tus tareas tienen sentido? 16 0
14 ¢Las tareas que haces te parecen importantes? 16 0
Claridad de rol
15 ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 17
16 ¢Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 16
Conflicto de rol
17 ¢Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 1 11
18 ¢ Tienes que hacer tareas que tU crees que deberian hacerse de otra manera? 6 8
Previsibilidad
19 ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de decisiones 1 9
importantes, cambios y proyectos de futuro?
20 ¢Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu trabajo? 13 1
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada por ...
21 ... si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y 5
salida) contra tu voluntad?
2 ...si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que 2
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies, etc.)?
Inseguridad sobre el empleo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada por ...
23 ...sl te despiden o no te renuevan el contrato? 4
21 ...lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras 3
en paro?
Confianza vertical
25 ¢Confia la Direccion en que los trabajadores hagan un buen trabajo? 12 3
26 ¢ Te puedes fiar de la informacion procedente de la Direccion? 12 2
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TOMO I1. ANEXOS
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Justicia
27 ¢Se solucionan los conflictos de una manera justa? 9 5 3
28 ¢Se distribuyen las tareas de una forma justa? 10 3 4
Calidad del liderazgo
29 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato planifica bien el trabajo? 13 2 2
30 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 11 4 2

Tabla N° 57 Resumen de la distribucion de respuestas a las preguntas asociadas a cada dimension
de exposicion a riesgos psicosociales.

Fuente: www.gencat.cat/empresaiocupacio/copsoq

ANEXO F

METODOS PARA LA EVALUACION ERGONOMICA.

A continuacion se muestras los métodos utilizados para la evaluacion ergonémica
de los puestos de trabajo.
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Anexo F-1. Evaluacion R.U.L.A

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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PUNTUACION FIMNAL: 1 & 2: Aceptable; 3 & 4: Ampliar el estudio; 5 6 8: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente
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Después de haber seleccionado las peores posturas a estudiar con el método

TOMO I1. ANEXOS

R.U.L.A, se va sumando las penalizaciones o puntuaciones segun corresponda con postura

observada. A continuacion se muestran en la Tabla N° 58 los niveles de intervencion segun

ergonautas:

Bajo Riesgo Aceptable.
3a4 Il Medio Pueden requerirse cambios en la tarea.
5a6 _ Alto Se requiere redisefio de la tarea.
; - Muy alto Se requieren cambios urgentes en la
tarea.

Tabla N° 58 Niveles de intervencién del método R.U.L.A

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
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Método R.U.L.A ‘

AREA: Oficinas Administrativas
CARGO DE ESTUDIO: Administradora

Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B

Antebrazo 1 Cuello 2
Brazo 4 Tronco 1
Mufieca 3 Piernas 1
Giro de Mufieca 1 B
Puntuacion del Grupo A a Puntuacion del Grupo B 2
Tipo de Actividad y Fuerzas Puntuaciones Cy D
Tipo de Actividad 1 Puntuacién C 5
Fuerzas 0 Puntuacion D 3

PUNTUACION RULA 4 0 > a3 > 4> 5 > 6 > 7
NIVEL DE ACTUACION IlI Nivel de Riesgo: Medio
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Método R.U.L.A |

AREA: Oficinas Administrativas
CARGO DE ESTUDIO: Asistente Administrativa

Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B

Antebrazo 1 Cuello 2
Brazo 4 Tronco 2
Mufieca 3 Piernas 1
Giro de Mufieca 1 )

: Puntuacion del Grupo B 2
Puntuacién del Grupo A 4
Tipo de Actividad y Fuerzas Puntuaciones Cy D
Tipo de Actividad 1 Puntuacion C 5
Fuerzas 0 Puntuacion D 3

PUNTUACIONRULA 4 B ADEDTDED
NIVEL DE
. i Nivel de Riesgo: Medio

ACTUACION

68



UCAB

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

TOMO I1. ANEXOS

Anexo F-2. Evaluacion R.E.B.A
Hoja de Campo R.E.B.A
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Figura N° 1 Hoja de campo de la evaluacion R.E.B.A

Fuente: https://industrial.frba.utn.edu.ar/MATERIAS/ergonomia/archivos/metodo_reba_hoja.pdf
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Después de haber seleccionado las peores posturas a estudiar con el método

TOMO I1. ANEXOS

R.E.B.A, se va sumando las penalizaciones o puntuaciones segun corresponda con postura

observada. A continuacion se muestran en la Tabla N° 59 los niveles de intervencion segun

ergonautas:

203 _ Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a7 i Medio Es necesaria la actuacion.

8al0 _ Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 _ Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Tabla N° 59 Nivel de actuacion del R.E.B.A.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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Método REBA
AREA: Formulacion
CARGO DE ESTUDIO: Formulacion
Descripcion de la actividad: Sacar los ingredientes de sus contenedores
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

TOMO I1. ANEXOS

Grupo A Grupo B
Cuello 1 Brazo 4
Tronco 2 Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 2
Puntuacion del Grupo A 2 Puntuacion del Grupo B 6
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacién A 2
Calidad de agarre 0 Puntuacion B 6
Puntuacién Cy Tipo de Actividad

Puntuacion C 4
Tipo de Actividad 0

PUNTUACION REBA 4 Nivel de Riesgo: Medio

L 0 D) 1> 24 EDEDEDEDEDEDID
NIVEL DE ACTUACION I Es necesario la actuacion
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TOMO I1. ANEXOS

AREA: Formulacion
CARGO DE ESTUDIO: Formulacion
Descripcion de la actividad: Agarrar los ingredientes a ser pesados
Empresa: Los Mil y Un Pan.
Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales
Fase I: Agarrar los ingredientes del almacén A
Fase I1: Agarrar los ingredientes del almacén B

Grupo A Grupo B

Fase | Fase Il Fase | Fase 11

Cuello 2 2 Brazo 1 3

Tronco 5 4 Antebrazo 1 2

Piernas 2 1 Mufieca 1 1

Puntuacion del Grupo A 7 5 PuntuaC|orI13deI Crpo 1 4

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B

Fuerzas ejercidas 0 0 Puntuacion A 7 5

Calidad de agarre 1 1 Puntuacion B 2 5
Puntuacién C y Tipo de Actividad Fase | Fase Il

Puntuacion C 7 6

Tipo de Actividad 1 1
PUNTUACION REBA 8 7 Nivel de Riesgo Alto Medio
EKDEDFD EDEDEDEDEDEDID

NIVEL DE ACTUACION I " Es necesaria la actuacion
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Método REBA ‘

AREA: Divisora Boleadora de masa
CARGO DE ESTUDIO: Produccion
Descripcion de la actividad: Enharinar la maquina Divisora Boleadora de masa
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B

Cuello 2 Brazo 5
Tronco 2 Antebrazo 1
Piernas 1 Mufieca 2
Puntuacidn del Grupo A 3 Puntuacion del Grupo B 7

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacion A 3
Calidad de agarre 1 Puntuacién B 8

Puntuacién C y Tipo de Actividad

Puntuacion C 7
Tipo de Actividad 1

PUNTUACION REBA 8 Nivel de Riesgo: Alto

L 0> 123 > 9 D 10> 11 12> 13 ) 14 ) 15 2
NIVEL DE ACTUACION 1 Es necesario la actuacion
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Método REBA
AREA: Divisora Boleadora de masa
CARGO DE ESTUDIO: Produccion
Descripcion de la actividad: Colocar aceite en los moldes de pan cuadrado
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

TOMO I1. ANEXOS

Grupo A Grupo B
Cuello 2 Brazo 4
Tronco 4 Antebrazo 1
Piernas 1 Mufieca 1
Puntuacion del Grupo A 5 Puntuacion del Grupo B 4
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacién A 5
Calidad de agarre 1 Puntuacion B 5
Puntuacién C y Tipo de Actividad

Puntuacion C 6
Tipo de Actividad 1

PUNTUACION REBA 7 Nivel de Riesgo: Medio

EKDEDND > 9 ) 10 11> 12 )13 ) 14 ) 15 4
NIVEL DE ACTUACION i Es necesario la actuacion
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Método REBA
AREA: Mezcladora 2
CARGO DE ESTUDIO: Produccién
Descripcion de la actividad: Sacar la mezcla de harina de la maquina mezcladora
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B
Cuello 2 Brazo 1
Tronco 5 Antebrazo 1
Piernas 2 Mufieca 1
Puntuacion del Grupo A 7 Puntuacion del Grupo B 1
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 1 Puntuacién A 8
Calidad de agarre 1 Puntuacion B 2
Puntuacién Cy Tipo de Actividad
Puntuacion C 8
Tipo de Actividad 3
EKDEDFD EDEDEDEDEDEDID
NIVEL DE ACTUACION | Es necesario la actuacion inmediata
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TOMO I1. ANEXOS

AREA: Maquina de pan de perro
CARGO DE ESTUDIO: Produccion.
Descripcion de la actividad: Colocar la bandeja para pan de perro (Jumbo) en el carro de bandejas.
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B

Cuello 2 Brazo 5
Tronco 2 Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 2
Puntuacion del Grupo A 3 Puntuacion del Grupo B 8

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacion A 3
Calidad de agarre 1 Puntuacién B 9

Puntuacién C y Tipo de Actividad

Puntuacién C 7
Tipo de Actividad 2

PUNTUACION REBA 9 Nivel de Riesgo: Alto

EKDEDID > 9 ) 10 11> 12 ) 13 ) 14 ) 15 4

NIVEL DE ACTUACION I Es necesario la actuacion cuanto antes
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Método REBA
AREA: Horno
CARGO DE ESTUDIO: Hornero 1
Descripcion de la actividad: Retirar moldes de pan Cuadrado del carro
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

T

Puntuaciones Parciales

TOMO I1. ANEXOS

Grupo A Grupo B

Cuello 1 Brazo 3
Tronco 3 Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 1
Puntuacion del Grupo A 4 Puntuacion del Grupo B 4

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacion A 4
Calidad de agarre 2 Puntuacion B 6

Puntuacioén C y Tipo de Actividad

Puntuacién C 6
Tipo de Actividad 2

PUNTUACION REBA 8 Nivel de Riesgo: Alto

EKDEDID > 9 D) 10 11> 12 ) 13 ) 14 ) 15 4

NIVEL DE ACTUACION I Es necesario la actuacion cuanto antes

77



U C A B Universidad Catdlica
_ ANDRES BELLO

AREA: Horno
CARGO DE ESTUDIO: Hornero 3
Descripcion de la actividad: Colocar el pan Cuadrado en el carro de pan
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

TOMO I1. ANEXOS

Grupo A Grupo B

Cuello 1 Brazo 3
Tronco 4 Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 2
Puntuacion del Grupo A 5 Puntuacion del Grupo B 5

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacion A 5
Calidad de agarre 1 Puntuacion B 6

Puntuacién C y Tipo de Actividad

Puntuacién C 7
Tipo de Actividad 2

PUNTUACION REBA 9 Nivel de Riesgo: Alto

EKDEDID > 9 ) 10 11> 12 ) 13 ) 14 ) 15 4

NIVEL DE ACTUACION I Es necesario la actuacion cuanto antes
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AREA: Horno
CARGO DE ESTUDIO: Hornero 2
Descripcion de la actividad: Retirar moldes de pan Cuadrado del carro de bandejas
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B

Cuello 2 Brazo 4
Tronco 4 Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 1
Puntuacion del Grupo A 6 Puntuacion del Grupo B 5

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacién A 6
Calidad de agarre 2 Puntuacion B 7

Puntuacién Cy Tipo de Actividad

Puntuacion C 9
Tipo de Actividad 1

PUNTUACION REBA 10 Nivel de Riesgo: Alto

EKDEDIND EDEDEDEDEDEDID

NIVEL DE ACTUACION 1 Es necesario la actuacion cuanto antes
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AREA: Horno
CARGO DE ESTUDIO: Hornero 1
Descripcion de la actividad: Retirar tapas de los moldes de pan Cuadrado
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

TOMO I1. ANEXOS

Grupo A Grupo B

Cuello 2 Brazo 3
Tronco 2 Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 2
Puntuacion del Grupo A 4 Puntuacion del Grupo B 5

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacién A 4
Calidad de agarre 2 Puntuacion B 6

Puntuacién Cy Tipo de Actividad

Puntuacion C 6
Tipo de Actividad 2

PUNTUACION REBA 8 Nivel de Riesgo: Alto

EKDEDFD EDEDEDEDEDEDID

NIVEL DE ACTUACION 1 Es necesario la actuacion cuanto antes
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TOMO I1. ANEXOS

AREA: Horno
CARGO DE ESTUDIO: Hornero 4
Descripcion de la actividad: Colocar el pan Cuadrado en el carro de pan
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B
Cuello 2 Brazo 4
Tronco 4 Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 1
Puntuacion del Grupo A 6 Puntuacion del Grupo B 5
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 2 Puntuacién A 8
Calidad de agarre 1 Puntuacion B 6
Puntuacién Cy Tipo de Actividad
Puntuacion C 10
Tipo de Actividad 1
uvmuscioneees 1 [
EKDEDIND EDEDEDEDEDEDID
NIVEL DE ACTUACION | Es necesario la actuacion inmediata
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Método REBA
AREA: Horno
CARGO DE ESTUDIO: Hornero 4
Descripcion de la actividad: Colocar el pan Cuadrado en el carro de pan
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

TOMO I1. ANEXOS

Grupo A Grupo B
Cuello 2 Brazo 4
Tronco 2 Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 2
Puntuacion del Grupo A 3 Puntuacion del Grupo B 6
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacién A 3
Calidad de agarre 1 Puntuacion B 7
Puntuacién Cy Tipo de Actividad

Puntuacién C 6
Tipo de Actividad 1

PUNTUACION REBA 7 Nivel de Riesgo: Medio

EDEDID > 9 ) 10> 11> 12513 ) 14 ) 15 2
NIVEL DE ACTUACION i Es necesario la actuacion
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AREA: Rebanadora 2
CARGO DE ESTUDIO: Empaquetado

Descripcion de la actividad: Colocar el pan cuadrado en la maquina rebanadora 2

Empresa: Los Mil y Un Pan.

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B

Cuello 2 Brazo 6
Tronco 2 Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 2
Puntuacion del Grupo A 3 Puntuacion del Grupo B 9

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacion A 3
Calidad de agarre 1 Puntuacién B 10

Puntuacién C y Tipo de Actividad

Puntuacién C 8
Tipo de Actividad 1

PUNTUACION REBA 9 Nivel de Riesgo: Alto

0 D) 1> 27 > 9 ) 10 11> 12 13 ) 14 ) 15 4

NIVEL DE ACTUACION 1 Es necesario la actuacion cuanto antes
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AREA: Empaquetado Pan de Perro
CARGO DE ESTUDIO: Empaquetado
Descripcion de la actividad: Desmoldar el Pan de Perro/Caliente

Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B
Cuello 1 Brazo 4
Tronco 2 Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 3
Puntuacion del Grupo A 2 Puntuacién del Grupo B 7
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacién A 2
Calidad de agarre 0 Puntuacion B 7
Puntuacion C y Tipo de Actividad

Puntuacion C 5
Tipo de Actividad 2

PUNTUACION REBA 7 Nivel de Riesgo: Medio

L 0 D> 1) 24 > 9 ) 10> 11D 12 )13 ) 14 ) 15 4
NIVEL DE ACTUACION I Es necesario la actuacion
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AREA: Empaquetado Pan de Perro
CARGO DE ESTUDIO: Empaquetado
Descripcion de la actividad: Colocar el paquete en el carro de pan.
Empresa: Los Mil y Un Pan.
Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales
Fase I: Colocar en la parte superior el paquete de pan de p/caliente jumbo en el carro de pan.

Fase Il: Colocar en la parte inferior el paquete de pan de p/caliente jumbo en el carro de pan.

Grupo A Grupo B

Fase | Fase 11 Fase | Fase 11

Cuello 2 1 Brazo 5 2

Tronco 1 4 Antebrazo 2 2

Piernas 2 2 Mufieca 2 1

Puntuacion del Grupo A 2 5 Puntuacion del Grupo B 8 2

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B

Fuerzas ejercidas 0 0 Puntuacién A 2 5

Calidad de agarre 1 1 Puntuacion B 9 3
Puntuacién C y Tipo de Actividad Fase | Fase Il

Puntuacion C 6 4

Tipo de Actividad 1 2
PUNTUACION REBA 7 6 Nivel de Riesgo Medio Medio
L 0 ) 1) 2] > 9 ) 10 ) 11 ) 12 )13 ) 14 ) 15 4

NIVEL DE ACTUACION 2 2 Es necesaria la actuacion
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AREA: Rebanadora 1
CARGO DE ESTUDIO: Empaquetado
Descripcion de la actividad: Introducir los panes cuadrado en la rebanadora
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B
Cuello 2 Brazo 4
Tronco 4 Antebrazo 2
Piernas 1 Mufieca 2
Puntuacion del Grupo A 5 Puntuacion del Grupo B 6
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacion A 5
Calidad de agarre 0 Puntuacién B 6
Puntuacion C y Tipo de Actividad
Puntuacion C 7
Tipo de Actividad 1
PUNTUACION REBA 8 Nivel de Riesgo: Alto
EKDEDFD EDEDEDEDEDEDIED
NIVEL DE ACTUACION I Es necesario la actuacion cuanto antes
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AREA: Etiquetado
CARGO DE ESTUDIO: Empaquetado
Descripcion de la actividad: Colocar los paquetes de pan en la cesta.
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B

Cuello 2 Brazo 2
Tronco 4 Antebrazo 2
Piernas 2 Mufieca 1
Puntuacion del Grupo A 6 Puntuacién del Grupo B 2

Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacion A 6
Calidad de agarre 1 Puntuacién B 3

Puntuacion C y Tipo de Actividad

Puntuacién C 6
Tipo de Actividad 2

PUNTUACION REBA 8 Nivel de Riesgo: Alto

EKDEDND > 9 ) 10 11> 12 )13 ) 14 ) 15 4

NIVEL DE ACTUACION 3 Es necesario la actuacion cuanto antes
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AREA: Limpieza
CARGO DE ESTUDIO: Limpieza
Descripcion de la actividad: Lavar las Bandejas para Pan
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Puntuaciones Parciales

Grupo A Grupo B
Cuello 2 Brazo 4
Tronco 3 Antebrazo 1
Piernas 1 Mufieca 1
Puntuacion del Grupo A 4 Puntuacién del Grupo B 4
Fuerzas y Calidad de Agarre Puntuaciones Ay B
Fuerzas ejercidas 0 Puntuacién A 4
Calidad de agarre 1 Puntuacion B 5
Puntuacion C y Tipo de Actividad

Puntuacion C 5
Tipo de Actividad 2

PUNTUACION REBA 7 Nivel de Riesgo: Medio

L 0> 1) 2] > 9 ) 10> 11> 1213 ) 14 ) 15 2
NIVEL DE ACTUACION 2 Es necesario la actuacion
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Anexo F-3. Evaluacion OWAS

Posicion de la espalda Codigo

Espalda derecha

El gje del tronco del trabajador esta alineado con el gje
caderas-piernas

Espalda doblada

Puede considerarse que ocurre para inclinaciones mayores de

207 {Mattila et al., 1999)

Espalda con giro

Existe torsion del tronco o inclinacian lateral superior a 20°

e DY ==l
D

Espalda doblada con giro
Existe flexidn del tronco y giro {o incinacidn) de forma

simultanea

Su

Figura N° 2 Codificacion de las posiciones de la espalda.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

TOMO I1. ANEXOS

Posicion de los brazos

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel de los
hombros

Un brazo bajo y el otro elevado

2

Un brazo del trabajador estd situado bajo el nivel de los
hombros y el otro otro, o parte del otro, std situado por
encima del nivel de los hombros

Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador estan

situados por encima del nivel de los hombros

Los dos brazos elevados ?

Figura N° 3 Codificacion de posturas de los brazos.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
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Posicion de las piernas

Sentado

De pie con una pierna recta y la otra
flexionada

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre
ambas

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y €l peso desequilibrado

Andando

Figura N° 4 Codificacién De las posturas de las piernas.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

codigo

TOMO I1. ANEXOS

Carga o fuerza Codigo

Menos de 10 kg ‘ n
<10kg

Entre 10 y 20 kg ‘ .

2

10-20 kg

Mas de 20 kg ‘ a
> 20kg

Figura N° 5 Codificacion de la carga y fuerza soportada.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
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TOMO II. ANEXOS

Piernas 1 2 3 4 5 6 7

Carga 1 2 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 2 1 2 3 1 2 3

Espalda Brazos

1 1

2
3
4
Figura N° 6 Categorias de riesgo por codigo de posturas.
Frecuencia Relativa =10% =20% =30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% =100%
ESPALDA Espalda derecha
Espalda doblada
Espalda con giro
Espalda doblada con giro
BRAZOS Dos brazos bajos
Un brazo bajo y el otro elevado
Dos brazos elevados
PIERNAS Sentado

De pie

Sobre una pierna recta

Sobre rodillas flexionadas

Sobre una rodilla flexionada

Arrodillado

Andando

Figura N° 7 Categorias de riesgo segun la frecuencia relativa.
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Después de haber seleccionado las peores posturas a estudiar con el método OWAS,
se va sumando las penalizaciones o puntuaciones segun corresponda con postura observada.

A continuacion se muestran en la Tabla N° 40 los niveles de intervencién segun

ergonautas:
. M. d?, Riesgo Actuacion
intervencion
Postura normal y natural sin efectos
dafiinos en el sistema musculo No requiere accion.
esquelético.
Postura con posibilidad de causar dafio Se requieren acciones
al sistema musculo esquelético. correctivas en un futuro cercano.
Postura con efectos dafiinos sobre el Se requieren acciones
sistema musculo esquelético. correctivas lo antes posible.

La carga causada por esta postura tiene
efectos sumamente dafinos sobre el
sistema musculo esquelético.

Tabla N° 60 Niveles de intervencion del OWAS.

Se requieren tomar acciones
correctivas inmediatamente.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
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Método OWAS |

AREA: Sobadora
CARGO DE ESTUDIO: Produccion

TOMO I1. ANEXOS

Descripcion de la actividad: Sobado de la masa
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel
—— RE .

MULTIFASES
FASE 1: Colocar la masa en la maquina sobadora.
FASE 2: Doblar la masa.
FASE 3: Sacar la masa de la maquina sobadora.
Codificacion de Postura
Postura Espalda Brazos Piernas Cargas

Frecuencia
relativa (%) 100 100 100 100

FASE 1 1 3 2 2 v
FASE 2 2 1 3 2 I
FASE 3 4 2 4 2 I
Postura
Postura de - Postura La carga causada por la postura en la fase 3,
NIVEL DE Brazo bajo - . - g
ACTUACION espalda con otro rodillas tiene efectos intensamente dafiinos sobre el
giro Iezanta do flexionada sistema musculo-esquelético
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Método OWAS
AREA: Mezcladora 1

CARGO DE ESTUDIO: Produccion

Descripcion de la actividad: Sacar la mezcla de harina de la mezcladora 1

Empresa: Los Mil y Un Pan.

_Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

W—TT_

Codificacion de Postura

Postura Espalda Brazos Piernas Cargas

Frecuencia
relativa (%) 100 100 100 100

NIVEL DE RIESGO

FASE 2 1 5 2 1

Postura con efectos
Se requieren acciones correctivas lo antes posible. perjudiciales sobre el sistema
musculo-esquelético.

NIVEL DE
ACTUACION
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AREA: Serradora
CARGO DE ESTUDIO: Empaquetado
Descripcion de la actividad: Retirar los panes del carro de pan e introducirlos en la Serradora.
Empresa: Los Mil y Un Pan.
Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

TOMO I1. ANEXOS

Codificacion de Postura
Postura Brazos Piernas
Frecuencia

relativa (%)

Espalda
100 100 100 100

Cargas

FASE 1 4 1 4
NIVEL DE
ACTUACION I1: Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

NIVEL DE RIESGO

1
Postura con efectos
desfavorables sobre el
sistema musculo-esquelético.

95



U C A B Universidad Catélica
U @ ANDRES BELLO
T 7Y

TOMO I1. ANEXOS

AREA: Divisora Boleadora de masa

CARGO DE ESTUDIO: Produccion

Descripcion de la actividad: Introducir moldes rectangulares en el carro de bandejas.
Empresa: Los Mil y Un Pan.

Analistas: Martinez Elyalexandra, Salaverria Soranyel

Codificacion de Postura
Postura Espalda Brazos Piernas Cargas

Frecuencia
relativa (%0)

100 100 100 100

NIVEL DE RIESGO

FASE 3 3 2 1 %
NIVEL DE Postura normal y natural sin efectos dafinos NO requiere accion
ACTUACION en el sistema musculo esquelético. q '
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ANEXO G
PROPUESTA

1. Costos de las propuestas
El conjunto de propuestas para la implementacion de mejoras ergonomias implica un

costo para a empresa, a continuacion se muestras los costos y la fuente de informacion para

las mejoras a corto y mediano plazo:

Propuesta de la Costo Cantidad Costo Fuente de la informacion

Mejora Unitario Requerida Total (Bs.)

Mantenimiento de 14.500,00 29.000,00 http://www.refriaire.com.ve/mantenimiento.
equipos de aire html

acondicionado/ Lista de precios actualizada - 03/05/2016.
extractores de aire.

Remplazar los 4.750,00 4 19.000,00 http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-
guantes contra las 462579853-guante-miton-hornero-forrado-
agresiones de origen 18-refuerzo-palma-vaqueta- JM
térmico. recuperada el 05/06/2016

Botas de Seguridad ~ 12.992,00 28 324.800,00 http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-

464458209-botas-de-sequridad-goma-pvc-
cana-alta-con-puntera- JM
recuperada el 5/06/2016

Dotar a los 150,00 19 2.850,00  http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-
trabajadores de 464798058-protectores-auditivos-1110-3m-
equipos de original-_JM

proteccion auditiva recuperada el 05/06/2016
Lamparas de tubo 7000,00 15 70.000,00 http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-
fluorescentes 466357314-lampara-para-tubo-fluorescente-

de-120mts-_JM
recuperado el 05/6/2016

Curso de higiene 5.476,80 28 153.350,40  http://shadevenezuela.com.ve/2015/11/ergon
postural omia-e-higiene-postural/
recuperado 6/06/2016

Sefalizacion que 630,00 8 5.040,00 http://listado.mercadolibre.com.ve/senalizaci
indique colocarse la on-industrial#D[A:senalizacion-
proteccién auditiva industrial,B:1]

recuperado el 6/06/2016
Curso de Gimnasia 6.500,00 28 182.000,00  http://www.multiskill.com.ve/cursos/visualiz
Laboral/ Con ar.php?id=798
pausas Activas recuperado el 60/06/2016
Estudio del Clima N/A 28 185.000,00 http://www.search-
Organizacional consultores.com/servicios/estudios-de-clima-

organizacional/
recuperado el 06/06/2016

Costo Total a Invertir 971.040,40 Bs.

Tabla N° 61 Costo Total a Invertir de la propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Multas de la LOPCYMAT en las que la Empresa Podria Incurrir

En la siguiente tabla se muestran las posibles sanciones en Bs., tomando en cuenta el
valor de la unidad tributaria (U.T) para el 02/06/2016, cantidad de trabajadores expuestos y
las cantidades méaximas y minimas en U.T. Dicha tabla se elabor6 comparando la situacion

actual de Los mil y Un Pan C.A segun los establecido en los articulos 118, 119, 120, 121y
124 de dicha Norma.
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sanciones

N° de trabajadores
expuestos

Minima
cantidad
de U.T

Maxima
cantidad
de U.T

Valor de
U.Ten
2/06/2016

Total minimo
en Bs.

Total
maximo en
Bs.

1. No ofrezca oportunidad y adecuada respuesta a la solicitud de
informacién o realizacion de mejoras de los niveles de proteccion de la
seguridad y salud de lo trabadores y trabajadores solicitadas por los
delegados o delegadas o Comité de Seguridad y Salud Laboral, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

28

1

25

177,00

700,00

123.900,00

3. No lleve un registro de las caracteristicas fundamentales de los
proyectos de nuevos medios y puestos de trabajo o la remodelacion de
los equipos, de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

28

25

177,00

700,00

123.900,00

4. No consulte a los trabajadores y trabajadoras y a sus organizaciones,
y al Comité de Seguridad Laboral, antes de que se ejecute las medidas
gue prevean cambios en la organizacién del trabajo que pueden afectar
a un grupo de los trabajadores y trabajadoras o decisiones importantes
de seguridad e higiene y medidas ambiente de trabajo, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

28

25

177,00

700,00

123.900,00

6. No imparta a los trabajadores y trabajadoras formacién teérica y
practica, suficiente, adecuada y en forma periddica, para la ejecucion
de las funciones inherentes a su actividad, en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacion
del tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento de
ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie, cuando se introduzcan nuevas tecnologias 0 cambios en
los equipos de trabajo de conformidad con esta Ley, su Reglamento o
las normas técnicas.

28

25

177,00

700,00

123.900,00

De las infracciones leves, Articulos 119 LOPCYMAT

10. No incluya en el disefio del proyecto de empresa, establecimiento s
o0 explotacion, los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que
permitan controlar las condiciones peligrosas de trabajo y prevenir la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupaciones, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

28

26

75

177,00

128.856,00

371.700,00

sanciones

N° de trabajadores
expuestos

Minima
cantidad
de U.T

Maxima
cantidad
de U.T

Valor de
U.Ten
2/06/2016

Total minimo
en Bs.

Total
maximo en
Bs.
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16. No realice periddicamente a los trabajadores y trabajadoras
examenes de salud preventivos, niegue el acceso de informacion
contenida en lo mismo, d conformidad con esta Ley, su Reglamento o
la normas técnicas.

28

26

75

177,00

128.856,00

371.700,00

17. No desarrolle programa de educacion y capacitacion técnica para
los trabajadores y trabajadoras en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con la establecido en esta Ley y su
Reglamento.

28

26

75

177,00

128.856,00

371.700,00

19. No identifique evalué y controle las condiciones y medio ambiente
de trabajo que puedan afectar tanto la salud fisica como mental de los
trabajadores y trabajadoras en el centro de trabajo, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

28

26

75

177,00

128.856,00

371.700,00

20. No desarrolle programas de promocién de la seguridad y salud en
el trabajo, de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales
de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

28

26

75

177,00

128.856,00

371.700,00

26. Se supere en el centro de trabajo lo valores establecidos como
Niveles Técnicos de Referencia de Exposicion, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las hormas técnicas, que puedan generar
enfermedades crénicas que comprometan la capacidad de trabajo o
dafios graves a la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
sin que haya adoptado las medidas de control adecuado

28

26

75

177,00

128.856,00

371.700,00

De las infracciones muy graves. Articulo 120 de la LOP

CYMAT

4. Infrinja las normas relativas a la duracion maxima a la jornada de
trabajo y al trabajo nocturno, o las dispersiones relativas a los dias
habiles.

28

76

100

177,00

376.656,00

495.600,00

Monto total Probable de las posibles Sanciones (Bs.)

1.152.592,00

3.221.400,00

Tabla N° 62 Monto total Probable de las posibles Sanciones (Bs.F).

Fuente: Elaboracion Propia.
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