U CAB Universidad Catélica
ANDRES BELLO
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTA DE INGENIERIA

DIRECCION DE POSTGRADO
POSTGRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION
DE PROYECTOS EN LAS UNIVERSIDADES NACIONALES VENEZOLANAS

Presentado por:

Moreno Ferrer, Katiuska del Carmen

Para optar al titulo de
Magister en Sistemas de Informacion

Tutor
Valera Antequera, Daviglem Anny

Caracas, Mayo de 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTA DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSTGRADO
POSTGRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION
DE PROYECTOS EN LAS UNIVERSIDADES NACIONALES VENEZOLANAS

Presentado por:

Moreno Ferrer, Katiuska del Carmen

Para optar al titulo de
Magister en Sistemas de Informacion

Tutor:
Valera Antequera, Daviglem Anny

Caracas, Mayo de 2017



CARTA DE APROBACION DEL TUTOR

Estudios de Postgrado: Sistemas de Informacion
Universidad Catoélica Andrés Bello

Presente.-

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Trabajo de Grado de
Maestria, presentado por la ciudadana Katiuska del Carmen Moreno Ferrer CI:
13.741.821, como requisito parcial para optar al grado de “Magister en Sistemas
de Informaciéon”, cuyo titulo es “MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN LAS UNIVERSIDADES
NACIONALES VENEZOLANAS”; y manifiesto que cumple con los requisitos
exigidos por la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Catolica Andrés Bello; y que, por lo tanto, lo considero apto para ser

evaluado por el jurado que se decida designar a tal fin.

En la ciudad de Caracas, a los 08 dias del mes de mayo de 2017.

20 A/
{ &!J’ CUJI{?/U/A Lﬂﬂﬂ’l’ta A .

{

Prof(a).: Daviglem Valera A.

C.1.:12.407.922.



Bl:
BPM:

CNU:
DIP;
ERP:

[+D+I:
MDA:
OPSU:

PMBOK:

PMI:
SIG:
SIW:
TIC’s:
UML:

LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS

Inteligencia de Negocio (Business Intelligence)
Administracion del Desempefio de Negocio (Business
Performance Management)

Consejo Nacional de Universidades.

Direccion Integrada de Proyectos.

Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
(Enterprise Resource Planning)

Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Arquitectura Dirigida por Modelos.

Oficina de Planificacion del Sector Universitario.

Project Management Body of Knowledge.

Project Management Institute.

Sistema de Informacion Gerencial.

Sistemas de Informacion Web.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

Leguaje Unificado de Modelado.



U CAB Universidad Catélica
ANDRES BELLO
UNIVERSIDAD C'ATOL|CA ANDRES BELLO

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTA DE INGENIERIA

DIRECCION DE POSTGRADO
POSTGRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION
DE PROYECTOS EN LAS UNIVERSIDADES NACIONALES VENEZOLANAS

Autor: Moreno Ferrer, Katiuska del Carmen
Tutor: Valera Antequera, Daviglem Anny
Ano: 2017
RESUMEN
En algunas universidades nacionales venezolanas se estan incurriendo en fallas o
errores dentro de los procesos de gestion de proyectos, generando como
respuestas inoportunas a las comunidades cientificas e innovadoras, afectando la
toma de decisiones y las actividades de los centros de I+D+l. Por ello, esta
investigacion tiene como objetivo general el disefiar un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion en las universidades nacionales venezolanas, enmarcada en los
objetivos especificos: describir los elementos que conformarian un modelo de
sistema de informacion gerencial, identificar las fases del modelo de sistema de
informacion gerencial, describir los requerimientos para la gestion de proyectos en
unidades de I1+D+l, caracterizar los elementos de la gestion de proyectos de 1+D+l
y establecer un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de
proyectos en las universidades nacionales venezolanas. El proceso metodoldgico
de la investigacion es explicativo de tipo proyecto factible, descriptivo y disefio no
experimental-transeccional. La muestra fue 8 universidades nacionales
venezolanas entre ellas 4 publicas y 4 privadas. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta cerrada, escala Likert, validada el contenido por 5 expertos,
la cual arrojo una confiabilidad de 0,83 (muy alta). La metodologia de desarrollo
fue el método WATCH. Se obtuvo como resultados la descripcidon de los
elementos que conforman un modelo, que permitieron disefiar la modelacion de
negocio y diagramas arquitectonicos del modelo de Sistema de Informacién
Gerencial (SIG), que construya a mejorar la gestion de los proyectos de [+D+l, al
optimar los procesos de almacenamiento de datos, control, supervision,
comunicacion y divulgacion de los proyectos de una forma estratégica, para
garantizar la toma de decision en pro del bienestar de las universidades
nacionales venezolanas. Recomendando crear un SIG para la gestion de
proyectos de I1+D+l, donde se controle la confiabilidad e integridad de los datos,
basandose en el modelo ya establecido en esta investigacion y en mejoras que se
puedan crear en futuras investigaciones.

Palabras Clave: Modelo, Sistema de Informacion Gerencial, Gestion de

Proyectos, Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Linea de Investigacidén: Ingenieria de Software.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, el desarrollo tecnoldégico ha impulsado los procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion de manera considerable, especialmente en
las universidades nacionales venezolanas, con la creacion de sistema de
informacién gerencial, trabajando de la mano de las nuevas herramientas de
comunicacion e informacion, con el apoyo del Estado para la implementacion de
nuevas tecnologias y comunidades tecnolégicas, hoy dia se han sumergido en las
instituciones universitarias permitiendo mejorar los procesos, toma de decisiones y

definicion de nuevas estrategias de negocios.

Por lo tanto, son indudables los beneficios que estos modelos pueden ofrecer a
las instituciones a nivel de competitividad y rentabilidad, de los recursos en funcion
a los procesos, talento humano y tiempo, no obstante, se han convertido estos en
un elemento de riesgo, pues la gestion de los proyectos, no bien estructurada y
modelada, no permitira generar herramientas que ayuden a los equipos de
trabajos a seleccionar un modelo, permitiendo caracterizar las funciones, con la
complejidad de la aplicacion a realizar, para garantizar una gestion éptima de los
procesos a llevar en los diferentes centros de investigacion, desarrollo e

innovacion.

Ademas, esto trae como consecuencia, aumentar la probleméatica existente
dentro de las universidades, por ello, se crea la necesidad de desarrollar un
modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas, que permita controlar, supervisar y monitorear, diferentes
dispositivos de control, lo cual representa el objetivo principal de esta

investigacion.

Este documento se encuentra integrado por los capitulos descritos a

continuacion:



En el Capitulo I, describe el problema, donde se plantea, formula y sistematiza
el problema, el objetivo general y especificos, la justificacion, alcance y
delimitacion de la investigacion, permitirA dar a conocer los aspectos mas
importantes en relacion con el disefio de un modelo de sistema de informacién
gerencial que se propone desarrollar, con respecto a la problematica existente
para el manejo de la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e

innovacion dentro de las universidades nacionales venezolanas.

Por otra parte, en el Capitulo Il se estudian los antecedentes relacionados con
la investigacion en funcién a las variables principales, tales como modelo de
sistema de informacion gerencial y gestion de proyecto; asimismo, se definen los
fundamentos teoricos, marcos de referencias, bases legales y definiciones de

términos basicos, que dan soporte a la investigacion a desarrollar.

En el Capitulo Ill se detalla el marco metodolégico, donde se definen el tipo y
disefio de la investigacion, como también la seleccion de la poblacion, muestra y
técnicas de recoleccion de datos, lo cual permitira recolectar la informacion
necesaria para el disefio de un modelo de sistema de informacion gerencial,
basandose en las variables e indicadores, estructurando un cronograma de
actividades para llevar control y seguimiento de los objetivos trazados durante la

investigacion.

Asimismo, en el Capitulo IV, se analizan los resultados, tales como la aplicacion
de la técnica de observacion directa en el area de estudio, donde se describe la
encuesta realizada a personas claves en el flujo de la gestion de documentos,
identificacion de requerimientos y necesidades para la gestion de los proyectos de

investigacion, desarrollo e innovacion.

Posteriormente, en el Capitulo V se describe la propuesta, donde se detalla el
modelo de sistema de informacién gerencial para la gestion de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas, a través de los diferentes diagramas.



Por ultimo, en el Capitulo VI, se generan las conclusiones y recomendaciones a
considerarse para la buena gestion de los proyectos de I+D+l en las universidades

nacionales venezolanas y en los centros de investigacion, desarrollo e innovacion.

Para finalizar, la investigacion demuestra la preocupacion de las universidades
nacionales venezolanas que no cuentan con un modelo de sistema de informacién
gerencial, que le permita gestionar los proyectos de I+D+l de una forma rapida,
sencilla y eficaz, dando a las instituciones un mejor provecho a sus propios
recursos, representando la informacién/data/equipos como elementos potenciales
y valiosos, obteniendo un mayor control, supervisién, monitoreo de los procesos y

servicios.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

A continuacién el lector tendra la oportunidad de conocer la problematica
existente en las universidades nacionales venezolanas al momento de llevar la
gestion de los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién, como también
los objetivos de la investigacion, justificacién, alcances y limitaciones que se
pueden presentar en el desarrollo de esta exploracion.

1.1.Planteamiento del Problema

Hoy en dia, la mejora continua de los procesos conlleva a la adquisicion y
aplicacion de nuevas tecnologias. En los paises avanzados, el desarrollo de la
investigacion a nivel empresarial y universitario, se direcciona al uso de nuevas
plataformas tecnoldgicas, esto permite conseguir ventajas competitivas
sostenibles con el mercado. Esta percepcion tiene importante repercusion en las
organizaciones, dado que los diferentes departamentos puedan automatizar los
procesos, mejorando asi las gestiones funcionales dentro de las instituciones, a

través de los sistemas de informacidn gerencial.

Por ello, a mediados de la década de los sesenta, la mayor parte de las
compafiias grandes ya habian superado las tribulaciones de implementar sus
primeros sistemas de computo. Esta ha sido una tarea dificil, pues tales
organizaciones tenian acumulados enormes volumenes de datos y se requeria de
mucho mas esfuerzo para poner los datos en una forma que fuera aceptable a las
computadoras (MyLeod, 2000). Por lo tanto, es importante definir que los sistemas
son matrices de componentes que colaboran para alcanzar una meta comdn, o
varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera
organizada (OZ, 2009).

Asimismo, Laudon&Laudon (2013) describe que un sistema de informacion
puede definirse técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados

gue permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar
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la toma de decisiones y el control en una institucién, describiendo diferentes tipos

de sistemas de informacion:

e Sistemas de nivel operativo: sistemas de informacion que hacen el
seguimiento de las actividades y las transacciones elementales de la organizacion.
e Sistemas de nivel de conocimientos: sistemas de informacion en los que
apoyan los trabajadores del conocimiento y de la informacién en una institucion.

e Sistemas de nivel gerencial: son sistemas de informacién en los que se apoya
el seguimiento, control y la toma de decisiones y las actividades administrativas a
nivel medio.

e Sistemas de nivel estratégicos: sistemas de informacion que apoyan a las
actividades de planificacion a largo plazo de los niveles de direccion de la

institucion u organizacion.

Por consiguiente, MyLeod (2000) expone que los sistemas de informacién
gerencial, son sistemas basados en computadoras los cuales proporcionan datos
a usuarios que tienen necesidades similares. Estos generalmente constituyen una
entidad organizacional formal, permitiendo manejar la informacion de una forma
adecuada y pertinente para asi poder tener control a la hora de gestionar los
datos, a través de los sistemas de informacion cuyo proposito es obtener
relaciones y tendencias de los datos basicos que pueden ayudar a las
organizaciones, estos se denominan sistemas de inteligencia empresarial (BI, por

sus siglas en inglés).

Los autores citados, coinciden al definir un sistema de informaciébn como un
conjunto de elementos que interactian entre si para cumplir un objetivo especifico.
De hecho, es mas amplio al destacarse que esta interaccion se produce inclusive
con los elementos externos o del entorno del sistema. Sobre la base de los
expuestos, se entiende que cualquier sistema, estd compuesto por un conjunto de
funciones complejas en su conformacion y funcionamiento, cuya finalidad es lograr
los objetivos planteados a través de la interaccién organizada y sincronizada de

cada elemento y/o funcion. Por ello, (Garcia, 2012) destaca que en las



organizaciones se deben tomar en cuenta los elementos del sistema-empresa

como son: clientes, productos, procesos y recursos.

Por otro lado, Portny (2013) en relacion a la gestion de los proyectos, indica que
esta se cre6 hace mas de 50 afos para dirigir proyectos industriales y de
desarrollo técnico de gran complejidad. En sus comienzos, era un campo bastante
técnico, mas conocido, quizas por generar muchisimo papeleo y tramites
burocraticos. Incluso, hay mucha gente que piensa en la gestibn de proyectos
como una serie de gréficos, tablas y procedimientos, que se implementan
normalmente mediante una aplicacion de software, disefiada para planificar y
automatizar el trabajo repetitivo y bastante previsible o incluso peor, cubrir las

horas muertas de los burdcratas aburridos.

Asimismo, la gestion de proyectos debe comenzar, por supuesto, con la
definicion de su concepto: un proyecto, segun la teoria de gestion de proyectos, es
una actividad que consta de tres (3) caracteristicas: 1) logros y resultados
especificos, 2) fechas de comienzo y de finalizacion definitivas, 3) recursos

presupuestarios establecidos (ob. cit.).

El mismo autor expone que los proyectos tienen un margen de ambigledad,
aunque, tanto en los cientificos como en aquellos de otro tipo, se procura eliminar,
estableciendo una relacion entre la gestion de proyectos y la ciencia, los
resultados, las fechas y los presupuestos establecidos, son siempre provisionales.
De igual manera, la gestion de proyectos requiere, y de hecho, insiste en que se
vayan modificando sus partes integrantes, a medida que surja nueva informacion.
Por ejemplo, definir el resultado deseado del proyecto, consiste en decidir lo que
se espera llevar a cabo desde ya, teniendo en cuenta que esas delimitaciones

pueden cambiar con el tiempo.

Por ello, y para ello, se requiere a niveles universitarios un modelo de sistema
de informacién gerencial que permita gestionar los procesos de los proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion, desde el registro, lineas de investigacion,

universidades, dependencias, centros de investigacion, status, avances,



constancias y reportes, entre otros, que garantice tres (3) pasos clave en la
gestion de un proyecto, segun Portny (2013), quien describe en su articulo:

1. Planificacion (aclaraciones)

e Resultados deseados del proyecto.

e Entidades financieras: ¢a qué entidades afectara el proyecto, cuales son
necesarias para su financiacion y cuales podrian estar interesadas en los
resultados del mismo?

e Actividades que deben llevarse a cabo para completar el proyecto.

e Fechas de inicio y fin de cada actividad del proyecto.

e Presupuestos para todos los recursos necesarios del proyecto.

e Riesgos importantes del proyecto.

2. Organizacion (precisar las funciones y responsabilidades de los individuos en
el proyecto)

3. Control del rendimiento de trabajo.

Por consiguiente, en la actualidad existen estudios que han analizado esta
problematica y han intentado dar solucion a la misma, como es el caso expuesto
por (Valencia, 2013) donde propone un modelo de sistema de informacion para
apoyar la gestion de proyectos de investigacion en grupos de investigacion, define
un grupo de procesos, como un conjunto de acciones Yy actividades
interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio
predefinido, cada proceso se caracteriza por las entradas, herramientas y técnicas
gue pueden aplicarse y salidas que se obtienen, en la figura 1, se presenta una
proyecciéon de los grupos de procesos definidos por las buenas practicas para la
Administracion de Proyectos PMBOK (Project Management Body of Knowledge),

el cual presentan pautas y normas para la gestion de proyectos.



Grupo de Procesos

Descripcion

Artefactos y
actividades

Contextualizacion

Iniciacion

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y control

Cierre

Tareas realizadas para
definir un proyecto, con
el fin de obtener la
autorizacion para
comenzar dicho provecto
Aguellos provectos
requeridos para
establecerel alcance del
proyvecto (esfuerzo,
objetivas, tiempos ¥
costos)
Aguellos procesos
realizados para
completar el trabajo
definido en el plan
Aguellos procesos
definidos para dar
seguimiento, analizar y
regular el proceso vy el
desempefio del provecto
Aguellos procesos
realizados para finalizar
todas las actividades a
través de todos los
grupos de procesos

Acta de constitucion (del
provecto o de las fases),
v documentacion de
requerimientos iniciales

Desarrollar el plan de
gestion del proyvecto,
Coleccionar los
requerimiento, estimar
tiempos v costos

Direccionary administrar
la ejecucion del proyecto

Monitarear el contral de
frabajo, controlar los
costos, tiempos v riesgos

Cerrar el proyecto v las
adquisiciones

Elaboracion y
presentacion del
formulacion de

inscripcion de propuesta
de investigacion
Realizar v obtener la
aprobacion de la
propuesta de
investigacion

Realizar el proyecto,
realizar una ponencia v
publicar un articulo

Reuniones periodicas
paraverificarel avance v
brindar asesorias en la
investigacion

Terminar materias,
presentar suficiencia de
idioma extranjero v
obtener el grado

Figura 1. Proyeccion del MPBOK a proyectos de investigacion.
Fuente: Valencia (2013)

Lo expuesto con anterioridad, da base a describir que en las universidades
nacionales venezolanas, se esté presentando esta problematica, la cual conlleva a
la verificacion de los procesos para la gestion de los proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion, en los diferentes centros de [+D+l, por universidad,
gueriendo conocer como se lleva la informacion, minimizando pérdida de data y
tiempo de respuesta tardio, a la hora de revision tales como: tiempo de ejecucion,
avances, revision por parte de los comités cientificos, realizacion de constancias,
entre otros. Los cuales generan dificultades para poder llevar un buen control y

gestion de los proyectos adscritos a los diferentes centros.

Asimismo, se requiere mejorar los procesos de gestibn de proyectos de

investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas, a través de un modelo de sistema de informacién gerencial, con el
uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas, que permitan dar solucion a la

problematica existente, disminuyendo las actividades de forma manual, asi como



la pérdida de informacion y mejora de las gestiones dentro de las universidades y

direcciones de I+D+l, optimizando el tiempo de respuesta de los procesos.

También, respaldar la informacién de una manera rapida, sencilla y confiable, a
los centros de investigacion, desarrollo e innovacion de las universidades
nacionales venezolanas, que a través de reportes y analisis de datos, poder
seleccionar la informacion como base para la toma de decisiones. Pero, es
importante aclarar que la inquisicion oportuna implica tener los diferentes tipos de
proyectos registrados en el SIG. La informacion gerencial, se produce con base en

movimientos histéricos, tendencias, y analisis sobre proyecciones.

Por lo expuesto con anterioridad, en esta investigacion se propone disefiar un
modelo conceptual de sistema de informacion gerencial que permita gestionar los
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades
nacionales venezolanas, con el fin de guiar o apoyar a los centros de I1+D+| hacer

seguimiento, control y supervision de los proyectos de una forma eficiente y eficaz.

Finalmente, de no realizarse esta investigacion, las universidades nacionales
venezolanas seguiran incurriendo en las fallas o errores dentro de los procesos de
gestion de los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, generando
como respuestas inoportunas a las comunidades cientificas, afectando la toma de

decisiones y las actividades de los centros de 1+D+l.

1.1.1 Formulacién del Problema

Con base en lo anterior, se plantea la siguiente interrogante en el presente

trabajo de investigacion:

¢,Qué componentes debe poseer un modelo de sistema de informacién
gerencial para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovaciéon

en las universidades nacionales venezolanas?



1.1.2 Sistemizacién del Problema

¢, Cuales seran los elementos que conformarian un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e

innovacion en las universidades nacionales venezolanas?

¢, Como estarian identificadas las fases de un modelo de sistema de informacién
gerencial para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en

las universidades nacionales venezolanas?

¢, Cuales requerimientos deberian tener la gestibn de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en unidades de I+D+l en las universidades

nacionales venezolanas?

¢ Qué caracteristicas corresponderian a los elementos de la gestion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en unidades de 1+D+l en las

universidades nacionales venezolanas?

¢, Como quedarian establecidas las fases del modelo de sistema de informacion
gerencial para la gestién de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en

las universidades nacionales venezolanas?
1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de
proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion en las universidades

nacionales venezolanas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los elementos que conformarian un modelo de sistema de informacion
gerencial para la gestion de proyectos en unidades de investigacion, desarrollo e

innovacion en las universidades nacionales venezolanas.
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e |dentificar las fases del modelo de sistema de informacion gerencial para la
gestion de proyectos en unidades de investigacion, desarrollo e innovacion en las
universidades nacionales venezolanas.

e Describir los requerimientos para la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas.

e Caracterizar los elementos de la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas.

e Establecer un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades

nacionales venezolanas.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion en las universidades nacionales venezolanas, con la finalidad de poder
gestionar los aspectos gerenciales, a través de la planificacion, organizacion,
aplicacion de estrategias, control y ejecucion de los proyectos de I+D+l, permitira
mejorar las comunicaciones con los investigadores e innovadores adscritos a los
centros para solucionar los problemas que se presenten durante el estudio y

desarrollo de los proyectos.

Desde el punto de vista tedrico, esta exploracion contribuye a crear
conocimientos relacionados con la gestibn de proyectos y elementos que
conforman un modelo de sistema de informacion gerencial, permitira desarrollo de
la investigacion, a través del método cientifico, es decir, orientado al conocimiento
empirico, racional y sistematico, basado en la opinion de autores que permitiran
brindar al mundo cientifico, innovador y gerencial, una serie de conceptos

relacionados con el topico estudiado.
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Por ello, es importante resaltar que la gestion de proyecto normalmente controla
tres (3) magnitudes del triangulo de equilibrio clasico (planificacion, costo y
producto), lo cual consiste en determinar el tamafo del producto (incluyendo
funcionalidad, complejidad y otras caracteristicas del producto), asignando los
recursos apropiados al proyecto, para planificar su distribucion (McConnel, 2000).
Por tal motivo, se justifica desde el punto de vista practico, dado que las
universidades requieren un modelo de sistema de informacién gerencial que les

permita:

e Registrar y proyectar los proyectos, por centro de investigacion, desarrollo
e innovacion.

e Determinar el numero de personas que estan desarrollando proyectos
investigacion, desarrollo e innovacion.

e Establecer el nimero de proyectos, en cada uno de sus categorias.

e Gestionar los proyectos, constancias, certificados, entre otros.

e Tomar decisiones estratégicas, para el controlar y avances de los
proyectos.

e Y examinar la divulgacidon de conocimiento y transferencia tecnoldgica.

Asimismo, la investigacion incluird metodolégicamente como punto central la
construccion de instrumentos (encuestas, entrevistas y analisis documental), para
evaluar la eficiencia, realizar a su vez trabajo de campo donde se recogeran datos,
informacion e indicadores sobre el problema planteado y sus posibles soluciones.
Estos instrumentos se aplicardn con previa seleccion, determinaciéon de una

poblacién y muestra. Donde, se medira la validez del instrumento y confiabilidad.

Por otro lado, se justifica el presente estudio, pues a través de la conformacién
de un modelo de sistema de informacién gerencial se pueden estructurar,
relacionar las técnicas de trabajo respecto las necesidades inherentes a las
actividades internas de las universidades nacionales venezolanas, donde la mayor
ventaja es el logro de los objetivos que definen el disefio de un modelo de sistema
de informacién gerencial para la gestion de los proyectos de investigacion,

desarrollo e innovacion.
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Finalmente, se podran en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, logrando con esto enriquecer las nociones obtenidas en la formacion

como Magister en Sistemas de Informacion.
1.4. Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

Alcance de la Investigacion

Esta investigacion se encamina hacia el disefio de un modelo de sistema de
informacioén gerencial para la gestién de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion en las universidades nacionales venezolanas, sin embargo, presenta

gran alcance, considerandose entre los mas destacados:

e Estructuracion para la gestion de los proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion en las universidades nacionales venezolanas.
e Disefio un modelo de sistema de informacidén gerencial para la gestion de los

proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

Por ello, esta investigacion generara un alcance social, al permitir a las
comunidades universitarias poder gestionar sus proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion de una forma eficiente y rapida, mejorando asi los tiempos

de respuesta por parte de los centros de I1+D+l.

También a nivel tecnologico, favorece a la universidades mediante la creacion
de estimaciones de los proyectos adscritos a los diferentes centros, a través del
sistema de informacion gerencial, logrando planificar, llevar seguimiento de los
proyectos, tomar medidas, disefiar, aplicar estrategias para la captacion de
investigadores, desarrolladores e innovadores a través del uso de herramientas
informaticas, para hacer transferencia a nivel de conocimientos y tecnolégicos. En
aspectos econdémicos las universidades se beneficiaran directamente al optimizar
la gestion de los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, mejorando la

calidad de los trabajadores y minimizando costo en materiales y tiempo.

Asimismo, un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de

proyectos en las universidades nacionales venezolanas, se pretende validar por
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juicio de experto con la finalidad de evaluar los parametros considerados durante

la investigacion en las unidades de 1+D+l, con el fin de mejorar los procesos.
Delimitaciones de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion se realizara en las universidades nacionales
venezolanas, tanto publicas y privadas, también, el estudio estd enmarcado en

funcion al tiempo, en un lapso entre los meses marzo 2016 hasta marzo de 2017.

De este modo, se tiene como debilidad la falta de tiempo, el alcance de la
muestra seleccionada, de los diferentes centros de investigacion, desarrollo e
innovacion en las universidades nacionales para detectar y diagnosticar la
necesidades, conocer los procesos de gestion de proyectos por centros de I1+D+l y
universidades. También, el estudio se encuentra enmarcado en la linea de
investigacion ingenieria del software, en el area de gerencia de proyectos de

sistemas de informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se citan de manera sintetizada algunas indagaciones y trabajos
de grado que servirAn de premisas y cimientos tedricos para apoyar la
investigacion, para el disefio de un modelo de sistema de informacion gerencial, la
cual permitira gestionar los proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion en

las universidades nacionales venezolanas.
2.1. Antecedentes

2.1.1 Hernandez (2014). Modelo para la configuracion de los requerimientos en
tecnologia de la informacién y la comunicacion aplicada a los procesos educativos
de instituciones de educacion basica de la Gran Caracas. Trabajo de Grado para
optar por el titulo de Magister en Sistemas de Informacion. Universidad Catdlica
Andrés Bello. Caracas, Venezuela. En la presente investigacion se pretendio
disefiar un modelo para la configuracion de los requerimientos en tecnologias de
la informacién y la comunicacion aplicables a los procesos educativos de
instituciones de educacion béasica de la gran Caracas. En la revision preliminar

realizada se logro encontrar informacion relativa a la investigacion.

Para lograr los objetivos planteados, se inicié el estudio con una exhaustiva
revision teorica acerca de la Internet y su aplicacion en los entornos educativos,
luego se presentd la sociedad de informacion, tecnologias de informacion,
sistemas de informacion, TIC y educacién. Para el alcance del objetivo planteado
se utilizé la metodologia de proyecto factible. En cuanto a la recoleccién de los
datos se aplico la técnica de encuesta, la cual consistié en un grupo de preguntas
respecto a un tema determinado, dichas encuestas fueron de tipo "Likert" en
donde se abord6 cuatro (4) ejes: recursos tecnoldgicos, educadores, contenidos

digitales, y soporte técnico.

Asimismo, se aplicé la técnica de la entrevista en la cual se establecié un

didlogo con las personas, relacionadas al tema de la investigacién. En referencia
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al marco, la muestra de la poblacion a estudiar esta formada por cinco (5) colegios
del Distrito Capital - Region Caracas, de un total de 42 colegios privados afiliados
a la Asociacion Nacional de Instituciones y Escuelas Privadas (Andiep) en los
cuales se entrevistaron a un conjunto de sesenta (60) personas para lograr
obtener informacion inicial al cual permitié junto al método Canvas elaborar el
modelo, y asi promover una mejor incorporacion de TIC en los ambientes

educativos privados.

Aporte: esta investigacion permitié dar informacién relacionada al desarrollo del
modelo, el cual estd enmarcado en las area de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC’s), aportando herramientas necesarias para el disefio de un

modelo de sistema de informacion gerencial, como proyecto factible.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s),

Educacion, Método Canvas.

2.1.2 Cipriani (2013). Sistema de informacion gerencial para el seguimiento y
control de incidentes en la ejecucion de proyectos en el Sector Petrolero. Trabajo
de Grado de Maestria en Gerencia de Proyectos Industriales. Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin. Maracaibo-Estado Zulia, Venezuela. El proposito de la
investigacion fue disefiar un sistema de informacion gerencial integrado para el
seguimiento y control de los incidentes de seguridad industrial que ocurren durante
las fases de un proyectos en una operadora del sector petrolero. La investigacion
fue de tipo descriptiva y factible, con disefio no experimental, transaccional
descriptivo y de campo. La poblacion estuvo conformada por siete (7) sujetos de la
gerencia de salud, la seguridad y ambiente de la empresa en estudio. La técnica
de recoleccién de datos utilizada fue el cuestionario conformado por preguntas
dicotémicas, de seleccion multiple y preguntas abiertas donde el encuestado pudo

explicar y sustentar su respuesta.

Asimismo, el instrumento fue validado por cinco (5) expertos. Como técnica de
analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva, mediante la distribucion de

frecuencia absoluta, pues la muestra fue menor de 10 sujetos. El andlisis e
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interpretacion de datos arrojo como resultados, que no se cuenta con formatos de
registros de incidentes bien estructurados, asi como la carencia de una base de
datos estructurados y actualizados que permitieron generar informacién oportuna
sobre las acciones correctivas asi como la generacion de reportes a las diferentes
gerencias. En funcidén de los resultados obtenidos, se disefi6 un modelo légico y
fisico de los datos a manejar para el control y seguimiento de proyectos, basado
en la metodologia de Montilva (2007), quien permiti6 desarrollar los diferentes
diagramas de los procesos técnicos, de gestion y de soporte, que llevaron al

desarrollo del sistema de informacién gerencial.

Aporte: esta investigacion permiti6 dar aporte metodologico, ya que se
desarrollado bajo el enfoque de la metodologia de Montilva (2007), quien modela
el proceso Blue Watch, el cual esta estructurado bajo la gestion del proyecto,
gestion de requerimientos, verificacion y validacion de datos, gestion de
configuracion y gestion de riegos, que puedan presentar un sistema de

informacion gerencial.

Palabras Clave: Sistema de Informacion Gerencial, Control y Seguimiento de

Proyectos.

2.1.3 Mercado (2011). Sistema de gestion del desempefio para laboratorios
informaticos utilizando un modelo estratégico decisional basado en BPM y BI.
Trabajo de Grado de Maestria en Gerencia. Mencién: Operaciones y Produccion.
Universidad Nacional Experimental de Guayana, Venezuela. El trabajo de
investigacion consistio en el disefio de Modelo Estratégico Decisional basado en
BPM o Administracion del Desempefio de Negocio (Business Performance
Management) y Bl o Inteligencia de Negocio (Business Intelligence) para los
laboratorios informaticos de las universidades publicas. El diagnéstico se realizo
en las universidades publicas de Ciudad Guayana y la universidad de referencia
seleccionada para la validacion del modelo, fue la Universidad Nacional
Experimental de Guayana (UNEG). El tipo de investigacion, segun su propaésito,

fue de tipo aplicada y segun su nivel de conocimiento se considerd descriptiva. Se
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emplearon como técnicas para recoleccion de datos, la entrevista no estructurada

y la observacion directa.

Asimismo, se realizaron arqueos bibliograficos, andlisis causal, revision de
documentacion electronica e institucional; con el objeto de realizar un andlisis de
los diferentes enfoques para modelos de gestion y una sintesis de los aspectos
significativos vinculados con el proposito de investigacion. La informacion
recopilada, clasificada y ordenada permitié disefiar el modelo proporcionado para
el sistema de gestidén, tomando en consideracion su flexibilidad para aplicarlo en
cualquier universidad, independientemente de sus particularidades. Se dej6 a
disposicion de los responsables de los laboratorios informaticos de las
universidades, un diagnostico de su situacion actual, propuesta de mejoras y un
mapa de estrategia, a fin de guiarlos en la gerencia, administracion de su

desempeiio y en la deteccion de oportunidades para mejoras.

Aporte: esta investigacion aportd directamente estrategias que se pueden
considerarse para el disefio de un modelo de sistema de informacion gerencial, ya
gue la misma proporcion6 una gestion para la toma de decisiones, administracion

de datos, control y supervision de la informacion a niveles gerenciales.

Palabras Clave: Sistema de Gestion, Administracion del Desempefio y Modelo

Estratégico.

2.1.4 Perdomo (2011). Evaluacion de los sistemas de informacion gerencial
utilizados en los Organismos Publicos del Ejecutivo Regional del Estado Lara,
como herramienta para la toma de decisiones. Trabajo Especial de Grado al Titulo
de Magister en Costo. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.
Barquisimeto-Estado Lara, Venezuela. El objetivo principal de la presente
investigacion fue evaluar los sistemas de informacion gerencial utilizados en los
organismos publicos del ejecutivo regional del Estado Lara, como herramienta
para la toma de decisiones, durante el ejercicio fiscal 2010. Se analizé si los
sistemas antes mencionados cumplen con la meta de proporcionar informacion util

a la gerencia para la toma de decisiones. Metodologicamente se llevo a cabo esta
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investigacion bajo un disefio no experimental, el tipo de estudio fue de campo con
apoyo bibliografico y un nivel de investigacion descriptivo. Como instrumento para
la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, conformada por una entrevista
realizada a los directivos y un cuestionario aplicado a los trabajadores del nivel
operativo en una muestra de doce dependencias publicas en estudio.

Ademas, la aplicacion de los instrumentos disefiados, permitié conocer la
incidencia que tienen los sistemas de informacion gerencial en cuanto a la
aportaciéon o no de la informacion necesaria en el proceso de la gestion publica
para la toma de decisiones acertadas, asi como su grado de utilidad en el logro de
metas y cumplimiento de los objetivos. Los resultados de las entrevistas fueron
analizadas en forma cualitativa y los cuestionarios se procesaron y analizaron en
forma cuantitativa, se agruparon los datos segun su naturaleza para

posteriormente evaluar el resultado obtenido.

Partiendo de los resultados, se obtuvieron conclusiones como que el sistema de
informacion, en el caso estudiado el Sistema Administrativo SIGESP, no aporta
suficiente informacion para hacer seguimiento, llevar el control y establecer
comparaciones a través de indicadores de gestion que permitan evaluar la gestion,

por lo que los resultados obtenidos no son susceptibles de medicion.

Aporte: esta investigacion contribuyd en el desarrollo de los sistemas de
informacion gerenciales, procesos de la gestidén y la toma de decisiones, asi como
también, informacion de los tipos de instrumentos aplicados para el levantamiento

de datos y tipo de metodologia, los cuales favoreceran a esta indagacion.

Palabras Clave: Sistemas de Informacion Gerencial, Organismos Publicos,

Toma de Decisiones.

2.1.5 Rodriguez (2011). Disefio de un Sistema de Informacion Gerencial Alineado
con la Orientacién Estratégica de la Empresa para el Soporte en la Toma de
Decisiones a Nivel Estratégico. Trabajo de Grado para optar por el titulo de

Magister en Ingenieria Industrial. Universidad Nacional de Colombia. Bogot4,
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D.C.- Colombia. Describe que los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) se han
convertido en un arma estratégica ya que “proporcionan a la gerencia informes
sobre el desempefio actual de la organizacién, esta informacion se utiliza para
supervisar y controlar la empresa y pronosticar su comportamiento futuro”, asi
como de apoyo en la toma de decisiones para el nivel estratégico de las
organizaciones. La empresa, una red de pago de bajo valor, objeto de este trabajo
identificé la necesidad de implementar un gobierno de la informacion, dentro de
sus pasos para lograr este objetivo, se encuentra el disefio de un sistema
informacion gerencial para soportar la toma de decisiones y realizar el respectivo

seguimiento a los objetivos propuestos.

Por lo tanto, para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la metodologia del
ciclo de vida para sistemas de informacion. Se identificaron las necesidades de
informacion de los futuros usuarios del SIG y los indicadores de los planes de
negocio, los cuales se encontraban alineados con la estrategia de la empresa. La
etapa final de este documento fue la seleccion de la plataforma de inteligencia de
negocios mas ajustada a la organizacion para permitir implementar el SIG; al fin
de adoptar esta decision se aplico el proceso analitico jerarquico (AHP), basado

en el analisis de decisiones multicriterio (MCDA).

El producto final de este trabajo fue el disefio del SIG, acorde con las
necesidades y requerimientos de la empresa, con la correcta difusion ayudando a
fortalecer los procesos de toma de decisiones y seguimiento de metas, para el

cumplimiento de la estrategia.

Aporte: esta investigacion aporto técnicas para el desarrollo de un sistema de
informacion gerencial, basado en el clasico ciclo de vida de los sistemas de
informacion, el cual permitié hacer referencia a las estrategias establecidas para la
toma de decisiones, mejora de gestibn de los procesos y desempefo

organizacional.
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Palabras Clave: Sistemas de Informacién Gerencial, Planes de Negocio, Toma

de Decisiones, Inteligencia de Negocios, Red de Pago de Bajo Valor, Andlisis de
Procesos Jerarquicos.

2.1.6 Pifiero y et al. (2014).Sistema de Informacion para la Gestion de
Organizaciones Orientadas a Proyectos. V Congreso Iberoamericano de
Ingenieria de Proyectos. Ecuador. Expresa que el objetivo del articulo fue
presentar el paquete GESPRO, para la direccién integrada de proyectos (DIP).
Este paquete desarrollado completamente a partir de herramientas de software
libre incorpora bibliotecas para el aprendizaje y la clasificacion basados en
técnicas de softcomputing que garantiza un alto valor agregado. Se presentd un
paguete que permitio la gestion de datos de los proyectos y la ayuda a la toma de
decisiones basada en técnicas de softcomputing. El sistema GESPRO incluye
entre sus funcionalidades: la gestién de portafolios de proyectos, alcance, tiempo,
riesgos, comunicaciones, calidad, logistica, control y seguimiento de proyectos,

manejo de versiones y documentacion.

Por otra parte GESPRO, es una plataforma extensible con facilidades para la
generacion dinamica de reportes, la toma de decisiones a partir de un tablero de
control que combina indicadores, graficos y sistemas de informacion geogréfica.
Permiti6 la gestion de indicadores de proyectos y la evaluacion de los mismos, a
partir de sistemas de inferencia borrosos, estableci6 un sistema de toma de
decisiones en forma de cascada con el objetivo de disminuir el tiempo de control y

seguimiento, aumentando su eficiencia.

Aporte: este articulo cientifico aporto conocimientos gerenciales que permitiran
a la investigacion contribuciones de manejo de gestidn, control y seguimiento para
el desarrollo de proyecto, manteniendo registros de los documentos y toma de
decisiones a través de reportes, por otra parte, este sistemas fue desarrollado bajo
software libre, el cual permitié obtener los conocimientos necesarios para el disefio
de un modelo con arquitectura de datos bajo PostgreSQL, facilitando la extraccion,
transformacion y carga de datos desde los sistemas operacionales hacia un
almacén de datos y el analisis histéricos.
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Palabras Clave: Gestion de Proyectos, Direccion Integrada, Toma de

decisiones, Softcomputing.

2.1.7 Valencia (2013). Modelo de Sistema de Informacion para Apoyar la Gestion
de Proyectos de Investigacién en Grupos de Investigacion. Publicado en Scientia
et Technica. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia. Expone en grupos o
centros de investigacién se desarrollan diversos tipos de proyectos, entre ellos,
proyectos de investigacion, los cuales se constituyen en el insumo y en el producto
de los mismos. Aunque los interesados ponen su empefio en desarrollar dichos
proyectos, es frecuente encontrar dificultades en el cumplimiento del plan de
trabajo de la investigacion. El proposito de este articulo fue plantear un modelo de
sistema de informacion que soporte la gestion de proyectos de investigacion, y
gue permitié realizar una mejora del proceso. Para ello, se efectué una revision
sistematica de la literatura, aplicando un instrumento de medicion, arrojando como

resultado modelar el sistema utilizando la arquitectura dirigida por modelos.

Aporte: este articulo aportdé informacion relevante al desarrollo de la
investigacion, por explicar con detalle el disefio de un modelo de sistema de
informacion, para la gestion de proyectos de investigacion, usando la Arquitectura
Dirigida por Modelos (MDA), ademas de realizar los respectivos sub modelos:
utilizar los cinco (5) diagramas UML (casos de uso, clases, secuencias, estados y

actividades).

Palabras clave: Gestion de Proyectos de Investigacion, Java, MDA, PMBOK,

Sistema de Informacion.

2.2. Fundamentos Tedricos

2.2.1. Modelo de Sistemas de Informacion

Laudon&Laudon (2013, p. 862) describe un modelo como “la representacion
abstracta que ilustra los componentes o relacion de un fenémeno”. Por otra parte,
(McLeod, 2000). Define un modelo como una abstraccién de algo; representa

algun objeto o actividad, que se denomina entidad. Los gerentes usan modelos
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para representar que es preciso resolver. Los objetos o actividades que causan
problemas son entidades. Estos se clasifican en cuatro (4) tipos béasicos de

modelos, descrito a continuacion:

1. Modelos fisicos, es una representacién tridimensional de su entidad. Los
usados en el mundo de los negocios incluyen modelos a escala como
por ejemplo un centro comercial o un prototipo de automdvil nuevo. Son
los menos utilizados por los gerentes.

2. Modelos narrativos, describen su entidad con palabras verbales o
escritas. Todas las comunicaciones de negocios son modelos narrativos,
lo cual los convierte en el tipo de modelo mas utilizado.

3. Modelos gréficos, representan su entidad con una abstraccion de lineas,
simbolos o figuras. En los negocios se usan para comunicar informacion.

4. Modelos matematicos, son la mayor parte del interés en el modelado de
negocios. Cualquier formula o ecuacion matematica es un modelo

matematico.

Por consiguiente, algunos modelos representan sus entidades de forma muy
especifica, mientras que otros lo hacen de manera general. Un modelo general
tiene la ventaja de aplicar a una amplia variedad de situaciones. Por ello, un
modelo general de una empresa consiste tanto en un sistema fisico como en un
sistema conceptual. El sistema fisico incluye un elemento de entrada, uno de
transformacion y uno de salida; ademas establece una ruta para el flujo de

recursos fisicos, tales como: material, personal, maquinaria y dinero.

El sistema conceptual consiste en datos e informacién que representa el
sistema fisico. Las partes integrales del sistema conceptual son un ciclo de
retroalimentacién, un mecanismo de control y los estandares de desempefio. El
mecanismo de control es una empresa esta representado por la gerencia, y el
ciclo de retroalimentacion por el flujo de informacion, que se pueda presentar para
gestionar los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en la

universidades nacionales venezolanas.

23



2.2.2. Sistemade Informacion

Los Sistemas de Informacién, se definen como un “Conjunto de componentes
interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y distribuyen informacion,
para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion”
(Laudon&Laudon, 2008, p. 8) que proveen informacion pasada, presente o
proyecciones de esta, relacionada con las operaciones internas, la administracion
y las funciones de toma de decisiones de una organizacion; ademas, hoy en dia,
maximizar la eficiencia operativa y el rendimiento en los negocios, al facilitar el
manejo de los grandes volumenes de datos procedentes de multiples fuentes, que
llegan en diferentes formatos, los cuales hay que recoger, ordenar, explotar, y

manipular para obtener un valor agregado.

Por otra parte, O Brien (2006, p. 6) describe: “un sistema de informacion (SI)
puede ser cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software,
redes de comunicacion y recursos de informacion que almacene, recupere,
transforme y disemine informacidn en una organizacion. Las personas han
confiado en los sistemas de informacion para comunicarse entre si mediante una
variedad de dispositivos fisicos (hardware), instrucciones y procedimientos de
procesamiento de informacion (software), canales de comunicacion (redes) y

datos almacenados (recursos de informacion) desde los albores de la civilizacion”

Debido a esto, dichos Sistemas de Informacién “son cruciales para: la
planificacion, el control, la organizaciéon y la realizacion de los procesos y la toma
de decisiones en las empresas” (Walsham, 1993, p. 6). A través, de un grupo de
componentes interrelacionados que trabajan en conjunto hacia una meta en
comun mediante la aceptacion de entradas y generando salidas en un proceso de
transformacion organizado segun O’Brien (2006). Por lo expuesto con
anterioridad, se manejan tres (3) componentes basicos que son: entrada, proceso
y salida, para contribuir a los logros de los objetivos de la organizaciéon o

institucion.
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El mismo autor expone, un modelo de sistema de informacion que representa
un esquema conceptual funcional de los componentes y actividades principales de
los sistemas de informacién. Un sistema de informacion depende de los recursos
de personas (usuarios finales o especialistas de Sl), hardware (maquinas),
software (programas), datos (bases de datos) y redes (medios de comunicacion o
soporte de redes) para desempefar actividades de entrada, procesamiento,
salida, almacenamiento y control, que conviertan los recursos de datos en

productos de informacion. (ob. cit., p.26).

Este modelo de sistema de informacion destaca las relaciones entre sus
componentes y actividades. Proporciona un esquema que enfatiza los cinco (5)
conceptos principales que pueden aplicarse a todos los tipos de sistemas de

informacion, ver figura 2.

desempefio
del sistema

L

L

Entrada de . Salida de
recursos de | [—sff FOSESEMIENOL Ll bronctos de

datos _dE datos en informacion
informacion

Almacenamiento
de recursos de
datos

Medios de comunicacion y soporte de redes

Recursosde redes

Figura 2. Componentes de un sistema de informacion.
Fuente: O"Brien (2006)
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Por consiguiente, Montilva (2007) describe que se deben alcanzar los
siguientes elementos para que un sistema de informacion sea eficiente,

basandose en las actividades y componentes de Sl:

e Totalidad: su funcionamiento requiere de la unién de todos los subsistemas
que en él estén Integrados.

e Busqueda de objetivos: para la permanencia del sistema que busca definir
un sentido de unidad y propdsito.

e Equifinalidad: el sistema tiene mas de una forma de lograr los objetivos.

e Interrelacion e interdependencia: todos los elementos del sistema
interacttan entre si, y el resultado de cada uno de ellos depende por lo menos, de
la actividad de sus elementos.

e Regulacion: son los esfuerzos del sistema para mantener su equilibrio
dinamico.

e Jerarquia: todo sistema contiene elementos los cuales a su vez cuentan con
sub-elementos y todo el sistema a su vez es parte de un sistema mayor.

e Adaptabilidad: es la capacidad del sistema para adaptarse a su entorno.

e Eficiencia: son los esfuerzos para utilizar los recursos en la mejor forma
posible.

e Sinergia: la interaccion de las partes individuales se vuelve mas eficiente
gue si cada parte actuara de manera aislada.

e Homeostasis: tratan de mantener su naturaleza, intentando controlar las

amenazas de los factores externos estando en constante cambio.

De acuerdo con lo expuesto, los sistemas de informacién proporcionan datos
gue fundamentan los procesos de toma de decisiones, los cuales permiten mejorar
la gestion de los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las
universidades, a través de los procedimientos, operaciones, funciones y difusiones

de datos.
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2.2.3. Sistemade Informaciéon Gerencial

Generalmente, los sistemas de informacibn que se implantan en las
organizaciones o instituciones comienzan como una herramienta de apoyo a las
tareas operativas de la organizacién para continuar con los mandos intermedios, y
posteriormente, se mejoran u optimizan los elementos de la gerencia hacia la toma

de decisiones.

En este sentido, Malpica (2009, p.17) define a los sistemas de informacién
gerencial como “una coleccion de sistemas de informacién que interactian entre si
y que proporcionan informacion tanto para las necesidades de la operaciones

como de la administracion”

Por otra parte, Navarro (2009, p.96) define al sistema de informacion gerencial
como “la herramienta de recoleccion, categorizacidn, clasificacion, registro y
almacenamiento de datos orientados a proporcionar informacion integral de la
organizacion con la finalidad de sustentar su tratamiento para la toma de

decisiones”

Otra de las caracteristicas importantes de los sistemas de informacién gerencial
segun Laudon&Laudon (2008) es que son la forma mas comun de sistema de
apoyo gerencial, al suministrar a los usuarios finales productos de informacion que
respaldan gran parte de los procesos cotidianos de toma de decisiones, mediante
la provision de informes y presentaciones a la gerencia. Los contenidos de estos
productos de informacién son especificados de antemano por los gerentes de
manera que contengan toda la informacién necesaria, como se muestra en la

Figura 3.

Para que los gerentes puedan tomar las decisiones convenientes, es necesario
contar con una adecuada y oportuna comunicacion de objetivos y resultados, a
través de la organizacion. Dicha comunicaciéon se realiza mediante reportes que
pueden ser emitidos periédicamente o en forma expresa, en lo cual se incluye la

informacion pertinente para cada nivel de decision.
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Por ello, un sistema de informacién gerencial adecuado debera producir los
reportes jerarquicamente, empezando con reportes detallados de las operaciones
en el nivel de la gerencia operacional y sintetizando la informacion conforme se
asciende en la estructura organizativa, lo que obliga a definir las necesidades de
informacion de los diferentes usuarios. Para definir estas necesidades es preciso
hacer alusion a la clasica estructura piramidal y los diferentes requerimientos en
cuanto a caracteristicas de la informacion y estructura de decision, que existen

para los tres niveles de decisién: estratégico, tactico y operacional (ver Figura 4).
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Figura 3. Sistema de informacion gerencial.
Fuente: Laudon&Laudon (2008)

Las necesidades de informacién van cambiando segun los niveles de la
piramide. Es decir que en la base las caracteristicas de la informacion son de
enfoque estrecho, detallado, interno, frecuente e histérico, y cambian a
caracteristicas de amplio alcance, resumidas, externas, ocasionales, progresivas
en la cuspide. El nivel gerencial estratégico requiere: informes, prondsticos, e
informacion externa mas resumida y no programada, mientras que las personas
gue toman decisiones a nivel gerencial operacional, requieren: informes internos

con especificaciones, donde se haga énfasis en comparaciones detalladas de
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datos historicos y actuales, con lo cual la toma de decisiones mas estructuradas

se da en las operaciones diarias.

Decisiones no Informacién resumida y
estructuradas de amplio alcance e
/ impacto
Decisiones \
semiestructuradas Gerenciatactica

Gerenciade Nivel Medio

/ Informacion

Decisiones Gerencia operacional detallada
Gerenciade primera linea

Figura 4. Estructura piramidal para los niveles de decision.
Fuente: O Brien (2006)

En este sentido, los sistemas de informacion gerencial aportan a esta
investigacion herramientas que permiten disefiar un modelo para la gestion de los
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades
nacionales venezolanas, los cuales haciendo buen uso de los sistemas, se podra
manejar informacion historica, a través de los datos, poder tomar decisiones y
definir estrategias que permitan a los departamentos de |+D+l mejorar los

procesos de forma rapida y eficiente.
2.2.4. Fundamentos de los Sistemas de Informacién Gerencial

Los sistemas y las tecnologias de informacién constituyen un elemento vital
para las todas las organizaciones, y en especial aquellas dedicadas al manejo de
informacion académica, es decir, las instituciones universitarias de caracter
publico y privado. De acuerdo con planteado por (O’Brien, 2006) las tecnologias
de la informacion, incluyendo los sistemas de informacion gerencial basados en
Internet, tienen una funcion vital en las estructuras organizacionales, la toma

gerencial de decisiones y la colaboracion entre los grupos de trabajo, mediante el
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fortalecimiento de sus posiciones competitivas en un mercado rapidamente

cambiante.

Por lo expuesto con anterioridad, se manifiesta que el uso de las tecnologias de
la informacion apoya la gestion de los proyectos y los procesos de investigadores,
desarrolladores e innovadores, o cualquier actividad que realice la unidad de
I+D+l. Por esa razon, las tecnologias empleadas como soporte de los sistemas de
informacion gerencial, se han convertido en un ingrediente para el éxito de las
organizaciones educativas universitarias dentro de un ambiente globalizado y

dinamico.

Asimismo, O Brien (2006, p.28) plantea como aspecto fundamental dentro de la
arquitectura de las organizaciones “la gerencia moderna de la tecnologia de
informacion hace énfasis en la calidad, el valor comercial y la seguridad de los
sistemas de informacién de una organizacién”. Ello también se evidencia en las
universidades nacionales venezolanas, cuando la administracion de los recursos
tecnolégicos pone de manifiesto el concepto de calidad para transmitir el proceso

de gestidn de proyecto.

De acuerdo con lo planteado por el citado autor, los sistemas de informacion
gerencial se caracterizan fundamentalmente porque son medios electronicos que
crean, almacenan, recuperan, asi como también, transmiten la informacion
cuantitativamente de forma rapida y en grandes cantidades; repercutiendo, por
tanto, en la creacién de nuevos entornos comunicativos que integran todas las
areas de investigacion, desarrollo e innovacién en las universidades nacionales

venezolanas.

Finalmente, es preciso destacar que los sistemas de informacién gerencial
basados en las tecnologias informaticas de la comunicacion, constituyen valiosas
herramientas empleadas en buena parte, en la gestion de los proyectos de 1+D+l
en las universidades nacionales venezolanas, con el fin de poder manipular la
informacion y data para mejorar los procesos y gestionar los proyectos

efectivamente a través de estrategias y toma de decisiones.

30



2.2.5. Administracion de los Sistemas de Informacién Gerencial

En un mundo cada vez mas competitivo, los sistemas de informacién gerencial
pasan a ser un soporte fundamental para las universidades, al promueve el
desarrollo de procesos gerenciales y operacionales con mayor efectividad. Por esa
razon, las instituciones nacionales en su afan por satisfacer la creciente demanda
educativa por parte de la poblacién, se esfuerzan por ser cada dia mas resaltante

a niveles investigativos, para poder desarrollar e innovar.

De alli, que la transmision de conocimientos y el posterior aprendizaje de los
investigadores, desarrolladores e innovadores, es una responsabilidad directa de
la gerencia educativa; quien debe realizar una administracion inteligente de los
sistemas de informacion gerencial con miras a aprovechar su maximo potencial.
Tal referencia estda descrita por (O Brien, 2006, p.476) cuando afirma “toda
persona encargada de dirigir los destinos como administrador de una empresa,
organizacion, otros, la administracion de sistema y tecnologia de la informacion

sera una de sus mayores responsabilidades”.

El autor citado anteriormente, describe que hoy en dia se asume y acepta una
realidad tangible, y es que los sistemas de informacion gerencial se han convertido
en un componente esencial para el éxito a nivel empresarial, y sobre todo, a nivel
del sistema educativo universitario. Por supuesto que la tecnologia de la
informacion es también un recurso vital para el desenvolvimiento de las

instituciones educativas a través de una administracion adecuada.

Por consiguiente, el enfoque administrativo adoptado por la generalidad de las
organizaciones que han resultado ser exitosas, utilizan los recursos para emplear
los sistemas de informacién gerencial de forma eficaz, y ella gira en torno a tres

(3) componentes principales (ob. cit.):

1. Administracion del desarrollo e implementacion de conjuntos de estrategias:
Esta dirigido a todas las personas encargadas de tomar decisiones de
envergadura, como son Rector, Decanos, Secretarios, Directores, Coordinadores,

y todas aquellos miembros de la organizacion universitaria que estan en
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capacidad de desarrollar propuestas estratégicas para el uso de los sistemas de
informacién dentro del proceso educativo universitario. Ellos alinean los sistemas

de informacién gerencial con los objetivos estratégicos de la universidad.

2. Administracion del desarrollo y la implementacion de nuevas aplicaciones y
tecnologias: Representa la principal responsabilidad de la persona encargada del
departamento de sistema, esta area implica la administracion de los procesos de
desarrollo e implementaciéon de los sistemas de informacién; asi como tiene la
responsabilidad de investigar los usos estratégicos de las nuevas tecnologias que

se presenten en el mercado.

3. Administracion de la organizacion y la infraestructura de las tecnologias
informaticas: Corresponde a los encargados de administrar y controlar los
recursos empleados por los sistemas de informacion, de forma que se puedan
organizar en equipos de proyectos o subunidades organizacionales. Ademas en
ellos recae la responsabilidad de administrar la infraestructura de los sistemas de
informacion tales como el hardware, software, bases de datos, redes de
telecomunicaciones y otros recursos tecnolégicos que deban adquirir, operar,

supervisar y mantener.

Los elementos citados, constituyen un eslabdén de suma importancia para
administrar los recursos de forma eficaz a través del empleo de los sistemas de
informacion gerencial. Por otra parte, (Laudon&Laudon, 2008) expresan que el
SIG debe ser capaz de administrarse y dirigirse con sumo cuidado para obtener

los resultados esperados de acuerdo a una previa planificacion.

Lo planteado por los citados autores, acerca de la responsabilidad de
administrar de forma inteligente la infraestructura de los sistemas de informacién
gerencial, parten por comprender la arquitectura aportada por los elementos
fisicos del sistema, es decir, el hardware, software y el modelo de sistemas que
permiten gestionar, controlar y tomar decisibn de los procesos en las

universidades.
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Cabe ademas sefialar la inclusién de las bases de datos, las redes de
telecomunicaciones, otros recursos tecnolégicos que deben ser adquiridos,
operados, supervisados, mantenidos con eficacia o eficiencia para optimizar los
recursos empleados pudiendo controlar y gestionar los proyectos en las
universidades nacionales venezolanas, a través de la toma de decisiones, que se

pueda generar mediante la informacion y data que suministre estos sistemas.

Por ello, las diferencias en la toma de decision pueden clasificarse por nivel
organizacional. Segun Anthony (1965) citado por Laudon&Laudon (2006, p.148)
quien agrupa la toma de decisiones en tres categorias: estrategias, de control

administrativo y de control operativo.

e Toma estratégica de decisiones: determinacion de los objetivos, recursos
y politicas a largo plazo de la institucion.

e Control administrativo: seguimiento de qué tan eficaz y eficiente se
emplean los recursos y qué tan bien operan las unidades operativas.

e Control operativo: decision de como llevar a cabo las tareas
especificadas por alta y media gerencia, y establecimiento de criterios

para concluir y utilizar los recursos.

Estas permitiran tomar decisiones no estructuradas y estructuradas, al
proporcionar los criterios, evaluacion, los puntos de vista del problema,
permitiendo gestionar correctamente los proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion manejados en las universidades a través de los centros de I+D+l, de

una forma rapida y eficiente.

2.2.6. Gestion de Proyectos

Para definir la gestion de proyectos es importante describir cada uno de estos
términos por separados, describiendo inicialmente la gestion que segun Pacheco y
et al. (2002, p. 22) sefialan que “en su dimension técnica la gestion comprende un
conjunto de procedimientos y normas, validados en la practica, que en su forma
mas concreta son herramientas.” Asimismo, la gestion empresarial esta implicita

en las practicas directivas que se relacionan con la forma de autoridad, toma de

33



decisiones, los flujos de Ila informacién, el control, la evaluacion y el

direccionamiento estratégico (ob. cit.).

Por consiguiente, la gestién permite cubrir aspectos relevantes requeridos en la
actualidad, donde no sélo es el control lo importante, sino un control que permita
tomar decisiones acertadas con base en informacion confiable procesada
eficientemente con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Ademas, toma en cuenta el impacto bidireccional de la gestion con el entorno, en
consecuencia se deben considerar también la sinergia, globalizacion,
responsabilidad social, ética empresarial, entre otros, como aspectos

fundamentales aplicables a una gestion eficiente.

Ahora bien, segun las Normas Internacional ISO 10006, citado por Casal (2006)
proyecto es un proceso Unico, que consisten en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalizacién, llevadas a cabo para
lograr un objetivo conforme con objetivos especificos y requerimientos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, coste y recursos. Partiendo de estas
definiciones se puede integrar los términos gestion y proyecto, los cuales conlleva
a definir la gestion de proyectos segun (Ocafia, 2012) como la aplicacion del
conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades de un

proyecto con el objetivo de cumplir con los requisitos del proyecto, balanceando:

e Alcance, tiempo, coste, riesgo y calidad.
e Las necesidades (requerimientos identificados)
e Los diferentes intereses y expectativas de las stakeholders (o

interesados)

Por otra parte, segun Lewis (2004) citado por Casal (2006, p.5) define “la
gestion de proyectos consiste en facilitar la planificacion, el calendario y el control
de todas las actividades que tienen que realizarse para conseguir los objetivos del

mismo”
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De esta manera, la gestibn de proyectos supone, por tanto, un conjunto de
procedimientos explicitos, cuya finalidad es mejorar la toma de decisiones en
relacién con la asignacion de recursos, para el logro de objetivos a través de la

movilizacion de medios adecuados para su elaboracion.

Por consiguiente, la gestién de proyectos puede dividirse en la gestién de sub-
areas, en términos del Instituto de Manejo Proyectos (PMI, en ingles Project
Management Institute, 2013) tal como se describe a continuacion:

Cuadro 1. Areas de la gestion de proyectos.

Areas de la Gestién de Proyectos. PMI (2013)

Gestion del Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
alcancey proyecto involucre todo el trabajo requerido para completar el
contenido proyecto con éxito. Gestionando el alcance se enfoca

primordialmente en definir y controlar qué se incluir y qué no,

proporcionando una descripcion general, tal como:

1. Planificar la gestion del alcance: crea un plan de gestion
del alcance que documente codmo se va a definir, validar y
controlar el alcance del proyecto.

2. Recopilar requisitos: determina, documenta y gestiona las
necesidades y los requisitos de los interesados para
cumplir con los objetivos del proyecto.

3. Definir el alcance: desarrolla una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

4. Crear la EDT/WBS: subdivide los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles
de manejar.

5. Validar el alcance: formaliza la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

6. Controlar el alcance: monitorea el estado del proyecto y
de la linea base del alcance del producto, y de gestionar
cambios a la linea base del alcance.

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse

a

* Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que

describen un producto, servicio o resultado; y/o,

* Alcance del proyecto. Es el trabajo realizado para entregar

un producto, servicio o resultado con las funciones vy

caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que
el término alcance del proyecto incluye el alcance del producto.
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Gestion del La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos
tiempo del requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto,
proyecto tal como se describe a continuacion:

1. Planificar la gestion del cronograma: proceso por medio
del cual se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

2. Definir las actividades: proceso de identificar vy
documentar las acciones especificas que se deben realizar
para generar los entregables del proyecto.

3. Secuenciar las actividades: proceso de identificar y
documentar las relaciones existentes entre las actividades
del proyecto.

4. Estimar los recursos de las actividades: proceso de
estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos
humanos, equipos o suministros requeridos para ejecutar
cada una de las actividades.

5. Estimar la duracién de las actividades: proceso de
estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar las actividades individuales con los recursos
estimados.

6. Desarrollar el cronograma: proceso de analizar
secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
recursos Yy restricciones del cronograma para crear el
modelo de programacion del proyecto.

7. Controlar el cronograma: proceso de monitorear el
estado de las actividades del proyecto para actualizar el
avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base
del cronograma a fin de cumplir con el plan.

Gestion de los La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos

costos del relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,

proyecto obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado:

1. Planificar la gestibn de los costos: establece las
politicas, los procedimientos y la documentacidén necesarios
para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los
costos del proyecto.

2. Estimar los costos: consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para
completar las actividades del proyecto.

3. Determinar el presupuesto: es el proceso que consiste en
sumar los costos estimados de las actividades individuales
o0 de los paquetes de trabajo para establecer una linea

36



Areas de la Gestién de Proyectos. PMI (2013)

base de costo autorizada.

4. Controlar los costos: monitorea el estado del proyecto
para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles
cambios a la linea base de costos.

Gestion de la La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y
calidad del actividades de la organizacion ejecutora que establecen las
proyecto politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de

calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades que fue
acometido. La misma, utiliza politicas y procedimientos para
implementar el sistema de gestion de calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que
resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua
del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion
ejecutora. La gestion de la calidad del proyecto trabaja para
asegurar que se alcancen y validen los requisitos del proyecto,
incluidos los del producto, a saber:

1. Planificar la gestion de la calidad: es el proceso de
identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar cOmo
el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

2. Realizar el aseguramiento de calidad: consiste en auditar
los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones
de control de calidad, para asegurar que se utilicen las
normas de calidad y las definiciones operacionales
adecuadas.

3. Controlar la calidad: es el que se monitorea y registran los
resultados de la ejecuciéon de las actividades de control de
calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los
cambios necesarios.

Gestion de los La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los

recursos procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
humanos del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
proyecto personas a las que se han asignado roles y responsabilidades

para completar el proyecto. Los miembros del equipo del
proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades,
estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial e
incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto.
También referir a los miembros del equipo del proyecto como
personal del proyecto. Si bien se asignan roles vy
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de
decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa. La
participacion de los miembros del equipo en la planificacién
aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso
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con el proyecto, a saber:

1. Planificar la gestibn de los recursos humanos: El
proceso de identificar y documentar los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas
y las relaciones de comunicacion, asi como crear un plan
para la gestion de personal.

2. Adquirir el equipo del proyecto: el proceso de confirmar
la disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el
equipo necesario para completar las actividades del
proyecto.

3. Desarrollar el equipo del proyecto: mejora las
competencias, la interaccion entre los miembros del equipo
y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desemperio del proyecto.

4. Dirigir el equipo del proyecto: esta realiza el seguimiento
del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios
a fin de optimizar el desemperfio del proyecto.

Gestion de las
comunicaciones
del proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final de
la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. Los
directores del proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes
interesados que pueden tener diferentes antecedentes
culturales y organizacionales, niveles de experiencia, Yy
perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la
ejecucion o resultado del proyecto, a saber:

1. Planificar la gestion de las comunicaciones: desarrolla
un enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones
del proyecto sobre la base de las necesidades y requisitos
de informacién de los interesados y activos de la
organizacion disponibles.

2. Gestionar las comunicaciones: El proceso de crear,
recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la
disposicion final de la informacién del proyecto de acuerdo
con el plan de gestién de las comunicaciones.

3. Controlar las comunicaciones: permite monitorear y
controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de
vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las
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necesidades de informacién de los interesados del
proyecto.

Gestion de los La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos

riegos del para llevar a cabo la planificacion de la gestién de riesgos, asi

proyecto como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y

control de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto

consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los

eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
los eventos negativos en el proyecto, a saber:

1. Planificar la Gestion de los riesgos: el proceso de definir
como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
proyecto.

2. ldentificar los riesgos: determina los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos: prioriza
riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de
dichos riesgos.

4. Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos: analiza
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre
los objetivos generales del proyecto.

5. Planificar la respuesta a los riesgos: desarrolla opciones
y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

6. Controlar los riesgos: implementa los planes de
respuesta a los riesgos, da seguimiento, monitoreo,
identifica y evaluar la efectividad del proceso de gestion de
los riesgos a traveés del proyecto.

Gestion de las La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los

adquisiciones procesos necesarios para comprar o adquirir productos,

del proyecto servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo

del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o

vendedora de los productos, servicios 0 resultados de un

proyecto.

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los

procesos de gestion del contrato y de control de cambios

requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes
de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del
proyecto.

La gestion de las adquisiciones del proyecto también incluye el

control de cualquier contrato emitido por una organizacion
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externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables del

proyecto a la organizacion ejecutora (el vendedor), asi como la

administracién de las obligaciones contractuales contraidas
por el equipo del proyecto en virtud del contrato, que incluyen:

1. Planificar la gestién de las adquisiciones: el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales.

2. Efectuar las adquisiciones: obtiene respuestas de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

3. Controlar las adquisiciones: gestiona las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y
efectuar cambios y correcciones, segun corresponda.

4. Cerrar las adquisiciones: finaliza cada adquisicion para el
proyecto.

Gestion de los La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos
interesados del | necesarios para identificar a las personas, grupos u
proyecto organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, analizando las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y desarrollar estrategias de gestion
adecuadas, a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
La gestion de los interesados también se centra en la
comunicacion continua con los interesados para comprender
sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en
el momento en que ocurren, gestionando conflictos de
intereses y fomentando una adecuada participacion de los
interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La
satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de
los objetivos clave del proyecto, a saber:

1. Identificar a los interesados: el proceso de identificar las
personas, grupos U organizaciones que podrian afectar o
ser afectados por una decisién, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacién
relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito
del proyecto.

2. Planificar la gestion de los interesados: desarrolla
estrategias de gestibn adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del
proyecto.

3. Gestionar la participacion de los interesados: El
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proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para
satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las
actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del
mismo.

4. Controlar la participacion de los interesados: monitorea
globalmente las relaciones de los interesados del proyecto
y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los
interesados.

Fuente: PMI (2013)

Por lo expuesto con anterioridad, la division en cada una de estas areas se
hace patente en grandes proyectos, debido a la complejidad de su estructura. En
pequefios proyectos, pueden unirse varias areas, las cuales permiten a los
investigadores, desarrolladores e innovadores poder hacer integracion de los
mismos, cumpliendo con cada una de las actividades planteadas en cada gestion

de proyectos.
2.2.7. Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1)

Cada vez mas, las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
constituyen un factor decisivo para el desarrollo de las universidades y la clave
para el mantenimiento de liderazgo en las instituciones. Uno de los principales
retos de los autores del desarrollo consiste en conocer los desarrollo tecnolégicos
gue van a tener impacto a mediano y largo plazo con el fin de identificar las
oportunidades que sean capaz de gestionar todos los proyectos de I+D+l

incluyendo aspectos estratégicos, organizativos y operativos.

Por ello, Hernandez y at. (2007), define la investigaciéon es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno. Otros la definen como un proceso creativo, objetivo, controlado y
critico, que sobre la base del conocimiento disponible busca resolver problemas
produciendo conocimiento nuevo (Castillo, 2004). Estas definiciones integrada con

el desarrollo tecnolégico nos conlleva al: Manual de Frascati, publicado por la
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Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) en 1993,
donde integra las siglas I+D, integrando la Investigacion y Desarrollo, y
definiéndola como el trabajo creado que, emprendido sobre una base sistematica,
tiene por objetivo el aumento del conocimiento cientifico y técnico, y su posterior
utilizacion en nuevas aplicaciones; para potenciar o desarrollar sus productos,

proyectos y servicios.

Por otra parte, la amplitud de este objetivo hace que la I+D, a su vez, deba
incluir una serie de actividades que, consideradas de manera aislada persiguen
resultados diferentes, pero que quedan vinculadas de manera indisoluble a través
del proceso de 1+D (Jordana, 2007). La I+D se desglosa en tres clases relevantes

ver figura 5: investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo tecnologico.

Investigacién Basica
Los cientificos
“descubren”
Se formulan Leyes

Produccién en masa

Innovacién
Aceptacion del Mercado

Investigacién Aplicada
Los técnicos “inventan”
Se realizan patentes

Figura 5. Proceso de investigacion y desarrollo.
Fuente: Barrera (2009).

Los proyectos de investigacion basica, comprende el objetivo de adquirir
conocimientos cientificos nuevos, donde se analizan las propiedades, y se
formular las hipotesis, teorias y leyes creando “descubrimiento”; los proyectos de

investigacion aplicada, desarrolla la investigacién basica, orientado a un objetivo
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practico donde el cientifico o técnico “inventan”; y el proyecto de desarrollo
tecnologico aplica la produccion de materiales, dispositivos, procedimientos o
servicios adquiridos de la investigacion aplicada, es donde “Know How” (saber

hacer).

Por lo expuesto con anterioridad, hay varias clases y clasificaciones de la
investigacion, la cual varian segun la diversidad de los criterios propuestos por

distintos autores, como:

e Cualitativos (descriptiva, explicativa, contrastativa, aplicativa) Hernandez y at.
(2007) describe el enfoque cuantitativo como la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias, a través del
planteamiento del problema de estudio donde considera la revision de la literatura
y construye un marco teérico del cual deriva una o varias hipotesis y las somete a
prueba mediante el empleo del disefio de investigacion apropiado; la recoleccion
de los datos se fundamenta en la medicion a través de métodos estadisticos, debe
ser lo mas “objetiva” posible, donde se intenta explicar y predecir los fenGmenos
investigados, sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
I6gicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, y

las conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento.

e Cuantitativa (investigacion-accién) algunas caracteristicas segun Finol (2006)
es inductiva, el investigador ve al escenario y las personas desde una perspectiva
holistica, el investigador trata de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ella mismas, es humanistico, recoge la informacién que considera
pertinente en el ambito natural, utiliza diversidad metodolégica; entre otros, el
método etnografico, el método clinico, método del grupo de discusion, el método
hermenéutico. Aplica diferentes técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.
La observacion participante, la entrevista a profundidad, grabaciones, registros

anecdoticos, cuadernos de notas, entre otros.
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Por consiguiente, sin importa el tipo y clasificacién de la investigacion esto
conllevan a la organizacion de la informacion a través de proyecto, de manera que
se pueda trabajar de forma coordinada, cooperada y efectiva, permitiendo articular
el interés de investigador, de una forma estructurada y ordenada; para la creacién
del prototipo de un producto y/o servicio, cuando es aceptado por el mercado, se

convierte en innovacion.

Por otra parte, el manual de Oslo (2006) define la innovacién como la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion de

lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Por ende para obtener la innovacion, debe ocurrir primero al investigacion
donde se genera el conocimiento, sumando el desarrollo para I+D vinculadas se
genera el conocimiento dentro del proceso tecnoldgico, dandose la innovacion.
Para que los procesos de I+D+l, se cumpla se debe de intercambiar

constantemente las actividades de investigacion y desarrollo.

Por lo expuesto con anterioridad, todo parte de una innovacién es un proceso
libre y creativo, sin embargo, no significa que carezca de sistematicidad y
organizacion, sobre todo en la etapa de planificacion de un proyecto donde debe
desarrollarse bajo la bases de la vision y descripcion del proyecto de innovacion
y/o tecnologia que se desee abordar con apoyo de los criterios de innovaciones
radicales, incrementales, producto/servicios, proceso, organizacional, marketing,
cambios en los sistemas tecnolégicos y cambios en los paradigmas tecnoldgicos,

los cuales se describen a continuacion:
Harvard Business Essentials (2004) describe tres (3) tipos:

¢ Innovaciones radicales: son aquellas que abren nuevos mercados, nuevas
industrias o nuevos campos de actividad en la esfera cultural, en la administracion

publica o en los servicios.
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e Innovaciones incrementales: son aquellas que producen cambios en
tecnologias ya existentes para mejorarlas, pero sin alterar sus caracteristicas
fundamentales. Ocurren con frecuencia en las actividades de produccion vy
corresponden a mejoras en los procesos productivos existentes, atribuibles
fundamentalmente al personal encargado de la produccion y no tanto a una
actividad deliberada de Investigacion + Desarrollo (I + D). Son el resultado de

“‘Aprender haciendo” y “Aprender usando”.

e Innovacién tecnoldgicas: son combinaciones de innovaciones radicales e
incrementales, que unidas a innovaciones en actividades organizativas y
gerenciales, provocan efectos en diferentes esferas de la produccion o permiten el
surgimiento de otras; por ejemplo: la produccion de nuevos materiales sintéticos,

asi como de plantas a partir de la ingenieria genética. A su vez de sub-divide en:

o Cambios en los paradigmas tecnologicos: son los que han promovido las
revoluciones industriales y corresponden a tecnologias o cambios en los
sistemas tecnoldgicos, cuyo amplio espectro de aplicacion afecta las

condiciones de produccion de todos los sectores de la economia.
Manual de Oslo (OECD, 2006) describe cuatro (4) tipos de innovacion:

e Innovacién en producto/servicio: introduccion en el mercado de nuevos (o
significativamente mejorados) productos o servicios. Incluye alteraciones
significativas en las especificaciones técnicas, en los componentes, en los
materiales, la incorporacion de software o en otras caracteristicas funcionales.
Asimismo, la innovacién de producto puede utilizar nuevos conocimientos o
tecnoldgicos. O basarse en nuevas utilidades o combinaciones de conocimientos o
tecnologias ya existentes. El término “producto” cubre a la ver los bienes y
Sservicios.

e Innovacién en proceso: implementacion de nuevos (o significativamente
mejorados) procesos de fabricacion, logistica o distribucién. Ello implican cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.

También, pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de produccién y
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distribucién, mejorar la calidad, o producir o disminuir nuevos productos o
sensiblemente mejorados. Los métodos de produccion y logistica incluyen las
técnicas, equipos y programas informaticos utilizados para producir bienes y
servicios.

e Innovacién  organizacional: implementacion de nuevos métodos
organizacionales en el negocio (gestién del conocimiento, formacion, evaluacion y
desarrollo de los recursos humanos, gestion de la cadena de valor, reingenieria de
negocio, gestion del sistema de calidad, etc.), en la organizacion del trabajo y/o en
las relaciones hacia el exterior de la empresa.

e Innovacion de mercadotecnia (marketing): implementacion de nuevos
métodos de marketing, incluyendo mejoras significativas en el disefio meramente
estético de un producto o embalaje, precio, distribucion y promocion. Ademas,
trata de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de abrir nuevos
mercados o de posicionar en el mercado de una nueva manera un producto de la
empresa con el fin de aumentar las ventas, creando nuevos conceptos de

comercializacion.
Moschen (2008) define:

¢ Innovacién educativa: es el resultado de un proceso de busqueda, promovido
intencionalmente desde la “gestidn institucional’; esta ligada a tensiones internas
gue inciden en la construccion de la identidad y el ejercicio de la autonomia;
abarca la totalidad de los factores intervinientes en el hecho educativo, y aporta
soluciones pertinentes, especificos, novedosas y superadoras frente a
necesidades y problemas reales. Por otra parte, Escudero (2006) describe que la
innovacion educativa lleva a los procesos de cambio en educacion y, al mismo
tiempo, analizar, investigar y evaluar su verdadero impacto y consecuencias de
cara a la mejora educativa en general y muy especialmente sobre la formacion y el

desarrollo personal, académico y profesional de los estudiantes.

Para finalizar, (Barrera, 2009) describe los proyectos de I+D+l como un proceso

para planificar actividades de investigacién, desarrollo e innovacién, que responde

46



a las necesidades de clientes y beneficiarios, contribuye a mas amplias y a
menudo conflictivas necesidades de desarrollo y usa el enfoque de sistemas para
integrar diversas perspectivas, como los sistema de gestion de 1+D+l, que puede
definirse como la estructura del sistema general de gestién, que incluye la
estructura organizativa, la planificacién de las actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para mantener al dia

las politicas de la unidad de 1+D+l en las universidades nacionales venezolanas.

2.2.8. Método WATCH

Montilva (2004) expone un método de desarrollo de aplicaciones empresariales
denominado WATCH. El método consta de tres (3) componentes:(p.2)

e Modelo del producto: Describe el tipo de producto que el método WATCH
ayuda a producir. Establece las caracteristicas arquitectonicas generales de
una aplicacién empresarial.

e Modelo del proceso: Es una descripcion estructurada del conjunto de
actividades que el grupo de desarrollo debera seguir para producir una
aplicacion empresarial.

e Modelo del grupo de desarrollo: Este modelo describe como el grupo de
desarrollo debe estar organizado y cuales son los roles de cada uno de sus

miembros.

La utilidad e importancia que el método WATCH tiene se resume en los

siguientes puntos:

1. Le agrega visibilidad al proyecto; pues, permite que el grupo de desarrollo y
los usuarios del sistema puedan conocer en qué estado se encuentra el
proyecto en cualquier momento.

2. Le facilita al lider del proyecto las labores de planificacion y control del

proyecto.
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3. Establece un marco metodolégico Unico que estandariza el proceso de
desarrollo y la documentacién que se produce a lo largo del proyecto de
desarrollo de una aplicacion.

4. Est4 fundamentado en modelos de procesos de la ingenieria de software
basado en componentes.

5. Emplea las mejores practicas, técnicas y notaciones utilizadas regularmente

en la industria del software.

Por consiguiente, el método WATCH esta orientado al desarrollo de un tipo
particular de software denominado aplicacion empresarial. Una aplicacion
empresarial distribuida, apoya la ejecucion de procesos de negocios en una
empresa. Las aplicaciones de comercio electronico y los sistemas de informacion
web (SIW) son dos tipos particulares de aplicaciones empresariales. Tanto las
aplicaciones web como los SIW dan soporte a un conjunto de uno 0 mas procesos
de negocios, mediante una interfaz web que permite el intercambio de datos e

informacion a través de una red Intranet, Extranet o Internet.

Algunas de las caracteristicas generales de las aplicaciones empresariales son

las siguientes (Montilva, 2004. p.3):

e Estan dirigidas a apoyar procesos de negocios de una empresa.
e Automatizan el flujo de trabajo de los procesos que ellas soportan.
e Establecen una clara diferencia entre:
o La presentacion de la aplicacion (interfaz U/S)
o Lalogica del negocio (automatizacion del flujo de trabajo)
o Lagestion de los datos (las bases de datos)
e Requieren integrarse a otras aplicaciones, tales como:
o Aplicaciones legadas.
o Aplicaciones empaquetadas (ERP)
o Sistemas de informacion gerencial.
e Acceden a diferentes bases de datos locales o distribuidos.

e Son aplicaciones distribuidas.
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o

Sus componentes estdn distribuidos en varios servidores de

proposito especifico ( ver figura 6)

e La aplicaciones empresariales se instalan y corren sobre plataformas

distribuidas compuestas por:

(@]

Servidores web que se encargan del manejo de la capa de
presentacion de las aplicaciones empresariales.

Servidores de aplicaciones que manejan la l6gica del negocio de las
aplicaciones empresariales.

Servidores de datos que gestionan los datos de las aplicaciones

empresariales.

|

Intemnet Client

Intranet Client  Intranet Web Server Application Server Database Server

Firewall(s) Firewall

ntemet Web Server

Figura 6. La plataforma tipica de ejecucién de una aplicaciéon empresarial.

Fuente: Montilva (2004).

También, el método WATCH emplea el paradigma de desarrollo de software

basado en

mas capas,

la reutilizacion de componentes de software. Con base en este

paradigma, una aplicacion empresarial tiene una arquitectura de software de tres o

en la que cada una de las capas esta compuesta de un conjunto de

componentes de software interrelacionados. La figura 7, muestra el modelo de una

aplicaciéon empresarial basada en componentes.
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Figura 7. Modelo de una aplicacion empresarial basada en componentes.
Fuente: Montilva (2004).

La capa de presentacion implementa la interfaz U/S de la aplicacion

empresarial. Esta formada por dos (2) tipos de componentes:

e Componentes del lado del cliente: son los componentes de la interfaz U/S
gue se instalan y corren en las maquinas clientes; por ejemplo, los Applets
en una aplicacion web.

e Componentes del lado del servidor web: son los componentes de la interfaz
U/S que se instalan en el servidor web. Por ejemplo, los componentes JSP

y Servlets que implementan los aspectos dinamicos de la interfaz web.

La capa légica de negocio implementa la funcionalidad de la aplicacion
empresarial. Esta formada por dos (2) tipos de componentes:

e Componentes de procesos: implementan las funciones que requieren los
usuarios y automatizan los flujos de trabajo.

e Componentes de entidades de negocios (componentes de negocio):
manejan los datos asociados a los objetos o entidades de negocio de la

aplicacion.
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La capa de datos se encarga de la administracion de los datos de la aplicacion.

Esta formada por:

e Una o mas bases de datos o almacenes de datos XML que pueden ser

locales o distribuidas.

Es importante destacar que para el desarrollo de esta de investigacion se va a
desglosar solo el modelo de procesos del método WATCH, que es un marco
metodoldgico que describe, en términos generales, un conjunto estructurado de
actividades necesarias para producir una aplicacion empresarial. Este modelo
organiza estas actividades en dos (2) tipos de procesos diferentes pero

complementarios: procesos gerenciales y procesos de desarrollo.

Por consiguiente, los procesos gerenciales describen las actividades que la

gerencia del proyecto (0, en su defecto, el lider del proyecto) debe realizar para:

Planificar, organizar, dirigir, manejar el grupo de desarrollo y controlar el
proyecto de desarrollo de un sistema o aplicacion empresarial.

* Asegurar la calidad del sistema.

» Gestionar la configuracion del sistema.

« Adiestrar el grupo de desarrollo durante el proceso de ejecucion del

proyecto.

Los procesos de desarrollo son los pasos técnicos que describen como hacer
el grupo de desarrollo para producir una aplicacion empresarial. Estos se

organizan en una estructura jerarquica formada por fases, pasos y actividades.

La figura 8 muestra la estructura del marco metodoldgico. Esta estructura esta
inspirada en la metéfora del reloj de pulsera (WATCH, en Inglés). Los procesos
gerenciales se ubican en el centro del reloj para indicar que ellos llevan el control
del desarrollo del proyecto. Los procesos de desarrollo se ubican, en forma

circular, en las posiciones del dial del reloj.
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El marco metodoldgico es ciclico, iterativo y controlado. Cada ciclo de procesos
de desarrollo produce una nueva versién del sistema 0 un nuevo subsistema del
sistema en desarrollo. También, puede iterar entre las fases a fin de corregir
errores, introducir nuevos requisitos o, simplemente, mejorar el producto en
desarrollo. Los procesos de desarrollo son planificados y controlados por los
procesos gerenciales, que se ubican en el centro del marco metodoldgico ilustrado
en la figura 8.
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Elaboracion de Dizefio de
Cursos Sursos

Figura 8. Modelo de procesos WATCH.
Fuente: Montilva (2004).

Los procesos del Método WATCH se pueden concebir, también, como una
cadena de valor cuyos procesos fundamentales o claves son apoyados por un

conjunto de procesos gerenciales, tal como se ilustra en la figura N° 9.
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Figura 9.La cadena de valor del método WATCH.
Fuente: Montilva (2004).

A continuacion, se describen primero los procesos gerenciales del método v,
luego, cada una de las ocho (8) fases del marco metodologico que han de ser

aplicadas por el grupo para desarrollar una aplicacién empresarial.

Fase 1: Modelado del negocio

Esta fase tiene como objetivo obtener un conocimiento global y detallado del
dominio de la aplicacion empresarial; esto es, del sistema de negocios para el cual
se desarrolla la aplicacion. Este conocimiento se logra a través de un proceso de
modelado empresarial que determina los objetivos, procesos, actores, objetos,

reglas, eventos y unidades organizacionales del Sistema de Negocios (SN).

Fase 2: Ingenieria de requisitos

El objetivo de la fase es determinar las necesidades de informaciéon y

automatizaciéon de procesos de negocios, que tienen los usuarios de la aplicacion

53



empresarial en desarrollo, mediante la definicion y especificacion de sus

requisitos, para el disefio del modelo de sistema de informacion.
Fase 3: Disefio arquitecténico

Para esta fase se tiene como objetivos elaborar un disefio de la arquitectura de
la aplicacion empresarial que sea apropiada a los requisitos especificados y que
establezca los subsistemas de la aplicacion, los componentes de cada
subsistema, las conexiones entre estos componentes y las restricciones que

regulan la arquitectura.
Fase 4: Disefio de componentes

Esta fase pretende elaborar los disefios detallados de los componentes que
integran cada uno de los subsistemas de la aplicacion, como también el diagrama
jerarquico de pantallas y el disefio de pantallas que establece las caracteristicas

estéticas que debera tener la interfaz grafica de la aplicacion o sistema.

Por otra parte, el disefio de la base de datos (BD) es una actividad opcional del
desarrollo de una aplicacion empresarial. Dependiendo de la plataforma o
infraestructura de despliegue utilizada, la persistencia de los datos asociados a los
componentes de negocios puede ser manejada de dos maneras diferentes: (1)
automaticamente por el servidor de aplicaciones, en cuyo caso, el servidor crea y
administra la base de datos de cada componente y (2) en forma separada
mediante bases de datos relacionales. El disefio de la BD se justifica s6lo en el
segundo de estos dos casos; pues, los componentes de negocio almacenan sus

datos explicitamente en bases de datos creadas separadamente.
Fase 5: Aprovisionamiento de componentes

El objetivo de esta fase es busqueda y adaptacion de componentes de
software reutilizables que cumplan con las especificaciones de componentes y
desarrollar aquellos componentes que no puedan ser localizados o no satisfagan

adecuadamente las especificaciones de componentes aplicando en cada una de
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las tres (3) capas de la aplicacibn empresarial son: capa de presentacion, capa de
I6gica de negocios y capa de datos.

Fase 6: Ensamblaje de componentes

Esta fase pretende implementar cada una de las tres (3) capas de la aplicacion
empresarial mencionadas con anterioridad, mediante el ensamblaje de
componentes que fueron adquiridos, adaptados, suscritos o desarrollados en la
fase, para obtener una aplicacién integrada de acuerdo con la arquitectura
disefada.

Fase 7: Pruebas de la aplicacion

Por consiguiente, esta fase tiene como objetivo comprobar que la aplicacion
empresarial cumple con los requisitos funcionales y no funcionales establecidos en
la fase 2, através del disefio de pruebas del sistema, preparacion de las pruebas,
ejecucion de las pruebas funcionales, ejecucion de las pruebas no funcionales,

ejecucion de las pruebas de aceptacion y correccion de errores.
Fase 8: Entrega de la aplicacion empresarial

Por ultimo, esta fase es donde se instalara la aplicacion empresarial en su
ambiente de produccion, para ponerla en operacién y poder entregarla a sus
usuarios. Es decir, aplicacion empresarial en operaciéon (produccién) la cual debe
involucrar: la planificacion de la instalacion, elaboraciéon de la documentacion,

adiestramiento de usuario, instalacion de la aplicacion.

2.3. Marco Referencial

Las universidades nacionales venezolanas estan regidas por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU), el cual fue creado por la Junta Revolucionaria
de Gobierno de los Estados Unidos de Venezuela, en su Decreto Presidencial
No. 408, publicado en la Gaceta Oficial No. 22.123, de fecha 28 de septiembre de

1946. Esta especifica el Estatuto Organico de las Universidades Nacionales. Su
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articulo No. 3 expresa una de las razones de su fundacion segun la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU, 2016):

Para mantener la unidad pedagdgica, cultural y cientifica de las universidades
nacionales, funcionard un consejo nacional de universidades que estara
constituido por un delegado de los profesores y un delegado de los estudiantes de
cada universidad, elegido por votacion directa y secreta en los sectores
respectivos; por los Rectores de las Universidades y por el Ministro de Educacion,

quien lo preside.

En su primera sesion inaugural el 27 de julio de 1947, presidida por el Ministro
de Educacion y Presidente del CNU, Dr. Luis Beltran Prieto Figueroa, al referirse a
la finalidad del consejo sobre el interés que resultase del trabajo a realizar por este
organismo, en su primera sesion, se propuso la designacion de un secretario

permanente radicado en Caracas, con derecho a voz.

A través del funcionamiento del CNU, de manera sucesiva, fue reformulado el
Estatuto Organico del Cuerpo, introduciéndose modificaciones en los afios 1953,
1958 y en el afio 1970, cuando se amplia la estructura del organismo al incorporar

en la reglamentacion a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU).

El CNU cuenta con la asesoria técnica del Secretariado Permanente, Consejo
Consultivo Nacional de Postgrado y de la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario, entes enlazados con el resto de los organismos de planificacion

educativa.

Rojas (2007) describe la fecha de fundacion y lugar del subsistema educativo
superior venezolano, segun fuentes oficiales del Consejo Nacional de
Universidades, contaba para el afio 2005 con 05 universidades autonomas, 16
universidades nacionales experimentales, 24 universidades privadas, 09 colegios
universitarios 'y 99 institutos universitarios, entre publicos y privados. A

continuacién se describe las universidades nacionales venezolanas.
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Cuadro 2. Universidades autbnomas

Nombre de la

Fecha de Fundacién

Institucion

Universidad Central de Decreto N° 100 de la Caracas
Venezuela Junta de Gobierno, con
Universidad de los fecha 21 de marzo de Mérida
Andes 1958
Universidad del Zulia Zulia
Universidad de Carabobo
Carabobo
Universidad de Oriente Decreto N° 459, con Sucre

fecha 21 de noviembre

de 1958

Fuente: CNU-Secretaria permanente (2005).

Cuadro 3. Universidades nacionales experimentales.

Nompre de Ja Fecha de Fundacién Lugar
Institucion

Universidad 22-09-1962 Barquisimeto
Centroccidental
Lisandro Alvarado

Universidad Nacional Caracas
Experimental Simon 18-07-1967
Bolivar
Universidad Nacional 25-01-1974 Caracas
Experimental Simon
Rodriguez

Universidad Nacional 01-03-1974 San Cristébal
Experimental del
Tachira
Universidad Nacional 07-10-1975 Barinas
Experimental de los
Llanos Ezequiel Zamora

Universidad Nacional 27-09-1977 Caracas
Abierta

Universidad Nacional 28-07-1977 Coro
Experimental Francisco

de Miranda
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Nombre de la

Fecha de Fundacién

Institucion
Universidad Nacional 28-07-1977 San Juan de los Morros
Experimental Romulo
Gallegos
Universidad Nacional 21-02-1979 Barquisimeto

Experimental
Politécnica Antonio
José de Sucre (*)

Universidad Nacional 09-03-1982 Puerto Ordaz
Guayana Experimental
de

Universidad Nacional 15-03-1982 Cabimas
Experimental Rafael
Maria Baralt

Universidad 28-07-1983 Caracas
Pedagogica
Experimental Libertador

(*)

Universidad Nacional 26-04-1999 Caracas
Experimental
Politécnica de la Fuerza
Armada Nacional

Universidad Nacional 29-01-1999 San Felipe
Experimental del

Yaracuy

Universidad Nacional 08-05-2000 Santa Barbara del Zulia

Experimental del Sur de
Lago Jesus Semprum

Universidad Maritima 07-07-2001 Catia La Mar
del Caribe

Fuente: CNU-Secretaria Permanente (2005)

(*) La Universidad Politécnica se crea en a partir de la integracién de los antiguos
Institutos Politécnicos de Barquisimeto, Caracas y Puerto Ordaz, que pasaron a
ser vicerrectorados.

(**) La Universidad Pedagdgica se crea en 1983 a partir de la integracion de los
antiguos Institutos Pedagoégicos de Caracas, Barquisimeto, Maracay, Rubio,

Maturin, El Macaro y Siso Martinez del estado Miranda.
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Cuadro 4. Universidades privadas 1960-1999.

Nombre de la

Fecha de Fundacién

Institucion
Universidad 24-02-1965 Caracas
Metropolitana
Universidad Rafael 21-05-1974 Maracaibo
Urdaneta
Universidad 27-09-1979 Guacara
Tecnoldgica del Centro
Universidad Catdlica 27-09-1982 San Cristébal
del Tachira
Universidad José Maria 01-06-1983 Caracas
Vargas
Universidad 16-06-1986 Valencia
Bicentenaria de Aragua
Universidad Gran 03-04-1987 Barcelona
Mariscal de Ayacucho
Universidad Rafael 26-12-1989 Maracaibo
Belloso Chacin
Universidad Fermin 09-05-1989 Cabudare
Toro
Universidad Yacambu 30-11-1989 Cabudare
Universidad Nueva 09-05-1989 Caracas
Esparta
Universidad Valle del 01-10-1997 Valera
Momboy
Universidad Alejandro 28-07-1997 Caracas
de Humboldt
Universidad de 23-11-1998 Porlamar
Margarita
Universidad Santa Rosa 18-03-1999 Caracas

Fuente: CNU-Secretaria Permanente (2005).

Por lo expuesto con anterioridad, el

incremento de las instituciones

universitarias en Venezuela, especialmente en las dos Ultimas décadas del siglo
XXy principios del XXI, ha sido calificado por muchos observadores y analistas
como un fendbmeno de crecimiento cuantitativo que ha conspirado con los niveles
de calidad que exige todo servicio educativo, a pesar de que se aprecia,

paralelamente, un desequilibrio real entre la demanda de educacion superior
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universitaria y oferta puablica, lo cual ha derivado en una ampliacion del sector

privado segun Rojas (2007).

Asi, mientras entre el 2000 y 2005 s6lo se incorporo una (1) universidad publica
al sistema de educacion superior, la Universidad Bolivariana de Venezuela. Por
otra parte, del lado de la universidad privada se cuentan la Universidad Alonso de
Ojeda, Universidad Arturo Michelena, Universidad Catolica Cecilio Acosta,
Universidad Dr. José Gregorio Hernandez, Universidad José Antonio Paez,
Universidad Montedvila y Panamericana del Puerto, creadas entre 2002 y 2004.

Se trata pues, de un conglomerado institucional que pugna por transformarse
en un verdadero sistema educativo nacional, cuya reconstruccion y comprension
historica estad por realizarse, mas alla de la cronica y la apologia aniversario,
desde las perspectivas de la moderna ciencia de la historia, que desarrollan
actualmente una nueva historia social e institucional de la educacion y la
pedagogia como programa de altos estudios y como linea de investigacion en
correspondencia con los cambios socio-politicos, cientificos y culturales que se

vienen desarrollando en la sociedad global contemporanea.

2.4. Bases Legales

Ley Orgéanica de Ciencia y Tecnologia e Innovacion (Publicada en la
Gaceta Extraordinaria No. 6.151, Caracas 18 de Noviembre de 2014). Se
describen los siguientes articulos que hacen referencia a la investigacion a niveles
éticos y derechos de propiedad intelectual dentro de los aportes establecidos por

el investigador e innovador, los cuales se detallan a continuacion:

Articulo 6, Principios de ética para la ciencia, la tecnologia, la innovacion y

sus aplicaciones.

Los organismos oficiales y privados, asi como las
personas naturales y juridicas deberadn ajustar sus
actuaciones y actividades inherentes al presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, a los
principios de ética para la ciencia, la tecnologia, la

60



innovacion y sus aplicaciones que deben predominar
en su desempefio, en concordancia con la salvaguardia
de la justicia, igualdad y el ejercicio pleno de la
soberania nacional.

Este apartado, describe lo valores éticos y profesionales que deben establecerse
en toda investigacién e innovacién, manteniendo los principios sefialados en la Ley

de Ciencia y Tecnologia e Innovacion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Articulo 28, numero 1,

Proyectos de innovacion relacionados con actividades
gue involucren la obtencion de nuevos conocimientos o
tecnologias en el pais, con participacion nacional en los
derechos de propiedad intelectual, en las areas
prioritarias establecidas por las autoridades nacionales,
con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones.

Literal “d”

Participacion, investigacion e innovacion de las
universidades y centros de investigacion e innovacion
del pais, en la introduccibn de nuevos procesos
tecnolégicos, esquemas organizativos, obtencion de
nuevos productos o de procedimientos, exploracion de
necesidades y, en general, procesos de innovacién con
miras a resolver problemas concretos de la poblacion
venezolana.

Por lo expuesto con anterioridad, justifican los aspectos legales que describen
la presente investigacion, en pro de los derechos de propiedad intelectual y sus

actividades cientificas.

Por otra parte, Ley de Universidades (Publicada en Caracas 8 de
Septiembre de 1970) describe los siguientes articulos que hacen referencia a las
obligaciones como institucion, de los deberes y derechos de los profesores,
investigadores, desarrolladores e innovadores, en relacion con las actividades y

formacion de los alumnos, los cuales se presentan a continuacion:
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Titulo I. Disposiciones Fundamentales

Articulo 1.
La Universidad es fundamentalmente una comunidad
de intereses espirituales que reune a profesores y
estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar
los valores trascendentales del hombre.

Articulo 3.

Las Universidades deben realizar una funcion rectora
en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir
esta mision, sus actividades se dirigiran a crear,
asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y
la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada
en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la
Nacion para su desarrollo y progreso.

Por lo expuesto con anterioridad, estos articulos dan base a la creaciéon de las
universidades, tanto nacionales, privadas, autbnomas Yy experimentales,

describiendo las normas y fundamentos establecidos por la Ley, tales como:
Articulo 8. Las Universidades son Nacionales o Privadas.

Las Universidades Nacionales adquiriran personalidad
juridica con la publicacion en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela del Decreto del Ejecutivo
Nacional por el cual se crean. Las Universidades
Privadas requieren para su funcionamiento la
autorizacion del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 173, 174, 175 y 176 de la
presente Ley.

Articulo 9. Las Universidades son auténomas.

Dentro de las previsiones de la presente Ley y de su
Reglamento, disponen de: 1. Autonomia organizativa,
en virtud de la cual podran dictar sus normas internas.
2. Autonomia académica, para planificar, organizar y
realizar los programas de investigacion, docentes y de
extension que fueren necesario para el cumplimiento
de sus fines; 3. Autonomia administrativa, para elegir y
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nombrar sus autoridades y designar su personal
docente, de investigacion y  administrativo;
4. Autonomia econdmica Yy financiera, para organizar y
administrar su patrimonio.

Articulo 10. Universidades Nacionales Experimentales.

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Educacién, el
Ejecutivo Nacional, oida la opinién del Consejo Nacional
de Universidades, podra crear Universidades Nacionales
Experimentales con el fin de ensayar nuevas
orientaciones y estructuras en Educacion Superior.
Estas Universidades gozaran de autonomia dentro de
las  condiciones especiales requeridas por la
experimentacion  educativa. Su  organizacion y
funcionamiento se establecera por reglamento ejecutivo
y seran objeto de evaluacion periddica a los fines de
aprovechar los resultados beneficiosos para la
renovacion del sistema y determinar la continuacion,
modificacion o supresion de su status.

Paragrafo Unico: El Ejecutivo Nacional, oida asimismo la
opinidon del Consejo Nacional de Universidades, podra
también crear o autorizar el funcionamiento de Institutos
0 colegios universitarios, cuyo régimen sera establecido
en el reglamento que al efecto dicte, y los cuales no
tendran representantes en el Consejo Nacional de
Universidades.

Para finalizar, exponen los articulos en funcion a las facultades y consejos, los
cuales permitiran guiar las funciones de los docentes e investigadores, en apoyo
con los Consejos de Facultad, Consejo de Desarrollo de Ciencia y Humanidades,
encargados de estimular y coordinar la investigacion en el campo cientifico para
dominio de los estudios humanisticos y sociales. Tal como se describe a

continuacion:
Seccion IV. De las Facultades
Articulo 47.

La Universidad realiza sus funciones docentes y de
investigacion a través del conjunto de sus Facultades.
Por su especial naturaleza a cada Facultad corresponde
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ensefar e investigar una rama particular de la Ciencia o
de la Cultura, pero todas se integran en la unidad de la
Universidad y deben cumplir los supremos fines de esta.
El Reglamento de cada Universidad, previa aprobacion
del Consejo Nacional de Universidades, determinara las
Facultades que funcionaran en ella.

Seccion VI. De los Consejos de las Facultades
Articulo 62. Son atribuciones del Consejo de la Facultad, nimero 2.

Coordinar las labores de ensefianza, de investigacion, y
las otras actividades académicas de la Facultad, de
acuerdo con lo dispuesto por el Consejo Universitario.
En lo referente a la investigacion se tendran en cuenta
las pautas sefialadas por el Consejo de Desarrollo
Cientifico y Humanistico.

Seccién XIV. Del Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico
Articulo 132.

En cada Universidad funcionard& un Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico, que tendra por
finalidad estimular y coordinar la investigacion en el
campo cientifico y en el dominio de los estudios
humanisticos y sociales.

2.5. Definicién de Términos

A continuacién se describe algunos términos basicos de interés para la
investigacion y disefio de un modelo de sistema de informacién gerencial, lo cual
permitira al lector aclarar dudas que puedan surgir a partir de la lectura del

documento.

Conceptualizacion de sistemas: método de considerar una organizacion en
términos de sus elementos o sistemas secundarios, estructura para resolver

problemas y tomar decisiones. Oz, (2009).
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Leguaje unificado de modelado (UML): estdndar amplio para representar de
manera gréfica los elementos de programacion, sobre todo para atender la
programacién en leguajes ordenados a objeto y en tecnologia web. Oz (2009).

Modelo: representacion de la realidad. Oz (2009).
Modelo empresarial: modo en que las empresas generan ingresos. Oz (2009).

OPSU: Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), creada en 1974
para servir de oficina técnica del CNU, prestandole el apoyo para el cumplimiento
de las funciones de planificacion, programacion financiera y evaluacion de

proyectos e instituciones. OPSU (2016).

Proceso: cualquier manipulacion de datos, sobre todo con el propdsito de generar
informacion. Oz (2009).

Proyectos: etapa en el ciclo de vida de los sistemas que determina si la institucion
tiene o0 no un problema y si este puede o no ser resuelto mediante un proyecto de
sistemas. Laudon&Laudon (2013).

Sistema de informacion: componentes interrelacionados que capturan,
procesan, almacenan y diseminan informacién para dar soporte a la toma de

decisiones, control, andlisis y vision en una institucion. Laudon&Laudon (2013).

Universidad: es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que
reane a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los
valores trascendentales del hombre. (Articulo 1 de la Ley Orgéanica de Educacion).
OPSU (2016).

Universidades auténomas: son instituciones que disponen de autonomia
organizativa para dictar sus normas internas; autonomia académica para
planificar, organizar y realizar sus programas de investigacion, docencia y
extension; autonomia administrativa para elegir y nombrar sus autoridades,
designar su personal docente, de investigacion y administrativo; autonomia

econdmica, financiera para organizar y administrar su patrimonio. Por lo general,
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estas instituciones tienen programas de formacién profesional en mas de dos

campos del conocimiento. OPSU (2016).

Universidades experimentales: han sido creadas por el Estado venezolano con
el fin de ensayar nuevas orientaciones y estructuras académicas y administrativas.
Estas universidades pueden gozar de cierta autonomia determinada por las
condiciones especiales de su experimentacion educativa. Su organizacion y
funcionamiento se rige por reglamentos dictados por el Ejecutivo Nacional
(Articulo 10 Ley de Universidades). OPSU (2016).

Universidades privadas: son fundadas por personas naturales o juridicas de
caracter privado, se rigen en lo académico por la Ley de Universidades y para
poder funcionar requieren de la autorizacion del Ejecutivo Nacional. Estas
instituciones solo pueden abrir aquellas facultades y carreras que sean aprobadas
por el Consejo Nacional de Universidades (Articulo 173 Ley de Universidades).
OPSU (2016).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

A continuacion, el lector tendra la oportunidad de distinguir el tipo de
investigacion, disefio, poblacién y técnicas de recoleccion de datos, fases y
procedimientos de los objetivos los cuales permitirdn dar resultados emanados de
la investigacion realizada, asi presentar aportes y propuestas hacia un modelo de
sistema de informacion gerencial, con la finalidad de dar cumplimento al estudio

de las variables establecidas en la indagacion.
3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva segun, Bernal (2000) al buscar
describir aspectos caracteristicos distintivos y particulares de personas,
situaciones o cosas. Por otra parte, Hurtado de Barrera (2002) define que el
propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de
sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos (2)

niveles de analisis, dependiendo del fendmeno y del propdsito del investigador.

Asimismo, Rodriguez y Pineda (2003) plantean que este tipo de investigacion
busca caracterizar, precisar 0 determinar condiciones o0 caracteristicas
concurrentes en el hecho o problema. A su vez, se clasifica en estudios de
comunidad y estudios de casos. Ademas, (Méndez, 2005, p. 157) expresa que “la
investigacion descriptiva identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefiala forma de conducta, actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacién entre variables

de investigacion”.

De igual forma la investigacion es proyecto factible porque “constituyen
propuestas para transformar una realidad, al cubrir una necesidad o solucionar un

problema, aportando el disefio o creacién de un modelo” Finol (2006, p. 59)

Por lo expuesto con anterioridad, la investigacion es de tipo descriptiva y

proyecto factible pues permitirA disefiar un modelo de sistema de informacion
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gerencial para la gestién de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en
las universidades nacionales venezolanas, de una forma objetiva, cual
condescendera aportar solucion a la probleméatica existente dentro de las
instituciones universitarias y crear un modelo tedrico adecuado para llevarlo a la

transformacion del medio y conocimiento tecnolégico.
3.2. Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 120) el disefio
constituye “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que
se requiere en una investigacion”. Dentro de los tipos de disefos, el presente
estudio se ubicO, en no experimental-transeccional. Segun (Chavez, 2007) los
estudios transversales descriptivos recolectan la informacién en un tiempo unico.
Se considera un diseiilo no experimental, porque no se constituyd ninguna
situacion, ni tampoco el investigador tuvo control sobre las variables estudiadas,

solo observo situaciones existentes al respecto.

Segun Hernandez y otros (2010), los disefios no experimentales de
investigacion se realizan sin manipular variables intencionalmente, se observa al
fendmeno tal y como se presenta en su contexto natural para después analizarlo;
es mas cercano a la realidad estudiada, posee un control menos riguroso que la
experimental, ya que se puede disefiar un modelo de sistema de informacion
gerencial que permita gestionar los proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion en las universidades nacionales venezolanas, tal cual como se

presenten los hechos.
3.3. Poblacién y Muestra

Esta fase constituye el objeto de la investigacion de donde se extrae la
informacion poblacional requerida para el estudio respectivo. Una poblaciéon se
precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan
caracteristicas comunes. En cuanto a la poblacién de estudio se tomdé como

referente las opiniones de los siguientes autores:
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Segun Levin y Rubin (1996) citado por Finol & Camacho (2006) una poblacion
es un conjunto de todos los elementos que esta estudiando, acerca de los cuales
intenta sacar conclusiones. Por otra parte, (Michelena, 2005, p. 98) define que “la
poblacion es un conjunto de unidades o elementos claramente definidos por las
caracteristicas que posee, conforman un todo, y pueden ser personas, empresas,
paises, ciudades, entre otros, pues, después es que se extrae de ese gran grupo

la muestra”.

Por lo citado con anterioridad, la poblacion se describe de tipo infinita por el
namero de participantes, tal como decanos, directores, coordinadores,
investigadores, desarrolladores e innovadores, por ello se define muy grande la
poblacién con una totalidad no manejada por las universidades ya que en la
actualidad no se registran efectivamente los datos de los mismos, pero se puede
considerar la poblacion por el conjunto determinado de sus caracteristicas
comunes, evaluada por expertos en el area de sistemas de informacion gerencial y
gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion como se detalla a

continuacion:

e Universidades nacionales venezolanas.

e Decanatos, directores y coordinadores de investigacion, desarrollo e
innovacion.

e Profesionales que estén trabajando en investigacion, desarrollo e
innovacion.

e Profesionales que estén trabajando en el area de SIG.

e Profesionales que estén trabajando en el area de gestién de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion.

e Profesionales con conocimientos en modelo de sistemas de informacion.

e Profesionales que manipulen la mejora de la efectividad operativa y reducir

costos.

Por lo consiguiente, Hernandez et al. (2010, p.174), define la muestra como
“una porcion representativa de la poblacion, que permite generalizar los resultados

de una investigacion”. Es la conformacion de unidades dentro de un subconjunto
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gue tiene por finalidad integrar las observaciones (sujetos, objetos, situaciones,
instituciones u organizacion o fendbmenos), como parte de una poblacion. Su
propésito basico es extraer informacion que resulta imposible estudiar en la
poblacion, porque esta incluye la totalidad.

Por otra parte, se considerard cinco (5) expertos en la elaboracion de
instrumentos, para la evaluacion del manejo de criterios y pardmetros para el
disefio y revision de contenido. Posteriormente, se aplicara a veintiuna (21)
personas que pertenezcan a las universidades nacionales venezolanas y a las
direcciones de I+D+l, los cuales permitiran hacer la recoleccién de las informacion
de una forma estadistica y no probabilistica, como también. Para finalizar se
sometera el modelo de SIG a juicio de experto para la revision de los aspectos

considerado durante la investigacion.
3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos es un proceso meticuloso y dificil, pues requiere un
instrumento de medicion que sirva para obtener la informacion necesaria que
permita estudiar un aspecto o el conjunto de aspectos de un problema. (Arias,
2006) menciona que las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
de obtener informacion. Por ello esta investigacion utilizara la observacion directa

y la encuesta estructurada.

Por otro lado, Ludewig (1998) expresa que la observacion directa del fendbmeno
en estudio es una técnica bastante objetiva de recoleccion; con ella puede
obtenerse informacién aun cuando no existia el deseo de proporcionarla y es
independiente de la capacidad y veracidad de las personas a estudiar; por otra
parte, como los hechos se estudian sin intermediarios, se evitan distorsiones de
los mismos, sin embargo, debe cuidarse el entrenamiento del observador, para

gue la observacion tenga validez cientifica.

De igual modo, el autor antes expuesto, expresa que la encuesta una persona
(el encuestador) solicita informacion a otra (el sujeto investigado o encuestado)

para obtener datos sobre un problema especifico, es decir, debe haber un
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intercambio verbal entre dos personas. El cual se aplicara en esta investigacion un
cuestionario cerrado de tipo Licking con veintidds (22) indicadores con setenta y
seis (76) items, el cual permitira hacer la recoleccion de informacion en los centros

de 1+D+l en las diferentes universidades nacionales venezolanas.

Ramirez (2006) describe el instrumento de recoleccion de datos es un
dispositivo de sustrato material que sirve para registrar los datos obtenidos a
través de las diferentes fuentes. Para este estudio se asumira como instrumento el
cuestionario segun (Chavez, 2007) una prueba o test cuyos modalidades varian
de acuerdo con las respuestas directas o indirectas, considerandose “documentos
estructurados o no que contienen un conjunto de reactivos (reactivos a los
indicadores de una variable) y las alternativas de respuestas” (p.173), conteniendo
items, cuyas respuestas deben ser marcadas con un simbolo; en tanto que en los

segundos, no se indican respuestas sugeridas.
Validez y Confiabilidad de la Investigacidn

Cuando se elabora un cuestionario es necesario tener en cuenta las
propiedades psicométricas, que en este caso son la validez y confiabilidad, las
cuales determinan hasta qué punto el instrumento cumple con lo que se espera.
La validez, para Hernandez et al. (2010, p.201) “es el grado en el que un

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”.

Otra prueba psicométrica es la confiabilidad que determina la congruencia de
los items con lo que se desea medir. Chavez (2007, p.203) la define “como el
grado de congruencia con que se realiza la medicion de la variable”, y se
determina mediante varias técnicas que permitieron obtener la objetividad de la
investigacion, considerando en este caso la formula Alfa de Cronbach (1951) la

cual es:
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Dénde:
S%: es la varianza del item i,
S2: es la varianza de los valores totales observados,

K: es el nimero de preguntas o items.

Finol (2006) describe que la confiabilidad de un instrumento se expresa
mediante rtt, que significa correlacion del test consigo mismo, este genera un valor

gue oscila entre cero (0) y uno (1).

El mismo autor cita a Ruiz (1998), quien presenta una escala para la
interpretacion de los resultados generados por el coeficiente de confiabilidad; en el
caso de este informe se utiliza lo planteado por el autor Cronbach (1951), quien
desarrollo un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida, y puede verificar su magnitud a través de la siguiente tabla:

Tabla 1. Coeficiente de confiabilidad

RANGO MAGNITUD
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz citado por Finol (2006).

3.5. Fases de la Investigacion
Las fases de la investigacion estdan enmarcadas en el Método WATCH, segun
Montilva (2004) las cuales permitiran disefiar un modelo de sistema de informacién

gerencial para la gestién de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en

las universidades nacionales venezolanas, tal como se describe a continuacion:

Fase 1: Modelado del negocio: esta fase permitira dar a conocer los procesos

gue se estan desarrollando en las universidades nacionales venezolanas, y tiene
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como objetivo obtener un conocimiento global y detallado de la gestion de

proyecto de investigacion, desarrollo e innovacion.

Fase 2: Ingenieria de requisitos: el objetivo de la fase es determinar la gestién
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion y sus necesidades para el

disefio de un modelo de sistema de informacion gerencial.

Fase 3: Disefio arquitecténico: para esta fase se tiene como objetivo elaborar un
modelo de la arquitectura de sistema de informacion gerencial, estableciendo
subsistemas, componentes y conexiones, que permitan la gestion de proyectos

efectivamente.

Fase 4. Disefio de componentes: esta fase pretende elaborar un modelo
detallado de los componentes que integran cada uno de los subsistemas, como
también un modelo de base de datos que permita gestionar los proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades, dependiendo de la

plataforma o infraestructura de despliegue.

Fase 5: Aprovisionamiento de componentes: el objetivo de esta fase es la
adaptacion de componentes disefiados para el modelo de sistema de informacion
gerencial, donde sea reutilizable y aplicable en: capa de presentacion, capa de

I6gica de negocios y capa de datos.

El ensamblaje de componentes, las pruebas de la aplicacién y entrega de la
aplicacion empresarial son las dltimas tres (3) fases del método, no se
desarrollaran en esta investigacion pues solo se requiere disefiar un modelo de
sistema de informacién gerencial que permita gestionar los proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas, el cual no involucra el desarrollo del sistemas, mas bien un modelo

tedrico — tecnoldgico.
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3.6. Procedimiento por Objetivos

Esta investigacion estd enmarcada en cinco (5) objetivos especificos, los cuales
permitirdn disefiar un modelo de sistema de informacidén gerencial para la gestién
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades
nacionales venezolanas, esta fase describe a continuacion los procedimientos y
actividades a realizarse por objetivos para hacer cumplir las metas establecida por

el investigador.

Los objetivos presentados a continuacion permitiran desarrollar la fase 1
Modelado del negocio, donde se obtendran conocimiento global y detallado de los
elementos que conforman un SIG, fases del modelo de SIG, requerimiento y
elementos de gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, como
también la fase 2: Ingenieria de requisitos, que determinan las necesidades de
informacion y automatizacion de procesos de negocios, por ello se describen los
objetivos que involucran estas dos fase y sus procesamientos a seguir durante la

investigacion:

e Describir los elementos que conformarian un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos en unidades de investigacion,

desarrollo e innovacion en las universidades nacionales venezolanas.

o Estudio y documentacion del objetivo.

o Elegir las técnicas de recoleccion de datos.

o Documentar las variables principales de la investigacion.

o Seleccionar y documentar los elementos que conforman un modelo de
sistema de informacion.

o Disefiar las interrogantes para la recoleccion de datos.

e Identificar las fases del modelo de sistema de informacidén gerencial para la
gestion de proyectos en unidades de investigacion, desarrollo e innovacion en las
universidades nacionales venezolanas.Estudio y documentacién del objetivo.

o Elegir las técnicas de recoleccion de datos.
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o Documentar las variables principales de la investigacion.
o Seleccionar y documentar las fases del modelo de sistema de informacion.

o Disefiar las interrogantes para la recoleccion de datos.

e Describir los requerimientos para la gestibn de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas. Estudio y documentacién del objetivo.

o Elegir las técnicas de recoleccion de datos.
o Documentar las variables principales de la investigacion.
o Seleccionar y documentar los requerimientos para la gestion de proyectos.

o Disefiar las interrogantes para la recoleccion de datos.

e Caracterizar los elementos de la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas.Estudio y documentacion del objetivo.

o Elegir las técnicas de recoleccion de datos.
o Documentar las variables principales de la investigacion.
o Seleccionar y documentar los elementos de la gestion de proyectos.

o Disefiar las interrogantes para la recoleccion de datos.

Para finalizar, el Gltimo objetivo permitira:

e Establecer un modelo de sistema de informacién gerencial para la gestion de
proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion en las universidades

nacionales venezolanas, el cual involucra las siguientes fases:

Fase 3: Disefio arquitectonico, donde se elabora un modelo de la arquitectura
de la aplicacién universitaria que sea apropiada a los requisitos especificados para

la gestidén de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.
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Fase 4: Diseflo de componentes, donde se diseiia un modelo detallado de los
componentes que integran cada uno de los subsistemas del sistema de

informacion gerencial.

Fase 5: Aprovisionamiento de componentes, adaptacién de componentes que
cumplan con las especificaciones del disefio de un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de los proyectos de investigacion, desarrollo

e innovacioén en las universidades nacionales venezolanas.

3.7. Variables, Definicién Conceptual y Operacional e Indicadores

Esta fase permite definir las variables de estudios, las cuales daran forma a la

investigacion, enmarcando las areas de la exploracion, basandose en la base

tedrica que permitira, a través de las definiciones e indicadores, hacer el

instrumento para la recoleccion de datos, tal como se describe a continuacion:

Cuadro 5. Definiciones conceptual y operacional

Sistema de Informacion
Gerencial

Navarro (2009, p.96) define al
sistema de informacion
gerencial como “la herramienta
de recoleccion, categorizacion,
clasificacion, registro y
almacenamiento de datos
orientados a proporcionar
informacién integral de la
organizacion con la finalidad
de sustentar su tratamiento
para la toma de decisiones”

Los SIG, permiten hacer una
interconexién de elementos
para un determinado fin,
abarcando la toma de decisién
a través de las fases del
modelo que se pueda
presentar en las universidades
nacionales venezolanas, con
el propdsito de gestionar los
proyectos de investigacion
cientifica, desarrollo e
innovacion.

Gestién de Proyectos

Ocafa (2012) define la gestion
de proyecto como la aplicacion
del conocimiento, habilidades,
técnicas y herramientas a las
actividades de un proyecto con
el objetivo de cumplir con los
requisitos del proyecto,
balanceando:
¢ Alcance, tiempo, coste,
riesgo y calidad.
e Las necesidades
(requerimientos
identificados).

En las universidades
nacionales venezolanas, se
pretende gestionar los
proyectos de una forma eficaz,
a través de un modelo que
permita llevar los
requerimientos para la gestion
de proyectos pasando por la
planificacion, ejecucion y
monitoreo, de la mano de los
elementos de un proyecto
como: alcances, tiempo, costo,
calidad, RRHH, comunicacion,
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Definicion Conceptual Definicién Operacional

o Los diferentes intereses y riegos, adquisiciones e

expectativas de las interesados con el fin de crear
stakeholders (o los procesos y actividades de
interesados). la organizacioén ejecutante que

determinan responsabilidades,
objetivos y politicas,
satisfaciendo las necesidades
de las unidades I+D+lI.

Por lo expuesto con anterioridad, se describe el cuadro de variables, el cual
permitird conceptualizar los elementos principales para el desarrollo de la
investigacion, a través de las dimensiones, indicadores y autores:

Cuadro 6. Cuadro de variables

Objetivo General: Disefiar de un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas.

Variable(s) Objetivos Especificos | Dimensione(s) Indicadores Autor(es)

Describir los elementos Elementos de e Procesamiento Navarro
gue conformarian un un modelo de de datos (2009),
modelo de sistema de sistema de e Recursos Laudon&Lau
informacién gerencial informacién Humanos don (2008)
para la gestion de gerencial e Software O’Briem
proyectos en unidades e Hardware (2006)
de investiga(_:ién, - o Comunicacién y
desarrollo e innovacion redes

Sistema de en las universidades

Informacion nacionales venezolanas.

Gerencial Identificar las fases del Fases del e Modelado del Montilva
modelo de sistema de modelo de Negocio (2004)
informacién gerencial sistema de e Ingenieria de
para la gestion de informacion Requisitos
proyectos en unidades gerencial e Disefio
de investigacion, Arquitectonico

desarrollo e innovacién
en las universidades
nacionales venezolanas.

Describir los Requerimientos | e Inicio PMI (2013)
requerimientos para la para la gestion | e Planificacion Casal(2006)
gestion de proyectos en de proyectos e Ejecucion
., unidades de . i

Gestion de investigacion, desarrollo :\:/Io?lrzlrt;ireo Y

Proyectos | ¢ innovacién en las « Cierre
universidades
nacionales venezolanas.
Caracterizar los Elementos de la | e Alcance PMI (2013)
elementos de la gestion gestion de e Tiempo
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Objetivo General: Disefiar de un modelo de sistema de informacidn gerencial para la gestion
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacidon en las universidades nacionales
venezolanas.

Autor(es)
de proyectos en proyectos e Coste
unidades de e Calidad
investigacion, desarrollo ¢ Recursos
e innovacién en las Humanos
universidades e Comunicaciones
nacionales venezolanas. « Riesgos

¢ Adquisiciones
¢ Interesados

Sistema de Establecer un modelo Se obtiene de acuerdo con los resultados de la
Informacion | de sistema de investigacion
Gerencial, informacién gerencial

Gestion de para la gestion de

Proyectos proyectos de
investigacion, desarrollo
e innovacién en las
universidades
nacionales venezolanas

3.8. Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion, se describe una estructura desagregada de la investigacion,
donde se puede visualizar los puntos mas resaltantes que describen la indagacion,
enmarcada en el disefio un modelo de sistema de informacion gerencial para la
gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las

universidades nacionales venezolanas. Ver figura 9.
3.9. Aspectos Eticos

Barquero (2003, p.35) expone que la ética es “la ciencia de la conducta, que
tiene como fin el estudio del problema del bien y del mal’. En otras palabras,
permite considerar como actos humanos los que son ejecutados por una voluntad
libre, apoyados por el conocimiento y conducen a la perfeccion del hombre,
haciendo relacién con el bien, la virtud, el deber, la felicidad y la vida realizada. En
la vida cotidiana constituye una reflexion sobre el hecho moral, busca las razones
gue justifican la adopcién de un sistema moral u otro.
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Asimismo, Buxarrais (2004, p.43) expone que la ética aplicada constituye una
de las areas mas prolificas y actuales de la filosofia contemporanea. Los que
hacen ética aplicada desarrollan su trabajo en varias areas de la sociedad
contempordnea donde la ética posee un papel relevante. Trabajan en ambitos
como la bioética, la ética empresarial, la ética ambiental, la ética legal, la
ingenieria ética, la ética de la comunicacion, la ética del ciberespacio, etc. Estos y
muchos otros ambitos, donde se lleva a cabo un intento de tratar con problemas

éticos que surgen en la vida cotidiana.

El mimo autor expone tres (3) tipos de éticas aplicadas que permiten sustentar

los argumentos y la naturaleza de la ética aplicada como disciplina:

1. Etica aplicada a las profesiones: se define profesion como aquella actividad
permanente que requiere un titulo, que sirve como medio de vida y que, asimismo,
determina el ingreso en un grupo profesional determinado. Por consiguiente, en
las profesiones hay unas atribuciones y unos deberes que derivan de su ejercicio y
gue estan definidos desde el punto de vista legal. El cumplimiento o no de estas

obligaciones y deberes es objeto de la ética profesional.

Por tanto, la ética profesional se centra en el tema del bien, es decir, qué es
bueno hacer, al servicio de qué bienes se encuentra una profesion, cudl es el tipo

de bien que persigue como finalidad.

A menudo, se habla de ética y deontologia para referirse a las profesiones. La
deontologia profesional se ocupa de los deberes y obligaciones (deon en griego
significa 'deber’), busca formular un conjunto de normas exigibles a todos los que
ejercen una misma profesion. Sin la perspectiva ética, la deontologia se queda sin

su horizonte de referencia.

2. La Dimensiones de la ética profesional: una ética profesional no debe
restringirse a una coleccion de la de “recetas”, sino que debe plantearse como la
capacidad de reflexionar y analizar criticamente la situacion a la que se enfrenta el
profesional. “La ensefianza de la ética profesional tiene que ayudar a reflexionar

sistematicamente sobre el servicio especifico, las principales obligaciones y los
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posibles conflictos éticos con que van a tener que enfrentarse quienes aspiran a
asumir responsable y lucidamente el ejercicio de su profesion en beneficio de la
sociedad”.

e La dimension teleoldgica se dirige a una finalidad, el objetivo de la practica
profesional. Por ejemplo: ¢para qué sirve esta profesion?, ¢qué queremos
conseguir? Esta tarea se puede hacer bien so6lo a partir de su reflexion.
Toda profesién es ejercida con vistas a la consecucién de fines que son
parte integrante de una vida buena. Estos fines se buscan y alcanzan
conforme a las posibilidades y usos accesibles en un momento histérico, y
a ellos responden los baremos de excelencia en el ejercicio de cada
profesion”.

e La dimension pragmatica queda subordinada a la primera, que se relaciona
con el codigo deontolégico. Se refiere a cOmo hacer en la practica lo que se
ha propuesto como finalidad siguiendo unas pautas determinadas. Se
propone un tipo de guia estructurada de aquellos aspectos que se refieren
a las relaciones del profesional con si mismo, con la institucion que

desarrolla la actividad y con la sociedad global.

3. Laidentidad de las personas y las organizaciones: define que es cierto que
las organizaciones no pueden identificarse con las personas, pero como sistemas
inteligentes comparten ciertos rasgos que nos llevan a un “perfil” de qué es ético o
moral. La estructura de la organizacién la dota de elementos esenciales para
considerarla agente moral. En primer lugar, la necesidad de asumir la
responsabilidad para las decisiones y sus consecuencias. Todo organismo esta
obligado a asumir responsabilidades por lo que es moral, pero sea cual sea el
contenido de esta moralidad es una cuestion diferente. Cualquier organizacion
cuyas decisiones tengan consecuencias sociales debe asumir la responsabilidad

social y publica de éstas.

Por otro lado, las organizaciones muestran un segundo rasgo propio de los
agentes morales, la conciencias. Esta Ultima constituye la manera en que los

seres humanos ponderan sus acciones, regulan la persecucion de un obijetivo y
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permiten a la reflexion moral tener voz en la accién. Ponderar la persecucion de un
objetivo significa ilustrar la voluntad de una persona o grupo, de manera que no se

deje llevar por variables externas y se comporte con cierta autonomia.

Por lo expuesto con anterioridad, los aspectos éticos en esta investigacion
estan enmarcados en el codigo de ética profesional del Colegio de Ingenieros de
Venezuela (2016) y los procesos éticos y morales mencionados con anterioridad,
el cual permitié un exhaustivo arqueo de la informacion, de forma que el mismo no
generd conflictos de intereses con trabajos anteriormente publicados, del mismo
modo, se tuvo especial cuidado con respecto a los derechos de autor de la
informacion seleccionada para la investigacion, utilizando los datos para fines

acadéemicos.
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Figura 9. Estructura desagregada de trabajo

Modelo de Sistema de Informacion Gerencial para la Gestidn de Proyectos en las Universidades Nacionales Venezolanas.

Proyecto Trabajo de Grado de Maestria

Desarrollo del Trabajo de
Grado de Maestria
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Grado de Maestria
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3.10.Cronograma

A continuacion, se muestra un diagrama de Gantt, realizado bajo la herramienta

Microsoft Project, donde detallan los capitulos que enmarca la investigacién en

funcién al tiempo establecido para su desarrollo.

Nombre de tarea

1= Modelo de Sistema de
Informacion Gerencial para
la Gestion de Proyectos en
las Universidades
Nacionales Venezolanas

2| & Proyecto Trabajo de
Grado de Maestria
Capitulo I. El Problema
Capitulo Il. Marco Teorico

Capitulo ll. Marco
Metodologico

6| Aprobacién de TGM
7 - Desarrollo del Trabajo de
Grado
8 Capitule IV. Analisis de
resultados
9 Capitulo V. Propuesta
10 = Culminacion del Trabajo

de Grado de Maestria

1] Capitulo V1. Validacion de
Modelo

12 Capitulo V1. Conlcusiones
y Recomendaciones

13 Entrega y presentacion

del Trabajo de Grado de
Maestria

3.11.Recursos

| Duracion |

1234 dias? |

85 dias?

35 dias?
15 dias?
20 dias

15 dias?
33 dias?

13 dias?

20 dias?
116 dias?

25 dias?

20 dias?

71 dias?

Figura 10. Cronograma

Comienzo

Fin

tri2, 2016

tri 3, 2016 [ tri 4, 2016

tri1, 201

| | ma

r

abr [may [ jun

jul [ago [sep| oct [nov [ dic

ene | fet

jue 10,‘03[16- mar 31[01/17‘ —

jue 10/03/16

jue 10/03/16
jue 28/04/16
jue 19/05/16

jue 16/06/16
jue 07/07116

jue 07/07116
mar 26/07/16
mar
23/08/16
mar 23/08/16
mar 27/09/16

mar 25/10/16

mié 06/07/16 | Pr————

mié 27/04/16
mié 18/05/16
mié 15/06/16

mié 06/07/16
lun 22/08/16

lun 25/07/16

lun 22/08/16
mar 31/01/17

lun 26/09/16

lun 24/10/16

mar 31/0117

En esta fase, se describen los componentes necesarios para el disefio de un

modelo de sistema de informacién gerencial, a nivel de hardware, software,

recurso humano y materiales como se detalla a continuacién en las siguientes

tablas:
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Tabla 2. Descripcion del hardware

Cantidad Descripcion Costo

1 PC, con Procesador Intel Pentium Dual- | 250.500,00 Bs.
Core 2.50 GHz, 2 Gb de RAM, 160 Gb
de DD, monitor de 197, teclado y raton.
Total: 250.500,00 Bs.

Tabla 3. Descripcion del software

Cantidad Descripcion Costo
1 Sistema Operativo Windows 7 100.000,00 Bs.
Total: 100.000,00 Bs.

Tabla 4. Descripcion del recurso humano

Cantidad Descripcion Costo
1 Investigador 300.000,00 Bs.
Total: 300.000,00 Bs.

Tabla 5. Descripcion de materiales

Cantidad Descripcion Costo
1 Papeleria 50.000,00 Bs.
Total: 50.000,00 Bs.

Tabla 6. Descripcion general de componentes

Cantidad Descripcion Costo

1 Hardware 250.500,00 Bs.
1 Software 100.000,00 Bs.
1 RRHH 300.000,00 Bs.
1 Materiales 50.000,00 Bs.
Sub-Total: 700.500,00 Bs.
IVA 12 %: 84.060,00 Bs.
Total: 784.560,00 Bs.

Por lo expuesto con anterioridad, para el desarrollo de esta investigacion se
estima un costo total de los recursos de setecientos ochenta y cuatro mil
guinientos sesenta (784.560,00 Bs), los cuales permitiran crear un modelo de

sistema de informacion gerencial para la gestion de proyectos en las
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universidades nacionales venezolanas, con el fin de mejorar los procesos de

proyectos |+D+l.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, el lector tendra la oportunidad de visualizar el andlisis de los
resultados obtenidos de la encuesta estructurada de tipo Licking, a través de
investigacion cuantitativa tomando en cuenta todas las respuestas dadas por la
poblacion encuestada, la cual tiene como objetivo obtener informacion estadistica
indefinida de poblacién, para obtener mayor alcance y expansion de la

problematica existente en las universidades nacionales venezolanas.

Segun Arias (2006, p.72), expresa que la encuesta “es una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o0 muestra de sujetos

acerca de si mismo, o en relacién con un tema en particular”.

Por lo expuesto con anterioridad, se presenta el analisis de los resultados
obtenidos en la recoleccién de datos con veintidds (22) indicadores con setenta y
seis (76) items, dirigida al personas que laborar en unidades de investigacion,
desarrollo e innovacion en las universidades nacionales venezolanas, donde se
pretende analizar la contribucion de la realizacion de la investigacion, y poder
conocer las necesidades y estudios dentro de la situacion actual de las
instituciones, para construir un modelo de sistema de informacion gerencial que

permita gestionar los proyectos de 1+D+l. Ver anexo 3 (Instrumento aplicado).
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4.1.Anédlisis de los Resultados

1. Por favor indique la siguiente informacion respecto al mayor titulo académico

obtenido.
Tabla 7. Titulo académico obtenido.
Alternativas Frecuencia Absoluta

ftems Titulo Académico Porcentaje

1. Pregrado 0 0

2. Especialista 0 0

3. Postgrado 18 85,7%

4, Postdoctorado 3 14,3%

5. Otra 0 0

Grafica 1. Titulo académico obtenido.
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Andlisis: en este item, se logré observar el nivel académico obtenido por los
encuestados con un 85,7% tienen estudios de postgrado y un 14,3% de
postdoctorado, dando a la investigacion que los encuestados cuentan con una

formacion educativa alta, segun el titulo obtenido.
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2. Por favor indique la siguiente informacion respecto de la institucion donde
trabaja actualmente:

Tabla 8. Instituciones universitarias.

) Alternativas Frecuencia Absoluta
Items Titulo Académico Porcentaje
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin 3 14%
(URBE)

Universidad Dr. José Gregorio Hernandez 4 19%
(UIGH)

Universidad Alonso de Ojeda (UNIOJEDA) 2 9%
Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB) 2 10%
La Universidad del Zulia (LUZ) 3 14%
Universidad de los Andes (ULA) 3 14%
Universidad Central de Venezuela (UCV) 2 10%
Universidad Nacional Experimental politécnica 2 10%

de la Fuerza Armada (UNEFA)

Gréfica 2. Instituciones universitarias.
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Andlisis: este item, da a conocer las universidades nacionales venezolanas que
participaron en la recoleccion de datos, como muestra para detectar la
problematica existente con el manejo de la gestion de los proyectos [+D+l. Quien
afirma (Hernandez, 2010, p.174) que la muestra es “una porcion representativa de
la poblacion, que permite generalizar los resultados de una investigacion”.
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Objetivo 1. Definido como: Describir los elementos que conformarian un modelo
de sistema de informacion gerencial para la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas.

Variable: Sistema de informacion gerencial.

Dimensién 1: Elementos de un modelo de sistema de informacién gerencial.
Indicador 1: Procesamiento de datos.

Tabla 9. Procesamiento de datos.

Alternativas Frecuencia Absoluta
items Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
1. Los datos de los proyectos estan siendo 3 12 0 3 3
almacenados correctamente
2. El procedimiento de datos para los 9 0 3 5 4

proyectos estan manejandose a través de un
sistema de informacion gerencial

3. Se verifica la integridad de los datos, antes 4 2 7 5 3
de su almacenamiento

Gréafica 3. Procesamiento de datos.
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Andlisis: estos items, indican que con un 57% casi siempre se almacenan los
datos correctamente, un 43% el procedimiento de datos es a través de un SIG y
un 33% algunas veces sin verificacion de la integridad de los datos. Donde
(McLeod, 2000, p.310) define el procesamiento de datos consiste en cuatro tareas
principales: recoleccién de datos, manipulacion de datos, almacenamiento de

datos y preparacion de documentos.
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Indicador 2: Recursos Humanos.

Tabla 10. Recursos Humanos.

Alternativas Frecuencia Absoluta
items Siempre Casi Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces nunca
4. El personal de la unidad de [+D+l, utiliza un 3 6 3 9 0
sistema de informacion gerencial
5. Existe gestion en los proyectos a través de 3 3 3 6 6
un modelo sistema de informacion gerencial
6. El personal de la unidad de I+D+l, 6 3 0 7 5
promueve la toma de decisiones mediante el
apoyo de los sistemas de informacion
gerencial
7. Existe un equipo de soporte técnico para el 3 9 3 3 3
mantenimiento de un sistema de informacion
gerencial
Gréfica 4. Recursos Humanos.
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Andlisis: estos items, describen que un 43% casi nuca el personal de la unidad

[+D+l, utiliza SIG para la gestién de proyecto, dejando con un 33% promover la

toma de decisiones, a su vez un 43% existe un equipo de soporte técnico para el

mantenimiento de un SIG. Por ello, (Noe, 2005) detalla que cualquier enfoque

organizado para obtener informacion relevante a través de los Sl, se basa en las

decisiones de recursos humanos.
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Indicador 3: Software.

Tabla 11. Software.

Alternativas Frecuencia Absoluta
items Siempre Casi Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces nunca
8. Existe aplicaciones informaticas para llevar 9 7 5 0 0
un modelo de sistema de informacion
gerencial
9. Existe sistema operativo para el desarrollo 9 3 6 3 0
de un modelo de sistema de informacién
gerencial
10. Existe software para el desarrollo de un 7 3 5 3 3
modelo de sistema de informacion gerencial
Gréfica 5. Software.
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informacién gerencial

Andlisis: estos items, detallan que un 43% existe aplicaciones informaticas, un

43% sistemas operativos y 39% software que permitan el desarrollo y utilizacién

de un modelo de SIG. Donde (Laudon&Laudon, 2008), define que el software, son

instrucciones detalladas, previamente programadas, que controlan y coordinan los

componentes del hardware de computadora de un sistema de informacién.
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Indicador 4: Hardware.

Tabla 12. Hardware.

Alternativas Frecuencia Absoluta
items Siempre Casi Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces nunca
11. Existe tecnologia dura para la aplicacion 6 7 5 3 0
de un modelo de sistema de informacion
gerencial
12. Existen servidores para el alojamiento de 6 9 6 0 0
un sistema de informacién gerencial
13. Existen computadoras de escritorio para 15 3 3 0 0
el manejo de un sistema de informacién
gerencial
Gréfica 6. Hardware.
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Andlisis: estos items, reflejan que 33% casi siempre existe tecnologia, un 43%
servidores y un 72% computadora de escritorio para el manejo de un modelo de
SIG. Donde (Laudon&Laudon, 2008), describe el hardware es como el equipo
fisico empleado para la alimentacion, el procesamiento y la salida en un sistema

de informacion.
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Indicador 5: Comunicaciones y redes.

Tabla 13. Comunicaciones y redes.

Alternativas Frecuencia Absoluta
items Siempre Casi Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces nunca
14. La comunicacion de la informacion es 7 5 3 6 0
oportuna, para llevar un modelo de sistema de
informacion gerencial
15. Existen redes internas para la 9 6 3 3 0
comunicacion de la informacién
16. Existen canales de comunicacion 10 0 8 3 0
colaborativos para la gestién de proyectos
Gréfica 7. Comunicaciones y redes.
10
9
8
7
6
5 W Siempre
4 B Casi siempre
3 Algunas veces
2 B Casi hunca
1 B Nunca
0 )
14. La comunicacidon de 15. Existen redes 16. Existen canales de
lainformacion es internas para la comunicacion
oportuna, para llevarun  comunicaciénde la colaborativos parala
modelo de sistema de informacion gestion de proyectos
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Anadlisis: estos items, indican que un 33% el uso de la comunicaciones es
oportuna, un 43% refleja que cuentan con redes internas para la comunicacion de
informacion y un 48% existe canales de comunicacion colaborativos para gestion
de proyectos de I+D-I. Donde Griffin (2010) define que una comunicacién efectiva
debe estar estructurada a través de los siguientes propdsitos: 1) comunicacion
entre los individuos y grupos es vital en todas las organizaciones, 2) propésito de
la comunicacién es compartir informacién a través de las redes y 3) la

comunicacion expresa los sentimientos y las emociones.
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Objetivo 2, Identificar las fases del modelo de sistema de informacion gerencial

para la gestion de proyectos en unidades de investigacion, desarrollo e innovacion

en las universidades nacionales venezolanas.

Dimensidn 6: Fases del modelo de sistema de informacion gerencial.

Indicador 6: Modelado del negocio.

Tabla 14. Modelado del negocio.

Alternativas Frecuencia Absoluta
ftems Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
17. El objetivo de la unidad de I+D+l, es 15 6 0 0 0
fomentar la investigacion en las areas
cientificas, humanisticas y tecnolégicas
18. Los procesos para el registro de 12 0 9 0 0
proyectos se estan cumpliendo dentro de la
unidad de I+D+l
19. Las alianzas estratégicas para la 6 3 9 3 0
investigacion, desarrollo e innovacién, estan
orientadas a la solucion de problemas
puntuales
Grafica 8. Modelado del negocio.
16
14
12
W Siempre

[any
OND_OOO

17. El objetivo de la
unidad de |+D+l, es
fomentar la
investigacion en las areas
cientificas, humanisticas
y tecnoldgicas

18. Los procesos para el
registro de proyectos se
estdn cumpliendo dentro investigacidn, desarrollo

dela unidad de 1+D+I

19. Las alianzas
estratégicas parala

B Casi siempre

e innovacion, estan

orientadas a la solucion
de problemas puntuales

Algunas veces
M Casi nunca
B Nunca

Andlisis: estos items, describen un 71% que el objetivo de la unidad [+D+l

fomentan la investigacién, mientras un 57% cumplen con los procesos de registros

de los proyectos y un 43% refleja que algunas veces las alianzas estratégicas

estan orientadas a la solucion de problemas. Por ello, (Montilva, 2004) afirma que

el objetivo es obtener un conocimiento global y detallado del dominio empresarial.
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Indicador 7: Ingenieria de requerimientos.

Tabla 15. Ingenieria de requerimientos.

) Alternativas
ltems

Frecuencia Absoluta

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

20. EIl proceso de registro de los proyectos
se llevan a cabo de forma manual

3

7

5

3

21. Existe un modelo de sistema de
informacion gerencial para el registro los
proyectos

5

0

3

4

22. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial para el control de proyectos

10

23. Existe un modelo sistema informacién
gerencial para llevar el control de los
proyectos registrados

24. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial para llevar el control de los
proyectos en proceso

25. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial para llevar el control de los
proyectos atrasados

26. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial para llevar el control de los
proyectos cerrados

10

27. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial para conocer los investigadores,
desarrolladores e innovadores inscritos a los
centros

28. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial que permita visualizar los objetivos
planteados por el investigador, desarrollador o
innovador

29. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial que facilte la emisibn de
constancias de proyectos inscritos

30. Existe un modelo de sistema informacion
gerencial para emitir reportes de los
proyectos, para la toma de decisiones
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Gréfica 9. Ingenieria de requerimientos.
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Andlisis: un 36% refleja que casi siempre los procesos de registro se llevan
manual, asimismo afirma que no existe un modelo de SIG para el registro de
proyectos con un 43%, el control de proyecto con un 48% y un 43% para el control
de proyectos registrados.

Grafica 10. Ingenieria de requerimientos.
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Andlisis: estos items, reflejan que no existe un modelo de SIG para €l control de
proyectos en procesos con un 29%, control de proyectos atrasados con un 43% y
control de los proyectos cerrados con un 48%. Mientras si existe un modelo de

SIG para conocer los I+D+l inscrito en los centros.
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Gréfica 11. Ingenieria de requerimientos.
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Andlisis: estos items muestran, que no existe un modelo de SIG que permita
visualizar los objetivos por el 1+D+l con un 29%, que no emita constancias con un
43% vy reportes de los proyectos con un 34%. Por lo expuesto con anterioridad
(Montilva, 2004) expresa que el objetivo de esta fase es determinar las
necesidades de informacién y automatizacion de procesos de negocios, que
tienen los usuarios empresariales en desarrollo, mediante la definicion y
especificacion de sus requisitos, para el disefio del modelo de sistema de

informacion gerencial.
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Indicador 8: Disefio arquitectonico.

Tabla 16. Disefio arquitecténico.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
ftems siempre veces nunca
31. EI modelo de sistema informacion 21 0 0 0 0
gerencial debe ser dinamico
32. EI modelo de sistema informacién 21 0 0 0 0
gerencial permitird manejar la confiabilidad de
los datos de los proyectos
33. El modelo de sistema informacién 21 0 0 0 0
gerencial le permitird gestionar los proyectos
de una forma eficaz
Gréfica 12. Disefo arquitectonico.
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Andlisis: estos items, reflejan con un 100% que un modelo de SIG debe ser

dindmico, que maneje la confiabilidad de los datos y permita gestionar los

proyectos de una forma eficaz. Por ello (Montillva, 2004) afirma que los objetivos

son elaborar un disefio de la arquitectura de la aplicacion empresarial que sea

apropiada a los requisitos especificados y que establezca los subsistemas de la

aplicacién, los componentes de cada subsistema, las conexiones entre estos

componentes y las restricciones que regulan la arquitectura, de una forma

dinamica, confiable y eficaz.
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Objetivo 3. Describir los requerimientos para la gestion de proyectos en unidades

de investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas.

Variable: Gestion de proyectos.

Dimension 3: Requerimientos para la gestion de proyectos.

Indicador 9: Inicio.

Tabla 17. Inicio.

Frecuencia Absoluta
Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
34. Los objetivos de los proyectos creados 9 12 0 0 0
por el investigador, desarrollador e innovador
es revisado por la unidad I+D+l, antes de su
iniciacion
35. La estimacion de esfuerzo a través de la 8 13 0 0 0
descripcién  general del proyecto es
examinada por la unidad I+D+l
36. Existe un proceso que facilite la iniciacion 10 2 6 3 0
de la informacién acerca del proyecto
Grafica 13. Inicio.
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Anadlisis: estos items, describen que la unidad I+D+l hace revision casi siempre
en un 57% de los objetivos y en un 52% de la estimacion de esfuerzo. Ademas
con un 48% existe proceso para la iniciacion de proyectos. Segun (PMI, 2013)
define el inicio como alinear las expectativas de los interesados con el propésito
del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los objetivos, y mostrar la

participacion y fases asociadas al proyecto.
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Indicador 10: Planificacion.

Tabla 18. Planificacion.

Frecuencia Absoluta
Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
37. La planificacion general del proyecto 9 0 9 3 0
maneja estrategias de desarrollo
38. La planificacion general del proyecto 12 0 5 4 0
describe la estructura de actividades
39. La planificacion general del proyecto 12 6 0 3 0
detalla los recursos necesarios asignadas por
actividad
40. La planificacion general del proyecto 11 7 3 0 0
puntualiza los costos del proyecto en funcion
a sus actividades
Grafica 14. Planificacion.
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Analisis: estos items, detallan que existe la planificacion general del proyecto con
un 43% estrategias de desarrollo, un 57% describe la estructura de actividades y
detalla los recursos necesarios, y con un 53% puntualizan los costos del proyecto.
Por ello, (PMI, 2013) describe detalles al plan para la direccion del proyecto, para
indicar que la planificaciéon y la documentaciébn son actividades iterativas y
continuas. Los procesos de planificacién, exploraran todos los aspectos de
alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos,

adquisiciones y participacion de los interesados.
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Indicador 11: Ejecucion.

Tabla 19. Ejecucion.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
ftems siempre veces nunca
41. Existen herramientas que permitan 12 0 6 3 0
visualizar las actividades en pleno desarrollo
42. Utilizan un sistema informacion que 9 0 3 5 4
permita hacer revisiones de las actividades en
funcién a lo ejecutado
43. La gestibn de proyectos permite tomar 3 9 6 3 0
decisiones a través de los flujos de la
informacion
Gréfica 15. Ejecucion.
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Andlisis: estos items, reflejan que existen herramientas que permiten visualizar

las actividades con un 54%, utilizando Sl con un 43% y con un 43% la gestién de

proyecto permita la toma de decisiones. Segun (PMI, 2013) describe la ejecuciéon

como los procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para

cumplir con las especificaciones del mismo. Este implica coordinar personas y

recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como integrar y

realizar las actividades del proyecto conforme al plan, para la toma de decisiones.
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Indicador 12: Monitoreo y control.

Tabla 20. Monitoreo y control.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca

ftems siempre | veces nunca

44, Existe un sistema de informacion 6 0 3 5 7
gerencial que permita llevar control de los

proyectos

45. Utilizan un sistema informacién que 6 0 4 2 9

detalle el seguimiento del proyecto, como
objetivo fundamental para la vigilancia de
todas las actividades

46. Existen comunicacién con el equipo del 9 6 3 3 0
proyecto para evaluar el monitoreo de las
actividades

Gréfica 16. Monitoreo y control.
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Anadlisis: estos items, reflejan que no existe un SIG que permita con un 33% llevar
control del proyecto, con un 43% no existe vigilancia de actividades y 43% afirman
gue si existe comunicacion entre equipos para su monitoreo. Por ello, (PMI, 2013)
expone que el monitoreo y control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar
los cambios correspondientes por actividades.
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Indicador 13: Cierre.

Tabla 21. Cierre.

Alternativas Frecuencia Absoluta
ftems Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
47. Existe un proceso para revisar la 9 3 3 6 0

documentacion del cierre del proyecto

48. Utilizan procesos para la difusion de los 9 6 3 3 0
resultados obtenidos durante la investigacion,
desarrollo e innovacion del producto

49. El direccionamiento estratégico por
partes de la unidad de [|+D+l, permite
gestionar el cierre de los proyectos de una
forma eficaz

Gréfica 17. Cierre.
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Anadlisis: estos items, describen con un 43% que existe procesos de revision de

documentacion de cierre, como difusién de los resultados y direccionamiento de

estratégico para gestionar el cierre eficazmente. Segun (PMI, 2013) expone el

cierre como aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades, a fin

de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones

contractuales, verifica que los procesos definidos estén cerrado, segun

corresponda, y establecer formalmente el proyecto.
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Para el Objetivo 4. Caracterizar los elementos de la gestion de proyectos en
unidades de investigacion, desarrollo e innovacién en las Universidades
Nacionales Venezolanas.

Dimensién 4: Elementos de la gestidén de proyectos.

Indicador 14: Alcance.

Tabla 22. Alcance del proyecto.

Alternativas Frecuencia Absoluta

items Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

50. Los proyectos inscritos en la unidad de 15 6 0 0 0
I+D+l, describen su alcance
51. Los proyectos inscritos en la unidad de 18 3 0 0 0
I+D+l, describen una estructura del proyecto
52. Existe gestion de alcance por proyecto 15 3 3 0 0
dentro de la unidad de 1+D+l

Gréfica 18. Alcance del proyecto.
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Andlisis: estos items, reflejan con un 71% que los proyectos si describen su
alcance, con un 86% detallan la estructura del proyecto y 71% hacen gestion del
alcance dentro de la unidad I+D+l. Donde (PMI, 2013), expone que gestionando el
alcance se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluir y qué no,

proporcionando una descripcion general del proyecto.
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Indicador 15: Tiempo.

Tabla 23. Tiempo del proyecto.

Frecuencia Absoluta
Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
53. Los proyectos inscritos en la unidad de 15 6 0 0 0
[+D+l, describen la duracion del tiempo del
proyecto
54. Los proyectos inscritos en la unidad de 15 3 3 0 0
[+D+l, detallan la planificacion del tiempo,
para gestionar el cronograma del proyecto
55. Existen los procesos de monitoreo para 12 3 0 6 0
gestionar los cambios de la linea base del
cronograma a fin de cumplir con el plan del
proyecto
Grafica 19. Tiempo del proyecto.
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Andlisis: estos items, detallan con un 71% que los proyectos si describen la
duracion del tiempo, en funcion a la planificacion y el cronograma, con un 57%
existe los procesos de monitoreo para gestionar los proyectos en funcién al
tiempo. Por ello, (PMI, 2013) expone el tiempo del proyecto como el proceso por
medio del cual se establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion
para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto.
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Indicador 16: Costo.

Tabla 24. Costo del proyecto.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
56. Los proyectos inscritos en la unidad de 9 6 3 3 0
I+D+1, describen los costos del proyecto
57. Los costos son detallados de modo que 3 12 3 3 0
se complete la distribucion del proyecto
58. Existe planificacion para la gestion de los 5 4 9 0 3
costos de la unidad de [+D+l

Grafica 20. Costo del proyecto.
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Analisis: estos items, reflejan con un 43% que los proyectos inscritos en la unidad
I+D+1 describen el costo del proyecto, con un 57% casi siempre detallan los costos
y con un 43% algunas veces existe planificacion de gestion de proyecto. Por lo
consiguiente (PMI, 2013) expone que la gestidén de los costos del proyecto incluye
los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado. A pesar que existe planificacion de

costo se debe de mejorar gestion dentro de la unidad I+D+l.
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Indicador 17: Calidad.

Tabla 25. Calidad del proyecto.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
59. Los proyectos inscritos en la unidad de 5 9 7 0 0
I+D+l, describen la calidad del proyecto
60. Los proyectos inscritos en la unidad de 6 12 3 0 0
I+D+1, detallan las responsabilidades de
calidad que satisfaga las necesidades para lo
gue fue concebido
61. Existe la gestion de la calidad segun los 9 9 3 0 0
estandares establecidos para el proyecto

Gréfica 21. Calidad del proyecto.
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Analisis: estos items, reflejan con un 43% que casi siempre se describe la calidad

del proyecto, con un 57% detallan las responsabilidades para lo que fue concebido

el proyecto y con un 43% existe gestiéon para medir la calidad del producto o

servicio a través de los estandares establecido por el proyecto o unidad. Segun

(PMI, 2013) la misma, utiliza politicas y procedimientos para implementar el

sistema de gestidon de calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, y, en

la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del

proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora, el cual trabaja para

asegurar que se alcancen y validen los requisitos.
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Indicador 18: Recursos Humanos.

Tabla 26. Recursos Humanos.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
62. Los proyectos inscritos en la unidad de 6 12 0 3 0
I+D+1, describen los recursos humanos del
proyecto
63. Los proyectos inscritos en la unidad de 13 5 3 0 0

I+D+l, detallan la participacién de todos los
miembros en el proyecto

64. Existe seguimiento del desempefio de los 5 3 10 3 0
miembros del equipo en pro del proyecto

Gréfica 22. Recursos Humanos.
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Andlisis: estos items, detallan con 52% casi siempre los proyectos se describe los
recursos humanos, mientras con 59% siempre se detalla la participacion de todos
los miembros y con un 48% algunas veces se lleva seguimiento de los miembros
en pro del proyecto. Por lo expuesto (PMI, 2013) expone que la gestion de los
recursos humanos del proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos

de habilidades, estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial.
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Indicador 19: Comunicaciones.

Tabla 27. Comunicaciones del proyecto.

Frecuencia Absoluta
Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
65. Los proyectos inscritos en la unidad de 6 12 0 3 0
[+D+, detallan planes para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de
las necesidades
66. Existe la disposicion final de Ia 9 6 6 0 0
informacién del proyecto de acuerdo con el
plan de gestion de las comunicaciones
67. Existen canales de comunicaciones con 9 9 0 3 0
los miembros del proyecto
Grafica 23. Comunicaciones del proyecto.
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Anadlisis: estos items, detallan con un 57% que casi siempre en los proyectos se
detallan planes de comunicacion en bases a las necesidades, con un 43% existe
disposicion final de la informacion y con un 43% siempre 0 casi siempre existe
canales de comunicacién entre los miembros del proyecto. Por ello (PMI, 2013)
describen la gestiéon de las comunicaciones como los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean
oportunos y adecuados. Los directores del proyecto emplean la mayor parte de su

tiempo comunicandose con los miembros del equipo.
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Indicador 20: Riesgos.

Tabla 28. Riesgos del proyecto.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
68. Los proyectos inscritos en la unidad de 5 7 6 0 3
I+D+l, detallan los riegos del proyecto
69. Existen procesos para llevar a cabo la 6 6 3 3 3
planificacion de la gestion de riesgos
70. Los proyectos inscritos en la unidad de 4 3 8 3 3
[+D+1, miden el impacto de los eventos
negativos del proyecto

Gréfica 24. Riesgos del proyecto.
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Anadlisis: estos items, reflejan el 33% que casi siempre se detallan los riegos del

proyecto, mientras con un 29% existen procesos para llevar la planificacion de

riesgos y 38% que algunas veces se mide el impacto de los eventos negativos

sobre el proyecto. Por consiguiente (PMI, 2013) expone que los objetivos de la

gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el

impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto. Pues esto indica que se requiere mejorar la

gestion de riegos descrita en los proyecto en pro del impacto.
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Indicador 21: Adquisiciones.

Tabla 29. Adquisiciones del proyecto.

Frecuencia Absoluta
Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
71. Los proyectos inscritos en la unidad de 3 9 3 0 6
I+D+l, detallan las adquisiciones del proyecto
72. Existe un plan de compra para adquirir 0 3 9 4 5
productos o servicios dentro del proyecto
73. Existe control de cualquier contrato 0 5 7 3 6
emitido por una organizacion en pro de la
adquisicion del proyecto
Gréfica 25. Adquisiciones del proyecto.
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Anadlisis: estos items, describen con un 43% casi siempre que se detallan las
adquisiciones del proyecto y que algunas veces existe plan de compra en pro del
producto o servicio por parte de la unidad de 1+D+l, asimismo con un 33% algunas
veces existe control del contrato emitido por una organizacion en pro de la
adquisicién del producto. Por ello, (PMI, 2013) expone que la gestién de las
adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar O
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto, misma incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar, autorizado por el equipo del proyecto.
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Indicador 22: Interesados.

Tabla 30. Interesados del proyecto.

Frecuencia Absoluta

Alternativas | Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
items siempre | veces nunca
74. Los proyectos inscritos en la unidad de 12 6 3 0 0
I+D+l, detallan los interesados del proyecto
75. Existen procesos para identificar a las 8 3 10 0 0

personas, grupos U organizaciones que

pueden interesarse por el proyecto

76. Existen los procesos de comunicacién 9 3 7 2 0
con los interesados para satisfacer sus
necesidades

Grafica 26. Interesados del proyecto.
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Anadlisis: estos items, describen con un 45% que siempre detallan los interesados
en el proyecto, mientras con un 41% alguna veces identifican las personas, grupos
u organizacion en pro del proyecto y con un 43% siempre existe comunicacion con
los inversados para satisfacer las necesidades del producto o servicio. Por ello
(PMI, 2013) la gestién de los interesados del proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, analizando las expectativas de los
interesados y su impacto y desarrollar estrategias de gestion adecuadas, a fin de

lograr la participacion eficaz para las decisiones y en la ejecucién del proyecto.
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4.2.Interpretacion de los Resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de la informacion, se procedi6 a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los items de una forma
detallada que permitira disefiar un modelo de sistema de informacion gerencial
para la gestion de proyectos en las universidades nacionales venezolanas, el cual
se aplico una encuesta cerrado tipo Licking con 79 items y 21 dimensiones,
aplicado a los centros de I+D+l en las universidades nacionales venezolanas,
entre ellas 4 publicas y 4 privadas, con un nivel de confiabilidad de 0,83 segun el
coeficiente de Alfa de Cronbach, categorizada como muy alta, se expone que:

¢ No se manejan integridad de los datos a la hora de su almacenamiento.

e El recurso humano de las universidades no utlizan un sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos, que apoyen la toma de
decisiones.

e Existe software y hardware, que permiten el desarrollo de un modelo de
SIG.

e EXxiste comunicacion oportuna y colaborativa a través de redes internas y
personales.

e Fallas con las alianzas estratégicas para los 1+D+l, orientadas a soluciones
de problemas puntuales.

e No existe un modelo de SIG para llevar registro y control del proyecto,
proyectos registrados, procesados, atrasado y cerrados, visualizacion de
objetivos, generacion constancias y reportes.

e El modelo debe ser dindmico, confiable que faciliten la gestion de los
proyectos de [+D+l.

e Los proyectos inscrito en la unidad de I+D+l, estan describiendo en el
proceso de inscripcion los objetivos, estimaciones de iniciacién,
planificacion de estrategias, estructura de actividades, RRHH y costo, pero
no se lleva control de la ejecucion segun la planificacién, a través de

monitoreo y control de las actividades.
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e Los proyectos en la unidad de I+D+l, después de su cierre tienen debilidad
con el direccionamiento de la estrategias del producto o servicio ya
obtenido.

e La gestion de proyectos de I1+D+l, estd cumpliendo con la descripcion del
alcance, tiempo, costo, calidad, RRHH y comunicaciones. A nivel del riesgo
no se esta midiendo el impacto de los eventos negativos del proyecto, ni la
identificacion de interesados, adquisicién y control de contrato del producto
0 servicio al adquirir.

Por lo expuesto con anterioridad, se resumen a continuacién una grafica tipo
torta, donde se puede reflejar los items mas relevantes para la investigacion y la
creacion de un modelo de sistema de informacién gerencial que permita gestionar
los proyectos de I+D+l, en las universidades nacionales venezolanas.

Graéfica 27. Resultado general de items mas relevantes.
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Por lo consiguiente, estos son elementos que permitiran establecer un modelo
de sistema de informacién gerencial, pues describen la necesidad de las
universidades y sus centros de I+D+l de establecer procesos, a través de un
modelo de negocio que permita gestién los proyectos de investigacion, desarrollo

e innovacion, fortaleciendo con ello el proceso de aprendizaje y ensefianza en las
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universidades nacionales venezolanas, con el fin de controlar y evaluar los
proyectos, procesos de calidad, manejo de riegos, para crear métodos y
estrategias que fomenten el apoyo de toma de decisiones en pro de los proyectos
de 1+D+l.

En el mismo contexto, se demostr6 como la mayoria de los encuestados
afianzaron los elementos y las fases que conformarian un modelo de sistema de
informacién gerencial, a través de los procesos de almacenamientos, RRHH,
Software, Hardware y comunicaciones, permitiran disefiar un modelo de negocio,
tomando la ingenieria de requerimiento para crear un disefio arquitecténico,
permitieron hacer recoleccion de la informacion necesaria para el disefio de un
modelo de SIG. Describiendo los requerimientos y elementos que conforman la

gestion de los proyectos desde su inicio, hasta su cierre.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Gracias a los datos obtenidos en el levantamiento de informacion a través de la
encuesta estructurada cerrada tipo Licking con setenta y seis (76) items aplicada a
las unidades de I+D+l, mostrado en andlisis en el capitulo anterior, se puedo
observar que las universidades nacionales venezolanas, cuenta con un nivel de
conocimiento alto en el desarrollo de los proyectos de investigacién, desarrollo e
innovacion, pero requieren de un modelo de sistema de informacion gerencial que
permita gestionar los procesos en las unidades, en pro de la mejora continua de
los departamentos, para el manejo de informacién y la toma de decisiones,
pasando por el cumplimiento de los objetivos en funcion del Método WATCH
(Montilva, 2007) como metodologia de desarrollo y disefio del modelo:

5.1.Fase 1: Modelado del Negocio

Esta etapa de la investigacion permitio dar a conocer los procesos para la
gestion de los proyectos de una forma global y detallada dentro de las
universidades nacionales venezolana, con el fin de estudiar como en las unidades
de investigacion, desarrollo e innovacion, se estan llevando los proyectos,
revelando que no existe integridad de los datos, falta de sistema de informacién
gerencial, gestion de proyecto que accedan a la toma de decisiones para mejorar
las comunicaciones internas y externas, optimando las alianzas estratégicas de los

proyectos I+D+l, orientadas a solucion de problemas puntuales.

Por ello, un modelo de sistema de negocios describe los pasos que se
proponen en esta investigacion, a través de un diagrama para llevar la gestion de
proyectos mediante un modelo de SIG que permita: inscripcion de proyectos,
revision de proyectos por comité, registros, control y supervision de proyectos,
emisibn de constancias, reportes y notificaciones de status, cierre y

desincorporacion.
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En el sentido mas amplio, el modelo es una representacion del sistema
informacion gerencial constituido de un conjunto de componentes que interactian
para alcanzar un objetivo. A continuacion, se describe un diagrama de negocio
que permitira la visualizacién de los procesos de una forma global para la gestion
de proyectos dentro de las unidades de 1+D+l. Ver Figura 11.

Figura 11. Modelado del negocio para el modelo de sistema de informacién

gerencial de las universidades nacionales venezolanas.
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

El modelado de negocio expuesto con anterioridad permite, iniciarse con el
control de la inscripciébn de los proyectos de |+D+l, pasando directamente al
comité, quien revisa el proyecto segun las normativas de la institucién, tomando la
decision si cumple con los requisitos necesarios para el registro del mismo en

dicha unidad, de no cumplir se notificaria a los investigadores, desarrolladores e
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innovadores de las correcciones necesarias a realizar para su aceptacion del

proyecto y el motivo de rechazo.

Posteriormente, si el proyecto es aceptado, se registra en la base de datos de
su respectivo centro y empieza el proceso de gestion del mismo, verificando
constantemente segun las politicas y normas del cada unidad de |+D+l, haciendo
seguimiento al alcance, tiempo, coste, calidad, y recursos del proyecto, en funcion
a la propuesta iniciar y en pro del desarrollo del proyecto, manteniendo la
comunicacion constante con los miembros del proyecto y el centro adscrito,
requiriendo la entrega de los avances en la fechas pautadas segun la

planificacion, hasta la culminacion del mismo.

Para finalizar el proceso de gestion del proyecto propuesto en este modelo, se
verifica el estatus del proyecto segun la planificacion, notificando constantemente
a los miembros, de no cumplir con los avances establecido por el centro se le
notificaria a los investigadores, desarrolladores e innovadores de su
desincorporacion del proyecto, por no cumplir con las pautas plasmados al
momento de su inscripcion, y segun las normas y politica de cada institucion, este
proceso producird mejora en la gestion de los proyectos de una forma 6ptima y
sencilla, parar controlar el tiempo de vida del proyecto dentro de la unidades de
[+D+1, pudiendo general las constancias del proyectos segun su estatus

(inscripcion, avance, cierre)
5.2.Fase 2: Ingenieria de Requisitos

Esta fase describe los requerimientos que se necesitan para el disefio de un
modelo de SIG que permitan gestionar los proyectos de I[+D+l, segun la
modelacién de negocio propuesto en la fase uno, pues la misma, integra una
estructura logica basada en los requerimientos de los usuarios, establecido en el

cuadro 7.

Por consiguiente, un modelo debe garantizar el almacenamiento correcto de

los datos, el manejo adecuado de los recurso, tales como: humano, software,
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hardware y las comunicaciones tanto internas como externas, que permitiran llevar
a través de los procesos la gestion de los proyectos de una forma Optima,
obteniendo resultados al momento que se generen los reportes, facilitando la toma
de decisiones, en pro de las unidades de investigacién, desarrollo e innovacién en
las universidades nacionales venezolanas. A continuacién, se muestra el diagrama
de caso de uso que modela el proceso que se requiere para gestionar los
proyectos de 1+D+l, segun los requerimientos recolectados en el levantamiento de

informacién. Ver Figura 12.

Figura 12. Diagrama de caso para los procesos de proyectos de 1+D+l.
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Transferencia de
informacion

Gestiona proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Por consiguiente, el diagrama expone los pasos que se pretenden seguir para
mejorar los procesos internos a través de un modelo de SIG, en los centros de
I+D+l, para la gestion de los proyectos, iniciandose por el investigador,
desarrollador e innovador quien crea la propuesta inicial de proyecto, haciendo la

inscripcién formalmente en un centro de 1+D+l.

Partiendo de lo expuesto, el coordinador de la unidad solicita la revisiéon del

proyecto por parte del comité, haciendo la notificaciéon de los resultados, de ser
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aceptado se registra el proyecto en la base de datos y se inicia el proceso de

gestion del proyecto en comunicacion constante con el coordinador y los

miembros del proyecto, hasta lograr la transferencia de informacion y facilitando

herramientas para la divulgacion del trabajo en busqueda de interesados.

Cuadro 7. Definicién de requerimientos del modelo de SIG un para gestionar los

REQUERIMIENTO
Registro de
usuario

Login y Clave

Olvido contrasefia

Investigador,
desarrollador e
innovador

Registro de
proyecto 1+D+l

Gestion de
proyecto

Reportes

proyectos de 1+D+l.

DESCRIPCION

Nombre y apellido usuario, clave, confirmar clave, e-
mail, botén (guardar, cancelar) (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar)

Usuario, clave, botdn (entrar, olvido contrasefia) (Crear,
Leer, Actualizar y Eliminar)

E-mail, boton (enviar) (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar)

Caodigo, nombre, apellido, cedula o pasaporte, fecha de
nacimiento, sexo, direccion, teléfono #1, teléfono # 2. e-
mail # 1, e-mail # 2, estudios (pre, post, otros), nivel
PEIIl, facultad, ocupacion (investigador, desarrollador e
innovador, docente, administrativo). Boton (guardar,
cancelar, activo (si/no)). (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar)

Caodigo, nombre del proyecto, investigador, co-
investigador 1, co-investigador 2, fecha de inicio (D-M-
A) (calendario). Fecha cierre (D-M-A) (calendario),
centro de investigacion, linea de investigacion,
programa de investigacion, tipo (investigador,
desarrollador e innovador). Adjuntar archivo. (Examinar,
adjuntar, eliminar, agregar) observaciones. Status
(menu desplegable): (iniciando, avanzado, culminado,
desincorporado). Botdn (guardar, editar, imprimir).
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar)

Nombre del proyecto, alcance, tiempo, costo calidad,
RRHH, comunicaciones riegos, adquisicion e
interesados (definicion), Boton (cumplié (si/no) guardar),
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar)

Por proyecto (nombre del proyecto, centro, 1+D+I,
status), facultad (nombre de la facultad, nombre del
proyecto, centro, I+D+l, status), centro (centro, nombre
del proyecto, I+D+l, status), linea (linea, nombre del
proyecto, I+D+l, status), investigador (nombre, nombre
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Reportes del proyecto, centro, linea, status), desarrollador
(nombre, nombre del proyecto, centro, linea, status),
innovador (nombre, nombre del proyecto, centro, linea,
status), status (nombre del proyecto, 1+D+I, centro,
status) (botones enviar por correo), fecha cierre
(nombre del proyecto, 1+D+l, centro, status) (botones
enviar por correo), alcance (nombre del proyecto,
descripcién del alcance, status), tiempo (nombre del
proyecto, descripcion del tiempo&metas, status),
costo(nombre del proyecto, descripcion del
costo(hardware, software, hardware, RRHH,
materiales), status), calidad (nombre del proyecto, nivel
de calidad&actividad), RRHH (nombre del proyecto,
descripcion, horas, costo), comunicaciones (nombre del
proyecto, nivel de comunicacion, status), riesgos
(nombre del proyecto, nivel de riesgos, descripcion),
adquisicion e interesados (nombre del proyecto, nombre
de la empresa o institucion), botones (ver, imprimir).
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar)

Constancias Investigador, co-investigador (por proyecto & status)
botones (ver, imprimir). (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar)

Administrador Usuario (nombre, apellido, login, clave, e-mail),

pregrado (descripcion), postgrado (descripcion), PEII
(descripcion), facultad (descripcion),
periodo(descripcion), Tipo de I1+D+l (descripcion),
centro (descripcion), lineas (centro, descripcion de la
linea), status (descripcion), botones (ver, imprimir).
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar)

Fuente: Elaboracién propia (2017).
5.3.Fase 3: Disefio Arquitecténico

Esta fase permite dar a conocer la arquitectura de software y la estructura de
los diferentes componentes que involucran el funcionamiento de un sistema de
informacion gerencial, en su estructura fisica segun (Montilva, 2007), esta
investigacion solo detalla los procesos que deben llevarse para mejorar la gestion
de los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades
nacionales venezolanas, con el fin de que se construya un sistema de informacién

gerencial fisico que permita llevar el control en conjunto de los procesos de
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gestion de una forma eficaz y sencilla, basandose en el modelo propuesto durante
la investigacion y segun los requerimiento recaudado a través del instrumento de

recoleccion de datos de a las 8 universidades nacionales venezolanas.

Por ello, se recomienda utilizar para su construccion fisica bajo programa
informatico de software libre, servidor HTTP Apache, lenguaje de programacién
PHP, HTML5 y manejador de base de datos PostgreSQL. A nivel de hardware se
requiere como caracteristicas minimas una PC con Intel Core 2 Duo a 2,4GHz,
Disco Duro de 512 GB disco Sata, 2 GB, Monito LCD 15”, Teclado y Mouse. A
continuacién se describe el diagrama de componentes fisicos del sistema y sus
relaciones. Ver Figura 13.

Donde se describe, las vista y conexiones con la base de datos, a traves de la
navegacion usuario y la vinculo con el sistema de informacion gerencia que
permitira gestionar los proyectos en los centros de I+D+l, basado en el modelo de

un SIG propuesto por una estructura légica y documentar.

Ahora bien, ya definido la estructura fisica y sus componentes es importante
nombrar el diagrama de despliegue conocido también como diagrama de
distribucion dentro de los Leguaje Modelado Unificado (UML), quien indica que
nos mas que la disposicion fisica de los distintos nodos que componen una
aplicacion y el reparto de los componentes sobre dichos nodos, como se muestra

a continuacion en la Figura 14.
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Figura 13. Diagrama de componentes de un modelo de SIG para gestionar los

proyectos de |+D+I.
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Donde se describe, la interconexién usuario-conexion web, a través del
servidor web, donde se procesa la aplicacion del lado del servidor, realizando
conexiones bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente y generando o cediendo una respuesta segun el lenguaje programacion
aplicado por el cliente, donde se interactia con la interfaces de servicios (vistas) y
los controladores, a su vez se conectan a través de protocolos TCP/IP o de forma

local, para su conexién con las base de dato y servicios.
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Figura 14. Diagrama de despliegue de un modelo de SIG para gestionar los
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Para finalizar esta fase, se disefiaron una posibles vistas basadas en el
modelos de sistema de informacion gerencial para la gestion de proyectos de
[+D+l en las universidades nacionales venezolanas, propuesto en esta
investigacion, que permitira en futuras indagaciones usarse como guia para el
desarrollo del sistema fisico, segun la estructura propuesta del modelo conceptual

y documental, ver anexo 4.

5.4.Fase 4: Disefio de Componentes

En esta fase, detalla el modelo de sistema de informacién gerencial para la
gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, a través de una
interfaz grafica donde se describen los componentes que interactian entre si,
considerando los requerimientos previamente analizados en las fases anteriores,
pero antes de describir el modelo del SIG es necesario definir los indicadores que
predominan en la gestiébn de proyecto de I+D+l, a aquel dato que refleja cuales

fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
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organizacion, donde se sienten las bases para acciones a tomar en el presente y
en el futuro partiendo de los expuesto por Camejo (2016) quien describe:

e Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta que punto o en qué
medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

e Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacién frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

e Producen informacién para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

e Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

e Y el andlisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la accion,
no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion esta

perfectamente alineada con el plan.

Por lo expuesto con anterioridad, el mismo autor expone que la gestion debe
considerar lo siguiente: “Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si
no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede
mejorar” por ello esta investigacidon exponen a continuacion en la tabla 31, los
indicadores para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion,
gue predominan en el modelo del sistema de informacidén gerencial propuesto en

esta indagacion:

Tabla 31. Indicadores para la gestién de proyecto

Variable Indicador Descripcion
Alcance Definir y controlar que se incluye y que
Gestion de no, a través de una descripcion
proyectos general, recopilando los
FACAR requerimientos del proyecto.

Tiempo Describe los plazos del proyecto,
planifica, define y estima las
actividades en funcibn a un
cronograma.
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Variable Indicador Descripcion

Costo Incluye los procesos de planificar,
estimar, presupuestar, financiar,
gestionar y controlar los costos del

proyecto.
Calidad Supervisa las politicas y
Gestién de procedimientos para gestionar la
proyectos calidad y los objetivos.
I+D+I Recursos Organizar y gestionar las habilidades

de los miembros del equipo, roles y
responsabilidades para la toma de
decision.

Comunicaciones | Comunicacion entre los miembros del
equipo y otros interesados en el
proyecto, a nivel interno y externo,
dependiendo de Ila cultura y la
organizacion.

Riegos Verifica el aumento de la
probabilidades, impacto de eventos
positivos y negativos.

Adquisicion e Gestiona la transferencia de
interesados conocimiento y tecnolégico en funcién
de compra o adquisicion del producto
0 servicio.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Por consiguiente, el modelo de sistema de informacién gerencial propuesto
muestra el proceso desde el inicio de forma general, a través de la figura 15,

donde describe el modelo de SIG en 4 fases:

e Fase 1: Inscripcion del proyectos y revision por el centro de 1+D+l.

e Fase 2: Aprobacion del proyecto.

e Fase 3: Registro en base de datos, gestion de avance, evaluacion de
proyecto.

e Fase 4: Evaluacion y aprobacion de cierre, emitir observacién, realizar

constancias de cierre.
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Estas fases seran detallada a partir de la figura 16 donde se da inicio al proceso
de inscripcién del proyecto, a través de convocatoria y difusion de la informacién,
el investigador (es) realiza a propuesta y se presenta a través de los centros de
I+D+l, donde se hace revisibn por parte del comité y se da respuesta a
investigador (es), posteriormente se registra en la base de datos y se crean la
credenciales de inicio proyecto., describiendo en cada una de la fases los
indicadores de gestion correspondiente a la accion.

Figura 15. Modelo de SIG para la gestion de proyectos de 1+D+l

(Actor1) (Actor 2) (Actor 3) (Actor 4)
Direccidn de Comité de Centrosde Docente- Descripcion de las Indicadoresde
Investigacidn Investigacidn Investigacion Investigador acciones Gestion
Inicio

Fase 1, Inscripcion del
proyecto y revision por el
centro [+D+]

Fase 2, aprobacion del proyvecto

Fase 3, registroen
BD, gestion de
avance, evaluacion de
proyecto

Descripcidon de cada fase

Fase 4, evaluacién v aprobacion de
clerre, emitir ohservacion, realizar
constancias de clerre

Descripeidon de los indicadores

Fin
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Figura 16. Modelo de SIG para la gestion de proyectos de 1+D+l
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A
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para el periodo.

Disefia la promocién y
emite invitacion a los
docentes
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|
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Aprobacion

Sl
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proyecto aprobado
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Conbase en
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En la figura 17, se da inicio a la gestion de los proyectos a traves del control y
supervision del desarrollo por partes de los investigadores, desarrolladores e
innovadores, y se emiten constancia segun el avance del proyecto, suministrada
por los centros de I+D+l, haciendo interconexion entre los diferentes elementos
qgue conforman un modelos de sistema de informacion gerencial para determinado

fin.

Figura 17. Modelo de SIG para la gestién de proyectos de 1+D+I (Continuacion)

(Actor1) (Actor2) (Actor 3) (Actor4)
Direccién de Comitéde Centrosde Docente- Descripcién de las Indicadores de
Investigacion Investigacion Investigacion Investigador acciones Gestion
\
Remite al Cl Supervision

Centro de
Investigacién,
desarrollo e
innovacion (I+D+l.)

(alcance, tiempo,
costo y recursos)

avancesdel
proyectos segin las
etapas del mismo

Recibey evalua el
avance y emite

constancia de {

continuidad

Evaluar avance
(alcance, tiempo,
costo y recursos)

Recibe la constancia
de continvidad y
avanza en el
desarrollo del
proyecto.

Comunicacion
intema/externa

W
Cierra el proyecto y
envia el informe
definitivo para
solicitud de
constancia de
culminacién.

Evaluar proyecto
final (alcance,
tiempo, costo y

recursos)

Recibe el proyecto

culminadoy la - Evaluar
propuesta del ‘ adquisicion e
producto transferible. interesado

En la figura 18, describe la evaluacion de proyecto por el comité de 1+D+l en pro
del cumplimiento de los criterios establecido por el investigador, desarrollador, e
innovador y los formatos establecido por la direccion de 1+D+l, donde se notifica
su aprobacion o no, para las correcciones finales de ser necesario y se procedera

a crear las constancia de culminacion de proyecto por parte de los centros.
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Para finalizar el proceso, se hace entrega de las constancias de cierre de

proyecto de I1+D+l, iniciando el proceso de gestién de adquisicion e interesados del

producto o servicio, a través de transferencia del conocimiento o de tecnologia

mediante cualquier eventos, o publicacion cientifico y/o tecnoldgico.

Figura 18. Modelo de SIG para la gestién de proyectos de 1+D+I (Continuacion)

(Actor1) (Actor2) (Actor3) (Actor4)
Direccién de Comitéde Centrosde Docente- Descripcién de las Indicadoresde
Investigacion Investigacion Investigacion Investigador acciones Gestidn

Evalta el
cumplimiento de los
criterios para
considerar proyecto
culminado.

NO

Aprobacion
para cierre

Sl

,
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investigador,
desarrolladore
innovador

Segun el formato
de evaluacion de

proyectos cerados.

Ajusta el proyecto
segun las
observaciones
recibidas.

Recibe
> | observaciones de
cierre de proyecto

Elabora la
constancia de
ciemre de proyecio

y envia al docente.

Recibe la
constancia de
proyecto
culminado.

‘ Fin del proceso }

Evaluar proyecto
final

Toma de decision
(calidad de
proyecto)

Supervision del

cumplimiento de
actividades

Mejorar calidad
del proyecto

Comunicacién
intema/extema

Alcance cumplido

Comunicacién
infema/externa

Para finalizar, es importante definir estrategias que permitan el uso de del

modelos de sistema de informacién gerencial propuesto en esta investigacion,

basandose en el crecimiento del uso de la informacién, ha llevado a que los temas
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relacionados con la gestion de proyectos cobren gran relevancia dentro de las
organizaciones, llevandola a ser parte de todo el analisis de riesgos del negocio.
Lo mas complicado al momento de integrar el modelo de sistema de informacién
gerencial es que, generalmente, no estan enfocados en los objetivos del negocio y
sus intereses. Para que un modelo de SIG esté en los mismos términos de los
objetivos del negocio, deberia tener en cuenta tres (3) areas principales: los
lineamientos internos, la gestion de proyectos y los grupos de interés.

Estas aéreas, apuntan a que el modelo de sistema de informacion gerencial
para la gestion de proyectos en las universidades nacionales venezolanas, de
implementarse garantice la informacion en tres (3) caracteristicas: la integridad, la
disponibilidad y la confidencialidad de los proyectos de I[+D+l. Estas tres
caracteristicas son fundamentales, y podrian complementarse con otras tres, para
formar lo que se conoce como el Parkerian Hexad: el control de la informacion que
se refiere a que a pesar que la informacion se pueda perder esta no sea revelada,
la verificacion del origen de los datos y la utilidad de los datos. El analisis de la
seguridad de la informacién agregando estas tres caracteristicas hacen de la
gestion un modelo de SIG mas especifico, y puede ser el avance hacia un mayor
nivel de madurez en la gestion de proyecto de I+D+l en las universidades

nacionales venezolanas.

5.5.Fase 5: Aprovisionamiento de Componentes

En esta fase, describe los componentes necesarios para el disefio de un
modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de proyectos en las
universidades, a nivel de hardware, software, recurso humano y materiales como

se muestra a continuacion en las siguientes tablas:

Tabla 32. Descripcion del hardware

Cantidad Descripcién Costo

1 PC, con Procesador Intel Pentium Dual- | 250.500,00 Bs.
Core 2.50 GHz, 2 Gb de RAM, 160 Gb
de DD, monitor de 197, teclado y raton.
Total: 250.500,00 Bs.
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Tabla 33. Descripcion del software

Cantidad Descripcion Costo
1 Sistema Operativo Windows 7 100.000,00 Bs.
Total: 100.000,00 Bs.

Tabla 34. Descripcion del recurso humano

Cantidad Descripcion Costo
1 Investigador 300.000,00 Bs.
Total: 300.000,00 Bs.

Tabla 35. Descripcion de materiales

Cantidad Descripcion Costo
1 Papeleria 50.000,00 Bs.
Total: 50.000,00 Bs.

Las tablas expuestas con anterioridad, detallan los componentes necesarios
para el disefio de un modelo de sistema de informacién gerencial, que permita
gestionar los proyectos de ID+l, en las universidades nacionales venezolanas, a

continuacién se describe un resumen de las bases de estimaciéon en la siguiente

tabla:
Tabla 36. Descripcion del general de componentes.

Cantidad Descripcion Costo

1 Hardware 250.500,00 Bs.
1 Software 100.000,00 Bs.
1 RRHH 300.000,00 Bs.
1 Materiales 50.000,00 Bs.
Sub-Total: 700.500,00 Bs.
IVA 12 %: 84.060,00 Bs.
Total: 784.560,00 Bs.
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5.6.Validacion de experto del modelo de sistema de informacién gerencial
para la gestion de proyectos en las universidades nacionales

venezolanas

Para finalizar esta investigacion se aplicé un instrumento de validaciéon del
disefio de un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de
proyectos en las universidades nacionales venezolanas, propuesto en la seccién
anterior, aplicada al Decanato de Investigacién y Postgrado de la Universidad Dr.
José Gregorio Hernandez (UJGH), ubicado en la ciudad de Maracaibo-Estado
Zulia, en condicién de expertos validada por cinco (5) sujetos que pertenecen a la
Direccion de investigacion, desarrollo e innovacion, entre ellos la directora y

coordinadores de las facultades de ingenieria, ciencia economica y educacion.

Mediante un instrumento de recoleccion de datos donde se describe el modelo
propuesto como resultado de la investigacion, aplicandola a la Direccion de 1+D+l
de la UJGH, donde se realizaron prueba pilotos usando el modelo en las
inscripciones de marzo 2017, dentro de la instalaciones de la universidad, se
verifico con cinco (5) expertos que si agiliza los procesos para el manejo de la
gestion de los proyectos, optimizando y mejorando los pasos dentro de la
direccion, y garantizando control de la informacion de una forma gerencial, que
permita tomar decisiones en pro del bienestar de la institucién. En el anexo 4, se
muestra el instrumento que se aplico a los expertos dentro de la UJGH. A
continuacién se expone los resultados de validacion, segun los items que miden

la validacion del modelo:

Tabla 37. Descripcion de validacién del modelo SIG.

Frecuencia Absoluta

Alternativas Suficiente Medianamente Insuficiente
items suficiente

¢Considera que en el modelo de SIG existe 5 0 0
pertinencia entre los objetivos planteados en la
investigacion?

¢El modelo de SIG mide la(s) variable(s) en 5 0 0
estudio?
¢ Considera que en el modelo de SIG describe 5 0 0

los procesos para la inscripcion de los
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Frecuencia Absoluta

Alternativas Suficiente Medianamente Insuficiente
items suficiente

proyectos de I+D+1?

¢ Considera que en el modelo de SIG identifica 5 0 0
la distribuciéon de responsabilidades para llevar
el control de los proyectos de [+D+I?

¢Considera que en el modelo de SIG estan 5 0 0
definidas claramente las acciones a seguir para
llevar el monitoreo de los proyectos de 1+D+I?

¢ Considera que en el modelo de SIG cumple 5 0 0
con los requerimientos necesario para mejorar
la gestion de los proyectos en la unidad de

1+D+1?
¢El modelo de SIG esta apto para su 5 0 0
aplicacion?
Gréfica 28. Resultado de la validacion del disefio del modelo SIG.
o o 7 o ~
Validacion del Disefio del Modelo SIG
6
5
4
3
2
1
0
¢Considera que en ¢El modelo de SIG ¢Considera que en ¢Considera que en ¢Considera que en ¢Considera que en ¢El modelo de SIG
el modelo de SIG mide la(s) el modelo de SIG el modelo de SIG el modelo de SIG el modelo de SIG  esta apto para su
existe pertinencia variable(s) en describe los identifica la estan definidas cumple con los aplicacion?
entre los objetivos estudio? procesos para la distribucion de claramente las requerimientos
planteados en la inscripcion de los  responsabilidades  acciones a seguir necesario para
investigacion? proyectos de |+D+I? para llevar el para llevar el mejorar la gestion
control de los monitoreo de los de los proyectos en

proyectos de |1+D+I? proyectos de I+D+I? la unidad de +D+I?

B Suficiente ® M. Suficiente Insuficiente

Analisis: los expertos exponen con un 100% que el disefio del modelo de sistema
de informacién gerencial para la gestion de los proyectos en las universidades
nacionales, cumple con los objetivos planteadas durante la investigacion,
describiendo los procesos para la inscripcion y gestion de los proyectos de |1+D+l,
firmando que el modelo est4d apto para su aplicacibn en las universidades

nacionales venezolanas, cumpliendo con los requerimientos para llevar la gestiéon
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de los proyectos de las unidades de investigacion, desarrollo e innovacién de una
forma rapida, sencilla y eficaz, mejorando las comunicaciones interna y externas
entre los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, definiendo los
roles y responsabilidades dentro de los centros de I+D+l y garantizando el
cumplimiento de las normas y politicas internas en pro del cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas por el centro y los investigadores, desarrolladores e

innovadores descrito por su planificacion y alcance.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion permitio recolectar la informacion necesaria para el disefio de
un modelos de sistema de informacién gerencial para la gestion de los proyectos
de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+l), a través de ocho (8)
universidades nacionales venezolanas, entre ellas cuatro (4) publicas y cuatro (4)
privadas, en unién con cinco (5) expertos quienes verificaron el contenido del
desarrollo del instrumento de recoleccion de datos, tipo Licking con veintidds (22)
indicadores, setenta y seis (76) items, el cual se obtuvo como resultado nivel de
confiabilidad de 0,83 y una magnitud muy alta, segun (Ruiz citado por Finol, 2006)
los cuales permitieron seleccion las herramientas necesarias para el disefio de un

modelo de SIG para la gestion de proyectos.

Por otra parte, el disefio de la estructura l6gica del modelo de SIG, se
establecio bajo las primeras cinco (5) fases del Método WATCH (Montilva, 2007).
Permitiendo crear los diferentes diagramas que integra los tres (3) componentes
de aplicaciones empresariales: Modelo del producto, Modelo del proceso, Modelo
del grupo de desarrollo. Asi como, la creacion de diagrama de modelado de
negocio, caso de uso, cuadro de requerimientos, componentes y el modelo de SIG
de forma general, el cual permitira controlar y gestionar los proyectos de |+D+I de

una forma rapida, seguray eficaz.

Por consiguiente, permitié dar conocer la situacion actual de la direccion de
I+D+1 de las universidades nacionales venezolanas, con respecto a la inscripcién y
control proyectos de I+D+l, donde se observé que no existia una definicion clara
de los procesos para la inscripcion y supervision de los proyectos, el cual
generaba problema con el tiempo de respuesta de la informacién, a la hora de
realizar revisiones de los avances, y realizacion de constancias de los proyectos &

investigador/desarrollador/innovador.
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Asimismo permitié recolectar los requerimientos necesarios para el disefio del
modelo de negocio, para un mejor control de la inscripcion de los proyectos desde
la modelacién conceptual, gréfica o visual, siendo parte esencial de toda actividad
cientifica analizar, describir, explicar, simular (en general, explorar, controlar y
predecir) de los requerimientos necesarios para el proceso que llevan a obtener un
producto o servicio dandole valor de negocio a la investigacion, desarrollo e
innovacion, cumpliendo con los objetivos planteado y logrando el alcance
establecido.

También esta indagacion permitié describir los componentes necesarios para la
construccion del sistema de informacion gerencial para la gestion de proyectos de
una forma fisica, partiendo del disefio del modelo de SIG propuesto en la
investigacion, bajo programa informéatico de software libre, servidor HTTP Apache,
lenguaje de programacion PHP, HTML5 y manejador de base de datos
PostgreSQL. A nivel de hardware se requiere como caracteristicas minimas una
PC con Intel Core 2 Duo a 2,4GHz, Disco Duro de 512 GB disco Sata, 2 GB,
Monito LCD 15", Teclado y Mouse.

Por otra parte, el disefio arquitectonico del diagrama de componentes, donde
se describe la conexion de los recursos desde el usuario hasta la conexion con la
base de datos y servicios, visualizando la navegacion del sistema de una forma
l6gica. Y el diagrama de despliegue, donde se describe la conexién usuario-
conexion web, a través del servidor web, donde se procesa la aplicacion del lado
del servidor, realizando conexiones con el cliente, donde se interactta con la
interfaces de servicios (vistas) y los controladores, usando protocolos TCP/IP o de

forma local, para su conexién con las base de dato y servicios.

De este modo, se disefio un modelo de sistema de informacion gerencial donde
se detallan los componentes que permitirAn gestionar de proyectos de [+D+l,
haciendo uso de la Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML), donde se
documentan los pasos a seguir para mejorar los procesos de inscripcion, registro
control y supervisién de los proyectos dentro de la unidades de investigacion,

desarrollo e innovaciéon, en las distinta universidades nacionales venezolanas,
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aportando solucion a la problematica existente, medido a través de indicadores
donde se describe los elementos de gestiébn de proyectos, tales como: alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos, comunicaciones, adquisicion e interesados del

proyecto.

Para finalizar, se valido el modelo de sistema de informacién gerencial para la
gestion de proyectos de I+D+l, a través de un instrumento aplicado a cinco (5)
expertos en la Universidad Dr. José Gregorio Hernandez, donde con un 100% se
verificd que el disefio del modelo de SIG cumple con los objetivos planteadas
durante la investigacion, gestionando los procesos dentro de la direccion de 1+D+l,
de una forma sencilla y eficaz, mejorando la comunicacion internas y externas, en
pro de gestion de calidad y cumplimiento de los objetivos, alcance y metas
establecido en la planificacion del proyecto.

Recomendaciones

Para el buen funcionamiento del modelo de sistema de informacién gerencial
para la gestion de proyectos de I[+D+l en las universidades nacionales

venezolanas, se recomienda:

Se recomienda seguir con la investigacion en el area de sistema de informacion
gerencial, el cual permitird hacer mejoras al modelo propuesto como resultados de
la investigacion, en pro del bienestar de las universidades nacionales
venezolanas, haciendo un llamado a la comunidad universitario en la
incorporacion de nuevos proyectos, de la mano de los centros de investigacion,
desarrollo e innovacion a nivel nacional, tanto publicas como privada a seguir

generando conocimientos en funcion a los objetivos planeados.

Por otra partes, es importante resaltar que el equipo de trabajo estd compuesto
por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para
cumplimiento de la gestiéon de los proyecto dentro de los centro de investigacion,
desarrollo e innovacion, depende de la cultura y la organizacion, que exista una
comunicacion efectiva que permita lograr el cumplimiento de los objetivos

planteado como institucién, por ello y para ellos, se recomienda que cada
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universidad defina claramente las normas y politicas internas que permitan
reforzar este modelo propuesto, como base fundamental para garantizar la gestion
de los proyectos dentro de la unidad de 1+D+l, y accedan a la toma de decision, de
transferencia de conocimiento y de tecnologia.

Para finalizar, se recomienda el desarrollo de un sistema de informacion
gerencial fisico, que permita llevar control de los procesos expuesto como
modelos de SIG para la gestion de proyectos de I1+D+| de esta investigacion con el
fin de mejorar la confiabilidad de los datos, comunicaciones entre los miembros,
definicién de alcance, control adquisiciones e interesado, y tener respuesta de una
forma rapida, sencilla y eficaz, dandole continuidad al Método WATCH definido por
(Montilva, 2007), para la construccion del SIG, las siguientes fases:

e Fase 6: Ensamblaje de componentes.
e Fase 7: Pruebas de la aplicacion.

e Fase 8: Entrega de la aplicacion empresarial.

Asimismo, desarrollar el SIG, bajo software libre, servidor HTTP Apache,
lenguaje de programacion PHP, HTML5 y manejador de base de datos
PostgreSQL. Como también, el sistema de informacion gerencial debe contener
manejadores de reportes dinamicos, y manejo de constancias automatizadas para
mejorar la toma de decisiones y crear estrategias que permitan hacer divulgacion
de los conocimientos y de tecnologias a través de eventos, publicaciones

cientificas y tecnoldgicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Coeficiente de de Alfa de Cronbach.

Figura 19. Coeficiente de de Alfa de Cronbach.
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Figura 20. Coeficiente de de Alfa de Cronbach (Continuacion)
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Anexo 2. Instrumento para la evaluacion de expertos (validez de contenido

del instrumento de recoleccion de datos)
U CAB Universidad Catélica
ANDRES BELLO

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE INGENIERIA
POSTGRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE EXPERTOS
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA:
MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION
DE PROYECTOS EN LAS UNIVERSIDADES NACIONALES VENEZOLANAS

Presentado por:

Moreno Ferrer, Katiuska del Carmen

Para optar al titulo de
Magister en Sistemas de Informacion

Tutor
Valera Antequera, Daviglem Anny

Caracas, Noviembre de 2016
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A) ldentificacion del Experto:

© N o g &~ w

Nombres y Apellidos:
Cédula de Identidad:
Titulo de Pregrado:
Titulo de Postgrado:

Institucion donde trabaja:

Publicaciones:

B)ldentificacion de la Investigacion:

1. Titulo: Modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de

proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

2. Objetivos de la Investigacion:

2.1.

2.2.

Objetivo General: Diseflar de un modelo de sistema de informacion
gerencial para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e

innovacion en las universidades nacionales venezolanas.

Objetivos Especificos:

Describir los elementos que conformarian un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas.

Identificar las fases del modelo de sistema de informacion gerencial para la
gestion de proyectos en unidades de investigacion, desarrollo e innovacion
en las universidades nacionales venezolanas.

Describir los requerimientos para la gestion de proyectos en unidades de
investigacién, desarrollo e innovacién en las universidades nacionales

venezolanas.

149



o Caracterizar los elementos de la gestion de proyectos en unidades de

investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas.

o Establecer un modelo de sistema de informacién gerencial para la gestion

de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en las universidades

nacionales venezolanas.

3. Poblacién de estudio: A los fines de esta investigacion esta conformada por

veintiuno (21) sujetos que

venezolanas y a las unidades de 1+D+l.

laboran en

las universidades nacionales

4. Instrumento de recoleccion de datos: se utilizara el cuestionario constituido por

76 items, con alternativas de respuestas cerradas, aplicado a la muestra

propiamente dicha.

5. Variable (s).

Variables

Definicién Conceptual

Cuadro 8. Definiciones Conceptual y Operacional

Definicién Operacional

Sistema de
Informacién Gerencial

Navarro (2009, p.96) define al
sistema de informacion
gerencial como “la herramienta
de recoleccion, categorizacion,
clasificacion, registro y
almacenamiento de datos
orientados a proporcionar
informacién integral de la
organizacion con la finalidad
de sustentar su tratamiento
para la toma de decisiones”

Los SIG, permiten hacer una
interconexién de elementos para un
determinado fin, abarcando la toma de
decisién a través de las fases del
modelo que se pueda presentar en las
universidades nacionales venezolanas,
con el propdsito de gestionar los
proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo e innovacion.

Gestién de Proyectos

Ocafia (2012) define la gestion
de proyecto como la aplicacion
del conocimiento, habilidades,
técnicas y herramientas a las
actividades de un proyecto con
el objetivo de cumplir con los
requisitos del proyecto,
balanceando:

¢ Alcance, tiempo, coste,
riesgo y calidad.

e Las necesidades
(requerimientos
identificados).

o Los diferentes intereses y
expectativas de las

En las universidades nacionales
venezolanas, se pretende gestionar los
proyectos de una forma eficaz, a través
de un modelo que permita llevar los
reguerimientos para la gestion de
proyectos pasando por la planificacion,
ejecucion y monitoreo, de la mano de
los elementos de un proyecto como:
alcances, tiempo, costo, calidad,
RRHH, comunicacion, riegos,
adquisiciones e interesados con el fin
de crear los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que
determinan responsabilidades,
objetivos y politicas, satisfaciendo las
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stakeholders (o
interesados).

necesidades de las unidades 1+D+l.

6. Cuadro de Operacionalizacion de la(s) Variable(s).

Cuadro 9. Cuadro de Variables

Objetivo General: Disefiar de un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion
de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

Variable(s) Objetivos Dimensione(s) Indicadores Autor(es)
Especificos
Describir los Elementos de | e Procesa- Navarro | e 1-2-3
elementos que un modelo de miento de (2009), | * 4-5-6-7
conformarian un sistema de datos Laudon&L | e 8-9-10
modelo de sistema informacion e Recursos audon e 11-12-13
de informacién gerencial Humanos (2008) | ¢ 14-15-16
gerencial para la e Software O’Briem
gestion de proyectos e Hardware (2006)
en unidades de e Comunicacion
investigacion, y redes
desarrollo e
innovacion en las
universidades
Sistema de | nacionales
Informacién | venezolanas.
Gerencial Identificar las fases Fases del ¢ Modelado del Montilva | ¢ 17-18-19
del modelo de modelo de Negocio (2004) | e 20-21-
sistema de sistema de e Ingenierfa de 22-23-
informacién informacién Requisitos 24-25-
gerencial para la gerencial e Disefio 32:%:30
gestion de proyectos Arquitectonico . 31-32.33
en unidades de
investigacion,
desarrollo e
innovacion en las
universidades
nacionales
venezolanas.
Describir los Requerimientos | e Inicio PMI » 34-35-36
requerimientos para = para la gestion | e Planificacion (2013) e 37-38-
la gestion de de proyectos e Ejecucion Casal(200  39-40
proyectos en « Monitoreo y 6) o 41-42-43
unidades de control * 44-45-46
investigacion, « Cierre * 47-48-49
Gestion de | desarrollo e
Proyectos innovacion en las
universidades
nacionales
venezolanas.
Caracterizar los Elementos de la | e Alcance PMI e 50-51-52
elementos de la gestion de e Tiempo (2013) e 53-54-55
gestion de proyectos proyectos e Coste e 56-57-58
en unidades de e Calidad e 59-60-61
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Objetivo General: Disefiar de un modelo de sistema de informacién gerencial para la gestion
de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

investigacion, e Recursos e 62-63-64
desarrollo e Humanos ¢ 65-66-67
innovacion en las e Comunicacion e 68-69-70
universidades es * 71-72-73
nacionales e Riesgos * 74-75-76
venezolanas. « Adquisiciones
¢ Interesados
Sistema de | Establecer un Se obtiene de acuerdo con los resultados de la investigacion

Informacién | modelo de sistema
Gerencial, | de informacién
Gestion de | gerencial para la
Proyectos | gestién de proyectos
de investigacién,
desarrollo e
innovacion en las
universidades
nacionales
venezolanas

CUESTIONARIO

A continuacion se presenta una serie de interrogantes. De igual modo se
indican alternativas de respuestas, se agradece colocar una equis (x) en la que

considere adecuada:
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Tabla de Construccion y Validacion del Cuestionario dirigido a
Objetivo General: Diseflar de un modelo de sistema de informacidén gerencial para la gestidon de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

Objetivos Variable |Dimensiones | Indicadores items Area de Validacién
especificos Cree usted que... Pertinencia | Pertinencia | Pertinencia | Pertinencia Redaccion
con el con la con la con el
Objetivo variable dimensién indicador
P | NP P | NP P | NP P | NP A [ 1
Los datos de los proyectos estan siendo
almacenado correctamente
Procesa- El procedimiento de datos para los proyectos
miento de estan manejandose a través de un sistema de
datos informacién gerencial
Se verifica la integridad de los datos, antes de su
almacenamiento
El personal de la unidad de |+D+l, utiliza un
sistema de informacién gerencial
Existe gestion en los proyectos a través de un
modelo sistema de informacion gerencial
Recursos El personal de la unidad de |+D+l, promueve la
Humanos toma de decisiones mediante el apoyo de los
Describir los sistema de informacion gerencial
elementos que Existe un equipo de soporte técnico para el
conformarian mantenimiento de un sistema de informacién
un modelo de gerencial
sistema de Existe aplicaciones informaticas para llevar un
informacion modelo de sistema de informacion gerencial
. . Elementos - - -
gerencial para Sistema de un Software Existe sistema operativo para el desarrollo de un
la gestion de de modelo de modelo de sistema de informacién gerencial
proyectos en Informa- sistema de Existe software para el desarrollo de un modelo de
unidades de cion informacion sistema de informacién gerencial
investigacion, Gerencial gerencial Existe tecnologia dura para la aplicacion de un
_desarrollo e modelo de sistema de informacion gerencial
innovacion en Hardware Existen servidores para el alojamiento de un
) Ia_s sistema de informacién gerencial
universidades Existen computadoras de escritorio para el manejo
nacionales de un sistema de informacién gerencial
venezolanas. La comunicacion de la informacion es oportuna,
para llevar un modelo de sistema de informacion
gerencial
Existe redes internas para la comunicacion de la
informacién
Comunica- | EXiste canal_e:\s de comunicacién colaborativos
cion y redes para la gestion de proyectos
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Tabla de Construccion y Validacion del Cuestionario dirigido a
Objetivo General: Diseflar de un modelo de sistema de informacidén gerencial para la gestidon de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

Objetivos
especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

items
Cree usted que...

Area de Validacion

Pertinencia
con el
Objetivo

Pertinencia
con la
variable

Pertinencia
con la
dimension

Pertinencia
con el
indicador

Redaccion

P [ NP

P | NP

P | NP

P | NP

Identificar las
fases del
modelo de
sistema de
informacion
gerencial para
la gestién de
proyectos en
unidades de
investigacion,
desarrollo e
innovacién en
las
Universidades
Nacionales
Venezolanas.

Sistema
de
Informa-
cion
Gerencial

Fases del

modelo de
sistema de
informacion

gerencial

Modelado
del Negocio

El objetivo de la unidad de I+D+l, es fomentar la
investigacion en las areas cientificas,
humanisticas y tecnoldgicas

Los procesos para el registro de proyectos se
estan cumpliendo dentro de la unidad de I1+D+l

Las alianzas estratégicas para la investigacion,
desarrollo e innovacion, estan orientadas a la
solucién de problemas puntuales

Ingenieria
de
Requisitos

El proceso de registro de los proyectos se llevan a
cabo de forma manual

Existe un modelo de sistema de informacién
gerencial para el registro los proyectos

Existe un modelo de sistema informacién gerencial
para el control de proyectos

Existe un modelo sistema informacion gerencial
para llevar el control de los proyectos registrados

Existe un modelo de sistema informacién gerencial
para llevar el control de los proyectos en proceso

Existe un modelo de sistema informacién gerencial
para llevar el control de los proyectos atrasados

Existe un modelo de sistema informacién gerencial
para llevar el control de los proyectos cerrados

Existe un modelo de sistema informacién gerencial
para conocer los investigadores, desarrolladores e
innovadores inscrito a los centros

Existe un modelo de sistema informacién gerencial
gque permita visualizar los objetivos planteados por
el investigador, desarrollador o innovador

Existe un modelo de sistema informacion gerencial
que facilite la emisién de constancias de proyectos
inscritos

Existe un modelo de sistema informacion gerencial
para emitir reportes de los proyectos, para la
toma de decisiones

Disefio
Arquitectoni
co

El modelo de sistema informacién gerencial debe
ser dinamico

El modelo de sistema informacién gerencial
permitird manejar la confiabilidad de los datos de
los proyectos

El modelo de sistema informacién gerencial le
permitira gestionar los proyectos de una forma
eficaz

Describir los

Gestion de

Requerimien

Inicio

Los objetivos de los proyectos creados por el
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Tabla de Construccion y Validacion del Cuestionario dirigido a
Objetivo General: Diseflar de un modelo de sistema de informacidén gerencial para la gestidon de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

Objetivos
especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

items
Cree usted que...

Area de Validacion

Pertinencia
con el
Objetivo

Pertinencia
con la
variable

Pertinencia
con la
dimension

Pertinencia
con el
indicador

Redaccion

P [ NP

P | NP

P | NP

P | NP

requerimientos
para la gestion
de proyectos en
unidades de
investigacion,
desarrollo e
innovacioén en
las
Universidades
Nacionales
Venezolanas.

Proyectos

tos para la
gestion de
proyectos

investigador, desarrollador e innovador es
revisado por la unidad |+D+l, antes de su
iniciacion

La estimacion de esfuerzo a través de la
descripcion general del proyecto es examinada
por la unidad I+D+l

Existe un proceso que facilite la iniciacion de la
informacién acerca del proyecto

Planificacion

La planificacién general del proyecto maneja
estrategias de desarrollo

La planificaciéon general del proyecto describe la
estructura de actividades

La planificacion general del proyecto detalla los
recursos necesarios asignadas por actividad

La planificacién general del proyecto puntualiza
los costos del proyecto en funcién a sus
actividades

Ejecucion

Existen herramientas que permitan visualizar las
actividades en pleno desarrollo

Utilizan un sistema informacién que permita hacer
revisiones de las actividades en funcion a lo
ejecutado

La gestion de proyectos permite tomar decisiones
a través de los flujos de la informacion

Monitoreo y
control

Existe un sistema de informacion gerencial que
permita llevar control de los proyectos

Utilizan un sistema informacién que detalle el
seguimiento del proyecto, como objetivo
fundamental para la vigilancia de todas las
actividades

Existen comunicacioén con el equipo del proyecto
para evaluar el monitoreo de las actividades

Cierre

Existe un proceso para revisar la documentacién
del cierre del proyecto

Utilizan procesos para la difusion de los resultados
obtenidos durante la investigacion, desarrollo e
innovacion del producto

El direccionamiento estratégico por partes de la
unidad de I+D+l, permite gestionar el cierre de los
proyectos de una forma eficaz

Caracterizar los
elementos de la
gestion de

Gestion de
Proyectos

Elementos
de la gestion
de proyectos

Alcance

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
describen su alcance

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
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Tabla de Construccion y Validacion del Cuestionario dirigido a
Objetivo General: Diseflar de un modelo de sistema de informacidén gerencial para la gestidon de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

Objetivos
especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

items
Cree usted que...

Area de Validacion

Pertinencia
con el
Objetivo

Pertinencia
con la
variable

Pertinencia
con la
dimension

Pe

in

rtinencia
con el
dicador

Redaccion

P [ NP

P | NP

P | NP

P

[ NP

proyectos en
unidades de
investigacion,
desarrollo e
innovacién en
las
Universidades
Nacionales
Venezolanas.

describen una estructura del proyecto

Existe gestion de alcance por proyecto dentro de
la unidad de |+D+l

Tiempo

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
describen la duracion del tiempo del proyecto

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
detallan la planificacién del tiempo, para gestionar
el cronograma del proyecto

Existen los proceso de monitoreo para gestionar
los cambios a la linea base del cronograma a fin
de cumplir con el plan del proyecto

Costo

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
describen los costos del proyecto

Los costos son detallados de modo que se
complete la distribucién del proyecto

Existe planificaciéon para la gestion de los costos
de la unidad de I+D+l

Calidad

Los proyectos inscritos en la unidad de [+D+l,
describen la calidad del proyecto

Los proyectos inscrito en la unidad de 1+D+l,
detallan las responsabilidades de calidad que
satisfaga las necesidades para lo que fué
concebido

Existe la gestién de la calidad segUn los
estandares de calidad para el proyecto

Recursos
Humanos

Los proyectos inscritos en la unidad de [+D+l,
describen los recursos humanos del proyecto

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
detallan la participacién de todos los miembros en
el proyecto

Existe seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo en pro del proyecto

Comunicaci
ones

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
detallan planes para las comunicaciones del
proyecto sobre la base de las necesidades

Existe la disposicion final de la informacion del
proyecto de acuerdo con el plan de gestion de las
comunicaciones

Existen canales de comunicaciones con los
miembros del proyecto

Riegos

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
detallan los riegos del proyecto

Existen procesos para llevar a cabo la
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Tabla de Construccion y Validacion del Cuestionario dirigido a
Objetivo General: Diseflar de un modelo de sistema de informacidén gerencial para la gestidon de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

Objetivos
especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

items
Cree usted que...

Area de Validacion

Pertinencia
con el
Objetivo

Pertinencia
con la
variable

Pertinencia
con la
dimension

Pertinencia
con el
indicador

Redaccion

P [ NP

P | NP

P | NP

P | NP

planificacion de la gestion de riesgos

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
miden el impacto de los eventos negativos del
proyecto

Adquisicione
s

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
detallan las adquisiciones del proyecto

Existe un plan de compra para adquirir productos
0 servicios dentro del proyecto

Existe control de cualquier contrato emitido por
una organizacion en pro de la adquisicion del
proyecto

Interesados

Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l,
detallan los interesados del proyecto

Existen procesos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden interesarse
por el proyecto

Existen los procesos de comunicacién con los
interesados para satisfacer sus necesidades
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C)Juicio del Experto:
¢ Considera que existe pertinencia entre los items y los objetivos?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢Los items miden la(s) variable(s) en estudio?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢, Considera que hay pertinencia entre los items y las dimensiones?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢, Considera que hay pertinencia entre los items y los indicadores?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢ El instrumento esta apto para su aplicacion?

Suficiente:

Medianamente suficiente:
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Insuficiente:

Observacion:

Nombre: Firma:
C.l.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos.
U CAB Universidad Catélica
ANMDRES BELLO

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE INGENIERIA
POSTGRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE EXPERTOS

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA:
MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION
DE PROYECTOS EN LAS UNIVERSIDADES NACIONALES VENEZOLANAS

Presentado por:

Moreno Ferrer, Katiuska del Carmen

Para optar al titulo de
Magister en Sistemas de Informacion

Tutor
Valera Antequera, Daviglem Anny

Caracas, Noviembre de 2016
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D)ldentificacion del Experto:

9. Nombres y Apellidos:

10. Cédula de Identidad:

11. Titulo de Pregrado:
12. Titulo de Postgrado:

13.

Institucion donde trabaja:

14. Publicaciones:

E) Identificacion de la Investigacion:

7. Titulo: Modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de

proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

8. Objetivos de la Investigacion:

8.1.

8.2.

Objetivo General: Diseflar de un modelo de sistema de informacion
gerencial para la gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e

innovacion en las universidades nacionales venezolanas.

Objetivos Especificos:

Describir los elementos que conformarian un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas.

Identificar las fases del modelo de sistema de informacién gerencial para
la gestion de proyectos en unidades de investigacion, desarrollo e
innovacion en las universidades nacionales venezolanas.

Describir los requerimientos para la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas.
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9. Pobl

Caracterizar los elementos de la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas.

Establecer un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en las
universidades nacionales venezolanas.

acion de estudio: A los fines de esta investigacion esta conformada por

veintiuno (21) sujetos que laboran en las universidades nacionales

venezolanas y a las unidades de 1+D+l.

10.Instrumento de recoleccidon de datos: se utilizara el cuestionario constituido por

veintidos (22) indicadores, con setenta y seis (76) items, con alternativas de

respuestas cerradas, aplicado a la muestra propiamente dicha.

11. Vari

able (s).

Cuadro 10. Definiciones Conceptual y Operacional

Navarro (2009, p.96) define al | Los SIG, permiten hacer una
sistema de informacion interconexién de elementos
gerencial como “la herramienta | para un determinado fin,
de recoleccion, categorizacién, | abarcando la toma de decisién
clasificacion, registro y a través de las fases del
Sistema de Informacién almacenamiento de datos modelo que se pueda
Gerencial orientados a proporcionar presentar en las universidades
informacién integral de la nacionales venezolanas, con
organizacion con la finalidad el propdsito de gestionar los
de sustentar su tratamiento proyectos de investigacion
para la toma de decisiones” cientifica, desarrollo e
innovacion.
Ocafia (2012) define la gestion | En las universidades
de proyecto como la aplicacién | nacionales venezolanas, se
del conocimiento, habilidades, | pretende gestionar los
técnicas y herramientas a las proyectos de una forma eficaz,
actividades de un proyecto con | a través de un modelo que
el objetivo de cumplir con los permita llevar los
L, requisitos del proyecto, reguerimientos para la gestion
Gestion de Proyectos balanceando: de proyectos pasando por la
e Alcance, tiempo, coste, planificacion, ejecucion y
riesgo y calidad. monitoreo, de la mano de los
e Las necesidades elementos de un proyecto
(requerimientos como: alcances, tiempo, costo,
identificados). calidad, RRHH, comunicacion,
e Los diferentes intereses y riegos, adquisiciones e
expectativas de las interesados con el fin de crear
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Definicién Operacional

stakeholders (o
interesados).

los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que
determinan responsabilidades,

objetivos y politicas,

satisfaciendo las necesidades
de las unidades |+D+l.

12. Cuadro de Operacionalizacion de la(s) Variable(s).

Cuadro 11. Cuadro de Variables

Objetivo General: Disefiar de un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion
de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

VEUELIEIS) Objetivos Dimensione(s) Indicadores Autor(es)
Especificos
Describir los Elementos de | e Procesa- Navarro | e 1-2-3
elementos que un modelo de miento de (2009), | e 4-5-6-7
conformarian un sistema de datos Laudon&L | ¢ 8-9-10
modelo de sistema informacion e Recursos audon e 11-12-13
de informacién gerencial Humanos (2008) ¢ 14-15-16
gerencial para la e Software O’Briem
gestion de proyectos e Hardware (2006)
en unidades de e Comunicacion
investigacion, y redes
desarrollo e
innovacion en las
universidades
Sistema de | nacionales
Informacién | venezolanas.
Gerencial Identificar las fases Fases del e Modelado del Montilva | ¢ 17-18-19
del modelo de modelo de Negocio (2004) | e 20-21-
sistema de sistema de e Ingenieria de 22-23-
informacién informacién Requisitos 24-25-
gerencial para la gerencial e Disefio gg'%'so
gestion de proyectos Arquitecténico . 31-32-33
en unidades de
investigacion,
desarrollo e
innovacion en las
universidades
nacionales
venezolanas.
Describir los Requerimientos | e Inicio PMI » 34-35-36
requerimientos para | para la gestion e Planificacion (2013) e 37-38-
Gestién de la gestion de de proyectos e Ejecucion Casal(200 22:22_43
Pro proyectos en e Monitoreo y 6) *
yectos : o 44-45-46
unidades de control
investigacion, « Cierre * 47-48-49
desarrollo e

innovacion en las
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Objetivo General: Disefiar de un modelo de sistema de informacién gerencial para la gestion
de proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

Variable(s) Objetivos Dimensione(s) Indicadores Autor(es)
Especificos

universidades

nacionales

venezolanas.

Caracterizar los Elementos de la | e Alcance PMI e 50-51-52
elementos de la gestion de e Tiempo (2013) e 53-54-55
gestion de proyectos proyectos e Coste e 56-57-58
en unidades de e Calidad e 59-60-61
investigacion, e REcursos e 62-63-64
desarrollo e Humanos : gg-gg-%
innovacion en las N -09-
universidades * gg municacion : ;i;é;g
nacionales « Riesgos

venezolanas. e Adquisiciones

¢ Interesados

Sistema de @ Establecer un Se obtiene de acuerdo con los resultados de la investigacion
Informacién | modelo de sistema
Gerencial, = de informacion
Gestion de | gerencial para la
Proyectos | gestién de proyectos

de investigacién,

desarrollo e

innovacion en las

universidades

nacionales

venezolanas

CUESTIONARIO

A continuacién se presenta una serie de interrogantes. De igual modo se
indican alternativas de respuestas, se agradece colocar una equis (x) en la que

considere adecuada:

Alternativas-Valores

items

Siempre
Casi
siempre
Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca

Variable: Sistema de informacién gerencial

Dimensién 1: Elementos de un modelo de sistema de
informacion gerencial

N° | Indicador 1: Procesamiento de Datos
Cree usted que...

1 | Los datos de los proyectos estan siendo almacenado
correctamente

2 | El procedimiento de datos para los proyectos estdn manejandose
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a través de un sistema de informacién gerencial

Se verifica la integridad de los datos, antes de su
almacenamiento

Indicador 2: Recursos Humanos

El personal de la unidad de I+D+l, utiliza un sistema de
informacion gerencial

Existe gestion en los proyectos a través de un modelo sistema de
informacioén gerencial

El personal de la unidad de I+D+l, promueve la toma de
decisiones mediante el apoyo de los sistema de informacién
gerencial

Existe un equipo de soporte técnico para el mantenimiento de un
sistema de informacion gerencial

Indicador 3: Software

Existe aplicaciones informéticas para llevar un modelo de sistema
de informacién gerencial

Existe sistema operativo para el desarrollo de un modelo de
sistema de informacién gerencial

10

Existe software para el desarrollo de un modelo de sistema de
informacién gerencial

Indicador 4: Hardware

11

Existe tecnologia dura para la aplicacién de un modelo de
sistema de informacion gerencial

12

Existen servidores para el alojamiento de un sistema de
informacién gerencial

13

Existen computadoras de escritorio para el manejo de un sistema
de informacién gerencial

Indicador 5: Comunicaciones y redes

14

La comunicacion de la informacién es oportuna, para llevar un
modelo de sistema de informacién gerencial

15

Existe redes internas para la comunicacién de la informacién

16

Existe canales de comunicacién colaborativos para la gestién de
proyectos

Dimension 2: Fases del modelos de sistema de informacién
gerencial

Indicador 6: Modelado del negocio

17

El objetivo de la unidad de I+D+l, es fomentar la investigacién en
las areas cientificas, humanisticas y tecnoldgicas

18

Los procesos para el registro de proyectos se estan cumpliendo
dentro de la unidad de 1+D+l

19

Las alianzas estratégicas para la investigacioén, desarrollo e
innovacion, estan orientadas a la solucion de problemas
puntuales

Indicador 7: Ingenieria de requerimientos

20

El proceso de registro de los proyectos se llevan a cabo de forma
manual

21

Existe un modelo de sistema de informacién gerencial para el
registro los proyectos

22

Existe un modelo de sistema informacion gerencial para el
control de proyectos

23

Existe un modelo sistema informacién gerencial para llevar el
control de los proyectos registrados

24

Existe un modelo de sistema informacion gerencial para llevar el
control de los proyectos en proceso
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25

Existe un modelo de sistema informacion gerencial para llevar el
control de los proyectos atrasados

26

Existe un modelo de sistema informacion gerencial para llevar el
control de los proyectos cerrados

27

Existe un modelo de sistema informacion gerencial para conocer
los investigadores, desarrolladores e innovadores inscrito a los
centros

28

Existe un modelo de sistema informacion gerencial que permita
visualizar los objetivos planteados por el investigador,
desarrollador o innovador

29

Existe un modelo de sistema informacion gerencial que facilite la
emision de constancias de proyectos inscritos

30

Existe un modelo de sistema informacion gerencial para emitir
reportes de los proyectos, para la toma de decisiones

Indicador 8: Disefio arquitecténico

31

El modelo de sistema informacién gerencial debe ser dinamico

32

El modelo de sistema informacion gerencial permitira manejar la
confiabilidad de los datos de los proyectos

33

El modelo de sistema informacion gerencial le permitira gestionar
los proyectos de una forma eficaz

Variable: Gestién de proyectos

Dimensién 3: Requerimientos para la gestion de proyectos

Indicador 10: Inicio

34

Los objetivos de los proyectos creados por el investigador,
desarrollador e innovador es revisado por la unidad 1+D+l, antes
de su iniciacion

35

La estimacion de esfuerzo a través de la descripcion general del
proyecto es examinada por la unidad |+D+I

36

Existe un proceso que facilite la iniciacion de la informacién
acerca del proyecto

Indicador 11: Planificacion

37

La planificacién general del proyecto maneja estrategias de
desarrollo

38

La planificacién general del proyecto describe la estructura de
actividades

39

La planificacién general del proyecto detalla los recursos
necesarios asignadas por actividad

40

La planificacién general del proyecto puntualiza los costos del
proyecto en funcion a sus actividades

Indicador 12: Ejecucion

41

Existen herramientas que permitan visualizar las actividades en
pleno desarrollo

42

Utilizan un sistema informacién que permita hacer revisiones de
las actividades en funcion a lo ejecutado

43

La gestion de proyectos permite tomar decisiones a través de los
flujos de la informacién

Indicador 13: Monitoreo y control

44

Existe un sistema de informacion gerencial que permita llevar
control de los proyectos

45

Utilizan un sistema informacién que detalle el seguimiento del
proyecto, como objetivo fundamental para la vigilancia de todas
las actividades

46

Existen comunicacion con el equipo del proyecto para evaluar el
monitoreo de las actividades
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Indicador 14: Cierre

47

Existe un proceso para revisar la documentacion del cierre del
proyecto

48

Utilizan procesos para la difusion de los resultados obtenidos
durante la investigacion, desarrollo e innovacion del producto

49

El direccionamiento estratégico por partes de la unidad de [+D+l,
permite gestionar el cierre de los proyectos de una forma eficaz

Dimensién 4; Elementos de la gestion de proyectos

Indicador 15: Alcance

50

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+l, describen su
alcance

51

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+l, describen una
estructura del proyecto

52

Existe gestion de alcance por proyecto dentro de la unidad de
1+D+l

Indicador 16: Tiempo

53

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+l, describen la
duracion del tiempo del proyecto

54

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+l, detallan la
planificacion del tiempo, para gestionar el cronograma del
proyecto

55

Existen los proceso de monitoreo para gestionar los cambios a la
linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan del
proyecto

Indicador 17: Coste

56

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+I, describen los
costos del proyecto

57

Los costos son detallados de modo que se complete la
distribucién del proyecto

58

Existe planificacién para la gestion de los costos de la unidad de
[+D+l

Indicador 18: Calidad

59

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+l, describen la
calidad del proyecto

60

Los proyectos inscrito en la unidad de |+D+l, detallan las
responsabilidades de calidad que satisfaga las necesidades para
lo que fué concebido

61

Existe la gestién de la calidad segun los estandares de calidad
para el proyecto

Indicador 19: Recursos Humanos

62

Los proyectos inscritos en la unidad de [+D+I, describen los
recursos humanos del proyecto

63

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+l, detallan la
participacion de todos los miembros en el proyecto

64

Existe seguimiento del desempefio de los miembros del equipo
en pro del proyecto

Indicador 20: Comunicaciones

65

Los proyectos inscritos en la unidad de I+D+l, detallan planes
para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las
necesidades

66

Existe la disposicion final de la informacién del proyecto de
acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones

67

Existen canales de comunicaciones con los miembros del
proyecto

167




Indicador 21: Riegos

68 | Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+l, detallan los riegos
del proyecto

69 | Existen procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion
de riesgos

70 | Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+I1, miden el impacto
de los eventos negativos del proyecto
Indicador 22: Adquisiciones

71 | Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+1, detallan las
adquisiciones del proyecto

72 | Existe un plan de compra para adquirir productos o servicios
dentro del proyecto

73 | Existe control de cualquier contrato emitido por una organizacion
en pro de la adquisicion del proyecto
Indicador 23: Interesados

74 | Los proyectos inscritos en la unidad de 1+D+1, detallan los
interesados del proyecto

75 | Existen procesos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden interesarse por el proyecto

76 | Existen los procesos de comunicacion con los interesados para

satisfacer sus necesidades
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Anexo 4. Ventanas o vistas del modelo de un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos en las universidades

nacionales venezolanas.

Figura 21. Vista de Bienvenida del modelo de un SIG para la gestion de proyecto
[+D+l.

Bienvenidos al
Sistema de Informacidn Gerencial para la
Gestidén de Proyectos

Entrar

Olvido Contraseiia

Figura 22. Vista del registro de investigador, desarrollador e innovador del modelo

de un SIG para la gestion de proyecto 1+D+l.

SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Investigador, Desarrollador e Innovador (es):

Codigo: E-Mail 1:
Nombres: E-Mail 2:
Apeliidos: Pregrado:
Cedula: Post Grado:
Sexo: Nivel PEII:
Direccion: Facultad:
Teléfono 1: Investigador Activo: SI  NO
Teléfono 2: Modificar Guardar
Tipo de HDH:
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Figura 23. Vista del registro de proyectos de investigador, desarrollador e

innovador del modelo de un SIG para la gestién de proyecto I+D+l.

SI G G P 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador
Registrode Proyecto de HD+l
Codigo: Adjuntar Archivo:
Nombres Proy: Examinar Adjuntar Eliminar Agregar
hDA: Observaciones:
Conv.:
Co-nw.:
Fecha de Inicio: Status:
Fecha dé Clarre: Imprimir Modificar Guardar
Facultad:
Centrode Inv.:
Linea de Inv.:

Figura 24. Vista de gestion del modelo un SIG para la gestion de proyecto [+D+I.

SIGGP 1+D+] | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador
Gestion
Alcance: Codigo: Adjuntar Archivo:
Tiempo: Nombres Proy:
Costo: | pescrip. Alcance: Examinar Adjuntar Eliminar
Calidad: Tiempo: Observaciones:
RImE Costo inicial:
Comunicaciones: Costo final:

Riesgos: | calidad de servi.:
v . Status:
Adquisiciones | 544 del prod.:

RRHH:
Imprimir Modificar

Materiales:
Guardar

Hardwarey soft:

Comunicaciones:
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Figura 25. Vista de reportes del modelo de un SIG para la gestion de proyecto
[+D+l.

SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Reportes
Proyectos:

HDH:

Fecha:

Facultad:

PAR:

Centrode Inwv.:
Lineas de Inv.:
Total Proy&Lineas:

Status:

Figura 26. Vista de constancias de investigador, desarrollador e innovador del

modelo de un SIG para la gestion de proyecto 1+D+l.

SIGGP 1+D+] | Registros | Gestién | Reportes | Constancias | Administrador
Constancias
Investigador: Cédigo:
Co-Investigador: Nombres Proy:
HDH:
Ver Imprimir Guardar
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Figura 27. Vista del administrador general del modelos de un SIG para la gestion
de proyecto 1+D+l.

SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario:
Pregrado:
Post-Grado:
Nivel PEII:
Facultad:

PAR:
Centrode Inv.:
Lineas de Inw.:
Status:

Tipo de HDH:

Figura 28. Vista de registro de usuario del modelo de un SIG para la gestion de

proyecto [+D+l.
SIGGP 1+D+] | Registros | Gestién | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador

Usuario: Nombres:
Pregrado: Apellidos:
Post-Grado: Login:
Nivel PEII: Clave:
Facultad: E-Mail:
PAR:
Centrode Inv.:
Lineas de Inv.:
Status: Usuario Activo: SI NO
Tipo de HDH:
Modificar Guardar
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Figura 29. Vista de registro de pregrado del modelo de un SIG para la gestion de

proyecto |+D+l.

SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: Pregrado:

Pregrado:

Post-Grado:

Nivel PEII:
Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar

Centrode Inv.:
Lineas de Inw.:

Status:
Tipo de HDH:

Figura 30. Vista de registro de postgrado del modelo de un SIG para la gestion d

proyecto [+D+l.
SIGGP 14D+ | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: Paost-grado:

Pregrado:

Post-Grado:

Nivel PEII:
Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar

Centrode Inv.:
Lineas de Inw.:

Status:
Tipo de HDH:

e
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Figura 31. Vista de registro de nivel PEIIl del modelo de un SIG para la gestion de

proyecto [+D+l.
SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: Nivel PEII:

Pregrado:

Post-Grado:

Nivel PEII:
Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar

Centrode Inv.:
Lineas de Inw.:

Status:
Tipo de HDH:

Figura 32. Vista de registro de facultad del modelo de un SIG para la gestion de

proyecto [+D+l.
SIGGP 1+D+] | Registros | Gestién | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: Facultad:
Pregrado:
Post-Grado:
Nivel PEII:

Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar
Centrode Inv.:
Lineas de Inv.:
Status:
Tipo de HDH:
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Figura 33. Vista de registro de PAR o periodo del modelo de un SIG para la
gestion de proyecto 1+D+l.

SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: PAR:

Pregrado:

Post-Grado:

Nivel PEII:
Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar

Centrode Inv.:
Lineas de Inw.:

Status:
Tipo de HDH:

Figura 34. Vista de registro de centros de 1+D+l del modelo de un SIG para la

gestion de proyecto [+D+I.
SIGGP 1+D+] | Registros | Gestién | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: = Centrode Inv:
Pregrado:
Post-Grado:
Nivel PEII:

Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar
Centrode Inv.:
Lineas de Inv.:
Status:
Tipo de HDH:
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Figura 35. Vista de registro de lineas de 1+D+| del modelo de un SIG para la

gestion de proyecto 1+D+l.
SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: | Centrode Inv:

Pregrado: Linea de Inv:

Post-Grado:
Nivel PEII:
Facultad:
PAR: Agregar  Eliminar
Centrode Inv.: Guardar

Lineas de Inw.:

Status:
Tipo de HDH:

Figura 36. Vista de registro de status del modelo de un SIG para la gestion de

proyecto [+D+l.
SIGGP 1+D+] | Registros | Gestién | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: Status:
Pregrado:
Post-Grado:
Nivel PEII:

Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar
Centrode Inv.:
Lineas de Inv.:
Status:
Tipo de HDH:
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Figura 37. Vista de registro de tipos de |+D+I del modelo de un SIG para la gestion

de proyecto 1+D+l.
SIGGP 14D+l | Registros | Gestion | Reportes | Constancias | Administrador

Administrador
Usuario: | Tipo de HDH:

Pregrado:

Post-Grado:

Nivel PEII:
Facultad: Agregar Eliminar

PAR: Guardar

Centrode Inv.:
Lineas de Inw.:

Status:
Tipo de HDH:
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Anexo 5. Instrumento para la validaciéon del disefio de un modelo de sistema
de informacién gerencial para la gestién de proyectos en las universidades

nacionales venezolanas.

U CAB ‘Universidud Catélica
ANDRES BELLO
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO

AREA DE INGENIERIA
POSTGRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL DISENO DEL MODELO
(VALIDEZ DE DISENO)

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA:
MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION
DE PROYECTOS EN LAS UNIVERSIDADES NACIONALES VENEZOLANAS

Presentado por:

Moreno Ferrer, Katiuska del Carmen

Para optar al titulo de
Magister en Sistemas de Informacion

Tutor
Valera Antequera, Daviglem Anny

Caracas, Enero de 2017
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F) Identificacion del Experto:

15. Nombres y Apellidos:
16. Cédula de Identidad:
17. Titulo de Pregrado:
18. Titulo de Postgrado:

19. Institucion donde trabaja:

20. Publicaciones:

G)ldentificacion de la Investigacion:

13.Titulo: Modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion de
proyectos en las universidades nacionales venezolanas.

14.0Objetivos de la Investigacion:

14.1. Objetivo General: Disefiar un modelo de sistema de informacion
gerencial para la gestién de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en

las universidades nacionales venezolanas.

14.2. Obijetivos Especificos:

e Describir los elementos que conformarian un modelo de sistema de
informacion gerencial para la gestion de proyectos en unidades de investigacion,
desarrollo e innovacion en las universidades nacionales venezolanas.

¢ Identificar las fases del modelo de sistema de informacion gerencial para la
gestion de proyectos en unidades de investigacion, desarrollo e innovacion en las
universidades nacionales venezolanas.

e Describir los requerimientos para la gestién de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales

venezolanas.
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e Caracterizar los elementos de la gestion de proyectos en unidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las universidades nacionales
venezolanas.

o Establecer un modelo de sistema de informacion gerencial para la gestion
de proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion en las universidades
nacionales venezolanas.
15.Poblacion de estudio: A los fines de validacion del disefio del modelo de SIG,

se aplicara a cinco (5) sujetos que laboran en unidad de investigacion,

desarrollo e innovacion en las Universidades Dr. José Gregorio Hernandez,

Maracaibo-Estado Zulia, Venezuela.
16.Instrumento de recoleccidon de datos: se utilizara el cuestionario constituido por

siete (7) preguntas, con alternativas de respuestas cerradas.
17. Variable (s).

Cuadro 12. Definiciones Conceptual y Operacional

Navarro (2009, p.96) define al Los SIG, permiten hacer una
sistema de informacion gerencial interconexién de elementos para un
como “la herramienta de recoleccion, | determinado fin, abarcando la toma de
Sistema de categorizacic')_n, clasificacién, registro | decision a través de las fases del
Informacion y qlmacenamlento d(_e datos quelo_ que se pu_eda presentar en las
Gerencial _orlentadc_)§ a proporcionar umveradadgs_ nacmnale_s venezolanas,
informacién integral de la con el propdsito de gestionar los
organizacion con la finalidad de proyectos de investigacion cientifica,
sustentar su tratamiento para la toma | desarrollo e innovacion.
de decisiones”
Ocanfia (2012) define la gestion de En las universidades nacionales
proyecto como la aplicacién del venezolanas, se pretende gestionar los
conocimiento, habilidades, técnicasy | proyectos de una forma eficaz, a través
herramientas a las actividades de un | de un modelo que permita llevar los
proyecto con el objetivo de cumplir reguerimientos para la gestion de
con los requisitos del proyecto, proyectos pasando por la planificacion,
Gestion de balanceando_: _ ejecucion y monitoreo, de la mano de
Proyectos . AIc_ance, tiempo, coste, riesgo y los eIemen_tos de un proyec'go como:
calidad. alcances, tiempo, costo, calidad,
e Las necesidades (requerimientos = RRHH, comunicacion, riegos,
identificados). adquisiciones e interesados con el fin
e Los diferentes intereses y de crear los procesos y actividades de
expectativas de las stakeholders | la organizacion ejecutante que
(o interesados). determinan responsabilidades,
objetivos y politicas, satisfaciendo las
necesidades de las unidades I1+D+I.
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18. Cuadro de Operacionalizacion de la(s) Variable(s).

venezolanas.

Cuadro 13. Cuadro de Variables

Objetivo General: Disefiar de un modelo de sistema de informacién gerencial para la gestion
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacidon en las universidades nacionales

Variable(s) Objetivos Especificos | Dimensione(s) Indicadores Autor(es)
Describir los elementos Elementos de | e Procesamiento Navarro
que conformarian un un modelo de de datos (2009),
modelo de sistema de sistema de e Recursos Laudon&Lau
informacién gerencial informacion Humanos don (2008)
para la gestion de gerencial ¢ Software O’Briem
proyectos en unidades e Hardware (2006)
de investigacion, e Comunicacién y
desarrollo e innovacion redes

Sistema de en las universidades

Informacién | nacionales venezolanas.

Gerencial Identificar las fases del Fases del ¢ Modelado del Montilva
modelo de sistema de modelo de Negocio (2004)
informacién gerencial sistema de e Ingenieria de
para la gestion de informacién Requisitos
proyectos en unidades gerencial ¢ Disefio
de investigacion, Arquitecténico
desarrollo e innovacion
en las universidades
nacionales venezolanas.

Describir los Requerimientos | e Inicio PMI (2013)
requerimientos para la para la gestion | e Planificacion Casal(2006)
gestion de proyectos en de proyectos e Ejecucion
investigacion, desarrollo control
e innovacién en las e Cierre
universidades
. nacionales venezolanas.

Gestionde  Caracterizar los Elementos de la = e Alcance PMI (2013)

Proyectos elementos de la gestion gestion de e Tiempo
de proyectos en proyectos e Coste
unidades de e Calidad,
investigacion, desarrollo e Recursos
e innovacion en las Humanos
universidades e Comunicaciones
nacionales venezolanas. « Riesgos

¢ Adquisiciones
e Interesados
Sistema de Establecer un modelo Se obtiene de acuerdo con los resultados de la
Informacién | de sistema de investigacion
Gerencial, informacién gerencial
Gestién de para la gestion de
Proyectos proyectos de

investigacion, desarrollo
e innovacioén en las
universidades
nacionales venezolanas
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MODELO

En esta fase, detalla el modelo de SIG para la gestibn de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion, a través de una interfaz Grafica donde se
describen los componentes que interactan entre si, considerando los
requerimientos previamente analizados en las fases anteriores, mostrando el
proceso desde el inicio de forma general, como se describe a continuacion en la
figura 38, donde se da inicio al proceso de inscripcién del proyecto, a través de
convocatoria y difusién de la informacién, el investigador (es) realiza a propuesta y
se presenta a través de los centros de I1+D+l, donde se hace revisién por parte del
comité y se da respuesta a investigador (es), posteriormente se registra en la base

de datos y se crean la credenciales de inicio proyecto.
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Figura 38. Modelo de SIG para la gestion de proyectos de 1+D+l

(Actor1)
Direccién de
+D+l

(Actor2)
Comitéde +D+l

(Actor3)
Centrosde HD+l

(Actor4)
Docente-
Investigador

Descripcién de las
acciones

Indicadores de
Gestion

Inicio del proceso

Emite la solicitud de
convocatoria a
inscripcién de
proyectos de |+D+|

A

Hace el llamado a
inscribir proyectos
mediante correo
electrénico y
carteleras

Convocatoria de
inscripcién de
proyectos nuevos
para el periodo.

Disefia la promocién y
emite invitacion a los
docentes
investigadores,
desarolladores e
innovadores

Recibey evalta el
proyecto de I+D+|

NO

Pertinente y

Recibe el lamadoy
genera la
propuesta para
remitira al centro
de [+D+l

Construye sobre el
formato aprobado
la propuesta de
1+D+|

|

Viable

Revisa aspectos
metodoldgicos de
la propuesta

NO

Aprobacion

Sl

Remite
observaciones al
1+D+l

Incorporaen BD y
emite la constancia

deinscripcién de
proyecto aprobado
y observaciones.

Conbase en
criterios de
pertinenciay
viabilidad

Recibelas
observaciones
metodoldgicas (SH)
y la constancia de
aceptacion del
proyecto.

Con base en los
paradigmasde
investigacién y los

criterios permitidos.

BD: Base de Datos
de Proyectos
aprobados.

Silas hubiese (SH).

Comunicacién
interna/externa.
Tiempo duracién

del periodo
académico.

Comunicacioén
interna.
Descripcion de
alcance.

Comunicacion
entre los miembros
del proyecto.
Desarrollo de la
propuesta.

Evaluar proyecto
(alcance, tiempo,
costo, recursos)

Comunicacién
intermna (toma de
decision)

Comunicacion
interna.
Calidad de los
objetivosy
metodolégicas

Comunicacion
intema (toma de
decisién)

Comunicacién
intema/externa.
Riegos: ajuste del

proyecto.

Comunicacién
intema.
Almacenamiento
de datos.

Calidad del
producto
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En la figura 39, se da inicio a la gestion de los proyectos a traves del control y
supervision del desarrollo por partes de los investigadores, desarrolladores e
innovadores, y se emiten constancia segun el avance del proyecto, suministrada

por los centros de I+D+l.

Figura 39. Modelo de SIG para la gestion de proyectos de 1+D+I (Continuacion)

(Actor1) (Actor2) (Actor3) (Actor4)
Direccién de Comitéde Centrosde Docente- Descripcién de las Indicadores de
Investigacion Investigacion Investigacion Investigador acciones Gestion
\
Remite al Cl Centicde Supervision

{alcance, tiempo,
costo y recursos)

avancesdel
proyectos segun las
etapas del mismo

Investigacion,
desarmrollo e
innovacion (I+D+1.)

Recibey evalua el
avance y emite

constancia de ]

continuidad

Evaluar avance
(alcance, tiempo,
costo y recursos)

Recibe la constancia
de continvidad y
avanza en el
desarrollo del
proyecto.

Comunicacién
intema/externa

\
Cierra el proyectoy
envia el informe
definitivo para
solicitud de
constancia de
culminacion.

Evaluar proyecto
final (alcance,
tiempo, costo y

recursos)

Recibe el proyecto

culminadoy la 3 Evaluar
propuesta del ‘ adgquisicion e
producto transferible. interesado

En la figura 40, describe la evaluacion de proyecto por el comité de 1+D+l en pro
del cumplimiento de los criterios establecido por el investigador, desarrollador, e
innovador y los formatos establecido por la direccion de 1+D+l, donde se notifica
su aprobacion o no, para las correcciones finales de ser necesario y se procedera

a crear las constancia de culminacion de proyecto por parte de los centros.

Para finalizar el proceso, se hace entrega de las constancias de cierre de

proyecto de I|+D+l, para que la misma se realice se recomienda hacer
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transferencia del conocimiento o de tecnologia a través de cualquier eventos, o

publicacién cientifico y/o tecnoldgico.

Figura 40

. Modelo de SIG para la gestion de proyectos de 1+D+l (Continuacién)

(Actor1) (Actor2) (Actor3) (Actor4)
Direccién de Comitéde Centrosde Docente- Descripcién de las Indicadores de
Investigacion Investigacion Investigacion Investigador acciones Gestion

Evalba el
cumplimiento de los
criterios para
considerar proyecto
culminado.

NO

Aprobacién
para ciere

Sl

:

Emite las
observaciones al
investigador,
desarrolladore
innovador

Segun el formato
de evaluacién de
proyectos cerados.

Ajusta el proyecto
segun las
observaciones
recibidas.

;

Recibe

observaciones de

cierre de proyecto

Elaborala
constancia de
cierre de proyecio
y envia al docente.

1

Recibela
constancia de

proyecto

culminado.

A/

‘ Fin del proceso )

Evaluar proyecto
final

Toma de decision
(calidad de
proyecto)

Supervision del

cumplimiento de
actividades

Mejorar calidad
del proyecto

Comunicacién
infema/extema

Alcance cumplido

Comunicacién
intema/externa
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H)Juicio del Experto:
¢Considera que en el modelo de SIG existe pertinencia entre los objetivos
planteados en la investigacion?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢ El modelo de SIG mide la(s) variable(s) en estudio?
Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢, Considera que en el modelo de SIG describe los procesos para la inscripcion de
los proyectos de [+D+1?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢cConsidera que en el modelo de SIG identifica la distribucion de
responsabilidades para llevar el control de los proyectos de [+D+1?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:
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¢, Considera que en el modelo de SIG estan definidas claramente las acciones a
seguir para llevar el monitoreo de los proyectos de 1+D+1?
Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢, Considera que en el modelo de SIG cumple con los requerimientos necesario
para mejorar la gestion de los proyectos en la unidad de [+D+1?
Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

¢ El modelo de SIG esta apto para su aplicacion?

Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observacion:

Nombre: Firma:
C.l.
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Anexo 6. Resumen Curricular del Tutor Externo.

Datos Personales:

Nacida el 13 de Noviembre de 1974. C.1.:12.407.922

Estado Civil: Casada. Nacionalidad: Venezolana.
Educacion:

1997 - 2001. Magister en Ingenieria de Control y Automatizacién de

Procesos/Universidad “Dr. Rafael Belloso Chacin” (URBE).

1991 - 1996. Ingeniero en Computacion/ Universidad “Dr. Rafael Belloso Chacin”
(URBE)

2012- Actualidad. En espera de defensa de tesis del Doctorado Ciencias de la
Educacion.

Perfil Profesional:

» Acreditada PEI Nivel B 2011, Investigadora activa.

» UNEFA Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (Septi
embre 2007 — Actualmente)

e Cargo: Docente.

o Catedras Dictadas: Lapso 2—Sep— Feb2013, Circuito Logico (10 h), Jurado
y Tutorias de Trabajo de Grado.

o Catedras Dictadas: Lapso 1 — Feb-Julio2012, Circuito Logico (10h),Jurado
y Tutorias de Trabajo de Grado.

o Catedras Dictadas: Lapso 2-Sep-2011-feb2012, Arquitectura (12h),
Jurado y Tutoria de Trabajo de Grado

o Catedras Dictadas: Lapsol- feb — Jul-2011, Circuito Logico, Arquitectura
(11h), Jurado y Tutoria de Trabajo de Grado.

o Catedras Dictadas: Lapso 2 —Sep2009-feb-2010 Circuito Légico,
Arquitectura (11h), Jurado y Tutoria de Trabajo de Grado.

o Catedras Dictadas: Lapso 1-feb-jul - 2010, Arquitectura del
Computador(12h), Jurado y Tutoria de Trabajo de Grado

o Catedras Dictadas: Lapso 3 — 2009.-2010, Circuito Logico (10h),

o Catedras Dictadas: Lapso 2 — 2009, Arquitectura del Computador (12h)

o Catedras Dictadas: Lapso 1 — 2009,

Circuito Logico, Redes y Ingenieria del software (12h)

o Catedras Dictadas: Lapso 1 — 2009, Circuito Logico (12h)

o Catedras Dictadas: Lapso 3 — 2008, Arquitectura del Computador (12h)

o Catedras Dictadas: Lapso 1 — 2008, Teoria de Sistema Il (10h)

o Catedras Dictadas: Lapso 3 — 2007, Teoria de Sistema | (8h)

» UJGH Universidad José Gregorio Hernandez (Abril 2006 — Actualmente)

e Cargo: Docente.

o Catedras Dictadas: Mayo — Agosto 2016, Computacion basica, Ofiméatica,
Electiva Il (Gestibn de Emprendimiento), formulacién y Evaluacién de
Proyecto.

o Catedras Dictadas: Enero — Abril 2016, Computacion basica, Ofimatica,
Arquitectura del Computador, formulacién y Evaluacion de Proyecto, Tutora
y Jurado de Trabajo de Grado.
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Cétedras Dictadas: Septiembre — Diciembre 2015, computacion bésica,
Ofimética, Arquitectura del Computador, formulacion y Evaluacion de
Proyecto, Sistema operativo, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.
Cétedras Dictadas: Mayo — Agosto 2015, computacion basica, Ofimatica,
Arquitectura del Computador, formulacién y Evaluacién de Proyecto,
Sistema operativo, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Enero — Abril 2015, computacién basica, Ofimatica,
Arquitectura del Computador, formulacién y Evaluacién de Proyecto,
Sistema operativo, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Directora de la Facultad de Ingenieria de las Escuelas Computacion y
Sistemas desde Enero 2013 hasta el 2015

Catedras Dictadas: Septiembre — Diciembre 2014, formulacién y
Evaluacion de Proyecto, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Catedras Dictadas: Mayo — Agosto 2014, Computacion |, formulacion y
Evaluacion de Proyecto, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Enero — Abril 2014, Computacion |, formulacion y
Evaluacion de Proyecto, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Septiembre — Diciembre 2013, Computacion |,
formulacion y Evaluaciéon de Proyecto, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado
Céatedras Dictadas: Mayo — Agosto 2013, Computacion I, formulacion y
Evaluacion de Proyecto, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.
Coordinadora del Centro de Innovacion Tecnoldgica desde Enero
20012 hasta Enero 2013 Conformo el Comité evaluador de Trabajo de
Grado. 5afnos.

Céatedras Dictadas: Enero— Abril2013, Computacion |, formulacién y
Evaluacion de Proyecto, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Septiembre — Diciembre2012, Computacion | y I,
Arquitectura del Computador, formulacién y Evaluacion de Proyecto,
Sistemas Operativo, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Mayo—Agosto2012, Computacion | y I, Arquitectura
del Computador, formulacion y Evaluacibn de Proyecto, Sistemas
Operativo, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Enero —Abril2012, Computacion |, Arquitectura del
Computador, formulacion y Evaluaciéon de Proyecto, Tutora y Jurado de
Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Septiembre-Diciembre 2011, Computacién |,
Arquitectura del Computador, formulacién y Evaluacion de Proyecto, Tutora
y Jurado de Trabajo de Grado.

Céatedras Dictadas: Mayo — Agosto 2011,Computacion Il, Arquitectura del
Computador, Sistema Operativo, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.
Céatedras Dictadas: Enero 2011 — Abril2011, Computacion II, Arquitectura
del Computador, Profesional, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.
Céatedras Dictadas: Septiembre-Diciembre 2010, Computacién |
Arquitectura del Computador, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.
Céatedras Dictadas: Mayo—Agosto2010, Computacion Il Arquitectura del
Computador, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado.
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Catedras Dictadas: Enero2010 — Abril2010, Computacion Il, Arquitectura
del Computador, Profesional, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado
Catedras Dictadas: Septiembre 2009 — Diciembre 2009, Computacion I,
Arquitectura del Computador, Asesoria de Practica Profesional, Tutora y
Jurado de Trabajo de Grado.

Cétedras Dictadas: Mayo 2009 - Agosto2009, Computacién I,
Arquitectura del Computador, Creatividad de Innovacion, Asesoria de
Practica Profesional, Tutora y Jurado de Trabajo de Grado

Cétedras Dictadas: Enero 2009—-Abril2009, Computacioén I, I, Arquitectura
del Computador, Creatividad e Innovacion.

Asesoria de Practica Profesional, Asesoria de Servicio Comunitario, Jurado
de Trabajo de Grado.

Catedras Dictadas: Setiembre2008-Diciembre 2008, Computacion I, |,
Arquitectura del Computador, Creatividad e Innovacion, Asesoria deservicio
Comunitario.

Céatedras Dictadas: Abril 2008 — Julio 2008, Computacion II, Sistema de
Informacion, Sistema Operativo.

Céatedras Dictadas: Setiembre 2007-— Febrero 2008, Computacion I,
Arquitectura del Computador, Creatividad e Innovacion.

Céatedras Dictadas: Abril 2007 —Julio2007, Computacion | y II, Arquitectura
del Computador.

Céatedras Dictadas: Septiembre 2006 —Febrero 2007, Computacion 1 y I,
Arquitectura del Computador, Ingenieria del Software.

Céatedras Dictadas: Abril 2006 - Julio2006, Microprocesadores,
Computacion |, Arquitectura del Computador, Computacion Gréafica,
Ingenieria del Software.

» IUJEL Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada (Septiembre2004 —
Actualmente)

Cargo: Docente.

Cétedras Dictadas: Febrero2006 - Julio2006, Computacién aplicada,
Computacion IlI, Administracion de Centro de Computos, Seminario Il y
Tesis degrado

Cétedras Dictadas: Febrero 2006 verano, Computacién aplicada,
Computacion 1l Catedras Dictadas: Septiembre 2005 — Enero 2006
Computacion 1l, Computacién aplicada, Sistema de Informacion i,
Seminario Il y Tesis de grado.

Cétedras Dictadas: Agosto 2005 verano, Computacion aplicada, sistema de
informacion Il

Cétedras Dictadas: Marzo 2005-Julio2005 Base de Dato, Computacion | y
II, Computacion aplicada, Sistema de Informacion 1y 1l, Seminario Il y Tesis
degrado.

Céatedras Dictadas: Septiembre 2004 —Enero2005 Sistemas Operativos,
Administracion de Centro de Computos, Computacion 1l, Seminario Il y
Tesis degrado.

» THECSOL (Marzo — Junio2003)
Cargo: Transcriptor Actividades Desempefiadas: Andlisis y trascripcion de datos
en un sistema realizado en Access.
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> “BIT Computacion” ( Marzo —julio2002, Agosto, Noviembre) Asignada a:
INTESA PDVSA
Proyecto Migracion al Sistema Operativo Windows XP Jefe Inmediato: Edixon
Martinez.
Cargo: Analista.
Actividades Desempefiadas: En diversas areas de PDVSA.

« Configuracion del Sistema Operativo Windows XP.

o Configuracién de las diversas aplicaciones corporativa de la empresa PDVS

A.

o Chequear cuentas de usuarios pool.
> “BDT”: Base de Datos y Telematica (Noviembre2001-Febrero2002)
Asignada a: INTESA PDVSA
» Proyecto Anélisis y Disefio a la Adaptacion y Aplicacion SEP (Seguimiento
ala Ejecucién Presupuestaria) Jefe Inmediato: José Rafael Lopez.
Cargo: Analista de Sistema.
Actividades Desempefiadas:

e« Programando Paginas Web en DreamweaverUIltradevv4, conexion con

base de datos Oracle.

o Utilizacion de la Herramienta SQL PLUS, Macros de Excel.
> “SIPD CA”:Sistema de Informacion Procesamiento de Datos (Marzo2001-
Mayo02001) Asignada a: INTESA PDVSA
» Proyecto de Check list de las Aplicaciones. Jefe Inmediato: Ing. Marlo
Valbuena.
Cargo: Analista, Actividades Desempefiadas: Checklist del perfil de los Usuarios.
» Proyecto de Instalacion del conos del SAP. Jefe Inmediato: Ing. Mariela
Avila.
Actividades Desempefiadas:

o Configurar los diferentes equipos de los Usuarios.

e Asesorar en el uso del software (SAP)

e Preparacion e instalacion de Pentium 200, 350,500
> INDRA Sistema S.A. (Abril 2000 - Diciembre 2000) Proceso Electoral
MegaElecciones2000
Cargo: Asistente Jefe Inmediato: Ing. Julio Valbuena.
Actividades Desempefiadas:

e Manejo de la base de datos

e Contratacion y Entrenamiento del personal

e Manejo del fondo (Caja Chica), mediante macros de Excel.
> “BDT”: Base de Datos y Telematica (Febrero 2000 — Marzo 2000) Asignada
a: UNISYS de Venezuela a Proyecto de Postulacion de las Elecciones del
CNE
Jefe Inmediato: Ing. Juan Rojas
Cargo: Supervisora
Actividades Desempeiiadas:

e Supervisar a los operadores de maquinas

e Manejo del software

e Asesorar a los operadores con el uso del software

o Instalar y desinstalar los equipos.
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» Sellos y Sistema de Venezuela (Noviembre 1997 -Febrero 2000)
Jefe Inmediato: Lic. Ana Aguilar.
Cargo: Coordinadora.
Actividades Desempeiiadas:
e Administracion de la red.
« Aplicacion del lenguaje Objeto Visual Basic.
o Desarrollos de sistemas que maneja: Inventarios, Reportes, etc.
o Instalacién de Software y Hardware y Asesoria al personal.
e Usos de la herramienta de Internet.
e Mantenimientos de equipos.
e Aplicacion de las normas de ISO 9002
e Analisis de Datos y Costos.
» NET LAGO-Net Point Telecomunicaciones de Venezuela (Noviembrel996
—1997) Jefe Inmediato: Gustavo Vera.
Cargo: Ingeniero de Soporte Técnico.
Actividades Desempefiadas:
e Instalaciéon del Software y Hardware relacionado con Internet.
e Manejos y Configuracion de los Browser, Correo Electronico (e-mail), etc.
e Asesoria al cliente via teléfono y personal.
e Instalacidén y configuracion del fax modem.
e Manejo de sistema operativo UNIX.
o Configuracion y conocimientos de los Software relacionados a Internet.
e Dictar los cursos a los clientes y Orador de charlas a diversas instituciones.
» Colegio Universitario Dr. Rafael Belloso Chacin ( Septiembre 1996 -
Octubrel1996)Cargo: Docente
Actividades Desempefiadas: Ensefianza de las Materias: Informatica I, Algoritmos
Grafos y Estructuras, Procedimiento de Datos | y Software Integrado.
» MARAVEN S.A. (Noviembre1998 — Julio1999) Division de Operaciones de
Produccion (DOP)
Jefe Inmediato: NeyPaz
Cargo: Tesista /Pasante
Actividades Desempefadas:
o Andlisis, Desarrollo e Implantacion de la pagina Web de la Division de
Operaciones de Produccién (DOP) en Maraven S.A.
e Andlisis, Configuracién e Implantacion del Servidor Web para la Division
DOP.
e Transformacion de los manuales de las redes de la empresa en lenguaje
HTML.
« Entrenamiento en cuanto al uso del sistema.
e Mantenimiento de Equipos, Verificacion de comunicaciones de Rotures.
Publicaciones Cientificas
e Texto didactico de conceptos fundamentales para estudiantes de ingenieria
de computacion
e« Tecnologia de la informacién y de la comunicacién (TIC) como
transdisciplinariedad en el curriculo.
e Bases para la formacion de Ingenieros.
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[l Jornadas Internacionales FING UJGH El reto de los docentes para
formar ingenieros con valores Noviembre 2012.

lll Jornadas Internacionales FING UJGH 2012 Gobierno electrénico como
herramienta para minimizar la corrupcion en los procesos administrativos
del sector publico.

[l Jornadas de Cientificas Internas "Dr. José Gregorio Hernandez"
Reingenieria de los sistemas de informacion: Procesos Académicos de
Practica Profesional en las Universidades 23 y 24Noviembre2011.

Il Jornadas FING UJGH Desarrollo de habilidades cognitivas a través del
computador en los estudiantes. 27 — Noviembre 2011.

Il Jornadas FING UJGH Ingenieria del conocimiento nuevos Paradigmas en
la Educacion. 27 — Noviembre 2011.
INVESTIGADORAB:Acreditadaenelprograma de Estimulo a la innovacion e
Investigacion en la Convocatoria 2011

Comité Organizador de la XIV EXPO TECNOLOGIA UJGH 2008- 2011

| Jornadas de computacion y Sistema Help Desk para el monitoreo de
equipos en uso de Empresas Hoteleras29.

Octubre2010

Il Jornadas de Cientificas Internas "Dr. José Gregorio Hernandez™ 09, 10 y
11 Noviembre 2010 "Hacia la Interdiciplinariedad de los Saberes “25 de
Febrero 2010.

| Jornadas deCientificas Internas "Dr. Jose Gregorio Hernandez™ 11-

12 de Noviembre 2009 Pensamiento Creativo. Estilos de aprendizajes y
accion docente para formar educadores integrales. ENSAYO

ARBITRADO. Reuvista cientifica arbitrada Volumenl (2008). Universidad Dr.
José Gregorio Hernandez. Ediciones Astro Data, S.A.

Cursos:

Curso Avanzado de Tutores UNEFA (afio 2010 120 h)

Diplomado de Metodologia de la Investigacion (LUZ) Septiembre 2011 Actu
almente

Diplomado en Componente Docente (LUZ)Febrero — Noviembre 2010 240 h
Cursos de Tutores UNEFA 6 meses

Estrategias recreativas para el docente de hoy (8 h 2008)

Enfoque marco légico para la formulacion de proyectos sociales (24 h-
2008)

Programa de profundizacion y actualizacion en creatividad innovacion y pro
yecto (207 h- 2008)

M anejo del Estrés (8h - 2007)

Comunicacion Verbal (12h - 2007)

Creatividad e Innovacion (20h - 2007)

Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos (40h — 2007)

Matlab (16h- 2007)

Aprender a Evaluar (24h - 2007)

Motivacion (12h - 2007)

Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales (16h - 2007)

Factores que Afectan el Rendimiento Académico (16h - 2006)
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