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Anexo N° 6: Procedimiento de Gestion de Riesgos

1.

2.

3.

4,

Objetivo

Establecer las pautas a seguir para la gestion de los riesgos que puedan afectar
al logro de los objetivos de Fuller, sus operaciones, el cumplimiento de sus
compromisos u otros que pudieran provocar un perjuicio a la empresa y a sus

colaboradores.

Alcance

Este procedimiento abarca desde su identificacion hasta el seguimiento de los
planes de accion definidos para el control de los riesgos asi como en los
procesos de Direccidon, comité de gestion de la calidad, responsables
funcionales y/o de procesos y a todo el personal de la empresa que como
producto del desarrollo de sus actividades puedan identificar eventos y riesgos

en los procesos en los que participan directa o indirectamente.

Responsables

Es responsabilidad de los Duefios y Responsables de procesos, la aplicacion de
esta metodologia. Entiéndase por Duefio de proceso al personal con
responsabilidad y autoridad en la toma decisiones; y por Responsables al

personal con responsabilidad para ejecutar las acciones establecidas.

Documentos y referencias
Norma ISO 9001:2015
Norma ISO 31010:2013
Norma ISO 31000:2012

CONDICIONES GENERALES

El modelo de gestion del riesgo implementado en el Grupo Fuller surge de la

adaptacion a las necesidades propias de la empresa para la administracion del

riesgo en los diferentes procesos y de lo dispuesto en la norma ISO 31000:2013,
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asi como por el requisito 6.1 de la norma SO 9001:2015.

La identificacion del riesgo implica la identificacion de las fuentes de riesgo, los

eventos, sus causas y sus consecuencias.

El tratamiento de un riesgo puede implicar: Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o

continuar con la actividad que lo origino.

Compartir o transferir el riesgo con una o varias partes (incluyendo los contratos y
la financiacién del riesgo); Reducir el riesgo Implica tomar medidas encaminadas a
disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas

de proteccion). Asumir el riesgo a través de la decision informada.

Para llevar a cabo correctamente la identificacion y analisis de los riesgos
se debe involucrar al personal de cada proceso, para que estos desde su
conocimiento y experiencia hagan, analicen y definan riesgos reales. En la etapa
de identificacion del riesgo se deben establecer los eventos de riesgos, sus causas

y consecuencias.

Para el analisis se pueden involucrar datos histéricos, analisis tedricos,
opiniones informadas y expertas y las necesidades de las partes
involucradas (NTCISO 31000

Numeral 2.15).

5. Definiciones, abreviaturas y acronimos
> Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un evento que pueda

entorpecer el normal desarrollo de las actividades de la empresa y afectar

el logro de sus objetivos.
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> Contexto Externo e Interno del riesgo: En el contexto externo,la

empresa debe familiarizarse con el entorno en el que opera. Para ello,

sera preciso tener en cuenta:

1.

Por

Factores del entorno cultural, politico, juridico, normativo,
financiero, econdémico y de la competencia, ya sea internacional,
nacional, regional o local.

Factores clave y tendencias que tenganimpacto en sus
objetivos.

Las capacidades y valores de los grupos de interés externos
(stakeholders).

otra parte, para establecer el contexto interno,es

imprescindible la comprension de:

f o

Las capacidades de la organizaciéon en términos de recursos y
conocimientos.

Los flujos de informacién y los procesos de toma de decisiones.
Las partes interesadas o “stakeholders” internos.

Los objetivos y las estrategias definidas para alcanzarlos.

La mision, los valores y la cultura de la entidad.

Sus politicas y procesos.

Las normas, estandares y modelos de referencia adoptados por
la organizacién.

Las estructuras internas (organigramas, roles y

responsabilidades).

> Tolerancia al Riesgo: Es el nivel aceptable de riesgo respecto al perfil de

riesgos, teniendo en cuenta el cuidado de los objetivos especificos de la

empresa. La tolerancia de riesgo (Risk Tolerance) es la capacidad de

aceptar riesgo; es el nivel de riesgo que la empresa puede o esta

dispuesto a soportar.

99



» 1S0O 9001:2015, define riesgo como: efecto de la incertidumbre sobre un

resultado esperado, un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea
positivo o negativo, incertidumbre es el estado, incluso parcial, de
deficiencia de informacién relacionada con la comprension o conocimiento

de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Tipos de Riesgo: Se pueden encontrar infinidades de riesgos para el
caso del sistema de gestion de la calidad que se implemente en la

empresa se definen los siguientes;

o Riesgos Financieros: se refiere a la probabilidad de ocurrencia de
un evento que tenga consecuencias financieras negativas para una
organizacion.

o Riesgos Operativos: es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras, originadas por fallas o insuficiencias de procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de
eventos externos imprevistos.

o Riesgos Estratégicos: se define como el impacto actual y futuro
en los ingresos y el capital que podria surgir de las decisiones
adversas de negocios, la aplicacion indebida de las decisiones, o la
falta de capacidad de respuesta a los cambios de la industria.

o Riesgos Comerciales: tiene lugar cuando el deudor no procede al
pago de las mercancias o servicios recibidos o existen dificultades
en la repatriacion de los capitales invertidos.

o Riesgos Ambientales: posibilidad de que se produzca un dafio o
catastrofe en el medio ambiente debido a un fendémeno natural o a
una accion humana.

o Riesgo Legal: El riesgo legal surge de violaciones e

incumplimientos con las leyes, reglas y practicas, o cuando los
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derechos y obligaciones legales de las partes respecto a una
transaccion no estan bien establecidos.

o Entre Otros.

Gestion del riesgo:. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion con respecto al riesgo.

Marco de referencia para la gestion del riesgo: Conjunto de
componentes que brindan las bases y las disposiciones de la
organizacion para disenar, implementar, monitorear, revisar y mejorar

continuamente la gestion del riesgo.
Establecimiento del contexto: Definicion de los parametros internos y
externos que se han de tomar en consideracion cuando se gestiona el

riesgo.

Valoracion del riesgo: Proceso global de identificacion del riesgo,

analisis del riesgo y evaluacion del riesgo.

Identificacion del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir

el riesgo.

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y

determinar el nivel del riesgo.

Criterios del riesgo: Términos de referencia frente a los cuales se evalla

la importancia de un riesgo.
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Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacién de los resultados del
analisis del riesgo con los criterios del riesgo , para determinar si el

riesgo, su magnitud o ambos son aceptables o tolerables.

Tratamiento del riesgo: Proceso para modificar el riesgo.

Control: Medida que modifica al riesgo.

Riesgo residual: Es el nivel de riesgo que posee la organizacion después
de las acciones de la administracién. Es el riesgo medido considerando el
efecto que poseen las actividades de control en el nivel de exposicién a
eventos de riesgo que posee la Comparia. Riesgo remanente después

del tratamiento del riesgo.

Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo que posee la organizacion sin
considerar
las acciones de la administraciéon. Es el riesgo medido sin la

consideracion de las actividades de control que posee la Compaiiia.
Monitoreo: Verificacién, supervisién, observacion critica o determinacién
continta del estado con el fin de identificar cambios con respecto al nivel
de desempenio exigido o esperado.

Causas: Son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo.

Efectos: Consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos

previstos por procesos.
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» Consecuencia: Es el

resultado de un evento (causa) expresado

cualitativa o cuantitativamente, que genera pérdida, perjuicio, dafho,

desventaja o ganancia.

6. Indicadores

7. Descripcion de actividades

RESPONSABLE

ACCION

Responsables de Procesos

de la Empresa

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

1.

Establece la administracion de riesgos del proceso,
la cual puede contener: Definicién del proceso, cargo
del responsable del proceso y el objetivo del proceso
utilizando para ello el formulario “Matriz de Gestion
de Riesgos por Proceso” FO-GTYP-GPP-025. Ver

anexo 1.

Describe el riesgo en la matriz e indica si su origen

es interno o externo.

Determina con base en el contexto externo e interno
del proceso, causas que puedan afectar el logro de
los objetivos. FO-GTYP-GPP-025.

Identifica las consecuencias, y las registra en la

matriz.

Identifica la probabilidad de ocurrencia del riesgo de
acuerdo al siguiente criterio;

> 5 Poco probable: Riesgo cuya probabilidad

de ocurrencia es baja, es decir, entre 10% y
30% de seguridad de ocurrencia.
» 10 Moderado: Riesgo cuya probabilidad de

ocurrencia es media, es decir, entre 31% y




RESPONSABLE

ACCION

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

60% de seguridad que esté presente el
riesgo.

» 15 Probable: Riesgo cuya probabilidad de
ocurrencia es media, es decir, entre 61% vy
100% de seguridad que esté presente el

riesgo.

6. Determina el impacto que pueda tener la ocurrencia
de los riesgos, utilizando como base el siguiente
criterio;

> 1 Bajo: el evento tendra efectos de menor
envergadura que pueden ser asumidos sin
mayores problemas por las areas y proceso

afectados.

» 2 Medio: el evento tendra efectos de media
envergadura donde pueden existir pérdidas
cualitativas o cuantitativas que pueden ser
asumidas por los procesos y por la

organizacion.

» 3 Alto: el evento tendra efectos
considerables para la empresa y sus
procesos, es decir pérdidas altas con un

impacto importante a nivel financiero.

7. Determina la evaluacion del riesgo multiplicando el
valor de la probabilidad por el impacto utilizando la
matriz FO-GTYP-GPP-025, el resultado pudiera
estar dentro de los siguientes rangos; Ver anexo 2

» 5-10 Riesgo Bajo
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RESPONSABLE

ACCION

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

8.

> 15-20 Riesgo Medio
» 30-45 Riesgo Alto

Identifica los controles aplicados a los riesgos

identificados.

Obtiene la valoracion del riesgo de acuerdo al
resultado de la evaluacion realizada en el punto
anterior queda registrado en la matriz. FO-GTYP-
GPP-025, teniendo como resultado el siguiente; Ver
Anexo 2

» Poco Relevante

> Muy Importante

> Relevante

10.Define las acciones de tratamiento del riesgo de

11

acuerdo a la zona en que se encuentre y a la
condiciones del proceso (Prioridades, recursos, entre
otros). Estas acciones pueden incluir correcciones,

acciones correctivas pertinentes.

.Identifica en la matriz el o los responsables de cada

una de las acciones a tomar por cada riesgo

identificado y evaluado.

12.Implementa las acciones de tratamiento definidas

indicando fechas de cumplimiento a cada accion

tomada.

13.Define los indicadores para monitorear el riesgo a fin

de mantenerlo en constante control.

14.Realiza monitoreo y revision para asegurar que las
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RESPONSABLE

ACCION

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

Lider de proceso / Equipo del
proceso

actividades definidas se estan implementando y son

eficaces.

15.Revisa y actualiza la tabla de riesgos por proceso a
fin de mantener un adecuado control sobre los
riesgos actuales identificados, e incorporar nuevos

riesgos.

16. Establece en su agenda de reuniones la revision de
los riesgos detectados a fin de verificar que los
controles y el seguimiento sean acordes a cada

riesgo.

17.Ajusta la matriz cuando sea apropiado para anadir o
modificar su contenido de acuerdo a los riesgos

detectados.

18.Informa de los cambios realizados al personal que

participa en el proceso.
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Anexo N° 8: Contenido del Taller de Capacitacion en Gestion de riesgos.
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