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RESUMEN

La Gerencia de Quimica Analitica, organizacibn de PDVSA INTEVEP destinada a brindar
soporte tecnoldégico a PDVSA mediante el analisis de muestras, asistencias técnicas
especializadas e investigacion y desarrollo en el area de quimica analitica, soporta las
actividades de ensayo que llevan a cabo sus laboratorios en la Norma ISO/IEC 17025:2005
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién”, bajo la
gue ademas se encuentran acreditados ante el Servicio Autbnomo Nacional de Normalizacién,
Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER). Los procesos medulares
asistencias técnicas especializadas e investigacion y desarrollo no estan dentro del alcance de
aplicacion de dicha Norma. Cada vez es mas necesario que las organizaciones implementen
modelos de gestion a su medida, de tal manera que contemplen todas sus actividades, tomando
como referencia aquellas normas generales o especificas del sector que les permitan establecer
objetivos alineados, una vision global y que les facilite la toma de decisiones con el fin Ultimo de
maximizar la eficacia en su gestién. Este estudio tuvo como propésito disefiar un modelo de
gestion para el proceso medular “investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica
de PDVSA INTEVEP con base principalmente en la norma UNE 166002:2006 “Gestion de la
I+D+i. Requisitos del Sistema de Gestion de la |+D+i". Para ello se identificaron en primer lugar
las debilidades del proceso “investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de
PDVSA INTEVEP, se analizaron diferentes modelos disponibles para la gestion de procesos de
innovacién, investigacién y desarrollo para luego formular uno para la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP y por ultimo analizar los riesgos de funcionamiento del mismo a
fin de asegurar su factibilidad. Fueron utilizados como instrumentos de recoleccion de datos los
cuestionarios y el grupo focal. El primero para identificar las debilidades del proceso
“investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, validado
por criterio de expertos y el segundo, para identificar los fallos potenciales del modelo
planteado.

PALABRAS CLAVE: Modelo de gestion, investigacion y desarrollo, quimica analitica.
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INTRODUCCION

La implementacion de sistemas de gestion en los procesos de las organizaciones, se ha
incrementado en los Ultimos afios, convirtiéndose en la actualidad en una préactica
generalizada lo cual se debe a multiples razones ya bastante conocidas: reduccion de
costos, mejora de los productos y servicios, reduccién de riesgos, rentabilidad y
fiabilidad de los resultados, adaptacién de la organizacién a los cambios, mejora de la
competitividad, desarrollo sostenible, cumplimiento de requisitos legales o de clientes,
incremento de la productividad, estandarizacién, mejora continua, aumento de la
satisfaccion de los clientes, reconocimiento, penetracion de mercado, reduccién de

desperdicios; entre otras.

Ahora bien, es muy comun, que los sistemas de gestién implementados, no abarquen la
totalidad de los procesos de las organizaciones incrementando los esfuerzos de las

mismas en la gestion eficaz de sus actividades.

Surge entonces la necesidad de plantear modelos de gestion a la medida de las
organizaciones, que contemplen todas sus actividades, tomando como referencia
aquellas normas generales o especificas del sector aplicables, que les permitan
establecer objetivos alineados, una vision global y que les facilite la toma de decisiones

con el fin ultimo de maximizar la eficacia en su gestion.

El objeto de estudio de la presente investigacion fue la Gerencia de Quimica Analitica,
organizacion de PDVSA INTEVEP destinada a brindar soporte tecnologico a PDVSA
mediante el andlisis de muestras, asistencias técnicas especializadas e investigacion y

desarrollo en el area de quimica analitica.

La Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP mantiene el 43% de sus
laboratorios (15) acreditados ante el Servicio Autbnomo Nacional de Normalizacion,
Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos SENCAMER, para la realizacion de 31
métodos de ensayo con base en la Norma ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos generales

para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”.



La acreditacidon de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP sélo abarca el
proceso medular de analisis de muestras, quedando fuera de su alcance los procesos
medulares asistencias técnicas especializadas e investigacion y desarrollo.

Como resultado del estudio realizado, se propone un modelo de gestién de la calidad
en la Gerencia de Quimica Analitica, que abarca su proceso medular investigacion y
desarrollo, tomando como referencia principalmente la norma UNE 166002:2006
“Gestion de la I+D+i. Requisitos del Sistema de Gestion de la |+D+i".

Es el proceso de investigacion y desarrollo de PDVSA INTEVEP en el que se basa su
propuesta de valor: fortalecer la capacidad tecnoldgica de Petréleos de Venezuela para
impulsar al pais como potencia energética mundial y a pesar de ser medular para
PDVSA INTEVEP vy transversal a todas sus dependencias, es el proceso menos

estructurado de la Gerencia de Quimica Analitica.

La norma UNE 166002:2006 “Gestion de la I+D+i. Requisitos del Sistema de Gestion de
la 1+D+i" constituye sin duda, como se explicara mas adelante, una referencia de gran
utilidad que permitira dar estructura y fundamento a la manera de llevar a cabo las
actividades de investigacion y desarrollo medulares para la organizacion y ejercer un

control sobre las mismas.

Para llevar a cabo la propuesta en primer lugar se realiz6 un diagndstico del
desempenio del proceso “investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica
de PDVSA INTEVEP y de los modelos especificos disponibles en el mercado para la
gestion de este tipo de procesos, para seguidamente formular el modelo de gestion
para el proceso y organizacion objetos de estudio y finalmente, realizar un andlisis de
los riesgos de funcionamiento del modelo propuesto para identificar y prevenir las fallas

potenciales durante su implementacion.



En el primer capitulo “El problema” de este documento se formulan el planteamiento
del problema que da lugar a la propuesta de investigacion (objetivos generales y

especificos) con su justificacion e importancia y limitaciones.

En el segundo capitulo “Marco teorico”, se describen los antecedentes de la
investigacion, los fundamentos tedricos que soportaron el estudio, el marco legal

asociado y el marco tedrico conceptual del estudio.

Luego, el tercer capitulo “Metodologia”, presenta la metodologia que se llevo a cabo

para lograr los objetivos de la investigacion.

En el cuarto capitulo “Presentacion y andlisis de los datos” se desarrolla el andlisis
de los datos. Alli se presentan y analizan los resultados obtenidos para responder a

cada uno de los objetivos especificos derivados de la formulacion del problema.

Posteriormente en el capitulo quinto “La propuesta”, se presenta el modelo de gestion
para el proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP con sus respectivas justificacion, objetivos, fundamentacién, alcance,

estructura, descripcidn de sus elementos y riesgos asociados a su funcionamiento.

En el capitulo sexto “Conclusiones y recomendaciones” se exponen las

conclusiones de la investigacion y las recomendaciones para su futura implementacion.

Finalmente se describen las referencias bibliograficas y electrénicas consultadas para
llevar a cabo el estudio.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

En este capitulo se desglosa y delimita la investigacion realizada. Se describe el
problema y se plantean los objetivos perseguidos a efectos de solucionar el problema
planteado. Ademas, se presentan las razones por las que se planteé la investigacion y

su importancia y las limitaciones presentadas durante su desarrollo.

Planteamiento del problema

Es una practica en la actualidad, muy comiunmente generalizada, la implementacion de
sistemas de gestion en las organizaciones que no abarcan la totalidad de los procesos

que realizan, incrementando sus esfuerzos para gestionar eficazmente sus actividades.

Surge entonces la necesidad de plantear modelos de gestion a la medida, que
contemplen todos los procesos de las organizaciones y que tomen como referencia
aquellas normas generales o especificas aplicables, con la finalidad de maximizar la
eficacia en su gestion a través del establecimiento de objetivos alineados y de una

vision global.

Por otra parte, por efecto de la globalizacion y constantes cambios del entorno mundial
actual, la investigacion, desarrollo e innovacion 1+D+i, se ha convertido para las
organizaciones en una necesidad para poder competir y mantenerse en el mercado y

contribuir con el desarrollo econémico y social de los paises.

A pesar de lo anteriormente expresado, la I+D+i son actividades poco estructuradas en

nuestras organizaciones.

Petréleos de Venezuela PDVSA, no se escapa de estas situaciones. Especificamente

en PDVSA INTEVEP, se pueden evidenciar como se explica a continuacion.

PDVSA INTEVEP es una empresa de Petréleos de Venezuela, cuyo objetivo es la

investigacion y el apoyo tecnolégico en multiples campos del negocio de los



hidrocarburos, su creacion se origind en 1974 con el propésito de fortalecer la
capacidad tecnoldgica de la industria venezolana de los hidrocarburos, a través de la
investigacion basica orientada, investigacion estratégica, investigacion aplicada y
desarrollo; asistencia técnica especializada, ingenieria conceptual y basica, informacion

y asesoria.

PDVSA INTEVEP es el Centro de Investigacién y Apoyo Tecnoldgico de la Industria
Petrolera Nacional. Es la filial de PDVSA encargada de generar soluciones tecnolégicas
integrales, con especial énfasis en las actividades de Exploracion, Produccion,

Refinacion e Industrializacion de la Corporacion.

También se encarga de:

1. Desarrollar tecnologias propias en areas con oportunidades diferenciales.

2. Centralizar las actividades de ingenieria basica de PDVSA.

3. Prestar servicios técnicos operacionales avanzados a la Corporacion.

4. Impulsar la cooperacion e integracion con el sector técnico - cientifico e industrial
de Venezuela.

5. Asegurar la correcta gestion ambiental en las operaciones de PDVSA.

La Gerencia de Quimica Analitica, organizacion de PDVSA INTEVEP destinada a
brindar soporte tecnoldgico a PDVSA mediante el analisis de muestras, asistencias
técnicas especializadas e investigacion y desarrollo en el area de quimica analitica,
soporta las actividades de ensayo que llevan a cabo sus laboratorios en la Norma
ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo Yy calibracion”, quedando fuera de su alcance los procesos medulares

asistencias técnicas especializadas e investigacion y desarrollo.

A continuacién en las figuras 1, 2 y 3 se pueden visualizar la estructura organizacional
de PDVSA INTEVEP, el mapa de procesos Nivel 1 de la Gerencia de Quimica Analitica
de PDVSA INTEVEP vy la ficha del proceso investigacion y desarrollo referidos en el

anterior parrafo.
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Figura 1. Estructura organizacional de PDVSA INTEVEP

Fuente: Gerencia de Quimica Analitica (2016).
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Figura 2. Mapa de procesos Nivel 1 de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
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FICHA DEL PROCESO

NOMBRE: Investigacion y Desarrolio

DUERO/RESPON SABLE: Gerencia de Quimica Analitica.

OBJETIVO: Investigacion y desarrolio en las dreas de quimica analtica integral.

ALCANCE: Areas de quimica analitica integral / Requerimientos de investigacion de los clentes de la Gerencia
de Quimica Analitica.

INSUMOS/ENTRADAS: Requerimientos de clientes.

PROVEEDORES: Ver registro lista de proveedores aprobados (STMI y LOG)

RESULTADOS/SALIDAS: Informe Técnico.

CLIENTES: Ver lista de chentes en SIGELAB y cualquier otra organizacion o division a la que se pueda prestar
apoyo (PDVSA Corporativo, Gerencias Departamentales de Intevep S.A., Filiales y Empresas Moxtas de
PDVSA, Terceros).

PROCESOS/SUBPROCESOS ASOCIADOS: Definicion, Disefo, Implementacion, Revision, Andlisis de
muestras, Reporte de resultados.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS: STQA-PG-104 “GESTION DE SOLICITUDES DE ENSAYOS", STQA-
PG-124 "/MANEJO DE MUESTRAS", STQA-PG-117 "CONTROL DE LOS METODOS DE ENSAYO".

RECURSOS NECESARIOS *
PERSONAL: Segin designacion. EQUIPOS/ITECNOLOGIAS: dependera del tipo de
iNVestigacion
FINANCIEROS: presupuesto del proyecto INSTALACIONES: 35 Laboratorios
OTROS ASPECTOS *

COMUNICACION: VIA ELECTRONICA (SIGELAB, CORREOQ), TELEFONICA Y ESCRITA.

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS: Emanacion de vapores organicos 3 la atmdsfera.

RIESGOS DE SEGURIDAD: Lesiones, caidas de un mismo nivel, quemaduras, nesgos eléctricos.

RIESGOS DE HIGIENE OCUPACIONAL: Contacto con sustancias quimicas, riesgos Disergondmicos,
inhalacion de vapores.

RIESGOS FINANCIEROS: Pérdida de horas hombres, afectacion en la produccion de la empresa.

O

Figura 3. Ficha del proceso investigacion y desarrollo de la Gerencia de Quimica Analitica de
PDVSA INTEVEP
Fuente: Gerencia de Quimica Analitica (2014).



A pesar de que la investigacion y desarrollo es para PDVSA INTEVEP medular y
transversal a todas sus dependencias, es el proceso menos estructurado de la Gerencia
de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, lo que ha generado efectos negativos en el
desempeiio de la organizacion en este proceso como los siguientes: falta de
estandarizacion de las actividades de este tipo realizadas por el personal, profesionales
duplicando esfuerzos en iniciativas de investigacién y desarrollo, desmotivacion del
personal, pérdida de conocimiento e insatisfaccion de los clientes y otras partes
interesadas.

Con la elaboracion de la familia de normas UNE 160000 asociadas a la innovacion, se
pretende tener unos documentos que ayuden a realizar con éxito las actividades de
[+D+i, considerando tanto la eficiencia como la eficacia de estos sistemas,
proporcionando ademas directrices que van mas alla de los requisitos establecidos en

otras normas de sistemas de gestion.

Las mismas surgen por el reconocimiento de la importancia de este tipo de actividades
para mantener la competitividad empresarial, al entenderlas como un factor basico para

el desarrollo econémico y social de los paises.

Dentro de la familia de normas UNE 160000, la UNE 166002:2006 “Gestion de la 1+D+i.
Requisitos del Sistema de Gestion de la I+D+i” es una referencia especifica de gran
utilidad para organizaciones que llevan a cabo actividades de investigacion y desarrollo

y es la de mayor competencia para el desarrollo de modelos que permitan gestionarlas.

Con el propdésito de que la organizacion objeto de estudio pueda no sélo dar estructura
y fundamento a la manera de llevar a cabo sus actividades de investigacion y
desarrollo, medulares para la organizacién a la que esta adscrita y ejercer un control
sobre las mismas, sino también maximizar la eficacia de su gestion global, se hace

necesario disefiar un modelo de gestion a su medida.

Por lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente interrogante:



¢Cual es el modelo de gestion apropiado que estructure el proceso medular

“investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

Objetivos de la investigacion

General
Disefiar un modelo de gestién para el proceso “investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP.

Especificos

1. Identificar las debilidades del proceso “investigacion y desarrollo” de la Gerencia
de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP.

2. Caracterizar los diferentes modelos de gestién de investigacion y desarrollo que
puedan ser utilizados por la organizacion.

3. Formular un modelo de gestidén para la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP que abarque su proceso medular “investigacion y desarrollo”.

4. Analizar los riesgos del funcionamiento del modelo para identificar los fallos
potenciales que presente su disefio y prevenir problemas futuros durante su

implementacion.

Justificacion e importancia

La Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, organizacion destinada a
brindar soporte tecnoldogico a PDVSA INTEVEP, filial de PDVSA, mantiene en sus
laboratorios una acreditacion basada en la Norma ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion” que soporta
uno de sus tres procesos medulares, el de analisis de muestras, quedando excluidos

del mismo los de asistencias técnicas especializadas e investigacion y desarrollo.

El estudio realizado aporta una solucion a la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP con la propuesta de un modelo de gestibn que abarca su proceso

“investigacion y desarrollo”.
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La implementacion de un modelo como el planteado, generara a la organizacion entre
otras ventajas, las siguientes relacionadas con la gestion eficaz de sus actividades de
[+D+i:

o Fomentar las actividades de [+D+i.

o Ayudar a planificar, organizar y controlar la I+D+i, lo cual a su vez se traduce en
ahorro de recursos y reduccion de costos.

o Potenciar la 1+D+i como factor diferencial de competitividad en linea con la mision
y vision de PDVSA INTEVEP, llevando al fortalecimiento de su imagen.

o Motivar e implicar al personal, al contribuir a la identificacion de los profesionales
con la misién y vision de PDVSA INTEVEP

Y en cuanto a la gestién global de la organizacion, la adopcién de un modelo como el
propuesto contribuirdA a mejorar su eficacia, la optimizacibn de sus resultados, la
reduccion de costos, la motivacién e implicacion del personal y la satisfaccién de sus

clientes y otras partes interesadas.

Ademas, este trabajo puede servir de base a otras organizaciones que realicen
actividades de innovacion, investigacién y desarrollo y que posean la necesidad de
gestionarlas eficazmente y potenciarla como ventaja competitiva, ya que presenta un

modelo para la gestion especifica de este tipo de actividades.

Alcance

La presente investigacion incluye la exploracion y descripcion del problema planteado,
la evaluacidon de alternativas y la propuesta de solucion al mismo y un analisis de los

riesgos asociados a su disefio.
Abarca el proceso “investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de

PDVSA INTEVEP. No contempla el de asistencias técnicas especializadas ni el de

analisis de muestras.
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El estudio y modelo planteado se limitan a la sede de la Gerencia de Quimica Analitica
de PDVSA INTEVEP ubicada en Los Teques, Estado Miranda.

No se contemplan en esta investigacion otras organizaciones de PDVSA INTEVEP en
la que se lleven a cabo actividades de [+D+i ni las sedes mdviles de El Tigre y Tia

Juana, ubicadas en los Estados Anzoategui y Zulia respectivamente.

La implementacion del modelo no fue abarcada en este trabajo de investigacién, por lo
tanto, una vez presentada la propuesta, quedara a consideracion de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP su aplicacion.

En relacion a las fuentes bibliogréficas, la investigacion se sustentd en el uso de fuentes
disponibles en las principales universidades del pais y trabajos de investigacion de otras
universidades. Igualmente se consideré el material relevante al tema encontrado en

medios electrénicos e internet.

Limitaciones

La existencia de pocos trabajos de investigacion relacionados al tema presentado en
ambito nacional, constituyd la limitacion mas importante para el presente trabajo de

investigacion. Sin embargo, se consideraron aplicaciones relacionadas a otros sectores.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este aparte se pretende contextualizar el problema para mejorar su comprension y
dar al lector informacién sobre investigaciones realizadas en el campo para justificar la
que se llevo a cabo. Ademas, se identifica el conocimiento existente sobre el problema
y el significado de los términos que se van a aplicados con mayor frecuencia durante la

investigacion.

Antecedentes de la investigacion

En los antecedentes se presenta una vision panoramica de la revision de literatura
relevante y actualizada, relacionada con el tema en estudio y el problema, como se ha
estudiado antes; que soluciones se han propuesto y de qué forma se ha abordado

(Valarino, Yaber y Cemborain, 2010),

En este orden de ideas, a continuacion se mostraran aquellos antecedentes basados en

establecer modelos de gestion de la innovacién en distintos tipos de organizaciones.

Teran (2009) centré su investigacion titulada “Desarrollo de un modelo de aplicacion de
la norma UNE 166002 sobre implantacion de sistemas de innovacion en las PYMIS
venezolanas”, en el desarrollo de un modelo sobre implantacion de un sistema de
innovacion para las pequefas y medianas industrias venezolanas, basado en la norma
UNE 166002.

El trabajo descrito anteriormente fue de gran aporte para la investigacion ya que tiene el
objetivo principal desarrollar un modelo de aplicacién de la norma UNE 166002 sobre
implantacion de sistemas de innovacion en las PYMIS metalmecéanicas del Estado Lara
y en una primera parte empirica del estudio, presenta un analisis descriptivo de la

informacion sobre los sistemas de innovacion, basado en la norma UNE 166002.

Correa, Yepes y Pellicer (2007) en su trabajo titulado “Factores determinantes y

propuestas para la gestion de la innovacion en las empresas constructoras” plantea
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enfocar la gestion de la I+D+i en la construccion como otro proceso empresarial,
contemplando también la posibilidad de sistematizar la |+D+i utilizando la serie de
normas UNE 166000.

La revision bibliogréafica realizada se concreta en un diagrama de afinidad que muestra
las principales ideas relativas a la innovacién en el sector de la construccion para luego
plantear un modelo de competitividad general focalizado en la innovacion que se
particulariza en una propuesta de modelo de gestibn de I+D+i para empresas

constructoras.

La Guia practica para abordar la innovacion y su gestion en las empresas del sector de
la edificacion residencial (Gil, Varela y Gonzalez, 2008), publicacion dirigida a
organizaciones que pretenden comenzar a abordar la innovacion y su gestion de
manera sistematica y estructurada, sera de utilidad para poder comprender qué es la
innovacion y como gestionarla como un proceso estratégico de las organizaciones;

presentando modelos, metodologias y herramientas para tal fin.

Normativa legal venezolana relacionada con la innovacion

En este apartado se contempla la normativa legal en Venezuela relacionada con la
innovacion, la cual esta sustentada en dos Leyes y en el Plan Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion 2005-2030.

En Venezuela el ente responsable del cumplimiento de las politicas publicas en esta
area de estudio es el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y tiene como mision conformar
y mantener el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Como ente rector,
coordinador y articulador del sistema, este Ministerio enfoca su esfuerzo en la
vinculacién de los diversos agentes e instituciones, a fin de crear y consolidar redes
abiertas, flexibles y procesos de trabajo integrados y fluidos, donde el conocimiento

satisfaga demandas, aporte soluciones y contribuya a dinamizar el aparato productivo
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venezolano, con el fin de satisfacer los requerimientos de la poblacion y mejorar su

calidad de vida.

Existen algunas Leyes que rigen esta materia, entre las cuales se encuentran: Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Ley para la Promocion y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria y también se cuenta con el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2005-2030.

Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El articulo 1 indica que el objeto de la Ley (2005) es “desarrollar los principios
orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y sus aplicaciones,
establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnologica, de
innovacion y sus aplicaciones, con la implantacion de mecanismos institucionales y
operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la
apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacién tecnolégica, a fin de
fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacién del conocimiento y de

impulsar el desarrollo nacional”.

Esta ley marco incluye la creacion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FONACIT), en sustitucidon del CONICIT y la creacion del Observatorio

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Por otro lado, también se incluye la adaptacion de Planes Regionales, segun lo
establece el articulo 52: “Los organismos estatales y municipales a los fines de la
elaboracion de los respectivos planes regionales de ciencia, tecnologia e innovacion, se
acogeran a los lineamientos y directrices del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, sin perjuicio de otros programas que se requieran para impulsar su

desarrollo dentro del &mbito de sus competencias”.
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Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria.
Esta Ley fue publicada en Gaceta Oficial Nro. 37.583, de fecha 03 de diciembre de
2002 a partir de la promulgacion del Decreto Ley para la Promocion y Desarrollo de la

Pequefia y Mediana Industria (PYMI).

El capitulo V de esta ley se dedica a la formacion, innovacion y desarrollo tecnologico y
estd conformado por los articulos 23, 24, 25 y 26. El 23 dedicado a la innovacion y
desarrollo tecnolégico, donde se hace referencia a la promocion de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en el sector a traves de asistencia técnica; el articulo 24 referente
a la divulgacion del concepto de cultura empresarial en todos los niveles del sistema
educativo y de formacién profesional, para su incorporacion a los programas educativos

a fin de incrementar la actitud empresarial entre los jovenes.

El articulo 25 es destinado al desarrollo de la infraestructura tecnoldgica, haciendo
énfasis en fomentar el establecimiento y desarrollo de una infraestructura tecnoldgica
de apoyo al sector de la pequefia y mediana industria, de promocién de parques
tecnoldgicos, asi como de transferencia de tecnologias y, por ultimo, el articulo 26 que
instrumentara a los programas de apoyo, a través de:

1. La incorporacion, asimilacion o aplicacion de innovaciones en las diferentes
etapas de los procesos productivos.

2. La modernizacion de las estructuras organizativas y de gestion.

3. La incorporacion de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad que permitan la
certificacion de sus procesos, sistemas y productos finales de acuerdo con los
estandares y normas nacionales e internacionales.

4. El desarrollo de proyectos de mejoramiento a los procesos productivos.

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030
El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030 (Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, 2005), se diseiid6 como politica publica de naturaleza estratégica y

presenta los principios que lo sustentan, algunos aspectos relevantes de la ciencia y la
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tecnologia en Venezuela e indicadores de capacidad tecnolégica industrial, que a

continuacién se muestran.

Principios

Los principios que sustentan el Plan Nacional 2005-2030 son, fundamentalmente, los
siguientes:

. Sentido publico y pensamiento de largo plazo para expresar direccionalidad en el
mediano y corto plazo, acerca de como la ciencia, la tecnologia y la innovacion
contribuyen con las premisas de desarrollo enddgeno, sustentable y humano
contempladas en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

. Participacion amplia y diversificada con especial énfasis en la incorporacion de las
comunidades, sectores populares, nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos mayores
y pueblos indigenas.

. Promocién de la regionalizacién de la politica publica de ciencia y tecnologia con
la finalidad de favorecer la descentralizacion en los procesos de toma de decisiones y
en la implementacion de programas desconcentrados con impacto para el desarrollo
local enddgeno.

. Favorecer la coordinacion interinstitucional para lograr mayor coherencia en la
aplicacién conjunta de la politica publica nacional.

. Promover la importancia de la responsabilidad social para hacer una ciencia
pertinente que contribuya a resolver los problemas mas importantes del pais.

. Promover que el Plan Nacional sea un instrumento para propiciar el encuentro de
la diversidad de actores que ofrecen y demandan bienes y servicios cientifico-
tecnoldgicos, para la conformacién de alianzas y redes de colaboracién en la ejecucién
de proyectos de interés comun.

. Orientar una mejor utilizacion de los recursos financieros disponibles, justamente

porque ofreceria lineas de accién, direccionalidad y prioridades para la inversion.
Actividades de | + D en Venezuela

La comunidad cientifica venezolana, tal como se expresa en el plan de ciencia,

tecnologia e innovacién, se inicia, en rigor, a partir de la década de los cincuenta y es
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una comunidad pequefia en comparaciéon con los estandares internacionales. En el pais
se tienen, para el 2004, aproximadamente, 0,42 investigadores por cada 1.000
habitantes econd6micamente activos, con una tasa de crecimiento —desde 2002—, de
0,06%. Es decir, Venezuela tiene, al 2005, un déficit de, aproximadamente, 20.000

investigadores.

Las actividades de I+D en Venezuela, se han realizado tradicionalmente en organismos
publicos, principalmente en los de educacién superior y la empresa privada posee,

relativamente, muy poca capacidad para la realizacion de investigacion.

Con respecto a los esfuerzos en innovacion tecnoldgica que realizan las empresas,
para el afio 2003, se destacan cuatro factores: uso de software para automatizar el
manejo de la administracién, uso de software para automatizar los procesos de
produccion, contrato en asistencia técnica e implantacion de técnicas de calidad total.
Otro factor de importancia es el desarrollo de nuevos productos, seguido del disefio de

NUEvVOoS procesos.

Por ultimo, con respecto a las negociaciones y transferencia de tecnologia las
actividades mas desarrolladas, en orden de importancia son: contratacion de asistencia
técnica, adquisicion de marcas y adquisicion de patentes. La adquisicién de know how

es donde realizan menos esfuerzos las empresas.

De esta manera, con el estudio de la normativa legal en Venezuela se demuestra que
se ha tenido un gran avance en esta materia, dando importantes pasos para corregir
algunos de los problemas planteados en el capitulo 1. Sin embargo, ahora es necesario
ser capaces de hacer operativos los planteamientos establecidos en esta normativa, por

lo cual se da sustento a las investigaciones en este campo.
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Fundamentos tedricos

Norma

Una norma, segun la Asociacion Espafiola de Normalizacion AENOR (2002), es un
documento de aplicacion voluntaria que contiene especificaciones técnicas basadas en
los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnologico. En funcién de ello, las
normas son una herramienta fundamental para el desarrollo industrial y comercial de un
pais, ya que sirven como base para mejorar la calidad en la gestion de las empresas,

aumentando la competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

Las normas son la herramienta fundamental que contienen especificaciones técnicas
elaboradas por consenso de las partes interesadas: fabricantes, gobierno, usuarios y
consumidores; centros de investigacion y laboratorios; asociaciones y colegios

profesionales; agentes sociales, entre otras (AENOR, 2002).

Segun la investigacién de Teran (2009), el proceso de creacidon de normas se expresa
como una transicién del pensamiento individual al pensamiento colectivo, permitiendo
pasar del desorden al orden. A su vez, la normalizacion designa también la condicion en
la que una norma ha sido lograda o efectivamente aplicada. Se debe tener en cuenta
gue la normalizacion es un proceso cuya finalidad es unificar criterios respecto a
determinadas materias y que la norma, es el documento técnico que se utiliza para

lograr un lenguaje comun en un campo de actividad concreto.
Modelo
Representacion simplificada de un sistema y su operacion, en caso de que el sistema

exista sera la mejor estructura del sistema a disefiar.

Gestion
Actividades coordinadas para controlar y dirigir una organizacion (ISO 9000:2015).

Sistema
Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian (ISO 9000:2015).
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Sistemas de gestidn
Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para

establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos (ISO 9000:2015).

Un sistema de gestidén puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas, por ejemplo,

gestion de la calidad, gestién financiera o gestion ambiental.

Los elementos del sistema de gestion establecen la estructura de la organizacion, los
roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacion, las politicas, las practicas,

las reglas, las creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos.

El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacion,
funciones especificas e identificadas de la organizacion, secciones especificas e
identificadas de la organizacion, o una o mas funciones dentro de un grupo de

organizaciones.

Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto (ISO 9000:2015).

Un proceso es un grupo de actividades repetitivas e interrelacionadas encaminadas a
producir mediante una o mas transformaciones, una salida de mayor valor que las

entradas

Eficacia
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados (ISO 9000:2015).

Invento, innovacion, investigaciéon y desarrollo

La invencidén segun Fernandez (como se cita en Teran, 2009) es, ante todo, un hecho

particular, puntual, individual y discreto, llevado a cabo por una persona o grupo de
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éstas, y que genera un nuevo conocimiento, sustancia, producto, proceso o
procedimiento, el cual puede ser asignable en calidad de autoria a esa persona o
conjunto que llevé a cabo el invento, valiéndose para lograrlo de métodos cientificos,

tecnoldgicos, empiricos, o cualquier combinacion posible entre estos.

Por otra parte Varela (2001), expone que la invencién se relaciona con el desarrollo y
con la materializacion de una idea creativa universalmente nueva en un prototipo, en un
modelo, en un concepto 0 en una idea; es decir, es materializar el acto creativo. La
invencion aunque parte de un pensamiento divergente, empieza luego a requerir la
aplicacion de un pensamiento convergente, para poder, con métodos analiticos de
evaluacion, escoger la mejor opcion que a juicio del inventor es la que solucionara el

problema, la necesidad o el concepto.

La innovacion por otro lado, sefiala Fernandez (como se expone en Teran, 2009), tiene
un caracter mas social, amplio y continuo. Por lo general intervienen diversos agentes,
buena parte de los cuales sus nombres nunca llegan a ser del conocimiento publico, y
pueden apoyarse 0 no en diversos inventos y descubrimientos propios o0 ajenos,
realizando acciones que transforman la practica de una manera gradual o acelerada,

creando y difundiendo nuevas formas de la realidad.

La innovacion, segun Varela (2001) opera sobre los actos creativos en general, inventos
0 no, es el proceso mediante el cual esos prototipos, modelos, conceptos o ideas se
integran al mercado y se ofrecen como bienes para ser adquiridos por los clientes. Es

convertir una idea en un negocio.

En cuanto a la innovacion tecnolégica, Mendizdbal (segun describe Teran, 2009)
expone que es una aplicacién practica de un invento llevada a cabo por parte de una
empresa para cubrir una necesidad del mercado, concluyendo que es por tanto, un

fendmeno empresarial.
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Jasso (2004) también considera que la innovacion tecnoldgica es diferente al invento.
Sefala que el invento es una idea, un esbozo o un modelo para un dispositivo,
producto, proceso o sistema nuevos o perfeccionados. Estos inventos pueden estar a
menudo (no siempre) patentados, pero no conducen necesariamente a innovaciones

técnicas. Es decir, que no todos los inventos son innovaciones (figura 4).

Inventos:
Ideas. esbozos o modelos no siempre
utilizados

Innovaciones:
Inventos

Figura 4. Relacion entre inventos e innovaciones.
Fuente: Jasso (2004).

Se entiende por actividades de 1+D al conjunto de actividades creativas emprendidas de
forma sistematica, a fin de aumentar el caudal de conocimientos cientificos y técnicos,
asi como la utilizacion de los resultados de estos trabajos para conseguir nuevos
dispositivos, productos, materiales o procesos. Comprende esta actividad la
investigacion fundamental o basica, la investigacion industrial o aplicada y el desarrollo
tecnoldgico.

1. Investigacion: indagacion original y planificada que persigue descubrir nuevos
conocimientos y una superior comprension en el ambito cientifico o tecnolégico (UNE
166000:2006).

2. Investigacion fundamental o basica: ampliacion de los conocimientos generales
cientificos y técnicos no vinculados directamente con productos y procesos industriales
o comerciales (UNE 166000:2006).
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3. Investigacién industrial o aplicada: investigacion dirigida a obtener nuevos
conocimientos con vistas a explotarlos en el desarrollo de productos o procesos nuevos,
0 para suscitar mejoras importantes de productos o0 procesos existentes.

4. Desarrollo tecnoldgico: aplicacion de los resultados de la investigacion, o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para la fabricaciébn de nuevos materiales,
productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o de prestacion
de servicios, asi como la mejora tecnolégica sustancial de materiales, productos,
procesos 0 sistemas preexistentes. Esta actividad incluird la materializacion de los
resultados de la investigacion en un plano, esquema o disefio, asi como la creacion de
prototipos no comercializables y los proyectos de demostracion inicial o proyectos
piloto, siempre que los mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o

para su explotacion comercial (UNE 166000:2006).

No se incluyen entre las actividades de 1+D:
o Educacion y formacion
o Actividades cientificas y técnicas conexas

. Actividades industriales

El Grupo de Gestidon Tecnoldgica de la Universidad Politécnica de Madrid presenta la

relacion existente entre I+D, innovacion e innovacion tecnoldgica.
La figura 5 representa esquematicamente la relacion existente entre la innovacion, la

innovacion tecnologica y la 1+D. Como se puede ver, la innovacion tecnoldgica es un

tipo particular de innovacioén en la que la tecnologia juega un papel fundamental.
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Innovacién tecnolégica

Investigacion cientifica y

desarrollo tecnolégico

Innovacion

Figura 5. 1+D e innovacion.

Fuente: Grupo de Gestion Tecnoldgica (2005).

Riesgo
Efecto de la incertidumbre (ISO 9000:2015).

Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo 0 negativo.

Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada

con la comprensién o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a eventos potenciales y

consecuencias, 0 a una combinacion de éstos.
Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacién de las
consecuencias de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la probabilidad

asociada de que ocurra.

La palabra “riesgo” algunas veces se utiliza cuando soélo existe la posibilidad de

consecuencias negativas.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En esta seccion se presenta un bosquejo de la manera en que fue abordada la
investigacion. Se explica lo que se realiz6 para lograr los objetivos general y especificos
de la investigacion, cdbmo y con quien se efectudé y las consideraciones éticas y
factibilidad.

Tipo y disefio de investigacion

Son cualidades de la investigacidon, segun Kerlinger y Lee (2002), el ser un proceso
sistematico, empirico y critico que cumple con dos propoésitos fundamentales: producir

conocimientos y teorias y resolver problemas practicos.

El presente trabajo, dirigido por la disciplina de gestion de la calidad, en el que se
recolectaron y analizaron datos, que serd evaluado y mejorado constantemente y que
pretende generar conocimiento y buscar soluciones aceptables y pertinentes a un
fendmeno social determinado (como expone Valarino, Yaber y Cemborain, 2010),

califica entonces como una investigaciéon aplicada.

Por tener como propoésito indagar sobre las necesidades del ambiente interno o entorno
de una organizacion (investigacion), para luego desarrollar una soluciéon que pueda
aplicarse a ella (desarrollo) ademas entra en la categoria de Investigacion y desarrollo
(Valarino, Yaber y Cemborain, 2010).

Por ultimo, segun Sabino y Reyes (1999) “la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna”, por lo que la que se plantea, esta disefiada como
una investigacion no experimental, transeccional, documental y de campo ya que la
informacion se obtuvo por medio de la observacion directa de las actividades de la

organizacién y la revisién documental para sustentarla.
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Operacionalizacién de las variables

Para Arias (2012), la definicion operacional de una variable consiste en establecer los
indicadores para cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de
medicion. Una dimension resulta entonces segun Arias (2012) del analisis o
descomposicion de una variable compleja. Por otra parte, Arias define el indicador como
la unidad de medida que permite estudiar una variable o sus dimensiones. A
continuacion en la Tabla N° 1, se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables,
donde se definen las dimensiones para cada variable y se establecen los indicadores

que permitirdn evidenciar como se comporta cada dimension.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Dimension Indicadores Técnicas
especifico
Identificar las Desempefio Requerimientos, Observacion
debilidades del del proceso de |fortalezas y Encuesta
proceso de investigacion y |debilidades del
investigacion y desarrollo de | proceso de Listado de
desarrollo de la la organizacion |investigacion vy -
R . requerimientos

organizacion objeto de |desarrollo de la
objeto de estudio |estudio organizacion

objeto de

estudio
Caracterizar los Aplicacion de|Descripcibn de|Semejanzas, |[Analisis de
diferentes modelos de|los elementos |Diferencias, contenido
modelos de gestion de|de los modelos | Ventajas cualitativo
gestion de investigacion y | para establecer
investigacion y desarrollo semejanzas,
desarrollo utilizados por | diferencias y
utilizados por organizaciones | determinar
organizaciones similares. ventajas
similares
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futuros durante
su
implementacion.

Objetivo Variable Dimension Indicadores Técnicas
especifico

Formular un Modelo de | Formulacion del | Estructura Analisis de
modelo de gestion | gestion para la| modelo de|Mapa y ficha|contenido
para la organizacion |gestion para la|del proceso cualitativo
organizacion objeto de | organizacion Elementos de
objeto de estudio |estudio que | objeto de | entrada
que abarque su abarque su | estudio gue | Resultados
proceso medular |proceso abarque su | Procedimientos
investigacion y medular proceso Indicadores
desarrollo investigacion y | medular Requisitos

desarrollo investigacion vy

desarrollo

Analizar los Riesgos  del | Andlisis de | Listado de | Encuesta
riesgos del funcionamiento | riesgos del | fallos Andlisis de
funcionamiento del modelo funcionamiento |potenciales contenido
del modelo para del modelo para cualitativo
identificar los identificar  los
fallos potenciales fallos
gue presente su potenciales que
disefio y prevenir presente su
problemas futuros disefio y
durante su prevenir
implementacion. problemas

Poblacién y muestra

La poblacion es definida por Hurtado (2008, p.140) como: “el conjunto de seres que

poseen la caracteristica 0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios

de inclusion”.

El autor Arias (2012, p. 81) da la siguiente definicion al respecto: “La poblacion, o en
términos mas precisos poblacidén objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos

con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
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Para el caso de esta investigacién, la poblacion estd dada por el numero de
profesionales adscritos a la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
quienes pueden estar involucrados en el proceso de investigacion y desarrollo de la

organizacion.

Actualmente la plantilla de trabajadores de la Gerencia de Quimica Analitica esta dada
por 70 trabajadores.

La muestra es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) como: “un

subgrupo de la poblacion”.

De acuerdo a lo que afirma Arias (2012, p. 83) la muestra representativa se define
como: “Una muestra representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al

resto de la poblacion”.

La autora Hurtado (2008) aclara que no toda investigacion requiere de un procedimiento
de muestreo, ya que en muchas ocasiones el investigador consigue facilmente el
acceso a toda la poblacion y no se justifica muestrear. También puede darse la
situacién de estudio de casos tipicos o aquellas investigaciones donde un caso es
representativo de la poblacién, es decir, que refleje o reproduzca con la mayor exactitud
posible, las caracteristicas de toda la poblacion. Esto no se refiere a todas las

caracteristicas, sino a aquellas pertinentes a los eventos de estudio.

La muestra del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 20
trabajadores de la Gerencia de Quimica Analitica, sede Los Teques y el tipo de
muestreo empleado fue no probabilistico intencional, por cuanto la muestra se
selecciono de acuerdo a criterios tedricos establecidos por el investigador, dando mayor
atencion a lo significativo de la muestra que a su representatividad (Hurtado, 2008),

debido a que las personas escogidas podrian suministrar informacién abundante y
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valiosa por el alto numero de horas labor destinadas a actividades de investigacion y

desarrollo o por estar involucrados en la gestion de las mismas.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Arias (2012) define las técnicas de recoleccion como “las distintas formas o maneras de

obtener la informacién”.

Se entienden como técnicas de investigacion cuantitativa, aquellas que pretenden una
explicacion del fenbmeno a través de una interpretacion objetiva, ofreciendo como
resultados conclusiones expresadas en el lenguaje numérico y formal. Y por técnicas de
investigacion cualitativas, aquellas que pretenden una comprensién del fenbmeno a
través de una interpretacidon subjetiva ofreciendo como resultados conclusiones

expresadas en el lenguaje natural (Fernandez, 2000)

Los instrumentos representan la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y

codificar la informacion (Hurtado, 2008).

Arias (2012) define los instrumentos como “los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacién. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de

entrevista, lista de cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opinion (tipo likert)”.

La validez se refiere a que debe tenerse cierto grado de seguridad, que lo que se esta
midiendo sea lo que se pretende y no otra cosa, que la técnica empleada mida el
fendbmeno que se supone tiene que medir o que el observador pueda clasificar un
comportamiento en una categoria con cierto grado de veracidad (Valarino, 2010). Por

eso la validez esta en relacién directa con el objetivo del instrumento (Hurtado, 2008).
Las técnicas que utilizadas en esta investigacion fueron:

1. Observacion.

2. Encuesta.
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3. Analisis de contenido cualitativo.

Observar es la accion de percibir un fenébmeno a través de los sentidos o por medio de
aparatos (Valarino, Yaber y Cemborain, 2010). A través de esta técnica se podra
visualizar la forma en que se realizan en la actualidad las actividades del proceso objeto

de estudio.

El instrumento utilizado para recolectar la informacion derivada de la observacion del

proceso objeto de estudio, es una lista de chequeo.

La determinacién de la validez de tal instrumento, no fue considerada en el presente

trabajo de investigacion.

La encuesta se utiliza para conocer caracteristicas de un conjunto grupo de personas
en una determinada situacion. Intenta conocer la incidencia, distribucién y relaciones
entre diversos aspectos o caracteristicas que conforman a ese conjunto, como
actitudes, variables demograficas, caracteristicas de personalidad o atributos de las
personas, creencias, opiniones, afiliaciones, modos de comportarse, intereses y

motivaciones, entre otras (Valarino, Yaber y Cemborain, 2010).

Las encuestas se pueden clasificar, de acuerdo con el instrumento que utilizan para
obtener la informacion, en: entrevista personal, cuestionario enviado por correo, por
panel y por teléfono (Kerlinger y Lee, 2002); ahora también por correo electronico
(Valarino, Yéber y Cemborain, 2010)

En el caso de la presente investigacion se derivan de la aplicacion de la encuesta los
siguientes instrumentos: cuestionarios y grupo focal. El primero para identificar las
debilidades del proceso de la organizacion objeto de estudio, el cual fue validado por
juicio de expertos y el segundo para identificar los fallos potenciales del modelo

planteado, en cuyo caso no aplicé la validacion.
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El andlisis de contenido cualitativo se utilizd en primer lugar para la evaluacién de los
diferentes modelos de gestion de investigacion y desarrollo utilizados por
organizaciones similares. Con esta técnica en este caso se compararon los distintos
modelos y determinaron ventajas y desventajas de los mismos. El instrumento para
recabar la informacién en este caso fue un resumen comparativo de los diferentes

modelos.

Luego, la misma técnica se empled en la formulacion del modelo para la gestién del
proceso objeto de estudio para el andlisis critico, evaluacion interna y desarrollo l6gico

de ideas y conceptos por parte del autor.

Para estos dos casos, la validez se busco con el juicio de los expertos que participaran
en el grupo focal que se realiz6 para alcanzar el Ultimo objetivo especifico de la

investigacion.

Por dltimo, como medios de recoleccion y almacenamiento de la informacién generada
de la aplicacion de las técnicas e instrumentos se utilizaron formatos, boligrafos,

computadora, impresora y pen drive.

Analisis e interpretacion de los datos

Una vez seleccionadas y descritas las técnicas de recoleccion y registro de la
informacion y luego de la recopilaciéon los datos, se pas6 a su analisis e interpretacion,
para responder a la pregunta de investigacion.

Analizar segun Kerlinger (en Valarino, Yaber y Cemborain, 2010), significa ordenar,
categorizar, fraccionar, descomponer, manipular y resumir datos para responder a las

preguntas de investigacion.

Por otro lado, interpretar es un proceso posterior al analisis, en el cual se infieren

significados a partir del mismo. Por ejemplo, establecer comparaciones, relaciones
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entre los datos, con la teoria u otras investigaciones (Valarino, Yaber y Cemborain,
2010).

El enfoque de andlisis de la presente propuesta de investigacion es cualitativo y el
mismo se realizd en forma paralela a la recoleccion de los datos. Se dio estructura a los
datos durante el analisis, creando unidades, categorias, temas o patrones; interpretarlos
y evaluarlos; describir hechos y fenédmenos, percepciones, sentimientos; establecer
comparaciones; clasificar e interpretar; con el fin de darles sentido o significado.

Se utilizaron ademas de la observacion, las encuestas y grupos focales; el analisis de

documentos y materiales de interés.

Para interpretar los datos se utilizaron el analisis, la l6gica, deducciones y sintesis
expresados a través de tablas, graficas, esquemas, diagramas, imagenes, figuras, entre
otras herramientas procesadoras de datos que normalmente se apoyan en la plataforma
de Microsoft Office®.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas y legales tenidas en cuenta para esta investigacion se
agrupan en tres tipos: la politica de confidencialidad y los valores de la organizacion y el

respeto al derecho de autores referidos.

PDVSA INTEVEP garantiza que su personal protege la informacion confidencial y los
derechos de propiedad de los clientes mediante el cumplimiento de la Politica de
confidencialidad de la informacion de la Gerencia de Recursos Humanos que rige a

organizaciéon en esta materia.
Los valores organizacionales en los que se apoya PDVSA INTEVEP para el

cumplimiento de su visidbn y mision son los siguientes, tomados del Manual de la

organizacion (2010):
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1. Respeto por la gente

Preocupacion genuina y sincera por los demas, considerar al otro como un ser legitimo
en relacion a uno mismo, respetando sus sentimientos y opiniones. Respeto y
objetividad hacia las opiniones o practicas de los demas, aunque sean contrarias a las

propias.

2.  Apego a principios ético-morales

Actuar con estricto apego a los principios ético-morales que reflejen honestidad,
probidad, integridad, transparencia y humildad en cada una de nuestras acciones,
dejando hacer todo lo que no dafie a otros ni afecte el cumplimiento de la vision y

mision organizacional.

Cumplir con el deber y administrar correctamente lo que tenemos a nuestro cargo. Ser
coherentes y consistentes con nuestros pensamientos, emociones y acciones.

Se fundamenta en la fuerza moral que guia la actuacion de los trabajadores en todas
sus areas de accion y se expresa en el comportamiento integro observado por su

personal en la vida familiar, profesional y social.

3. Justiciay equidad

Reconocer y valorar en cada individuo lo que le corresponde en términos de sus
capacidades y aportes; asi como ofrecer igualdad de oportunidades, en funcién de los
intereses del equipo y la organizaciéon, buscando el beneficio del colectivo por encima

del individualismo. Ser respetuoso de las diferencias socioculturales con imparcialidad.

4. Creacion de valor

Compromiso permanente con todas las acciones que conduzcan a la generacion de
aportes con criterios de creatividad e innovacion, para lograr productos tecnolégicos y
servicios especializados soberanos, que representen beneficios reales o potenciales

medibles a cualquier nivel de la organizacion, la comunidad y al pais.
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Lograr la excelencia mediante una disposicion permanente al mejoramiento continuo en

la calidad de los procesos, productos y servicios.

5. Responsabilidad y solidaridad

Sentido del deber, conciencia de las responsabilidades, obligaciones y acciones
asociadas al rol/puesto desempefiado, incluyendo la disposicion para actuar desde la
perspectiva de la seguridad, la higiene y el cuidado del ambiente. Pensar y estar

consciente de las consecuencias de los actos realizados.

En la interaccion laboral y gestién, demuestra compromiso con el pais, sensibilidad con
la comunidad, conciencia social y ambiental. Todos nuestros actos nos deben conducir

hacia el logro de la soberania tecnoldgica.

Actuar y trabajar en equipo, combinando fuerzas para cumplir una meta, con sentido del

bien comun.

Ejercer el liderazgo participativo con franco sentido de cooperacion, confianza y apoyo
con el equipo de trabajo, cooperativistas, participantes de misiones y los miembros de la

comunidad.

Por ultimo, para la investigacion fueron revisados diferentes libros y trabajos de grado
de universidades nacionales e internacionales, con el propésito de considerar
investigaciones previas relacionadas al tema presentado y respetar los preceptos y
principios de ética en la investigacion. Al mismo tiempo se respetd el contenido del
material bibliografico, para cumplir con las normas de metodologia correspondientes y

hacer el uso de citas textuales sin tomar el texto original como una idea propia.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez que se recopilan los datos, se pasa a su presentacion, analisis e interpretacion,
para responder a las preguntas de la investigacion y generar las conclusiones
pertinentes en funcién de los objetivos planteados al inicio de la misma.

Analizar significa ordenar, categorizar, fraccionar, descomponer, manipular y resumir

datos para responder a las preguntas de investigacion (Kerlinger, 1986).

Hurtado (1999) sefiala que el propésito del andlisis entonces es aplicar un conjunto de
estrategias y tacticas que le permiten al investigador obtener el conocimiento que

estaba buscando a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos.

Por otro lado, interpretar es un proceso posterior al analisis, en el cual se infieren
significados a partir del mismo. Por ejemplo, establecer comparaciones, relaciones

entre los datos, con la teoria u otras investigaciones (Valarino, 2010).

Tomando lo anterior como referencia, a continuacion se presentan los datos y el analisis
e interpretacion de los mismos, que permitieron dar respuesta a los objetivos

especificos de la presente investigacion.

El enfoque de andlisis para todos los casos es cualitativo y el mismo se realiza en forma
paralela a la recoleccién y presentacion de los datos. Se dio estructura a los datos
durante su analisis, creando unidades, categorias, temas o patrones; para luego
interpretarlos y evaluarlos; describir hechos y fendmenos, percepciones, sentimientos;
establecer comparaciones; clasificar e interpretar; con el fin de darles sentido o

significado.

Para interpretar los datos se utilizaron el analisis, la l6gica, deducciones y sintesis y
seran expresados a través de tablas, graficas, esquemas, diagramas, imagenes,
figuras, entre otras herramientas procesadoras de datos que normalmente se apoyan

en la plataforma de Microsoft Office®.
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Desempefio del proceso de investigacion y desarrollo de la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP

Para analizar la situacion actual del proceso investigacion y desarrollo de la Gerencia
de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP se utilizd la entrevista como técnica de
recoleccion de datos y como instrumentos, un cuestionario validado por juicio de

expertos y un grupo focal para validar la consistencia de los resultados.

Para el desarrollo del estudio cuantitativo necesario para analizar elementos del actual
proceso investigacion y desarrollo de la organizacion objeto de estudio, asi como la
intencion de aplicacion del modelo propuesto, se seleccionaron dos tipos de muestreo
no probabilistico: el muestreo por conveniencia y el muestreo de juicio, criterio o

dirigido.

El procedimiento de muestreo por conveniencia consiste en contactar unidades de
muestreo que sean convenientes (Aaker y Day, 1993). Este fue empleado en el
contexto de una decisién rapida para validar y probar el cuestionario con una muestra
de 3 sujetos que calificaran para el estudio siendo personas con una experiencia
amplia, reconocida y de mas de 10 afios en la Gerencia de Quimica Analitica de
PDVSA INTEVEP (2 de ellas) y en la Gerencia de Sistemas de Gestion de la Calidad (la

otra) y conocidas por la encuestadora.

Una vez validado el cuestionario, se procedid con un muestreo de juicio, criterio o
dirigido, en el que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de
las caracteristicas que tiene la investigacion. Su ventaja desde la vision cuantitativa es
la utilidad para determinados disefios de estudio donde no se requiere tanto la
representatividad de los elementos de la poblacion, sino una cuidadosa eleccion de
casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema (Hernandez, 2010).
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Es importante aclarar que este tipo de muestreo de juicio esta asociado a un nivel de
sesgo dificilmente cuantificable. Sin embargo, se consider6 adecuado este
procedimiento en funcién de la intencion, factibilidad y costos considerados para el

presente trabajo.

a) Muestra:

Con base en el conocimiento del modelo propuesto, se procedi6 a aplicar el
cuestionario aplicado a la muestra de la investigacion 20 trabajadores de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, de los 70 que conforman su plantilla actual.

Los trabajadores seleccionados, poseen caracteristicas deseadas para el diagnéstico
del desempefio del proceso “Investigacion y desarrollo” de la organizacion objeto de
estudio, debido a que pueden suministrar informacion abundante y valiosa por el alto
namero de horas labor destinadas a actividades de investigacion y desarrollo o por

estar involucrados en la gestién de las mismas.

b) Cuestionario:

Se elaboro un cuestionario (ver anexo) con un total de 12 preguntas para el diagnostico
del desempeiio del proceso objeto de estudio y 3 para sondear la necesidad y
factibilidad del modelo.

c) Resumen y analisis de resultados de los cuestionarios:

Informacion general:
En total se realizaron 20 encuestas a trabajadores de la Gerencia de Quimica Analitica
de PDVSA INTEVEP, siendo su distribucion la siguiente:
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SEXO:

Femenino
6
30%

cuiino
14
70%
OCUPACION:
Tutor de  No contesto
Pericia 1
2 5%
0
Responsable 10% Analista de
de Laboratorio Laboratorio
3
15% 459%
Coordinador
; G t
de Area en1e me
4
5%
20% ’
CARGO:
No contestd /
Respuesta no Profesional en
valida Formacién
25% 15%
Especialista
I&D Avanzado
5%
Profesional Proﬁis[l)onal
1&D Asociado Soporte
15% 4%%

Fueron seleccionados trabajadores con distintos roles y cargos en la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, con el fin de dar un poco de representatividad a

la muestra en relacion a la poblacion.
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Informacién del proceso:

Tratandose de un estudio cuya muestra fue seleccionada de forma no probabilistica por
conveniencia, se tomé como requisito para validar el cuestionario parte del estudio, el
hecho de haber alguna vez realizado actividades de investigacion y desarrollo en la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP o participado en alguna actividad
de este tipo en otra Gerencia de PDVSA INTEVEP.

P.1. ¢(Conoce Ud. el proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica

Analitica de PDVSA INTEVEP?

CONOCIMIENTO

30%

No
14
70%

P.2. ¢La Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP dispone de documentos que

describan el proceso “Investigacion y desarrollo”?

DISPONIBILIDAD DE DOCUMENTACION

No contesto Si
1 1
5% 5%

90%
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P.3. ¢Se encuentran definidas la estructura organizativa, funciones y responsabilidades del
personal y recursos, requeridos para realizar “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y RECURSOS

No
19
95%

P.4. ¢;Se encuentran definidas las competencias y formacion que deben tener los distintos
profesionales designados para realizar *“Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

COMPETENCIA Y FORMACION

Si
3
15%

85%

Del total de encuestados (20 trabajadores), un 70% negdé conocer el proceso
“Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, el
90% indic6 que no se dispone en la organizacion de documentos que lo describan y el
95 y 85% respectivamente, respondi6 que no estan definidas ni la estructura

organizativa, funciones y responsabilidades del personal y recursos, ni las
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competencias y formacion que deben tener los distintos profesionales designados para
realizar “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP. Ello muestra una clara necesidad de documentacion y divulgacion del
proceso objeto de estudio y de la estructura organizativa, funciones, responsabilidades,

competencia y formacion del personal y recursos, requeridos para su realizacion.

P.5. ¢Se llevan a cabo la planificacion, seguimiento, medicidn, analisis y mejora del proceso
“Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

Si

0%

No
20
100%

El 100% de la muestra negd que se lleven a cabo la planificacion, seguimiento,
medicidn, andlisis y mejora del proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, lo que valida la necesidad de un modelo para la

gestion eficaz de dicho proceso.
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P.6. ¢Se tienen sistematizadas las actividades de documentacion, resguardo e informe de los
resultados del proceso “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica Analitica de
PDVSA INTEVEP?

DOCUMENTACION, RESGUARDO Y REPORTE DE
LOS RESULTADOS

Si

25%

No

15
75%

De los 20 trabajadores encuestados, el 75% sefiald6 que no se encuentran

sistematizadas las actividades de documentacion, resguardo e informe de los

resultados del proceso “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica Analitica

de PDVSA INTEVEP, lo que representa una debilidad en la documentacion y

divulgacion de dichas actividades.

P.7. ¢Considera necesaria la implementacion de un modelo de gestion que tenga como
objetivo la mejora del desempefio del proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

IMPLEMENTACION DE MODELO

No
3
15%

85%
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En cuanto a la necesidad de implementar un modelo de gestiobn que tenga como
objetivo la mejora del desempefio del proceso “Investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, el 85% de la muestra se mostr6 de

acuerdo con el concepto, es decir, abierto a la propuesta en el futuro.

P.8. ¢ Cuales son sus responsabilidades en el proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia
de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

RESPONSABILIDADES

Establecimiento de las politicas de 1&D
Gestion del proceso 1&D
Visualizacion de actividades de I&D
Definicién del alcance de actividades de |I&D
Procura de recursos para actividades de |&D
Realizacion de técnicas analiticas para..
Analisis de muestras para proyectos de 1&D
Desarrollo/Mejora de métodos analiticos
Realizacién de actividades de |I&D

Apoyo de la gestion de las actividades de 1&D
Rendicién de cuentas de las actividades de..
No estan definidas / El proceso I&D no existe 5 16%
Ninguna

4 13%

En cuanto a las responsabilidades de los encuestados en el proceso “Investigacion y
desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, la mayoria de las
menciones la obtuvieron en el desarrollo y mejora de métodos analiticos con un 19%
del total (6 menciones) y seguidamente con un 16% del total (5 menciones), se indica
gue las responsabilidades no estan definidas. También tuvieron un alto nimero de
menciones la responsabilidad de visualizacion y realizacion de actividades de 1&D (4
cada una). Asi mismo, 4 trabajadores mencionaron no tener ninguna responsabilidad en

el proceso. El resto de las categorias fueron mencionadas una vez.

Estos resultados refuerzan la necesidad de documentacion y divulgacion de las
responsabilidades del personal involucrado en el proceso 1&D de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP lo cual se indica en 9 oportunidades (29% del

total de las menciones).
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Ademas se valida el éxito en la eleccidon de la muestra: 87% de las menciones refieren a

alguna responsabilidad del personal entrevistado en el proceso objeto de estudio.

P.9. ¢Cuédles cree Ud. que han sido las barreras que se le han presentado al momento de
llevar a cabo “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP?

Ver andlisis a continuacion

P.10. ¢ Cudles considera Ud. que son las debilidades del proceso “Investigacion y desarrollo”
de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

Los entrevistados no diferencian claramente las barreras presentadas al momento de

llevar a cabo “Investigacion y desarrollo en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA

INTEVEP, de las debilidades del proceso.

Lo que algunos entrevistados mencionan como barrera, otros la refieren como
debilidad. Algunos incluso repiten aspectos como barrera y debilidad, razén por la cual

el andlisis de los resultados de ésta y la siguiente pregunta se agruparon a continuacion

BARRERAS Y DEBILIDADES

Inexistencia de proyectos de 1&D propios

Limitaciones de recursos: personal, infraestructura e. .

Falta/Debilidad en la documentacién del proceso

Falta de motivacion/apoyo/promocién/disposicién 7 10%

Visualizacion de la Gerencia como de servicios

No participacion en la definicion de los proyectos de 1&D 4 6%

Escasa formacion especifica

Procesos de apoyo deficientes | 3 4%

Falta de lineas de investigacion, liderazgo y orientacion

No se da proridad/jerarquia a las actividades de 1&D '

Inexistencia del proceso de 1&D '

Desconocimiento de las necesidades/proyectos del. .

I1&D sujeta ala solicitud de otras Gerencias

Escaso o inexistente intercambio con profesionales en..
Equipos dafiados y con un alto grado de cbsolescencia

Desconocimiento/subestimacion de las capacidades

Desconocimiento del proceso de 1&D de PDVSA Intevep

Comunicacion ineficaz con las otras Gerencias

Acceso restringido a fuentes de informacién

16%
10 15%
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La barrera o debilidad mas mencionada por los trabajadores entrevistados al momento
de llevar a cabo “Investigacion y desarrollo en la Gerencia de Quimica Analitica de
PDVSA INTEVEP es la Inexistencia de proyectos propios de I&D. Ello fue mencionado
en 11 oportunidades (16% del total de las menciones). Vale destacar que como
consecuencias de la inexistencia de proyectos propios de 1&D se indican la falta de
control sobre la labor del personal, la dependencia de otras Gerencias para planificar la
labor para 1&D, la no participacion del personal en la definicion del alcance de las
actividades de I&D, la dificultad para respaldar las solicitudes de insumos, tiempo del
personal y otros elementos requeridos para la investigacion y desarrollo, la
imposibilidad de reflejar como propios los productos que se obtengan de este tipo de
actividades, los cuales segun el sistema de documentacion y resguardo, deben estar

adscritos a un proyecto.

Las limitaciones de recursos: personal, tiempo, equipos, insumos, repuestos, entre
otros; es la segunda barrera o debilidad mas mencionada (10 menciones, 15% de las

veces).

Le siguen la falta o debilidad de la documentacion del proceso (8 menciones, 12% del
total de las menciones). En esta categoria se indican desde la falta de politicas de 1&D,
de un Manual de gestién de la 1&D, roles y responsabilidades, forma de trabajo, hasta la

inexistencia de indicadores de gestion del proceso.

Luego, la falta de motivacién/apoyo/promocién/disposicién de la alta direccion y la
visualizacion de la Gerencia como de servicios, tanto por la alta direccion como por
parte de los clientes y otras partes interesadas, obtuvieron 10 y 7% respectivamente del

total de las menciones (7 y 5).

Otras barreras o debilidades son mencionadas en menor proporcion: No participacion
en la definicion de proyectos de I&D (4 menciones), Escasa formacion especifica (4),
Procesos de apoyo como el de captacion de recursos humanos y compras, deficientes

(3), Falta de lineas de investigacion, liderazgo y orientacion (3), No se da
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prioridad/jerarquia a las actividades de I&D (2), Inexistencia del proceso I&D vy
Desconocimiento de las necesidades/proyectos del negocio (2).

Y con una (1) mencion cada uno de los siguientes aspectos: 1&D sujeta a la solicitud de
otras Gerencias, Escaso o inexistente intercambio con profesionales en el éarea,
Equipos danados y con un alto grado de obsolescencia,
Desconocimiento/subestimacion de las capacidades, Desconocimiento del proceso de
I&D de PDVSA INTEVEP, Comunicacion ineficaz con las otras Gerencias y Acceso

restringido a fuentes de informacion
P.11. ¢ Cuadles considera Ud. que son las fortalezas del proceso “Investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

FORTALEZAS

Infraestructura / Equipamiento / Instrumentacién

9 28%
Personal capacitado, calificado y con experiencia

8 25%
Compromiso/motivacion/disposicion del personal
El proceso no existe / No tiene
Talento humano

Dotacion

Laboratorios soportados por un SG
Conocimiento de los requerimientos de los..

Amplia oferta analitica y de soporte a procesos..

Estructura de trabajo

La fortaleza que obtuvo la mayor proporcion de menciones (28% del total) fue la
Infraestructura de los laboratorios, entre la que ademas se agruparon las referencias a

equipamiento, equipos e instrumentacion. Todas sumaron 9 menciones.

Seguidamente resultd la calificacidon, capacitacion y experiencia del personal como la
fortaleza mas mencionada (8 veces o0 25% del total de las indicaciones).
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El compromiso/motivacion/disposicion del personal a realizar actividades de 1&D es
mencionado en tres (3) oportunidades como fortaleza, asi como el talento humano y la

dotacion de los laboratorios (2 veces).

Otras categorias como laboratorios soportados por un sistema de gestion, conocimiento
de los requerimientos de los clientes, amplia oferta analitica y de soporte a procesos de

la industria y estructura de trabajo; son también mencionadas una (1) vez cada una.

Por ultimo, en 3 oportunidades se indica que el proceso I&D no existe en la Gerencia o

no tiene fortalezas.

P.12 /Qué oportunidades para la mejora del proceso “Investigacion y desarrollo de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP puede Ud. identificar?

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Incorporar proyectos propios de 1&D 5 16%
Trabajar en las debilidades '
Sensibilizar/Motivar al personal y alta direccion '
Revisar/Fortalecer la documentacion del proceso |
Incrementar la participacion en espacios de. ]
Implementar/Avalar el proceso de 1&D |
Fortalecer visién de 1&D |
Divulgar el proceso de I1&D |

Aumentar el apoyo de la alta direccion
Proponer lideres por Pericia que guien al personal |
Planificar la I&D teniendo en cuenta las. .|
Organizar una actividad de formacién anual de.. |
Optimizar los procesos |

1
1
1
| 1
Ninguna | 1 3%
1
1
1
1
1

6%

NMRNDMNDNNDMNDMNDN

Establecer prioridades de 1&D
Establecer convenios con instituciones para._;
Desarrollar metodologias relacionadas con la. .
Control de calidad |
Cambiar la politica de la Gerencia |

0 1 2 3 4 5 6

Como oportunidad de mejora el aspecto mas mencionado (5 veces, 16% del total de las
menciones) es la incorporacion de proyectos propios de I&D.

Otros mejoras se identifican pero en proporciones menores o iguales a 6%: trabajar en

las debilidades, sensibilizar/motivar al personal y alta direccion, revisar/fortalecer la

documentacién del proceso, incrementar la participacion en espacios de intercambio
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técnico-cientifico, implementar/avalar el proceso de 1&D, fortalecer vision de I&D,
divulgar el proceso de 1&D y aumentar el apoyo de la alta direcciébn con dos (2)
menciones cada una y proponer lideres por Pericia que guien al personal, planificar la
I&D teniendo en cuenta las competencias integrales, organizar una actividad de
formacion anual de creatividad e innovacion, optimizar los procesos, establecer
prioridades de 1&D, establecer convenios con instituciones para acceder a sus bases de
datos, desarrollar metodologias relacionadas con la cadena de valor de la industria,
control de calidad, cambiar la politica de la Gerencia y ninguna; una (1) vez cada una.

d) Conclusiones de las entrevistas:

Los cuestionarios realizados, si bien arrojaron resultados en general sobre el
desempefio del proceso “Investigacion y desarrollo” de PDVSA INTEVEP, aportaron
ademas una cantidad y detalle de informacion muy util para la elaboracion de la

propuesta del modelo de gestion de dicho proceso.

Las personas no reconocen la existencia del proceso “Investigacion y desarrollo” en
PDVSA INTEVEP y en algunos casos desconocen el de PDVSA INTEVEP. Se niega la
disponibilidad de documentos que describan dicho proceso, ni su estructura, recursos,
roles, responsabilidades, competencias y formacion del personal; requeridos para su
consecucion. Ello, en términos de necesidades, representa una clara de fortalecer tanto

la documentacion del proceso como su divulgacion.

Actualmente no se llevan a cabo la planificacién, seguimiento, medicién, analisis y
mejora, ni documentacion, resguardo e informe de los resultados del proceso
“Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
avalando la oportunidad de disefiar un modelo de gestion que contemple dichas

actividades a cuya implementacion, se muestra apertura.
La inexistencia de proyectos propios en la Gerencia de Quimica Analitica que justifiquen

las solicitudes de insumos, tiempo del personal, productos y otros elementos requeridos

para 1&D y que le den independencia a la organizacién objeto de estudio del resto de
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las Gerencias de PDVSA INTEVEP para realizar 1&D; es la barrera o debilidad méas
mencionada por los encuestados al momento de realizar actividades de este tipo en la

organizacion.

También son muy mencionadas las limitaciones de recursos: personal, tiempo, equipos,
insumos, repuestos, entre otros y la falta o debilidad de la documentacion del proceso:
no se dispone de un Manual de gestién de la I&D, ni de politicas en esta materia. No
estan descritos los roles y responsabilidades en I&D, ni la forma de trabajo. Tampoco se

cuenta con indicadores de gestion del proceso definidos.

Igualmente, en un nUumero significativo de ocasiones aparece la falta de
motivacion/apoyo/promocion/disposicion de la alta direccion y la visualizacion de la
Gerencia como de servicios, tanto por la alta direccibn como por parte de los clientes y

otras partes interesadas.

Los encuestados también mencionaron (aunque pocas veces) otros aspectos como
barreras o debilidades del proceso de I&D en la organizacién objeto de estudio: acceso
restringido a fuentes de informacion, comunicacion ineficaz con las otras Gerencias,
desconocimiento del proceso de [&D de PDVSA INTEVEP, desconocimiento
/subestimacion de las capacidades de la organizacion en 1&D, equipos dafiados y con
un alto grado de obsolescencia, escaso o inexistente intercambio con profesionales en
el area, I&D sujeta a la solicitud de otras Gerencias, desconocimiento de las
necesidades/proyectos del negocio, inexistencia del proceso de I&D, falta de prioridad
/jerarquia a las actividades de 1&D, inexistencia de lineas de investigacion, liderazgo y
orientacion, deficientes procesos de apoyo tales como el de captacion de personal y
compras, escasa formacion especifica del personal y la no participacion de éste en la

definicion de los proyectos de 1&D.

En cuanto a las fortalezas del proceso de 1&D, la generalmente aceptada es la

infraestructura de los laboratorios. Se dispone en la organizacion de una variedad de
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equipos e instrumentacion que soportan varias ramas de la quimica analitica y procesos

de la industria y en algunos casos de ultima generacion.

La calificacion, capacitacion y experiencia del personal de la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP, también es ampliamente reconocida como una fortaleza

del proceso de 1&D de dicha organizacion.

También se identifican otras fortalezas, aunque en pocas ocasiones: compromiso,
motivacion y disposicion del personal a llevar a cabo 1&D en la organizacion o talento
humano, la dotacion de los laboratorios, la estructura actual de trabajo, amplia oferta
analitica y de soporte a procesos de la industria, conocimiento de los requerimientos de
los clientes y Laboratorios soportados por un sistema de gestion.

Por ultimo, la incorporacién de proyectos propios de I&D en la Gerencia de Quimica
Analitica es la oportunidad que los entrevistados consideran mejorara el proceso

homonimo en dicha organizacion.

Otras acciones de mejora tales como cambiar la politica de la Gerencia en materia de
I&D, desarrollar metodologias relacionadas con la cadena de valor de la industria,
establecer convenios con instituciones para acceder a sus bases de datos, establecer
prioridades de 1&D alineadas a los planes estratégicos del negocio y la nacion,
organizar una actividad de formacién anual de creatividad e innovacion para motivar al
personal, planificar la 1&D teniendo en cuenta las competencias integrales del personal,
proponer lideres por Pericia que guien al personal, aumentar el apoyo de la alta
direccion, divulgar el proceso de 1&D, fortalecer vision de 1&D, implementar/avalar el
proceso de 1&D, incrementar la participacion en espacios de intercambio técnico-
cientifico, revisar/fortalecer la documentacion del proceso, sensibilizar/motivar al

personal y alta direccién.
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Modelos de gestidon de la investigacion y desarrollo

A fin de dar respuesta al segundo objetivo especifico de la investigacion se identificaron
diferentes modelos de gestion de investigacion y desarrollo disponibles para ser

utilizados por la organizacién y su caracterizacion se presenta a continuacion.

Por efectos de la globalizacion y del aumento de la competitividad, cada vez mas se
hace mas necesario una gestion eficaz de las actividades de investigacion y desarrollo.

Los siguientes modelos permiten a las organizaciones potenciar este tipo de actividades

como un diferencial de competitividad frente al resto.

ISO

La Organizacional Internacional para la Normalizacion cuenta con el Comité Técnico
ISO/TC 279 Gestion de la innovacién, cuyo alcance es la estandarizaciéon de la
terminologia, herramientas y métodos e interaccién entre las partes pertinentes para
permitir la innovacion (ISO, 2013). Cuatro (4) normas se encuentran en desarrollo en
esté comité segun su programa de trabajo.

o ISO/NP 50500 Gestion de la innovacion — Fundamentos y vocabulario.

. ISO/NP 50501 Gestion de la innovacion — Sistema de gestion de la innovacion -
Guia.

. ISO/NP 50502 Gestion de la innovacion — Evaluacion - Guia.

o ISO/NP 50503 Gestion de la innovacion — Herramientas y métodos para la

innovacion colaborativa - Guia.

Por otro lado, la nueva versiéon de la norma ISO 9001:2015 “Sistemas de gestion de la
calidad”. Requisitos, incorpora la gestion del conocimiento como uno de sus requisitos.
Especificamente cuando una organizacion va a implementar un sistema de gestion de
calidad bajo esos requisitos, debe considerar el conocimiento que la organizacion
necesita y como mantenerlo. Los requisitos sobre el conocimiento de la organizacion se

encuentran en la clausula 7.1.6 y se agrupan con otros recursos, como las personas, la
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infraestructura, el medio ambiente, las operaciones y los recursos de monitoreo y
medicion, destacando por lo tanto, que el conocimiento de la organizacion es uno de los
recursos mas importantes que la misma debe comprender y controlar. Hay algunas
notas en la norma ISO 9001:2015 que explican lo que es conocimiento de la
organizaciéon y en lo que se puede basar. En concreto, es el conocimiento especifico de
la organizacién, por lo general adquirida por la experiencia, que es utilizada y
compartida para alcanzar los objetivos de la organizacion. Esto puede venir
internamente, como la propiedad intelectual, las lecciones aprendidas del fracaso y
éxitos, o los resultados de las mejoras; o puede provenir externamente de conferencias,

conocimiento del cliente, o el conocimiento de proveedores.

Los requisitos sobre el conocimiento de la organizacién dentro de la norma ISO
9001:2015 son: Determinar los conocimientos que necesita para operar sus procesos y
hacer que sus productos y servicios cumplan con los requisitos; Mantener este
conocimiento y hacer que esté disponible cuando sea necesario y Tener en cuenta el
conocimiento actual de la organizacién al hacer cambios y determinar como va a

adquirir conocimientos adicionales o actualizados.

CEN

El Comité Europeo de Normalizacion CEN en el 2008 cre6 el Comité CEN/TC 389 que
desde entonces ha venido trabajando en la elaboracién de un documento técnico que
explique, de manera simple y especialmente pensado para las PYMESs, como debe de
gestionarse la innovacion, en base a principios de eficiencia y con el foco puesto hacia
los Grupos de Interés (accionistas, empleados, proveedores, clientes y entorno social)
(CEN, 2016).

Entre los objetivos de este comité europeo estan: aclarar los principales conceptos
relacionados con la innovacion, posibilitar una mejor planificacién de los procesos de
[+D+i, contribuir a que puedan aflorar actividades innovadoras no identificadas, elaborar

guias para la formacion de las personas ligadas a la gestion de la I+D+i, apoyar las
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politicas nacionales y europeas en materia de innovacién o armonizar las diferentes

normas existentes en cada pais en materia de [+D+i.

Bajo la presidencia de la Subdireccion General de IAT, y la Secretaria de AENOR, el
CEN/TC 389 se ha estructurado en seis grupos de trabajo (WGs): gestion de la
creatividad (WG 1), evaluaciéon de la gestién de la innovacion (WG 3), pensamiento y
disefio innovador (WG 4), gestion de la propiedad intelectual (WG 5), inteligencia
estratégica (WG 6) y gestion de la colaboracion (WG 1).

Mencién especial merece el WG 2, responsable de definir como debe de ser un sistema
de gestidon de la innovacion, fruto del cual es el CEN/TS 16555-1, que describe como
deben de entender e implementar las organizaciones, especialmente aquellas del sector

empresarial y en particular las PYMES, un sistema de gestion de la innovacion.

El documento ofrece una guia préctica para planificar la innovacion de manera exitosa,
establecer el liderazgo y el compromiso de la alta direccién, identificar y promover los
factores desencadenantes de la innovacion, evaluar y mejorar la eficiencia del sistema
de gestion de la innovacion y facilitar un mejor uso de las técnicas de gestion de la

innovacion.

UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacidon y Certificacion AENOR a través de su Comité
Técnicos de Normalizacion AEN/CTN 166 Actividades de investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacién (I+D+i) tiene el campo de actividad Normalizacion de los
aspectos de organizacion y definicion de las actividades de I1+D+i en las empresas
industriales (AENOR, 2016).

Con el propésito de mejorar la competitividad de las empresas espafiolas mediante la

innovacion, creo la serie de normas UNE 166000, dirigidas a ayudar en la optimizacion

de los procesos de I+D+i. Las normas que componen esta serie son las siguientes:
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o UNE 166000 Gestidon de la I+D+i: Terminologia y definiciones de las actividades
de [+D+i.

o UNE 166001 Gestion de la [+D+i: Requisitos de un proyecto de I1+D+i.

o UNE 166002 Gestidon de la [+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la 1+D+i.

o UNE 166004 Gestion de la I+D+i. Competencia y evaluacion de auditores de
sistemas de gestion de [+D+i.

o UNE 166005 Gestidn de la I1+D+i. Guia de aplicacion de la Norma UNE 166002 al
sector de bienes de equipo.

o UNE 166006 Gestidon de la 1+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva.

o UNE 166007 Gestion de la I+D+i. Guia de aplicacion de la norma UNE
166002:2006

o UNE 166008 Gestion de la I+D+i: Transferencia de tecnologia.

Las normas anteriores estan alineadas con la ISO 9001 y la 14001 y estan concebidas
para apoyar la mejora de procesos de I1+D+i, fomentar el desarrollo de las actividades
de 1+D+i, proporcionar directrices para planificar, organizar y controlar eficazmente las
unidades y actividades de I+D+i y facilitar un reconocimiento a las organizaciones

innovadoras en el mercado.

Entre las diversas normas de la familia 166000, la UNE 166002 merece especial
atencion. Dicha norma representa una guia para las organizaciones que desean o0
requieren mejorar sus sistema de gestion de la |1+D+i. Su aplicacién permite a las
mismas definir, implantar, mantener y mejorar los elementos que mejoran su capacidad

para realizar actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.
La norma comienza sus requisitos en su apartado 4.1 con el de establecer un modelo

del proceso de la I1+D+i que identifique la secuencia de sus actividades, criterios y

meétodos de control, seguimiento y mejora continua y de sus resultados.
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También requiere la gestion de la documentacion generada que permita el control de
cambios de los proyectos, verificar el cumplimiento de los requisitos y registrar aspectos

relevantes desde los que obtener métricas e informacién para el control y mejora.

A continuacion, la norma define la responsabilidad de la Direccion (apartado 4.2) que
debe establecer la politica de I+D+i y sus objetivos, asegurar la disponibilidad de
recursos y presupuesto, comunicar la importancia del sistema de gestion de la [+D+i. a
la organizacion, planificarlo y revisar su funcionamiento teniendo en cuenta las

diferentes partes interesadas.

En el apartado 4.2.5 de la norma se demanda la constitucién de una unidad de gestion
de 1+D+i y en la medida de lo posible, de unidades de I+D+i. La primera para gestionar
la cartera de proyectos de innovacion, la seleccion de oportunidades, la transferencia de
tecnologias y la explotacion y proteccidn de los resultados y la segunda para llevar a
cabo los proyectos. Ambas unidades deberan disponer de una organizacion apropiada,

estructura, procedimientos, informes y procesos de comunicacion.

La Direccidn segun el apartado 4.2.6 de la norma tendra que revisar regularmente el
sistema de gestién de la I+D+i a partir de informacion de diversas fuentes y tomar

acciones de mejora en funcién de los resultados de las revisiones.

Luego le corresponde a la gestién de recursos (apartado 4.3). La organizacion debe
proporcionar los recursos técnicos y humanos y el ambiente de trabajo necesarios para
desarrollar las actividades de 1+D+i de forma adecuada. Los recursos humanos deben
ser suficientes, formados y competentes y deben ademas estar motivados y

concienciados respecto a la importancia de las actividades de 1+D+i.

El apartado 4.4 esta dedicado a las actividades de 1+D+i. Comienza instando a que se
utilicen herramientas como vigilancia y prevision tecnolégica, técnicas de creatividad y
analisis interno y externo; con la finalidad de detectar problemas y oportunidades que

luego deberan de forma sistematica ser analizados para la posterior seleccion de ideas
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de proyectos de innovacion. La organizacién ademas debe planificar, seguir y controlar
la cartera de proyectos y por otro lado realizar transferencia de las tecnologias.
Posteriormente la organizacién debe planificar y realizar las fases del proceso de
investigacion y desarrollo que llevaran a los resultados deseados, desde el disefio

bésico hasta la comercializacion de los resultados.

La norma también establece requisitos sobre los productos, servicios y procesos
suministrados externamente y sobre la proteccidén y explotacion de resultados.

Finalmente, en los Ultimos apartados de la norma se insta a la medicion del proceso de
[+D+i y al analisis de los datos generados como base para la mejora de dicho proceso y

del sistema implementado para su gestion.

IRAM

El Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion dispone de un Grupo de Trabajo
Calidad en Investigacion y Desarrollo que desarrollé y publico en el 2009 la IRAM-
30800 Guia para la interpretacion de la norma IRAM-ISO 9001:2008 en actividades de

investigacion, desarrollo e innovacion.

ICONTEC

El organismo de normalizacion colombiano también cuenta con su Comité Técnico 217
de Gestidén en innovacion, desarrollo e investigacion en el ambito de normalizacion de
los aspectos de organizacion y definicion de actividades de i+D+l en las empresas,
incluyendo terminologia, requisitos, directrices y recomendaciones para los sistemas de
gestion y proyectos propios de actividades de I+D+i. Dicho Comité ha desarrollado a
partir de las experiencias nacionales e internacionales las NTC 5800, 5801 y 5802, y las
GTC 186 y 187, con el propdsito que sirvan de guias a las empresas e instituciones
colombianas, en la implementacién de actividades de gestion de la |+D+i, en sus
organizaciones.

o NTC 5800 — Gestion de la I+D+i. Terminologia y definiciones de las actividades de

[+D+i.
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o NTC 5801 — Gestion de la I+D+i. Requisitos del sistema de gestion de la I1+D+i.

o NTC 5802 — Gestion de la I+D+i. Requisitos de un proyecto de 1+D+i.

o GTC 186 — Gestion de la I1+D+i. Sistema de vigilancia.

o GTC 187 — Gestion de la I+D+i. Competencia y evaluacién de auditores de
sistemas de gestion de |+D+i.

La norma NTC 5801 estd basada en su mayoria en la UNE 166002 ademas de
contener la experiencia de gestion de la I+D+i de profesionales y organizaciones

relevantes en este ambito.

Resumen, analisis de los resultados y conclusiones

La revision de los diferentes modelos de gestion de la [+D+i disponibles para su
aplicacion por parte de las organizaciones arrojé resultados que permiten validar que la
mejor guia a utilizar para la formulacién de un modelo de gestion para la organizacion
objeto de estudio, que abarque su proceso medular investigacion y desarrollo es el

propuesto por la UNE.

En Venezuela, no se cuenta con una norma nacional que rija en la materia y aquellas

de paises homoélogos estan basadas en su mayoria en la UNE 166002 o la ISO 9001.

CEN que es un organismo de normalizacion regional, desarrolla dos tipos de
documentos normativos: Normas Europeas (EN) y Especificaciones Técnicas
(TS/Technical Specifications). Las TS son como “normas previas” que contienen
requisitos técnicos y que no se consideran una Norma Europea. Son documentos que
podrian llegar a ser normas EN, pero el campo en el que se enmarcan se encuentra en

fase de desarrollo de algun aspecto técnico.

La norma CEN/TS 166555-1 en primer lugar es una TS y su texto ademas se basa,

entre otros, en la norma UNE 166002.
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Ademas, AENOR ha alineado los criterios de la norma espafola al nuevo estandar
europeo, publicando una nueva version de la norma UNE 166002 en el afio 2014.
Adicionalmente, ha adoptado la norma europea como UNE-CEN/TS 16555-1:2013 EX.
Estos dos documentos (UNE 166002 y UNE-CEN/TS 16555-1) se pueden considerar

analogos.

En cuanto al ambito mundial, aunque se dispone en la ISO de un Comité Técnico
trabajando en el area, actualmente no existe ain un marco normativo internacional que
regule o guie la gestion de la innovacién. Ademas de las normas de la familia UNE
166000 y los documentos europeos CEN/TS 16555, esta en marcha la elaboracion de
las futuras normas internacionales ISO 50500, previstas para su publicacion en el 2017.

Sin embargo, estas normas utilizardn como base las normas europeas.

Las normas UNE ademas estan alineadas con la ISO 9001 y la 14001.

Las UNE 166000 son entonces el mejor marco de referencia a emplear para modelos

de gestion de este tipo de actividades.
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

A fin de dar respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacion la presentacion y

el andlisis de los datos se presenta a continuacion.

Luego de realizar el diagnéstico del desempefio del proceso “investigacion y desarrollo”
de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP y una vez revisados los
diferentes modelos de gestién de investigacion y desarrollo que pueden ser utilizados
por la organizacion, los siguientes elementos se considera debe contemplar un modelo
de gestidon para el proceso “investigacion y desarrollo” de la organizacion objeto de

estudio.

Justificacion de la propuesta

La Gerencia de Quimica Analitica, organizacién destinada a brindar soporte tecnoldgico
a PDVSA INTEVEP, filial de PDVSA, requiere estructurar su proceso “investigacion y
desarrollo”, medular para PDVSA INTEVEP y transversal a todas sus dependencias,
para mejorar su desempefio, optimizar la gestion global de la organizacién, motivar al
personal y aumentar la satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas,
generando la necesidad de un modelo que permita gestionar eficazmente las

actividades inherentes a dicho proceso.

Ademas, esta propuesta puede servir de apoyo a otras organizaciones que realicen
actividades de innovacion, investigacion y desarrollo, para la gestion especifica de este
tipo de actividades.

Objetivos de la propuesta

Gestionar eficazmente las actividades de innovacion, investigacion y desarrollo

emprendidas por el personal de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP.
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Como obijetivos especificos el modelo persigue:

o Fomentar las actividades de I+D+i en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP.

o Ayudar a planificar, organizar y controlar la [+D+i realizada en la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, lo cual a su vez se traducird en ahorro de
recursos y reduccion de costos.

o Potenciar la 1+D+i como factor diferencial de competitividad en linea con la mision
y vision de PDVSA INTEVEP, llevando al fortalecimiento de su imagen.

o Motivar e implicar al personal, al contribuir a la identificacion de los profesionales
con la misién y vision de PDVSA INTEVEP

o Mejorar la eficacia de la gestion global de la organizacidn, optimizar sus resultados
y reducir de costos.

o Aumentar la satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas de la
organizacion.

o Establecer directrices claras para la alta direccidon y el personal de la organizacion.
De esta manera se persigue fortalecer su compromiso con el logro de la calidad en el

proceso “investigacion y desarrollo”.

Fundamentacién de la propuesta

La propuesta se basa fundamentalmente en el modelo de gestion de la I+D+i
establecido en la norma UNE 166002:2006 y la ISO 9001:2015.

Alcance de la propuesta
El modelo propuesto abarca el proceso “Investigacién y desarrollo” de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP que es uno de los tres procesos medulares de

dicha organizacion.

En la siguiente figura 6 se puede visualizar el alcance graficamente.
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PROCESOS DE LA GERENCIA DE
QUIMICA ANALITICA

Investigacion y
desarrollo

Andlisisde SENCAMER
Imuestas | e o Mot B i,

Sisterna de gestion

(ISO/EC 17025:2005)

Figura 6. Alcance del modelo de gestion para el proceso “Investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).

Estructura de la propuesta

La propuesta se puede representar graficamente como se muestra a continuacion en la
figura 7.
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IMODELO DE GESTION PARA EL PROCESO INVESTIGACION Y DESARROLLO 1&D DE LA
GERENCIA DE QUIMICA ANALITICA DE PDVSA INTEVEP

ANALISIS DEL

CONTEXTO Y
DEFINICIONDEL | LIDERAZGOY
ALCANCE COMPROMISO

PLANIFICACION

REALIZACION

NECESIDADES DE I&D

EVALUACION

Q
)
<
)
=z

0
n
U]

GESTION DE LOS RECURSOS Y SOPORTE
MEJORACONTINUA

Figura 7. Modelo de gestion para el proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).

Y en la siguiente figura 8 se muestran cada uno de los elementos del modelo propuesto
los cuales se describen seguidamente.
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« Entorno extemo ANALISIS DEL ELEMENTOS DEL MODELO DE GESTION PARA EL

- Crienteoypies  CONTEXTOY DEFINICION PROCESO I&D DE LA GERENCIA DE QUIMICA
interesacks DEL ALCANCE ANALITICA DE PDVSA INTEVEP
= Proceso y modelo

Planificacion

Sistema para establecer

la politicay los
objetivos y para lograr
dichos objetivos

S s
GESTION DE LOS RECURSOS Y SOPORTE

Figura 8. Elementos del modelo de gestidn para el proceso “Investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).

a) Analisis del contexto y definicién del alcance

La inclusién de este elemento pretende se identifiqguen y documenten los requisitos del
entorno externo: legal, economico, social, cultural o cualquier otro e interno: valores,
fortalezas, debilidades, desempefio, entre otros y se evalle su impacto en la capacidad
para alcanzar los objetivos de I&D previstos de la organizacion. El conocimiento de la
organizacién y su contexto, es un factor critico en el area de direccion estratégica de la

organizacion, ya que le permitirhd de manera anticipada abordar dichos aspectos.

Ademas se contempla en este elemento, la identificacion de las partes interesadas y

sus requisitos y los legales y reglamentarios aplicables, con la finalidad de satisfacerlos.
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Luego se considera la documentacién, implementacion, mantenimiento y mejora de la
eficacia del proceso de I&D y del modelo para su gestibn. Se pretende que la
organizacion identifique, documente y disponga de la informacion del proceso 1&D y de
aguellos necesarios para soportar el modelo de gestion de 1&D, sus elementos de
entrada y salida, secuencia e interacciones, criterios, métodos, mediciones e
indicadores para su operacién eficaz y control, recursos requeridos y su disposicion,
responsables y autoridades, riesgos y oportunidades, métodos de seguimiento,
medicion, evaluacion y cambios. Se debera mantener la informacion documentada
requerida para la operacién de los procesos y retener la informacién necesaria para

evidenciar la eficacia de los mismos.

A continuacion, en las figuras 9 y 10, se presentan los mapas de procesos niveles 0y 1

de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP que se proponen.

% PDVSA MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 Revisn0 | Caago STOAMPLN
& wrever GERENCIA DE QUIMICA ANALITICA Pgi 1 | FechaDcib
' PROCESCS ESTRATEGICOS

REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS

Seguridad Indusirial ::  Procesosde 0
eHigena 22 Desamolio Socaly ::
L Oogacora i Veenda (%
............
Procesos de Prevencon y
Salud Control de
Leyenda: Proeses = P Procescs  »"" "% Procescs Flso de g IniEracsones
Estratégens >D/ Moduiares D defpoyn  Bua.e ExEmos = Infomacidn i Proces
| Elakerado por: Equipo Técnico Elaborador STOA R por: G X Calidad STOA Aprobado por: Gerente de Quimica Andlitica
Finma Fecha Dic 16 Fima: Fecha Dic 16 Fima Fecha Dic 16

Figura 9. Mapa de procesos nivel 0 de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Figura 10. Mapa de procesos nivel 1 de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).

Por ultimo, se debe determinar la aplicabilidad y limites del modelo, las actividades de
I&D que seran objeto del mismo y aquellas que estaran excluidas o seran contratadas,
sin que se afecten los resultados de I&D. Sera requerido documentar, divulgar y

mantener dicho alcance disponible al personal de la organizacion.

b) Liderazgoy compromiso

Este segundo criterio examina las actuaciones de la alta direccién de la organizacion en
relacion al modelo de gestién de 1&D, su comunicacion, desarrollo, implementacién y
mejora, el enfoque a las partes interesadas, las politicas y objetivos de I&D y los roles y
responsabilidades y delegacion de autoridad del recurso humano para estimular y

apoyar una cultura de I&D.
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El liderazgo y compromiso de la direccion con el desarrollo e implementacion del
modelo de gestion de 1&D y con la mejora continua de su eficacia sera evidenciado en
la comunicacion a la organizacion de la importancia de las actividades de 1&D, la
definicion y seguimiento de las politicas y objetivos de I&D y la compatibilidad de estos
y del modelo de gestion con la direccidn estratégica de la organizacion y el contexto,
asegurando la disponibilidad de los recursos, incluyendo la revision y aprobacion del
presupuesto de 1&D, en la creacién de la unidad de gestién de 1&D, promoviendo en
enfoque a procesos y la mejora continua, asumiendo la responsabilidad de que se
logren los resultados previstos, involucrando, dirigiendo y apoyando a las personas para

ello.

En cuanto al liderazgo y compromiso de la direccion con el enfoque a las partes
interesadas, se debera demostrar que se mantiene la atencion en cumplir los requisitos
de las partes interesadas, legales y reglamentarios aplicables y en aumentar su

satisfaccion, teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades pertinentes.

La alta direccion debe asegurar que la politica de 1&D es adecuada al proposito y
contexto de la organizacion, incluye el compromiso de cumplir los requisitos aplicables y
de mejorar continuamente la eficacia del modelo y proceso de gestiéon de 1&D,
proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos, se encuentra
disponible a las partes interesadas pertinentes, es comunicada, entendida y aplicada

dentro de la organizacion y es revisada para su continua adecuacion.

La alta direccion ademas debera fijar otras politicas tales como: la de inversién en I1&D

considerando los criterios de nivel de riesgo.

Por ultimo, la alta direccién requerira conformar y delegar autoridad en una unidad de
gestion de 1&D (ver propuesta en las figuras 11 y 12 a continuacion) y definir y
comunicar su forma de organizacion, estructura y las funciones y las responsabilidades
del personal de esa unidad que serdn al menos las siguientes: utilizar herramientas de

I&D, identificar y analizar problemas y oportunidades, analizar y seleccionar ideas de
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I&D, planificar, hacer seguimiento y controlar la cartera de proyectos, realizar la
transferencia de tecnologia, realizar el control, seguimiento y documentacion de los
resultados y realizar la medicién, andlisis y mejora. Por otro lado los responsables de
I&D deben al menos utilizar las herramientas de 1&D, llevar a cabo los proyectos de 1&D

gue le sean asignados, generar conocimiento, desarrollar nueva tecnologia o mejorar la

actual.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA GERENCIA DE QUIMICA
ANALITICA DE PDVSA INTEVEP

Gerencia de Quimica

Analitica

Coordinacion de la calidad P—
y de gestion de 1&D s
Tutor de Tutor de Tutor de Tutor de
Pericia Pericia Pericia Pericia

Coordinacion de area Coordinacion de area s . Coordinacion de area
e o o Coordinacion de area .
Caracterizacion Anadlisis Quimico N Evaluaciones de

o aracterizacion de Gag
Molecular Inorgénico Crudos

Figura 11. Estructura organizativa de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION DE
I&D DE LA GERENCIA DE QUIMICA ANALITICA DE PDVSA
INTEVEP

Unidad de gestion de I&D
Gerente

Tutores de

Pericia

Jefes de

proyecto

Analista de

gestion

Unidad de 1&D

Figura 12. Estructura organizativa de la unidad de gestion de 1&D de la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).
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c) Planificaciéon
El tercer criterio abarca los procesos de planificacion y consideracion de riesgos y
oportunidades.

Al planificar el sistema de gestion de 1&D la alta direccion debera tener en cuenta el
contexto y los requisitos de las partes interesadas e identificar los riesgos y
oportunidades que se deberan tratar con la finalidad de lograr los resultados previstos,
prevenir efectos no deseados y mejorar continuamente. Las acciones para abordar
dichos riesgos y oportunidades se requiere sean planificadas, adecuadas,

implementadas y evaluada su eficacia.

Los objetivos de I&D deben establecerse en los niveles, funciones y procesos
pertinentes y deben ser coherentes con la politica de 1&D, medibles, objeto de
seguimiento, tener en cuenta los requisitos aplicables, ser comunicados y actualizados;

lo cual debe ser asegurado por la alta direccion.

Tener en cuenta durante la planificacion del logro de los objetivos de I&D, lo que se va
hacer, los recursos requeridos, quién sera responsable, cuando se finalizara y como se

evaluaran los resultados.

Cuando se determine la necesidad de cambios, los mismos se deberan llevar a cabo de
manera planificada teniendo en cuenta el propdsito del cambio y sus potenciales
consecuencias, la integridad del modelo y proceso 1&D, la disponibilidad de recursos y
la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridad.

d) Gestidn de los recursos y soporte

El cuarto elemento del modelo lo constituye la gestion de los recursos y soporte
requeridos para el establecimiento, implementacién, mantenimiento del modelo de
gestion de 1&D ya para la mejora de su eficacia, que contempla los procesos para el

apoyo, incluyendo recursos, personas y la informacion.
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La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
implementar la unidad de gestion de I&D y mejorar continuamente su eficacia, aumentar
la satisfaccion de las partes interesadas, dando respuesta a sus necesidades y
expectativas, teniendo en cuenta las capacidades de los recursos internos existentes y
sus limitaciones y fomentar la cooperacion con proveedores externos que proporcionen

conocimientos, metodologias instrumentos, financiacién, entre otros.

Para asegurarse de cumplir de manera coherente con los requisitos de las partes
interesadas aplicables y del modelo de gestion, la organizacion debe proporcionar las
personas necesarias para la operacion eficaz del proceso y modelo de I&D. Dichas
personas deben reunir los niveles de formacion, habilidades y experiencia profesional
apropiados que le califiquen como competente para las actividades y responsabilidades
que tenga asignadas. Clave para el éxito de la I&D es la habilidad del personal para

trabajar en equipo y su motivacion e ilusiéon para lograr resultados.

La organizacion debe establecer los procedimientos necesarios para promover la toma
de conciencia de la politica, objetivos pertinentes e importancia de la 1&D, motivar e
ilusionar al personal, impulsar la participacion de todo el personal, fomentar la
creatividad y el trabajo en equipo y simplificar y facilitar las aportaciones de informacion
de los distintos departamentos.

Se debe determinar la competencia necesaria para el personal que realiza y gestiona
I&D, proporcionar formaciébn o tomar otras acciones como tutoria, reasignacion,
contratacion, entre otras, para adquirir esa competencia, evaluar la eficacia de las

acciones tomadas.

Ademas, se debe asegurar que dichas personas son conscientes de la pertinencia e
importancia de sus actividades, de como contribuyen al logro de los objetivos de 1&D,
de los beneficios de una mejora en su desempefio y de las implicaciones de no cumplir

los requisitos del modelo de gestion de 1&D.
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Por dltimo en relacion a este subcriterio, se requerird mantener los registros apropiados
de educacidn, formacion, habilidades y experiencia, como evidencia de la competencia

del personal.

La infraestructura y ambiente de trabajo necesarios para la operacion eficaz del proceso
de I&D vy los relacionados con su gestion, requeriran ser determinados, proporcionados
y mantenidos. La infraestructura debera incluir edificios, espacios de trabajo y servicios,
equipos, hardware y software, servicios de apoyo, tecnologias de informacion y
comunicacion y el ambiente de trabajo, podra incluir factores fisicos, sociales,

psicolégicos, ambientales y otros tales como la temperatura, ergonomia y limpieza.

De manera similar se deberan determinar y gestionar los recursos requeridos para
asegurar la validez y fiabilidad de las actividades de seguimiento y medicion implicadas
en la realizacion del proceso I&D. Cuando la trazabilidad de las mediciones sea un
requisito, expectativa de alguna parte interesada o fundamental para garantizar la
validez de los resultados; se debera prestar especial atencion a la verificacion o
calibracion de los equipos de medicién con patrones adecuados, identificacion de su
estado de calibracion, proteccidon contra ajustes, dafio o deterioro y a la revision de los
resultados previos y toma de acciones cuando de la verificacion o calibracion el equipo

resulte defectuoso.

Por otro lado, deberan determinarse, mantenerse y ponerse a disposicion, los

conocimientos necesarios para la operaciéon del proceso I&D.

Las comunicaciones internas y externas pertinentes al modelo de gestion de 1&D,

también deberan ser previstas por la organizacion.

Por ultimo como soporte al modelo de gestion, la organizacién debera definir el alcance
de su documentacién y las consideraciones, en un procedimiento documentado, para su
creacion y actualizaciéon, incluyendo identificacion, descripcion, formato, medio de

soporte, revision y aprobacién de los documentos y las requeridas para su control
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contenidas las relativas a su disponibilidad, proteccién, distribucién, acceso,
recuperacion, uso, almacenamiento, preservacion, control de cambios, retencion y
disposicion. La informacién documentada de origen externo también debera ser
identificada y controlada y los registros permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables. La identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de
conservacion y disposicion de estos Ultimos tendra que ser considerada en un

procedimiento.

En la figura 13 que se muestra a continuacidon se propone la estructura de la

documentacién requerida por la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP.

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DE LA GERENCIA DE
QUIMICA ANALITICA DE PDVSA INTEVEP

/N
AT
AT,
y N

DOCUIMENTOS GENERALES PROCEDIMIENTOS PARA LA PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION
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GESTIONDE LA I&D DE LAS ACTIVIDADES DE I1&D
= Manual de gestion de I&D = Control de los documentos
= Politicas y objetivos de I&D = Control de los registros
= Mapa del proceso 1&D = Motivacion del personal
= Roles, responsabilidades y = Acciones
autoridad = Audiitorias internas

Figura 13. Estructura de la documentacion de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP
Fuente: Elaboracion propia (2016).
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e) Realizacion
El siguiente elemento del modelo esta representado por las actividades de 1&D, las
cuales a su vez se explican a través del proceso de 1&D, las herramientas y las

referidas a los productos y servicios suministrados externamente (compras).

Los responsables de 1&D y de gestion de 1&D para desarrollar sus actividades deberan
utilizar las siguientes herramientas:

o Vigilancia tecnologica cuyo objetivo sera realizar sistematicamente la captura,
andlisis, difusion y explotacion de las informaciones cientificas o técnicas Utiles para la
organizacion y alertar sobre las innovaciones cientificas o técnicas susceptibles de crear
oportunidades o0 amenazas. Este proceso debe abarcar la identificacion de necesidades
de informacién, su busqueda, tratamiento, difusibn y valoracién para la toma de
decisiones.

o Prevision tecnoldgica que no es mas que un proceso reflexivo para la deteccion de
nuevas ideas que permitan guiar el desarrollo de productos o procesos futuros por la
organizacion.

o Creatividad como proceso mental que ayuda a generar nuevas ideas, abandonar
vias estructuradas y maneras habituales de pensar para llegar a ideas que permitan
solucionar problemas o mejorar situaciones.

o Andlisis externo e interno para establecer un sistema de comparacién de la
situacion con la realidad exterior y de como la informacion fluye entre las diferentes
partes de la organizacion. El andlisis exterior debe contemplar escenarios de evolucion
basados en desarrollos tecnoldgicos, casos de éxito y fracaso, estudios comparativos de
productos de organizaciones homoélogas, oportunidades de alianzas tecnoldgicas y
evolucion del sector. El andlisis interno debe tener en cuenta los recursos humanos,
materiales, habilidades y conocimientos disponibles en la organizacion, factores de éxito
y fracaso de proyectos internos, funciones de la organizacion y adecuacion para generar

ideas innovadoras.

Las herramientas descritas se pueden visualizar graficamente a continuacion en la figura
14.
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HERRAIMIENTAS PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE I&D

Identificacion de ik

Escenarios de evolucion
Casos de éxito y fracaso Vigilancia
Evolucion del sector tecnolégica
Estudios comparativos
Alianzas tecnologicas

AN SISEXEITI0!

Slnizrre

Recursos

Habilidades y Fil
Factores de éxito y fracaso de proyectos
intemos

UNIDADES DE I&D Y DE GESTION DE I&D

Figura 14. Herramientas para la realizacion de actividades de 1&D

Fuente: Elaboracion propia (2016).

Seguidamente se intenta que la unidad de gestién de 1&D establezca la sisteméatica
para la identificacién y analisis de los problemas y oportunidades que se presenten

teniendo en cuenta los resultados de I&D de interés de los sectores de la organizacion.

Luego se deberan identificar y establecer los criterios y métodos de analisis y seleccion
de ideas a adoptar y desarrollar que consideren los factores econémicos, productivos,

legales, sociales y tecnoldgicos que garantizaran el éxito de las mismas.
Una vez seleccionadas las ideas, dependiendo de la complejidad de las actividades de

I&D a desarrollar, se podran definir o no proyectos de I&D cuya sistematica de

planificacion, seguimiento y control debera establecerse.
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Ademas se pretende que la organizacion establezca la sistematica para mantener y
documentar un sistema de transferencia de tecnologia que considere aspectos como la
propiedad intelectual, contratos, asistencia técnica, cooperaciones y alianzas, entre

otros.

Se debe planificar la realizacién del producto teniendo en cuenta cada una de las
siguientes fases cuando proceda: disefio basico, en el que se recogen conocimientos
técnico-cientificos existentes o invenciones de los nuevos conocimientos generados;
disefio detallado, en el que se completan los detalles del disefio antes de las pruebas;
prueba piloto, en la que se resuelven los problemas técnicos que puedan aparecer de
un prototipo; redisefio, demostracion y producciéon en la que se define el prototipo de
produccion definitivo y comercializacion. Del desarrollo de cada una de las fases
pueden surgir cambios que se deben tener en consideracion y recircular a las etapas

anteriores.

Toda la informacién generada hasta ahora y los cambios a los que haya lugar deben ser

documentados y éstos ultimos controlados.

Los procesos, productos y servicios suministrados externamente deben ser conforme a
los requisitos preestablecidos por la organizacién, para lo cual ésta debera establecer
controles adecuados al impacto de lo suministrado en las capacidades de la
organizaciéon de cumplir sus requisitos y en funcion de la eficacia percibida de los
controles aplicados por el proveedor externo. Los proveedores externos deben ser
seleccionados, evaluados, seguido su desempefio y reevaluados; en funcién de su

capacidad para satisfacer dichos requisitos.

Tanto la informacion de las compras y subcontrataciones, como la relativa a los
proveedores debe ser mantenida adecuadamente y se debe establecer una apropiada
comunicacion con los proveedores externos de manera tal que conozcan los productos
y servicios a proporcionar o los procesos a llevar a cabo en nombre de la organizacion,

su aprobacién o liberacion, la competencia y calificacion requerida por el personal, las
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interacciones con la organizacion y los controles y seguimientos pretendidos por la

organizacion.

Finalmente, los resultados del proceso de I&D deben proporcionarse de manera tal que
permitan evaluar el efectivo cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
1&D.

El objetivo de la documentacion de los resultados es disponer de forma sisteméatica de
los resultados de 1&D incluyendo los informes finales de los proyectos, datos basicos,
diagramas, dibujos e informes intermedios, problemas y soluciones especificas con las
técnicas, procedimientos y equipos utilizados, las evaluaciones de los proyectos y las
descripciones de las protecciones de los resultados con la finalidad de en primer lugar
comunicarlos a los clientes y partes interesadas, en segundo lugar crear una base del
conocimiento adquirido para futuras actividades de I&D y en tercer lugar para valorar la

viabilidad y oportunidad de protegerlos y explotarlos.

Especial atencion se requiere tener con las salidas no conformes del proceso de 1&D las
cuales deben ser identificadas y controladas para prevenir su uso 0 entrega no
intencional y tomarse las acciones adecuadas para corregir la situacién, evitar su
recurrencia, lo cual aplicara también en caso de que su deteccion se haga luego de la

entrega o durante el proceso.

f)  Evaluacion
Luego se encuentra el criterio evaluacién cuyos componentes son el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion, auditoria interna y revision por la direccion, procesos

todos de evaluacion de desempefio del proceso 1&D y del modelo para su gestion.
La organizacion debe hacer seguimiento del proceso de 1&D y de sus resultados para

verificar la capacidad de alcanzar lo planificado y definir e implementar acciones cuando

no se logre lo esperado.
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Todos los datos que resulten de este seguimiento y de cualquier otra fuente pertinente,
deben ser recopilados y analizados para la mejora continua de la eficacia del proceso
de 1&D y del modelo para su gestion.

Adicionalmente se pretende que se lleven a cabo en la organizacion auditorias internas
a intervalos planificados para determinar si el modelo de gestién de 1&D es conforme a
las disposiciones planificadas y los requisitos establecidos por la organizacién para el

modelo, esta implementado y se mantiene eficaz.

Deberan definirse los criterios, alcance, frecuencia y metodologia para llevar a cabo las
auditorias internas asi como la forma de seleccion de los auditores que garantice la
objetividad e imparcialidad del proceso y en un procedimiento documentado, las
responsabilidades y requisitos para la planificacion y realizacion de las auditorias, para

informar los resultados y retener los registros.

Por ultimo, la alta direccion debera efectuar a intervalos planificados, una revision del
modelo de gestion, proceso y actividades de 1&D de la organizacion, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas y para introducir los cambios o
mejoras necesarios. La revision debe tener en cuenta los elementos siguientes:

o resultados de las auditorias internas;

o retroalimentacion y cuestiones relativas a las partes interesadas;

o resultados del seguimiento y medicién del proceso de 1&D

o estado y eficacia de las acciones tomadas;

o resultados y estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

o todo cambio que pudiera afectar el modelo de I&D.

o oportunidades de mejora.

o adecuacion de los recursos requeridos para mantener el modelo de gestion de 1&D.
Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser documentados e incluir

todas las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del modelo de

gestion y del proceso de 1&D, el uso y la necesidad de recursos.
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g) Mejora
El daltimo criterio del modelo es la mejora, variable clave critica para que el proceso,

modelo de gestion de 1&D y sus resultados, sean revisados, mejorados y reemplazados
con practicas nuevas y mas apropiadas que permitan enfrentar un entorno
constantemente cambiante, cumplir los requisitos de las partes interesadas y aumentar

su satisfaccion.

Se pretende que la organizacion utilice las politicas y objetivos de 1&D, los elementos de
salida de los procesos de evaluacion (ver criterio anterior) y las acciones para la
garantizar la idoneidad, adecuacion y mejora continua de la eficacia de su modelo de
gestion, determinando y seleccionando las oportunidades de mejora e implementando
las acciones necesarias para cumplir los requisitos de las partes interesadas y
aumentar su satisfaccion y mejorar los procesos, resultados y modelo de gestion de
I&D.

Se deberan tomar acciones apropiadas para controlar, corregir y eliminar las causas de
las desviaciones encontradas de las politicas, objetivos y modelo de gestion de 1&D,
con el objetivo de evitar su recurrencia u ocurrencia en otra parte. La eficacia de las
acciones implementadas debera evaluarse al igual que cualquier cambio que requiera el

modelo de gestion.

Por ultimo sera requerido un procedimiento documentado para la revisién de las no
conformidades, la determinacion de sus causas y la evaluacién de la necesidad de
implementar acciones para asegurarse de que las no conformidades se repitan y que
incluya las consideraciones para la determinacion, implementacion, evaluacion y

registro de los resultados de las acciones necesarias.

Riesgos del funcionamiento del modelo

Para analizar los riesgos de funcionamiento del modelo propuesto y dar respuesta al

cuarto objetivo especifico de la investigacion, se utilizé la entrevista como técnica de
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recoleccion de datos y como instrumento, un grupo focal o juicio de expertos en primer
lugar para validar la consistencia de los resultados obtenidos del diagnostico del
desempeiio del proceso objeto de estudio y en segundo lugar para identificar los fallos
potenciales del disefio del modelo y prevenir problemas futuros durante su posible

implementacion.

Los grupos focales o juicios de experto son sesiones planificadas de grupos de
personas en los que se exhorta a los participantes a expresar sus opiniones y puntos de
vista sobre el tema de estudio, al tiempo que se observa la interaccion del grupo. Son
dirigidas por un moderador que interpreta un rol mas pasivo que el entrevistador, pero

guia o lleva la agenda de la sesion.

a) Muestra:

Para el desarrollo de este estudio cualitativo, requerido para validar elementos del
actual proceso de investigacion y desarrollo de la organizacion objeto de estudio, asi
como la intencién de aplicacion del modelo propuesto, se selecciond el tipo de muestreo

no probabilistico por Conveniencia, explicado anteriormente.

La muestra seleccionada fue de 10 sujetos que calificaran para el estudio siendo
personas con una experiencia amplia, reconocida y de mas de 10 afios en diferentes
roles y cargos de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, conocidas por

la moderadora.
Se tom6 como muestra del andlisis un grupo meta cénsono con la muestra
seleccionada para la evaluacion cualitativa del desempefio del proceso realizada de

modo de que permitiera verificar la consistencia de los resultados:

b) Material de apoyo a la sesién:

o Presentacion del modelo en power point (plataforma de Microsoft Office®).

o Esquema de guia para la discusion (ver anexo).
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c) Resumen y analisis de resultados del Grupo Focal:

Revision del desempefio del actual proceso “Investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP y patrones durante la
realizacion de actividades de 1&D

Todos los participantes estuvieron de acuerdo con que en la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP, los responsables de actividades de investigacion y
desarrollo normalmente son tesistas captados por la organizacion para cubrir
necesidades especificas de la misma, puntos focales de actividades de 1&D o proyectos
de otras Gerencias de PDVSA INTEVEP y analistas o responsables de laboratorio que
por iniciativa propia desarrollan investigaciones como parte de su desarrollo profesional
(estudios propios) o para la mejora de los procesos de la organizacion objeto de
estudio.

Ademas, se desarrollan actividades de I&D para los negocios de PDVSA: Comercio y

suministro, Refinacién, Produccion y Exploracion.

El seguimiento de este tipo de actividades segun los participantes lo realiza el
responsable de la actividad o jefe de proyecto externo a la Gerencia con apoyo de los
puntos focales, coordinadores de éarea y Gerente de Quimica Analitica. Dicho
seguimiento consiste en el establecimiento y verificacion de cumplimiento de las horas
labor del personal, actividades, metas y productos a proyectos, para lo cual no hay una
metodologia establecida. Una de las personas manifestd que uno de los mecanismos
de seguimiento comunmente empleado por los jefes de proyecto o responsables de

actividades, son las reuniones periddicas con el personal involucrado.
Las actividades de investigacion y desarrollo se llevan a cabo continuamente durante
todo el afio. Todos los participantes coinciden en que no hay una frecuencia fija de

realizacion de este tipo de actividades.

Todos los participantes confirmaron que para la documentacion y resguardo de los

resultados de las actividades de I&D llevados a cabo en la organizacion objeto de
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estudio, se siguen los procedimientos de la Gerencia del Centro de Informacion Técnica
de PDVSA INTEVEP cuyas salidas son documentos técnicos de PDVSA INTEVEP.

En cuanto a las dificultades mas relevantes al momento de llevar a cabo actividades de
I&D y debilidades del proceso I&D se validan los resultados obtenidos en los
cuestionarios sosteniendo que las principales son la inexistencia de proyectos propios
de I&D, la vision de servicios de la Gerencia, clientes y otras partes interesadas y el

desconocimiento de las necesidades del negocio.

La falta de un proyecto de 1&D en la Gerencia se menciona que trae como
consecuencias negativas la dependencia de otras Gerencias para realizar actividades
de 1&D, la no participacion del personal en la definicion de las actividades de 1&D de
PDVSA INTEVEP que al final son soportadas por los ensayos de los laboratorios de la
Gerencia de Quimica Analitica, la dificultad para respaldar las solicitudes de insumos,
tiempo del personal y otros elementos requeridos para la investigacién y desarrollo, la
imposibilidad de reflejar como propios los productos que se obtengan de este tipo de
actividades, los cuales segun el sistema de documentacion y resguardo de PDVSA

INTEVEP, deben estar adscritos a un proyecto.

Por otro lado, la visiéon de servicios de la Gerencia, clientes y otras partes interesadas
tiene como efecto la desmotivacion del personal para realizar actividades de 1&D ya que
las mismas no cuentan con apoyo y el desconocimiento de las necesidades del negocio
lo que trae consigo ineficacia en el logro de los objetivos planteados y la desarticulacion
de las organizaciones duplicando esfuerzos y costos.

Por ultimo, en cuanto a fortalezas se mencionan la infraestructura y dotacion de los
laboratorios, la alta disposicion y calificacion del personal para la realizacion de
actividades de 1&D y el sistema de gestion que soporta el proceso de analisis de
muestras de la Gerencia, que representa una experiencia de éxito en la implementacion

de modelos de gestion.
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Evaluacion del concepto

Ante la introduccion del concepto de un modelo de gestion para el proceso
“Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP,
cuya implementacion tendria la finalidad de dar estructura y fundamento a dicho
proceso, sistematizando las actividades que lo componen; s6lo una persona no mostro

aceptacion e intencién de aplicacion.

Reacciones al modelo
De igual manera, luego de la presentacion de la propuesta, s6lo una persona mostro

resistencia a su implementacion.

Ninguno de los participantes menciond sugerencias de cambios sobre el modelo ni

identific propuestas similares.

Riesgos del modelo

Las ventajas manifestadas por los participantes de la implementacién del modelo fueron
la optimizacion del proceso de 1&D, la organizacion de las actividades de este tipo, “ello
comprometeria a la alta direccion a la promocién de este tipo de actividades” y la
motivacion e involucramiento del personal. Una sola persona indicé no visualizar ningan

tipo de ventaja.

Como riesgos o desventajas de aplicar el modelo propuesto se mencionaron: la falta de
flexibilidad que pueda inhibir la creatividad e iniciativa del personal de la Gerencia a
realizar actividades de I&D, la incompatibilidad del modelo propuesto con las politicas y
procedimientos de otras organizaciones de PDVSA INTEVEP en cuanto a I&D, la
aprobacion de un proyecto de 1&D en la Gerencia que afecte la estructura de
funcionamiento del modelo, la no disponibilidad de tiempo para mantenerlo y la falta de
compromiso de los involucrados para su desarrollo, implementacién, mantenimiento y

mejora.
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Para todos los riesgos identificados se hicieron las siguientes sugerencias para su

prevencion o eliminacion:

o Establecer procedimientos lo mas flexibles posible a fin de en primer lugar prevenir
se inhiba la creatividad y generaciéon de nuevas ideas y en segundo lugar, permitir la
adaptabilidad del modelo a cambios como el de introducir un proyecto de I&D en la
organizacion al que se adscriban todas las actividades del este tipo.

o Ampliar el estudio para incluir a los clientes y otras partes interesadas tanto en el
diagnéstico del desempefio del proceso “Investigacién y desarrollo de la Gerencia de
Quimica Analitica como en el analisis de los riesgos de implementacion de un modelo
para su gestion eficaz, de tal manera de evitar su incompatibilidad con sus requisitos.

o Captar nuevos ingresos para soportar el proceso de analisis de muestras.

o Sensibilizar al personal con el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora

del modelo de gestion a través de formacion y divulgacion.

Cierre
Los participantes no visualizaron mejoras ni sugerencias al modelo y coincidieron en
gue es una buena propuesta que ofrece lo que la organizacion requiere, salvo una

persona que no estuvo de acuerdo con esto ultimo.

d) Conclusiones del Grupo Focal:

La sesion de grupo realizada arrojoé resultados que permiten afirmar que el disefio del
modelo alcanza las expectativas generadas; la intencion de aplicacion en un futuro
fueron casi totales, observandose que no hubo oportunidades de mejora al modelo y
que para todos los posibles riesgos identificados sobre el funcionamiento del mismo, se

definen acciones para su prevenciéon o eliminacion.

En cuanto al desempeiio actual del proceso “Investigacion y desarrollo de la Gerencia
de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, las actividades de este tipo se llevan a cabo
sin una frecuencia especifica, de una forma continua y mayormente por tesistas que
capta la organizacion para cubrir requerimientos especificos de 1&D, analistas de

laboratorio que por iniciativa propia ya sea por estudios o para mejorar procesos dentro
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de la organizacion, llevan a cabo actividades de 1&D o por personal designado por la
Gerencia como punto focal de alguna actividad o proyecto externo a la organizacién en

el que se da apoyo.

Las actividades de 1&D tienen como cliente meta todos los negocios de PDVSA:
Comercio y suministro, Refinacién, Produccién y Exploracién y su seguimiento que
consiste en la evaluacion del avance de horas labor del personal, actividades, metas y
productos del proyecto; es llevado a cabo por los responsables de actividades o
proyectos de PDVSA INTEVEP con apoyo de los puntos focales, coordinadores de area
y alta direccion de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP. Vale
destacar que para dicho seguimiento no hay una sistematica y que los responsables de
actividades o jefes de proyecto pudieran utilizar las reuniones periédicas como

mecanismo para ello.

Los resultados de las actividades de 1&D llevados a cabo en la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP son resguardados como documentos técnicos de PDVSA
INTEVEP, cuya elaboracion se realiza segun lo establecido en los procedimientos de la
Gerencia del Centro de Informacion Técnica de PDVSA INTEVEP.

Las dificultades mas relevantes al momento de llevar a cabo actividades de I&D y
principales debilidades del proceso 1&D son la inexistencia de proyectos propios en la
Gerencia, su vision de servicios por parte de las autoridades, clientes y otras partes
interesadas y el desconocimiento de las necesidades del negocio; validando los
resultados obtenidos en los cuestionarios.

Las consecuencias de no disponer de un proyecto de 1&D propio en la Gerencia son la
dependencia de otras Gerencias para realizar actividades de este tipo, la falta de
participacion del personal de los laboratorios en la definicion de las actividades de 1&D
de PDVSA INTEVEP que al final son soportadas por dicho personal, la dificultad para
respaldar las solicitudes de insumos, tiempo del personal y otros elementos requeridos

para la investigacion y desarrollo, la imposibilidad de reflejar como propios los productos
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gue se obtengan de este tipo de actividades, los cuales deben estar adscritos a un
proyecto segun los lineamientos del sistema de documentacién y resguardo de PDVSA
INTEVEP.

La desmotivacién del personal para realizar actividades de 1&D, provocada por la
visualizacion errada de la Gerencia como de servicios por parte de las autoridades,
clientes y otras partes interesadas, la ineficacia en el logro de los objetivos de PDVSA y
la duplicacion de esfuerzos y costos generados por la falta de sinergia entre las
organizaciones y el desconocimiento de las necesidades del negocio; son ademas
atributos negativos del actual desempefio del proceso I&D de la Gerencia objeto de

estudio.

Como contraparte se cuenta con una infraestructura y dotacion de los laboratorios, una
alta disposicion y calificacion del personal para la realizacién de actividades de I&D y
con un sistema de gestidbn que soporta las operaciones de los laboratorios de la
Gerencia como experiencia de éxito en la implementacion de modelos de gestién; como
fortalezas del proceso “investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica
de PDVSA INTEVEP.

Ante la presentacién de la propuesta de un modelo de gestion para el proceso
“Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP,
cuya implementacion tendria la finalidad de dar estructura y fundamento a dicho
proceso, sistematizando las actividades que lo componen; sélo una persona no mostro
aceptacion e intencion de aplicacibn y ninguno de los participantes mencioné

sugerencias de cambios sobre el modelo ni identifico propuestas similares.
Las ventajas de implementar el modelo identificadas fueron la optimizacion del proceso

de I&D, la organizacion de las actividades de este tipo, el compromiso, la motivacion e

involucramiento del personal incluida la alta direccion.
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Para todos los riesgos o desventajas de aplicar el modelo propuesto, se identificaron
acciones posibles para su prevencién o eliminacién: Flexibilidad del modelo para
prevenir que se inhiba la creatividad y generacion de nuevas ideas y para permitir su
adaptabilidad a cambios como el de introducir un proyecto de I&D en la organizacion al
gue se adscriban todas las actividades del este tipo; Ampliacion de la investigacion para
incluir a los clientes y otras partes interesadas, de tal manera de evitar la
incompatibilidad de sus requisitos con los del modelo; Captacion de personal para
soportar el proceso de analisis de muestras y Sensibilizacién del personal con el
desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora del modelo de gestion a través de
actividades de formacion y divulgacién, para prevenir debilidades en el compromiso e

involucramiento del personal, incluida la alta direccion.

No fueron visualizadas mejoras ni sugerencias al modelo y se valida que la propuesta es

buena y que ofrece lo que la organizacion requiere.

En sintesis, la investigacion cualitativa avala la aceptacion del modelo y el potencial que
tiene de capitalizar una importante oportunidad de mejora del proceso objeto de estudio
y por ende de los resultados de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP,
sin embargo, evidencia la necesidad de evaluar en el contexto de aplicacion, la
compatibilidad con las politicas y procedimientos de PDVSA INTEVEP en la materia,

para lograr los resultados previstos.

85



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad, con la finalidad de maximizar la eficacia en la gestion, cada vez se
hace mas necesaria la implementaciéon de modelos de gestiébn a la medida de las
organizaciones, que contemplen todas sus actividades y procesos y que funcionen de
acuerdo a los sistemas de gestion de las organizaciones mayores de las que formen

parte.

Por otro lado, por ser la globalizacién y los constantes cambios el entorno en el que se
desempeiian las organizaciones, la innovacion, investigacion y desarrollo resultan
fundamentales para las organizaciones que pretendan mantenerse en sus sectores,

agregar valor y ser rentables.

A través del diagnéstico del desempefio del proceso medular “Investigacion y
desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP fue posible
determinar la necesidad de establecer un modelo para su gestion dirigido
especificamente a dar estructura y fundamento a la forma de planificar, llevar a cabo y
controlar las actividades de investigacion y desarrollo que se realicen en dicha y al logro
sistematico y sostenido de los resultados previstos que ademas contribuya a maximizar

la eficacia de la gestion global de la organizacion.

Luego, de la revision de los diferentes modelos de gestion de la [+D+i disponibles en la
actualidad para su aplicacion por parte de las organizaciones, fue posible concluir que
la mejor guia a utilizar para la formulacion de un modelo de gestion para la organizacion
objeto de estudio, que abarque su proceso medular investigacion y desarrollo, es el
propuesto por la UNE en su Norma UNE 166002 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del

Sistema de Gestion de la 1+D+i.

Un sistema de gestion que se considera que cumple con esta Norma Nacional asi como

con la Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
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Requisitos, funcionara de acuerdo a otros sistemas de gestion de la organizacion o de
otras mayores de la que forme parte. Por ello, durante el disefio del modelo se tuvo el
cuidado de incorporar todos aquellos requisitos de la Norma Internacional 1ISO 9001
pertinentes al alcance del proceso de investigacion y desarrollo. Por lo tanto, de adoptar
la organizacion este modelo para la gestion de su proceso de I&D, funcionara de
acuerdo con ambas Normas, aunque por si sola, su implementacion, no sea una prueba
de la conformidad con todos los requisitos de cada una de ellas. El uso de este modelo
facilitara el cumplimiento y armonizacion de ambas normas y ayudara a la préactica y

experiencia.

Finalmente, fue validado el disefio del modelo, en cuanto a que alcanza las
expectativas generadas. Fue posible del andlisis del mismo también confirmar su
potencialidad de uso en el futuro e identificar los posibles riesgos sobre su

funcionamiento, definiéndose ademas acciones para su prevencion o adopcion.

La adopcién de este modelo se concluye entonces contribuird sin duda a la mejora del
proceso investigacion y desarrollo de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP y de la gestion global de la organizacion, ya que le permitird sistematizar las
actividades de investigacion y desarrollo para optimizar y lograr la eficacia en sus
resultados, establecer objetivos estratégicos alineados a la vision global de la
organizacion mayor a la que pertenece, motivar e implicar a sus trabajadores al
promover su identificacion con la mision y vision de PDVSA INTEVEP, aumentar la
satisfaccion de sus clientes y otras partes interesadas al ofrecer una diferenciacién en

Sus servicios y fortalecimiento de su imagen.

Recomendaciones

Sobre la base de los resultados obtenidos en el presente estudio, se presentan a

continuacion las siguientes recomendaciones:

o Ampliar la investigacion para incluir a los clientes y otras partes interesadas, de tal
manera de evitar la incompatibilidad de sus requisitos con los del modelo propuesto.
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o Diseflar un plan de implementacién que incluya los recursos requeridos para
adoptar el modelo planteado, ya que permitird a la organizacién la optimizaciéon de sus
resultados a través de una gestion eficaz de su proceso de investigacion y desarrollo y la
motivacion del personal.

o Tener en cuenta las sugerencias y oportunidades de mejora previstas por los
trabajadores que conformaron las muestra del presente estudio tanto para el diagnéstico
del desempefio del proceso investigacion y desarrollo como para el analisis de los
riesgos del funcionamiento del modelo y aquellas que planteen los clientes y otras partes
interesadas durante la ampliacion del alcance del estudio.

o Sensibilizar al personal con el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora
del modelo de gestion a través de actividades de formacion y divulgacion, para prevenir
debilidades en el compromiso e involucramiento del personal, incluida la alta direccion.

o Llevar a cabo actividades de divulgacion del modelo a los clientes y otras partes
interesadas, incluidos los responsables de los procesos de apoyo, para el logro del
objetivo comun.

o Replantear a la linea de autoridad, la necesidad de incorporar un proyecto de 1&D
en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP para fortalecer su proceso de
investigacion y desarrollo y garantizar el éxito de implementacion del modelo propuesto

para su gestion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario para el diagnéstico del desempefio del proceso investigacion
y desarrollo de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP

CUESTIONARIO A PROFESIONALES PARA RECABAR DATOS EN LA
INVESTIGACION: MODELO DE GESTION PARA EL PROCESO “INVESTIGACION
Y DESARROLLO” DE LA GERENCIA DE QUIMICA ANALITICA DE PDVSA
INTEVEP

INSTRUCCIONES

El objetivo del presente cuestionario es recabar informacion sobre el desempefio del proceso
investigacion y desarrollo de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP con la
finalidad de utilizarla en el Trabajo de Grado de Maestria titulado: MODELO DE GESTION
PARA EL PROCESO “INVESTIGACION Y DESARROLLO” DE LA GERENCIA DE
QUIMICA ANALITICA DE PDVSA INTEVEP. Se desea conocer su opinion con respecto a
las interrogantes del estudio. Los datos recolectados seran utilizados unicamente para fines
academicos y seran tratados de manera estrictamente confidencial. Cualquiera que sea su opinion,
es valida e importante para el estudio. No hay respuestas correctas o incorrectas, por lo que le
agradeceriamos contestar con la mayor sinceridad posible. Gracias por aceptar participar en esta
investigacion.

A continuacion marque con una equis (X), la opcion que mas se ajuste a su preferencia.

1. ¢Conoce Ud. el proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de
PDVSA INTEVEP?

si[] No []
2. ¢La Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP dispone de documentos que
describan el proceso “Investigacion y desarrollo”?

Si[] No []
3. ¢Se encuentran definidas la estructura organizativa, funciones y responsabilidades del
personal y recursos, requeridos para realizar “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de

Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?
Si[] No []

4. ;Se encuentran definidas las competencias y formacién que deben tener los distintos
profesionales designados para realizar “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica

Analitica de PDVSA INTEVEP?
Si[] No []

5. ¢Se llevan a cabo la planificacién, seguimiento, medicion, andlisis y mejora del proceso
“Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

Si[] No []
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6. ¢Se tienen sistematizadas las actividades de documentacion, resguardo e informe de los
resultados del proceso “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica Analitica de
PDVSA INTEVEP?

Si[] No []
7. ¢Considera necesaria la implementacion de un modelo de gestion que tenga como objetivo la
mejora del desempefio del proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica

Analitica de PDVSA INTEVEP?

Si[] No []

A continuacién responda abiertamente a las siguientes interrogantes. La informacion

suministrada sera tratada confidencialmente y no le identificaremos con sus respuestas.

8. ¢Cuéles son sus responsabilidades en el proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia
de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

9. ¢Cuales cree Ud. que han sido las barreras que se le han presentado al momento de llevar a
cabo “Investigacion y desarrollo” en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP?

10. ¢ Cuales considera Ud. que son las debilidades del proceso “Investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?
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11. ;Cuales considera Ud. que son las fortalezas del proceso “Investigacion y desarrollo” de la
Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

12. ;Qué oportunidades para la mejora del proceso “Investigacion y desarrollo de la Gerencia de
Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP puede Ud. identificar?

Finalmente, le agradeceriamos que nos indicara los siguientes datos. Recuerde que la informacion
suministrada en el presente cuestionario es confidencial y no le identificaremos con sus
respuestas.

Ocupacion :
Cargo:
Fecha :

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
SU OPINION ES MUY VALIOSA
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ANEXO 2. Guion de entrevista para el analisis de los riesgos del funcionamiento del
modelo de gestidn para el proceso investigacion y desarrollo de la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP

GUION DE ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DE LOS RIESGOS DEL
FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE GESTION PARA EL PROCESO
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA GERENCIA DE QUIMICA ANALITICA
DE PDVSA INTEVEP

El presente guion de entrevista serd aplicado en funcién de los objetivos del estudio y la
operacionalizacion de la variable Riesgos del funcionamiento del modelo de gestion para el
proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP,
a profesionales de dicha organizacion que gestionan o llevan a cabo actividades de innovacion,
investigacion y desarrollo.

Muestra

Se tomd6 como muestra del analisis un grupo meta cénsono con la muestra seleccionada para la
evaluacion cualitativa del desempefio del proceso realizada de modo de que permitiera verificar
la consistencia de los resultados.

Participaron 10 trabajadores de la Gerencia de Quimica Analitica, sede Los Teques y el tipo de
muestreo empleado fue no probabilistico intencional, por cuanto la muestra se selecciond de
acuerdo a criterios teoricos establecidos por el investigador, dando mayor atencion a lo
significativo de la muestra que a su representatividad. En este caso se escogieron 10 sujetos que
calificaran para el estudio siendo personas con una experiencia amplia, reconocida y de mas de
10 afos en diferentes roles y cargos de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP y
conocidas por la moderadora.

Material de apoyo a la sesion

o Modelo de gestion para el proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica
Analitica de PDVSA INTEVEP.

o Computadora y video beam.

o Marcadores, pizarra y papel bond.

Esquema de guia para la discusion

1) Temario

Proposito del grupo

iBuenos dias! Gracias por haber venido y por aceptar servir como experto en el Focus Group o
Grupo Focal, relacionado con el trabajo de grado titulado: MODELO DE GESTION PARA EL
PROCESO “INVESTIGACION Y DESARROLLO” DE LA GERENCIA DE QUIMICA
ANALITICA DE PDVSA INTEVEP.

Hoy los cite aqui para ayudarnos a conocer un poco mejor sus opiniones sobre el desempefio

actual del proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA
INTEVEP, presentarles un modelo de gestion para sistematizar las actividades de dicho proceso e
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identificar y analizar los riesgos del funcionamiento de mismo para prevenir problemas futuros
durante su implementacion.

Presentacion del moderador/ Opinion propia

Yo misma serviré como moderadora. Aunque mi pericia no es una de las medulares de la
Gerencia de Quimica Analitica, soy una profesional que pudiera estar realizando actividades de
innovacion, investigacion y desarrollo como apoyo a la gestion de los procesos de la
organizacion, siendo fiel a mi filosofia de que las cosas siempre se pueden hacer mejor.

Reglas del juego

Esta sesidn va a tener una duracion de noventa minutos, con una pausa de 15 minutos luego de
transcurrido los primeros 45 minutos, para que puedan ir al bafio, tomar un refrigerio, hacer
Ilamadas, entre otros.

La idea es que se sientan comodos y conversemos libremente; sin embargo, vamos a respetar
ciertas reglas para que podamos todos sentirnos a gusto:

o Apagar los celulares: Evitemos interrupciones desagradables.

o Toda opinion es valida e importante: opinen libremente, no teman estar en desacuerdo con
lo que las demas opinen.

o Respetemos las opiniones de las demas.

o Tratemos de pasar un rato agradable.

Como tengo que hacer un informe después de lo que aqui se hizo, voy a grabar la reunion, pero
haganse de cuenta que esta grabadora no esta aqui.

Presentacion / Breve participacién del grupo

Muy bien, para comenzar, me gustaria que cada cual se presentara y nos comentara su ocupacion
y experiencia llevando a cabo o gestionando actividades de innovacidn, investigacion y
desarrollo.

2)  Actividades

Calentamiento y revisién de patrones durante la realizacion de actividades de i+1+D
Hablemos un poquito del proceso “Investigacion y desarrollo” de la Gerencia de Quimica
Analitica.

) ¢Quién en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP, realiza normalmente
este tipo de actividades?

o ¢Para qué clientes normalmente se realizan?

o ¢Cada cuanto tiempo?

o ¢Quién y como se hace seguimiento a las mismas?

o ¢Como se documentan y resguardan los resultados?

o ¢Cuales creen ustedes que han sido las dificultades mas relevantes al momento de llevar a
cabo una actividad de innovacién, investigacion o desarrollo en la Gerencia de Quimica Analitica
de PDVSA INTEVEP?

o ¢Cuales consideran ustedes que son las debilidades y fortalezas del proceso “Investigacién
y desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?

o ¢Qué creen ustedes que seria lo ideal para llevar a cabo una actividad de innovacion,
investigacion o desarrollo en la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP?
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3) Reacciones ante el modelo propuesto

Explicacion del modelo

Si yo les dijera que fue disefiado un modelo de gestion para el proceso “Investigacion y
desarrollo” de la Gerencia de Quimica Analitica de PDVSA INTEVEP con la finalidad de dar
estructura y fundamento a dicho proceso, sistematizando las actividades que lo componen...

Actitud ante el concepto del producto:

¢ Qué pensarian?

¢Les interesaria?

¢Lo implementarian en su trabajo?

¢ Lo compartirian con sus compafieros?

¢ Qué ventajas visualizan de implementar un modelo como este?
¢Cudles serian sus desventajas?

4)  Presentacion del Modelo/ Evaluacion

Ahora les voy a mostrar el MODELO DE GESTION PARA EL PROCESO
“INVESTIGACION Y DESARROLLO” DE LA GERENCIA DE QUIMICA ANALITICA
DE PDVSA INTEVEP.

Reacciones iniciales ante el Modelo:
o ¢Qué les parece?, ¢ Qué les gusta?, ;Qué no les gusta?

Modelo versus expectativas:

¢Es como lo esperaban? (Ahondar)

¢ Qué cambiarian?

¢Qué eliminarian?

¢Qué agregarian?

¢Hay algun otro modelo como este que ustedes conozcan?

Riesgos

. ¢ Qué ventajas visualizan de implementarse este modelo?

o ¢ Cudles serian las desventajas de su implementacién?

o ¢Qué limitaciones visualizan para su implementacion?

o ¢Qué problemas visualizan pudieran presentarse de implementar este modelo?
¢ Qué riesgos de funcionamiento visualizan de este modelo?

o ¢Como los prevendrian o eliminarian?

o De no poder prevenir o eliminar, ;consideran que valdria la pena asumirlos?

5)  Conclusion

¢ Qué otras sugerencias en general harian sobre este modelo?
¢Qué le agregarian?

¢ Qué les gustaria se hiciera para mejorarlo?

¢ Creen que este es un buen producto?

¢ Ofrece lo que requiere la organizacion?

¢Hay algo mas que quieran agregar?
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6) Cierre

Bueno, creo que hemos aprovechado mucho el tiempo. Realmente sus opiniones han sido muy
interesantes y seran de gran ayuda en el proyecto que se lleva a cabo.

Mil gracias por aceptar la invitacion y por sus valiosos aportes.
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