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RESUMEN

En la actualidad las empresas que quieran ser competitivas deben adaptarse al fenémeno de
la globalizacion. La estrategia de mejora continua pretende alinear a los miembros de la
organizacion en busca de mejoras sistematicas de los niveles de calidad y productividad
garantizando asi el logro de los objetivos de la empresa y la satisfaccion de los clientes. Asi
mismo bajo el enfoque de Calidad Total es importante que todos los niveles vy
departamentos estén orientados en lograr un mejor desempefio de manera de evitar
cualquier desviacion en cualquier fase del proceso.

El tratamiento adecuado de no conformidades constituye un elemento importante para el
desarrollo de cualquier empresa que desee mejorar su sistema de calidad, ya que le
permitird determinar identificar las brechas y asi orientar sus actividades en el analisis y en
la mejora. El presente trabajo especial de grado fue una investigacion soportada en un
disefio no experimental y documental donde se analizaron los resultados de auditorias
realizadas de manera de identificar tanto las desviaciones del proceso como las
oportunidades de mejora, alineados a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 vy las
normas de Buenas Practicas de Manufactura. Luego del analisis se realiz6 la propuesta de
los nuevos procesos de almacenaje adaptados al Sistema Automatizado de Manejo de
Inventario WMS que minimizaran las no conformidades en la empresa y permitiran un
mejor control del inventario, una mejor trazabilidad, una correcta rotacion del inventario,
una mayor exactitud de los inventario y la disminucion de errores.

Palabras Claves: No conformidad, Norma ISO 9001:2008, Buenas Practicas de
Manufactura, procesos, WMS.

Linea de trabajo: Auditoria de la Calidad, Sistemas de Calidad iv
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INTRODUCCION

La Empresa PONCE & BENZO, dedicada al consumo masivo del cuidado
integral, en las areas de Alimentos, Salud, Cosméticos y Hogar. Tiene una exitosa
trayectoria de 90 afios en el mercado venezolano, siendo una empresa familiar, con
grandes valores arraigados en su organizacion.

Esta empresa forma parte importante en la comercializacion de productos de
consumo masivo del cuidado integral en Venezuela ya que proporciona productos
innovadores y de excelente calidad que permiten al consumidor satisfacer sus
necesidades con calidad. En la actualidad en un ambiente de tanta competitividad la
Calidad Total permite ser ese factor diferenciador donde se busca la mejora continua
de los procesos orientados en alcanzar la satisfaccion de los clientes.

PONCE & BENZO cuenta con una cartera amplia de productos de produccion
local y de representaciones en las areas de Alimentos, Salud, Cosméticos y Hogar.

Al llegar a manejar un nimero importante de productos, o variedades de un
mismo producto, una empresa por regla general necesitara cierta metodologia que sea
un lineamiento para el logro de sus objetivos, para esto automatizar el control de sus
inventarios con el fin de conocer de manera real las cantidades de productos
terminados de las que puede disponer es de vital importancia.

PONCE & BENZO debe hacer un seguimiento de la seguridad de los
medicamentos y productos que elabora, comunicando a las autoridades de salud los
Eventos Adversos reportados

Existen distintas soluciones de automatizacion de manejo de inventario, en
este caso de estudio se propone el disefio para la instalacién de un WMS (Warehouse
Management Systems) ya que este programa permite el enlace con el sistema actual y
permitird utilizar facilmente los datos relacionados para analizar diversos parametros

como la calidad del producto, trazabilidad, tiempos de Cuarentena, tiempos de



andlisis, manejos de vencimientos, etc. por lo tanto ayudard tanto a la gestion de la
calidad como a la toma de decisiones .

El trabajo de Grado pretende definir un plan de gestion de la calidad en los
procesos de almacenaje con el apoyo un sistema automatizado de manejo de
inventarios WMS que permitird mejorar los procesos en el area bajo el enfoque de
Calidad y garantizar el cumplimiento con los requerimientos minimos exigidos por
las regulaciones locales.

Para la estructuracion del presente proyecto se divide en tres capitulos:

El Capitulo I: “ El Problema” plantea y delimita el problema, los objetivos
generales y especificos, justificacion y alcance.

El Capitulo II: “Marco Tedrico” presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases teodricas que sustentan la investigacion. Entre las bases
tedricas se tienen los principios de la calidad, el mejoramiento continuo.

El Capitulo III: “Marco Metodoldgico” describe y sustenta la metodologia
implementada para el logro de los objetivos planteados. Se define los elementos de
coémo se realiz6 la investigacion.

El Capitulo IV: “La Propuesta” se presenta el plan de gestion de calidad de
los procesos del Almacen bajo el enfoque de calidad.

El Capitulo V: “Conclusiones y Recomendaciones” incluye una serie de
conclusiones y recomendaciones en funcion de los objetivos de la investigacion, asi
como un conjunto de recomendaciones.

Por ultimo se presentan las referencias bibliogréficas utilizadas y los anexos

citados en el texto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el sistema informatico con el que cuenta La Empresa
“PROVIDEX?”, es una herramienta muy bésica desarrollada internamente hace 20
afios, la cual si bien ha permitido manejar los proceso béasicos de la empresa, tiene
debilidades importantes como:

¢ No contiene informacion de los Lotes de Producto Terminado

e No permite distintos almacenes, ni la separacion de inventarios
(Cuarentenas, Rechazados, Semiprocesado)

¢ No contiene informacion de las fechas de Vencimiento de los Producto
Terminado

Este sistema no permite realizar trazabilidad, visualizar condiciones de status
de los productos terminados (Cuarentena, Aprobado, Rechazado), facturar por lotes
de productos, por FEFO o FIFO y para poder tener una vision completa hay que
recurrir a recursos manuales como estadisticas con ayuda de otras herramientas como
el Microsoft Excel para llevar un inventario paralelo al sistema actual.

Esto no permite tener un control total sobre el inventario, condicion que
incumple con los requerimientos exigidos por las regulaciones locales
correspondientes a las Buenas Practicas Manufactura y BPD, ya que si se pone en
riesgo la calidad del producto esto pudiese tener consecuencias graves.

Es por esta razon el concepto de aseguramiento de la calidad, es vital
importancia ya que debemos garantizar que los productos sean elaborados de forma

consistente y ajustados a los estandares de calidad, con el objeto de minimizar los



errores durante el proceso productivo, de manera que esta puedan detectarse a tiempo
0 poder tomar las acciones correctivas.

Dada la importancia que tiene el manejo de un inventario dentro de una
empresa, es necesario utilizar herramientas de avanzada tecnologia, proporcionando
asi la capacidad de llevar un control seguro y confiable sobre sus inventarios,
a manera de aumentar la productividad de sus procesos.

El WMS es un sistema destinado a gestionar las actividades de un almacén
desde el ingreso y salida de los productos, nos permite configurar cada una de las
zonas del almacén por categoria de producto. Esto es de gran soporte para la
Empresa, dedicada al consumo masivo del cuidado integral, en las &reas de
Alimentos, Salud, Cosméticos y Hogar. El sistema Evaluado WMS (sistema de

gestion de Almacenes), es un sistema donde sus principales funciones son:

Control del inventario en tiempo real y en todos los lugares del centro de

distribucion o almacén.

e  Optimizacion, control y seguimiento del trabajo.

e Visibilidad en todo momento del inventario en todas las etapas del
proceso productivo.

e Permite la trazabilidad por lote.

e FIFO (Criterio que aplican los almacenes donde el producto que entra
primero se despacha primero), FEFO (Criterio que aplican los almacenes
donde el producto que vence primero se despacha primero). Multiples
fechas para controlar la rotacién adecuada del producto.

e Permite la clasificacion de disponibilidad segun el estatus de Calidad:
Cuarentena, Aprobado, Rechazado.

e Disminuye la probabilidad de error de producto al momento de la

seleccion.

e Asegura rotacion adecuada y a la vez optimiza el trabajo.



e Conteos ciclicos de tipos distintos: discrepancias, frecuencia de conteos,
solicitados por RF.
e Bien implementado asegura 99,99 % de exactitud en todo momento y

elimina la necesidad de inventarios fisicos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Elaborar un plan para la gestion de la calidad de los almacenes mediante un
sistema automatizado de manejo de inventarios WMS, que mejorara los procesos en
el almacén bajo el enfoque de calidad y permitira garantizar el cumplimiento de la

normativa y requerimientos regulatorios exigidos.

Objetivos Especificos
1. ldentificar las oportunidades de mejora de los procesos de almacenaje como

valor agregado a la implementacion del nuevo sistema de manejo de
inventario WMS.

2. Adaptar procesos existentes a las normas de Buenas Practicas de Manufactura,
Distribucion y almacenamiento para la industria Farmacéutica, Cosméticos y
Consumo Masivo.

3. Disefiar un plan para la gestion de la calidad de los procesos del almacenaje

bajo el enfoque de la Calidad Total.



Justificacion e Importancia de la Investigacion

En la actualidad toda empresa debe responder con rapidez las oportunidades
de mercado, la competencia se ha incrementado dandole un protagonismo a las
necesidades del cliente quien espera productos con altos estandares de calidad,
para alcanzar este propdsito es necesario invertir en la calidad.

Luego de identificadas las debilidades en el manejo del inventario que se lleva
de forma manual se propuso la implementacion de un WMS, la empresa tiene
previsto realizar esta inversion para optimizar el manejo de inventario, lo que
permitira cumplir con los requerimientos en toda la cadena de suministro,
garantizando que se cumplan todos los procesos con la finalidad de preservar la
calidad del producto, satisfacer las necesidades de los clientes.

Alcance y Limitaciones de la investigacion.

La presente investigacion estd basada en la realizacion de un diagndstico de la
situacion actual de los almacenes de PONCE & BENZO asi como el analisis de los
datos y resultados obtenidos de las auto inspecciones y auditorias realizadas. El
estudio permitié identificar las debilidades de la gestion actual, sistematizar y adecuar
los procesos para lograr la ejecucion adecuada del sistema sugerido. Se toma como
premisa la implementacion del sistema WMS que ofrecera datos requeridos en el

estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se detallan los antecedentes y bases tedricas que permitieron

sustentar y cumplir con los objetivos de la investigacion.
Antecedentes de la investigacion.

La Empresa PONCE & BENZO en un empresa familiar que nace hace 90 afios
como una casa de Representacion de prestigiosas marcas como Coleman, Dixie Cup,
Miles, Mentholatum, Bovril, Mead Johnson, Abbott, Wyeth, Tampax, Scott Paper,
Kolynos, Mennen. En 1933, P&B establecid sus primeras agencias en el interior del
pais, cubriendo asi una serie de ciudades importantes y estableciendo algo que para la
época, tenia la imagen de una red comercial de alcance nacional. En la década de los
50, a raiz del cierre de la importaciones por parte del gobierno, PONCE&BENZO
SUCR. realiza uno de sus mayores ambiciones al agregar a sus representaciones, la
fabricacion de sus propios rubros con una linea de productos farmacéuticos, por lo
que se constituye la empresa LABORATORIOS PONCE C.A., desde 1973 PONCE
& BENZO opera en la urbanizacion Santa Eduvigis, con una amplia capacidad
instalada.

En la década de los 80, Ponce & Benzo fortalece su desarrollo hacia el mercadeo
de productos en la categoria cosmética y consumo masivo dedicada al consumo
masivo del cuidado integral, en las areas de Alimentos, Salud, Cosméticos y Hogar
(2016, https://www.ponce-benzo.com/es/quienes-somos/historia/)

Ademas, la empresa cuenta con terceros que fabrican otras de sus marcas, que por
limitaciones de espacio no pueden ser realizados en la propia planta, este es el caso de
la linea de producto Fabis (linea de productos de limpieza). Tanto los productos
propios como los representados son distribuidos a nivel nacional con alta penetracion,

gracias al manejo eficiente de los diferentes canales de distribucion.



Para Ponce & Benzo, el mejoramiento continuo de sus procesos Y el desarrollo
constante de sus lineas de productos, han sido pilares fundamentales del crecimiento
corporativo, para ello la empresa cuenta con un departamento Aseguramiento de la
Calidad y un departamento de Investigacion y Desarrollo con el objetivo de
garantizar la calidad de sus productos e innovar constantemente.

Para poder competir en la actualidad es necesario utilizar las ultimas tendencias
en gerencia, tecnologia, estrategias de mercado por lo que resulta primordial contar
con un sistema de gestion de calidad que nos permita cumplir con todas las
regulaciones, BPM y BPD, lo que garantizara todos los procesos se cumplen
adecuadamente con la finalidad de preservar la calidad del producto, satisfacer las

necesidades de los clientes y asegurar el medio ambiente.

Misién

“Somos una  organizacion  solida e  innovadora, reconocida  por

nuestras marcas, nuestro talento y la calidad de nuestros productos.

e Somos: talento, trabajo en equipo.

e Solida: estable, rentable, sostenible, segura, viable.

e Reconocida: por lo que somos, por nuestra identidad, nuestra trayectoria, nuestros
valores, las marcas que representamos y desarrollamos.

e Calidad: satisfacemos las necesidades de nuestros consumidores y expectativas de

nuestros clientes; la excelencia estéa en todo lo que hacemos.

Vision
Ser la empresa venezolana lider en la integracion de los mejores talentos para

construir marcas de cuidado integral.

Para Ponce & Benzo, el mejoramiento continuo de sus procesos y el desarrollo
constante de sus lineas de productos, han sido pilares fundamentales del crecimiento

corporativo.



Bases Tedricas.

Calidad
La calidad es un concepto que ha evolucionado a través del tiempo, segln los

requerimientos de cada empresa. A continuacion se detallan algunas definiciones que
se manejan actualmente:
e "La adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente. ( Dr.
J. Juran).
e "Desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que
sea el mas econdmico, el atil y siempre satisfactorio para el consumidor"
(Kaoru Ishikawa).
e “Una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua”.( W. Edwards
Deming)
Se puede concluir que la calidad es un proceso de mejoramiento continuo donde
todos los departamentos que conforman la empresa participan en conjunto para lograr

un objetivo en comin como es la satisfaccion total del cliente

Enfoque basado en Procesos
Proceso: Conjunto de actividades, donde se transforman materiales y/o

Servicios. El enfoque basado en los proceso permite la interaccion de varias unidades
0 departamentos en funcion de los objetivos de la organizacién. Los resultados de un
proceso pueden ser los elementos de entrada para otros.

Para evaluar la eficacia y la eficiencia de los procesos propone emplear el
ciclo de Deming o PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) donde, segun la
Norma ISO 9001: 2000, en la fase “P” se establecen los objetivos y los procesos de
acuerdo con los requerimientos y politicas de la organizacion; en la fase “H” se
ejecuta aquello que se planificd y en la fase “V” se siguen y evaltian los procesos y
resultados; finalmente, en la fase “A” se desarrollan acciones para mejorar el proceso
(Figura. 1)



Actuar |Planificar

LCArme mejoras 40w hacar?
la prosima ver? LCame haceda?

Verificar Hacer

L5 hiciaron las cosas Hapa lo plandicado
sequn 1o planficade?

Figura 1. Ciclo PVHA

Fuente: 1SO. Enfoque basado en procesos para los sistemas de gestion de la calidad.

Piramide de la Documentacion.
El Sistema de Gestion de la Calidad, se basa en los procesos bien definidos y

mapeados que intervienen en éste. Los procesos y actividades se reflejan en los
documentos que constituyen el Sistema Documental, describiendo en si los métodos
de trabajo de la Organizacion.

La documentacion se integra de forma ordenada y sistémica a fin de garantizar
su correcta comprension. Esto es, el sistema documental se construye sobre una

estructura jerarquica de documentos

M‘ de

Figura 2. Pirdmide de Documentacién
Elaboracion Propia
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A medida que nos encontramos mas arriba en la piramide esto indica que los
documentos tienen una relevancia mayor para el negocio ya que en estos se
plasmaran las politicas de la empresa que dan los direccionamientos generales. A
medida que se desciende los documentos son mas especificos, operativos y con un

mayor nivel detalle ya que llega hasta actividades dentro del procedimiento.

Procedimiento (POE).
Es un documento que describe detalladamente las tareas o actividades que

componen un proceso

Aseguramiento de la Calidad
El Aseguramiento de la Calidad es conjunto de acciones planificadas y

sistematicas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o
servicio satisfara los requerimientos dados sobre calidad.(Norma ISO 8402). Para
asegurar que los productos que llegan al cliente sean portadores al menos de una
calidad aceptable, se requiere una inspeccion de todos los procesos. Cada empresa
debe contar con un departamento encargado de realizar todas las evaluaciones e
inspecciones necesarias tanto a la produccion obtenida, como las instalaciones e
infraestructura donde se realizan los procesos productivos, almacenamiento vy

distribucién.

Calidad Total
Se habla de calidad total cuando todas las fase asociadas con la manufactura

se encuentran comprometidas desde el estudio de mercado, produccion,
almacenamiento, entrega hasta el servicio postventa. Todos los niveles y
departamentos de la organizacion estan enfocado en lograr un mejor desempefio,
pasando por tener bajo control el proceso de fabricacion con el proposito de evitar las
desviaciones en cualquier fas del proceso, los que garantizara una ventaja competitiva

para cumplir con los requerimientos del cliente.
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Mejora Continua
Es una herramienta de mejora para un proceso o servicio. Se determinan las

variables que generaran mayor impacto en el proceso y se les debe dar seguimientos

estableciéndose un plan para ir mejorando estas variables.

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

. 7 Responjsabi\lc'iad
de la direccién
Medicién analisis
y mejora

YW/

Realizacion Producto
Lde\ producto

Clientes

— — — — -m=— Satisfaccion

Clientes [ Gestion de los ]

recursos

| Entradas Salidas

Requisitos

Leyenda

— Actividades que aportan valor
— — — = Flujo de informacién

Figura 3. Modelo de un sistema de gestion basado en procesos

Fuente. ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad —Requisitos, cuarta edicion 2008
Variables

Las mismas son, segin Fidias Aria, 2006, p57, “una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion.”

Sistema de Variables

Definido por Fidia Arias, 2006, p63, como “se emplea en investigacion
cientifica para designar al proceso mediante el cual se transforma la variable de
conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir,

dimensiones e indicadores.”

12



Regulaciones Locales

Guia de Normas de Buenas Practicas de Distribucion y Buenas Practicas de

Manufactura

Seglin la las Buenas Précticas de Manufactura (BPM) , las Buenas
Précticas de Distribucion (BPD), y las Buena Practicas de Almacenamiento(BPA)
cada dia han tomado mayor importancia dentro de la industria, ya que la
globalizacién de los mercados han llevado a las empresas a optimizar sus procesos
haciéndolos més eficientes, para mantenerse en la competencia del mercado
productivo. Como en toda practica, con la industria tenemos que considerar los
requerimientos regulatorios, que buscan tener un control sanitario de los productos
que salen al mercado.

Estos requerimientos estan presentes en toda la cadena desde la adquisicion de
los insumos (Materia Prima, Material de empaque), la fabricacion, almacenamiento y
distribucion al usuario, garantizando que se cumplan adecuadamente todos los
procesos con la finalidad de preservar sus condiciones de calidad, eficacia y
seguridad.

Guia De Normas De Buenas Practicas De Distribucion Aplicable A Los Canales
De Distribucién De Medicamentos. MSDS. (Ver Anexo 1)

El Ministerio de Salud y Desarrollo Social (M.S.D.S) elabor6
esta Guia en base a los requerimientos de las Normas de
Buenas Préacticas de Distribucion de la Organizacion Mundial
de la Salud ( WHO Technical Report Series N° 885, 1999),
con tres objetivos especificos:

e Proteger a las personas del consumo de medicamentos de
dudosa o0 mala calidad, ocasionada por praxis inadecuadas

en la cadena de distribucién,

13



e Cumplir las leyes y regulaciones en materia de calidad de
los medicamentos,
e Asegurar una practica farmacéutica de elevada ética

profesional.

Esta regulacion establece los principios basicos, que deben ser cumplidos

por todas las empresas que distribuyan productos farmacéuticos, con el fin de

garantizar

el nivel de calidad de los mismos durante su produccion

almacenamiento, transporte y distribucion.

La Guia de Buenas Précticas de Distribucion esta constituida por 10 capitulos:

1.

6
7.
8
9

2
3
4.
5

Aseguramiento de la Calidad

Personal

Instalaciones

Documentacion

Procesos de Compra, Recepcion, Almacenamiento, Despacho y
Distribucion de Medicamentos

Rastreo de los lotes

Quejas y Reclamos

Devoluciones

Recolecciones

10. Disposicion de Desechos

Generalidades

En el area de almacenamiento se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

En el Almacenamiento de los productos es necesario tener en cuenta
los factores ambientales tales como: la temperatura, la humedad, la luz,

la naturaleza del envase entre otros. Cualquiera de estos factores puede
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alterar las caracteristicas fisico-quimicas del producto lo cual puede
afectar la vida util del producto.

e El almacenamiento debe de realizarse segun la categoria del producto.

e Las éareas de Devolucion, Rechazados y Productos Controlados deben
estar bien identificadas y bajo custodia, accesos restringido.

e En el almacén debe de estar bien identificada cada zona para que no
hayan errores en las actividades diarias.

e Fécil acceso que faciliten las labores de limpieza.

e Las cavas y refrigeradores deben de tener controladores de temperatura y
humedad y se deben de guardar los registros.

Informe 32. Guia de Verificacidon de Buenas Practicas de Manufactura

La reglamentacion de los productos farmacéuticos y la armonizacién de las
normas técnicas han surgido como un componente importante. EI progreso en materia
de armonizacién de las normas técnicas varia de una subregion a otra. De ahi la
necesidad de fomentar la armonizacion en las Américas, y por ende, coadyuvar a
mejorar la situacion sanitaria de la Region facilitando el acceso a productos
farmacéuticos inocuos, eficaces y de buena calidad. Todos los organismos
involucrados reconocen que la condicion previa para que la Region participe en el
mercado mundial consiste en cumplir con las normas internacionales de calidad de los

productos farmacéuticos®.

1 34™ Sesién del Subcomité de Planificacion y Programacion del Comité Ejecutivo. Washington DC 29-31 Marzo 2000.
OPS/OMS.
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Objetivos

Establecer un marco armonizado bésico apoyando los
acuerdos entre paises en sus procesos de armonizacion y
de libre comercio, contribuyendo a mejorar los aspectos
relacionados con la fabricacion y aseguramiento de
calidad de la manufactura farmacéutica,

Fortalecer la implementacion de la Buenas Précticas de
Manufactura tomando como base el Informe 32 elaborado
en Ginebra 1992, por el Comité de Expertos de la OMS en
especificaciones para los preparados farmacéuticos,
Ejecutar una de las recomendaciones de la Red PARF,
Promover la actualizacion de los contenidos en
actividades educativas en BPM,

Difundir en la Region de las Américas los conceptos y
guias sobre BPM elaborados por la OMS,

Promover la integracion de los diferentes actores con
responsabilidades en la implementacion, vigilancia y

educacion en BPM.

Especificaciones Centro de Distribucion

En la zona de Yagua, Corporacion Yohiroma C.A. posee
un terreno de 51.640,56 m2 con un frente de 256,52 m y
un fondo de 190,66 m y una via de acceso 292,74m de
largo por 9,33m de ancho, el cual cuenta con servicios de
energia en media tension, agua cruda, gas, alcantarillado
de aguas lluvias y aguas residuales.

Ubicacion CND: Dicha parcela esta situada en el

municipio Guacara del estado Carabobo con frente hacia
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la avenida Humboldt y dando en su fachada posterior a la
variante hacia puerto cabello de la autopista regional del

centro.

Ubicacion
Corporacién
Yohiroma

Puntero §10213;57092:N 67,

Figura 4. Ubicacion CND LA Yaguara

El &rea total del Centro Nacional de Distribucion es de 3.530m2, con un &rea
real de almacenamiento de 2.348m2.

Referencias (SKU’s): Aproximadamente 800 y 600 con existencias en
inventario.

Tipo de Estanteria: Racks Mecalux. El disefio de las mismas se ha efectuado
de modo que sean capaces de absorber un impacto de 400Nm en cualquier
direccién y a cualquier altura entre 100 y 400 mm, segin preconiza la
prenorma FEM 10.2.02 en su apartado 2.6. Dada la gran variedad de
productos y la multiplicidad de usos a los que pueden ser destinados,
utilizamos diferentes calidades de acero, desde aceros de alto limite elastico
(390 N/mmz2), hasta los aceros estructurales comprendidos entre el St 52.3
(355N/mm2) y el Rst 37.2 (235 N/mm2) segun DIN-17.100.
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Almaceén y Funciones Bésicas

El almacén es un &rea de servicio dentro de la estructura organica y funcional

de una empresa con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y

abastecimiento de materiales y productos.

El acceso al area del almacén a personal extrafio es restringido. Solo se

permite ingreso al personal autorizado.

Dentro de las funciones principales se tiene:

Recepcion de Productos: Proceso que se desarrolla a partir de que el
producto terminado ha llegado al almacen.

Verificacion y control de calidad: Es la revision cuantitativa y cualitativa
que sirve para determinar que las caracteristicas y propiedades de los
bienes recibidos estén de acuerdo a las especificaciones técnicas
solicitadas ( En Cuarentena, Aprobados, provenientes de una devolucion,
Rechazados)

Aceptacion y registro de entradas y salidas del Almacén: En esta se
acepta o rechaza el ingreso de un bien en funcion del proceso anterior. Se
debe ingresar todos los datos del productos (lote, fecha de vencimiento,
tipo y condiciones de almacenamiento requerido, fecha de ingreso,
cantidades, status del producto-Cuarentena, Aprobado, Rechazados) que
sirvan para efectuar accione de control y sobre su custodia y operacion.
Almacenamiento de producto: comprende la acciones que serviran para
ubicar los bienes en los lugares previamente asignados, asi como las
actividades para garantizar que los productos conserven las mismas
caracteristicas fisicas, quimicas, funcionales en los que fueron recibidas,

asi como su limpieza y mantenimiento
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e Despacho de Productos: Proceso logistico relacionado a la entrega del
producto o bien solicitado en el lugar que este lo necesita, cumpliendo con
las fases desde la formulacion del pedido hasta la facturacion.

e Verificacion del inventario fisico: Consiste en la constatacion de la
existencia real de los productos, apreciando su estado, comparando los
resultados de la verificacion vs los reportados en el sistema. Controlar
todos los movimientos de inventario mediante reportes/registros, en las

cantidades correctas y con su documentacion necesaria.

El almacén debe tener tres areas:

e Recepcion.
e Almacenamiento.

e Entrega o despacho.

Area de Recepcion

Es el espacio dentro del almacén donde se realizan el proceso de recibo de los
productos elaborados de fabricacion local y proveniente de fabricantes externos o
terceros (maquiladores).

La recepcion es una actividad importante, el almacenista debe verificar que lo
recibido corresponda con lo pedido. A cada lote recibido debe de asignarsele un
namero de recepcion, asi como también debe de colocarse en estiba o paleta por
separado. Cada recepcidn debe de almacenase en el area de Cuarentena en espera de

inspeccién y aprobacion de Calidad.

Area de Almacenamiento

La zona de almacenamiento es el espacio que se destina para el almacenamiento
de los productos que estan en espera de ser distribuido. En esta area se debe
garantizar la conservacion e integridad de los productos por status (Cuarentena,

Aprobado, Rechazado).
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Area de Despacho
Area de salida de la mercancia, lugar de verificacion de la mercancia preparada y

documentacién correcta. Embarque hacia la ruta de despacho

Clasificacion del Area de Almacenamiento

Area de Cuarentena

Es el lugar destinado a colocar toda la mercancia recibida, en espera de inspeccion
por parte del departamento de Aseguramiento de la Calidad, el cual debe comprobar
la calidad de los atributos antes de considerarlos aprobados (Aptos) para su despacho
y distribucién, una vez liberada cambia a status de aprobado y puede pasar al area de

almacenamiento segln su categoria.

Area de Aprobado
Es el lugar de almacenamiento segin su categoria: Farmacéutico, Cosmeético,

Alimento, entre otros.

Area de Devoluciones
Es el area donde se almacena toda la mercancia proveniente de los clientes por
algin motivo. Esta mercancia que se encuentra en esta area esta a la espera de

inspeccion de Calidad. Esta area debe estar separada y bajo custodia.

Area de Rechazado
Es el area donde se almacenan todos aquellos productos que por motivo de
Calidad no son aptos para la venta, esta area debe permanecer bajo llave para

garantizar su correcta destruccion.
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Area de Preparacion de Pedido o Packing
Es el area donde se preparan los pedidos facturados a los clientes con la mercancia

que ha sido tomada del area de almacenamiento.
Condiciones para la Zona de Almacenamiento

e Las areas del almacén deben tener acceso restringido a personal y mantenerse
en orden y limpieza.

e Colocar los articulos de mayor demanda mas al alcance de las puertas de
recepcion y entrega para reducir recorrido y tiempo de trabajo.

e El almacenamiento de los productos debe evitar la contaminacién o mezclas
por error, el personal que lo realiza debe estar capacitado.

e Se debe almacenar los productos segun su categoria (farmacéutico, cosmético,
hogar) para evitar mezclas.

e EIl despacho y la distribucion de Productos deben realizase cumpliendo el
sistema de rotacion primera entrada, primera salida (FIFO), para evitar que los
articulos permanezcan mucho tiempo en almacén sin ser entregados o FEFO:

lo que expira primero, sale (0 se usa) primero.

Caracteristicas de los productos

En este capitulo se describen las variables requeridas en la definicién de los
productos que seran administrados dentro del CENTRO DE DISTRIBUCION.

A continuacion se definen las principales caracteristicas

Campo Descripcion
¢Como se manejan los productos? Cantidad en PT (peso y cantidad para MP
¢Por cantidad o por peso? y PT)
¢Qué variables se utilizan para el Cantidad, Unidad de medida, lotes y
control de inventario? fecha de vencimiento
¢ Se utiliza codigo de paquete? No

21




¢ Se utilizan lotes? Si

¢Se utilizan los codigos de usuario? Si
¢Se requiere controlar nimeros S
seriales?
¢ Se manejan productos con peso No para producto terminado (fase 1). Si
variable? para materia prima y material de empaque
¢ Productos con tolerancia en el NGO
picking?

¢Productos de maduracion o
tiempo de curado?

No

¢El producto tiene un solo
propietario o tiene multiples
propietarios?

Dos propietarios: Laboratorios Ponce y
Ponce & Benzo

¢Hay productos con mermas? No

Tabla 1. Caracteristicas de los productos
Fuente: Propia

Las categorias o familias de producto que se manejan en Ponce & Benzo son:

e Farmacéutica
e Cosméticos

e Hogar

e Alimentos

e Consumo masivo

Lineamientos para la medicion de productos

En WMS las dimensiones (ancho, alto y largo) y el peso deben ser ingresados para
cada uno de los niveles de unidad de medida definidos para cada SKU. Un SKU
tiene un minimo de 4 datos (3 dimensiones y 1 peso) y un maximo de 16 datos.
Adicionalmente deben capturarse los factores de conversion entre niveles.

Si estimamos que se manejan no menos de 600 SKUs, en el peor de los casos (si
todos los SKUs utilizaran 3 niveles de unidad de medida) se requieren 7200

mediciones para poder llenar el maestro de datos .
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La estrategia de captura de dimensiones y pesos de los SKU, es vélida tanto para la
captura inicial de datos como para la captura posterior de SKUs nuevos.

Se deben medir todas las unidades de empaque y manipulacién del producto. Para
realizar este proceso de medicion de los productos se realizaran las siguientes

actividades:

1.  Se realizara levantamiento de la informacion del maestro de partes para
todos los productos existentes en el Providex que se manejan en el almacén
central. Para evitar ingresar informacion innecesaria y ahorrar tiempo al
momento del levantamiento, no se ingresaran los articulos descontinuados y
obsoletos. En el caso de nuevos productos, se crearan en el sistema en su
momento.

2. El material obsoleto sera agrupado, re-empaquetado y reubicado para que se
liberen ubicaciones para almacenamiento. Las ubicaciones que contengan
estos productos no estaran disponibles para almacenar y seran definidas en
un contenedor que se colocara en el patio (afuera del almacén).

3. Se debe definir con la gerencia una estrategia para desincorporar del
inventario los materiales obsoletos.

4. En caso de no tener toda la informacion, se solicitard a los demaés
proveedores el envio de las medidas de los productos que venden a Ponce &
Benzo. En caso de conseguir esta informacién se realizarda medicion
aleatoria de estos productos y de lograrse una congruencia del 95% en los
datos se tomaran las medidas enviadas del proveedor. De lo contrario se
tomara el 100% de las medidas a los productos.

5. Serealizara la medicion de los productos de la siguiente manera:
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Unidades de

. - Estrategia de medicion
manipulacion

Producto para colocar en

Racks de paleta completa: BULTO,
Farmacia, cosméticos, hogar, PALETA

alimentos, consumo masivo

Se tomaréa la medida de
alto, ancho y profundo tanto
del bulto como de la paleta.

Tabla 2. Formas de medicién
Fuente: Propia

En el Providex todos los productos que sean medidos en unidades de longitud
deben adaptarse a que su menor unidad de medida sea en centimetros.

Se tomara la informacioén de cuantos “bultos 6 cajas” conforman una camada o
plancha y cuantas camadas forman una unidad de carga (Paleta).

El alto de la unidad de carga (Paleta) deberia cumplir:

Alto = Cantidad de camadas x Alto de “unidad de empaque (BULTO)”

Ancho = Ancho de la estiba

Profundidad = Profundidad de la estiba

PROVIDEX Sistema Actual

Providex es el nombre del sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP- por sus siglas en inglés, enterprise resource planning) de P&B, que permite la
integracion y manejo del negocio, es un software que debe su nombre al lenguaje de
programacion utilizado y es hecho a la medida de las necesidades corporativas (in
house), es decir que no es comercial y se cuenta con desarrolladores internos quienes
realizan las modificaciones segun los requerimientos planteados por cada
departamento.

Fue implementado en los afios 90 bajo la programacién del lenguaje BBX,
luego en el 2003 se realiza la migracion del sistema operativo del servidor y se pasa
de UNIX a LINUX bajo el lenguaje de programacién Providex. Es un sistema bajo la

plataforma de cliente-servidor, es decir que en un servidor estan las bases de datos y
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programa de ejecucion y en cada PC o laptop esta instalado un acceso directo que

permite la conexion con el servidor

Providex contempla los siguientes modulos:

NEGOCIOS PRODUCCION COMPRAS MANUFACTURA

* VENTAS « LISTA + COLOCACION * CONTROL
(COUTAS) MATERIALES OC CALIDAD
* FORMULACION « SUGERENCIA * PROVEEDORESY * ORDEN
PT (CPS) COMPRAS PRECIOS MANUFACTURA
* INVENTARIO
MP-ME

VENTAS FINANZAS ADMINISTRACION
* GESTIONPEDIDOS * CREDITOY * CONTABILIDAD
* PRECIOS- DCTOS COBRANZA * CUENTASPOR
« ESTADISTICAS * DEVOLUCIONES PAGAR
* INVENTARIO PT * ACTIVOS FIJOS
* DESPACHO * NOMINA

Figura 5. Mddulos Providex Fuente. Manual de Providex

Providex se caracteriza por estar compuesto por diferentes partes integradas
en una Unica aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: Ventas,
Produccion, Compras, Manufactura, Finanzas, Administracion.

So6lo podemos definir a Providex como la integracidn de todas estas partes.

WMS Sistema de gestion de Almacenes (Warehouse Management System)

Es un software de aplicacion que se enlaza con el resto de la gestion
empresarial o ERP (planificacion de recursos empresariales), ya que los modulos de
gestion de almacenes de los ERPs estdndar normalmente no cumplen todas las
funcionalidades requeridas o carecen de las interfaces. Este Software permite la
integracion de los requerimientos de Calidad, ATD (Atencion, Trafico y Despacho) y

CND (Centro Nacional de Distribucién). Es una herramienta flexible de alta
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tecnologia, sistema de cddigo de barras, pistolas y terminales de radiofrecuencia, que
permite manejar todas las operaciones logisticas del centro de Distribucion.

ERP
Providex Providex
Inventario

=

Instancia Unica

Instancia con miiltiples

Figura 6. Comparacion ERP Providex-WMS Fuente: Elaboracién Propia

Este Software ofrece grandes beneficios como, reduccion de los costos de almacén,
incrementando la eficiencia en los procesos de almacén.
e Control del inventario en tiempo real y en todos los lugares del centro
de distribucion o almacén.
e Optimizacidn, control y seguimiento del trabajo.
¢ Visibilidad en todo momento del inventario y el trabajo asociado al
mismao.
e Permite confirmacidén para garantizar que se estd seleccionando el
producto correcto, en el lugar correcto.
e Permite la trazabilidad por lote.
e FIFO, FEFO. Multiples fechas para controlar la rotacion adecuada del

producto.
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e Permite la clasificacion de disponibilidad segun el estatus de Calidad:
Cuarentena, Aprobado, Rechazado.

e Disminuye la probabilidad de error de producto al momento de la
seleccion.

e Asegura rotacion adecuada y a la vez optimiza el trabajo.

e Conteos ciclicos de tipos distintos: discrepancias, frecuencia de
conteos, solicitados por RF.

e Bien implementado asegura 99,99 % de exactitud en todo momento y
elimina la necesidad de inventarios fisicos.

e Entre Otros.

WMS soporta todas las funciones operativas del almacén por hand-held y radio
frecuencia, logrando asi una mejor eficiencia en la captura, almacenamiento,
recuperacion y manejo de datos, también se reducen costos de operacién gracias la
capacidad de los sistemas informaticos para desarrollar estas tareas en forma rapida y
sin errores, otras de las funcionalidades del sistema son:

» Recepcion de Devoluciones — Rechazos — Transferencias

o Cambio de Ubicacion de Pallets

e Colocar un pallet en cuarentena o cambiar disponibilidad

e Movimientos de Ajuste

« Permite gestionar tanto los datos micro y macro

» Para gestionar la relacion entre la empresa y clientes

» Para traer més beneficios para el cliente

« Analisis de datos con el fin de encontrar las tendencias, relacion, etc
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Delimitacion Cronologica del Proyecto

El trabajo de grado se llevo a cabo especificamente en la Gerencia de
Almacenes en las instalaciones del Centro Nacional de Distribucion de PONCE &
BENZO. La recopilacion de datos historicos se hizo sobre los resultados de las
Autoinspecciones o auditorias internas realizadas por Aseguramiento de la Calidad.
Con estos datos se elaboran las primeras conclusiones respecto a los no

cumplimientos en funcion a las normativas existentes.

Justificacion

La empresa tiene previsto realizar una inversion para la implementacion del
WMS con el que podrd optimizar el manejo de inventario, ya que el mismo
actualmente se lleva de forma manual.

Para tal fin se implementara el uso de BPM y BPD, lo que permitira cumplir
con los requerimientos en toda la cadena de suministro que contempla desde la
adquisicion de los insumos, fabricacion, almacenamiento y distribucion, garantizando
que se cumplan todos los procesos, para lograr su correcta implementacion y
desempefio con la finalidad de preservar la calidad del producto, satisfacer las

necesidades de los clientes y asegurar el medio ambiente.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para identificar oportunidades de mejoras y debilidades del proceso, se
procedio al andlisis de los resultados de las autoinspecciones y auditorias internas
realizadas por el departamento Aseguramiento de la Calidad y por las autoridades
correspondientes durante el periodo 2009 — 2012. Con estos datos se elaboran las
primeras conclusiones respecto a los incumplimientos actuales en funcion a las
normativas existentes.

Posteriormente se llevd a cabo un andlisis de las normas de Buenas Practicas
de Distribuciéon (BPD), Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Informe 32, entre
otros; para evaluar las exigencias regulatorias y poder comparar con los datos
reportados por las autoinspecciones.

Luego se analizo la propuesta del software del WMS, escogido previamente
por Ponce & Benzo. El cual es WMS Provia version 7.0.4. para ponderar los
beneficios y adecuaciones necesarias para la implementacién del mismo.

Finalmente se realizd la propuesta en los proceso de almacenamientos del
Centro de Distribucion bajo los pardmetros y normas de Calidad con el Software
WMS Provia version 7.0.4.

Metodologia

La metodologia utilizada es un disefio no experimental, documental,
proyectivo, ya que consiste en el estudio de los hechos en su contexto, adicionalmente
se realiza el analisis es interpretacion de los datos obtenidos, para la elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas, requerimientos o necesidades la cual seguira los siguientes pasos:
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e Recoleccion de datos.

e Analisis de datos.

e Valoracion de Resultados.

e Anélisis e interpretacion de los resultados.
e Nuevos Procedimientos propuestos.

e Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Recoleccién de datos:

Tal como se explicd anteriormente, se recopilaron datos historicos reportados
por las autoinspecciones realizadas por las regulaciones locales. Con esos datos se
procedié a disefiar los procesos basicos del Almacen, soportado con del Software
WMS Provia version 7.0.4. bajo los parametros y normas de Calidad, lo que llevaron

a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Situacion Actual de Los Almacenes

Actualmente el sistema con que cuenta la empresa, es una herramienta muy
béasica la cual no permite tener un control total sobre todo el inventario en cuanto a
codigos por lote distinciéon de estatus, el mismo no cumple con los requerimientos
exigidos con las regulaciones locales. Este sistema no permite realizar trazabilidad,
rastreabilidad, FEFO, ni visualizar condiciones de status de los productos
(Cuarentena, Aprobado, Rechazado), para poder tener una vision completa hay que
recurrir a recursos manuales como estadisticas con ayuda de Microsoft Excel, para

poder llevar un inventario paralelo al sistema actual.
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Situacion General

e Los productos se almacenan segun la disponibilidad del espacio fisico.

e Portafolio actual de PT = SKUs, con expectativas de crecer a 1,500 SKUs

e PT: 60% produccion nacional, 40% importado, con expectativas a crecer en

Nacional

e 30% volumen PT con destino a clientes en CCS, y el 70 % en el interior.

e Capacidad actual de almacenamiento insuficiente para soportar el crecimiento

e Proyecto de expansion de 3,000m?“de almacén

e Incorporacion de nuevas plantas productivas (cosmético, hogar, betun,

ganchos)

Procedimientos Actuales

Procedimiento ACTUAL

JUES ot Caracteristicas del Recibo (paletizado, etiquetado, I e
Recibo L documento
revisiones)
Es el recibo que proviene de proveedores internacionales,
maquiladores. Se recibe en caja suelta y/o paletizado.
La persona de Compra debe enviar con anticipacion por E-
mail la documentacién: orden de Compra, Factura entre
otros.
. . L Orden de
L Se descarga y se revisa lo recibido vs la documentacion
Recepcion PT Compra
. manualmente
(Importaciones L . , . . Formato de
Se revisa visualmente si hay algun deterioro en el material R .
- ibido ecepcion
LEC' . L, | ld Soporte del
Maguiladores) osteriormente se envia via e-mail a Caracas el documento ingreso de la
en Excel con la recepcion del producto con la siguiente mercancia
informacion: Cadigo, descripcidn, lote, fecha de
vencimiento, cantidad recibida.
En caracas se revisa la informacion, se realiza la valoracién
de costo y procede con el ingreso.
Entrada de Aseguramiento de la calidad evalla los productos empacado Nota de
Produccion y libera el producto fisicamente a través de una nota de Movimiento,
entrega (Puede liberar en Cuarentena o Aprobado) Nota de
El Almacen recibe el producto con la nota de entrega Entrega en
evaluando que coincida cantidad, lote, cédigo. Y procede Cuarentena,
Recepcion con el ingreso al sistema Providex, si el producto esta Nota de
Planta Hogar aprobado, de la cantidad recibida de LABORATORIOS Entrega en
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PONCE, generan el pedido y se factura inter-compafiia a
PONCE, para que ingrese la mercancia al inventario
disponible para la venta.

Si el producto es Liberado en Cuarentena, se entrega el
producto, pero no se ingresa en el sistema Providex hasta
gue sea aprobado por calidad. Los Productos que son
recibidos de produccion son enviados al centro de
distribucién diariamente en los camiones con una nota de
movimiento de mercancia manual. No existe almacén de
transito.

Los productos que se reciben de planta hogar se notifican su
recepcién y envia via e-mail a Caracas ATD y a
Aseguramiento de la Calidad el documento en Excel con la
recepcion del producto con la siguiente informacion:
Cadigo, descripcion, lote, fecha de vencimiento, cantidad
recibida.

Se almacenan y esperan liberacion de aseguramiento.
Una vez liberados se procede con el ingreso al sistema
Providex.

Aprobado
Factura de
Laboratorios
Ponce

Devoluciones

La mercancia que ingresa por Devolucion es enviada por un
cliente que cuenta con una factura a la cual se debe cargar la
nota de crédito correspondiente.

La mercancia llega al Almacény se verifica fisicamente el
estado de la misma y se toma del motivo por el cual el
cliente lo devuelve, posteriormente se realiza la nota de
devolucion a través del sistema Providex.

Las notas de devoluciones procesadas a diarios son
entregadas a Cobranza para su autorizacion y aprobacién de
la nota de crédito.

Una vez realizada las notas de créditos, es cuando el
producto ingresa al sistema.

(2 dias aproximado el tiempo que tarda en incorporarse la
mercancia al sistema)

Formato de
devolucién
del cliente,
No todos los
clientes lo
envian
Factura.
Nota de
Credito
Nota de
Movimiento

Despacho

La facturacién es ejecutada solo por SKU, descripcion,
cantidad en bulto y unidades. No se indica el lote de
despacho.

El departamento de almacén recibe las facturas y realiza las
rutas de despacho por zona.

Se realiza la guia de despacho a cada una de las zonas. Este
documento agrupa el nimero de cada factura asignada a la
zona y hace un resumen de la cantidad de bulto de cada SKU
se necesita para realizar el despacho, este documento no
indica el nimero de lote que se debe despachar.

Con la guia de despacho el almacenista realiza el picking
para el despacho de la mercancia.

Los controles de los lotes que corresponde despachar se
realizan manual.

Facturas
Guias de
despacho
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Ajuste

Se realizan Conteos mensuales de todo el inventario. Las

Diferencias de Inventarios son analizadas por el

Ajustes de
inventarios

departamento de finanzas.

Tabla 3. Procedimientos Actuales.
Fuente. Elaboracion Propia

Anadlisis de datos

Segun los datos recopilados, de datos histéricos reportados por
Autoinspecciones y auditorias.se disefiaron los procedimiento en el Centro de
Distribucion con la propuesta bajo los pardmetros y normas de Calidad del con el
Software WMS Provia versién 7.0.4. Con la finalidad de cumplir las exigencias

minimas de las regulaciones locales

Valoracién de resultados

Este estudio permitira hacer recomendaciones pertinentes a la empresa en
términos de variables clave que determinan el cumplimiento de las condiciones
estandar de operacién de almacenamiento ideales del centro de distribucién para
lograr la calidad, eficiencia, eficacia a fin de disminuir perdidas de productos,

tiempos y errores en las distintas actividades que se realizan a diario.

Definicién Operacional

La definicion operacional de la variable representa el desglosamiento de la
misma en aspectos cada vez mas sencillos que permiten su aproximacion a la realidad
para poder medirla (USM 2008, p.39)

A partir de esa definicion se observa que las variables relacionadas con la
presente investigacion son: Los procesos actuales, Los requisitos de la Norma 1SO

9001, las Buenas Practicas de Manufactura, las cuales se describen en la tabla
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Objetivo
Especifico

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

Fuente

Identificar las
oportunidades de
mejora de los

. - Procesos Levantamiento Observacion
procesos de Diagndstico de - .
- medulares de de los Observacion Entrevistas
almacenaje Procesos . ; S
la gestion de procesos Directa Revisién
como valor actuales
almacenes actuales Documental
agregado a la
implementacion
del WMS
Adaptar Auto
procesos inspecciones
existentes a las y auditorias
normas de L Procedimientos .
Buenas Requisitos de exigidos en la N® de no Lista de Guia de
o las Normativa g conformidades chequeos U
Practicas de Norma Verificacion
Manufactura, de Buenas
Distribucion y Practicas de
almacenamiento Manufactura
Buenas
Préacticas de
Manufactura
Revision de
Nuevos procesos Ly Procesos . g
- Documentacion Levantamiento | Documentacion Buenas
de almacenaje medulares de o ;
. de Nuevos . de los nuevos |y analisis de las | Practicas de
bajo el enfoque la gestion de - S
X Procesos procesos oportunidades | Distribucion
de Calidad Total almacenes -
de mejora
Manual de
Usuario
WMS

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

LA PROPUESTA

Recolecciéon de datos historicos

Se recopilaron los datos histdricos reportados por las autoinspecciones y

auditorias realizadas por las regulaciones locales. A continuacién se muestra las

tablas resumen de los datos recopilados.

ALMACEN PRODUCTOS TERMINADOS

Puntos Evaluados 2009-2012 SI |[NO
¢Existen areas fisicamente separadas o sistemas que X
impidan la mezcla de materiales y productos de diversas categorias?
¢Existen procedimientos para todas las operaciones de este sector (recepcion
de insumos, movimiento de recipientes, condiciones de estiba, despachos, X
etc.)
¢Existe un sector de recepcion? X
¢ Se documenta y registra el ingreso de los insumos? X
¢El registro, es informatizado? X
¢El registro, es manual? X
El control de stock de los insumos y productos es:
¢Informatizado? X
¢Manual? X
¢La localizacion de los Productos es informatizado?
¢Informatizado? X
¢Manual? X
¢Se realiza un examen visual a la recepcion, para verificar dafios o posibles
alteraciones del sello y del envase que pudieran afectar la calidad del X

producto?
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Puntos Evaluados 2009-2012

S

NO

Antes de su liberacion por Control de Calidad ¢todos los insumos y productos
terminados permanecen en cuarentena fisica o por sistema, identificados
como tales?

¢Existe un area o sistema informatico que delimite o restrinja el uso de
materias primas, materiales de acondicionamiento, productos semielaborados
y productos terminados en cuarentena?

Los materiales rechazados, ¢son debidamente identificados y almacenados
separadamente en areas restringidas?

¢Existen procedimientos establecidos que permitan identificar, separar, retirar
y destruir los productos terminados vencidos del almacén?

El almacenamiento de los productos se realiza por categoria

El almacenamiento de los producto es automatizado

¢ Todos los medicamentos disponibles para su despacho estan dentro de su
plazo de validez?

¢Existe un sector de despacho de Producto Terminado?

Los Productos almacenados se sigue el sistema FIFO /FEFO para el
despacho?

El control de los Productos almacenados se sigue el sistema FIFO /FEFO para
despacho es:

el

¢ Informatizado?

¢Manual?

¢Existe un control de distribucion de Productos Terminados?

¢Existe un area con separacion fisica real y acceso restringido para productos
devueltos hasta que se decida su destino?

¢Existe un procedimiento operativo que defina las personas responsables y
los criterios de tratamiento de los productos devueltos?

¢Es el Departamento de Garantia de calidad /Control de calidad/responsable
técnico es quién decide del tratamiento de estas devoluciones?

¢Existe un procedimiento operativo que establezca el sistema de retiro de
productos del mercado en caso de ser necesario?

Los registros de distribucion de los productos, ¢quedan disponibles para una
pronta accion de retiro del mercado

Esos registros ¢contienen informacion que permitan el rastreo y
determinacion de cuéles son los destinatarios de su distribucion?

¢Estan los informes adjuntados al registro del lote del producto?

¢Existe un area bajo llave para los productos rechazados?

Tabla 5. Resultados de Autoinspecciones
Fuente: Informe 32 Guia de Verificacion de Buenas Practicas de Manufactura

36




Tomando como base las no conformidades evidenciadas y no resueltas a lo largo del
periodo evaluado, se plantean las propuestas que permitirdn adecuar ciertos

procedimientos medulares a la nueva herramienta.

Propuesta de Evaluacion WMS

Una vez instalado el WMS , las operaciones en el Centro de Distribucion seran
ejecutadas con equipos de Radiofrecuencia (RF) 6 de manera convencional (papel) en

caso de fallo.

e Se utilizard seguimiento de lote para los productos que asi lo requieran y
segun este configurado en el maestro de partes de Viaware para asegurar la
trazabilidad de los productos.

e El criterio para el manejo de los inventarios tiene como prioridad FIFO-
FEFO.

e Se utilizaran cuarentenas.

e Se utilizaran nimeros seriales para el despacho de algunos productos.

e Al realizar el recibo se debe verificar el producto, la cantidad y la calidad del
mismo para realizar el respectivo ingreso.

e Se utilizarén etiquetas post-impresas y en cada producto se definira la unidad
de etiquetado dependiendo de los requerimientos especiales del producto

e Todos los productos (familia cosméticos, Farma, hogar y alimentos) tendran
seguimiento de etiqueta. Todas las ubicaciones tendran seguimiento.

e Para producto importado se recibe la totalidad, incluso inventario averiado
reportando posteriormente a la aseguradora.

e Para producto nacional y transferencias entre almacenes de producto nacional
se recibe la totalidad, incluso inventario averiado reportando posteriormente al

departamento de aseguramiento de calidad de la planta.
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e Se configurara liberacion automatica para almacenar el inventario y si fuese
necesario se utilizard codigo de retencion para identificar el inventario
(Producto dafiado, Control de Calidad, etc.)

e Los productos seran verificados previos al despacho.

e El control del inventario fisico serd administrado por WMS.

Infraestructura y equipos (Hardware)

Las operaciones en el Centro de Distribucién serdn ejecutadas con equipos de

Radiofrecuencia (RF).

Equipo

Un teclado fisico alfanumérico, que permite el
ingreso de datos de la forma mas comoda y
rapida para el usuario, ademas de la pantalla
tactil de alta resistencia, lector de codigo de

barras integrado, comunicacion Bluetooth, Wi-

Fi, Ethernet y USB, todo esto bajo el mas estricto
concepto de robustez, durabilidad

Tabla 6. Computador Moévil CK3 / Fuente: Elaboracion propia.

Almacenes y Grupo de Almacenes

Tal y como lo establece la normas de BPD se clasifican 5 grupo de almacenes para

reorganizar la mercancia segun su status.

Almacén Grupo Almacenes

ATD Almacén Caracas: Mercancia proveniente de produccién almacenada en Caracas
QA Cuarentena : Mercancia retenida por calidad en espera de liberacion
QR Rechazado : Mercancia no apta para la venta
QD Devoluciones: Mercancia en devolucion en espera de liberacion de Calidad segun el

motivo de Devolucion

TR Transito: Mercancia en traslado al centro de Distribucion

CND Centro de Distribucién: Mercancia en almacenamiento apta para la venta

Tabla 7. Almacenes WMS / Fuente: Elaboracion propia.
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Cddigos de Razon

Los Cddigos de razon son los que justifican un movimiento de inventario. Estan
definidos por 8 caracteres

Cadigo Reportar ERP Descripcion
RETENIDO S| Razon utilizada cuando se le asig'na cadigo de retencion a
un inventario.
LIBERADO Sl Razén utilizada cuando se libera un inventario retenido.
RECEP NO Utilizado para realizar ajustes de errores en recepcion.
REEMPA SI Reempagque de producto para cambio de presentacion.
SAM S| Usado para dar salida de inv_enta_r,io de muestras con previa
autorizacion.
EMPROV SI Entrega de mercancia a proveedores
ROBO Sl Para ajustes que se hagan al inventario por robo
DANADO Sl Para ajustes en el inventario por dafio
VENCIDO Sl Para ajustes de inventario por vencimiento del producto
MUESVEND Si Todos los ajustes por muestras
PROMOCIO SI Todos los ajustes por promociones
DONACION SI Todos los ajustes por donaciones
OTROS S| Todos los ajustes de supervisor diferente a los anteriores

conceptos
Tabla 8. Cédigos de Razén / Fuente: Elaboracién propia.

Cddigos de Retencion

Son los cédigos que identifican las causas por las cuales una mercancia no esta

disponible para el despacho o esta reservada para otros fines. Esta definidos por 4

caracteres.
Cadigo Descripcion
DANA Producto averiado
CUARE Inspeccién de Calidad
TRAN Producto en trénsito

Tabla 9. Cédigos de retencion / Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategias De Entrada

Cuando ingresa material al Centro de Distribucion, el sistema soporta varias
estrategias para poder recibir esta mercancia:

e Recibo Basico: Es cuando se va a ingresar material que no era esperado por el
CND vy por lo tanto no cuenta con un documento u orden entrante creado en
Viaware. Para este tipo de recibo se debe contar con un cédigo de razon o

motivo que justifique el ingreso de la mercancia.

e Recibo por Orden: para este tipo de recibo se debe contar con una orden
entrante creada en Viaware donde se especifique los productos y las unidades
a recibir, por lo cual se cuenta con un soporte que justifique el ingreso de la
mercancia. Dicho soporte puede ser creado por medio de la interfaz o puede

ser creado manualmente en el Centro de Distribucion.

Caracteristicas en el recibo:

v' Todo se recibe contra documento cargado en WMS exceptuando las
devoluciones.

v" Todos los productos de las lineas de Farmacia, hogar, cosmético que no
sean fabricados por Laboratorios Ponce y lleguen directamente al CND
requieren muestreo.

v" Todo lo que requiera muestreo entra en estado de retencién, la retencion
va a ser digital y va a hacer almacenado en el area de cuarentena

v" Se puede recibir mas o menos de la cantidad pedida 10% por encima o por
debajo

40



v El recibo basico solo se utilizara para las devoluciones indicando el

motivo por el cual se esta realizando la devolucion, la mercancia se

almacenara en la zona de devoluciones en espera de inspeccion de calidad.

Si en la descarga de mercancia de los camiones hay faltante o sobrante de bultos

contra el listado de despacho se debe:

v

DV N NN

Se hace la observacion en la nota de entrega y/o factura, la cual se hace
firmar y sellar por el Transportista y el receptor de Picking para realizar

reclamo.

Se hace la notificacion a Compras en Caracas para toma de acciones.
Se le ingresa un COMENTARIO a la mercancia.

Se dara ingreso a la cantidad real del inventario que se esta recibiendo.

Después de estas validaciones empieza el proceso de recibo a ejecutarse en
Viaware. En caso de no existir diferencias se obvian los tres pasos

descritos y se procede directamente con el recibo Viaware.

Se configuraran las pantallas de recibo para que el operario pueda ver cual es la

cantidad de unidades que tiene pendiente por recibir del producto que estd

ingresando.

En el ingreso del producto se verificara el empaque y si el producto tiene su

respectivo cédigo de barras. Todos los productos que tengan codigo de barras,

deberan ser ingresados por medio de la captura del cddigo. En caso de que el

producto no cuente con el codigo de barras, este sera digitado por el operario para

su manejo en el Centro de distribucion.

Si la mercancia que ingresa a Almacén es material dafiado se ingresara con codigo

de retencion y se colocara en la zona de Rechazado para esperar su disposicion

final.
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Datos Ingresados en recibo

TIPOS DE RECIBO DONDE APLICA

Datos a Recibo basico por
ingresar Recibo de proveedores IC0 P Transferencias
devoluciones
Orden Numero de la factura que envia el Numero de
. NA X
Entrante proveedor, niumero orden de compra transferencia
01 — Compra a laboratorio
03 — Compras
Tino de 04 — Otras Entradas
Orr)den 05 — Entradas Magquilas NA NUmero de la
Entrante 06 — Entradas Analisis Calidad transferencia
07 — Entrada Mercancia Recuperada
13 — Notas Cred. Mal Edo.
(Autométicas)
Codlgg de NA motivo _d,e NA
Razon devolucion
el e | Laora congo
Leer el cddigo de barras existente en el barras existente en el
) . ; o el producto o la N
Producto: | producto o la caja. Si no lo tiene, digitar LI - producto o la caja. Si
L 1 caja. Si no lo tiene, . i
el codigo del producto. diaitar el codiao del | "© lo tiene, digitar el
g g cadigo del producto.
producto.
Duefio:
colocar por PONCE & BENZO PONCE & BENZO | PONCE & BENZO
defecto
Cantidades . . .
2 Recibir Aplica Aplica Aplica
Unidades . . .
de Medida Aplica Aplica Aplica
Aplica para
Aplica para pro~ductos que estan
. . dafnados, necesitan
Aplica para productos gue estan productos que
~ . , cuarentena y los que
- dafiados, necesitan cuarentena 'y los que | segun su fecha de .
Cadigos de . e requieren muestreo.
- requieren muestreo. Estos productos vencimiento no o
Retencion Estos productos iran

irdn a una zona de dafiados, cuarentena
o calidad para su disposicion final.

pueden ser
vendidos o si estan
en mal estado.

a una zona de
dafiados, cuarentena
0 calidad para su
disposicion final.

Tabla 10. Datos para la Recepcion
Fuente: Elaboracién propia.
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Nuevo Procedimiento de Recepcién de Producto Terminado

1. OBJETIVO
Establecer las normas y procedimientos a seguir para la recepcion de productos
terminados, a fin de garantizar su integridad, identificacién y mantener un control
actualizado del inventario.

2. ALCANCE
Aplica a la recepcion de todos los productos terminados que ingresan al Centro Nacional
de Distribucién, de elaboracion local, con terceros nacionales e importados, productos
importados para distribucion local, devoluciones y miscelaneos.

3. RESPONSABLES

3.1. Gerente del Centro Nacional de Distribucion

3.1.1. Garantizar que se cumpla con lo establecido en este procedimiento.

3.2. Coordinador de Compras

3.2.1. Emitir la “Orden de Compra” y notificar al Gerente del Centro Nacional de
Distribucidn sobre la llegada de Productos provenientes de importacion.

3.3. Receptor de Mercancia / Inspector de Calidad :

3.3.1.  Velar por la correcta ejecucion de las actividades concernientes al proceso de
recepcion de Producto Terminado.

3.3.2. Realizar la recepcion de los Productos Terminados de elaboracion local, fabricados
con terceros nacionales e importados, productos importados para distribucion local,
devoluciones y miscelaneos.

3.3.3. Chequear la Documentacion de recepcion de los Productos Terminados de
elaboracién con terceros nacionales e importados, productos importados para
distribucion local y devoluciones.

3.3.4. Inspeccionar la mercancia para detectar cualquier deterioro que pudiera alterar la
calidad de los productos.

3.4. Montacarguista

3.4.1. Ubicar en el almacén el producto terminado recibido.
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4. FRECUENCIA
Cada vez que se realice el proceso de Recepcion de Productos Terminados y/o
devoluciones.

5. REFERENCIAS

5.1. Buenas Précticas de Manufactura para la fabricacion de productos farmacéuticos
(BPM) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 32, serie de informes técnicos
823.

5.2.  Normas de Buenas Précticas de Fabricacion para la Industria Cosmética, del Ministerio
de Sanidad y Divisién de Drogas y Cosméticos, 1990.

6. NORMAS GENERALES

6.1. Todos los Productos Terminados que se reciban en el area de recepcién (elaboracion
local o de terceros) deberan estar respaldados por la “Orden de Compra” del
laboratorio fabricante y/o responsable del producto.

6.2. No se aceptard Producto Terminado que exceda en un margen de 10% de lo requerido
en la “Orden de Compra” y en caso de excederse, deberd consultar con el
Departamento de Compras para su aceptacion.

6.3. Para producto importado se recibe la totalidad, incluso inventario averiado reportando
posteriormente a la aseguradora.

6.4. Se configurara liberacion automatica para almacenar el inventario y si fuese necesario
se utilizara codigo de retencion para identificar el inventario (Producto dafiado, Control
de Calidad, etc.)

6.5. Para productos maquilados o de terceros nacionales, No se recibirdn productos cuyas
caracteristicas externas no sean confiables (envases deteriorados, manchados, rotos,
etc.) en caso de que el Receptor de Mercancia tenga alguna duda, antes de recibir la
mercancia deberd comunicarse con el Departamento de Compras y Control de Calidad.

6.6. Todos los productos deberan ser revisados y cotejados, contra la “Nota de Entrega”
y/o “Factura del Cliente” y deberdn ser registrados en el sistema a fin de llevar un
control actualizado del inventario.

6.7. Para el manejo y traslado de los materiales deberan utilizar los siguientes implementos
de seguridad y maquinarias: Guantes de lona, Traspaleta, Paletas (plasticas y de
madera) y Montacargas.

6.8 Antes de recibir una importacion, se debe contar con la lista de empaque (parking list) y
la orden de compra respectiva.
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6.9 Las 6rdenes entrantes y salientes cargadas en Viaware se entienden como aprobadas y se
pueden realizar acciones sobre ellas (recibo y despacho respectivamente).

7. PROCEDIMIENTO
7.1. RECEPCION DE MISCELANEOS
Receptor de Mercancia
7.1.1. Recibe la “Nota de Entrega” de los miscelaneos.
7.1.2. Verifica los miscelaneos recibidos con los datos siguientes:
e Descripcion.
e Ndmero de bultos.
e Cantidad total.
e Apariencia externa.
7.1.2.1. Si laentrega esta conforme:

e Recibe los miscelaneos.

e Coloca fecha, firmay sello.

e Registra la recepcion segun tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS
y archiva las notas de entrega, con toda la informacidn necesaria.

e Notifica al Montacarguista para que movilice la mercancia al area de
almacenamiento correspondiente.

7.1.2.2. Silaentrega no esta conforme:

¢ Notifica al Gerente del CND, para que revise y decida.
e Se carga en el sistema segun el cddigo de retencién que corresponda

e Sealmacena en la zona asignada segun su codigo de retencion
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RECEPCION DE PRODUCTOS TERMINADOS DE ELABORACION LOCAL
Receptor de Mercancia
7.1.3. Recibe la “Nota de Entrega” de Productos Terminados.
7.1.4. Verifica el Producto Terminado recibido con los datos siguientes:
e Fecha de Expiracion del producto.
e Cddigo del Producto.
e Descripcidn del Producto.
e Numero de Lote.
e Namero de Bultos entregados
e Fecha de Elaboracion y Expiracion.
e Cantidad Total
7.1.4.1. Silaentrega esta conforme:
e Recibe los Productos Terminados.
e Coloca Fecha, Firmay Sello.

e Se registra la recepcion segln tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS ingresando
en el sistema con todos los datos requeridos (cddigo, descripcién, lote, fecha de

vencimiento, cantidad, nimero de paletas) y archiva las notas de entrega.

¢ Notifica al Montacarguista para el almacenaje del producto en el &rea de almacenaje
que le corresponda en la ubicacion asignada.
Montacarguista
o Almacena el Producto Terminado en la zona de almacenaje final.
7.1.4.2. Silaentrega no esta conforme:

¢ Notifica al Gerente del Centro Nacional de Distribucion para que revise y decida.
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e Seregistra la recepcion segun tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS ingresando
en el sistema con todos los datos requeridos (codigo, descripcion, lote, fecha de
vencimiento, cantidad, nimero de paletas) segun el cdédigo de retencion que

corresponda.
7.2. RECEPCION DE PRODUCTOS TERMINADOS ELABORADOS POR
TERCEROS NACIONALES
Gerente del CND
7.2.1. Autoriza el ingreso del Camion o contenedor con los Productos.
Receptor de Mercancia

7.2.2. Recibe Original y Copia de la “Nota de Entrega” y/o “Factura del Cliente” por
parte del Transportista.

7.2.3. Verifica el Producto contra la “Nota de Entrega” y/o “Factura del Cliente” en
cuanto a:

e Documentos de calidad: certificado de andlisis, historia técnica (cuando aplique).
e Nombre del Producto.
e NuUmero de Lote.
e Numero de la Orden de Compra.
e Numero de bultos recibidos y/o Cantidad de Unidades.
e Fecha de Elaboracion y Expiracion.
¢ Silaentrega es parcial o total.
7.2.3.1. Silaentrega esta conforme:

7.2.3.1.1. Coloca la Fecha, Firma y Sello en sefial de conformidad en la “Nota de
Entrega” y/o “Factura del Cliente”.

7.2.3.1.2. Se registra la recepcion segun tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS

ingresando en el sistema con todos los datos requeridos (codigo, descripcion,
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lote, fecha de vencimiento, cantidad, nimero de paletas) y archiva las notas de
entrega.

7.2.3.1.3. Notifica al Montacarguista para el almacenaje del producto en el area de
almacenaje que le corresponda en la ubicacion asignada.

7.2.3.2. Silaentrega no esta conforme:

7.2.3.2.1. Coloca la Observacion respectiva a la “Nota de Entrega” y/o “Factura del
Cliente”.

7.2.3.2.2. Informa al Gerente del CND.
7.2.3.2.3. Notifica al Gerente del Centro Nacional de Distribucion para que revise y decida.

7.2.3.2.4. Se registra la recepcion segun tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS
ingresando en el sistema con todos los datos requeridos (cddigo, descripcion,
lote, fecha de vencimiento, cantidad, nimero de paletas) segln el codigo de
retencion que corresponda.

Gerente del CND

7.2.3.2.5. Se comunica con la Empresa Tercerista.

7.2.3.2.6. Efectla el ajuste necesario previa conformidad del Transportista.

7.2.3.2.7. Informa al Montacarguista para la descarga de la mercancia.

Montacarguista

7.2.4. Descarga la mercancia del camién o contenedor, tomando en cuenta las medidas de
Seguridad Industrial.

7.2.5. Traslada el producto y lo almacena en la zona de almacenaje final que corresponda
Receptor de Mercancia

7.2.6. Verifica la correcta ubicacién de la mercancia en la zona de almacenaje
correspondiente.

7.3. RECEPCION DE PRODUCTOS TERMINADOS ELABORADOS POR
TERCEROS EXTRANJEROS
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Gerente del CND

7.3.1.

Autoriza el ingreso del Camidn o contenedor con los Productos.

Receptor de Mercancia

7.3.2.

7.3.3.

7.3.3.1.

Recibe del Transportista original y copia de la “Nota de Entrega” y/o “Factura del
Cliente”, todos los documentos que avalan la importacion y la lista de empaque
(parking list).

Verifica el Producto contra la “Nota de Entrega” y/0 “Factura del Cliente” en
cuanto a:

Documentos de calidad: certificado de anélisis, historia técnica.
Nombre del Producto.

NUmero de Lote.

NuUmero de la Orden de Compra.

NUmero de bultos recibidos y/o Cantidad de Unidades.

Fecha de Elaboracion y Expiracion.

Si la entrega es parcial o total.

Si la entrega esta conforme:

7.3.3.1.1. Coloca la Fecha, Firma y Sello en sefial de conformidad en la “Nota de

Entrega” y/o “Factura del Cliente”.

7.3.3.1.2. Se registra la recepcion segln tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS

ingresando en el sistema con todos los datos requeridos (codigo, descripcion,
lote, fecha de vencimiento, cantidad, nimero de paletas) y archiva las notas de

entrega.

7.3.3.1.3. Indica al Montacarguista que realice la descarga de la mercancia para su

7.3.3.2.

almacenaje en el area que le corresponda

Si la entrega no esta conforme:
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7.3.3.2.1. Coloca la Observacion respectiva a la “Nota de Entrega” y/o “Factura del
Cliente”.

7.3.3.2.2. Informa al Gerente del CND.

7.3.3.2.3.  Se registra la recepcion segun tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS
ingresando en el sistema con todos los datos requeridos (cddigo, descripcion,
lote, fecha de vencimiento, cantidad, nimero de paletas) segln el codigo de
retencion que corresponda.

Gerente del CND

7.3.3.2.4. Se retne con el Gerente de Cadena de Suministros y la Coordinadora de
Compras para resolver la diferencia.

7.3.3.2.5. Informa al Montacarguista para la descarga de la mercancia.
Montacarguista

7.3.4. Descarga la mercancia del camién o contenedor, tomando en cuenta las medidas de
Seguridad Industrial.

7.3.5. Traslada el producto y lo almacena en la zona de almacenaje final, segin el cddigo
de retencidn que corresponda

Receptor de Mercancia

7.3.6. Verifica la correcta ubicacion de la mercancia en la zona de almacenaje
correspondiente.

Coordinador de Compras/Asistente de Compras

7.3.7. Notifica al Gerente del CND la llegada de mercancia a la empresa.
Gerente del CND

7.3.8. Autoriza el ingreso del Camién o Contenedor con los Productos.
Transportista

7.3.9. Presenta la Documentacion para el reconocimiento e ingreso a la empresa.

Receptor de Mercancia
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7.3.10. Verifica la Documentacion de la Mercancia y sus fechas.
7.3.11. Chequea el Producto recibido contra los documentos de importacién.

7.3.12. Verifica el Producto contra la “Nota de Entrega” y/o “Factura del Cliente” en
cuanto a:

e Documentos de calidad: certificado de andlisis (para todos los productos
Farmacéuticos y los Desodorantes en barra).

e Nombre del Producto.
e Numero de Lote.
e Numero de la Orden de Compra.
e Numero de bultos recibidos y/o Cantidad de Unidades.
e Fecha de Elaboracion y Expiracion.
7.3.13. Si laentrega esta conforme:

7.3.13.1.1. Coloca la Fecha, Firma y Sello en sefial de conformidad en la “Nota de
Entrega” y/0 “Factura del Cliente”.

7.3.13.1.2. Indica al Montacarguista que realice la descarga de la mercancia.
7.3.13.2. Si laentrega no esta conforme:

7.3.13.2.1. Coloca la Observacion respectiva a la “Nota de Entrega” y/o “Factura del
Cliente”.

7.3.13.2.2. Informa al Gerente del CND.

Gerente del CND

7.3.14. Se retine con el Gerente de Cadena de Suministros y la Coordinadora de Compras
para resolver la diferencia.

7.3.15. Informa al Montacarguista para la descarga de la mercancia.
Montacarguista

7.3.16. Descarga la mercancia del camion o contenedor, tomando en cuenta las medidas de
Seguridad Industrial.

51



7.3.17. Traslada el producto y lo almacena en la zona de almacenaje final, segun el cddigo
de retencidn que corresponda

Receptor de Mercancia

7.3.18. Verifica la correcta ubicacion de la mercancia en la zona de almacenaje
correspondiente.

7.4. RECEPCION DE PRODUCTOS DEVUELTOS
Receptor de Mercancia

7.4.1. Recibe del transportista la nota de devolucion del cliente y/o factura (cuando
aplique).

7.4.2. Verifica el producto contra la nota de devolucion del cliente.

7.4.3. Se registra la devolucion segin tipo de Orden Entrante en el Sistema WMS
ingresando en el sistema con todos los datos requeridos (codigo, descripcion, lote,
fecha de vencimiento, cantidad, nimero de paletas) segun el codigo de retencion que
corresponda

7.4.4. Informa al Ayudante de Almacén para que descargue la mercancia y la ubique en el
area que corresponda

8. HISTORICO Y RAZONES DE ACTUALIZACION

8.1. Procedimiento nuevo
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Propuesta de Estrategias De Planificacion, Seleccidon y Despacho

El proceso se realiza actualmente de la siguiente manera:

Desde el Providex se tienen los pedidos de los diferentes clientes con los
cuales se consolida un listado.

El listado se realiza con el fin de verificar la disponibilidad del material en el
CND.

Se realiza la verificacion en el CND y se envia la informacién de regreso a
Caracas.

Con la disponibilidad se genera la factura y se crea la guia con la ruta. Existen
dos tipos de guias: Guias Caracas (paletizado) y Guias Internas (a granel) de
las cuales pertenecen las de reserva (entregas con cita).

Se envia la guia para el CND la cual tiene asociados cliente y factura.

Se procede con el picking por guia.

Se realiza el despacho.

Planificacion

La planificacion es el Procedimiento mediante el cual se agrupan 6rdenes salientes

gue comparten caracteristicas comunes y optimizan los recursos en un lapso de

tiempo determinado, Y se les asigna inventario.

La planificacion no implica el picking inmediato. El picking es el resultado de liberar

una planificacién que ya ha sido revisada. Todas las salidas de inventario que no

sean ajustes de inventario deben formar parte de una ola que debe ser planificada para

poder ejecutar el picking y descargar inventario. La planificacion tiene 4 etapas:

a) Agrupar las ordenes salientes en una ola bajo ciertos criterios

b) Formar la ola
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c) Revisar y balancear la planificacion de la ola

d) Liberar la ola.

En Ponce & Benzo las oOrdenes salientes se generan en funcion de una
correspondencia entre lo que pide el cliente y lo que se tiene en inventario. La
generacion de las mismas ocurre de forma variable ya que depende de los clientes
externos que solicitan productos y la disponibilidad actual.

La ola 0 agrupacion se planificara por embarque, que en el caso especifico esta
asociado a la guia de despacho; de manera que cada guia de despacho realizara su
blasqueda en inventario. Se utilizara la Regla de Seleccion de materiales (REGSEL)
para todas las drdenes salientes, ya sean de transferencia, envio a proveedores,

maquilas u otros motivos.

La facturacion se realizara previa a la entrada de las érdenes al WMS. Para
manejar la actualizacion y movimientos de inventario entre el WMS y el Providex, se
creara una tabla adicional en Providex la cual tendra la siguiente informacion: Guia,
factura, SKU, cantidad, pedido, pendiente por despachar, planeado para despachar, en
jaula para despachar y despachado. Esta informacion sera confirmada por interfaz con
el WMS en los campos SKU, existencia, pendiente, planeado, en jaula y despachado,

para poder hacer un mayor seguimiento de los estados de las guias en el almacén.

El campo existencia del WMS serd el resultado del inventario disponible en
Providex menos el transito menos lo despachado. Esta estrategia lograra evitar que se
ofrezca o facture material que ya estd comprometido con previos pedidos. Es
necesario aclarar que el Providex seguird manejando el campo Disponible de

inventario.
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Como ventajas adicionales: Este sistema ayuda a controlar el FEFO, porque

estoy despachando de acuerdo a las prioridades que se establezcan y estd saliendo

material de acuerdo a su vencimiento sin apartarlo fisicamente.

Se reduce la posibilidad de error de disponibilidad de inventario porque el

WMS es el tnico que controla el inventario y todos los movimientos sélo se enviaran

via WMS — Providex. Esto asegurard que los inventarios paralelos sean iguales. Via

Providex se puede ver el estado de las guias en tiempo real.

Estrategias de picking

Las siguientes son las estrategias de picking soportadas por WMS:

Tipo Detalle
Dirigido Consiste en visitar cada una de las ubicaciones retirando el producto de
acuerdo a la secuencia de comando.
Atender una a una las diferentes 6rdenes salientes solicitando una orden
Por orden especifica. EI comportamiento es un recorrido sobre todas las ubicaciones
saliente gue se necesiten para atender la orden saliente especifica. El operario debe
solicitar la orden a separar. Solo le saldran comandos donde tenga acceso.
Atender todas las ordenes que van a ser cargadas en un mismo camion. El
Por comportamiento es un recorrido sobre todas las ubicaciones que se necesiten
embarque para atender las érdenes que seran cargadas en el mismo camién. El operario
debe solicitar el embarque a separar y también puede seleccionar la zona de
trabajo. Solo le saldran comandos donde tenga acceso.
Atender los comandos de picking de las 6rdenes salientes que exijan retirar
Por zona de . et . .
trabaio material de una zona especifica. El Operario debe solicitar la zona donde va
J a separar. Solo le saldran comandos donde tenga acceso.
Por - . -
Embardue- Atender productos especificos por embarque. El Operario debe solicitar el
Parte g embarque a atender. Solo le saldrdn comandos donde tenga acceso.
Cluster Atender varias ordenes salientes al tiempo haciendo un solo recorrido y
Picking manteniendo los productos separados por orden saliente.

Tabla 11. Estrategias de Picking
Fuente: Elaboracién propia.
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La estrategia de picking en PONCE & BENZO propuesta es:

e Serealizara picking por Lote o batch que se realizara por guia.
e El criterio que se manejara en el picking sera la familia (tipo de producto)

e El orden de seleccion de los productos en el almacén (secuencia de comandos)

por zonas sera primero ir a ubicaciones de FP y luego rack.

e Las ubicaciones de FP son a nivel de piso y las de reserva seran de 2, 3y 4

nivel.

Propuesta de Estrategia de Despacho

El despacho es realizar la descarga de la mercancia del inventario. Los criterios que

aplican para la realizacion del despacho son:

e EIl operario que realiza el despacho se encargara de realizar la descarga del

inventario por RF orden por orden.

e El despacho se realizara por familias, en donde las familias van a ir separadas
en el camion para evitar contacto directo de material entre familias asegurando

las buenas préacticas distribucion.

e Para dar una mayor trazabilidad al producto, se genera un reporte en Cognos
Ilamado “CONTROL DE PRODUCTO” en el que se relaciona la factura, la
orden de pedido asociada, el SKU, la fecha de vencimiento del producto y el
lote.

e 10 ubicaciones de despacho, para colocar los pedidos preparados para su

despacho.

e Existen varios tipos de salidas a saber: Producto terminado a Caracas y al

cliente final los cuales se soportan con factura, producto terminado a los
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maquiladores los cuales se respaldan con una orden de maquila, promociones,
donaciones y entregas urgentes soportadas con notas de entrega, y producto

vencido, obsoleto o dafiado soportados con un documento de aprobacion.

Propuesta de Procedimiento de Distribucién

1. OBJETIVO
Establecer las normas y procedimientos a seguir para el despacho de Productos
Terminados a los clientes, a fin de evitar cualquier confusion y garantizar la entrega a
tiempo.

2. ALCANCE

Aplica al despacho de todos los productos desde el Centro Nacional de Distribucion
Picking.

3. RESPONSABLES
3.4. Gerente del Centro Nacional de Distribucién
3.4.1. Garantizar que se cumpla con lo establecido en este procedimiento.

3.4.2. Velar porque el Almacén de Productos Terminados disponga de las existencias
necesarias para cumplir con las solicitudes de los clientes.

3.4.3. Velar por la carga adecuada de datos en el sistema WMS con la finalidad optimizar
las estrategia de Despacho

3.4.4.  Velar por el buen funcionamiento de la cadena de suministros y controlar el costo de
distribuciéon y manejo de fletes.

3.4.5. Mantener un nivel razonable en el costo de traslado de productos finales a sus
destinos finales.

3.5. Jefe de Almacén
3.5.1. Supervisar que el despacho se realice de manera efectiva y se actualice en el sistema.

3.5.2. Revisar y firmar, cuando sea necesario, la documentacion correspondiente al proceso
de despacho.

3.5. Montacarguista
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3.5.1. Realizar el picking (Seleccion de Mercancia) por pedido segin la “Guia de
Despacho” y la bUsqueda fisica de los productos indicados en la guia.

4. FRECUENCIA
Cada vez que se realice el proceso de Despacho de Productos Terminados.
5. REFERENCIAS

5.1.Buenas Practicas de Manufactura para la fabricacion de productos farmacéuticos (BPM)
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 32, serie de informes técnicos 823.

5.2.Normas de Buenas Practicas de Fabricacién para la Industria Farmacéutica, del
Ministerio de Sanidad y Division de Drogas y Cosméticos, 1990.

6. DEFINICIONES

6.1. Producto Terminado: Es aquel producto, farmaco o principio activo, que ha completado
todas las etapas de produccion incluyendo el envasado y empacado.

6.2.Despacho de Productos Terminados: El despacho consiste en la preparacion del
pedido, el embalaje y el envio por el fabricante a sus diferentes clientes tanto de los
productos elaborados Localmente y aquellos provenientes de fabricantes externos o
terceros.

6.3. Criterios FEFO (First Expired First Out) (Primero en Vencerse, Primero en Salir):
Criterio que se aplica en el despacho de los almacenes donde el producto que vence
primero se despacha primero.

6.4.Proceso de distribucién: Es el proceso que conlleva a la ejecucidon de un despacho y
entrega de productos terminados al cliente.

6.5.Guia de Despacho: Es una hoja de control donde se especifican los destinos,
transportista, tipo de vehiculo y placa, nimero de pedidos y mercancia a despachar,
clientes, valor monetario de la carga y en el caso de productos farmacéuticos el lote de
los productos a despachar.

6.6. Lote: Es la cantidad de un producto fabricado en un ciclo dado de produccién, cuya
caracteristica esencial es la homogeneidad. Nomenclatura originada para la
identificacion de un producto.

6.7.Paleta: Armazon de madera, plastico u otros materiales empleado para movilizar y/o

ubicar la carga ya que facilita el levantamiento y manejo con pequefias grlas
hidraulicas, Ilamadas carretillas elevadoras o traspaletas.
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6.8. Paletizado: Colocar productos en las paletas.

6.9.Paleta de predespacho: Es una paleta que contiene productos terminados a ser

despachados.

6.10. Predespacho: Es el proceso de paletizado, previo al despacho de productos.

6.11. Enrutamiento: Organizar las facturas segin la zona a la que seran enviados los

Productos.

6.12. Flete: Es un despacho de bienes.

6.13. Bulto: Es la presentacion de venta al mayor de un producto terminado cualquiera.

6.14. Frecuencia doble, triple o “n” cantidad: Es cuando ocurren dos, tres o “n” despachos

de productos hacia ciudades cercanas.

6.15. Picking: Proceso que permite seleccionar la mercancia indicada en la guia de

6.16.

6.17.

6.18.

despacho. Se refiere al comando o a la tarea de recoger productos para la atencion de
los pedidos

Ola: Herramienta que permite agrupar pedidos segin maltiples criterios para permitir la
asignacion del trabajo, el control del tiempo y el sequimiento de las tareas de picking.

RF (Radio Frequency — Radio Frecuencia). Terminales de radio frecuencia. Hace
referencia tanto al aparato fisico como a la pantalla de interaccion con el usuario de este
dispositivo.

Grupo de mercancia o familia: Conjunto de mercancia que agrupa lineas de producto.
Dicha agrupacion es definida por la gerencia logistica basada en criterios de
almacenamiento y/o transporte. Su objetivo es posibilitar la generacion de listas o
reportes para optimizar las operaciones de seleccion, conformacion, transporte, etc

7. NORMAS GENERALES

7.1.Los productos terminados a ser distribuidos, pasarén a la zona de despacho del almacén y

se organizan ordenadamente, a fin de evitar mezclas o confusiones.

7.2.El realizara picking por Lote o batch que se realizara por guia.

7.3.El criterio que se manejara en el picking sera la familia.
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7.4.El orden de seleccion de los productos en el almacén (secuencia de comandos) por zonas
serd primero ir a ubicaciones de piso y luego rack.

7.5.Todo despacho de Producto terminado debe responder al Criterio FEFO (Primero en
Vencerse, Primero en Salir).

7.6.Toda la mercancia a ser distribuida debera ser revisada y cotejada con la “Orden de
Compra” del cliente.

7.7.Al momento de la recepcion del pedido, las siguientes verificaciones deben ser
efectuadas:

e Origen vy validez del pedido.
e Correspondencia entre los productos preparados para el embalaje y los pedidos.
e Etiquetado, que no debe ser facilmente desprendible.

o Identificacién de los lotes, que van a cada destinatario (para los productos
farmacéuticos).

7.8. No se despachard mayor cantidad de mercancia que la indicada en la Factura.

7.9. Todo despacho de mercancia a los clientes deberd ser realizado con la “Guia de
Despacho” y la(s) Factura(s) respectiva(s).

7.10. El despacho debera ser realizado de manera tal que se evite cualquier confusion y
permita encontrar al destinatario en un tiempo breve.

7.11. No se permitira el acceso del transporte al andén de despacho, hasta que la mercancia
esté dispuesta para su despacho.

7.12. Se guardara un registro del movimiento de entrada y salida de cada lote de productos
farmacéuticos, de manera de poder ubicarlo para efectos de rastreabilidad.

7.13. El embalaje del producto sera adaptado para una buena conservacion durante el
transporte y el almacenamiento, en particular para aguellos que son de cuidado
especial, teniendo en cuenta el peso de los mismos, rotulando las cajas con etiquetas
autoadhesivas con la indicacion “Fragil”, colocandola de forma tal que sea visible
durante la manipulacion.

7.14. No esta permitido el acceso al almacén de personas que no estén debidamente
autorizadas.

7.15. El despacho de productos farmacéuticos debe ser realizado solo a establecimientos
registrados y autorizados por el MPPS (Ministerio Popular para la Salud).
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7.16. Los productos farmacéuticos de Ponce & Benzo no requieren de cadena de frio, sin
embargo se debe informar al transportista que no debe colocar el camidn en sitios con
exceso de temperatura.

7.17. El Transporte utilizado debe estar en buenas condiciones a fin de preservar la calidad
de los productos

7.18. Para el manejo y traslado de los materiales deberan utilizar los siguientes implementos
de seguridad y maquinarias: Guantes de lona, Traspaleta, Paletas (plasticas y de
madera) y Montacargas.

8. PROCEDIMIENTO

8.1.PROCESO DE FACTURACION

8.1.1. Lo realiza el laboratorio fabricante y/o responsable del producto.
8.2.PROCESO ELABORACION DE GUIA DE DESPACHO
8.2.1. Lo realiza el laboratorio fabricante y/o responsable del producto.

8.2.2. Elabora la “Guia de Despacho”, donde estan reflejados los siguientes datos:
e Codigo del Producto.
e Descripcidn del Producto.
e Namero de lote.
e Unidades a Despachar.
e Bultos + Unidades.
e Peso en gramos de la carga.
¢ Monto en Bs. de la carga.
e % Porcentaje de Carga.
e Numero de Facturas.
e Nombre del Cliente.
e Direccion.

e Nombre del chofer que efectla el transporte y datos del Transporte.
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8.2.3.

o Nombre de la Empresa Transportista.

Envia por fax o via E-mail la factura al Gerente del CND.

Gerente del CND

8.2.4.

Recibe e imprime la “Guia de Despacho”, verifica los datos contenidos en la misma y
entrega al Jefe de Almacén.

8.3.PROCESO DE PREPARACION DEL PEDIDO

Jefe de Almacén

8.3.1.

8.3.2.

Recibe la “Guia de Despacho” y la revisa.

Desglosa la guia de Despacho y entrega la copia rosada al Montacarguista y le solicita la
preparacion del pedido.

Montacarguista

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

Recibe la copia rosada de la “Guia de Despacho” que autoriza la preparacion del
pedido.

Realiza la busqueda fisica de cada uno de los productos indicados en la “Guia de
Despacho”con ayuda de su hand-held (RF), donde se le mostrara la ruta a seguir para
realizar el Picking de los productos solicitados, respetando siempre el criterio FEFO (Lo
primero que expira es lo primero en salir.

Selecciona y retira de los productos de la ubicaciones asignadas escanandolos para
verificar cada SKU, cantidades solicitadas y ubicacién seleccionada y los coloca sobre
otra paleta. Se asegura que todos y cada uno de los productos seleccionados coincidan
con lo requerido en la “Guia de Despacho”.

Coloca una identificacion a la paleta de predespacho donde se especifique su respectivo
Cddigo de Guia y destino. Esto es necesario para poder distinguir diferentes paletas de
predespacho.

En caso de que llegase a faltar algun producto reflejado en la Guia, reporta la diferencia
y el jefe de almacen debe hacer los ajustes necesario en el sistema WMS segun el
codigo que corresponda.

Jefe de Almacén

8.3.8.

Recibe la guia de despacho y revisa si hay fallas de productos.
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8.3.9. En caso de faltantes, hace la notificacion al Laboratorio fabricante y/o responsable del
producto para que emita la nota de crédito.

8.3.10. Entrega la copia azul de la “Guia de Despacho” al Ayudante de Transporte para que
realice la verificacion del pedido.

Ayudante de Transporte de Picking

8.3.11. Realiza conteo fisico de los productos a despachar, lo compara con lo reflejado en la
copia azul de la Guia; en el caso de productos farmacéuticos verifica que la “Guia de
Despacho” tenga los datos inherentes al producto (nombre, concentracion por unidad
posoldgica, numero de lote, fecha de expiracion, fecha de despacho, cantidad
despachada) asi como los datos del cliente (nombre, direccion, nimero de teléfono, fax,
correo electronico).

8.3.12. Tilda en la copia azul de la “Guia de Despacho” en sefial de chequeo, en el lado
derecho en la casilla de bultos + unidades a despachar cada producto revisado y procede
segun el caso :

Si todo esta conforme:

8.3.12.1. Sella las cajas incompletas con cinta adhesiva y elabora la etiqueta de
identificacion del pedido con la siguiente informacién: Nombre del cliente,
direccion, nimero de factura, fecha de despacho.

8.3.12.2. Separa las paletas por region y por cliente para la carga y distribucion del pedido.

8.3.12.3. Autoriza a los Operarios para que efectten la carga de los Productos en el camion o
contenedor determinado.

Si no esté conforme:

De haber sobrante:

8.3.12.4. Aparta la cantidad sobrante de la paleta, y hace un movimiento de inventario para
ingresar el sobrante en existencia “Disponible”.

De haber faltante:

8.3.12.5. Investiga la causa del faltante, si fue un error al tomar la cantidad, la ubica en el
Almacén de Producto Terminado segun su categoria.

8.3.13. Registra la actividad en la copia azul de la “Guia de Despacho” y firma en sefial de
conformidad y entrega la mercancia al Chofer del Transporte.

63



8.4.PROCESO DE CARGA DEL PEDIDO
Chofer del Transporte
8.4.1. Recibe la mercancia.

8.4.2. Verifica que los productos a despachar coincidan con lo indicado en la “Guia de
Despacho”.

8.4.3. Traslada la mercancia hasta el camién o contenedor, tomando en cuenta las medidas de
Seguridad Industrial y utilizando las herramientas y maquinarias necesarias.

8.4.4. Carga la mercancia en presencia del Transportista.
Transportista
8.4.5. Verifica que los productos y cantidades a despachar coincidan con lo sefialado en la
Guia, registrando la actividad en la “Guia de Despacho” blanca y firma en sefial de
conformidad.

Chofer del Transporte

8.4.6. Coloca la carga separada por region y por cliente para facilitar la distribucion y evitar
confusiones.

8.4.7. Ingresa los datos del vehiculo y chofer en la “Guia de Despacho”.
8.5.PROCESO ENTREGA DEL PEDIDO
Transportista

8.5.1. Chequea las Facturas antes de efectuar la entrega, de manera de conocer las condiciones
de ventas especificadas en la misma: Crédito, Contado o C.0.D.

8.5.2. De acuerdo al tipo de facturacion, procedera de la siguiente forma:
8.5.2.1. Entrega inmediata del despacho al Cliente.
8.5.2.2 Entrega inmediata del despacho a Clientes especiales.

8.5.2.3 Entrega posterior a la presentacién de facturas C.0.D. (Pago contra camiones 0
pago directo al transportista).

8.5.3 Entrega la(s) Factura(s) al Chofer o transportista, el cual entregard al(los) Cliente(s)
al llegar al destino determinado.
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Chofer del Transporte
8.5.4 Recibe las facturas.

8.5.5 Entrega copia de la “Guia de Despacho” y otros documentos al personal de
seguridad para que permita la salida del(los) transporte(s).

8.5.6  Entrega la mercancia y factura a cada cliente.

Cliente

8.5.7 Recibe la mercancia, firmay sella la Factura en sefial de conformidad.

8.5.8 Si no acepta la mercancia o realiza una devolucién parcial del pedido, llena el
formato “Nota de Devolucion de Mercancia” y le informa al transportista para que
retorne la mercancia al almacén del CND.

8.6.PROCESO RETORNO DEL TRANSPORTE

Chofer del Transporte

8.6.1. Retorna al almacén con las copias de las Facturas firmadas y selladas por el cliente y las
entrega a la Asistente Administrativa del CND.
8.6.2. Retorna al almacén la mercancia devuelta por el cliente con su respectiva Nota de

Devolucion de Mercancia.

8.6.3. Informa al Gerente del Centro Nacional de Distribucién o al Jefe de Almacén sobre
cualquier evento importante ocurrido durante el transporte y entrega del pedido.

Asistente Administrativa del CND
8.6.4. Recibe y revisa las facturas firmadas y selladas por el cliente.
8.6.5. Coloca la fecha de recepcion del cliente en cada factura.
8.6.6. Envia la documentacion completa a al laboratorio fabricante y/o responsable del
producto..
9. HISTORICO Y RAZONES DE ACTUALIZACION

9.1.Procedimiento nuevo.
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Propuesta de Estrategias de Almacenamiento

El almacenamiento se hace organizado por Familia, buscando manejar los
productos dentro de las mejores practicas y asi evitando contaminacion entre aquellas

familias que no se pueden mezclar.

Se tendra como criterio dentro de cada familia que los productos méas pesados estaran
almacenados lo mas cercano al piso y los de mayor volumen en las ubicaciones con

mayor capacidad volumétrica.

Se utilizard almacenamiento por tag y almacenamiento multitag para las
devoluciones.

Los criterios a utilizarse en el almacenamiento son:

Familias para Almacenamiento:

Criterio Iniciales | Definicion

Categoria de productos de consumo masivo que
Hogar H incluye, productos aseo y limpieza como desinfectantes
y suavizantes.

Cosmeéticos C Productos para el cuidado personal.

Farmacia F Productos para el cuidado de la salud.

Productos que deberan ser tratados en caracteristicas de

Producto ! . ) ;
- almacenamiento como farmacéuticos pero su exigencia
Médico- PMP . e ..
- de almacenamiento difiere de la farmacéutica.
Paramédico
Alimentos A Productos para el consumo humano.

Tabla 12. Familia para el Almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia.
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Esta clasificacion de familias se debe colocar en un campo del maestro de partes.

Criterios adicionales Peso y Volumen, buen estado y mal estado.

Criterio Definicion

Peso Los productos mas pesados se almacenan lo mas cerca del piso.
Los productos de mayor volumen se almacenan en las
ubicaciones de mayor capacidad o los niveles mas altos.
Producto en | Producto apto para la venta se almacena en las ubicaciones de
buen estado | Reserva

Producto Productos no aptos para la venta, se almacenan en zona de
mal estado | averias (rechazado) segln la familia.

Volumen

Tabla 13. Criterios para el Almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia.

Aplica Retencion: indica el estado del producto BUENO-MALO-EN RETENCION

Criterio Definicion
Bueno Producto listo para la venta Disponible
Producto con un cédigo de retencion que indica que no esta
Malo en buen estado y por lo tanto no estad disponible para la
venta.
En Producto con un codigo de retencion que indica que esta
Retencion esperando un resultado del area de Calidad.

Tabla 13. Criterio para Codigos de Retencion
Fuente: Elaboracion propia.

Las zonas de almacenamiento serén codificadas de la siguiente manera:

H/C/F/IPMP/A: Familia

P/V: Peso/Volumen

C: Clasificacion ABC

R: Retencion

Existira una subdivisién adicional para las zonas definidas de acuerdo a los criterios

anteriores con el objetivo de considerar todas las variables de la estrategia (Familia-
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Peso/Volumen-Clasificacion ABC-Retencion), Todos los productos que manejen
algun tipo de retencion se debe incluir los respectivos codigos de retencion en la regla

de almacenamiento.

Se utilizaran los métodos de consolidar y ubicacion vacia.

Las invasiones entre familias se deben configurar teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

e Alimentos (No Puede Mezclarse Ni Con Hogar, Ni Con Cosméticos, Ni Con
Farmacia).

e Farmacia (No Puede Mezclarse Con Ninguno). Va Definido En Una Zona
Aparte, Especialmente Acondicionada Para Almacenamiento Farmaceutico.

e Paramédico Va Almacenado En La Zona De Farmacéuticos.

e Cosmeéticos (Puede Estar Al Lado De Hogar, Pero No Mezclarse).

e Hogar: (Puede Estar Al Lado De Cosméticos, Pero No Mezclarse. No Puede

Estar Al Lado De Alimentos, Ni Farmacéutico).
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Propuesta de Procedimiento de Almacenamiento
1. OBJETIVO

Establecer las normas y procedimientos a seguir para el adecuado Almacenamiento del
Producto Terminado, con el fin de garantizar la estabilidad y que la calidad de los
mismos no sufra alteraciones.

2. ALCANCE

Aplica para el almacenamiento de todos los Productos Terminados en el Centro Nacional
de Distribucion Picking.

3. DEFINICIONES
3.1. Almacenamiento: Accion de conservar en locales apropiados un producto.

3.2.Producto Terminado: Es aquel producto, farmaco o principio activo, que ha completado
todas las etapas de produccién incluyendo el envasado y empacado.

3.3.Criterios FEFO (First Expired First Out) (Primero en Expirar, Primero en Salir):
Criterio gque aplican los almacenes donde el producto que vence primero se despacha
primero.

3.4.Lote: Es la cantidad de un producto fabricado en un ciclo dado de produccion, cuya
caracteristica esencial es la homogeneidad. Nomenclatura originada para la
identificacion de un producto.

3.5.Paleta: armazon de madera, plastico u otros materiales empleado para movilizar y/o
ubicar la carga ya que facilita el levantamiento y manejo con pequefias grias
hidraulicas, Ilamadas carretillas elevadoras o traspaletas.

3.6.Condiciones de Almacenamiento: Son aquellas que contemplan la temperatura y
humedad relativa que requiere un producto para su adecuado almacenaje.

4. RESPONSABLES.

4.1.Gerente del Centro Nacional de Distribucion.

4.1.1. Garantizar que se cumpla con lo establecido en este procedimiento.

4.1.2. Programar inspecciones en el Almacén para desechar productos vencidos.

4.2. Jefe de Almacén

4.2.1. Supervisar que el Almacén se encuentre en buen estado y en el orden establecido.

69



4.2.2. Chequear que los empaques o contenedores de los productos estén debidamente
identificados con la etiqueta del Proveedor y de la empresa y que los mismos tengan la
Etiqueta verde de “APROBADO”.

4.2.3. Revisar periodicamente el vencimiento de los productos y notificar al Gerente del
Centro Nacional de Distribucién cualquier medida que se deba adoptar al respecto.

4.2.4. Coordinar que se realice el control y registro de temperatura y humedad del almacén.
4.3. Montacarguista.

4.3.1. Efectuar las actividades concernientes al proceso de almacenamiento de Producto
Terminado.

5. FRECUENCIA

Cada vez que ingresen Productos Terminados al almacén, de manera consecutiva y
obligatoria.

6. REFERENCIAS

6.1. Buenas Préacticas de Manufactura para la fabricacién de productos farmacéuticos (BPM)
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) 32, serie de informes técnicos 823.

6.2. Normas de Buenas Préacticas de Fabricacion para la Industria Farmacéutica, del
Ministerio de Sanidad y Division de Drogas y Cosméticos, 1990.

7. NORMAS GENERALES

7.1.Las areas de almacenamiento tienen acceso restringido, s6lo a personal autorizado.

7.2.El Almacenamiento se realizara segin la categoria del Producto Terminado, se
almacenan separados, cuidando no mezclar aquellos que tienen caracteristicas
especiales

7.3.Se tendra como criterio dentro de cada familia que los productos mas pesados estaran
almacenados lo mas cercano al piso y los de mayor volumen en las ubicaciones con

mayor capacidad volumétrica

7.4.Se tomaran en cuenta los criterios de Peso,Volumen,Producto en buen estado, Producto
mal estado para el almacenamiento

7.5.El Jefe de Almacén debera revisar periodicamente el vencimiento de los productos y

notificar al Gerente del CND cualquier medida que se deba adoptar al respecto. Deben
efectuarse inspecciones para desechar productos ya vencidos.
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7.6.El Producto Terminado se almacenara de forma tal de facilitar el cumplimiento del

Criterio FEFO.

7.7.Los lotes de producto terminado estardn colocados durante su almacenamiento sobre

paletas de madera o de plastico, nunca directamente en el piso, para evitar deterioro,
confusiones o contaminaciones.

7.8.Se deberdn colocar los paquetes de forma tal que estén lo mas juntos posible,

aprovechando al maximo el espacio sobre la paleta, tal como se indica en las normas de
paletizado de productos terminados.

7.9. Al armar las camadas se debe evitar colocar los productos al borde de la paleta, para

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

evitar golpes y posibles caidas.
El Almacén debera estar dotado de termometro e higrometro.

La temperatura ambiente dentro de los almacenes no debe ser mayor de los 30 + 2°C y
la humedad relativa debe estar entre 70 + 5% correspondiente a la zona climatica IV.

Se deberan llevar registros diarios de Temperatura y Humedad, en el formato de
“Control de Temperatura y Humedad del Almacén de Producto Terminado”

En caso de presentarse desviaciones, fuera de las especificaciones establecidas, para la
temperatura y humedad relativa, debe notificarse de inmediato al Gerente del CND a
fin de que se tomen las medidas correctivas.

El personal que realizard el almacenamiento debe seguir y cumplir las normas de
Higiene y Seguridad Industrial, asi como conservar en perfecto estado los productos.

No se deben almacenar productos diferentes en una misma paleta, para evitar
confusiones.

Los productos se deben almacenar en el sentido que puedan verse las etiquetas de
identificacion con el nombre y fecha de expiracion.

Los Instrumentos o herramientas utilizados para el traslado son: Guantes,
Traspaleta y Paletas.

8. PROCEDIMIENTO

Receptor de Mercancia

8.1.Realiza la recepcion de los productos segun POE “Recepcion de Productos

Terminados”
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8.2. Clasifica los productos de acuerdo al cédigo de retencion correspondiente y a la zona de
almacenamiento que le corresponda.

Montacarguista

8.3. Traslada las paletas al area de recepcion.

8.4.Paletiza el producto, en el caso de productos farmacéuticos lo hacen por lotes.
8.5. Ingresa el producto al almacén segun su familia.

8.6. Traslada el producto con precaucion evitando caidas o ruptura de envases o cajas dentro
del almacén, con la ayuda del montacargas o la traspaleta.

8.7.Coloca la(s) paleta(s) con el producto en el lugar designado del almacén segun el Criterio
FEFO y por categoria de producto.

Jefe de Almacén

8.8. Verifica que los productos terminados se encuentran en el lugar adecuado de
almacenamiento.

8.9.Coordina que se efectlie el control de temperatura en el almacén como de indica en la
instruccion de trabajo “Verificacion diaria de temperatura y humedad relativa” y
lleva registro de la misma en el Formato “Registro Diario de Temperatura y
Humedad del Almacén de Producto Terminado”

8.10. Notifica al Gerente del CND, cualquier novedad existente con los productos.

8.11. Validar mediante inventarios ciclicos que las cantidades refljadas, las ubicaciones,
status de los productos almacenados coinciden con las reflejadas en el sistema WMS

9. HISTORICO Y RAZONES DE ACTUALIZACION

9.1. Procedimiento nuevo.

72



Indicadores

Los indicadores son métricas financieras o no financieras, utilizadas para

cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que

generalmente se recogen en su plan estratégico, estas nos permiten hacer medicion y

andlisis tanto de los procesos como a las caracteristicas del producto. El acto de

monitorizar los indicadores clave de desempefio en tiempo real se conoce como

monitorizacion de actividad de negocio. Los indicadores de rendimiento son

frecuentemente utilizados para "valorar" actividades complicadas de medir como los

beneficios de desarrollos lideres, compromiso de empleados, servicio, satisfaccion,

tendencia de los procesos, identificar oportunidades de mejora y tomar las acciones

correctivas cuando se requiera.

Indicadores propuestos para el Area de Almacén

Indicador de Gestion

Objetivo

Tiempo en Cuarentena

Medir el tiempo de retencidon de los
producto en Cuarentena

Dias de Inventario.
Rotacién de Inventario

Balancear y monitorear los niveles
de inventario

%Vencimientos en el
Almacén
%Merma

Monitorear Utilizacion de los
productos segun FIFO minimizar
los vencimientos dentro del
almacén

% Certeza de Inventario

Validar y minimizar los errores de
inventario en el sistema

Completitud de los
pedidos
% Errores en Facturacion

Disminuir el nimero de producto
facturados y no entregados al
cliente

Tiempo de Entrega
Calidad de la entrega

Evaluar el tiempo de entrega
programado vs el Real asi como los
productos despachados

N2 de no Conformidades
Cumplimiento de
Acciones

Medir el cumplimiento de las
acciones Correctivas y preventivas

Proceso Responsable
Liberacion Inspe(_:tor de
calidad
e Cadena de
Planificacion L.
Suministros
Coordinador de
Almacenaje Coordinador de
Almacén
Certeza de Gerente de
Inventario Almacén
Picking Jefe de Almacén
Distribucion
Auditorias
Externas
Satisfaccion Coordinador de
de los Atencion al
Clientes Cliente

Grado de Satisfaccion de
los Clientes

Proporcionar informacion sobre el
grado de satisfaccion de los
clientes con respecto a los atributos
de los productos

Tabla 14. Indicadores Propuestos

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1- Conclusiones

Dada la importancia que tiene el manejo de inventario dentro de una empresa,
es necesario utilizar herramientas con tecnologia avanzada, proporcionando a las
empresas que manejan productos fisicos, la capacidad de llevar un mejor control
sobre sus inventarios, a manera que incremente la productividad de sus procesos de

inventariado.

El sistema Evaluado WMS (sistema de gestion de Almacenes), es un sistema

que ofrece mdaltiples funciones, las cuales ayudan a controlar el inventario.

Actualmente el sistema con que cuenta la empresa Ponce & Benzo, es una
herramienta muy basica que a pesar de cubrir con las necesidades generales de cada
departamento, presenta debilidades importantes tanto para el departamento de
Calidad, ya que no satisface las necesidades para controlar el inventario que ingresa y
se despacha a diario, no permite realizar la trazabilidad de un producto con un lote
especifico, para el departamento de planificacion no se cuenta con certeza del
inventario existente, ni de la correcta rotacion del inventario, aspectos que dentro de

las regulaciones locales son sumamente importantes.

Esta propuesta nos permite visualizar como quedaria disefiado nuestro Centro
de distribucion, los procedimientos a utilizar asi como también nos ilustra el criterio
que tendria el sistema para seleccionar una ubicacion, seleccionar un producto, entre

otros. ElI WMS nos permitira configurar cada una de las zonas del Almacén por
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categoria de producto. Esto es de gran soporte para Ponce & Benzo empresa

dedicada al consumo masivo del cuidado integral, en las areas de Alimentos, Salud,

Cosméticos y Hogar, adicionalmente con la implementacion del mismo se logra

corregir los deméritos penalizados en las ultimas auditorias de las regulaciones

locales de los Ultimos afos.

<

Dentro de los beneficios que se obtendria podemos visualizar los siguientes:
Control del inventario en tiempo real y en todos los lugares del centro de
distribucion o almacén.

Optimizacidn, control y seguimiento del trabajo.

Se podran registrar caracteristicas variables del producto (lote, fecha de
expiracion, codigos de usuario, y otros).

Visibilidad en todo momento del inventario y el trabajo asociado al mismo.
Permitira diferenciar el manejo posterior del producto (devoluciones,
importaciones, planta, Rechazado.).

Formalizara la obtencidn permanente y precisa de las variables logisticas de
los productos (dimensiones, pesos, etc.)

Multiples modalidades de recepcién configurables por producto.

Obliga a establecer estandares de estibaje

Permitira confirmacion para garantizar que se esta seleccionando el producto
correcto, en el lugar correcto.

Respondera en tiempo real a los cambios dindmicos en la existencia y
disponibilidad de producto.

Multiples fechas para controlar la rotacion adecuada del producto FIFO,
FEFO.

Incrementara la velocidad y precision en la seleccion del pedido.

Disminuira la probabilidad de error de producto al momento de la seleccion.

Contribuira a una rotacion adecuada.
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v' Conteos ciclicos de tipos distintos, con diversas variables como

discrepancias, frecuencia de conteos, por categorias, por zona y serén

solicitados por RF.

v Bien implementado mejora la certeza de inventario .

5.2.- Recomendaciones

El software WMS, es un sistema que permitird tener un control de inventario

mas robusto conveniente para la empresa Ponce & Benzo, la cual cuenta con

productos de diferentes categorias de productos, a continuacion algunas

recomendaciones:

Para reducir el Tiempo en Cuarentena se requiere llevar un control sobre las
entradas de los productos asi como un adecuado registro de los tiempos y
fechas de liberacion.

Al implementar WMS optimizaremos los dias de inventario y su rotacion ya
que al poder contar con registros adecuados de inventarios, el departamento
de planificacion realizard sus estimaciones en funcion de valores reales con
una mayor certeza de inventario.

El % de vencimiento en almacén se lograra reducir se estima en un 10% , si se
pone en practica el procedimiento detallado en este proyecto, con el cual cada
uno de las personas de almacén tienen roles y actividades bien definidas que
ayudaran a tener una mejor visual de lo que hay en inventario tanto en
cantidades como de sus caracteristicas, fechas de ingreso, fechas de vida util

para garantizas en FEFO.
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Para mantener el foco en el cliente que para Ponce & Benzo es primordial el
servicio, en cuanto a pedidos y tiempos de entrega , siguiendo la propuesta de
estrategia de planificacion seleccion y despacho se lograra reducir los errores
en facturacion, asi como la completitud de los pedidos, lo que redundara en
satisfaccion al cliente.

Una vez identificadas las no conformidades producto de las auditorias y auto-
inspecciones, los planes de accion deben estar enfocados en la resolucién de
los mismos, con el seguimiento de continuo y la aplicacion de los nuevos
proceso descritos lograremos identificar las brechas y desviaciones del

proceso de manera de implementar las acciones correctivas necesarias
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS UTILIZADOS EN EL
INFORME

Almaceén Central: Almacén Centro Nacional de Distribucion ubicado en Yagua.

Ajustes de Inventario: Entrada o salida de inventario con una aprobacion previa.

Bulto: Es la presentacion de venta al por mayor de un producto terminado cualquiera.

BPD: Buenas practicas de distribucion

BPM : Buenas préacticas de manufacturas

Caja: Corrugado. Contenedor de carton que se utiliza para despachar los productos
(principal Unidad de Medida para despacho).

CND: Centro Nacional de Distribucion.

Cddigo de barras: Simbolo de identificaciébn numérica, cuyo valor estéa codificado en
una secuencia de barras y espacios altamente contrastados. Todos los codigos de

barras que se utilizaran, tendran estandares GS1.

Cddigo de Producto: Numeracion asignada a cada parte de un producto para su
identificacion (SKU).
Conciliacion: Confrontar entre un valor teérico y fisico una cantidad especifica de

producto. Aplica para los procesos de recibo, despacho e inventario.

Condiciones de Almacenamiento: Son aquellas que contemplan la temperatura y

humedad relativa que requiere un producto para su adecuado almacenaje.
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Criterios para el Manejo de Inventario: Serie de criterios que se aplican a la
manipulacion del inventario de acuerdo a sus caracteristicas y estandares de manejo.
Para el caso puntual de Ponce & Benzo se manejaran los criterios FIFO y FEFO
Criterios FEFO (First Expired, First Out) (Primero en Expirar, Primero en
Salir): Criterio que aplican los almacenes donde el producto que vence primero se
despacha primero.

Criterios FIFO (First In, First Out) (Primero en Entrar, Primero en Salir): Criterio

que aplican los almacenes donde el producto que entra primero se despacha primero.

Cubicaje: Son los metros cubicos maximos autorizados en un vehiculo, de tal forma

gue no exceda los limites establecidos.

Despacho de Productos Terminados: El despacho consiste en el embalaje y el envio
por el fabricante a sus diferentes clientes tanto de los productos elaborados

localmente y aquellos provenientes de fabricantes externos o terceros.

Devolucion de Cliente: Retorno de productos al centro de distribucion, por defectos

de calidad y/o razones de indole administrativa la cual fue despachada a una sucursal.

Discrepancias: Irregularidades generadas en el recibo o despacho de la mercancia.

Etiqueta: Sticker autoadhesivo Providex.

ERP: son sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan lo relativo a
produccion, logistica, distribucion, inventario, envios, facturas y contabilidad de la

compafiia de forma modular.
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Enrutamiento: Organizar las facturas segin la zona a la que seran enviados los

Productos.

Flete: Es un despacho de bienes.
Forward Picking (Ubicacion de picking): Se refiere a los tipos de ubicaciones que
solo estan asignadas a un producto y tienen reabastecimiento.

Grupo de mercancia o familia: Conjunto de mercancia que agrupa lineas de
producto. Dicha agrupacion es definida por la gerencia logistica basada en criterios
de almacenamiento y/o transporte. Su objetivo es posibilitar la generacién de listas o

reportes para optimizar las operaciones de seleccidn, conformacién, transporte, etc.

GUI (Graphic User Interface - Interfase Gréafica de Usuario). Es la pantalla en forma

de ventanas a través de la cual el usuario se comunica con WMS.

Guia de Despacho: Es una hoja de control donde se especifican los destinos,
transportista, tipo de vehiculo y placa, nUmero de pedidos y mercancia a despachar,
clientes, valor monetario de la carga y en el caso de productos farmacéuticos el lote
de los productos a despachar. Inventario de Mercancia: Se da el nombre de inventario
de mercancia a la verificacion o confirmacion de la existencia de los materiales. Es
una estadistica fisica o conteo de los materiales existentes, para confrontarla con la

existencia del banco de datos de materiales.
Lote: Es la cantidad de un producto fabricado en un ciclo dado de produccién, cuya
caracteristica esencial es la homogeneidad. Nomenclatura originada para la

identificacion de un producto.

Manual de Buenas Practicas de Manufactura OMS 32: Manual por el cual se

rigen las Buenas Practicas de Manufactura para la industria.
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Maquila: Sistema de produccion que permite a una empresa aprovechar los menores
costos de mano de obra mediante la segmentacion de procesos para ser mas eficientes
y productivos.

Maquilador: Persona o empresa que se dedica a realizar procesos o reprocesos a los

diferentes productos de Ponce & Benzo.

Médulo: Conformado por dos posiciones 6 ubicaciones.

Muestreo: Operacion que permite representar la totalidad del lote por una fraccién,
en la cual seran efectuados los controles que conducen a una aprobacién o rechazo

del mencionado lote.

Nivel: Nivel del rack en la que el equipo mévil va a ejecutar la operacion.

Nivel de apilamiento: Numero de “cajas” organizadas sobre una paleta que

conforman un solo nivel.

Nomenclatura de ubicaciones: Es la estructura interna del codigo de la ubicacion

que permite su identificacion inequivoca.

Nota de Entrega: Documento utilizado para que una sucursal solicite mercancia al
almacen central.

Numero de Lote: Una combinacién bien definida de numeros que identifica
especificamente un lote; estd impreso en las etiquetas, registros de lotes y certificados

de analisis.
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Ola: Herramienta que permite agrupar pedidos segin multiples criterios para permitir
la asignacion del trabajo, el control del tiempo y el seguimiento de las tareas de
picking.

Orden entrante: Especificacion genérica para cualquier orden que requiera ser
recibida en WMS: pedido al proveedor, orden de trabajo, devolucion de almacenes y
transferencia desde un CENTRO DE DISTRIBUCION.

Orden saliente: Especificacion genérica para cualquier orden que requiera ser
seleccionada y despachada desde WMS: solicitudes de almacenes, devoluciones al
proveedor y transferencias hacia otro CENTRO DE DISTRIBUCION.

Picking: Es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades
que las extraidas. Se refiere al comando o a la tarea de recoger productos para la
atencion de los pedidos.

Predio: Finca, propiedad Hacienda.

Paleta: Armazon de madera, plastico u otros materiales empleado para movilizar y/o
ubicar la carga, ya que facilita el levantamiento y manejo con montacargas y
pequefias gruas hidraulicas llamadas carretillas elevadoras o traspaletas. La paleta de
madera debe estar hecha de pino caribe y sus medidas deben ser las siguientes: 1,20m
x 1,00m (L x A). La altura de sus tacos debe ser 145mm, con una cara superficial de
carga (no reversible), no perimetral y de cuatro entradas de acuerdo a la norma 16-
1:1001 aprobada por Fondonorma para las paletas estandar. Para manipulacion

interna, el area de farma se manipulara con paletas de plastico.
Paletizado: Consiste en agrupar sobre una superficie (Paleta) una cierta cantidad de

objetos; con la finalidad de conformar una unidad de manejo que pueda ser

transportada y almacenada con el minimo esfuerzo y con una sola operacion.
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Pasillo: Corredor por el cual se van a desplazar los equipos moviles del CND.
Precintos o Sello de seguridad: Cinta metélica; plastica de seguridad o perno
metalico; no reutilizable; disefiado para cerrar completamente un contenedor asi
como las puertas de acceso y salida del almacén; brindando todas las garantias y
evidencias de que no sera abierto hasta que Ilegue a su destino final.

POE: Procedimiento Operativo Estandar consiste en la redaccion cronologica de

pasos a realizar para llegar a cumplir un objetivo concreto.

Productos de mala Calidad: Productos que no cumplen con las especificaciones

estandar de calidad.

Producto Maquilado: Producto terminado resultado de la operacion de maquila.

Producto Terminado: Es aquel producto, farmaco o principio activo, que ha

completado todas las etapas de produccion incluyendo el envasado y empacado.

PT: Producto terminado

Rack: Cara del pasillo en la que el equipo movil va a ejecutar la operacion.

Registro de inventario: Denominacion genérica para una linea que contiene
informacion sobre una fraccion de inventario. El nivel de detalle en los registros de
inventario depende de la combinacion de las variables de fragmentacion: codigos de
retencion, lotes, codigos de usuario (los 3 disponibles) y fechas de vencimiento.
REGSEL -Reglas de seleccion de materiales: Son el conjunto de condiciones que el

sistema verifica para definir de donde obtiene la mercancia para atender una orden

saliente y los reabastecimientos de las ubicaciones de picking.
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Reglas de seleccion de ubicacion: Son el conjunto de condiciones que el sistema
verifica para establecer donde almacenar las unidades de carga. Se asignan a nivel

del maestro de partes. También se conocen como reglas de almacenamiento.

RF (Radio Frequency — Radio Frecuencia). Terminales de radio frecuencia. Hace
referencia tanto al aparato fisico como a la pantalla de interaccion con el usuario de
este dispositivo.

Recepcidn de Productos Terminados: Es el proceso mediante el cual se reciben los
productos elaborados de fabricacién local y provenientes de fabricantes externos o

terceros (maquiladores).

Reempaque: Actividad correspondiente al cambio de presentacion de productos
terminados, aplicarle algin tipo de rétulo para codificacion o informacién, o

acondicionamiento de empaque secundario.

SKU: (Stock Keeping Unit) es un identificador usado en el comercio con el objeto de
permitir el seguimiento sistémico de los productos y servicios ofrecidos a los clientes.

Cada SKU se asocia con un objeto, producto, marca, servicio, cargos, etc

Secuencia de picking (secuencia de comando): Especificacién del método para la
seleccion de la mercancia.
Seguimiento de TAG: Funcionalidad del sistema para el control de la mercancia en

términos de posibilidades de combinacion o no con otras mercancias.

Slotting: Se refiere a la asignacion adecuada de las ubicaciones de picking a los
productos en base a criterios como la rotacion, volumen del producto, tipo de
despacho, etc.

TAG. Hace referencia al nimero unico que identifica todo elemento de inventario

que ingrese al CND.
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Transporte: Servicio de manejo de carga suministrado por un tercero, previa
negociacion de tarifas de fletes o costos del servicio con una empresa de transporte

autorizada por la empresa.

Traslado o transferencia: Movimiento de inventario (fisico y 16gico) entre CND y
sucursales o viceversa.
Tipo de equipo: Hace referencia a los equipos maviles: traspaletas (manuales o

eléctricos), stop pickers, montacargas, trilaterales, etc.

Terminal: Termino utilizado para referirse a las radiofrecuencias o terminales

portéatiles.

Ubicacion: Espacio fisico estandarizado para el almacenamiento de mercancias,
locacion o posicion para almacenar producto. Sera determinada segin su posicion

especifica de pasillo, rack, nivel, médulo y posicién

WMS (Warehouse Management System — Sistema de Administracion de
Almacenes). Nombre genérico para identificar cualquier sistema que soporte la
operacion de una instalacién dedicada a realizar operaciones logisticas tipicas de

recibo, almacenamiento, reabastecimiento, despacho, inventarios, entre otras.

Zona de recepcién y despacho: Zona representada por el conjunto de los cuatro

muelles de recibo y despacho que estan demarcados en el CND.
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