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RESUMEN

Una problematicas que ha venido presentando ElI Consejo Municipal de Sucre en el
Estado Bolivariano de Miranda, por no contar con una estructura organizacional bien
definida, generando desequilibrios en la realizacion de sus funciones y actividades;
obstaculizando sus procesos administrativos y operacionales, o que ha motivado en
consecuencia la presente investigacion, la cual tendra como proposito el disefio de la
estructura organizativa de la Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y
Transporte del Municipio Sucre en el Estado Bolivariano de Miranda. Tal
problematica de acuerdo al conjunto de objetivos planteados tanto General como
especificos. El estudio estd enmarcado en la modalidad proyecto factible, apoyado
en una investigacion de campo de tipo descriptiva, las técnicas de recolecciéon de
datos fue la observacion y el instrumento aplicado es el cuestionario predisefiado a
ser aplicado a una muestra que sera posteriormente analizada y explicada sus
resultados. La importancia de la misma se basara en conocer los departamentos con
gue cuenta y las actividades, deberes y responsabilidades que se realizan en la
Institucién objeto de estudio. Esta investigacion constituira una valiosa herramienta
referencial desde el punto de vista gerencial, por cuanto es funcion de los gerentes
ejecutar, promover e incentivar, la creacion de mecanismo de control establecido en
las leyes. De esta manera se pueda disefiar una estructura organizacional que
permita identificar mejor la conformacion del disefio de esta propuesta de una
Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y Transporte en el Municipio
Sucre que sera la estructuracion y organizacion para asi obedecer a esas
necesidades y atender o darles respuestas a problemas puntuales, inherentes
reflejadas en el mismo ambiente, es decir en el Municipio.

Palabra Clave: Estructura Organizacional, Disefio Estructural, Organigrama.



INTRODUCCION

La cultura organizacional sirve como patron de referencia a los miembros de la
organizacion, y define las pautas acerca de como deben comportarse dentro de ella,
a la vez que revela su identidad; los lideres tienen el reto de fomentar una cultura del
cambio positivo y progresivo en las organizaciones, como consecuencia del
aprendizaje de sus miembros para consolidarla y hacerla util a lo largo de su historia.

La efectividad de la puesta en marcha de nuevas maneras de hacer direccion
resulta precisamente si se lograra considerar el significado real que adquieren los
valores organizacionales en el desarrollo de la dinamica laboral. De manera que, no
son pocos los gerentes que han eludido en la implantacion de sistemas de gestion
aspectos esenciales como papel de la cultura organizacional pasando por alto lo
importante y estratégico que constituye el hecho que si no hay una visibn compartida,
nuca se generara la suficiente energia y significado que movilice a las personas en el
proceso de cambio.

Una de las maneras que facilita que los miembros de la organizacion adquieran
conocimientos oportunos para el desarrollo de su trabajo y que ademdas puedan
revertir sus potencialidades y capacidades con éxito, es precisamente el
entrenamiento y la capacitacion.

Durante este proceso se logra que los sujetos se apoderen de los conocimientos y
las practicas que la organizacibn demanda para un mejor funcionamiento y
aprovechamiento 6ptimo de todos sus recursos.

El proposito fundamental de la presente investigacion es el Disefio De La
Estructura Organizativa De La Comision de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y
Transporte del Municipio Sucre. Ya que a través de la misma se implementaran
actividades de preparacion y entrenamiento que contribuyan indiscutiblemente tanto
al beneficio individual de los funcionarios como al desarrollo organizacional, lo cual
podria permitir asumir los problemas y asuntos publicos que debe tomar la Alcaldia
de una manera mas adecuada.

En este sentido, cabe mencionar la eficiencia y los indices de productividad que se

pueden obtener del disefio de la estructura organizativa, estas actividades influyen



directamente en la motivacion, preparacion profesional y cohesion del colectivo
laboral dentro de la Alcaldia.

En ese sentido la investigacion esta estructurada en los siguientes capitulos:

Capitulo I. Expone el planteamiento del problema, objetivos y justificacion.

Capitulo 1l. Describe Marco Referencial, los Antecedentes de la investigacion,
Bases tedricas, bases legales,

Capitulo Ill. Describe Marco Metodologico, Tipo De Investigacion, Disefio De La
Investigacion, Técnicas de investigacion, Aspectos Eticos, Presupuesto o Recursos,
Cronograma de actividades.

Capitulo IV. Sefala Presentacion Y Analisis De Los Resultados O Hallazgos

Capitulo V. Describe Propuesta De Disefio Organizacional Para La Comision De
Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad Y Transporte De Municipio Sucre Del Estado

Miranda, Conclusiones, Referencias Bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
Planteamiento Y Formulacion Del Problema
El Problema

Las organizaciones son unidades coordinadas formadas por diferentes
departamentos que interactlan constantemente entre si para alcanzar objetivos
comunes. Es evidente que cada departamento tiene una funcién Unica dentro del
sistema organizacional y por consiguiente debe ocupar un lugar especifico en la
empresa. Sin embargo, es conveniente puntualizar que las organizaciones no actdan
en forma aislada, sino que se ven influenciadas por el entorno donde operan, estas
situaciones exigen que las empresas crezcan y se diversifiquen para poder enfrentar
efectivamente las necesidades del medio y poder garantizar su permanencia dentro
del mercado. Es decir, toda organizacion debe mantener siempre las modificaciones
y ajustes necesarios en su estructura, porque en ésta se muestran la autoridad y
responsabilidad que tiene cada funcionario en el desarrollo y ejecucién de las
actividades inherentes a su cargo.

Por lo cual se hace necesario en las organizaciones modernas, el crear o generatr,
disefios de organizacién, en este caso, de una estructura organizativa capaz de
cumplir sus funciones, es decir satisfacer las exigentes demandas y producir
bienestar en las distintas necesidades de la sociedad, entendiendo esta como: “un
proceso para la toma de decisiones de los gerentes de la organizacion y donde se

ponen en préactica las distintas estrategias de la misma” (Kuan. J. 2015)*.

! Kuan. J. (2015). Disefio organizacional. En: monogrFl.com/trabajo93/el-disefio-organizacional/el-disefio-
organizacional2.shml.



En este orden de ideas, la estructura organizacional podemos definirla como el
andamiaje administrativo y operativo de la organizacion, a lo que nos referiremos con
mas detalle en el contenido del trabajo, que estara centrado en la construccion de
una estructura organizativa para la Comisidon de Urbanismo, Ingenieria Local,
Vialidad y Transporte del Municipio Sucre del Consejo Municipal de Sucre en el
Estado Bolivariano de Miranda. Desde esta perspectiva, la organizacion seré
analizada o vista como un sistema abierto, que no es mas que observar la estructura
organizativa como un conjunto de elementos que se interrelacionan entre si, 0 como
seflala Puleo "un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que
tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con
un cierto objetivo". (p. 29).”

De tal manera que la Comisién objeto de estudio, desde esta visién forma parte
del sistema, politico y administrativo del Municipio Sucre, ya que las acciones o
decisiones tomadas podrian afectar a los componentes que dentro del mismo
interactan, como ciudadanos, contribuyentes, urbanismos, transporte, etc., por tal
motivo estudiamos como un sistema. Dentro de ese mismo ambito todo sistema
abierto, esté relacionado con un ambiente, es decir un entorno en el cual este se
desarrolla o se desenvuelve, (Young. O, 2001)?, tal ambiente estd compuesto para
efectos de esta investigacion, por el propio ambito del Municipio.

Siendo que se trata de un sistema social o de una sistema donde se deben tomar
decisiones, y donde existen relaciones de conflictos y cooperacion, estos sistemas
abiertos, necesita alimentarse del ambiente donde se desarrollan, para poder
presentar respuestas a las necesidades que se requiere, asi que la interrelacion
supone, nutrirse del ambiente para poder presentar respuesta y evitar entrar en lo
gue se conoce como proceso entropico o de deterioro, en tal sentido los sistemas al
no proporcionar o darles respuestas a las demandas sociales. Estos pueden
deteriorarse 0 como se sefialdé entran en un proceso de entropia. En nuestro caso
especifico, es decir la Comisidbn de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y

Transporte del Municipio Sucre del Consejo Municipal de Sucre, el ambiente lo

2 Young. 0. (2001). Sistema de ciencias politicas. Fondo De Cultura Econémica. México.



constituye en entorno social, las instituciones y organizaciones que se vincula con el
organo en cuestion, mientras que las demandas son aquellas necesidades que el
ambiente exige, es decir decisiones, obras, respuestas administrativas, ordenanzas,
resoluciones, informes de vialidad, transporte o urbanismos, entre otras.

Esta Comision De Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad Y Transporte De La
Alcaldia Del Municipio Sucre del Estado Miranda, ha venido presentando un conjunto
de dificultades, que afectan sus funciones y a la poblacion del municipio en lo
tocante, a las areas especificas de transporte y desarrollo urbano.

Aunque muchos de los problemas no son imputables a la Comision en si, la
obsolescencia de sus politicas y la falta de una estructura organizativa adecuada y
adaptada a los cambios y procesos dinamicos que se presentan fundamentalmente
en el area de transporte y desarrollo urbano, han hecho mas complejo, anacronico el
funcionamiento de la actual Comisién, y que estén en consonancia con el tejido y las
necesidades urbanas que soporta el municipio y no de otra manera y de esa forma
tratar de impedir el anacronismo urbano y vial.

Esta deficiencia, expresada en la ausencia de una estructura organizativa
funcional, acorde con las exigencias y necesidades de un municipio que reclama de
Politicas Publicas dinamicas, adaptadas a las necesidades cambiantes y complejas
de los habitantes, impide que se puedan producir, detectar y efectuar ordenada y
sistematicamente respuestas que redunden en el beneficio de estos.

En la actualidad, la Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y
Transporte del Municipio Sucre® cuenta como se desprende de su pagina electrénica,
con una estructura de organizacion basica y que no responde a las necesidades

antes sefialadas, como podemos ver en el grafico N° 1 un organigrama:

* Comisién urbanismo. http://comisionurbanismovtsucre.blogspot.com/



Gréfica 1. Organigrama de la Comisién de Urbanismo del Municipio Sucre
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Fuente: http://comisionurbanismovtsucre.blogspot.com/

La estructura organizativa de la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad

y Transporte del Municipio cuenta con seis niveles jerarquicos, como se ve en su
organigrama, encontrandose en el nivel mas alto la denominacion “Concejal’,
continua en orden de jerarquia y con linea de mando subordinada al “Concejal”, un
“Coordinador General”’, subordinados colateralmente con la misma jerarquia: una
“Coordinacion de Proyectos” y una “Unidad Administrativa”, debajo de estas dos se
encuentran tres dependencias o unidades en igualdad de jerarquia estas son:
“‘Unidad Social”, “Unidad Técnica” y “Unidad Legal’, subordinadas a la “Unidad
Técnica” de manera directa se encuentran: “Urbanismo” y “Movilidad” y subordinada
a la “Unidad Legal” esta NNA (Nifios Ninas y Adolescentes).

Como podemos observar el organigrama de esta Comision que debe responder a
un conjunto de exigencias o demandas del ambiente, no solamente es simple, sino
gue deja de lado areas o sectores que especifiqguen la funcion que este debe tener
dentro del campo de accién que le compete, ya que la estructura debe obedecer a
esas necesidades reflejadas en el mismo ambiente es decir en el municipio y atender
o darle respuesta a problemas puntuales, inherentes a dicha comision, tales como
desarrollo urbanos, transporte, vialidad, y dentro de este mismo estructurar el
conjunto de tareas o campos de accién de cada unidad.

Asi mismo se evidencia una escasa preparacion de los funcionarios, para atender
los casos que requieren de profesionales especializados en un area muy especifica
como lo es el transporte y el urbanismo, asi como la resistencia a hacer usos de
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nuevas tecnologias disponibles en el mercado, tal como lo sefiala (Dror 1994.
Pag.99)* cuando expresa al hacer referencia a los problemas de gobernabilidad por
parte de las elites encargadas, este expresa, con relacion a estas elites de
gobernacion y su resistencia a producir los cambios.

Para este autor uno de los males, entre otros que lleva a la obsolescencia de las
organizaciones y a las ineficientes Politicas Publicas que deben ser ejecutadas por
los gobernantes, son la escasa preparacion del personal a areas especializadas y la
resistencia a nuevas tecnologias o innovaciones cientificas y sociales, en ese
particular podemos apreciar en la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad
y Transporte del Municipio Sucre, que estos dos elementos se encuentran presente
en dicha comision, ademas de una estructura organizativa que no responde a las
necesidades de la poblacion, ni a lo establecido en el Reglamento Interior y de
Debates de ese Consejo Municipal que estable las atribuciones de la misma.

De tal manera que el problema mas agudo dentro de esta estructura existente, es
fundamentalmente la disonancia entre formalidad legal y materializacién de la misma,
es decir los escritos en el texto legal que le da atributos claros a la misma, contra la
estructura creada que se manifiesta materialmente en el organigrama que muestra
esa estructura organizativa no concordante.

Por lo que, se plantea el siguiente interrogante: ¢Cual sera la estructura
organizativa para la Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y Transporte
del Consejo Municipal de Sucre que esté acorde con las necesidades Urbanas que
soporta el Municipio?

* Dror. Y. (1994). La capacidad de gobernar. Fondo de cultura econédmica. México. Pag. 99



Objetivos De La Investigacion

Objetivo General

Disefiar una Estructura Organizativa para la Comisiéon de Urbanismo, Ingenieria
Local, Vialidad y Transporte del Municipio Sucre acorde con las necesidades

Urbanas que soporta el Municipio.

Objetivo Especificos

e +Diagnosticar el proceso de estructuracién, funciones y la autoridad de la
Comision de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y Transporte del Municipio Sucre.

e |dentificar las necesidades de servicio de los usuarios internos y externos de
la entidad

e <Definir los canales y medios de comunicacion dentro de la estructura.

e +Determinar las funciones e instancias de coordinacion interna.

o <Establecer la propuesta de una nueva estructura.

e Analizar desde la perspectiva del Método de analisis Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), las Fortalezas y Oportunidades de

la Institucién para la implementacion de una nueva estructura organizacional.



Justificacion

La presente investigacion adquiere su justificacion en la importancia que tiene el
proceso de descentralizacion que se viene adelantando en Venezuela en estos
altimos afios, la modernizacién de la gestion publica que constituyen una importante
evolucion politica y juridica dentro del estado venezolano.

Pues, Mascarefio (2000)° sostiene que:

La nueva situacion representa una forma de poder dentro del marco del Estado
que lo hace mas horizontal no solo porque los estados y municipios participan
de las decisiones y beneficios de una nueva forma de distribucion de los
recursos, sino que la sociedad civil se ve directamente involucrada en la
basqueda de las soluciones a sus problematicas aumentando la capacidad de
participacion en el sistema democratico, ya que ambos esquemas son
elementos claves que mejoran el funcionamiento de la democracia. (pag. 83)

Asi mismo, abordaria un tema como el gobierno municipal ante la modernizacion
de los instrumentos de gestion estratégica, amerita el manejo de diversos enfoques
tanto tedricos como conceptuales y procedimentales, conjugandose con la base legal
en que se sustenta; en este sentido son diversos los enfoques, que rodean la
actuacion del gobierno municipal ante los cambios que se imponen en la
modernizacién de la administracion publica en el marco de sus organizaciones,
concretamente a los instrumentos de gestion estratégica, referidos al componente
planificacién y evaluacion.

Una estructura organizativa muestra los niveles de autoridad y responsabilidad en
las funciones de dotar las comisiones de una estructura organizativa, que sirve de
guia y apoyo para la direccion porque permite definir y delimitar en forma efectiva las
funciones propias de cada area funcional, asi mismo evita la confusién de las
funciones. Por otra parte, muestra los canales de comunicacién entre departamentos.

El correcto funcionamiento de la Alcaldia del Municipio Sucre bajo la perspectiva
de una acertada estructura organizativa igualmente busca su justificacion en el hecho
de actuar siempre apegado en base a los principios constitucionales de la Ley
Organica De La Administracién Publica establecidos en su articulo 141 entre los

cuales se encuentra el de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,

> Mascarefio. C. (2000). Gestién y gerencia en las gobernaciones venezolanas. Caracas. CENDES/UCV. Pag. 89
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transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién
publica.

De esta manera que, el propésito fundamental de esta investigacion es el Disefio
De La Estructura Organizativa Para La Comision De Urbanismo, Ingenieria Local,
Vialidad Y Transporte Del Municipio Sucre del Estado Bolivariana de Miranda.

En dltima instancia de la presente investigacion es superar el racionalismo
constructivista que consideraba que las creaciones sociales solo son racionales en la
medida en que responden a un disefio intelectual previo, asimismo racional; ademas
de la ya mencionada se obtendria los siguientes beneficios

e Evitaria cualquier confusion al momento de desempefiar las funciones.

e Proporcionaria una vision clara y detallada de como estd estructurada la
organizacion.

e Suministraria informacion en cuanto a los cambios estructurales sufridos por la
institucion

11



CAPITULO I
Marco Referencial
Antecedentes de la Investigacion.

A continuacion esbozamos las investigaciones revisadas que conforman los
antecedentes del presente estudio.

Dentro de ese orden, de caracter mas reciente, se tiene que Gimén, Manuel y
Rivera Lurvys (2002). En su investigacidon denominada: “Disefio de una estructura
organizacional alternativa para la empresa GeolabLogging C.A. Punta de Mata
Estado Monagas” concluyd que la inexistencia de un manual de descripcién de
cargos contribuye enormemente a que las empresas presenten fallas en su proceso
de organizacion. Esto ratifica una vez mas que cuando no se tiene claras cuales son
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de una empresa, su proceso
organizacional se desarrolla con grietas que afectan directamente la estructura de la
misma traduciéndose en problemas de peso como la dualidad de mando, una
inadecuada distribucion de los departamentos y multiplicidad de funciones.

Por otra parte, Cardozo, Darkis y Muzzioti V, Silvia (2003). Su investigacion estuvo
basada en el “Andlisis de los cambios de la Estructura Organizacional en el contexto
de la globalizacion del Centro Médico C.A. Maturin afio 2002-2003” y sefialan en sus
conclusiones: Que uno de los factores que influye en los cambios de la estructura
son las competencias en el mercado, actualizacibn de los procedimientos vy
adaptaciéon de las nuevas tecnologias, generando unidades, facilitando la toma de
decisiones, una efectivas supervision y comunicacion con gran fluidez en las labores
permitiendo obtener resultados positivos y un mayor servicio de calidad los cuales

son fundamentales para fortalecer las organizaciones.
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Asimismo, Jessica Vivas (2015). Mediante su trabajo titulado: “Disefio
Organizacional Para La Contraloria Del Municipio Sucre Del Estado Bolivariano De
Miranda. Caracas afio 2014-2015” el cual se traz6 como objetivo el proponer un
nuevo disefio organizacional para la Contraloria del Municipio Sucre del Estado
Bolivariano de Miranda que satisfaga sus requerimientos funcionales, estructurales y
legales. A través de esta investigacion que es de un valor agregado, contribuye a
fortalecer una linea de comportamiento de la organizacion, puesto que en las fallas
detectadas, reorganiza la estructura existente a fin de agilizar y mejorar los procesos
internos.

De Igual manera Vazquez Rojas, C (2016), en su texto en linea, “Estructura
organizacional, tipos de organizacion y organigramas”, la autora no solo hace un
estudio acerca de las diferentes estructuras organizacionales y las formas de
funcionamiento de las mismas, sino que también presenta toda una tipologia de
organigramas estilos y estructuracion, muy Utiles para el disefio y propuestas de esta
investigacion.

Dentro del mismo concepto se inscribe la obra: “Estructuras Organizativas (2007),
en esta obra el autor explica la importancia de los conceptos, formas y organizacion
de las estructuras dentro de las empresas e instituciones, abunda en ejemplos
practicos para el correcto funcionamiento de las mismas, su disefio y manejo de obra
qgue contribuye al estudio de este tipo de investigaciones en general y de manera
muy particular a esta investigacion.

Otra obra de utilidad para esta investigacion y otras de esta misma linea de
investigacién, lo constituy6 el trabajo de Gallegos Porras, A (2016), en su texto en
linea Disefio de una estructura organizacional del proceso de gestion econdmica,
financiera para la Universidad de Granma.

Con relacion a lo anterior expuesto, se recomienda que toda organizacion debe
establecer claramente su estructura organizacional es decir, de acuerdo a las normas
de la empresa, esta debe hacer conocer a las personas que laboran alli como esta
estructurada la misma, para tener una visibn y conocer las ubicaciones de los
departamentos, y a sus superiores que le corresponde y de esta manera puedan

obtener un mejoramiento de desempefio y comunicacion en las relaciones laborales.
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Bases Tedricas
Se presenta a continuacién las bases teoricas sobre las cuales descansa la

investigacion, a continuacion:

Estructura Organizativa

Entendemos por estructuras organizacionales como los diferentes patrones de
disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y
lograr el objetivo deseado.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada
empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades.

La estructura organizativa debe reflejar los niveles organizacionales, los cuales
estan determinados por el numero de personas que un administrador puede
supervisar eficientemente, es decir, por el tramo de administracién este dependera a
su vez de una serie de factores como la capacitacion de los subordinados, la clara
delegacion de autoridad para realizar tareas precisas, planes y objetivos bien
definidos, cambios en el entorno, la comunicacién de interaccion eficaz entre
supervisor y supervisado, disposicion de estos para asumir responsabilidades y su
madurez y la complejidad de las tareas, las observaciones de los multiples factores
qgue limitan el nimero exacto de supervisados en la empresa es lo que se conoce
como principio del tramo de la administracion.

La estructura constituye un apoyo para el buen funcionamiento de la organizacion
y para el proceso de direccion de la misma, ya que en ella se da una integracion
armonica de las unidades organicas para poder llevar a cabo las funciones,
actividades y tareas asignadas a las mismas y dar cumplimiento a sus
responsabilidades, delegar autoridad y en funcion de esta, crear la estratificacion
jerarquica.

Se puede conceptuar la estructura organica como el conjunto de elementos
interrelacionados entre si, los cuales estan estrechamente ligados a los objetivos de
la organizacion. La importancia de la estructura organizativa radica en la contribucion

al logro de los objetivos de la organizacion, representando un instrumento importante
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para realizar los procesos de direccién, coordinacion, comunicacion, decision, control
y demas, y la manera en que ordena las unidades orgénicas, este ordenamiento se
define en el sector que ocupa, el nivel jerarquico asignado, y las diferentes
interrelaciones que se dan entre ellas. Toda estructura organizativa puede
expresarse grafica y descriptivamente.

Los organigramas y los manuales de organizacion o funciones son instrumentos
metodoldgicos de la ciencia administrativa y de su técnica. La organizacibn como
unidad social, a decir de Chiavenato (2002), en su libro de Administracion De Los
Nuevos Tiempos conceptualiza que: “es la asociacion humana destinada a alcanzar
determinados objetivos. Es el caso de las empresas, cualquiera que sea su tamafio,
su prioridad o tipo de actividad (pag. 67)

Las organizaciones estan constituidas por factores interdependientes que incluyen
individuos, grupos, aptitudes, motivacion, estructura formal, interaccion, metas, status
y autoridad; se caracterizan por la division del trabajo, poder y autoridad y tienen una
tendencia natural a avanzar, elaborar sus actividades los niveles mas altos de
diferenciacion y organizacion.

En este orden de ideas, la organizacion como unidad social estd compuesta por
grupos de personas que estan dispuestas a trabajar por un fin o propdsito en comun;
por lo general, este propésito esta expresado en términos de metas. En segundo
lugar, cada una estd compuesta de recurso humano que depende de las
organizaciones y de ellas dependen para vivir. Tercero, todas las organizaciones

desarrollan una estructura sistematica que define los papeles formales

Importancia de la Estructura Organizacional:

La estructura organizacional es de gran importancia para empresas publicas y
privadas debido a que contribuyen a realizar los procesos de la direccion
adecuadamente como la coordinacion, comunicacion, decision, control; ademas sirve
para canalizar los esfuerzos de acuerdo con los fines y los objetivos de la

organizacion.
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Elementos de la Estructura Organizacional:

“La estructura de una organizacién puede analizarse en tres dimensiones:
Complejidad, Formalizacion, y Centralizacion. (Stoner, 1996 pag. 393). Con relacion
a lo anterior se puede decir que el elemento de complejidad se refiere al tamafio y
nivel de crecimiento de la organizacion. La formalizacion tiene que ver con los
lineamientos, reglas y procedimientos a seguir, formalmente para regir la ejecucion
de las actividades de cada uno de los departamentos de la organizacion.

En cuanto a la centralizacion se define como la unidad organizacional en donde
radica la toma decisiones. Tomando en cuenta lo anterior, se puede observar los
elementos mas importantes que se deben tomar en cuenta al momento de
estructurar una organizacion tales como: Autoridad, Responsabilidad, Ambito de

control, Comunicacion organizacional.

Importancia de la organizacion

La organizacién ha penetrado en muchas de las formas de la actividad humana,
porque la mutua dependencia de los individuos y la proteccidn contra amenazas, han
fomentado una intensa actividad organizativa en la humanidad a través del tiempo.
Los gobiernos, los ejércitos y las instituciones han estudiado la organizacion, con el
fin de mejorarla o de utilizarla mejor. La organizacién ha sido estudiada y son

muchas sus aportaciones en el area administrativa.

Disefio organizacional

Siendo el disefio organizacional un conjunto de medios que maneja la
organizaciéon con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la
coordinacion efectiva de las mismas, puede realizarse el esfuerzo coordinado que
lleve a la obtencion de obijetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos
estables de la organizacion.

A través del disefio de la estructura de la organizacién se busca el logro de un

adecuado grado de eficacia y eficiencia de la organizacion.
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Funciones
Son acciones innatas de la empresa en general, pero particularizando que en un

ministerio, un instituto autonomo, una empresa del estado, representa los fines
esenciales basicos que hay que realizar para que la organizacion tenga existencia y

vigencia.

Los Tipos de Funciones

En todas las organizaciones estan presentes un grupo de funciones inherentes

a la naturaleza de ella 'y se evidencian las siguientes:

» La funcion administrativa: Como en la organizacion, direccion, planeacion,

programacion, politicas, metas, coordinacién, control, evaluacion, dotacion de

personal, seguridad y comunicacion.

* Funciones técnicas: Son las transformaciones, produccion, realizaciéon, mas

todas aquellas acciones propias de la naturaleza tipicas de la organizacion.

* Funcion de registro: Son las contabilidades, estadisticas, datos,

informaciones, memorias y balances. (Melinkoff, 1990 pag.42).

Actividades, Deberes y Liderazgo:

Las Actividades

Son las cantidades de trabajos especificos que se deben realizar por unidades o
una persona de la organizacion para que se pueda cumplir las funciones o de otra
forma, llevarlo a la practica. Estas tienen un fin, es alcanzar la mision u objetivos de
la organizacion y de esa manera habra un proceso de desintegracién organica que
va desde la funcion para concretarse en actividades y estas en las mas pequefias

tareas.

Los deberes

Son las obligaciones que debe realiza un individuo de acuerdo con su
responsabilidad y el cargos que ocupa en la organizacion, es la creacion de
obligaciones con un trabajo una labor, tales como las coordinaciones arménicas y
organicas de las actividades y consecuencialmente de las funciones. Con lo anterior
se establece una relacion de implicacion que contienen las gradaciones de los

términos antes mencionados como son las funciones, actividades y deberes,
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podriamos decir que se realiza un proceso de lo general a lo particular: Se comienza
con el trabajo y se termina con las tareas.
Las personas que ocupen el cargo estan obligadas a efectuar esas actividades,

condicionadas por esos deberes.

Liderazgo:

Es lograr que las cosas se hagan cuando hay un objetivo que alcanzar o una tarea
por cumplir y necesita mas de una persona para hacerlo.

Segun Davis y Newstrom (2003), afirman que “El liderazgo es una parte
importante de la administracion, pero no es la unica”. (pag.194). Ademas de liderar,
senalan, “los gerentes también planean actividades, organizan estructuras y

controlan recursos” (lbid.)

Organigramas

Son representaciones graficas de una empresa o de un sector de la misma, que
se elabora siguiendo un conjunto de normas establecidas por la Organizacion.

Los organigramas al igual que los manuales de organizacion son instrumentos
metodoldgicos de la ciencia de la administracion y de su técnica.

El organigrama tiene una virtud dual, por una parte puede ser muy util u por la otra
muy inutil, la efectividad de un organigrama para una organizacion se fundamenta en
la condicion de reflejar hasta donde sea posible, la organizacién con sus verdaderas

implicaciones y relaciones, ademas de sus estratos jerarquicos.

Clasificacion de los Organigramas:

Segun las funciones que realiza:

* Sintéticos o Generales:

Se le denomina asi por ser los mas comunes, ellos proporcionan una vision muy
breve de lo que es la organizacién reflejando asi la estructura basica de la misma.

Dentro de los organigramas sintéticos, existe uno que es disefiado con el
propésito de familiarizar al personal de una empresa con su estructura o

simplemente como informacion para el publico.
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* Analitico o Especificos:

Son considerados lo méas especificos, por cuanto suministran informaciones
detalladas utilizando para su mejor entendimiento informaciones anexas y por
escrito, simbolos convencionales de referencias con datos circunstanciados que

permiten cumplir las funciones para la cual fueron disefadas.

» Complementarios o Suplementarios:
Son las que se utilizan para mostrar una unidad en la estructura en forma analitica

0 mas detallada.

Segun su Forma o Disposicion Geogréfica:

» Organigrama Vertical:

Son las mas tradicionales, gozan de mayor popularidad, y por ende los mas
utilizados, ya que representan con toda finalidad una piramide jerarquica, debido a
qgue las unidades se desplazan segun su jerarquia de arriba hacia abajo en una

degradacion jerarquica.

* Organigrama Horizontal:

Son una modalidad del organigrama vertical, porque representa a la estructura sin
mayores alteraciones, pero una disposicién en el espacio de izquierda a derecha y
no de arriba hacia abajo. Ellos cuentan con los mismos elementos que los otros
organigramas, pero comenzando el nivel jerarquico a la izquierda y a los otro niveles

hacia la derecha.

» Organigrama Escalar:

Se le dice asi porque los niveles jerarquicos estan representados por unos
escalones o peldafios, o sea se ordenan las unidades o cargos, muchas veces los
cargos y trabajadores se muestran en ordenes sucesivos y descendentes en los

escalones.
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¢ Organigrama Circular:
En este los niveles jerarquicos se muestran mediante circulos concéntricos en una
disposicion de adentro hacia fuera y en orden de importancia. El organigrama circular
es recomendado por la practica de las relaciones humanas para hacer desaparecer

la imagen de subordinacion que traduce los organigramas verticales y tradicionales.

Bases Legales

El cambio y evolucion de las practicas administrativas se fundan en ejes rectores
de la nueva vision de la administracion publica que tuvo sus comienzos en el proceso
de reforma del estado, y que a su vez incide directamente en la estructura
organizacional, abarcando el proceso y el resultado de las Politicas Publicas.

En 1989 se aprueba la Ley Organica de Régimen Municipal que regulaba lo
relativo a los principios constitucionales referentes a la organizacion, gobierno,
administracion, funcionamiento y control de los municipios y demas entidades locales
gue determinaba esa ley.

Este proceso de transformacion de los preceptos legales, continua a finales de la
década de los noventas, cuando se aprueba la nueva Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en la misma se observa lo referente al poder municipal. En
este sentido, se aprecia que el municipio es una institucion que juega un papel
fundamental en el fortalecimiento de los procesos democraticos, participativos y de
los esfuerzos e iniciativas del desarrollo econémico y social. EI municipio, por sus
caracteristicas de tamafio y su proximidad a la ciudadania, posee las condiciones
basicas para el ejercicio democrético del poder publico.

Estas premisas se sustentan en el Capitulo IV “Del Poder Publico Municipal” de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela® publicada en gaceta oficial
no. 5.453 Extraordinario de fecha 24 de marzo de 2000 con definicién del Municipio
que se expresa en el Articulo 168 en los siguientes términos: “Los municipios

constituyen la unidad primaria de la organizacion nacional, gozan de personalidad

® Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela (2000) Gaceta Oficial No 5.453. Extraordinario de fecha
24 de Marzo DE 2000
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juridica y auténoma dentro de los limites de la constitucion y de la ley. La autonomia
municipal comprende:

1- Laeleccion de sus autoridades

2- La gestidon de las materias de su competencia

3- La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del municipio en el ambito de sus competencias se cumpliran
incorporando la participacion ciudadana al proceso de definicion y ejecucion de la
gestion publica y en el control y evaluacion de sus resultados, en forma efectiva y
oportuna, conforme a la ley...”

Igualmente, el articulo 169 de la Carta Magna se refiere directamente a la
organizacion de los municipios, donde se establece que: “La organizacién de los
municipios y demas entidades locales se regira por esta constitucion, por las normas
que ara desarrollar los principios constitucionales establezcan las leyes orgénicas
nacionales, y por las disposiciones legales que de conformidad con aquellas dicten
los estado.

Dentro de este orden y como se vera de inmediato, la estructura organizacional de
La Comisién, esta desligada del novel Reglamento Interior y de Debates del Consejo
Municipal del Municipio Sucre, lo que produce un choque entre lo expresado o las
delimitaciones del Reglamento que establece sus funciones y la estructura que
actualmente existe, en ese sentido podemos ver los siguientes elementos dentro del
citado Reglamento:

Articulo 47.- Las Comisiones son érganos técnicos de caracter asesor y
consultivo del Concejo Municipal, en consecuencia tienen a su cargo el estudio
e investigacion de los asuntos que le sean encomendados por el Cuerpo o de
aquellos correspondiente al &mbito de su competencia, los resultados seran
emitidos mediante informes, o proyectos de Acuerdos u Ordenanzas para
consideracion del Cuerpo Colegiado. (Reglamento Interior y de Debates,
Consejo Municipal de Sucre Edo Miranda, Pag. 23)

Dicho Reglamento contiene varios elementos importantes para el curso de esta
investigacion, en primer orden es un érgano colegiado, compuesta segun el articulo
52 del mismo Reglamento por tres miembros, en segundo lugar, es un érgano de

asesoria al propio cuerpo legislativo es decir el Consejo Municipal, y los acuerdos
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como todo cuerpo colegiado seran emitidos en informes proyectos u ordenanzas
para ser considerados por el cuerpo legislativo en pleno, es pues un érgano asesor.

Por otro lado y dentro del mismo espiritu del instrumento legal, la Comision tienen
de manera particular un conjunto de obligaciones, un conjunto de funciones, tal como
se desprende de su articulo 56, numeral 10, donde se establece el &mbito de su
competencia y al respecto sefiala que la:

Comision De Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad Y Transporte: Asesorar al
Concejo Municipal en materia de planificacion, gestion ordenacién control de
desarrollo urbanistico; zonificacion, usos, vialidad, transporte publico y
movilidad urbana; asignacion de variables urbanas fundamentales, ornatos y
mobiliario publico urbano; concesiones de uso de bienes municipales del
dominio publico y convenio para el mantenimiento de Obras Publicas
Municipales, areas verdes, uso y densidad; intervenciones y desafectacion por
causas de utilidad publica y cualquier otra actividad conexa que le sea atribuida
por las Leyes, Ordenanzas y Reglamentos que rigen la materia. Del mismo
modo, asesorar al Cuerpo Edilicio en materia de terminales de pasajeros,
pertenencias y funcionamiento de ruta de transporte en los ambitos urbanos,
troncales, intermunicipales y en la gestidon del Instituto Municipal de Transporte
y Estrategias Municipales. Fiscalizacion en materia de ajuste de tarifas de
transporte. Vigilancia y control en la busqueda y preservacion de la calidad de
vida de los vecinos en su relacion socioldgica con la Ciudad. Prestar de manera
gratuita, asesoria juridica y técnica a Consejos Comunales, Asociaciones de
Vecinos, Organizaciones Comunitarias y ciudadanos en general en la
tramitacion de denuncias y resolucién amistosa de conflictos de naturaleza
urbanistica. (idem, Pag., 25)

El articulo anterior deja ver las atribuciones de la Comisién, ademas de asesorar
cumple otro conjunto de atribuciones mencionadas en el numeral del articulo, el
mismo contempla una variabilidad de funciones o atribuciones que van desde la
planificacion, pasando por gestion, ordenacién y desarrollo urbano hasta la asesoria
juridica gratuita y otra seria de atribuciones, en ese sentido la estructura organizativa
de La Comision deberia estar orientada y ordenada dentro del &mbito del articulo del
Reglamento que la crea, pero la misma no obedece a ese criterio y lo cual es el

centro de nuestra investigacion y de nuestro problema a estudiar.
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CAPITULO 1l
Procedimiento Metodologico
En este capitulo se plantea la metodologia utilizada para realizar la investigacion.
SegUn Balestrini (2003)’, el fin del marco metodolégico es el de situar en el lenguaje
de investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion
planteada (Pag.126). En este sentido, se presenta: el conjunto de métodos, técnicas
e instrumentos que se emplearan en el proceso de recoleccion de los datos.
Asimismo, el cual tiene por objeto Disefio De La Estructura Organizativa De La
Comision de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y Transporte del Municipio Sucre.

En tal forma, la presente investigacion responde a los siguientes:

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el problema planteado, y en funcion de sus objetivos se llevo a
cabo una investigacion bajo el modelo de Proyecto Factible, el cual consiste en un
modelo operativo, descriptivo, analitico y evaluativo de una unidad de accion. El
Manual de Tesis de Grado y Especializaciébn y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagégica Libertador, (2003)%, plantea:

“Consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales que pueden referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe tener
el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo, o un disefio que
incluya ambas modalidades “(pag. 16).

7 Balestrini, M. (2003). Como se elabora el proyecto de investigacion. Caracas: BL Consultores Asociados. Pag.
126

® El Manual de Tesis de Grado y Especializacidon y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador, (2003), P4g. 16
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En tal sentido, se pretenderd presentar un Disefio De La Estructura Organizativa
De La Comision de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y Transporte del Municipio
Sucre lo que se pretende es crear una estructura organizacional que deba responder
a un conjunto de exigencias o demandas del ambiente, es decir en el municipio y
atender o darle respuesta a problemas puntuales a dicha comision. Esta
investigacion parte de la descripcion de una realidad objetivo, registrd, analisis e
interpretacion de los datos que arroja los dos niveles de recoleccion de datos que
mas adelante definiremos, asi como el uso de manera mas reducido del Método de
analisis conocido como FODA, y cuyas traduccion es: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, asi como el acopio y analisis documental que en
concordancia con el conjunto de objetivos planteados permitiran la elaboracién de la

propuesta planteada en su Objetivo General y especificos.

Disefio

En cuanto al disefio, la investigacion propuesta es una investigacion de campo ya
gue el investigador entra en contacto con el sujeto investigado, y las tareas seran
tomadas directamente de la realidad, partiendo de datos originales; en este sentido
Sabino (2000)°, sefiala que:

“Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas
en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, atender
Su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir
su ocurrencia haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo. Los datos
de interés son recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o primarios” (Pag.5)

La misma se desarrollar4d directamente sobre la Comision de Urbanismo,
Ingenieria Local, Vialidad y Transporte del Municipio Sucre Del Estado Bolivariano
De Miranda, que partirA de un analisis de necesidades detectadas en dicha

organizacién, que servird para la propuesta de disefio de estructura organizacional

? Sabino, C. (2000). Proceso de investigacién. Una introduccién teérico-practica. Caracas: Editorial Panapo. Pag.
5
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gue se pretende elaborar, de tal modo que todas las unidades de andlisis seran
obtenidas dentro de esa estructura administrativa.

Investigacion de Campo: Es la investigacion que se realiza en el lugar de los
hechos, es decir donde ocurren los fenbmenos estudiados.

Se hace menester hacer una conceptualizacion acerca de la investigacion de
campo, tal como lo refiere Sabino (obra cit), esta es la investigacion que se realiza en
el lugar de los hechos, es decir donde ocurren los fendmenos estudiados, donde se
encuentra nuestro objeto de estudio. De acuerdo con lo planteado por el mismo
autor, la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna. En
este caso se trabaj6é directamente con el Publico Interno de la Alcaldia del Municipio

Sucre.

Poblacién y Muestra

La Poblacion: nuestra investigacion como ya se ha manifestado esta circunscrita
a la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y Transporte del Municipio
Sucre del Estado Miranda, es decir que nuestro universo, nuestra poblacién objeto
de estudio serén los individuos de esa Comisién, en ese sentido sefala Bodin. J.

(2011, Pé&g. 55), al referirse a la muestra que esta, “...es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado”.

También sefiala el autor que esta poblacion debe tener un conjunto de
caracteristicas, de que deben ser tomadas en cuanta cuando se realice la
investigacién y que estan relacionadas con: la homogeneidad de los individuos, el
espacio donde se hace el estudio, el tiempo de materializacion del mismo para la
recoleccion de datos y la cantidad, es decir tamafio o0 muestra como veremos luego.

En tal sentido cuando hablamos de poblacién o al referirnos a esta, en lo que
respecta a este estudio, nos referimos a la Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local,
Vialidad y Transporte del Municipio Sucre del Estado Miranda y a los individuos que

realizan labores alli, son estos nuestro objeto de estudio.
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La Muestra: Mientras que la poblacién, hace referencia a la totalidad de los
individuos que componen ese universo, la muestra es una parte de esta, de donde se
obtendra a las unidades de andlisis para realizar el estudio, en ese sentido la
muestra debe contener todos los atributos de la poblacion de tal modo que los
hallazgos obtenidos nos permitan hacer inferencias acerca del universo objeto de
estudio.

La muestra tal como lo define Bodin. J. (2011, Pag. 57) es un subconjunto
fielmente representativo de la poblacion, es decir que esta contiene los atributo de
toda la poblacion, en nuestro caso por ser un universo relativamente pequefio
seleccionamos una muestra de por un lado para el cuestionario cerrado de 10
unidades de andlisis seleccionadas al azar, y 4 unidades de andlisis del cuerpo
directivo para las entrevistas abiertas ya que son solo 11 directivos, o personal de
alto rango, y por ser un estudio experimental se ajunta el tamafo de la muestra a las
necesidades y objetivos del mismo.

La poblacion y muestra: la poblacién objeto de estudio esta compuesta por 35
individuos que ejercen funciones dentro la Comisién De Urbanismo, Ingenieria Local
Vialidad Y Transporte De Municipio Sucre Del Estado Miranda, de estas se
seleccionaron al azar 10 individuos entre personal directivo, medio y de oficina es
decir el 45% de la poblacion. Por otra parte del personal de directivo, compuesto por
concejales y directores se dé una poblacion de once individuos es decir: tres
concejales y ocho funcionarios altos se seleccionaron para las entre vistas el 44% es

decir cuatro individuos.

Andlisis e interpretacion de la informacion

Este estudio se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los datos para
dar respuesta a las interrogantes de la investigacion. Segun Hevia (2001. Pag.46),
Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion, se procedera a codificarlos, tabularlos, y utilizar la informatica a los
efectos de su interpretacion que permite la elaboracion y presentacion de tablas y

graficas estadisticas que reflejan los resultados. “El propdsito del analisis es aplicar
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un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el
conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos
recogidos.” (Hurtado, 2000. Pag.181).

El Método de Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

El andlisis de esta herramienta, consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades
que estan relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos,
financieros, tecnoldgicos, entre otros) y Oportunidades y Amenazas que se refieren
al entorno externo (Microambiente: Proveedores, competidores, los canales de
distribucion, los consumidores), (Macroambientes: economia, ecologia, demografia,
entre otros) de la empresa.

La importancia en la realizacion de este analisis, consiste en poder determinar de
forma objetiva, en que aspectos la institucion o empresa tiene ventajas respecto de
Su competencia y en qué aspectos necesita mejorar para poder ser competitiva.

El andlisis que a continuacidn se realiza, es una herramienta que permite
conformar un Cuadro o Matriz de la situacion actual en que se encuentra la Comision
De Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad Y Transporte De Municipio Sucre Del
Estado Miranda, relacionada con la estructura organizativa, permitiendo de esta
manera, obtener un diagndstico preciso que conlleve a desarrollarse acorde a la
realidad de la institucion, buscando siempre la excelencia de la gestién publica
municipal.

El método utilizado para el andlisis de situaciébn es una Matriz Situacional con
Valores, que sirve para indagar sobre el diagnéstico de la situacion actual de la
Estructura Organizativa Para La Comision De Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad Y
Transporte de Municipio Sucre del Estado Miranda, y para precisar el nivel de gestiéon
a ser implantada, sin embargo, para efectos de esta investigacion sera utilizado los
aspectos positivo del Método de Analisis FODA, es decir las Fortalezas y las
Oportunidades

Para poder llevar a cabo este estudio, es necesario abordar tanto el ambiente
interno como el entorno y/o ambiente externo, que influyen directamente en el

desarrollo esta investigacion, visto desde una perspectiva de las Fortalezas y
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Debilidades asi como Oportunidades y Amenazas. De igual forma, se prosigue a

realizar el analisis interno y externo del caso en estudio, a través del llenado de una

Matriz al cual le asignan valores tal como se aprecia en la cuadro N° 1
Cuadro 1. Matriz FODA

FORTALEZA

DEBILIDAD

Se satisface a la poblacion de acuerdo a la
demanda de bienes y servicios y a la Ley.
(prestaciones de servicios basicos)

No existe procesos de aprendizajes
(capacitacion y adiestramiento) del personal

Se cuenta con personal profesional al mando de

las diferentes Dependencias Administrativas

Los funcionarios de las diferentes unidades
administrativas no tienen claro cuédles son
los objetivos y/o metas a ser alcanzados a
través de sus funciones particulares en la
realizacién de los fines propios y
organizacionales.

La poblacién tiene acceso a la informacion

No se establecen mecanismos que delimiten
eficientemente el desempefio de las
funciones recaudadoras ni mucho menos se
implementan planes que aseguren una
cultura tributaria en la poblacion.

Existen relaciones jerarquicas favorables

No se cuenta con un conocimiento preciso

ANALISIS de los procesos organizacionales y/o
INTERNO instrumentos generales.
Los recursos se ejecutan de acuerdo al La actual estructura organizativa, no se
presupuesto encuentra delimitada con sus respectivas
competencias y atribuciones (organizacion y
manual de funciones y procedimientos)que
le indique al funcionario por lo minimo cual
debe ser su &mbito de actuacion en su
respectiva dependencia
Se promueven procesos de participacion Existe un control de gestion deficiente con la
ciudadana (comunidad organizada) ausencia total de variables de indicadores de
gestiéon
No existe un plan de desarrollo urbano local
ni terminado de implantarse el catastro
municipal
Existe poco personal en areas
administrativas
OPORTUNIDADES AMENAZAS
El municipio cuenta con el apoyo de gobiernos Los cambios de gobiernos municipales
municipales, estadales y el nacional para (elecciones municipales)
suscribir convenios
La informacién tanto legal como general se Los posibles cambios constitucionales en
encuentra disponible por cualquier via cuanto a las competencias municipales,
(electrénica y fisica) que afectan la continuidad entre otros.
ANALISIS ge_rencial y orgia\nizacional. _ _
EXTERNO Existe en el pais toda una plataforma Las conformaciones politicas en los

tecnologica adaptada a los municipios

diferentes niveles territoriales, que puedan
afectar las transferencias
intergubernamentales.

El municipio cuenta con un alto potencial de

crecimiento poblacional y comercial que asegura

en un futuro cercano aumentar los ingresos
propios.

Las limitaciones a la autonomia municipal.

Fuente: Elaboracién Propia. Matriz FODA
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Presupuestos o Recursos

En efecto Balestrini (2003) expresa por presupuesto: “El presupuesto de la
investigacion, es un instrumento administrativo planificado, que representa el plan
financiero de accion integrada, expresado en términos monetarios.” Pag. 177. En
base a lo establecido anteriormente se detallaran los recursos necesarios para llevar

a cabo la investigacion:

Recursos Humanos:
Aquellas personas que efectivamente colaboraran y son necesarias en el
desarrollo del trabajo, indicando las calidades, formacion académica y cargo.

Director, asesor (es), autor (es).

Recursos Financieros:

En este se indican las fuentes de financiamiento y la aplicacion de recursos
econdémicos necesarios en el desarrollo del proyecto; para lo cual se realiza un
presupuesto. El presupuesto es la relacion detallada de los ingresos y egresos en la
elaboracion del Proyecto un esquema a seguir puede ser Ingresos. Detalle de los
ingresos de los dineros para la elaboracion del trabajo, es de Financiamiento propio

Recursos Materiales:
Soportes fisicos utilizados para llevar a cabo el disefio y desarrollo del proyecto.

Computadora, mesa, silla, pendrive, lapiceros, hojas, internet, luz, transporte.

Cronograma.
Segun Cerda (2005):

Consiste en un grafico de coordenadas cartesianas en el cual las actividades a
realizar se listan en el eje de las ordenadas y el tiempo asignado a ellas, que
ocupa el eje de las abscisas se representa por barras cuya longitud, medida en
unidades de tiempo, tales como semanas, meses, trimestres o afos, indica su
duracién. Pag. 33

Basado en lo anterior mencionado por el autor, se concluye que para la
elaboracion del Diagrama de Gantt, es necesarios hacer la planificacion de las
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actividades realizadas en el proyecto, indicado individualmente las diversas tareas a
seguir, logrando asi ordenarlas en forma gréfica. Uno de los graficos mas utilizados
por su facil comprension y elaboracion es el diagrama de Gantt, en la cuadro N° 2.

Cuadro 2. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES 2015 2016

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Tema de interés

Busqueda de informacién

Revisiones bibliogréaficas

Desarrollo del Capitulo I. El Problema
De Investigacion.

Revision del tutor académico

Busqueda de antecedentes de
investigacién

Desarrollo del capitulo II Marco
Referencial

Revision de tutor académico

Recoleccion de datos para
instrumento metodoldgico

Desarrollo del Capitulo IlI Marco
Metodolégico

Revision del tutor académico

Fuente: Elaborado Por El Autor

Aspectos éticos de la investigacion

Ante tal seleccion de tema propuesto, se realiza una consulta con la maxima
autoridad de la contraloria municipal de Sucre, sobre el estudio a efectuar y la
posibilidad de difundir la informacion sobre la organizacion y el disefio de esta.
Procede a Dar su autorizacién para la realizacion del presente trabajo, dichos
documentos a ser objetos de estudios son de caracter publico ya que los mismos se
encuentran en la pagina web del 6rgano de control fiscal, la cual la investigacion no
tocara aspectos de confidencialidad de dicha organizacién. Por lo tanto para realizar
la presente investigacién se estudiaron y analizaron diferentes leyes dictados por el

poder nacional y el poder municipal, asi ante todo ser publico.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos
Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion. Segun Tamayo y Tamayo (2002; pag.182). “Depende en gran

parte del tipo de investigacién y del problema planteado para la misma, y puede
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efectuarse desde una simple ficha bibliogréfica, observacion, entrevista, cuestionario
0 encuesta, y aun mediante ejecucion de investigaciones para este fin”.

Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos, Méndez (2001, pag. 142), la
define “como fuentes, hechos y documentos a los que acude el investigador, el cual
permite obtener informacion, las técnicas son los medios para recolectar
informacion”. Para la recoleccion de datos se identifican que para el desarrollo del
presente trabajo especial de grado se utilizara la observacion y la entrevista
estructurada. El instrumento que sera aplicado es el cuestionario, el cual segun
Hernadndez (2003, P4g. 15), “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir”.

El autor indica que, las preguntas del cuestionario pueden ser abiertas o cerradas.
“las preguntas cerradas: son faciles de codificar y preparar para analisis, asi mismo,
estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados por
cuanto contienen respuestas previamente delimitadas (Pag. 21)”, segun lo expuesto
por el autor una de las alternativas mas practicas para aplicar el cuestionario tiene
mas de dos alternativas para catalogar su respuestas, como ya hemos referido y
como veremos mas adelante, se aplicaran dos técnicas de recoleccion de datos, una
con un cuestionario cerrado y otro con entrevistas abiertas, para ellos se
seleccionara una muestra de la poblacién objeto de estudio.

El Cuestionario: el levantamiento de los datos en esta investigacion, se realiz6 a
través de la aplicacion de un cuestionario tipo encuesta a los empleados de la
Comision objeto de estudio, del 45% de los mismos en razon a que la poblacion
estudiada es relativamente pequefia, en tal caso se recomienda efectuar una
encuesta a las unidades de analisis, que permita hacer inferencias sobre la poblacion
general a objeto de conocer la opinion de dicha poblacién y sus valoraciones acerca
del caso estudiado.

En tal como lo refiere Stoetzel. J y Girarard. A (2008. Pag:36): “La encuesta es
una técnica de adquisicion de informacién de interés sociolégico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o

valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado”, los
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cuestionarios pueden ser abiertos o cerrados, en nuestro caso se aplicaron dos tipos
de cuestionarios a saber:

a. Cerrados es decir: donde se procedi6 a presentar alternativas en el
cuestionaria de manera que el individuo seleccionara de manera simple una de las
alternativas presente dentro del mismo.

b. Abiertas: en este caso se realizé una entrevista de manera que las unidades
de analisis pudieran opinar sobre los distintos aspectos relacionados con el estudio.

A continuacion se presenta el instrumento o cuestionario aplicado a las unidades
de analisis. Donde se busca con a través de la entrevista, indagar acerca de topicos
relativos al objeto de estudio, ya que como sefiala Sanchez. A. (2010. Pag.: 23): “La
entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacién acerca de lo que se

investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo...”, en tal sentido
nuestras entrevistas se enmarcaron dentro de ese espiritu investigativo, en primer
orden daremos paso a explicar el cuestionario cerrados o0 con alternativas
excluyentes y luego el abierto. (Ver Anexo N° 1)

A.-  Cuestionario cerrado.

1.- Sabia usted y Conoce el Organigrama de esta Comision.

a) Siséyloconozco .

b) Si sé que existe pero lo no conozco, no lo he visto .
C) No lo conozco__

d) NS/NC__ .

Esta pregunta tiene por objeto indagar el nivel de conocimiento que tienen las
unidades de andlisis acerca de la interrogante planteada, es decir si conoces el

modelo de organigrama que tiene la comision donde estos laboran.

2.- Segun su opinion, cree usted que la estructura organizativa de esta Comision

obedece a la funcién para la cual esta creada.

a) Si obedece a la funcién para la cual fue creada.
b) No obedece a la funcion para la cual fue creada.
C) Parcialmente obedece a la funcion para la cual fue creada.
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d) NS/NC :
Esta interrogante tiene por objeto, conocer de parte de los entrevistados si la
Comision donde estos hacen vida laboral y su estructura organizacional estan en

sintonia u obedece a las funciones que existen en esa estructura.

3.- Segun su opinion, cree usted que la estructura organizativa de esta Comisién
estd en consonancia con la normativa que la creo (es decir el Reglamento Interior y
de Debates).

a) Siobedece a la normativa que la creo.

b) No obedece a la normativa que la creé.

c) Parcialmente obedece a la normativa que la creo.
d) NS/NC :

Con la interrogante numero tres, se pretende aproximarse a la opinion de los
entrevistados vinculada a la normativa interna de la Institucion, de su estructura
formal legal, y determinar si la estructura organizativa, de acuerdo a la opinién de

estos esta en consonancia con dichas normas.

4.-Segun su opinion, cree usted que es necesario hacerle modificaciones a la

estructura organizacional de esta Comision.

a) Si hay que hacerle modificaciones
b) No es necesario hacerle modificaciones
C) NS/NC

Estas interrogante es pertinente ya que se centra, de acuerdo a la opinion de los
entrevistados en la idea o la necesidad o no de hacerle modificaciones a la estructura

organizacional de la Comisién en objeto de estudio.

5.-Si pudiera hacerle modificaciones a la estructura organizativa de la comision
hacia donde dirigiria esos cambios.
a) Adecuaria esta comision a las funciones establecidas en el Reglamento

interior y de Debates :
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b) Debe ser adaptada a las necesidades del municipio independientemente de
las funciones establecidas en el Reglamento Interior y de Debates
c) Eliminaria algunas dependencia que no cumplen ninguna funcién
actualmente
d) Reorientaria las funciones actuales y crearias nuevas dependencias____ .
e) Dejariatodocomoestd
f) NS/NC___ .
La interrogante del cuestionario nimero cinco esta vinculada a las posibilidades de
actuar o de realizar modificaciones de ser posible por parte de los funcionarios de la
Institucion, tiene que ver con la intervencion de estos para la modificacion de esa

estructura.

6.-Segun su opinion: el personal que ocupa los cargos en esta Comision realizan

el trabajo para el cual estan designados.

a) Si ocupan los cargos para los cuales fueron designados

b) No ocupan los cargos para los cuales fueron designados

C) Medianamente ocupan los cargos para los cuales fueron designados
d) NS/NC

Por ultimo, en este cuestionario cerrado se indaga acerca de la vinculacion entre
cargos de manera formal y quien lo ocupa, para determinar de acuerdo a estas
opiniones si los mismos son ocupados o realizan los trabajos establecidos en esa

estructura organizacional.

B.- Cuestionario abierto

El cuestionario aplicado o las entrevistas realizadas a cuatro individuos de alto
nivel de la Comisiéon de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad Y Transporte De
Municipio Sucre Del Estado Miranda, es una entrevista abierta, que se diferencia del
cuestionario cerrado, ya que en esta no podemos hacer inferencias sobre los
hallazgos encontrados, pero si tener una aproximacion de calidad acerca del

fendmeno en estudios, ya que la entrevista abierta se va generando a través de una
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charla donde el investigador conduce la misma a fin de avanzar en la conquista de
sus objetivos (Dautrait.G. 2003, Pag. 24), A diferencia de la investigacion
cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes
aspectos de tal comportamiento la observacion de grupos de poblacion reducidos,
como salas de clase. (Ver Anexo N° 2)

1.- Que significa el asesoramiento en: planificacion, gestion ordenacion control de
desarrollo urbanistico, puede explicar este concepto:

2.- Uno de los objetivos de la Comisién es la zonificacidon, usos, vialidad y
movilidad urbana, podria explicar en qué consiste cada uno de estos elementos, es
decir en qué consiste la:

a) Zonificacion.

b) Usos.

c) Vialidad.

d) Y Movilidad urbana.

3.- De manera concreta y claramente, podria decirme en qué consiste o que
significan lo siguiente conceptos:

a) Asignacion de variables urbanas fundamentales, a que nos referimos con esto.

b) Ornatos y mobiliario publico urbano.

4.- A qué se refiere la norma cuando sefiala que la Comision dentro de sus
objetivos asesora a la Camara Municipal en materia de: concesiones de uso de
bienes municipales del dominio publico y convenio para el mantenimiento de Obras
Publicas Municipales, areas verdes, uso y densidad y que significa desde el punto de
vista técnico los términos:

a) Concesiones de uso de bienes municipales del dominio publico.

b) Convenio para el mantenimiento de obras publicas municipales, areas verdes,
uso y densidad, y sobre todo el término “uso y densidad”.

5.- Para esta Comision, ¢qué quiere decir asesoramiento en intervenciones y
desafectacion por causas de utilidad publica, puede explicarlo de forma concreta?

6.- Podria explicar el significado de: asesoramiento en terminales de pasajeros,
pertenencias y funcionamiento de ruta de transporte en los ambitos urbanos,
troncales, intermunicipales.
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7.- Como es técnicamente hablando la asesoria de la Comision en materia de:

a) Fiscalizacion en materia de ajuste de tarifas de transporte.

b) Vigilancia y control en la busqueda y preservacion de la calidad de vida de los
vecinos en su relacién sociolégica con la Ciudad.

8.- ¢En qué consiste y como se aplica e instrumentaliza: la asesoria juridica y
técnica a Consejos Comunales, Asociaciones de Vecinos, Organizaciones
Comunitarias y ciudadanos en general en la tramitacion de denuncias y resolucion

amistosa de conflictos de naturaleza urbanistica?
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CAPITULO IV.
Presentacion Y Analisis De Los Resultados O Hallazgos

El objetivo fundamental de este trabajo, es el de diseflar una Estructura
Organizativa Para La Comision De Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad Y
Transporte de Municipio Sucre del Estado Miranda, ademas de unos objetivos
especificos que permitiran diagnosticar, identificar, determinar, definir y establecer
las distintas pautas y sistemas que nos accederan la materializacién de los mismos,
en tal sentido utilizaremos técnicas de medicion y recolecciones datos e informacion
asi como cuestionarios apoyados en el acopio y procesamiento documental
inherente al objeto de estudio.

Dentro de esos analisis de técnicas ademas de las entrevistas y cuestionarios se
encuentra el método de analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), es un método de analisis que se orienta a la resolucién de problemas de las
organizaciones bien de caracter publico o privado, toma tanto variables internas
como externas de ese modo, las Fortalezas y Debilidades se relacionan con las
variables o el contexto interno de la organizacion, mientras que las Oportunidades y
Amenazas tienen que ver con su contexto externo (Hamilton. R. 2007). Dentro de
ese ambito nos detendremos en analizar desde el punto de vista de este método de
analisis FODA, los alcances dentro de nuestro disefio y su utilidad.

Los resultados obtenidos dentro de la investigacién, se presentan en dos
dimensiones en razén de que la investigacién se estructuré como ya se ha sefalado
de manera mixta: por un lado un cuestionario cerrado el cual sera analizado a
continuacion con los graficos respectivos, y unas entrevistas abiertas, en ese sentido

los resultados, hallazgos y analisis de los datos se presentan a continuacion.
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a.- Cuestionario cerrado o de respuestas de seleccion excluyentes. Las
interrogantes sobre el tema de la Estructura organizacional de la Comision de
Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad Y Transporte De Municipio Sucre Del Estado
Miranda, antes presentado nos arrojo lo siguiente:

Cuadro 3. ¢ Sabe y conoce el Organigrama de esta Comision?

RESPUESTAS PORCENTAJES
Siy lo conoce 80%
Si sabe pero no lo conoce 0%
No lo conoce 20%
NS/NC 0%
Total.......... 100%

Fuente: Elaborado Por El Autor

Gréfica 2. Sabe usted y conoce el organigrama de la Comision

Sabia Usted y conoce el Organigrama de esta Comisién

0% 0%

m Sise y lo conozco
m Sise que existe pero no lo
conozco

Nolo conozco

NS/NC

Fuente: Levantamiento de informacién por el autor, calculos propios.

Un 80% de los entrevistados manifestaron que si saben que existe un
Organigrama en la Comisién Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad Y Transporte De
Municipio Sucre Del Estado Miranda, es decir, el lugar donde trabajan, mientras que
un 20% manifestaron saber que existe dicho organigrama pero que no lo conocen, lo
que suma el 100% de los entrevistados en la Comision.
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Cuadro 4. Segun su opinién, cree usted que la estructura organizativa de la
Comisién obedece a las funciones para la cual fue creada

RESPUESTA PORCENTAJES
Si obedece a las funciones parala que fue creada 10%
No obedece a las funciones para la que fue creada 90%
Parcialmente obedece a las funciones para las que fue creada 0%
NS/NC 0%
Total.... 100%

Fuente: Elaborado Por El Autor

Gréfica 3. La Estructura Organizativa de La Comisién Obedece a las Funciones
parala que fue creada

Segun su opinion, cree usted que la estructura organizativa
de esta Comision obedece a la funcion para la cual esta
creada.

0% 10%

= Si obedece a las funciones
= No obedece a las funciones
Parcialmente obedece a las f

NS/NC

90%

Fuente: Levantamiento de informacién por el autor, calculos propios.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 90% de los entrevistados
manifestd que la estructura organizacional de la Comision, no obedece a funcion
para la cual fue creada, que corresponde al item “b” de las alternativas de respuesta
del cuestionario aplicado, mientras que un 10% manifestaron que si obedecia a la
funcibn para la cual fue creada item “a”, es decir que una poblacién
abrumadoramente mayoritaria cree que esa estructura organizacional, esta en

disonancia con las necesidades propias de la Comision.
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Cuadro 5. Segun su opinién, cree usted que la estructura organizativa de esta
Comision esta en consonancia con la normativa que la creo.

RESPUESTA PORCENTAJES
Si obedece a la normativa que la creo 0%
No obedece la normativa que la creo 70%
Parcialmente obedece a la normativa que la creo 20%
NS/NC 10%
Total.... 100%

Fuente: Elaborado Por El Autor

Grafica 4.La Estructura Organizativa De La Comisién Estd En Consonancia Con
La Normativa Que La Creo.

Segun su opinidn, cree usted que la estructura organizativa
de esta Comision esta en consonancia con la normativa que
la creo.

10% 9%

= Si obedece a la normativa que la

creo
9 .

20% = No obedece la normativa que la
creo

= Parcialmente obedece a la
normativa que la creo

NS/NC

Fuente: Levantamiento de informacién por el autor, calculos propios.

Se aprecia que el 70% de los entrevistados piensan que esta no obedece a esa
normativa, no esta consustanciada o acorde con ella, mientras que el 20% piensa
que parcialmente obedece o cumple con tal normativa, a diferencia de 10% que
creen que si obedece a la normativa que la creo. Como se puede apreciar existe una
opinibn mayoritaria por parte de los entrevistados que piensa que la normativa que
cred la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad Y Transporte De Municipio
Sucre Del Estado Miranda, no estd en consonancia con esta, es decir existe un
conflicto entre lo existente la realidad y la estructura formal.
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Cuadro 6. Segun su opinidn, cree usted que es necesario hacerle modificaciones a
la estructura organizacional de esta Comision

RESPUESTA PORCENTAJES
Si hay que modificarlo 90%
No es necesario maodificarlo 0%
NS/NC 10%
Total.... 100%

Fuente: Elaborado Por El Autor

Gréfica 5. Es Necesario Modificar La Estructura Organizacional De Esta
Comisién.

Segun su opinion, cree Ud, que es necesario hacer
modificaciones a la estructura organizacional de esta
Comisién

B Sihay que hacerle
modificaciones

B Noes necesario hacerle
modificaciones

BNS/NC

Fuente: Levantamiento de informacién por el autor, calculos propios.

En ese sentido los resultados arrojados por las entrevistas fueron los siguientes: el
90% de los entrevistados se inclind por hacerle modificaciones a la estructura
Organizacional De La Comision De Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad Y
Transporte Municipio Sucre del Estado Miranda, mientras que solo el 10% expreso
no saber 0 no contestar la interrogante..
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Cuadro 7. Si pudiera hacerle modificaciones a la estructura organizativa de la
comision hacia donde dirigirias esos cambios.

RESPUESTA PORCENTAJES
Adecuaria esta comision a las funciones establecidas en el 70%
Reglamento interior y de Debates.
Debe ser adaptada a las necesidades del municipio 10%

independientemente de las funciones establecidas en el
Reglamento Interior y de Debates

Eliminaria algunas dependencias que no cumplen ninguna 0%

funcion actualmente

Reorientaria las funciones actuales y crearias nuevas 10%

dependencias

Dejaria todo como esta 0%

NS/NC 10%
Total.... 100%

Fuente: Elaborado Por El Autor

Gréfica 6. Modificaciones A La Estructura Organizativa De La Comisién.

Si pudiera hacerle modificaciones a la estructura
organizativa de la comisién hacia donde dirigiria esos
cambios.

= Adecuaria esta comision a las funciones
establecidas

10%

= Debe ser adaptada a las necesidades del
10% municipio

Eliminaria algunas dependencias
0%

10% Reorientaria las funciones

m Dejaria todo como esta

= NS/NC

Fuente: Levantamiento de informacién por el autor, calculos propios.

El 70% de los entrevistados respondié que estas modificaciones deben estar
adecuadas a las funciones que establece el Reglamento Interior y de Debates del
Consejo Municipal de Sucre, un 10% que estas, mas que adaptadas a los
planteamientos del Reglamento antes citado, deben estar adecuadas a las
necesidades del municipio independientemente del Reglamento, mientras que otro
10%, respondié que reorientaria algunas dependencias que no tienen ninguna

funcién y crearia nuevas dependencias, y un 10% no sabe 0 no contesto.
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Cuadro 8. Segun su opinién quienes ocupan los cargos en esta comision realizan el
trabajo para el cual estan designados.

RESPUESTA PORCENTAJES
Si ocupan los cargos 80%
No ocupan los cargos 10%
Medianamente ocupan los cargos 10%
NS/NC 0%
Total.... 100%

Fuente: Elaborado Por El Autor

Grafica 7. Si Pudiera Hacerle Modificaciones A La Estructura Organizativa De
La Comision Hacia Donde Dirigiria Esos Cambios.

Si pudiera hacerle modificaciones a la estructura
organizativade la comision hacia donde dirigiria
esos cambios

0% = Siocupan los cargos para los
cuales fueron designados

* = No ocupan los cargos para los

cuales fueron designados

= Medianamente ocupan los
cargosparalos cuales fueron
designados

NS/NC

Fuente: Levantamiento de informacién por el autor, calculos propios.

El 80% opind que los funcionarios si ocupan el cargo para el cual estan asignados,
mientras que un 10 % opind que estos no los ocupan, y un 10% opind que solo
parcialmente el personal de la Comisién ocupa el cargo para el cual esta asignado.

43



B.- El cuestionario abierto:

El cuestionario aplicado o las entrevistas realizadas a cuatro individuos de alto
nivel de la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y Transporte De
Municipio Sucre del Estado Miranda, es una entrevista abierta, que se diferencia del
cuestionario cerrado, ya que en esta no podemos hacer inferencias sobre los
hallazgos encontrados, pero si tener una aproximacion de calidad acerca del
fendbmeno en estudios, ya que la entrevista abierta se va generando a través de una
charla donde el investigador conduce la misma a fin de avanzar en la conquista de
sus objetivos (Dautrait. G. 2003, Pag. 24), a diferencia de la investigacion
cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes
aspectos de tal comportamientos la observacion de grupos de poblacion reducidos,
como salas de clase.

Los resultados analizados de esta entrevistas de acuerdo a método de analisis
FODA, exclusivamente en lo que atafie al aspecto positivo tanto interno y externo de
meétodo es decir las Oportunidades y fortalezas. Tal como lo describe Hamilton (obra
Cit): Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyectos en este caso la Comision de Urbanismo,
Ingenieria Local Vialidad y Transporte de Municipio Sucre del estado Miranda de
otros de igual clase, para dicha Comision estarian compuestas por el personal, la
estructura administrativa, el conocimiento sobre la gestion entre otros. Mientras que
las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas, por ejemplo sectores
en expansion urbana, posibilidades de expansion de terminales o area verdes entre
otros.

Con relacidén a las entrevistas aplicadas a algunos miembros de la Comision y que
fueron aplicadas a cuatro personalidades de alto rango dentro de la misma
incluyendo dos concejales de los cuatro que la componen y dos funcionarios de los
altos cargos, donde se utilizo el siguiente esquemas de entrevistas, como se puede

apreciar en la cuadro N° 9.
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Cuadro 9. Esquema De Entrevistas

Interrogantes de la entrevistas

Alternativas abiertas de respuestas

1. Que significa el asesoramiento en:
planificacion, gestion ordenacion control de
desarrollo urbanistico, puede explicar este
concepto:

Las alternativas de respuestas son totalmente
expuestas por el entrevistado, sin sugerencias
de respuestas.

2. Uno de los objetivos de la Comision es
la zonificacion, usos, vialidad y movilidad
urbana, podria explicar en qué consiste
cada uno de estos elementos, es decir en
qué consiste la:

Se ofrecen alternativas de respuestas, no de
seleccidn sino para ser expresadas por el
entrevistado, de acuerdo al contenido del
Reglamento Interior y de Debates de la
Comisién objeto de estudio.

a) Zonificacion.
b) Usos.
C) Vialidad.
d) Y Movilidad urbana.

3.-De manera concreta y claramente, podria
decirme en qué consiste o que significan lo
siguiente conceptos:

a). Asignacion de variables urbanas
fundamentales, a que nos referimos con esto.
b). Ornatos y mobiliario publico urbano

4.- A gué se refiere la norma cuando sefiala
gue la Comision dentro de sus objetivos
asesora a la Camara Municipal en materia de:
concesiones de uso de bienes municipales del
dominio publico y convenio para el
mantenimiento de Obras Publicas Municipales,
areas verdes, uso y densidad y que significa
desde el punto de vista técnico los términos

a) Concesiones de uso de bienes
municipales del dominio publico.
b) Convenio para el mantenimiento de

obras publicas municipales, areas verdes, uso y

densidad, y sobre todo el término “uso y
densidad”.

5.- Para esta Comisién, ¢qué quiere decir
asesoramiento en intervenciones y
desafectacion por causas de utilidad publica,
puede explicarlo de forma concreta?

Las alternativas de respuestas no tienen
sugerencias, es totalmente a criterio del
entrevistado.

6.- Podria explicar el significado de:
asesoramiento en terminales de pasajeros,
pertenencias y funcionamiento de ruta de
transporte en los &mbitos urbanos, troncales,
intermunicipales

Las alternativas de respuestas no tienen
sugerencias, es totalmente a criterio del
entrevistado.

7.- CoOmo es técnicamente hablando la asesoria
de la Comisién en materia de:

a).Fiscalizacion en materia de ajuste de
tarifas de transporte.

b).Vigilancia y control en la basqueda y
preservacion de la calidad de vida de los
vecinos en su relacion sociolégica con la
Ciudad.

8.- ¢ En qué consiste y como se aplica e
instrumentaliza: la asesoria juridica y técnica a
Consejos Comunales, Asociaciones de
Vecinos, Organizaciones Comunitarias y
ciudadanos en general en la tramitacion de
denuncias y resolucién amistosa de conflictos
de naturaleza urbanistica.

Las alternativas de respuestas no tienen
sugerencias, es totalmente a criterio del
entrevistado.

Fuente: Levantamiento de informacién por el autor, calculos propios.
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En tal sentido las entrevistas permitieron estructurar los resultados siguientes:

1.- Con respecto al primer interrogante de la entrevista abierta del cuestionario que
planteada: Que significa el asesoramiento en: planificacion, gestion ordenacion
control de desarrollo urbanistico, puede explicar este concepto, los entrevistados se
concentraron en establecer que:

a.- El asesoramiento es un servicio directo proporcionados por profesional, a
objeto de adaptarse a los cambios que exige el municipio en materia de gestion y
desarrollo urbano, asi como de movilidad y transporte.

b.- Mientras que la gestién hace referencia a un sistema jerarquizado de planes,
propuestas y respuestas a las necesidades del municipio en materia de Ingenieria,
transporte, urbanismo vialidad etc., todo adaptado al proceso modernizador que
requiere la descentralizacion.

2.- Con respecto a la interrogante nimero 2 del cuestionario abierto la cual sefiala
que: Uno de los objetivos de la Comisién es la zonificacién, usos, vialidad y movilidad
urbana, podria explicar en qué consiste cada uno de estos elementos, es decir en
gué consiste la:

a) Zonificacion, Usos, Vialidad y Movilidad urbana: las respuestas se
concentraron en que estas dos respuestas de acuerdo a las demandas del ambiente
en: en cuanto a la zonificacion a la correcta aplicacion de la division geografica y
homogénea de las zonas urbanas.

b) Con relacion a los usos, estos obedecen a un orden en cuanto a la actividades
que deben existir en las distintas zonas del municipio, bien sean comerciales,
residenciales industriales o mixtos la relacion existente entre estos usos por los
habitantes del municipio, de manera de darle orden al mismo.

c) Con respecto a la vialidad se hace referencia a la infraestructura existente en
el municipio que forman parte de las vias de comunicacion terrestre del mismo, a los
servicios que estas prestan, en general a las vias de comunicacion publica y privada.

d) En cuando a la movilidad, las respuestas se agruparon en establecer que esto
hace referencia al desplazamiento de la poblacion de un punto a otro del municipio y
fuera de él, por cualquier mecanismo de transporte o sistema que satisfaga sus

necesidades.
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3.- Con relacion a la pregunta numero 3, del cuestionario abierto la cual expresa
que: De manera concreta y claramente, podria decirme en qué consiste o que
significan lo siguiente conceptos: Asignacion de variables urbanas fundamentales y
Ornatos y mobiliario publico urbano, las respuestas se concentraron en plantear que:
en lo que respecta Asignacion de variables urbanas fundamentales, se refiere a los
trAmites que deben realizarse por ante la Oficina de Planeamiento Urbano a los fines
de obtener las variables urbanas. Se basa en los planes de adecuacion urbanisticas
del municipio, en cuanto a la segunda parte es decir; Ornatos y mobiliario publico
urbano, se refiere a la preservacion y conservacion del espacio urbano y sus
elementos constitutivos, (aceras, estatuas, jardines etc.).

En lo que respecta a la pregunta niumero 4, del cuestionario abierto que sefiala: A
qué se refiere la norma cuando sefiala que la Comisidon dentro de sus objetivos
asesora a la Camara Municipal en materia de: concesiones de uso de bienes
municipales del dominio publico y convenio para el mantenimiento de Obras Publicas
Municipales, areas verdes, uso y densidad y que significa desde el punto de vista
técnico los términos, la coincidencia se concentraron en los siguientes aspectos: a
las concesiones de uso de bienes municipales del dominio publico, que los bienes en
razén a configuracion natura, construccion adaptacion espacial o por su importancia
histdrica, cientifica o artistica, que pueden ser utilizados para tales fines y que
podrian ser otorgados en concesion por parte de la municipalidad. Con respecto a los
convenios para el mantenimiento de obras publicas, basicamente al uso del suelo y
su mantenimiento asi como la densidad de poblacion.

Con relacion a la interrogante niamero 5 del cuestionario abierto que sefiala: Para
esta Comision, ¢qué quiere decir asesoramiento en intervenciones y desafectacion
por causas de utilidad publica, puede explicarlo de forma concreta?: esto se refiere a
los terrenos municipales que han formado parte del patrimonio particular por motivos
de adquisicion conforme a las leyes, y que en tan razon requieren los estudios
necesarios para su uso o actividades, en ese sentido se presta la asesoria.

En ese sentido la interrogante nimero 6, se expresa de la siguiente manera:
Podria explicar el significado de: asesoramiento en terminales de pasajeros,

pertenencias y funcionamiento de ruta de transporte en los ambitos urbanos,
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troncales, intermunicipales, esto tiene que ver de acuerdo a los entrevistados, con el
asesoramiento propiamente dicho de las distintas rutas de transporte se requiere
analizar sus ventajas y desventajas. Asi como el estudio de las mejores ubicaciones
de los distintos terminales de pasajeros dentro de la jurisdiccidn, estudiar el beneficio
gue supone tener este tipo de infraestructura de acuerdo a la movilidad.

La interrogante de la entrevista abierta N° 7, se enmarcaba dentro del siguiente
cuestionamiento: CoOmo es técnicamente hablando la asesoria de la Comision en
materia de: Fiscalizacion en materia de ajuste de tarifas de transporte y de Vigilancia
y control en la busqueda y preservacion de la calidad de vida de los vecinos en su
relacion sociolégica con la Ciudad. En ese sentido las respuestas se enmarcaron
dentro de los siguientes razonamientos: en primer orden es decir: Fiscalizacion en
materia de ajuste de tarifas de transporte, se refiere a las tarifas que deben existir en
los distintos pasajes y rutas que no se violen las mismas y llegar a acuerdos para
ello, y tener un control de equilibrio en estas sin que se atropellé ni a los
transportistas ni a los usuarios.

En cuanto a la segunda parte de la interrogante, es decir: Vigilancia y control en la
basqueda y preservacién de la calidad de vida de los vecinos en su relacién
sociolégica con la Ciudad, se refiere a la proteccién y cuido de las areas verdes del
municipio, que estas estén en armonia con la sociedad para hacerlas mas humana,
prestacion de asesoria juridica en esa materia asi como de salud, y la
implementacion de varias campafas de concientizacion social.

La interrogante nimero 8 del cuestionario abierto se refiere a: En qué consiste y
como se aplica e instrumentaliza: la asesoria juridica y técnica a Consejos
Comunales, Asociaciones de Vecinos, Organizaciones Comunitarias y ciudadanos en
general en la tramitacion de denuncias y resolucion amistosa de conflictos de
naturaleza urbanistica, en este sentido las respuesta se coincidieron que estas
consistia basicamente en la toma de denuncias por parte de los habitantes del
municipio e instituciones en general, el estudio de las mismas y la aplicacién y
recomendacion por parte de la asesoria juridica a fin de darle respuesta a la
ciudadania con relacion a esas denuncias, asi como atender las Asociaciones de

Vecinos, Consejos comunales, prestarles el soporte técnico en materia de Ingenieria
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Civil, Topografia, técnicas de Urbanismo, Catastro para llegar a resolucién de
conflictos en caso de que estos existan o se presenten.

Andlisis de los resultados
Del conjunto de resultados anteriores, es decir tanto del cuestionario cerrado con

alternativas de respuestas, asi como del cuestionario abierto se desprenden lo
siguiente:

I.  En primer orden se aprecia un alto nivel de conocimiento acerca de la
existencia dentro de la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y
Transporte De Municipio Sucre del Estado Miranda, de una estructura organizativa
gue forma parte de esa entidad y que esta existe para cumplir un fin administrativo.

ii. En segundo lugar, y en razén a ese conocimiento de la existencia de una
estructura organizacional en la Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y
Transporte De Municipio Sucre del Estado Miranda, no existe correspondencia entre
la estructura existente y las funciones para las cual esta estructura fue creada lo que
genera una distorsién entre las funciones de dicha estructura formalmente y las que
se realiza en la realidad dentro de la misma.

iii. En tercer orden y en consecuencia, no existe relacion entre la normativa de
creacion de la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y Transporte De
Municipio Sucre del Estado Miranda, y lo que existe.

iv. Por otra parte existe una clara manifestacion de hacerle importantes
modificaciones a dicha estructura hacerla consecuente con la normativa existente
adaptarlas a las realidades que exige el municipio.

v. En consecuencia se debe adaptar la estructura organizativa de la Comision de
Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y Transporte De Municipio Sucre del Estado
Miranda al instrumento juridico que la creo.

vi. Ademas existe una clara percepciéon de que el personal existente dentro de la
Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y Transporte De Municipio Sucre
del Estado Miranda, realiza y cumple de manera adecuada sus tareas.

Por otro lado existe un conjunto de ventajas que revelan las entrevistas abiertas y
gue se proporcionan un conjunto de Fortalezas y Ventajas para una nueva estructura
organizativa de la Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y Transporte De

49



Municipio Sucre del Estado Miranda, que podemos enmarcar dentro de los siguientes
aspectos:

Fortalezas: con relacién a las fortalezas, es decir a los aspectos positivos que
tiene dicha Comisién podemos sefialar:

I Existe un personal calificado dentro de la Comision que puede acometer los
retos de una nueva estructura organizativa.

il. Se cuenta con un instrumento normativo que permite realizar los cambios
necesarios para concreta esa nueva estructura.

ii. Se cuenta con los recursos financieros para materializar la nueva estructura
Organizativa.

V. Existe el conocimiento acerca de los diferentes problemas que tiene la
Comision y las maneras como abordarlos.

Oportunidades: con relacion a esta variable, dentro de la investigacion podemos
decir que se detectaron las siguientes:

I. Fundamentalmente y quiza la oportunidad mas importante que presenta esta
comision dentro de la investigacion realizada, radica en que existe claramente la
oportunidad de poder implementar una nueva y moderna Estructura organizativa
para la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local Vialidad y Transporte De Municipio
Sucre del Estado Miranda.

il. La oportunidad de poder reorientar la Comision de Urbanismo, Ingenieria
Local Vialidad y Transporte De Municipio Sucre del Estado Miranda, de manera mas
atil y adaptada a las necesidades del municipio en razon de tener la fortaleza de
contar con un personal capacitado.

iii. Otra es la oportunidad de a través de distintos cursos y talleres de
mejoramiento profesional, optimizar las ejecutorias de la Comision, aplicando la

nueva estructura organizativa.
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CAPITULO V
Propuesta De Disefio Organizacional Para La Comisién De Urbanismo,

Ingenieria Local, Vialidad Y Transporte De Municipio Sucre Del Estado Miranda

Las instituciones modernas requieres de estructuras organizacionales acorde con
el movimiento y exigencias del ambiente cambiante, estas estructuras pueden ser de
varios tipos, pueden ser horizontales, de caracter jerarquicas o mixtas de acuerdo a
las necesidades de la sociedad u organizacion donde estas existan o se desarrollen.

Una estructura organizacional es fundamental en todas las instituciones, ya que la
misma define muchas caracteristicas de cOmo se va a organizar, esta tiene como
funcion principal establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas,
direcciones, departamentos y divisiones, entre otras. (Vazquez Rojas, 2016), de tal
manera que las organizaciones modernas deben contar con una clara estructura
organizacional de acuerdo al conjunto de actividades o tareas que deben realizar, ya
gue los cambios en el ambiente obligan a adaptar a las instituciones a las exigencias
de este, esto se logra entre otras cosas, mediante una correcta estructura que le
permita establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus
servicios o productos, mediante un orden y un adecuado control para alcanzar sus
metas y objetivos (idem).

En tal sentido una de las formas de graficar una estructura organizativa. Es a
través de los organigramas organizacionales los cuales pueden ser de varias
maneras o fisonomias de acuerdo a la estructuracion, tipo o modelo que este acoja
para la institucion, obedeciendo a la actividad y composicion que esta Institucion
tenga. Antes de presentar el organigrama de la Comision de Urbanismo, Ingenieria
Local Vialidad y Transporte De Municipio Sucre del Estado Miranda, sefialaremos
algunos tipos de organigramas, con el solo fin de ilustrar al lector, ya que no es el
objetivo de esta investigacibn hacer un estudio de los diferentes tipos de

organigramas, en ese sentido algunos tipos de organigramas son los siguientes:
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Segun su naturaleza los organigramas pueden ser: Micro administrativos:
pertenecen a una sola organizacién, ya sea en conjunto o bien, a alguna de las areas
gue la conforman o Meso administrativos: en estos se representa a varias entidades
de un sector o bien al sector en su totalidad.

Segun su ambito los organigramas pueden ser Generales: aqui se representa a
una cierta organizacion en su totalidad y las relaciones que existen dentro de esta:
Especificos representan a un departamento o area puntual de la entidad y como este
se organiza.

Segun su presentacion, estos pueden ser: Horizontales, en estos las unidades son
desplegadas de izquierda a derecha colocando al titular en el extremo izquierdo. Las
relaciones entre las unidades se representas mediante lineas horizontales y las
jerarquias se ordena en columnas: Verticales: las unidades se despliegan de arriba
hacia abajo y el titular se ubica en el extremo superior y las jerarquias se despliegan
de manera escalonada: Mixtos estos son una combinacion de los dos anteriores.

De tal manera que el Organigrama para la Estructura de funcionamiento del
organigrama de la Comision de Urbanismo, Ingenieria Local y Transporte del
Municipio Sucre del Estado Miranda, de tipo vertical también conocida como
jerarquica, donde se toma en consideracion: en primer orden la normativa legal que
rige dicha comisién y en segundo orden, tomando en cuenta la estructura actual
tratando de adaptarla a las necesidades del municipio y a su marco legal.

En tal sentido, por ser un organigrama jerarquico en la cuspide del mismo se
encuentra la Comisién, ya que este es un cuerpo colegiado y las decisiones se
toman por mayoria independientemente de que la responsabilidad o la direccion de
esta recaiga sobre el Presidente de la misma, este cuerpo compuesto por tres (3)
concejales, tendra un Secretario/a ejecutivo con las funciones de llevar una minuta
de las reuniones, llevar las actas y ser el custodio de los sellos, asi como la emision
de oficios y convocatorias para las distintas reuniones, es un ente auxiliar de la
Comisioén y se encuentra al lado de la Comision .

1. Luego se encuentra la Auditoria Fiscal, que se encarga de la contraloria de

la comision.
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2. La direccion de la Comision recae sobre el presidente quien es el
funcionario que dirige toda la parte administrativa y operacional de la Comision.

3. Seguidamente dentro de la escala jerarquica se encuentra la Direccion
General, es un o6rgano auxiliar de la Comision, se encarga de la direccion y
supervision de las politicas y actividades de esta, y coordina conjuntamente con las
otras direcciones el funcionamiento en las diferentes areas y responsabilidades de la
Comision.

4. Dentro de este nivel se encuentran las siguientes direcciones: Consultoria
Juridica, Ingenieria, Recursos Humanos, Urbanismo, Administracion, Transporte y
Vialidad, Planificacién y Presupuestos, estas se desarrollan de la siguiente manera:

4.1: Consultoria Juridica, en un 6rgano de asesoria juridica de la Comision, actua
en materia de legal y darle respuesta a las necesidades o situaciones de caracter
legal de la Comision, cuenta para ello con una unidad de denuncias y asesoria
comunitaria de la cual recibe parte de los insumos.

4.2: Direccidn de Ingenieria: encargada de las relaciones constructivas del
municipio, las actividades de infraestructuras y permisos de construccién dentro del
municipio, cuenta con dos unidades una Unidad Técnica y de Proyectos que estudia
todo lo concerniente a desarrollos de ingenieria y otra de Catastro que se encarga de
las zonificaciones catastrales del mismo.

4.3: Direccion de Recursos Humanos: es la encargada de planificar, dirigir y
ejecutar los programas relativos al personal de la institucion, se encarga de coordinar
los cursos o talleres de mejoramiento del personal de la institucion para adaptarlos a
las necesidades del municipio dentro de la Comision, desarrolla todo lo relacionado
con la nédmina del personal e implementa los métodos de contratacion del personal
de la misma de acuerdo a sus necesidades.

4.4: Direccion de Urbanismo: estd destinada atender todo lo relativo al
comportamiento del proceso urbanistico del municipio y calificar los usos de las
distintas areas del mismo asi como propiciar el movimiento del ornato de la ciudad su
existencia y mantenimiento para ello cuenta con dos divisiones, la division de

variables Urbanas y la Division de Patrimonio y Ornato.
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4.5: Direccion de Administracion: esta Direccion se encarga de coordinar,
supervisar y ejecutar todas aquellas actividades que tienen relacién con la gestién
financiera de la institucion: registro de proveedores, control de bienes de la
Institucién, pagos de compromisos a terceros o dentro de la institucion.

4.6: Direccion de Transporte y Vialidad: esta Direccion se encarga de coordinar y
supervisar todo lo relacionado con el transporte de la ciudad, asi como la movilidad
entre los distintos sectores de la misma, el funcionamiento de terminales, el estado
de las distintas vias de comunicacion terrestres, asi como las tarifas de transporte,
para ello cuenta con dos Divisiones: transporte Urbano y Terminales y la Division de
vialidad y comunicacién.

4.7: Planificacion y Presupuesto: es la Direccidbn encargada de coordinar,
asesorar, y ejecutar el plan Operativo Anual asi como de ejecutar el presupuesto
anual de acuerdo a las programaciones formuladas en dicho Plan. Hecho los andlisis
anteriores. A continuacion se presentan graficamente la estructura organizativa de la
Comisién de Urbanismo, Ingenieria Local, Vialidad y Transporte del Municipio Sucre
del Estado Miranda, la cual se encuentra materializada en el grafico N° 8 el cual es el

siguiente.

Grafica 8. Organigrama de la comision de urbanismo, ingenieria local, vialidad
y transporte del municipio Sucre
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Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Los trabajos de investigacion, tanto los Trabajos de Grado asi como las Tesis
Doctorales, requieren para su culminacion efectiva y definitiva de un conjunto de
conclusiones que permitan, concentren los resultados finales de dichos Trabajos,
este conjunto de conclusiones puede no abarcar todo el panorama de las
expectativas generadas en el inicio de la investigacion, sin embargo la inclusion de
estas es necesaria para la concrecion del mismo.

En nuestro caso abordamos un tema que hace referencia dentro del sector Publico
y autbnomo a una Comision del Consejo Municipal del Municipio Sucre del Estado
Miranda, con el objeto de presentar luego de los estudios realizados una estructura
organizacién que respondiera a las necesidades del mismo dentro de ese contexto
nuestras conclusiones se concentraron de la siguiente manera:

Podemos decir que la estructura actual de la Comision de Urbanismo, Ingenieria
Local, Vialidad y Transporte del Municipio Sucre del Estado Miranda, no se
encuentra adaptada a la normativa legal a la cual obedece, es decir al Reglamento
Interior y de Debates del Consejo Municipal de Sucre, aunque esta estructura cumple
funciones establecidas en dicho Reglamento esta no se encuentra en consonancia
con el Reglamento Citado, esta es una de los primeros acercamientos conclusivos de
nuestro estudio, por lo cual se hace necesario presentar como se hizo otro
estructura.

Por lo siguiente, el Municipio y el Estado son organizaciones sociales dinamicas e
interdependientes, enormemente complejas, cohesionadas por un territorio, unas
normas propias, capacidad de gobierno limitada por la estructura social, local,
nacional e internacional. En funcion del desarrollo potencial de la colectividad, el
mejoramiento del proceso integrado de planeacion y control, con criterio de
participacion democratica real, y una distribucion equitativa de la productividad social
a través de lo que, se establece en las leyes plasmadas, es una nueva estructura
organizativa con sus respectivas funciones.

El disefio que se propone buscar adaptar criterios y técnicas de gestion,
enfatizando en el concepto de accidon integrada de organizaciones del Estado y de

sector solidario, con el propésito de buscar mayor racionalidad social para motivar al
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funcionario a aumentar su capacidad de cooperacion y produccion a través de la
distribucion social de los aumentos de productividad dentro de la organizacion.

La informacion aportada por los diferentes funcionarios dependientes del Consejo
Municipal, evidencia que se ha conceptualizado adecuadamente la calidad,
considerandosele como una variable inseparable de la accion gerencial. Por ello, los
directivos del Consejo Municipal, previendo la proxima implantacion de una
estructura organizativa, estan creando un clima de participacion, donde las
decisiones se distribuyan equitativamente en toda la organizacién, con procesos
comunicacionales dirigidos de manera ascendente, descendente y lateral.

De igual forma, se esta conformando un escenario favorable, para que los
trabajadores, tanto directivos como supervisados alcancen un nivel de motivaciéon
adecuado para lograr la calidad, a través de sus tres indicadores basicos, como son:
la eficiencia, concebida en términos de la utilizacion 6ptima de los recursos para el
cumplimiento de las metas. La eficacia que se refiere a la capacidad para lograr los
objetivos y metas planificadas por la organizacion, y la efectividad que se expresa a
través del impacto de los proyectos de la organizacion en el entorno.

En este proceso de transformacion organizacional, podria jugar un papel muy
importante el entrenamiento, actualizacion y desarrollo desplegados hacia el
personal ubicado en todos los niveles del Consejo Municipal del Municipio Sucre,
convirtiéndose en el motor del proceso.

De manera que, entre los factores que se veran fortalecidos con la aplicacion del
sistema de calidad, estan: el trabajo en equipo, el fortalecimiento de los principios
aprender haciendo y aprender a aprender, la integraciébn y aplanamiento de la
estructura, a través de la reduccion de los niveles jerarquicos y el mejoramiento de la
comunicacion interna.

En este marco de modificacion, la funcion del personal ha pasado a ser
determinante, en el sentido de su alta responsabilidad con el desarrollo de un
proceso de modernizacion dentro de la Administraciéon Publica, para que los
funcionarios comprendan que la cultura organizacional es una de las mas

importantes ventajas competitivas de la gestion gubernamental. Igualmente de
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manera determinante se incluye en la estructura lo referente a la cultura tributaria, de
manera de mejorar efectivamente la recaudacion del Municipio.
Por tal razén, el impulso de los valores y principios contemplados en el sistema de
calidad, deben orientarse para mejorar el sentido de pertenencia y alcanzar una
conducta deseada que guie el desempefio de cada uno de los miembros del consejo
municipal
En sintesis, se presentan a continuacion conclusiones especificas que resumen la
investigacion realizada:
a. La capacidad del Gobierno Municipal actual de Sucre estd Limitada por la
estructura Organizacional Existente.

b. Se Analiz6 la Estructura actual y se presentd una nueva Estructura
Organizacional con sus funciones de acuerdo a la Ley.

c. El disefio que se propone, busca adaptar criterios y técnicas en funcion del
desarrollo funcional que beneficie a la colectividad

d. Se diseii6 un Organigrama para visualizar claramente las unidades

Administrativas creadas.
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Anexo N° 1
Cuestionario cerrado

1.- Sabia usted y Conoce el Organigrama de esta Comision.

a. Siséyloconozco .

b. Si sé que existe pero lo no conozco, no lo he visto .
C. No lo conozco

d. NS/NC__ .

2.- Segun su opinion, cree usted que la estructura organizativa de esta Comision

obedece a la funcién para la cual esta creada.

a. Si obedece a la funcién para la cual fue creada.

b. No obedece a la funcion para la cual fue creada.

C. Parcialmente obedece a la funcion para la cual fue creada.
d. NS/NC :

3.- Segun su opinion, cree usted que la estructura organizativa de esta Comision
estd en consonancia con la normativa que la creo (es decir el Reglamento Interior y
de Debates).

a.- Si obedece a la normativa que la creo.

b.- No obedece a la normativa que la creo.

c.- Parcialmente obedece a la normativa que la creé.
d.- NS/NC :

4.-Segun su opinion, cree usted que es necesario hacerle modificaciones a la

estructura organizacional de esta Comision.
a.- Si hay que hacerle modificaciones
b.- No es necesario hacerle modificaciones
c.-NS/NC____

5.-Si pudiera hacerle modificaciones a la estructura organizativa de la comision
hacia donde dirigiria esos cambios.

a.- Adecuaria esta comision a las funciones establecidas en el Reglamento
interior y de Debates .

b.- Debe ser adaptada a las necesidades del municipio independientemente
de las funciones establecidas en el Reglamento Interior y de Debates_
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c.- Eliminaria algunas dependencias que no cumplen ninguna funcién
actualmente
d.- Reorientaria las funciones actuales y crearias nuevas dependencias____ .
e.- Dejariatodo como esta_
f-NS/NC___ .
6.-Segun su opinion: el personal que ocupa los cargos en esta Comision realizan
el trabajo para el cual estan designados.
a- Si ocupan los cargos para los cuales fueron designados
b.- No ocupan los cargos para los cuales fueron designados
c.- Medianamente ocupan los cargos para los cuales fueron designados

d. - NS/NC
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Anexo N° 2
Cuestionario Abierto

1.- Que significa el asesoramiento en: planificacion, gestion ordenacion control de
desarrollo urbanistico, puede explicar este concepto:

2.- Uno de los objetivos de la Comision es la zonificacion, usos, vialidad y
movilidad urbana, podria explicar en qué consiste cada uno de estos elementos, es
decir en qué consiste la:

a.- Zonificacion.

b.- Usos.

c.- Vialidad.

d.- Y Movilidad urbana.

3.- De manera concreta y claramente, podria decirme en qué consiste 0 que
significan lo siguiente conceptos:

a.- Asignacion de variables urbanas fundamentales, a que nos referimos con
esto.
b.- Ornatos y mobiliario publico urbano.

4.- A qué se refiere la norma cuando sefala que la Comision dentro de sus
objetivos asesora a la Camara Municipal en materia de: concesiones de uso de
bienes municipales del dominio publico y convenio para el mantenimiento de Obras
Publicas Municipales, areas verdes, uso y densidad y que significa desde el punto de
vista técnico los términos:

a.- Concesiones de uso de bienes municipales del dominio publico.
b.- Convenio para el mantenimiento de obras publicas municipales, areas
verdes, uso y densidad, y sobre todo el término “uso y densidad”.

5.- Para esta Comision, ¢qué quiere decir asesoramiento en intervenciones y
desafectacion por causas de utilidad publica, puede explicarlo de forma concreta?

6.- Podria explicar el significado de: asesoramiento en terminales de pasajeros,
pertenencias y funcionamiento de ruta de transporte en los ambitos urbanos,
troncales, intermunicipales.

7.- CoOmo es técnicamente hablando la asesoria de la Comision en materia de:
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a.- Fiscalizacion en materia de ajuste de tarifas de transporte.
b.- Vigilancia y control en la busqueda y preservacion de la calidad de vida de
los vecinos en su relacidon sociolégica con la Ciudad.
8.- ¢En qué consiste y como se aplica e instrumentaliza: la asesoria juridica y
técnica a Consejos Comunales, Asociaciones de Vecinos, Organizaciones
Comunitarias y ciudadanos en general en la tramitacion de denuncias y resolucion

amistosa de conflictos de naturaleza urbanistica?
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