U CA B i Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE CALIDAD

Trabajo Especial de Grado

MODELO DE GESTION PARA LA INTEGRACION DE UN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EXISTENTE
EN LA DIRECCION DE MANUFACTURA DE LA EMPRESA LIMPIADORES
INDUSTRIALES LIPESA, S.A.

Presentado por Ing. Dionirubis Del Valle Trujillo Lopez
como requisito para optar al grado de:

Especialista en Sistemas de la Calidad

Asesor:
Ing. Luis Villalba

Puerto Ordaz, Mayo 2016



U CA B Universidad Catdlica
' ANDRES BELLO

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE CALIDAD

APROBACION DEL ASESOR

Por la presente hago constar que he leido y revisado el borrador final del
Trabajo Especial de Grado, presentado por el Ingeniero Dionirubis Del Valle
Trujillo Lopez, portador de la Cédula de Identidad N°: 12.644.818, para optar
al Grado de Especialista en Sistemas de Calidad, cuyo titulo es: “Modelo de
Gestion para la Integracién de un Sistema de Gestién Ambiental al Sistema
de Gestion de Calidad existente en la Direccion de Manufactura de la
empresa Limpiadores Industriales LIPESA, S.A.”.

A partir de dicha revisidon, considero que el mencionado Trabajo Especial
de Grado reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a evaluaciéon
por el distinguido jurado que tenga(n) a bien designar.

En la Ciudad de Puerto Ordaz a los 06 dias del mes de Mayo de 2016.

Ing. Luis Villalba Aliendres
C.l. 8.528.982



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
~ VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

AREA DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE CALIDAD

MODELO DE GESTION PARA LA INTEGRACION DE UN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EXISTENTE
EN LA DIRECCION DE MANUFACTURA DE LA EMPRESA LIMPIADORES
INDUSTRIALES LIPESA, S.A.

Autor: Ing. Dionirubis Trujillo
Asesor: Ing. Luis Villalba
Afo: Mayo 2016

RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito la definicion de un Modelo de gestion que
permita integrar la gestion de calidad en la fabricacion de los productos quimicos de la
empresa Limpiadores Industriales LIPESA, S.A. con la gestion ambiental que debid
manejar la empresa para cumplir con la legislacion venezolana, asegurando con esto que
Sus operaciones no impacten en su entorno. La integracion de las gestiones de calidad y
ambiente en el modelo que se propone a LIPESA debia coincidir con los requisitos
exigidos por las Normas Internacionales ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004,
respectivamente. Ademas de respetar de manera “especifica” los requisitos legales que
en materia ambiental aplican a las actividades, productos y servicios que ofrece la
empresa a sus clientes. El estudio que se planted en esta investigacion constituye una
herramienta para asegurar que las denuncias formalizadas ante el MINEA respecto a la
contaminaciéon ambiental y generacion de enfermedades en comunidades vecinas
carecian de fundamento técnico, por cuanto sus operaciones aun siendo capaces de
degradar al ambiente contaban con los controles necesarios para evitar impactos. Este
trabajo engloba una investigacién proyectiva, documental y de campo, con vision de
proyecto factible con la recomendacién final de la implementacion del Modelo de Gestién
Integrada de calidad y ambiente. Con una poblaciéon y base de estudio asociada a la
fabricacion de productos de reaccion quimica, tomando como muestra las resinas y el
policloruro de aluminio. El andlisis realizado mostré el desempefio en materia ambiental
de la empresa y aportd un elemento de mejora al integrar la gestion de calidad y la
gestion ambiental, garantizando entre otras cosas el cumplimiento con la legislacién
ambiental venezolana y los estrictos controles operacionales que se necesitan tomar en
cuenta para prevenir impactos ambientales.

Palabras claves: Denuncias, Integrar, Gestion de calidad, Gestibn ambiental, Legislacion
venezolana, Norma ISO 9001, Norma ISO 14001.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas tienen como propdsito principal cumplir
con los requisitos del mercado, para mantener sus clientes y ganar clientes
potenciales; cumplir con requisitos legales asociados a sus actividades
productos y servicios, para asegurar su operatividad y el visto bueno de los
organismos del estado; el cumplimiento de normativas internacionales, para
ser mas competitivas y por ultimo la generacién de ganancias que les permita
crecer en el mercado, expandir sus operaciones y diversificarse, segin se
mantengan sus resultados financieros. Y la implementacion y certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad va de la mano con el cumplimiento de los
propésitos descritos anteriormente. Ahora bien, la gestion de calidad no
contempla de manera explicita el cumplimiento con requisitos legales
ambientales vigentes en Venezuela y en cualquier parte del mundo en donde
se desarrollen las operaciones de empresas de proyeccidon mundial como
Limpiadores Industriales LIPESA, S.A. el cumplimiento de las leyes de cada
pais da apertura a las empresas que con interés en mercados

internacionales.

Es por esto y luego de que LIPESA fuera notificada de la existencia de
denuncias ante el Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo y
Aguas (MINEA), de parte de integrantes de comunidades vecinas, acerca de
la presencia de contaminacién ambiental con generacion de enfermedades
de tipo respiratorias y dermatoldgicas en vecinos de la comunidad, es que se
decide evaluar la integracion de un sistema de gestion ambiental a la gestion
de calidad que ya mantenia la empresa. Y que se encontraba certificada
desde el aflo 1.998, estableciendo como cultura de trabajo “la calidad de
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productos y servicios”, con la seguridad de identificar con el transcurrir del
tiempo mejoras en sus procesos y en su gestion, debido al dinamismo de sus

operaciones.

Este tipo de denuncias han sido recurrentes para LIPESA desde el
momento en el cual la zona urbana de la ciudad de El Tigre se acerco
fisicamente al Parque Industrial del Municipio Simén Rodriguez, el cual se
consolidé como tal desde los afios 90.

Es importante destacar que para la empresa es de vital importancia
mantener estricto cumplimiento de la legislacion venezolana en todos sus
ambitos, por cuanto es la garantia de mantener sus operaciones y que
su proyeccion de inversion para el crecimiento de sus operaciones no se vea
empafiado por ningun tipo de penalizacidbn por ausencia de gestion para

cumplir con la legislacion vigente.

El presente trabajo de investigacion consta de seis (6) capitulos, y a

continuacion se resefa brevemente el contenido de los mismos.

El Capitulo | (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA), contiene el
planteamiento del problema, la justificacion del mismo y la definicion de

Objetivo General y especificos de la investigacion.

El Capitulo Il (MARCO TEORICO), contiene los antecedentes de la
empresa Limpiadores Industriales LIPESA, S.A., asi como los antecedentes

de la investigacion y los fundamentos tedricos que sustentan el estudio.

El Capitulo Il (MARCO METODOLOGICO), identifica la metodologia
empleada, el tipo y disefio de investigacion, las variables que forman parte
de la investigacion y la operacionalizacion de las mismas, la definicién de la
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poblacién y muestra; asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y el andlisis de los mismos.

El Capitulo IV (MARCO ORGANIZACIONAL), describe a Limpiadores
Industriales LIPESA, S.A. organizacionalmente, para entender el desarrollo
de sus operaciones y de forma general el enfoque de su actual sistema de

gestion de calidad.

El Capitulo V (ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS), refleja la gestion de busqueda de informacion, analisis de
datos y resultados obtenidos durante la investigacion, dando cumplimiento a

los objetivos especificos propuestos.

Posteriormente se presentan las CONCLUSIONES y
RECOMENDACIONES derivadas de la investigacion que permitiran
concretar la visibn sobre el caso en estudio. Ademas, las Referencias
Bibliograficas identificaran los documentos consultados y cuyos aportes
permitieron definir el desarrollo de la investigacion, las conclusiones y
recomendaciones sobre la misma; asi como, la propuesta y objetivo final

planteado.



Capitulo |

El Problema

1. Planteamiento del Problema.

Limpiadores Industriales LIPESA, S.A. es una empresa privada que
opera desde el afio 1.980, de capital 100% venezolano, cuyo propdsito es
“Disefar, desarrollar, fabricacion y asegurar la calidad de especialidades
quimicas; asi como, comercializar y dar asistencia técnica a los procesos de

los clientes en diferentes sectores industriales”.

LIPESA, S.A. sustenta sus operaciones a traves de dos (2)
direcciones principales; la Direcciéon de Manufactura, area productiva de la
empresa y la Direccibn Comercial, de la cual dependen los Distritos
Comerciales a nivel nacional, area encargada de la comercializacion de los
productos, dar asistencia técnica a los clientes y satisfacer todas las
necesidades identificadas para mantener sus procesos, y aquellas no
especificadas, pero, identificadas durante la atencién al cliente y gestion

sobre sus procesos medulares y/o auxiliares.

La Direccién de Manufactura de LIPESA, S.A. implementd un Sistema
de Gestion de Calidad, bajo los lineamientos de la Norma ISO 9001, cuyo
alcance inicial fue la “Fabricacion y Distribucién de soluciones quimicas a sus
clientes”. El mismo, se encuentra certificado desde Febrero de 1.998. A lo
largo de los afios la Direccidon de Manufactura ha demostrado la mejora
continua de su Sistema de Gestidon, a través de la operatividad de sus

procesos de fabricacion y distribucién. Creciendo en sus ventas en mas de
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100% en los ultimos siete (7) afios, asi como, el crecimiento sostenido en la
diversidad de productos que se fabrican y pueden ofrecerse a los clientes en
la actualidad. Incrementando por ende los efectos colaterales de la
produccion de sus productos quimicos en la zona, principalmente, la emision

de gases y/o generacion de desechos solidos y liquidos.

Siendo la primera condicién, el punto de partida para que las
comunidades vecinas a la zona de operacion de la empresa hayan
formalizado denuncias ante el Ministerio del Poder Popular para el
Ecosocialismo y Aguas (MINEA), indicando que los gases u olores
generados por la fabricacibn de productos quimicos han generado una
notable contaminacion ambiental y en los integrantes de la comunidad

enfermedades respiratorias y de la piel.

Por esta razén el MINEA ha establecido un seguimiento mas
exhaustivo a las operacionales y a la gestion que hace LIPESA respecto a
las actividades susceptibles de degradar al ambiente y cuyos resultados
puedan afectar también a las comunidades vecinas a la Zona Industrial en

donde se encuentra ubicada la empresa.

Esta situacion se ha manejado hasta ahora de manera muy discreta,
por los diferentes involucrados (LIPESA, MINEA y vecinos, representados en
Consejos Comunales); sin embargo, la empresa ha demostrado una gran
preocupacion por la evaluacion en materia ambiental de todos sus procesos,
para garantizar que los efectos de continuar produciendo sus productos
quimicos no afecta a las personas ni al medio ambiente, permitiendo con
esto mantener una imagen intachable ante los diferentes entes
gubernamentales y comunidades, en armonia con su “Compromiso de
prevenir la contaminacién y la generacion de desechos asociada a sus
actividades, productos y servicios; asi como, la promocion de la
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responsabilidad social y contribucibn al desarrollo integral de las
comunidades”. Siendo estos, principios fundamentales de su politica de

gestion.

Los primeros resultados de reuniones gerenciales para definir las
estrategias de trabajo para llevar a cabo esta evaluacién arrojé la
conveniencia de desarrollar una Sistema de Gestibn Ambiental, en
conformidad con los lineamientos de la Norma ISO 14001:2004, el cual
funcione de manera integrada con el Sistema de Gestion de Calidad ya

certificado.

Siendo asi, para LIPESA, S.A. ser4 de vital importancia poder
asegurar a traveés de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental:

(@) Compromiso de la Alta Direccion de la empresa y del resto del
personal con la prevencion de cualquier tipo de contaminacion que pudieran
generar sus actividades y productos,

(b) Cumplimiento de requisitos legales ambientales,

(c) Mejoras de los sistemas operativos de produccion,

(d) Evaluacion de cualquier tipo de generacién de sustancias,
materiales o desechos, cumpliendo con los requisitos minimos en materia
ambiental,

(e) Establecimiento de métodos efectivos de comunicacion e
informacion a los diferentes entes gubernamentales o civiles sobre estos
temas, y

(f) El seguimiento minucioso a la gestion ambiental de la empresa.

De esta manera se podra evitar. la apertura de procedimientos
administrativos o sanciones penales a LIPESA, por parte de los organismos
gubernamentales responsable por la gestion ambiental y de la salud; la
continua expresion y exigencias “poco éticas” de los funcionarios de los
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diferentes organismos gubernamentales, el incumplimiento de la legislacion
venezolana vigente; la declaracion de denuncias o0 quejas de las
comunidades, el saboteo a la continuidad operacional de LIPESA, asi como,
reducir la posibilidad de que la empresa sea desprestigiada y que la situacion
actual sea mediatizada, con la intervencion de medios de comunicacion

haciendo difusién de esto.

Todo lo declarado anteriormente, nos lleva a hacer la siguiente
pregunta ¢Cual seria el modelo de gestion mas idoneo para integrar un
Sistema de Gestion Ambiental (segun la Norma ISO 14001:2004) al Sistema
de Gestion de Calidad existente (segun la Norma ISO 9001:2008) en la
Direccion de Manufactura de LIPESA?, pregunta a la cual se le pretende dar

respuesta con éste trabajo de investigacion.

2. Justificaciéon e Importancia.

Lo anteriormente declarado permite tener un enfoque amplio sobre la
mision y visiébn de trabajo de LIPESA como parte del conglomerado de
empresas venezolanas de capital privado, que pretenden manejarse bajo un
estricto cumplimiento de la legislacion venezolana y demostrar su cultura de
prevencion de la contaminacion, y de contribucion al desarrollo de las
comunidades. Esto udltimo, como base de un tema de “Responsabilidad
Social” en auge en los actuales momentos en Venezuela, para aquellas
empresas que pretenden dejar huellas en la sociedad y alcanzar notoriedad

nacional.

Pero mas alla, hay que dejar en evidencia en esta investigacion que
las zonas industriales del pais que en algin momento se aprobaron e
instalaron alejadas de las comunidades, para evitar de manera expresa que
los ciudadanos se vieran perjudicados de cualquier manera por sus

operaciones, y hoy por hoy, se han visto incluidas de manera “obligada” en
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las zonas urbanas por el crecimiento poblacional. Y esta, es una situacion de
conocimiento publico y notorio. Sin embargo, la globalizacién exige en la
actualidad “industrias verdes y seguras” cuyo desarrollo y desempefio se
maneje de manera sustentable y en armonia con el entorno. Es por esto, que
la incorporacion de sistemas de gestion ambientales en las industrias, sea
cual sea su rubro de produccion, permitira el desarrollo de tecnologias
limpias en todos los procesos productivos, asegurando que si el crecimiento
poblacional acerca fisicamente a las comunidades a las zonas industriales,
estas no se veran afectadas y el ambiente permanecera inalterable en sus

condiciones para una vida comun industria-hombre.

El beneficio del estudio sera para toda LIPESA, S.A., pues recuperara
su imagen frente a las comunidades que consideran que es una industria
altamente contaminante; sin embargo, también el MINEA podra con el apoyo
del sector privado demostrar a las comunidades que las industrias
debidamente inspeccionadas y autorizadas por este organismo desarrollan
operaciones sustentables y en concordancia con la prevencion de la

contaminacion.

Sin dejar de lado, que la integracion de un sistema de gestidon
ambiental con un sistema de gestion de calidad genera beneficios de suma
importancia para demostrar la competitividad de la empresa y el buen

posicionamiento de la misma en el mercado.

3. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

e Proponer un modelo de gestion para la integracién de un Sistema
de Gestion Ambiental al Sistema de Gestion de Calidad existente
en la Direccibn de Manufactura de la empresa Limpiadores
Industriales LIPESA, S.A.



Objetivos Especificos.

e Diagnosticar el desempefio actual de LIPESA en materia de gestion
ambiental.

e Comparar el Sistema de Gestion de Calidad, segun los lineamientos
de la Norma ISO 9001:2008 con la gestion ambiental exigida por la
Norma ISO 14001:2004.

e Determinar si existe incumplimiento de la legislacion ambiental
venezolana, en funcién de las actividades, productos y servicios de
LIPESA.

¢ Identificar las consecuencias ambientales actuales, derivadas de las
operaciones de LIPESA.

e Proponer Plan de Mejora para la reduccion o eliminacién de las
consecuencias ambientales derivada de las operaciones de
LIPESA.

e Proponer el Modelo Integrado de Gestion de Calidad y de Gestion
Ambiental.

4. Alcance de la Investigacion

El estudio cubre la gestidon de la Direccion de Manufactura de LIPESA
en su planta de fabricacion de productos quimicos de reaccion, ubicada en la
Zona Industrial Corpoindustria de El Tigre, Estado Anzoategui.

Ademas, es la intencion de este estudio que el modelo sea
suficientemente genérico y de cumplimiento de todas las exigencias de las
normas 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004, de manera que la integracion de
ambos sistemas de gestion pueda aplicarse en cualquier otra area o gerencia
de la empresa. Independientemente del propdsito o gestidon que realice la

misma.



El modelo incluye la identificacion de las actividades a ejecutar para la

implementacion e integracion de los sistemas de gestion.

5. Limitaciones
Este estudio pudiera ver limitado su proceso de obtencion de datos y
analisis en los siguientes puntos:

e Datos tedricos insuficientes referentes a emision de
contaminantes asociados a la fabricacién de la diversidad de
productos quimicos que produce la empresa.

e Inexistencia de mediciones ambientales, con base a los
contaminantes asociados a la fabricacién de la diversidad de
productos quimicos que produce la empresa.

e Hermetismo en el manejo de la informacién por parte del

Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo y Aguas.
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Capitulo Il
Marco Tedrico

1. Consideraciones Generales

Teniendo claridad sobre el tema que abordaremos en esta
investigacion, se expondra a continuacion los antecedentes asociados al
problema en estudio, asi como, las bases tedricas y legales. Asi como las
principales referencias para entender como se desarrollard paso a paso la
investigacion. Se identifican los conceptos asociados a los sistemas de
gestion de calidad y de gestion ambiental, ademéas de, integracion de
sistemas de gestion. Lo cual permite delimitar el circulo de referencias
tedricas.

El marco tedrico permite identificar para el desarrollo de la
investigacion la legislacion venezolana que se debera evaluar. Ademas, del
propésito de las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, como base del
estudio, para asegurar su integracion al momento de realizar la

implementacion de las mismas.

2. Antecedentes de la Investigacion

Las empresas ubicadas en la Zona Industrial Corpoindustria en El
Tigre, Estado Anzoéategui autorizadas a operar en este sector desde los afios
90, porque la zona era adecuada para ello y para sus operaciones; asi como,
las autoridades competentes del Municipio Simén Rodriguez, no calibraron la
posibilidad de que las operaciones de empresas con alto riesgo en sus

operaciones estarian a futuro conviviendo con las comunidades que con el
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paso de los afios se establecerian en las cercanias de la mencionada zona
industrial

Y es la presencia de las comunidades en las cercanias de la empresa
LIPESA lo que ha generado la necesidad de evaluar la implementacion de un
sistema de gestion ambiental, que haga vida de manera integrada al sistema
de gestion de calidad de la empresa. De alli la necesidad de proponer un
modelo de integracion, con base en las debilidades que pudiera tener en este
momento la gestion ambiental de LIPESA, la cual s6lo ha sido evaluada para
efectos de cumplimiento minimo legal por el MINEA, en los casos de la
renovacion de la permisologia correspondiente a sus operaciones. Sin tener
hasta ahora exigencias adicionales y estructuradas, de manera que su
gestién ambiental se organice y demuestre un adecuado desempefio.

Las investigaciones referenciales y con mayor relacién con el presente
estudio, son las siguientes:
Martinez, A. (2010). Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Laboral para mejorar la
competitividad y los procesos de la gestion empresarial. Caso de
estudio: Empresa Comité Técnico Industrial de Venezuela, S.A. (CTI).
Este trabajo de investigacién permitié desarrollar una propuesta en la cual se
define la implementacion de un sistema que garantice la gestion integrada de
la calidad, preservacion y conservacion del ambiente, la seguridad y cuidado
a la salud laboral, como parte de un “ciclo de mejora continua” de la empresa
Comité Técnico Industrial de Venezuela, S.A. (CTIl). Permitiendo ademas, el
involucramiento de los empleados, cumplimiento de regulaciones y normativa
vigentes, asi como afianzar la “satisfaccion del cliente”, fomentando la
productividad interna y mayor competitividad en el mercado.
Celis, C. (2012). Sistema Integrado de Gestion de Calidad e Higiene y
Salud Ocupacional para la Industria Farmacéutica Venezolana. El disefio

del presente trabajo se bas6 en la alta importancia que tiene la industria

12



farmacéutica en el disefio, investigacion, fabricacion, distribucion y
comercializacion de medicamentos para la salud en general del venezolano.
Y obviamente sus controles cada vez son mas exigentes, de manera de que
se asegure la calidad de los medicamentos, se cumpla el marco legal minimo
en materia de seguridad y salud de los empleados que hacen vida laboral en
los Laboratorios farmacéuticos y se respeten Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM), por la condicién de estos productos, los cuales van al
consumo masivo de la poblacion. En funcién de estas exigencias, la
integracion de la gestion de calidad y de seguridad y salud laboral, permitiran
una gestidbn mas armoniosa, asegurando la mejora continua de sus procesos
y operaciones; ademas, del cumplimiento de necesidades de las partes
interesadas en la empresa.

Medina, D. (2011). Disefio de una matriz de Control de Gestion Ambiental
en la Planta NALCO Venezuela, S.C.A. Anaco Estado Anzoategui. El
disefio de esta matriz de control de gestion ambiental en la Planta de la
empresa Nalco Venezuela, S.C.A, se hizo con la intencién de contar con una
herramienta administrativa a todos los niveles, para identificar y avaluar los
aspectos e impactos ambientales, concretando la gestion ambiental segun
las exigencias de la Norma ISO 14001:2004. Considerando que ya la
empresa contaba con un sistema de gestibn con fortalezas desde la
planificacién del mismo y la presentacion de gestion ante la alta direccion de
la empresa; pero, con este aporte es evidencia la mejora continua con
respecto al involucramiento del personal y a la elaboracion y manejo de un
instrumento de control expedito para la gestion ambiental de Nalco
Venezuela.

Garcia, G. (2009). Propuesta preliminar de un Sistema de Gestidon
Ambiental para el Laboratorio de Aseguramiento de la Calidad de una
Empresa productora de Policloruro de Aluminio, basado en la Norma
ISO 14001. La propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental en este
trabajo de investigacion, tiene su base particular en la definicion de un
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esquema de gestidbn para asegurar el cumplimiento del marco legal y
minimizar el impacto ambiental de las operaciones de esta empresa durante
la fabricacion de este producto cuya reaccién quimica, genera emision de
gases a la atmosfera y de residuos o desechos peligrosos durante el proceso
de fabricacion per se y de efluentes en el Laboratorio de aseguramiento de la
calidad.

Marchan, F (2009). Disefio de un Sistema de Gestion Integral de Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional para el proceso de
cianuracion de la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN. Por medio de
ésta investigacion se disefid una propuesta de sistema de gestion integral,
aplicando las Normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, ajustado al
desarrollo de las operaciones del proceso de Cianuracién de la Gerencia de
Planta de CVG MINERVEN. Cuyo proceso es de vital importancia a nivel de
calidad de materia prima de la empresa, por manejar desechos téxicos que
requieren control, los cuales pudieran generar y mantener peligros
significativos a las personas que laboran en la empresa, con elevado riesgo
para su salud y para la seguridad de las operaciones. Siendo asi, esta
investigacion mejorara los procesos existentes e integrando perfectamente
los tres (3) sistemas de gestion se logra generar un cambio cultural en la

organizacion.

3. Bases Teoricas

Concepto de Sistema

Segun el diccionario Larousse (1991), se define “Sistema” como la
combinacion de partes reunidas para obtener un resultado o formar un
conjunto. Evaluando este concepto es importante destacar que todas las
partes que constituyen el sistema tienen la misma importancia en cuanto a
que su desempefio o accién logre en conjunto los objetivos que se
requieren alcanzar. Ninguna es mas importante que la otra, cada una
cumple con funciones especificas que quizas aunque diferentes en
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especialidad o competencia constituyen un perfecto equipo para que un
sistema se consolide y funcione exitosamente. Considerando que se debe
establecer medidas que controlen cada parte para que la ejecucién de
actividades de cada una de ellas, no tenga fallas de ejecucion o de tiempo
de respuesta, de manera de que no se presenten retrasos o cuellos de

botella antes de la obtencién del objetivo comun.

Ahora bien, el concepto manejado por la Norma ISO 9000:2005 de
Fundamentos y Vocabularios para Sistemas de Gestion de Calidad, es,
“Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian”.
Este concepto corrobora la conexion entre partes o elementos, con

interaccién complementaria entre si.

Concepto de Sistema de Gestion

El concepto de “Sistema de Gestién” que maneja la Norma ISO
9000:2005 es el siguiente: sistema para establecer la politica y los
objetivos y para lograr dichos objetivos.
Nota: Un sistema de gestidn de una organizacion, podria incluir diferentes
sistemas de gestidn, tales como un sistema de gestién de la calidad, un

sistema de gestion financiera o un sistema de gestion ambiental.

Estos dos (2) conceptos nos permiten confirmar la posibilidad de
integrar gestiones en diferentes &mbitos de accion, pero que persiguen el

mismo fin.

La interaccion entre elementos mutuamente relacionados de un
sistema permite identificar los diferentes dmbitos de gestion, tales como
calidad de los productos y servicios de las organizaciones, conservacion
ambiental, preservacion de la seguridad y salud ocupacional, asi como, el
ambito de gestion financiera o administrativa e inclusive el ambito de
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responsabilidad social. De esta manera, se puede igualmente identificar la

integracion que se hace de cada uno de ellos.

Concepto de Sistema de Gestion de la Calidad
Otro concepto en estudio es el “Sistema de Gestion de la Calidad”,
definido en la Norma ISO 9000:2005 como un sistema de gestion para

dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Entonces, un sistema de gestion de calidad puede formar parte del
sistema de gestion de las organizaciones enfocado en el logro de los
resultados, considerando que la gestién para “producir, transformar o dar
un servicio” debe ser 6ptima, de calidad y controlada para asegurar que
toda produccion o servicio prestado sea conforme con las caracteristicas
gue exige y necesitan los usuarios finales. Todo esto, como antecedente a
gue las personas que forman parte de las organizaciones son parte

importante del resultado de la calidad que se espera.

Concepto de Sistema de Gestion Ambiental

La Norma ISO 14001:2004 conceptualiza un “Sistema de Gestién
Ambiental” como la parte del sistema de gestiébn de la organizacion
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar
sus aspectos ambientales.
Nota 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos
objetivos.
Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las préacticas, los

procedimientos, los procesos y los recursos.
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Es importante destacar ademas, que la Norma 1SO 14001:2004, en el
quinto péarrafo de su Introduccion sefala: “... se han tenido en cuenta las
disposiciones de la Norma ISO 9001 con el fin de mejorar la
compatibilidad de las dos (2) normas para beneficio de la comunidad de
usuarios”. Esto permite inferir que se ha facilitado la posibilidad de integrar

ambas gestiones.

Concepto de Desempefio Ambiental

El término “Desempeiio Ambiental” se conceptualiza como los
resultados medibles de la gestibn que hace una organizacion de sus
aspectos ambientales.
Nota: En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados
se pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales

de la organizacién y otros requisitos de desempefio ambiental.

Prevencion de la Contaminacion

Luego de la identificacion de los conceptos anteriores, se tiene claro
gue las bases de esta investigacion es demostrar la gestion de LIPESA
asociada a la “Prevencion de la Contaminacion”, y la Norma I1SO
14001:2004 define esto como: utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar
(en forma separada o en combinacién) la generacion, emision o descarga
de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos.
Nota: La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion o
eliminacién de la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso
eficiente recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion,

recuperacion, reciclaje, aprovechamiento y tratamiento.
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Integracion de Sistemas

Para iniciar el conocimiento de la parte conceptual de la integracion de
sistemas, se logra identificar en la Norma UNE 66177:2005 (Guia para la
integracion de los sistemas de gestidn) los siguientes conceptos:
Integracién, es la accion y efecto de aunar, dos o mas politicas,
conceptos, corrientes, etc., divergentes entre si.

Gestidn Integrada, es la parte de la gestion general de la organizacién que

determina y aplica la politica integrada de gestion. Surge de la integracion
de las gestiones de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en
el trabajo.

Politica Integrada de Gestién, son las directrices y objetivos generales de

una organizacion, expresados formalmente por la Alta Direccion y

relacionados con la gestion integrad de los sistemas.

Estos tres (3) conceptos permiten concluir que las gestiones de los
ambitos de calidad y ambiente, aunque se separen en objetivos y se
aparten una de otra por el ambito de gestibn que manejan pueden

integrarse a partir de politicas o lineamientos especificos.

Los siguientes conceptos, complementan las bases tetricas de la
integracion de sistemas de Gestion que se manejan en el presente trabajo:

Plan_de Integracién, es un programa de actividades planificadas cuyo

objetivo es integrar los sistemas de gestién. El Plan se desarrolla como
fruto de un andlisis previo, y suele contener objetivos a conseguir,
acciones a tomar, plazos, responsables y recursos.

Sistema_Integrado _de Gestion (SIG), es un conjunto formado por la

estructura de la organizacion, las responsabilidades, los procedimientos,
los procesos y los recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion

integrada de los sistemas.
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La conceptualizacion de “sistemas integrados de gestién” pareciera
manejarse de manera mas sencilla y fluida con una adecuada y definida
estructura de trabajo dentro de las organizaciones, en donde exista un eje
comun de gestion, ademas de tres (3) brazos ejecutores de actividades
especificas para satisfacer, controlar y mantener (a) sus clientes por la

calidad de sus productos y servicios; (b) a la sociedad y su entorno por la

atencion y cuidado del medio ambiente, y por ultimo (c) a los trabajadores
por la preservacion de su integridad y salud, asi como la permanencia en
el tiempo de la infraestructura que permite que los trabajadores avancen
profesionalmente y que las organizaciones crezcan al mismo tiempo que

logran mantenerse en el mercado.

Ciclo de Mejora Continua

La estructura conceptual de todos los sistemas de gestion, y de la
integracion de los mismos es la aplicacion del Ciclo de Mejora Continua de
Deming o Ciclo PDCA.

PLANIFICAR REALIZAR
Objetivos y Eiecutar

Métodos ﬂ
P D COMPROBAR/CHEQUEAR

Comparar resultados

ACTUAR

) con objetivos
Acciones correctoras A C A
necesarias
HERRAMIENTAS CALIDAD
DE CALIDAD
ASEGURAMIENTO TIEMPO

DE LA CALIDAD

Figura N° 1. Ciclo de Mejora Continua de Deming / Ciclo PDCA
Fuente: Presentacién de Curso “Calidad aplicada a la Gestién Empresarial
http://es.slishare.net/sacanell/curso-calidad-i-n-d-a-e-2009
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El "Circulo de Deming o circulo de Gabo" (de Edwards Deming),
también conocido como Ciclo PDCA, es una estrategia de mejora continua
de la calidad en cuatro (4) pasos, basada en un concepto ideado por Walter
A. Shewhart. También se denomina espiral de mejora continua. Es muy
utiizado por los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC). Y sus
siglas PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar).

Dejando claridad sobre el significado de cada una de las etapas del

ciclo tenemos:

PLAN (Planificar)

Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el resultado

esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y
cumplimiento de las especificaciones a lograr se convierten también en un
elemento a mejorar. Cuando sea posible conviene realizar pruebas a
pequefia escala para probar los resultados.

1. Identificar proceso que se quiere mejorar.
Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
Analisis e interpretacion de los datos
Establecer los objetivos de mejora

Detallar las especificaciones de los resultados esperados

o 0k w0 N

Definir los procesos necesarios para conseguir estos objetivos,
verificando las especificaciones

DO (Hacer)

Implementar los nuevos procesos, llevar a cabo el plan. Recolectar datos

para utilizar en las siguientes etapas.
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CHECK (Verificar)

Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a recopilar datos

de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora.
Monitorear la Implementacion y evaluar el plan de ejecucion documentando

las conclusiones.

ACT (Actuar)

Documentar el ciclo.

Este ciclo se toma en cuenta para la definicion del Plan de Mejora que se
propone para la integracién de los sistemas de Gestion de la Calidad y de
Gestion Ambiental para LIPESA.

Por otro lado, para conceptualizar variables quimicas que deben
considerarse durante el desarrollo del estudio, para entender las
consecuencias ambientales y a la salud de la producciéon de productos de

reaccion, se tienen los siguientes conceptos:

Concepto de Reacciones quimicas

Es todo proceso termodinamico, en el cual una o mas sustancias
(llamadas reactantes o “reactivos”), se transforman, cambiando su estructura
molecular y sus enlaces, en otras sustancias llamadas productos. Los
reactantes, pueden ser elementos o compuestos. Un ejemplo de reaccién
quimica es la formacién de O6xido de hierro, producida al reaccionar el
oxigeno del aire con el hierro en forma natural, o una cinta de magnesio al
colocarla en una llama se convierte en 6xido de magnesio, en forma

inducida.

21



Concepto de Reacciones orgénicas

Son reacciones quimicas que involucran al menos un compuesto
organico como reactivo. Los tipos basicos de reacciones quimicas organicas
son: reacciones de adicion, reacciones de eliminacidén, reacciones de

sustitucion y reacciones organicas redox.

Concepto de Reacciones inorganicas
Son reacciones quimicas que involucran al menos un compuesto

inorganico como reactivo.

De igual forma, dentro del andlisis y como parte de la escogencia de la
poblacibn y muestra influyé la identificacibn de peligros de productos
quimicos a través de la identificacion del “diamante de materiales peligrosos

de la NFPA. Por esta razén se manejan las siguientes definiciones:

Diamante de Materiales Peligrosos

Es una imagen gréfica a través de la cual se comunican los riesgos
presentes en los materiales peligrosos. Es importante para ayudar a
mantener el uso seguro de productos quimicos. Se emplea para el transporte
de productos envasados y a granel, y no para el almacenamiento
estacionario como tanque de crudo, productos, etc. Dicha imagen se muestra

segun sigue:
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NIVEL DE RIESGO

4 - MORTAL
3 - MUY PELIGROSO
2 - PELIGROSO

1 - POCO PELIGROSD
0 - 5IN RIESGO

INFLAMABILIDAD

RIESGOS
ALASALUD

RIESGO
ESPECIFICO

RIESGO
ESPECIFICO

0X - OXIDANTE
COR - CORROSIVO
4 RADIOACTIVO

AW - NO USAR AGUA
& - RIESGO BIOLOGICO

DE
3-

REACTIVIDAD

DE CHOOQUE O CALENTAMIENTD

INFLAMAEILIDAD

4 - DEBAJD DE 25 c.
3 -DEBAJO DE 37° c.
2 - DEBAJO DE 937 c.
1-S0BRE 93° c.

0 - NO SE

INFLAMA

REACTIVIDAD

0 - ESTABLE
1-IMESTABLE EM CASO
DE CALENTAMIENTO

2-INESTABLE EM CASO
CAMEID QUIMICO VIOLENTO

PUEDE EXPLOTAR EM CASO

4 - PUEDE EXPLOTAR

Figura N° 2. Diamante de materiales peligrosos
Fuente: Wikipedia La enciclopedia libre. NFPA 704
https://es.wikipedia.org/wiki/NFPA 704.

Su contenido se lee asi:

= Color azul = Riesgos a la Salud
=>» Color rojo = Inflamabilidad

=» Color amarillo = Reactividad

=>» Color blanco = Riesgo especifico

Internamente se asignan nuameros del O al 4, a través de los cuales se

identifica el nivel de peligrosidad de cada recuadro o rombo que conforma el

diamante.

Material Peligroso

Es toda sustancia sélida, liquida o gaseosa que por sus caracteristicas
fisicas, quimicas o biolégicas puede ocasionar dafios a los seres humanos,

al medio ambiente y a los bienes. También llamado por su sigla en

inglés Hazmat.
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4. Bases Legales

La investigacion se sustenta en gran parte en el marco legal ambiental

venezolano. A través del cual se evaluara el cumplimiento que da LIPESA a

cada uno los requisitos que estos textos legales exijan en funcién de las

operaciones, productos y servicios desarrollados por la empresa. Estas

bases legales incluyen las identificadas a continuacion:

Cuadro N°1. Legislacidon Venezolana a Evaluar

Gaceta
Texto Legal Tipo Oficial Fecha Texto Legal Derogado
NO
Constitucion de la
Republica Bolivariana | Constitucién | 36.860 | 30/12/1.999
de Venezuela
- e L.O del Ambiente
ﬂ’biengrg""”'ca del | | ey Organica | 5.833 | 22/12/2.006 | G.O N° 31.004
16/07/1.976
¢ Ley Penal del Ambiente
G.O N° 4358 Ext
03/01/1.992
e Art. 78 al 85 de Ley N° 55
Ley sobre Sustancias,
39.913 Materiales y Desechos
Ley Penal del Ambiente | Ley Ordinaria Iéxt 02/05/2.012 Peligrosos.
e Art. 107 al 129 de Ley de
Bosques vy Gestion
Forestal.
e Art. 131 al 143 de Ley de
Gestion de la Diversidad
Bioldgica
Decreto No. 1.257
Normas sobre
L : e Decreto N°. 2.213
Evaluacion ~ Ambiental | o o1 | 35946 | 25/04/1.996 | G.O N° 4.418 Ext
de Actividades 57/04/1.992
Susceptibles de ’
Degradar el Ambiente
Ley Derogatoria de la
Ley Organica para la eLey Organica para la
Planificacion y Gestion 38.633 | 27/02/2.007 | Planificacion y Gestion de

de la Ordenacién del
Territorio.

la Ordenacién del
Territorio

FUENTE: Disefio del Investigador.
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Gaceta

Texto Legal Tipo Oficial Fecha Texto Legal Derogado

NO
Ley Organica para la
Ordenacién del | Ley Orgéanica 3.238 11/08/1.983
Territorio.
Ley ~ Organica  de | .. organica | 33.868 | 16/12/1.987
Ordenaciéon Urbanistica. ) )
Decreto No 638
Normas sobre Calidad 4.899 e Decreto N° 2.225
del Aire y Control de la Decreto iExt 19/05/1.995 G.O N° 4.418 Ext
Contaminacién 27/04/1.992
Atmosférica
Decreto No. 2.673
Normas sobre e Arts 20 al 22, y 38 del
Emisiones de Fuentes Decreto 36.532 04/09/1.998 Decreto 638
Moviles
Resoluciéon N° 334 del
MARN (30/11/1.998)
Normas Relativas a Resolucién
la  Certificacion de | del MINEA | 36:994 | 02/12/1.998
Emisiones Provenientes
de Fuentes Mdviles
Decreto No. 883
Normas para la o
Clasificacion =y el 5.021 ) g 22?28223'\] 2 224221’
Control de la Calidad de Decreto : 18/12/1.995 ’ ' y £

Ext G.O N° 4.418 Ext
los Cuerpos de Agua y 27/04/1.992
Vertidos o Efluentes )
Liquidos

Nueva Ley Penal del

Ley No. 55. Ley sobre ¢ /
Sustancias, Materiales | Ley Ordinaria 5;34 13/11/2.001 Qgsgéeént?irticulos(zfgli)l
y Desechos Peligrosos 85 de esta Ley.
Decreto No. 2.635
Reforma Parcial del
Decreto N° 2.289 (G.O e Decreto N° 2.211
5.212 del 12/02/1.998) 5 245 e Decreto N° 2.961
Normas para el Control Decreto iExt 03/08/1.998 G.O N° 35.229
de la Recuperacion de 09/06/1993.

Materiales Peligrosos y
el Manejo de los
Desechos Peligrosos

FUENTE: Disefio del Investigador.
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e lLey de Residuos vy
Desechos Sdélidos
de la Basura Ordinaria G.O N° 38.068
18/11/2.004

Ley de Gestion Integral Ley 6017 | 30/12/2.010

FUENTE: Disefio del Investigador.
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Capitulo I
Marco Metodoldgico

1. Consideraciones Generales

En el marco metodolégico de este proyecto de investigacion se
definird a continuacién la estructura base sobre la cual se desarrollara el
estudio y andlisis del problema, para llegar al fondo del mismo, las técnicas
para recopilar la data necesaria con el objeto de obtener como resultado la

propuesta o resolucion del mismo.

2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se manejara como una “Investigacion de
Proyecto Factible” (UPEL, 2012), cuya visién consiste en “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta, de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos” (p 21).

Es por ello que se iniciara la investigacion comparando la gestion
actual en materia ambiental de LIPESA con las exigencias de la Norma ISO
14001:2004, cotejando este resultado con el Sistema de Gestion de Calidad
implementado y certificado por la empresa. Esto nos llevara a un diagnostico
del desempeiio ambiental de LIPESA (identificacion de aspectos ambientales
de sus actividades, productos y servicios, control sobre los impactos
ambientales, cumplimiento de la legislacion ambiental venezolana,

consecuencias ambientales de la gestién actual, manejo de desechos,
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manejo y control de emisiones atmosféricas y efluentes, entre otros), como
antecedente fundamental a la existencia del problema. De esta manera se
podra finalmente proponer el modelo de gestidon integrado con base a las
Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, recomendando la
implementacion del mismo, manteniendo el enfoque hacia la gestion de

calidad complementada con la gestion ambiental.

3. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion, como plan de trabajo sobre el cual se
obtendra la informacion que se desea, considerando la recoleccion de datos
per se y el andlisis e interpretacion de los mismos, sera una “Investigacion
Documental”. Entendiéndose como Investigacion documental (UPEL,
2012), “el estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales

0 electronicos” (p 20).

Haciendo para ello la revision critica de la situacion de LIPESA, con
base en su desempefio ambiental. Focalizando el proceso de solucion en
identificar cualquier desviacion que se encuentre en el diagnostico inicial
para la busqueda de la informacion. Ademas, del estudio comparativo que
debe hacerse sobre la gestion ambiental de LIPESA y las exigencias de las
Normas ISO 9001 e ISO 14001.

Adicionalmente, esta investigacion destacara por el desarrollo de una
“Investigacion de Campo”. Manejando esta estructura de la investigacion,
con base en la definicion (UPEL, 2012) de que “es el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus

causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
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caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion

conocidos o0 en desarrollo”. Los datos de interés son recogidos en forma

directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de

datos originales o primarios (p 18).

Toda la informacion que se obtenga a través de datos primarios y/o

originales se procesara sin modificacion alguna para realizar un andlisis

objetivo de la situacién actual.

4. Fases de la Investigacidn

Diagnosticar la situacion actual de LIPESA en materia ambiental.

a.
b.

Identificacion de fuentes de informacion.

Recopilacion de datos.

Evaluacion del proceso productivo con base en la documentacion
técnica.

Inspeccién para verificacion de condiciones operacionales con

mecanismos de prevencion o tecnologias limpias.

Verificar cumplimiento de legislacién venezolana.

a.
b.

C.

Identificacion de legislacion ambiental especifica.
Aplicacion de lista de verificacién de requisitos legales.

Evaluacion de los resultados obtenidos.

Identificar consecuencias ambientales, en caso de incumplimiento de

legislacion venezolana.

a.
b.

Identificacion de impacto ambiental en las operaciones.
Evaluacion de resultados de Monitoreos ambientales.
Evaluacion de consecuencias ambientales y a la salud

directamente con la comunidad y comparar con documentacion
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técnica de los productos fabricados (y parte de la poblacién de
estudio), a través de la aplicacion de encuestas.

d. Tabulacién de resultados.

e Elaborar propuesta de Plan de mejora para la reduccion o eliminacion
de las consecuencias ambientales.

a. Elaborar el Plan de Mejora, con la ldentificacion de medidas
preventivas o correctivas para reduccion de consecuencias
ambientales.

b. Identificar las necesidades de recursos para la ejecucion de las
mismas.

c. Definir los responsables para la ejecucion de las medidas

preventivas y correctivas.

e Comparar gestion actual y requisitos de cada norma de gestion (ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004)
a. Reuvision y estudio de los requisitos de las normas internacionales
de gestion.
b. Vinculacién de las normas, homologando los requisitos comunes e
identificando aquellos sin cumplimiento.

c. Cuantificacion de grado de cumplimiento.

e Elaborar propuesta de Modelo Integrado de Gestion.
a. Evaluar resultados del estudio.

b. Disefar el modelo de integracion de gestion.

5. Unidad de Analisis
La investigacion se realizara en la Direccion de Manufactura de
LIPESA, S.A., especificamente en la Gerencia de Produccion, Gerencia de

Calidad, Gerencia de Investigacion y Desarrollo, Unidad de Almacén y la alta
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Direccion de la Direccion de Manufactura, en donde se fabrican alrededor de
400 productos con aplicaciones en diferentes ramas industriales. Estos
productos pueden ser fabricados a través de procesos de mezclas o de

reaccion quimica.

6. Poblacion y Muestra

Tomando como poblacion y base de estudio la fabricacion de
productos de reaccion, cuyas familias quimicas (materias primas utilizadas
base solventes) presenten en su identificacion de peligros “reaccion adversa
a la salud” igual o superior a dos (2) puntos, segun la estructura de
calificacion de riesgos definida por la NFPA. Cuya muestra se especifica a
las reacciones organicas presentes en las resinas (I-173, I-175 e 1-156) y la

reaccion inorganica presente en el L-PAC (policloruro de aluminio).

La poblacién de LIPESA a investigar esta asociada a la Direccion de
Manufactura, con una poblacion de empleados de 40 personas
operacionalmente y 8 personas administrativamente. Esta seria la poblacion
de la empresa que participaria en recorridos, entrevistas y busqueda de

evidencias que reporten datos a la investigacion.

De los aproximadamente 400 productos terminados incluidos en el
catalogo de productos de LIPESA, desde hace més de cinco (5) afios y por
una situacion de contexto nacional, ajena a la operatividad o direccién de
LIPESA se ha reducido a una gama de 53 productos de fabricacion
permanente. De los cuales la muestra se reduce a los productos cuya
fabricacion implican reacciones quimicas organica e inorganicas, los cuales
segun consideraciones de profesionales expertos de la Gerencia de
Investigacion y Desarrollo, asi como, de la Gerencia de Calidad, son los que
generan mayores condiciones medioambientales adversas, las cuales deben

controlarse con mas premura de manera efectiva.
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7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Una vez que se tiene claridad en la metodologia de investigacion a
utilizar (tipo y disefio), asi como en la poblacion y muestra a manejar, se

definen a continuacion las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas de Recoleccion de Datos

e Observacion Documental.
e Entrevistas no estructuradas.

e Visitas o recorrido de instalaciones con observacion directa.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

e Lista de verificacion de cumplimiento de la Norma ISO 14001, para
diagnosticar el desempefio en materia ambiental.

e Lista de Verificacion y Vinculacion de las normas 1SO 9001 e I1ISO
14001, para evaluar el nivel de sinergia actual entre ambos
estandares.

e Lista de Verificacion de requisitos legales, elaborada con base a los
requisitos legales aplicables a las actividades y productos de
LIPESA.

e Encuesta de evaluacion de consecuencias ambientales y a la salud.

Nota: Todos los instrumentos de recoleccion de datos se definen como “no

estructurados”.
8. Operacionalizacion de las Variables

A continuacion se plantea la Operacionalizacion de las Variables

asociadas a problema en estudio, en funcién de los objetivos planteados:
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€€

Objetivo
General

Diagnosticar el
desempefio actual

Situacioén actual

Cuadro N° 2. Operacionalizacién de Variables

+ |dentificacion de fuentes de informacién

+ Recopilacion de datos.

Formatos con estructura para la toma de

+ Documentacion del Sistema de

de los productos que se fabrican vs. La
informacién manejada por MPPA.

de LIPESA en gg&ﬁ:;zdfs + Aplicacion de Lista de Verificacion de datos teoricos u operacionales + |n$§:2t?3c?3rgzlédgima
materia ambiental cumplimiento de Norma ISO 14001:2004
+ Entrevistas e inspecciones
+ Revision y estudio de los requisitos de las
Comparar el SGC Proceso normas internacionales de gestion. + Evidencias (registros, informes,
g fabricacion de - — reportes) de situacion actual
actual (Segun ISO productos + Vinculacion de las normas, homologando los Formatos con estructura para la p )
900t1..,2008)b<.30ntlell quimicos de requisitos comunes e identificando aquellos sin comparacion de datos e informacion + Requisitos de las normas de
estion ambiental imi
g reaccion cumplimiento. gestion
+ Cuantificacién de grado de cumplimiento.
+ Identificacion de legislacion ambiental . s
P Revision de legislacion venezolana .
Verificar especifica. +Permisos
L~ - + Resultados de Monitoreos
cumpllmlentp'de la Cumplimiento + Aplicacion de lista de verificacion de requisitos ambientales
Legislacion legal legales + Inspecciones
Venezolana Lista de Verificacion de requisitos legales yio Apu ditorias
+ Evaluacion de los resultados obtenidos.
o .. . . + i itori.
+ Identificacion de impacto ambiental en las Formatos con estructura para la toma de Tf&iﬁﬂgg%seyﬁoﬁﬁg:g':s
denifi operaciones. datos tedricos u operacionales ambientales
entificar Incumplimiento — - -
consecuencias legal + Evaluacién de consecuencias ambientales y a
ambientales la salud en funcién de la documentacion técnica

Matriz de comparacion de impactos
ambientales

+ Resultado de aplicacion de
encuesta

FUENTE: Disefio del Investigador.
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Elaborar Plan de
Mejora para la
Reduccion o
eliminacién de
consecuencias
ambientales

Tecnologia de
Produccién

Infraestructura
Procesos,

Métodos y
Procedimientos

+ Identificacion de medidas preventivas o
correctivas para reduccion de consecuencias
ambientales.

Técnicas para andlisis de causas e
identificacion de correctivas y/o
preventivas

+ |dentificacion de las necesidades de recursos
para la ejecucién de las mismas.

Andlisis técnico-econémico
Categorizacion y priorizacién de
necesidades

+ Definicién de responsables para la ejecucion
de las medidas preventivas y correctivas.

Andlisis de responsabilidad y autoridad

+ Elaboracion el Plan de Mejora

Formatos con estructura para planificacion

Resultado de aplicacion de
encuesta

Elaborar propuesta
de Modelo
Integrado de
Gestion

Gestion de
Calidad
Gestion

Ambiental

+ Evaluar resultados del estudio.

Formatos con estructura para la
evaluacion del estudio y el Modelo

Resultados de todos los objetivos
especificos anteriores

FUENTE: Disefio del Investigador.




Capitulo IV
Marco Organizacional

LIMPIADORES INDUSTRIALES LIPESA, S.A., es una empresa 100%
venezolana, dedicada al disefio, desarrollo, fabricacibn y comercializacion de
productos quimicos especializados para todos los sectores industriales, ademas de

prestar servicio post-venta y asistencia técnica a sus clientes finales.

LIPESA inicia sus operaciones en el afio 1.980 en el Oriente Venezolano,
especificamente en la ciudad de El Tigre, donde un ingeniero italiano con visién de
futuro decidié emprender un suefio, sin oficinas, sin planta, ni espacios fisicos para
la fabricacion de los productos, sélo las facilidades que le brindaba su vehiculo,
para ir luego de menos a mas, alquilando espacios para el disefio, desarrollo y
fabricacion de “soluciones quimicas productivas”. A partir de 1.988 ya como una
empresa consolidada y conocida en Venezuela empieza a exportar de sus

productos quimicos.

En el paro petrolero que se promovié en Venezuela desde diciembre de
2.002 hasta febrero de 2.003, y siendo una de las huelgas generales de mayor
duracién de la historia contemporanea venezolana, LIPESA fue la Unica casa
quimica que se mantuvo produciendo sus productos y suministrandolos a la
empresa estatal Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA), la cual en ese momento
debia mantenerse activa, pues un grupo de sus directivos y trabajadores formaban

parte de los promotores de esta huelga de caracter general e indefinido.

LIPESA disefia, desarrolla, produce y comercializa productos quimicos que
contribuyen a aumentar la productividad de sus clientes, en sus procesos Yy

operaciones de:
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= Petréleo y Gas = Agricultura

= Perforacion Petrolera = Pulpay Papel
= Refinacién Petroquimica = Azlcar

= Tratamiento de Aguas = Pinturas

» Siderurgica y Mineria = Ambiente

La asistencia técnica que ofrece a sus clientes esta asociada a la gestién de
monitoreo de los procesos de los clientes mientras se realice la dosificacion de

productos LIPESA en los mismos. Ademas de prestar servicios de:

= Analisis, evaluacion, inspeccién y Diagnéstico de equipos, procesos y
sistemas, antes de la oferta y suministro de productos LIPESA.

= Elaboracién y venta de reactivos y equipos de andlisis.

= Estudios y andlisis de agua y petroleo.

» Formacién profesional especializada en los beneficios de los productos
guimicos vendidos, en el andlisis de los procesos post-tratamiento y

verificacion de efectividad del tratamiento

En la actualidad LIPESA abarca toda la geografia de Venezuela, para lo cual
disponemos de una Oficina principal administrativa ubicada en Caracas y Oficinas
Comerciales de los Distritos Occidente (Cabimas, Estado Zulia), Distrito Centro
(Valencia, Estado Carabobo), Distrito Puerto la Cruz (Barcelona y Guayana, en los
Estados Anzoategui y Bolivar, respectivamente), Distrito Maturin (Maturin, Estado
Monagas) y Distrito Anaco con la misma ubicacion que nuestra Planta de

fabricacion (El Tigre, Estado Anzoategui).

En LIPESA, S.A. se han preocupado por prestar a nuestros clientes un
servicio 6ptimo y personalizado, garantizandole ademas, la calidad y entrega

oportuna de nuestros productos.

LIPESA, S.A. es una empresa que aporta desarrollo y tecnologia al sector
productivo nacional. Teniendo como Visién: “Ser un Modelo en Soluciones
Quimicas Productivas”, para lo cual se enfocan en su Misién: “Desarrollar,
fabricar y comercializar soluciones quimicas para satisfacer las necesidades

de sus clientes a través de una organizacién sana e inteligente”. Siempre
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trabajando con base en sus Valores: el Profesionalismo, Compromiso, Respeto,
Etica, Flexibilidad, Lealtad, Honestidad y Solidaridad de cada uno de los

integrantes de la “Gran Familia LIPESA” como se identifican internamente.

Con base en lo anterior, a lo largo del tiempo LIPESA ha tratado de
mantener una organizacion lo mas plana y lineal posible, con flujo de comunicacién
directa entre todos los niveles y direcciones de la empresa. Asegurando la toma de
decisiones rapidas para el mantenimiento de las operaciones, sobretodo en medio
de la situacion de crisis en la cual se encuentra Venezuela en este momento. Para
ello se han definido organigramas, para el control de su estructura, jerarquia y
autoridad de todos los niveles de la empresa:

JUNTA
DIRECTIVA

PRESIDENCIA

DIRECCION GENERAL

GERENCIA DE GERENCIA DE
GESTION DE CALIDAD SYSOY AMBIENTE

DIRECCION DE , DIRECCION DE
INVESTIGACION Y N GL ot ADMINISTRACION
DESARROLLO ¥ FINANZAS

DIRECCION DIRECCION DE
COMERCIAL MANUFACTURA

DIRECCION DE
MERCADEO

Figura N° 3. Estructura Organizativa LIPESA, S.A.
Fuente: Manual de Organizacién (MGL002) / Organigrama (OGL001)

Asi mismo, la Direccibn de Manufactura, eje principal de los procesos
medulares de disefio, desarrollo, fabricacibn y comercializacion de productos
guimicos a empresas privadas venezolanas maneja la siguiente estructura

organizativa:
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DIRECCION DE
MANUFACTURA

COORDINACION DE
SYSO Y AMBIENTE
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
GERENCIA DE .
CALIDAD INVESTIGACION ABASTECIMIENTO A COMERCIAL
Y DESARROLLO ¥ LOGISTICA PRODUCTO

Figura N° 4. Estructura Organizativa de la Direccién de Manufactura
Fuente: Manual de Organizacion (MGL002) / Organigrama (ODP001)

La Direccién de Manufactura controla y hace seguimiento a la gestién del
Laboratorio de Calidad (Gerencia de Calidad), Laboratorio de Investigacion y
Desarrollo (Gerencia de Investigacion y Desarrollo), Compras Nacionales e
Internacionales (Gerencia de Abastecimiento y Logistica), Planta de fabricacion de
productos de mezcla y reaccion, almacenamiento de materias primas, despacho y
control sobre la logistica de transporte de productos, como servicio sub-contratado;
ademas del control sobre la Planta de Tratamiento de Efluentes y la gestion de
Mantenimiento preventivo o correctivo de equipos criticos (Gerencia de Produccion);
asi como, el Mercadeo y Comercializacion de los productos que fabrica al ramo de

empresas privadas (Gerencia Comercial Producto).
La Direccion Comercial como base del mercadeo y comercializacion de los

productos quimicos de LIPESA a empresas publicas venezolanas gestiona sus

operaciones bajo la siguiente estructura organizativa:
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DIRECCION
COMERCIAL
COORDINACION DE
SYSO Y AMBIENTE
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
PUERTO LA CRUZ CENTRO OCCIDENTE MATURIN ANACO

Figura N° 5. Estructura Organizativa de la Direccién Comercial
Fuente: Manual de Organizacién (MGL002) / Organigrama (OGGMV01)

La Direccion Comercial a través de los Distritos Comerciales evalta el
mercado de clientes y posibilidad de obtencién de relaciones comerciales con
empresas publicas, bajo el control del estado venezolano; ademas, disefa
estrategias comerciales para mantenerse en el mercado y continuar la relacién
comercial con sus clientes, a pesar de las diversas limitantes y problemas de la

economia venezolana.

La vision de LIPESA enfocada a ser un “modelo organizacional” les permitid
desarrollar un sistema de gestion de calidad certificado desde el afio 1.998, bajo los
requisitos de la Norma ISO 9001:1995, y dicha certificacion se ha mantenido hasta
el dia de hoy, ahora con la Norma ISO 9001:2008, con alto enfoque hacia los
procesos. Surgiendo de alli la Politica Integral (Figura N° 6), vigente desde el afio
2.012, la cual establece los lineamientos y direccionamiento del actual sistema de

gestion.
A pesar de que la politica tiene una vision integrada, la misma sélo se

maneja a nivel de cumplimiento de exigencias del cliente (PDVSA especificamente)

y de gestion integrada “certificada” para la Direccion Comercial y no se ha manejado
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hasta la fecha para Direcciébn de Manufactura, unidad de andlisis para la presente
investigacion.

Politica Integral de Limpiadores
Industriales LIPESA, S.A.

Es pedlitica de LIPESA, S.A. disefar, desarmollar,
manufacturar, comercializar productos quimicos

y dar asistencia técnica, basado en el mejoramiento
de los procesos de sus clientes para lograr la
satisfaccicin de sus necesidades, l:ump%':ndn con
los requisitos aplicables y con la legislacion vigente.

Tado esto a traneés de la mejora continua de nuestros
sistermas de gestion, manteniendo los mas altes

estanclares para:
* Suministrar productos y servicios de calidad,

« Reducir de manera integral los riesgos
ocupacionales al personal v en las instalaciones,
fante la implerentacidn de Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Prevenir |a comtaminacion v reducir la generacion
de desechins, para minimizar el impacto ambiental
ocasionado por las actividades de manufactura,
fransporte y servicios

* Promover la responsabilidad social y contribulr
al desarrallo integral de las comunidades.

» Prohibir la posesidn o uso de labaco, aleohal
y otras drogas en cualguier propiedad o
irstalacion de LIPESA.

Comilé Ejecutivo LIPESA
Comité de Seguridad y Salud Laboral

Figura N° 6. Politica Integral de LIPESA
Fuente: Manual de Gestion Integrada

El sistema de gestion de calidad de LIPESA respectando el enfoque de
procesos ha definido el actual Mapa de Procesos (Figura N° 7), en donde se

involucra la gestion de toda la organizacion a nivel del sistema de gestion.
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18%

PROCESOS DE DIRECCION

REQUISITOS DEL CLIENTE

COMPROMISO REVISION POR LA GESTION DE MEDIGION
-« -
DE DIRECCION |« > DIRECCION < > DIRECCION DE DESEMPERNO
A1 A2 A3
PROCESOS MEDULARES
DISENO Y ;
DESARROLLO
PLANIFICACION DE
PRODUCCION B2 FABRICACION DESPACHO <.
(Requerido) .
B1 B4 B5|
1 ASEGURAMIENTO D TRANSPORTE DE
DE CALIDAD S PRODUCTO
s TERMINADO /
B3 B S| TRASEGADO
( | (CONTRATADO)
Y |
MEDICION 8 PRESTACION DEL } =
. l«———DESEMPERNO
P S RCION COMERCIALIZACION SERVICIO Y
" b ”| ASISTENCIA TECNICA
c1 c2 c3
PROCESOS DE APOYO D
. INVENTARIO / o MANTENIMIENTO CALIBRACION EQUIPOS |
ABASTECIMIENTO - ALMACEN - (Gestion Manufactura)  |—m- (CONTRATADO) i
D1 D2 D4 D5 §
GESTION DE INFORMATICA j ASEGURAMIENTO DE
Resguardo de informacién G(E,\f;:uof:cﬁﬁa"'/”‘é'fn:géng MANTENIMIENTO EQUIPOS DE
(Infraestructura Informatica / -t A&F) - (Gestién Comercial) SEGUIMIENTO Y
Desarrollos informaticos) MEDICION
D3 D10 D7 D6
GESTION DE SEGURIDAD, <—j L»
SALUD OCUPACIONALY | .| GESTION DE CALIDAD MERCADEO
AMBIENTE
D8 D9 D11

CLIENTE FINAL

F. APROB: Nov 2014

N° Rev. 3 ‘ ‘

MAPA DE PROCESOS N° 1
PROCESO: GENERAL

Figura N° 7. Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de LIPESA

Fuente: Anexo N° 1 - Manual de Gestion Integrada




La gestion por procesos de LIPESA no se limita al Mapa de Procesos
general, cada proceso representado en la figura N° 7 se identifica como un nodo
particular y se le hace una “explosién de proceso” en la cual se identifica la
secuencia e interaccién del mismo en sub-etapas, con la identificacion de los

criterios de gestion, documentacion y evidencias para gestionar cada proceso.
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Capitulo V
Recopilacion de Datos y Analisis de Resultados

A continuacidon se exponen las técnicas de recoleccion de datos,
presentan los resultados y se analizan los mismos, en funcion de los
objetivos especificos definidos para este trabajo de investigacion en el

capitulo IlI:
1. Desempefio actual de LIPESA en materia de Gestion Ambiental.

La recopilacion de datos para el posterior analisis de resultados para
el diagndstico de la situacién actual se hace considerando el desempefio
ambiental de LIPESA.

La Norma ISO 14001:2004 define el desempeiio ambiental como los
“resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus
aspectos ambientales”. Aclarando en la nota de esta definicion que “en el
contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se pueden
medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales y las metas
ambientales de la organizacion y otros requisitos de desempefio ambiental”.
Sin embargo, LIPESA no cuenta con la estructura de gestion que permita
demostrar su desempefio ambiental con base especifica en la definicion de
la Norma ISO 14001:2004. En funcién de esto, se tom6é como base para el
diagnéstico la aplicacion de una Lista de Verificacion sobre el cumplimiento
de la Norma 1SO 14001:2004, en donde se definen a manera interrogativa
todas las exigencias de la mencionada norma para verificar si que cada

“debe” definido en ella tiene una gestion en la organizacion.

Los resultados son los siguientes:
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Cuadro N°3.
Resultados — Aplicacidn de Lista de Verificacion de la Norma ISO 14001:2004

Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacion del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito

Requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental

4 LIPESA ha establecido, X Se trabaja en gestibn ambiental, pero
documentado, implementado, no existe un SGA consolidado.
mantenido y mejorado
continuamente un SGA?
Se ha determinado cémo se
cumpliran los requisitos del X No se encontrd evidencias
SGA, segun la Norma ISO '

4.1 14001:2004?
Se ha definido y
documentado el alcance del X No se encontré evidencias.
SGA?
La Alta Direccion de LIPESA Declaracion de la Politica Ambiental: se
ha definidko la Politica X muestra de manera integrada a la
ambiental de la organizacion? Politica de la Calidad.
La Politca Ambiental de
LIPESA, dentro del alcance
definido para su SGA cumple
con: Naturaleza, magnitud de impactos

ambientales: Disefar, desarrollar,

* Es apropiada a la fabricar,  comercializar  productos
naturaleza,  magnitud e quimicos y dar asistencia técnica".
impactos ambientales de sus
actividades,  productos vy
servicios?

4.2 * Incluye un compromiso de X Enfoque de Mejora Continua: asociado
mejora continua y prevencion a la Mejora Continua de sus Sistemas
de la contaminacion? de Gestion.

Compromiso de cumplir _con los
* Incluye un compromiso de requisitos legales presente en la
cumplir con los requisitos declaracion documentada de la Politica
legales aplicables y con otros Ambiental; sin embargo, no hay
requisitos que la organizacion evidencias que esta declaracién incluya
suscriba relacionados con sus el "compromiso de cumplir con otros
aspectos ambientales? requisitos que la organizacion suscriba
(voluntarios).
" -
refgrrgr?((:)ira?%r::a elesgl?lrggerd?/ No hay evid_encias de !a _declaraci()n y
X documentacion de Objetivos y Metas

revisar los objetivos y las
metas ambientales?

Ambientales
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito

Hay evidencias de la declaracion y
documentacion de la Politica
* Se documenta, implementa Ambiental; sin  embargo no hay
y mantiene la Politica X evidencias que se implemente vy
Ambiental? mantengan adecuadamente esta
declaracion de prevencién de la

contaminacion.
4.2 Se identific6 evidencias sobre la
comunicacion o divulgacion de la
N . declaracion de la Politica Ambiental a

Se comunica a todas las :

X empleados de LIPESA. Sin embargo,
personas que trabajan para X no se encontré6 evidencias de su
la organizacién o en nombre A VUlaaciS |
de ella? comunicacion o divulgaciéon a persona

sub-contratado o personal que gestiona
procesos contratados externamente
(ISO 9001:2008).
4.3 Planificacion
LIPESA ha establecido,
implementado y mantenido
un procedimiento que
describa la  metodologia
para:
a) Identificar los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos o
servicios que pueda
controlar?
o Se encontrd procedimiento
b) Identificar los aspectos .
ambientales sobre los que ?deenn(iir;?(lzr;?:(ij(’?n decon,]o?s ectosPCSOO7
gIL::?i?]?:e (;22?]::10 g;ngg A,7de| Evaluacion de ImpactospAmbientaIes){
431 i ¥ | en Rev. N° 6, del 30-07-2015. Se
Para esta identificacion se evidencia que el  mencionado

tienen en cuenta los
desarrollos nuevos 0
planificados, o] las
actividades, productos o
servicios nuevos o]

modificados?

c) Esta metodologia permite

determinar aquellos
aspectos que tienen o
pueden tener  impactos

significativo sobre el medio
ambiente (es decir, aspectos
ambientales significativos)?

documento ha pasado por seis (6)
revisiones, asociadas a su adecuacion
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacion del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito

Se encontrd informacion que evidencia
la identificacion de aspectos e impactos
ambientales. Esto, en documento
FCS035 Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales, en Rev. N° 2,
del 02-10-2012. Sin embargo, en el
mismo se encuentran las siguientes
incongruencias  respecto a las
exigencias de este requisito: (a) No se
identifican los aspectos ambientales de

LIPESA ha documentado esta las actividades, productos y se{vicios

. - ) de los procesos de la Direccién de

informacién y la mantiene X . o

actualizada? Manufactura, (p) No se identifican los
aspectos ambientales sobre los que
tengan influencia los procesos de la

4.3.1 Direccion de Manufactura, (c) No se

identifica una evaluacion que permita
determinar si los aspectos ambientales
identificados son significativos, (d) La
informacibn no  se  encuentran
actualizada, segun la metodologia, en
funcion de la fecha de vigencia de la
Ultima revision de la metodologia
descrita en el procedimiento.

LIPESA se asegura que los No es posible demostrar el

aspectos ambientales cumplimiento de este requisito, por

significativos se tienen en cuanto no se cuenta con la

cuenta en el establecimiento, X correspondiente identificacion de los

implementacion aspectos ambientales y la evaluacion

mantenimiento de su SGA? delos impactos ambientales.

LIPESA ha establecido,

implementado y mantenido un

procedimiento que describa la

metodologia para:

a) ldentificar y tener acceso a

los  requisitos legales Se evidencia que no se cuenta con un

aplicables. procedimiento de Identificacién vy

b) Identificar otros requisitos X Acceso a los Requisitos Legales

que la organizacién suscriba aplicables y otros requisitos que

en relacién con sus aspectos LIPESA suscriba de manera voluntaria.

ambientales.

4.3.2

c) Determinar cémo se

aplican estos requisitos

legales a sus aspectos

ambientales?

LIPESA se asegura que estos

requisitos legales y otros No se encontré evidencia sobre la

requisitos que la organizacion consideracion de todos los requisitos

ha suscrito se tengan en X legales asociados a la gestidon de

cuenta en el establecimiento, LIPESA, para la definicion e

implementacion implementacion de su SGA.

mantenimiento de su SGA?
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Requisito

Interrogante sobre la
descripcion del requisito

Cumplimiento

Si No

Resultados de la verificacion del
requisito

433

LIPESA ha establecido,
implementado y mantenido
objetivos y metas
ambientales documentados,
en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la
organizacion?

Los objetivos y metas
definidos por LIPESA son
medibles, cuando sea
factible, y son coherentes
con la Politica Ambiental?
Incluidos los compromisos
de (a) Prevencion de la
contaminacion, (b)
Cumplimiento con los
requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y (c)
Con la mejora continua?

encontr6  evidencia
demuestre que existen Objetivos
ambientales documentados. Siendo
asi, no hay evidencias que demuestren
la medicion de los mismos y su
trazabilidad o coherencia hacia la
Politica Ambiental.

No se que

LIPESA, al establecer vy
revisar sus objetivos y
metas, tomd en cuenta los
requisitos legales y otros
requisitos que la
organizacion ha suscrito, y
sus aspectos ambientales
significativos.  Asi  como,
considerar sus opciones
tecnoldgicas, requisitos
financieros, operacionales y
comerciales, y las opiniones
de las partes interesadas?

No se encontré evidencias.

LIPESA ha establecido,
implementado y mantenido
programas que le permitan
alcanzar sus objetivos y
metas?

No se encontré evidencias.

El Programa de Gestion
Ambiental de LIPESA
incluye: a) Asignacion de
responsabilidades para
lograr los objetivos y metas,
en las funciones y niveles
pertinentes de la
organizacion; y b) los medios
y plazos para lograrlos.

No se encontré evidencias.
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito
Implementacion y
4.4 s
Operacion
La Alta Direccion de LIPESA
se asegura de la
disponibilidad de recursos
esenciales para establecer,
implementar, mantener vy X No se encontr6 evidencias
mejorar el SGA (Estos,
incluyen los recursos
humanos y habilidades
especializadas,
infraestructura de la
organizacion, y los recursos
financieros y tecnoldgicos).
Se cuenta con Descripciones de cargo
Las funciones (documentadas 'y comqnicadas gl
responsabilidades y autoridad persona_l), claramente deﬁmdas hacia
se definen, documentan y la _gestlor_1 operacional-técnica y de;
comunican’al personal para X ca!ldad;_sm embargo, no se encc_)n_tro
o o . evidencias de que se hayan definido
faqhtar una gestion ambiental funciones, responsabilidades y
441 eficaz? autoridad para facilitar una gestion
ambiental eficaz.
La Alta Direccién de LIPESA
ha designado uno o varios
Representantes de la
Direccién? Quien,
independientemente de otras
responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones, Soélo se cuenta con la Designacion de
responsabilidades y autoridad un Representante de Direccion para el
para: a) Asegurar que el SGA x SGC de la Direccion de Manufactura

se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con los
requisitos de esta Norma
Internacional, b) Informar a la

Alta  Direccion sobre el
desempefio del SGA para su
revision, incluyendo las
recomendaciones para la
mejora.

de LIPESA. A pesar, que existe esta
figura definida para la Direccion
Comercial de la organizacion.
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito
Para las operaciones de la Direccion
de Manufactura, se cuenta con Servicio
de Transporte de Materiales Peligrosos
contratado.
Se identifico que la empresa tiene
control sobre este servicio contratado
LIPESA ~se asegura que externamente, como parte  del
cualquier persona que realice mantenimiento de su Sistema de
tareas para ella o en su Gestion de Calidad certificado. Parte
nombre, que potencialmente de estos controles es: (a) Demostrar
pueda causar uno o varios X las actividades de formacion de
|r_npe_t(_:tos_ . amplc_entales choferes y ayudantes en el “Manejo de
significativos ya identificados, Materiales y Sustancias Peligrosas”,
es competente tomando como valido esto como parte la educacion y
base su educacion, formacion formacion de este personal. (b)
0 experiencia adecuados? Demostrar la experiencia del personal
en cargos como Chofer de vehiculos
de carga pesada, a través de su
Resumen Curricular.
Adicionalmente, todo el personal tiene
una estructura de capacitaciones para
la toma de conciencia.
Dichos soportes se encuentran bajo
custodia de la Gerencia de Produccion,
Se mantienen registros de lo X directamente en la Coordinacion de
anterior? Despacho. Para la misma, se solicita la
4.4.2 actualizacion de esta informacion
anualmente.
Se identificé que para el afio 2016 se
ha iniciado con actividades de
divulgacion o concientizacion en
LIPESA ha identificado las gestion ambiental, con temas como:
necesldades de formacion * Metodologia de identificacion de
relacionadas __con Sus X Aspectos Ambientales
aspectos ambientales y su
Sistema de Gestién * Taller practico (aplicacion de
Ambiental? metodologia) para la Identificacion de
Aspectos Ambientales
Actividades dirigidas al personal de la
Direccion de Manufactura.
Se evidencia que la gestién no sélo se
queda en la solicitud de evidencias de
las actividades de formacion para el
LIPESA proporciona personal de Ias, empresas de
formacion o emprende otras tr_ansp(_)r_tg. Ademas, _ponen a
acciones para satisfacer estas X dlsp0$|0|o_n el conocimiento Y
necesidades experiencia del Gerente de Seguridad
’ y Salud Ocupacional de LIPESA para
que dicte cualquier actividad de
formacion asociado a este dmbito de
gestion.
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito

Se cuentan con registros que muestren
esta  gestion. Dichos registros
Se mantienen registros de lo X permanecen bajo custodia de los
anterior? Asistentes Administrativos de cada
Gerencia de la Direccion de

Manufactura.
Se evidencié que se cuenta con un
procedimiento identificado como
Llrglczesd'?miecnl:gmzra coune sﬂg Formacién, Competencia y Toma de
gm leados ?as ?arsonas Conciencia (POL003, con dltima
quep trabajanyen supnombre re_visic'm N° 4 de_Mayo 2014). En el
tomen conciencia de: (a) La mismo se evidencia en declaracién en
importancia de ’ a el item 3.3.4 Toma de conciencia, como
coﬁformidad con la politica la empresa ha identificado distintos
ambiental rocedimignto temas de gestion para el desarrollo de
442 re uisitos’dgl SGA, (b) Loi‘,/ planes de sensibilizacion del personal,
o asq ectos amlbientales implementados durante el afio. en los
i F;ﬂficativos los impactos mismos se tocan como minimo los
re?acionados, realesp o siguientes temas: § Objetivos, Metas y
otenciales asociados con X Programas del SGI, § Estadisticas
gu trabajo y los beneficios Ambientales, § Aspectos e impactos
ambientales de un mejor ambientales relacionados con cada
desempefio personal (c) Sus proceso del ~ SGI Y beneficios
funciones y ambientales de un mejor desempefio
responsabilidades en el persc_)nal, § Requisitos legales
loaro de la conformidad con relacionados con cada proceso del SGI
Iog requisitos del SGA, y (d) y sus actividades asociadas, §
Las consecuéncias Procedimientos operacionales
. X especificos del area y las

potenciales de desviarse de . .

los procedimientos consecuencias potenciales del
especificados? incumplimiento de estos, § Los
P ’ requisitos de preparacion y control de

contingencias.
El procedimiento sobre a gestién
comunicacional declarado en el Manual
Maneja un  procedimiento de Gestion Integrada no menciona la
443 para hacerlo, en caso de ser X metodologia a seguir, en caso que la

afirmativo el punto anterior?

alta direccion, posterior a una solicitud
decida dar respuesta emitiendo
informacién asociada a sus aspectos
ambientales significativos.
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito

La documentacion del SG

ambiental incluye: (a) la

politica, objetivos y metas

ambientales, (b) la

descripcién del alcance del

sistema de gestion ambiental,

(c) la descripcion de los

elementos principales del

sistema de gestién ambiental

y su interaccién, asi como la

referencia a los documentos Esta declaracion logré evidenciarse en
444 relacionados, (d) los x Manual de Gestién Integrada
o documentos, incluyendo los (MDPOQ01, Rev.8 de Feb 2015), en

registros requeridos en la diferentes puntos de su estructura.

Norma ISO 14001:2004 y (e)

los documentos, incluyendo

los registros determinados

por LIPESA como necesarios

para asegurar la eficacia de la

planificacion, operacion 'y

control de procesos

relacionados con sus

aspectos ambientales

significativos.

s La gestion de control de documentos

e controlan los documentos .

A del SG Ambiental se hace en paralelo a
requeridos por el SG X la d tacion del SG de Calidad
Ambiental? a documentacion de € Lalidaq,

ya definido, implementado y certificado.
445 LIPESA cuenta con un Se evidencia la existencia e
o procedimiento para asegurar implementacion de un procedimiento
el control de documentos, en de Control de los Documentos de
funcion de todas las X LIPESA (PGL001, en Rev. N° 12 de
exigencias de la Norma ISO Junio 2014), donde se establecen os
14001:2004 en su numeral lineamientos para el control de
4.4.5? documentos, segun requisito 4.4.5.
LIPESA, identifica y planifica
las operaciones asociadas a No se puede asegurar que esto se
los aspectos ambientales P gurar q
SR ; e cumple para la planificacion de todas
significativos identificados, de | . t los
acuerdo con su politica as operaciones, por cuanto,
ambiental, objetivos y metas, aspecios  ambientales . para los
4.4.6 X procesos de la Direccion de

con el objeto de asegurarse
de la aplicacion de controles

operacionales y bajo las
condiciones especificadas,
segln exigencias de la

Norma en su numeral 4.4.6?

Manufactura no han sido identificados y
evaluados. Ver detalles en verificacion
de cumplimiento de requisito 4.3.1 de
esta lista de verificacion.

51




Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito
LIPESA ha  establecido,
implementado y mantienen
f”llgun. procedlmler]to para Se identifico la disponibilidad y manejo
identificar situaciones del Plan de Respuesta y Control de
potenciales de emergencia y E . R E d IyD' ion d
accidentes potenciales que X mergencias (RCE) de a vireccion ge
. Manufactura (PCS006, vigente desde
pueden tener impactos en el = - .
. . el afio 2005 y con Rev. N° 2 de Junio
medio ambiente y da detalles
it 2015.
de los planes de atencién a
estas situaciones de
emergencias?
ls_iltzggﬁnes d(reesee]cq)g:jeencia a Ultima emergencia ambiental: Derrame
accidentes reales grevien()a/ de producto LIPESA PAC (Policloruro
~ales y p de Aluminio), el 17-08-2015. Situacion
o] mitiga los X .
) . reportada, analizadas sus causas Yy
Impactos ambientales resentado a Alta Direccion y personal
adversos asociados a estas P " s I yp '
4.4.7 . : . como "Leccion Aprendida”.
situaciones de emergencia?
Se evidencié que el procedimiento
LIPESA revisa PCS006 Plan de Respuesta y Control
periédicamente, y maodifica de Emergencias, tiene Ultima revision
cuando sea necesario, Sus del afio 2015. Ademas, de identificar
procedimientos de gue el procedimiento Control de los
preparacion y X documentos de LIPESA (PGLO001)
respuesta ante emergencias, declara en su numeral 3.3.2.6 que se
en particular después de que establece un periodo de cinco (5) afios
ocurran accidentes o] para la revision de los documentos del
situaciones de emergencia? Sistema de Gestion Integrada de la
empresa.
LIPESA, también hace Ultimo simulacro (prueba periddica)
pruebas periédicas del ejecutado el 26-06-2015. Valorando
Procedimiento de X como escenario de emergencia la
Preparacion y Respuesta "Explosion de mezcladores por fuga de
ante Emergencias? vapores quimicos"”
Verificacion Primeramente se logro evidencia’r, que
. no se han definido las caracteristicas
LIPESA ~ha  establecido, fundamentales de las operaciones de
implementado y mantenido un la Direccion de Manufactura que
procgdl_mlento para hacer el pueden tener impacto significativo en el
seguimiento y medir de forma medio ambiente, y obviamente en el
regular las caracteristicas entorno de trabajo y que requieran
fundamentales de sus seguimiento y medicion especificas.
45 operaciones — que. _p_ued_en So6lo se hace seguimiento y medicion
: tener un impacto significativo X de ambiente de trabajo, asociado a
451 en el medio ambiente? Y este

procedimiento  incluye la
documentacion de la
informacion para hacer el
seguimiento del desempefio,
los controles operacionales
aplicables y la conformidad
con los objetivos y metas
ambientales de la empresa?

condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores, tales como (a)
medicion de ruido y (b) mediciéon de
iluminacion.

Adicionalmente, no se pudo evidenciar
gue se cuente con un procedimiento
para gestionar el seguimiento vy
medicién a la que hace referencia este
requisito.
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito
LIPESA se asequra e e S e
los equipos de seguimiento y : quip .
- variables asociadas al ambiente de
medicion se utilicen 'y - N
. trabajo, con determinacion de
45.1 mantengan calibrados o X e .
- condiciones de salud ocupacional
verificados, y se deben . ’ . g )
. (ruido e iluminacion). Los mismos
conservar los  registros y . ! .
) tienen la calibracion vencida a la fecha
asociados? o,
de esta verificacion.
LIPESA ha establecido,
implementado y mantiene un Se evidencia que no se cuenta con un
procedimiento para evaluar procedimiento de Evaluacion de
periédicamente el X cumplimiento de Requisitos Legales
cumplimiento de los aplicables y otros requisitos que
requisitos legales LIPESA suscriba de manera voluntaria.
aplicables?
LIPESA mantiene registros
de los resultados de las
evaluaciones periédicas x No existen registros sobre esta
sobre el cumplimiento de verificacion.
requisitos legales
aplicables?
45.2 LIPESA evalla el
4521 cumplimiento  con  otros
requisitos que  suscriba, . .
) ) Se evidencia que no se cuenta con un
combinando esta evaluacion S N
L procedimiento de Identificaciébn vy
con la evaluacion del =
L . X Acceso a los Requisitos Legales
cumplimiento legal que exige - =
L aplicables y otros requisitos que
el requisito 4.5.2.1, o - '
. LIPESA suscriba de manera voluntaria.
establece algin
procedimiento para esta
gestion?
LIPESA mantiene registros
de los resultados de las
evaluaciones periédicas X No existen registros sobre esta
sobre el cumplimiento de verificacion.
requisitos legales
aplicables?
LIPESA establece,
implementa y mantiene un . . . .
L Se evidenci6 la existencia e
procedimiento para tratar las ; ! i
. implementacién  del  procedimiento
453 no conformidades reales y X

potenciales y tomar acciones
correctivas y acciones
preventivas?

Acciones Correctivas y Preventivas
(PGL014 en Rev. N° 12 de Abril 2013)
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacion del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito
El procedimiento para el
tratamiento de las no
conformidades reales o]
potencias define los
siguientes requisitos:
(@ La identificacion vy
correccion de las no
conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus
impactos ambientales.
(b) La investigacion de las no
conformidades, determinando
Zziioﬁzzsaioﬁ toerpar}idno Ig: En el p_rocedimiento F_’GL014 A(_:cione_s
prevenir que vuelvan a Correctivas y Preventivas se evujenua
oCUrrir . el detalles de la metodologia de
- — atencion de no  conformidades,
() La evaluacion de la cumpliendo con las exigencias de la
necesidad de acciones para Norma en este requisito.
453 prevenir las no conformidades
y la implementacion de las
acciones apropiadas
definidas para prevenir su
ocurrencia.
(d) Registro de los resultados
de las acciones preventivas y
acciones correctivas
tomadas.
(e) Revisién de la eficacia de
las acciones preventivas y
acciones correctivas
tomadas.
Esta gestion no puede demostrarse
ELZE?J'; Sceamgizegztre?:esgﬁg pgra el Sistema de Gestion Ambiental,
e incorpore a a x sélo es demostrable para efec_to del
documentacion del  sistema tratamiento de las no conformidades
" . identificadas para el Sistema de
de gestion ambiental? Gestion de la Calidad.
Se cumple con la gestion de control de
documentos, para los pocos
documentos que reflejan la gestion
LIPESA establece y mantiene é?r?:reor;tal‘ déales ho(r:z;)sr]jgbmt()'rzgsoocizg
lr?esces;?i%lstrs;ra dlurgosts;e:g Qapac!tq9ién, (FCS003) — Salida y
conformidaa con dlsp03|c_|9n de Desechos, (FCS_OlO)
454 los requisitos de su sistema X Inspeccion _de orden Yy '".‘?p'eza'
e de gestion ambiental y de la (FCSlQB) Lll'sta de Verificacion de
Norma I1SO  14001:2004, y implementacion ISQ 14001, (FCS022)
para demostrar los résultefdos Reporte de l'\/_lane'JEJ de Desechos,
logrados? (FCS023) Notificacion de Derrames,
’ (FCS030) Identificacion de Desechos
Peligrosos, (FCS035) Identificacion de
Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales, entre otros.
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito
LIPESA implementa y
mantiene un procedimiento . o . .
. e Se evidenci6 la existencia e
para la identificacion, el ; y S
almacenamiento a x |mplementaC|on. del procedimiento
roteccion. la reéu eracion. el Control de Registros (PGL012 en Rev.
p ' pel ' N° 16 de Octubre 2014).
tiempo de retencién y la
disposicion de los registros?
Se evidencid que 0s registros que en
la actualidad se manejan para
45.4 demostrar la gestion ambiental de la
LIPESA puede demostrar que ;aemiﬁ))riﬁzg dcumps)lgrrll coirgjecri:}icg;gg:s de
los registros son 9 ’ . y
. trazables a las operaciones y a la
permanecer legibles, - o
! . X gestion como tal. El seguimiento al
identificables y trazables? Y I "
h . cumplimiento de esta gestion se logra
acen seguimiento al . . NS
evidencias en las auditorias internas
respecto?
desarrolladas por la empresa para su
actual sistema de gestion de calidad,
implementado y certificado. Como tal,
ya existe cultura sobre este punto.
LIPESA se asegura que las
auditorias internas del sistema
de gestion ambiental se
ejecutan a intervalos
planificados para: (@
determinar si el sistema de
gestién ambiental es
conforme con las
) L s X
disposiciones planificadas
para la gestion ambiental, si No se encontrd6 evidencias de
se ha implementado auditorias al Sistema de Gestion
adecuadamente y se Ambiental en la Direccién de
455 mantiene, y por ultimo (b) Manufactura de LIPESA. En la
proporcionar informacion a la actualidad la gestion del proceso de
direccion sobre los resultados auditorias se dirige a la evaluacion del
de las auditorias? Sistema de Gestion de Calidad.
LIPESA planifica, establece,
implementa y mantiene
programas de  auditoria,
teniendo en cuenta la
. . . X
importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias
previas?
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Interrogante sobre la

Cumplimiento

Resultados de la verificacién del

Requisito descripcion del requisito Si No requisito

LIPESA establece,

implementa y mantiene un

procedimiento de auditorias

?;sepo;rs;%ri]li dz(cj)g;e' @) :2: Se evi_de_ncia que se _cue:nta con un

requisitos para p’Ianificar y procedimiento de Auditorias !nternas

realizar las auditorias, la (PGLO04, en Rgv. N.o. 11 de Junio 2015.

notificacion sobre ' los X En don_de se identifican cada una de

resultados y el mantener los las exigencias de la quma ISO
: . 14001:2004 sobre este requisito de la

registros asociados, y (b) la norma

determinacion de los )

criterios de auditoria, su

alcance, frecuencia y

métodos?

45.5 Se evidencia que el proceso actual de
auditorias se lleva a cabo con personal
calificado, con méas de cinco (5) afios
de experiencia en desarrollo de

LIPESA selecciona a los procesos de_auditorias, independientes

auditores internos  y  la del area auditada. Pero, hasta ah_ora, el

R 2 enfoque en el desarrollo de auditorias

realizacion de las auditorias . .

asegurando la objetividad e X |n_ternas se maneja con base en el

. - Sistema de Gestion de Calidad

imparcialidad del proceso de imol i

auditoria? pemgptado oy certi |cado._ Se
evidenci6 también que los auditores
formados en LIPESA ya tienen
conocimiento del contenido y
exigencias de la Norma ISO
14001:2004.

La Alta Direccion de LIPESA

revisa el sistema de gestion

ambiental, a intervalos

planificados, para

No ey evidencias e reviion por

eficacia ' continuas? dlrec_mon del Slstem_a de Gestion

Incluyendo la evaluacion dé X amblenta!, pues el mismo no.cuenta

oportunidades de meiora con una implementacion consolidada y

4.6 portu jora y evidente para todos los procesos.

necesidad de hacer cambios

en el sistema de gestiéon

ambiental, incluyendo

politica, objetivos y metas

ambientales.

Se deben conservar los No hay evidencias que soporte las

registros de las revisiones X revisiones de direccion del Sistema de

por la direccion.

Gestion Ambiental
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Requisito

Interrogante sobre la
descripcion del requisito

Cumplimiento

Si No

Resultados de la verificacién del
requisito

4.6

La Alta Direccion de LIPESA
revisa el sistema de gestion
ambiental, a intervalos
planificados, para asegurarse
de su conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas? Incluyendo la
evaluacion de oportunidades
de mejora y necesidad de
hacer cambios en el sistema
de gestion ambiental,
incluyendo politica, objetivos
y metas ambientales.

No hay evidencias de revision por la
direccion del Sistema de Gestion
ambiental, pues el mismo no cuenta
con una implementacién consolidada y
evidente para todos los procesos.

Se deben conservar los
registros de las revisiones por
la direccién.

No hay evidencias que soporte las
revisiones de direccion del Sistema de
Gestiéon Ambiental

LIPESA considera como
elementos de entrada para
las revisiones por la direcciéon
todos los puntos incluidos en
requisito 4.6 de la Norma ISO
14001:2004?

No hay evidencias sobre este requisito.

LIPESA incluye en los
resultados de las revisiones
por la direccion todas las
decisiones y acciones
tomadas relacionadas con
posibles cambios en la
politica ambiental, objetivos,
metas y otros elementos del
sistema de gestion ambiental,
coherentes con el
compromiso de mejora
continua?

No hay evidencias sobre este requisito.

Luego de su aplicaciéon

los

resultados se tabulan,

segun el

cumplimiento porcentual de cada requisito medular de la Norma ISO

14001:2004. Esto se hace considerando la respuesta obtenida en cada

pregunta de cada requisito medular en la norma.
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Cuadro N°4.
Resultados de cumplimiento de la Norma 1SO 14001:2004

s
4 Requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental
0%
4.1 Requisitos Generales
4.2 Politica Ambiental 50%
4.3 Planificacion 10%
4.4 Implementacién y Operacion 82,35%
4.5 Verificacion 41,66%
4.6 Revision por la Direccién 0%
Cumplimiento total (promedio) 30,66%

Los resultados obtenidos no demuestran un O6ptimo desempefio
ambiental, que se ajuste a las exigencias de la Norma ISO 14001:2004, por
cuanto las variables basicas para asegurar desempefio ambiental (politica
ambiental, objetivos ambientales, aspectos ambientales, requisitos legales),
no tienen bases minimas de implementacion, llegando a obtenerse apenas

un 30,66% de gestidn ambiental demostrable en la empresa.

Esta situacion, se analiz6 en conjunto con integrantes de la Alta
Direccion, concluyendo que entre las causas principales de este bajo
desempefo ambiental se encuentran:

(@) EI manejo de un trabajo “sin estructura”, “ni planificacién” para dar
respuesta a la Norma ISO 14001:2004, dichas respuestas o la
implementacion de algunos requisitos de la norma se ha hecho sin una
planificacibn adecuada, ni asignacidon de responsables acertada o
limitacién de tiempos para la ejecucion de actividades.

(b) Experiencia de responsables por la implementacion de un sistema de

gestion ambiental con mas direccionamiento hacia la gestiéon de
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(€)

(d)

seguridad y salud en el trabajo, dandole énfasis a esta gestion y al
cumplimiento de requisitos legales en esta materia, tales como la
LOPCYMAT, Reglamentos de la LOPCYMAT, Normas Técnicas de
INPSASEL, entre otras, y muy baja dedicacién o seguimiento a la gestién

ambiental.

Incumplimiento de requisitos legales de gestion ambiental por
desconocimiento de los mismos, de su aplicacion, e inclusive ausencia
de consulta al Ministerio con competencia en materia ambiental, sobre
posibilidad de “planes de adecuacion con cronograma de implementacion
de gestion ambiental”, para definir presupuestos, asignar responsables,
definir nuevas metodologias de trabajo e incorporar en documentacion

oficial.

Evaluacion del alto costo de la implementacion de un sistema de gestion
ambiental, debido a las inversiones que se requieren para el
cumplimiento de condiciones de trabajo y operacionales que garanticen
la mitigacion de impactos ambientales, tales como:

e Adecuacién de sistema de canalizacion de aguas residuales
industriales desde la planta de produccién hasta la planta de
tratamiento de efluentes.

e Adecuacion de sistemas de contencion de derrames de tanques de
almacenamiento de materias primas o productos terminados de alta
demanda.

e Adecuaciéon de zona de almacenamiento de desechos peligrosos.

e Adecuacién de ductos y chimeneas para ejecucion de Estudio de
calidad de aire.

e Adecuacion de sistema de ventilacion o aireacion de areas de

produccién.
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e Definicién, adquisicion, instalacion y prueba de sistema contra

incendios.

(e) Procesos medulares ya definidos por el Sistema de Gestion de Calidad

totalmente aislados de la Gestién Ambiental.

2. Sistema de Gestion de Calidad, segun los lineamientos de la Norma
ISO 9001:2008, comparado con la Gestion Ambiental exigida por la
Norma ISO 14001:2004.

El andlisis de la situacion para este objetivo se enfocd en la aplicacion
de un instrumento de comparacion de las normas ISO 9001:2008 e I1SO
14001:2004 (Anexo N° 1) y el cumplimiento de manera integrada que podian
tener ambas normas en la gestion natural de la LIPESA. Esto, con el
propésito de identificar cuales procesos y etapas de las operaciones de la
empresa han manejado una gestion ambiental integrada al actual sistema de
gestién de calidad, ya certificado bajo los lineamientos de 1SO 9001:2008.
Esto, aporta datos sobre los vacios en la gestion ambiental, los cuales una
vez identificados se pueden incorporar en un “modelo de gestion integrada”,
hasta la total implementacion del sistema de gestion ambiental en la

empresa.

Para lograr catalogar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 14001:2004, segun la evaluacion en el instrumento de
Comparacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad (ISO
9001:2008) Vs Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2004), en Anexo

N° 1), se definen los siguientes criterios:
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Cuadro N°5
Criterios para catalogar el cumplimiento de los Requisitos de ISO 14001:2004

Sin evidencias de implementacion y cumplimiento 0%
Pocos detalles de gestion o Gestion incompleta
, : 50%
y evidencia documental
Implementacién con algunos detalles que mejorar 75%
Requisito implementado / Cumplimiento total 100%

Disefio: El Autor

En funcion de estos criterios se obtiene el siguiente grafico:

Grafico N°1
% de Cumplimiento de requisitos de la Norma ISO 14001:2004

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

'_\»'\,'\,mﬂ;:\, N ¢
LR L L umu-v-u-m""""’"’"“

= Cumplimiento de Req. Norma 1SO 14001:2004

Los requisitos de la norma 1ISO 14001:2004 con total ausencia de
implementacion son los requisitos generales (4.1), aspectos ambientales
(4.3.1), requisitos legales y otros requisitos (4.3.2), asi como, la evaluacion
de cumplimiento legal (4.5.2), objetivos, metas y programas (4.3.3),
comunicaciones (4.4.3), evaluacion del sistema de gestion en auditorias

internas (4.5.5) y revision de direccion (4.6); ademas de requisitos con
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debilidades y pocos detalles de gestion o implementacion, como los
recursos, funciones, responsabilidad y autoridad (4.4.1), competencia,
formacion y toma de conciencia (4.4.2), documentacion (4.4.4), seguimiento y
medicion de variables y caracteristicas medio ambientales (4.5.1) y por ultimo
requisito con evidencias de implementacion, pero con condiciones que

mejorar asociadas a los controles operacionales (4.6). Todos ellos requieren:
e Definicién y aplicacion de nuevas metodologias.
e Inversion de tiempo para su planificacién y ejecucion.

e Planificacion y ejecucién de actividades de formacién del personal,

para toma de conciencia y aplicacion de nuevas metodologias.

3. Cumplimiento con la Legislacion Ambiental Venezolana

La evaluacion de cumplimiento con la legislacién venezolana se hace
con base en los textos legales identificados en el Cuadro N° 1 (p 22). Para
ello se manejo la siguiente metodologia:

a) Reuvision del contenido de cada texto legal, en Lista de Evaluacion
de Cumplimiento Legal (Anexo N° 2) y verificacion sobre la
aplicabilidad de los requisitos legales a las actividades, productos

y servicios de LIPESA.

b) Aplicacion de la evaluacion de cumplimiento legal, con consultas
y entrevistas a los lideres de procesos, para obtener respuesta a
cada exigencia legal y la evidencia correspondiente. Muchas
respuestas fueron verificadas in situ, en las instalaciones de la

organizacion.

c) Definicion de resumen de requisitos legales con incumplimiento e

identificacion de gestion por ejecutar para su cumplimiento.
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A continuacion se expone el resumen de esta evaluacion:

Cuadro N°6
Resumen de Evaluacion de Requisitos legales

Texto Legal Estatus Detalles / Gestién para Cumplimiento
G.0O 36.860, 30/12/1.999
Constitucioén de la cumple
Republica Bolivariana de P
Venezuela
G.O Ext 5.833, 22/12/2.006 Art. 60. Vlglla_nma de emisiones atmosféricas. _
Ley Orgénica del Ambiente No Cumple Adegu_ar ch|mene_as o] d_uctos para cumplir
mediciones de Calidad del Aire.
Proposito del texto legal con enfoque a sanciones
Ley Penal del Ambiente No Aplica y gestion de los organismos publicos para la
fiscalizacion de aplicacion de las mismas.
G.0. 35.946, 25/04/1.996
Decreto No. 1.257. L Gestion total sobre “Estudios de impacto
Normas sobre Evaluacion . . R o
: - No Aplica ambiental”, forma de aplicaciéon y controles de
Ambiental de Actividades : . .
; organismos con competencia ambiental.
Susceptibles de Degradar
el Ambiente
G.0O 38.633, 27/02/2.007
Ley ’D'erogatona de la Ley Texto identificado en Gaceta, soélo refiere a la
Organica para la . . . ;
e - No Aplica derogatoria de otros textos legales y vigencia a
Planificacion y Gestion de . S
s partir de la fecha de publicacién de la G.O.
la Ordenacion del
Territorio.
G.O Ext 3.238, 11/08/1.983 . o
P . Gestion, responsabilidades y controles de
Ley Organica para la No Aplica X . )
A o organismos y funcionarios del estado.
Ordenacion del Territorio
Gestion, responsabilidades y controles de
G.O. 33.868, 16/12/1.987 organismos y funcionarios del estado. .Ademas,
Ley Organica de No Aplica de sanciones en caso de incumplimiento de los
Ordenacién Urbanistica. planes definidos a nivel local, regional o nacional,
en cuanto a la ordenacién urbanistica.
Art. 12. Condiciones en ductos y chimeneas para
G.O 4.899, 19/05/1.995 fac_|I|tar la toma de muestras para evaluacion de
calidad del aire.
Decreto No 638 o .
. Art. 13. Caracterizacion de  emisiones
Normas sobre Calidad del - |
No cumple | atmosféricas no ejecutadas.

Aire 'y Control de Ila
Contaminacion
Atmosférica

Art. 21. Medicion de opacidad en vehiculos de
carga (montacargas)

Art.  26. Caracterizacion  de
atmosféricas no ejecutadas.

emisiones

63




Texto Legal Estatus Detalles / Gestién para Cumplimiento
G.0 36.532, 04/09/1.998 Art. 5. Caracterizacion de  emisiones,
Decreto No. 2.673 No cumbple determinacién de opacidad.
Normas sobre Emisiones P Art. 11. Certificacién de emision para vehiculos
de Fuentes Moviles afo 2.000 en adelante.
Resolucion N° 334 del . . . .
Propésito esta asociado a la metodologia para
MARN (30/11/1.998). ; .
\ que los fabricantes otorguen las correspondientes
Normas Relativas a . e 2= X
N No Aplica certificaciones de emisiones provenientes de
la Certificacion de o . :
- . fuentes mdviles, con involucramiento del
Emisiones Provenientes de - . . .
s Ministerio con competencia en Ambiente.
Fuentes Moéviles
G.0.5.021, 18/12/1.995
Decreto No. 883 Normas
para la Clasificacion y el
Control de la Calidad de Cumple
los Cuerpos de Agua y
Vertidos o] Efluentes
Liquidos
Art. 16. Comunicacion a las comunidades vecinas
G.0 5.554, 13/11/2.001 sobre la naturaleza y riesgos asociados a las
Ley No. 55. Ley sobre sustancias y materiales peligrosos utilizados en
. . No cumple .
Sustancias, Materiales y Sus operaciones.
Desechos Peligrosos Art. 40. Incumplimiento de condiciones en zonas
de almacenamiento.
G.0 Ext 5.245,
03/08/1.998
Decreto No. 2.635 Art. 40. Incumplimiento de condiciones en zonas
Normas para el Control de No cumple de almacenamiento.
la Recuperacién de P Art. 43. Cronograma de adecuacion ante el
Materiales Peligrosos vy el Ministerio con competencia en ambiente.
Manejo de los Desechos
Peligrosos
G.06.017, 30/12/2.010
Ley de Gestion Integral de Cumple

la Basura

Esta evaluacion arrojé como resultado que cinco (5) requisitos legales

de la lista de textos legales identificados como aplicables tienen poca o

ninguna gestiéon para demostrar cumplimiento. La gestion de cumplimiento

para estos requisitos legales se podra incluir en “modelo de gestion

integrada” a plantear.
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Evaluando con la Alta Direccion de LIPESA estos resultados, se
concluye que las causas fundamentales para el no cumplimiento de estos

requisitos legales son:
e Alta inversion de recursos para ejecucion de exigencias legales.

e Y desconocimiento sobre la exigencia de algunos requisitos legales.

4. Consecuencias ambientales actuales.

La evaluacion de las consecuencias o impactos ambientales actuales
generados por LIPESA se basan en las operaciones de fabricacion de
productos intermedios de reaccion, para demulsificantes, tales como el 1-156,
[-173 e 1-175; asi como, el producto final policloruro de aluminio (L-PAC).
Este analisis se inicia con (a) la evaluacion de las hojas de seguridad y
practicas operativas de los mencionados productos, (b) posteriormente la
evaluacion a las hojas de seguridad de los componentes activos de los
productos objeto de la muestra, (c) analisis de la evaluacion realizada y

definicibn de medidas de control.

La informacién de esta documentacion técnica son los elementos
disponibles para el andlisis, por cuanto en las mismas se identifican las
caracteristicas principales de los productos y su nivel de afectacién ambiental
y a las personas. No pudiendo ampliar el andlisis a otra informacion técnica

por cuanto los restantes son documentos confidenciales.
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Cuadro N°7
Evaluacion de consecuencias ambientales y a la salud / LIPESA PAC

Materias Prima con
Producto mayor grado de Efectos en el

Terminado | peligrosidad y nivel ambiente

de contaminacion

Efectos a la Salud

Tanto los vapores acidos como la
Vapores de solucion de acido clorhidrico
acido clorhidrico | tienen efecto corrosivo en el tejido
forman nieblas | humano, esto es, alto potencial de
acidas. dafio en 6rganos respiratorios, piel

e intestinos.

L -PAC » Acido clorhidrico

Andlisis de condiciones de fabricacion Vs Efectos ambientales y a la salud

En la Planta de policloruro de aluminio, L — PAC, la chimenea de salida de vapores esta a
una altura superior a los 10 mts, de donde se pueden ver los vapores de acidos lavados.
Esto, como explicacién técnica a la existencia de lavador de gases en el recorrido de los
mismos en la chimenea de salida. La produccién de policloruro de aluminio es permanente,
las 24 horas del dia y segun las necesidades de los clientes o disponibilidad del &cido
clorhidrico como materia prima se pudiera mantener la produccion los 365 dias del afio.

El lavador de gases del reactor de produccion de policloruro de aluminio controla las
emisiones de vapores de acido que salen al finalizar y estabilizarse la reaccion. Cuyos
gases producidos entran en contacto con agua, y al ser el acido clorhidrico altamente
soluble en agua se considera eficiente la limpieza y lavado del mismo, obteniendo en la
salida de la chimenea vapor de agua a elevada temperatura, con muy poco 0 ningun
contenido de acido. Pero, no hay ningin estudio o caracterizaciéon de emisiones, tampoco
un estudio con balance de masa o materia sobre la produccién de policloruro de aluminio
que nos ayude a determinar las cantidades, concentraciones o posibles salidas o
remanentes posteriores a la ocurrencia de la reaccion.

No sélo a nivel de la fabricacion del producto el acido clorhidrico es elemento contaminante
y de amplio dafio a la salud, la probabilidad de exposicién durante su almacenamiento,
trasegado o uso en las instalaciones, pudiera generar la posibilidad de derrame, con lo cual
los trabajadores de LIPESA y las comunidades vecinas estarian expuestos a su olor, el cual
es altamente irritante de las mucosas, ocasionando irritacién respiratoria, al contacto con la
piel es corrosivo ocasionando quemaduras hasta de 3er grado . Asi mismo, el vapor del
acido clorhidrico sin el correspondiente lavado ocasionaria irritacion ocular severa y dafios
en la cornea.
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Cuadro N°8
Evaluacion de consecuencias ambientales y a la salud / Productos Intermedios

Materias Prima con
Producto mayor grado de Efectos en el
Intermedio | peligrosidad y nivel ambiente

de contaminacion

Efectos a la Salud

Altamente irritante (ocular, de la
piel y respiratoria) a muy bajas
concentraciones.

| — 156 " S :
|_173 « Formaldehido To>§|cp Exposmuzn excesiva causa
|_ 175 Vapores irritantes dafios al rifion.

Altamente cancerigeno en
pruebas en animales (ain no
demostrable en personas)

Anélisis de condiciones de fabricacion Vs Efectos ambientales y a la salud

En la planta de fabricacion de resinas, los reactores dispuestos para este proceso producen
por bach, con aproximadamente 24 horas de produccién, por cada bach. Produciendo unas
cuatro (4) resinas por semana con elevado control de temperatura y presion durante la
reaccion inicial y media. La presion debe liberarse de manera progresiva por las valvulas de
alivio, con las que cuentan los reactores y al hacerlo hay emisiones de gases, con cierta
composicién de formaldehido. Es recomendable operacionalmente, que al momento de la
liberacion de presién se haga ventilacién artificial y asistida, para sacar del galpén de
produccién los gases generados. Sin embargo, el galpon general de LIPESA en su planta
de El Tigre no cuenta con sistema de extracciéon o ventilacion de esta area y la proteccion
de la misma, con techo, concentra todos los vapores en esa zona.

Como una medida que abordara el peligro a la salud de los trabajadores, por la
concentracién de vapores en el galpon de produccién, en donde también se encuentran las
oficinas administrativas, se derrumbaron paredes laterales superiores del galp6n para que
en funcion de la direccion del viento hubiese una ayuda con ventilacion natural. Sin
embargo, esta accion colocé esta contaminacion en mayor contacto con las comunidades
vecinas.

El formaldehido, en momentos de produccion estandar tiene un olor sofocante y altamente
irritante a los ojos. Y en los casos de emergencias con el reactor, por mala operaciéon o
ausencia de seguimiento y control a la liberacién de presion en el mismo, se disparan altos
niveles de salida de gases, lo cual tiene una afectacion inmediata en empresa vecinas de la
zona industrial y obviamente en las comunidades cercanas.

Es importante destacar que los gases y vapores son irritantes a muy bajos niveles.
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5. Plan de Mejora para Reducir o Eliminar las consecuencias

ambientales.

El presente objetivo tiene como propdsito la definicidon de un plan de
mejora para adecuar las condiciones de LIPESA en materia de gestion
ambiental, con la intencién de que este permita reducir las consecuencias
ambientales derivadas de la fabricacién de los productos de reaccion L-PAC,
I-156, 1-173 e |-175, los cuales segun la investigacion realizada son los
productos con mayor posibilidad de generar emisiones de gases, evidentes y
de mayor efecto hacia los alrededores de la empresa. Considerando que lo
anterior haya sido el motivo que generd ante el Ministerio con competencia
en materia ambiental de un grupo de denuncias hacia la LIPESA, dandola
como responsable de una notable contaminacion ambiental en la zona vy
causando de enfermedades respiratorias y de la piel en las comunidades

vecinas.

Haciendo un analisis de la situacion el proposito del “Plan de Mejora
de Condiciones Ambientales” es reducir las consecuencias ambientales
derivadas de las operaciones de LIPESA, por cuanto es imposible eliminar
las mismas, pues las operaciones de la empresa continuaran en el tiempo y
la Unica posibilidad de eliminacion total se asocia a la paralizacion de
actividades o sustitucion de las operaciones en cualquiera de los procesos

de fabricacién de productos quimicos objeto de estudio.

El Plan de Mejora define actividades especificas, con responsables de
ejecucion, tiempos estimados de los mismos y variables particulares a
considerar para demostrar la mejora. Asi como la identificacion de los

procesos y sistema de gestion a mejorar.
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Cuadro N°9
Plan de Mejora para Reducir Consecuencias Ambientales por la fabricacién de productos de reaccion

. Proceso a Gestion a . .
Producto Actividades Mejorar Mejorar Responsable Variables particulares
Evaluacién de chimenea y ducto para adecuacion de la
misma (servicio contratado).
Referencia técnica para la adecuacion Norma COVENIN
1- Adecuar sistema de salida de Calidad . 1649:1996 Chimeneas y ductos. Determinaciéon de la
vapores, para  cumplir con Ambiental Gerenma_ ,de ubicacién y minimo de puntos de muestreo.
caracterizacion de niveles de Fabricacién Seguridad y P_rodu_c'cmn Evaluacién del sistema de fabricacion de Policloruro de
concentracion generados y calidad Salud Direccion de Aluminio, para asegurar que no se afecte la continuidad
: N ) Manufactura ! :
del aire, durante la fabricacion. Ocupacional del proceso al momento _de a(_iecuar la (_:hlmenea.
Aprobar recursos para ejecucion de actividad
Adecuar chimenea y ducto de salida de gases (servicio
— contratado.
Qo
c
IS Gerencia de Solicitar presupuesto de estudio de calidad de aire.
<_?: Fabricacién Produccion Aprobar recursos para ejecucion de actividad.
2 o 2- Ejecutar Estudio de calidad de Aire. Gesti6n de Ambiental Direccién de Ejecutar estudio de calidad de aire.
xg - L, : . L
o Direccion Manufactura Analizar re;qltados y presentar a la alta direccion.
a5 Tomar decisiones respecto a los resultados.
(]
S 3- Presentacion de resultados a . . Convocar integrantes de Condominio Industrial para
° A ) Direccion de . L ;
g Ministerio con competencia en i informar sobre condiciones o aspectos ambientales.
2 ] : Gestion de . Manufactura RO . -
ambiente, vecinos de parque : L Ambiental ) Convocar a Ministerio con competencia en Ambiente y a
) ) - Direccion Gerencia de . ; -
industrial y a las comunidades SYSOA Concejos comunales para informar sobre condiciones o
vecinas. y aspectos ambientales.
%?gigggg: Evaluar emergencias potenciales.
4- Desarrollar sistema de extincion de . Evaluar sistema de extincion de incendios, segun
h . L . Supervisor de - . . : -
incendios o de atencion de Seguridad y Almacén facilidades disponibles y necesidades adicionales.
emergencias para productos que Fabricacion Salud Gerencia de Solicitar presupuesto de sistema de extincion.
generan gases  durante su Ocupacional Comprar equipos necesarios.
produccion. _SyS'(/)A Desarrollar proyecto de sistema de extincion de
Direccion de incendios
Manufactura )
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. Proceso a Gestion a . .
Producto Actividades f . Responsable Variables particulares
Mejorar Mejorar P P
Solicitar ~ presupuesto  para  caracterizacion  de
. o s Gerencia de concentracion de emisiones.
1. Ejecutar caracterizacion de Fabricacion L . . .
- L = . Produccion Aprobar recursos para ejecucion de actividad.
niveles de concentracion de Gestion de Ambiental . A ' R I, .
. : L Direccion de Ejecutar caracterizacion de concentracion de emisiones.
emisiones. Direccién : ) ”
Manufactura Analizar resultados y presentar a la alta direccion.
Tomar decisiones respecto a los resultados.
%?giﬁ?gg: Solicitar presupuesto que incluya (a) Evaluacion de las
2. Presupuestar, definir e . . condiciones del galpén de produccion y condiciones de
— . . Ambiental Gerencia de S . ) .
n implementar sistema de L ) . fabricacion (b) Desarrollo y ejecucion de sistema de
[} N - Fabricaciéon Seguridad y Seguridad y N -
€ ventilacién o extraccién de gases Salud Salud ventilacién o extraccion de gases.
g del galp6n de produccion de . . Solicitar recursos para ejecucion de actividad.
= . Ocupacional Ocupacional ; I
B resinas . - Desarrollar el proyecto de Sistema de ventilacion o
E Direccion de extraccion de gases
% Manufactura '
© Gerencia de . .
© - L Evaluar emergencias potenciales.
] 3. Presupuestar, definir e Produccion E : N . . .
N . . L . valuar sistema de extincion de incendios, segun
a implementar sistema de extincion . Supervisor de - . . : -
" de i di d ion d Seguridad y Al . facilidades disponibles y necesidades adicionales.
4 e incendios o de atencion de s maceén - ) o
K=l . Fabricacién Salud ; Solicitar presupuesto de sistema de extincion.
k=i emergencias con productos que . Gerencia de . .
9] Ocupacional Comprar equipos necesarios.
£ generan gases durante  su SYSOA Desarrollar proyecto de sistema de extincion de
o] produccion Direccion de ; ; proy
= incendios.
= Manufactura
%]
o . . .
S Fabricaciéon Gerencia de L . _— s
S - L Evaluacion de disponibilidad de terreno y espacio fisico
S - Gestién Produccion
o 4. Evaluar la posibilidad de mudar = . . . en los terrenos de la empresa
= e = . Administrativa Seguridad y Gerencia de I . e
o oficinas administrativas a otra - . Solicitar planteamiento del proyecto de edificio
Aseguramiento Salud Calidad o ; A N
zona, donde se reduzca la . . . administrativo fuera del galp6n de fabricacion.
. de Calidad Ocupacional | Gerencia de 1&D - - L
exposicién g ) . Solicitar recursos para ejecucién del proyecto.
Disefio y Direccion de
Desarrollar el proyecto
Desarrollo Manufactura
5. Presentacion de los mismos a Direccién de Convocar integrantes de Condominio Industrial para
Ministerio con competencia en L informar sobre condiciones o aspectos ambientales.
- . Gestion de . Manufactura RO . -
ambiente, vecinos de parque Direccion Ambiental Gerencia de Convocar a Ministerio con competencia en Ambiente y a
industrial y a las comunidades SySOA Concejos comunales para informar sobre condiciones o

vecinas

aspectos ambientales.
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El Plan de mejora planteado no limita ni propone tiempo para su
implementacion; sin embargo, se adhiere perfectamente a las inversiones
qgue tendra que ejecutar LIPESA al momento de asegurar la integracion de
un sistema de gestion ambiental, al actual sistema de gestion de calidad

certificado.

6. Modelo Integrado de Gestién de Calidad y de Gestion Ambiental, bajo
los requisitos de las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Como resultado final de la investigacion realizada se define un Modelo
Integrado de Gestion, para el cual es necesario tener en cuenta
condicionantes que tendran una evidente influencia en la gestién y en la

fluidez de la implementacion del mismo. Entre ellos tenemos:
e Marco legislativo obligatorios y normativo voluntario.
e Enfoque organizacional actual.

e Clima organizacional, que limite la gestion por resistencia al

cambio.

e Condicibn o estatus de la empresa a nivel de rentabilidad y

recursos disponibles.

e El entorno como variable externa, que condiciona o altera la

direccion y o gestion de la empresa.

Asi mismo, es importante identificar las bondades o beneficios que
trae a una empresa la implementacion de un sistema de gestion integrado,

para cada uno de los &mbitos de gestion:
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Gestion de Calidad, segun SO 9001:2008

Ventaja competitiva frente a otras empresas del mismo ramo.
Incremento de la satisfaccion del cliente.

Mejora o incrementa la confianza de los clientes.

Abre oportunidades de nuevos negocios.

Mejoras en la gestion operacional y administrativa.

Aumenta la productividad de la empresa.

Reduce costos de calidad.

Simplificacién de gestion y de documentacion.

Reduce errores y desviaciones en la producciéon de bienes y

prestacion de servicio.

Reduce demandas o procedimientos de ejecucion de fianzas por

incumplimiento de contratos o requisitos del cliente.

Personal consciente e involucrado con la gestion.

Gestion Ambiental =2 1SO 14001:2004

Mayor conocimiento de las operaciones y las consecuencias

ambientales de la efectiva ejecucion de las mismas.
Cumplimiento de la legislacion en materia ambiental.

Reduce riesgos de accidentes o0 eventos ambientales, no

deseados.
Reduccion de practicas ilegales.

Oportunidad de ahorrar energia, agua, papel e insumos en la

industria.
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e Incrementa la consciencia sobre la reutilizaciéon de materiales.
e Personal consciente e involucrado con la gestion.

e Mejora vision de las comunidades, clientes y organismos publicos

sobre la empresa.

e Mejora atencion de las necesidades de partes interesadas.

El Modelo Integrado de Gestidon que se propone se ajusta a las desviaciones

encontradas durante la investigacion, considerando el cumplimiento de las

desviaciones identificadas al aplicar los instrumentos de recoleccién de datos

y analisis, sobre la actual gestion de la organizacién. Dicho modelo cumple

con lo siguiente:

Cuadro N° 10
Propuesta de Modelo Integrado de Gestion

Fase Descripcion de la Actividad
Creacion de equipo multidisciplinario para integracion del SG
Revision de direccion inicial, para organizar inicio de la implementacion y probacién de Plan de Trabajo
Plan de trabajo de integracion e implementacion de SG
Distribucion y divulgacion de Plan de Trabajo de integracion de implementacion de SG
Definicién de recursos para la implementacion del SGA:
- Adecuacion de chimeneas y ductos para estudios de calidad de aire.

s Caracterizacion de emisiones.

'S Estudio de calidad de aire.

,S Sistema contra incendios.

= Estudio de opacidad de montacargas.

© . L 2 .

o Adecuacion de almacén de desechos peligrosos.

Sistema de ventilacion.
Calibracion de equipos de medicién de condiciones ambientales de planta (ruido e iluminacion).
Adecuacion de almacén.

Validacién en Plan de Trabajo de oportunidades de adecuacion del Sistema de Gestién de Calidad, para
incorporacion de cambios, de ser necesario, por la integracién con el Sistema de Gestion Ambiental.

Declaracién de objetivos, metas y programas de gestién ambiental, considerando aspectos ambientales y
requisitos legales

Revision de metodologia de aspectos ambientales.
Adecuacién de metodologia, de ser necesario.

Identificacion de aspectos ambientales para las operaciones de la Direcciéon de Manufactura
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Fase

Descripcion de la Actividad

|
Ejecucion

Adecuacion de procesos del SG vigente

Adecuacion de alcance del SG

Adecuacién de caracterizaciones de procesos

Divulgacién a personal que trabaje en nombre de LIPESA de:
- Politica Integral
- Aspectos ambientales influenciados y de las operaciones ejecutadas para LIPESA.

Identificacion de esquema o controles para demostrar cumplimiento de la Politica Integral con enfoque a la
Prevencion de la Contaminacion

Evaluacion de descripciones de cargo para definicion de facilidades para la gestién ambiental eficaz.

Designacion de Representante de Direccién

Definir “gestién comunicacional”.

Verificar que se cuenta con controles operacionales para:
- Aspectos ambientales
- Objetivos, metas y programas ambientales
- Implementacion de documentos necesarios para gestionar los procesos y el SGA.
- Para proveedores.
- Manejo de desechos (segregacion, cuantificacién y disposicién)

Planificacion y ejecuciéon de Auditorias Internas al Sistema de Gestién Ambiental, incluyendo integracién con
el Sistema de Gestion de Calidad.

111 Verificacion

Asegurar que se hayan tomado en cuenta los aspectos ambientales para la identificacién de:
- Objetivos ambientales.
- Identificacion de requisitos legales.
- Definicién de recursos.
- Definicién de funciones, responsabilidades y autoridad.
- Toma de conciencia sobre aspectos ambientales.
- Controles operacionales e implementacién de los mismos, sobre aspectos ambientales.
- Atencién de emergencias sobre impactos ambientales identificados
- Revision de direccion.

Definir metodologia de evaluacion de cumplimiento requisitos legales

Implementar metodologia de evaluacién de cumplimiento requisitos legales

Revisiones de direccion periddicas

v
Correccion

Adecuacioén del SGC y control de cambios, de ser necesario, en funcién de la integracién con el SGC

Adecuacién de documentacién con gestion integrada.

La alta direccion de LIPESA es pieza clave en la implementacion del

modelo de gestidn integrada, por cuanto las fases iniciales tienen que ver

con (a) compromiso, (b) impulso y convencimiento para arrancar el modelo a

implementar exitosamente, (c) definicion y asignacion de recursos, (d)
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propésito de ir mas alla de cumplir con la satisfaccion del cliente y avanzar en
la satisfaccion de exigencias de la legislacion venezolana. Las fases de
implementacion las dos (2) gerencias de gestion que forman parte de la
organizacion son pilares fundamentales para la ejecucion del modelo de
integracion, aplicacion de estrategias que permitan “involucrar” al personal
con el sistema de gestion ambiental y seguimiento a las planificaciones y
resultados de la implementacién. Y por ultimo, la apertura del personal
ejecutor de los procesos es vital para la adecuada implementacion y éxito en

el desempefio del nuevo sistema de gestion.

Externamente, la organizacibn maneja un importante contexto o
“situacion pais” que podria limitar el avance del modelo de integracion de los
sistemas de gestion y ampliar el tiempo de desarrollo del mismo, por la falta
de liquidez de la empresa, insumos, materiales, equipos o repuestos para la
ejecucion de algunos trabajos de las inversiones que se identificaron durante
la investigacion como “de prioridad” para cumplir con exigencias legales. Sin
embargo, la alta direccion de LIPESA considera que si se fija esto como
limitante “sine qua non” para limitar la implementacion del sistema de gestiéon
ambiental se mantendran una incertidumbre permanente, por cuanto los

factores externos siempre afectaran la gestion de las organizaciones.

A propuesta final del Modelo Integrado de Gestion es recomendada
para su implementacion de manera inmediata, los tiempos de ejecucion
seran definidos por la empresa en el momento en cual inicien la planificacién

del mismo.
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CONCLUSIONES

En la actualidad las empresas deben establecer estrategias para
mantenerse de manera competitiva en el mercado, cumpliendo con la
exigencias de calidad de sus productos y servicios para asegurar la
satisfaccion de sus clientes, pero ademas, deben enfocar su gestiéon de
manera estratégica hacia la reduccién de las posibilidades de intervenciones,
fiscalizaciones o0 inspecciones de entidades gubernamentales por
incumplimientos legales en cualquier &mbito, laboral, tributario, de seguridad
y salud en el trabajo, ambiental, entre otros. Y esta demostrado a nivel
mundial que el establecimiento de sistemas de gestion, bajo los lineamientos
de estandares de gestion internacionales se puede conseguir una gestion
estable y eficaz, sana y controlada, amigable, preventiva y responsablemente

consciente con el ambiente y su entorno.

En definitiva el mantenimiento en el mercado de cualquier empresa
obliga a visualizar todas las posibilidades y oportunidades para que gestion
se fortalezca. Mas aun cuando Venezuela se ha visto sumergida en el
desplome de la industria privada logrando que un sinnUmero de empresas
salgan del mercado, por influencia del entorno econdmico, por efecto de
decisiones gubernamentales, o por actos inadecuados particulares de las
empresas. Y es el tema ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, en
conjunto con el cumplimiento de requisitos legales especificos los que
pudieran estar predominando como causas principales para esto y aunad a
las denuncias de la ciudadania o sanciones que pueda imponer el ejecutivo

nacional al respecto.
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Ahora bien, la situacion particular de LIPESA durante la aplicacion de
esta investigacion arrojo la identificaciéon de variables a través de las cuales
se evidencia que la empresa ha logrado incursionar en la gestion ambiental
en areas administrativas y comerciales; sin embargo, en el area operacional
y de fabricacion de productos quimicos, cuya gestion es mas susceptibles de
impactar al ambiente, no se ha definido un sistema de gestion ambiental por
los elevados costos de inversion para la adecuacién de muchas condiciones
en la infraestructura de la empresa. Esto, obviamente no motivaba a la Alta
Direccion a la toma de decisiones por implementar adecuadamente un

sistema de gestion ambiental en estas operaciones.

Pero desde el momento en que surgen presiones por parte de las
comunidades; asi como las continuas inspecciones o fiscalizaciones del
Ministerio con competencia en ambiente, han sido tomadas decisiones
internas que den apertura a la definicibn de un esquema de gestion
ambiental “acertado”, “practico” y “sensible” a través del cual se pueda iniciar
el camino para integrar la gestion ambiental, bajo los lineamientos de la
norma ISO 14001:2004, a la gestion de calidad ya certificada con la que
cuenta LIPESA, bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008.

Concluyendo entonces que:

e Debe establecerse un plan de trabajo especifico donde se pueda abarcar
la gestibn ambiental, aun debilitada, arropando la gestion de calidad
vigente actualmente.

e Concientizar al personal en la incorporacion en el sistema de gestion
ambiental, con la misma vision con la que se maneja el sistema de
gestion de calidad.

e Gestionar la documentacion necesaria para soportar el sistema de

gestion ambiental.
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Definir los recursos necesarios, en un tiempo prudencial y adecuado,
inclusive bajo la figura de “Planes de Adecuacion” para el cumplimiento
legal ante el Ministerio con competencia en Ambiente, para asegurar que
efectivamente los requisitos legales obligatorios en funcién de las
operaciones de LIPESA se cubran en su totalidad.

El cumplimiento de los requisitos legales le permitira a LIPESA
contrarrestar cualquier denuncia que pudiera pesar sobre ella con
respecto a la afectacibn ambiental que sus operaciones pueden estar
causando. Asi como tomar las decisiones a las que haya lugar para
corregir en su infraestructura y operaciones cualquier proceso que esté
impactando al ambiente y por ende afectando a las comunidades
vecinas. Claro estd, estas decisiones no pueden ser tomadas en la
actualidad sin antes tener la realidad del impacto ambiental que esta
generando la empresa, lo cual sélo se resuelve ejecutando los estudios o
caracterizaciones ambientales exigidas por ley para conocer la realidad
de la afectacion.

Finalmente, es la opinion del autor de esta investigacién que LIPESA no
sb6lo debe visualizar que puedan verse afectadas las comunidades
vecinas por el impacto ambiental evidente que generan sus operaciones,
también su “capital humano”, pues los trabajadores de la empresa
constituyen un factor de vital importancia en sus operaciones y son parte
de esas partes interesadas que forman parte permanente de su entorno.
Por ende, no soélo la implementacion de un sistema de gestion ambiental
es viable a sus operacionales, también lo es la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, en este caso bajo
los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007.
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RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de investigacion se recomienda:

Tomar en cuenta la propuesta de modelo integrado de gestion para
implementar en LIPESA el sistema de gestion ambiental, sin traumas, al
sistema de gestion de calidad actualmente en funcionamiento.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental
identificados para esta investigacion y aquellos adicionales que puedan
la gestibon de LIPESA y que no hayan sido parte de la presente
investigacion.

Asegurar que el personal que dirigira la implementacion del sistema de
gestion ambiental e integracion al sistema de gestiéon de calidad actual de
LIPESA, tenga el conocimiento y competencias necesarias para asegurar
un trabajo armonioso e eficaz.

Desde el inicio del proceso de implementacion, y una vez planificado el
mismo, asegurar la concientizacion del personal para que sea fluida la
gestion asociada al proceso.

Mejorar y mantener la comunicacion con las entidades gubernamentales,
con respecto a la gestiéon de los aspectos ambientales presentes en las

operaciones y servicios prestados por LIPESA.
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1 IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O EMPRESA

1.1 Identificador del producto
Identificador del producto: ~ Acido Clorhidrico 33% (solucion acuosa de cloruro de hidrégeno)

N° CE: 231-595-7

N° CAS: 7647-01-0

N indice Anexo I: 017-002-01-X

N° Registro REACH: 01-2119484862-27-0069

Caracterizacion quimica: sustancia inorgénica monoconstituyente
1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados

Utilizaciones relevantes identificadas de la sustancia

Utilizaciones industriales y profesionales:

- Fabricacion de HCI (ES1).
Reciclaje de HCI (ES1).
Distribucion de la sustancia carga y reenvasado (ES1).
Uso industrial como producto intermedio (ES2).
Formulacién y (re) envasado (ES3).
Utilizacion como: regulador de pH, floculante, agente de precipitacion y de neutralizacién en la produccién de formulaciones como
productos de limpieza y lavado, tratamiento de agua o laboratorios quimicos (ambiente industrial: ES4, trabajador profesional / dominio
publico ES5).

Utilizacion por el consumidor:
Utilizacion en el tratamiento de agua, en las piscinas, como agente de limpieza (por ejemplo, limpieza sanitaria) o reactivo en kits
experimentales y en productos de soldadura (ES6)

Utilizaciones desaconsejadas: Toda utilizacién que suponga la formacién de aerosoles, liberacién de vapor (>10 ppm) o riesgo de
salpicaduras en los ojos o en la piel donde puedan estar expuestos trabajadores sin equipos de proteccion de las vias respiratorias, ojos/
piel .

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad

DROGA CONDE S.A.

El Birloque, 86 15008 A Corufia

Tfno. 981130070 Fax. 981286500 e-Mail. drogaconde@drogaconde.com

1.4 Teléfono de emergencia
Para todo tipo de emergencias en Europa: 112
Instituto nacional de toxicologia (Espafia): 91 562 04 20

2 IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
2.1 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla

211 Clasificacion de acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1272/2008

Met. Corr. 1 H290: Puede ser corrosivo para los metales.

Corr. piel. 1B; H314: Provoca quemaduras graves en la piel y lesiones oculares
STOT Exp. Unico. 3a H335: Puede causar irritacion respiratoria.

21.2 Clasificacion de acuerdo con la Directiva 67/548/EEC
C- Corrosivo ; R34 : Provoca quemaduras.
Xi-Peligroso; R37: Irrita las vias respiratorias.
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Informacién adicional

Riesgos para el hombre y el medio ambiente:

El acido clorhidrico concentrado (vapores de acido clorhidrico) forma nieblas acidas. Tanto los vapores como la solucién tienen un efecto
corrosivo en el tejido humano, con el potencial para dafiar érganos respiratorios, piel e intestinos. Al mezclar &cido clorhidrico con quimicos
oxidantes comunes, tales como el hipoclorito de sodio (lejia, NaClO) o permanganato de potasio (KMnO4), se produce el cloro, un gas téxico.
Consecuencias ambientales pueden ocurrir en una escala local a causa de los efectos del pH.

2.2 Elementos de la etiqueta

221 Elementos de la etiqueta de acuerdo con el Reglamento (CE) N° 1272/2008

Corrosivo para los metales. 1 H290:Puede ser corrosivo para los metales.

Clasificacion Corrosion cutanea 1B H314: Provoca quemaduras graves en la piel y lesiones oculares
STOT Exp. unico. 32 H335: Puede causar irritacidn respiratoria.
Palabra de Advertencia PELIGRO
GHS 05 Corrosién

Pictogramas

GHS 07 Signo de Exclamacion
H290 Puede ser corrosivo para los metales.
Frases H H314 Provoca quemaduras graves en la piel y lesiones oculares
H335 Puede causar irritacion respiratoria.
P234 Conservar Unicamente en el recipiente original.
P260 No respirar el polvo/el humo/el gas/la niebla/los vapores/el aerosol.
P501 Eliminar el contenido /el recipiente en empresa destruccion de residuos o de reciclaje
autorizados. )
P304+P340 EN CASO DE INHALACION: Transportar a la victima al exterior y mantener la en reposo en

una posicion confortable para respirar.

Frases P P309+P311 EN CASO DE exposicion o si se encuentra mal: Llamar a un CENTRO DE INFORMACION
TOXICOLOGICA o a un médico.
P303+P361+P353 EN CASO DE CONTACTO pON LA PIEL (o el pelo): Quitarse inmediatamente las prendas
contaminadas. Aclararse la piel con agua o ducharse.
P305+P351+P338 EN CASO DE CONTACTO CON LOS OJOS: Aclarar cuidadosamente con agua durante varios

minutos. Quitar las lentes de contacto, si lleva y resulta facil. Seguir aclarando.

2.2.2  Elementos de la etiqueta de acuerdo con la Directiva 67/548/EEC

Simbolos C Corrosivo C> 25% i
34 Provoca quemaduras.
Frases R : p T
37 Irrita las vias respiratorias.
Y2 (%) Consérvese bajo llave y manténgase fuera del alcance de los nifios.
Frases S 26 En caso de contacto con los 0jos, lavense inmediata y abundantemente con agua y acudase a un médico.
45 En caso de accidente o malestar, aclidase inmediatamente al médico (si es posible, muéstrele la etiqueta).

(*)Esta Frase de Seguridad puede ser omitida de la etiqueta Unicamente en los casos en que la sustancia sélo se venda para fines
industriales.
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Cuando la sustancia se vende al piblico en general a una concentracion de 0,2% o mas, es obligatorio lo siguiente:
- El envase debe estar equipado con un sello de seguridad para nifios.
- La etiqueta contiene siempre una indicacion de peligro detectable al toque.

El envase del producto debe tener:
- Un cierre Unico para la apertura.
- N°CE.
- Indicacion de "etiquetado CE".

2.3 Otros peligros
PBT y mPmB: Esta sustancia no es considerada como persistente, bioacumulativa o téxica (PBT).

3 COMPOSICION/INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES
3.1 Sustancias

Nombre Quimico N° CAS N° CE N° Registro REACH Concentracion %
Cloruro de hidrégeno 7647-01-0 231-595-7 01-2119484862-27-0069 32

El cloruro de hidrdgeno (en gas), y el HCI en acido acuoso (acido clorhidrico), tienen el mismo n® de Registro CAS. Una vez que el gas se
transforma en &cido en sistemas acuosos y la volatilizacién del gas puede ocurrir a partir de sistemas acuosos, es muchas veces dificil
determinar cual de ellos se esta considerando en un determinado articulo en la literatura.

Inclusién en la Lista de Sustancias Consideradas de Gran Riesgo y Sujetas a Autorizacion: Ni prohibida ni limitada.

3.2 Mezclas
N.A.

4 PRIMEROS AUXILIOS
4.1 Descripcion de los primeros auxilios

Consejos generales: Si ha estado expuesto y se encuentra mal: Llame al CENTRO DE TOXICOLOGIA o consulte un médico. Ensefie esta
ficha de seguridad al médico de guardia.

Si se inhala: Transportar a la victima al exterior y mantenerla en una posicion confortable para respirar.

En el caso de contacto con la piel: Quitar inmediatamente todas las prendas contaminadas. Aclarar la piel con agua/ducharse. Salir de la
zona peligrosa.

En el caso de contacto con los ojos: Aclarar cuidadosamente con agua durante varios minutos. Sacar las lentes, si las lleva, y si eso fuera
una tarea facil. Seguir aclarando.

En el caso de ingestion: Lavar la boca. NO induzca el vémito.
4.2 Principales sintomas y efectos, agudos y retardados

Sintomas: HCl es bastante corrosivo para los ojos, mucosas y areas expuestas de la piel.
Riesgos: Causa severas quemaduras en la piel y deteriora la vision.
Puede irritar las vias respiratorias.

Puede ser corrosivo para los metales.

4.3 Indicacion de toda atencion médica y de los tratamientos especiales que deban dispensarse inmediatamente



DROGA %

CONDE .. FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

Reglamento (CE) 1907/2006 — REACH
Reglamento (CE) 1272/2008

Revision: 9 Fecha: 02/01/2012 Producto: ACIDO CLORHIDRICO

Tratamiento: Quitar inmediatamente todas las prendas contaminadas.
Aclarar la piel/ojos con agua/ducharse.
Salir del &rea peligrosa.

5 MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

5.1 Medios de extincion

Medios de extincion adecuados: todos los medios.

Medios de extincién inadecuados: ninguno conocido.

5.2 Peligros especificos derivados de la sustancia

Peligros especificos durante el combate a incendios

Este producto no es inflamable y no induce a combustion.
Mantener alejado del recipiente y enfriarlo con agua a partir de un local protegido.

Riesgos especificos trascurrentes de su origen quimico:

El producto reacciona con la mayoria de los metales produciendo gas hidrégeno explosivo y cloruro de hidrégeno.
El cloruro de hidrdgeno es facilmente disociado en agua en protones hidratados e iones cloruro

5.3 Recomendaciones para el personal de lucha contra incendios

Equipo de proteccion especifico para bomberos: En el caso de ventilacion insuficiente utilizar equipo respiratorio

Informacion adicional: Vertidos o descargas no controladas para cursos de agua deben ser INMEDIATAMENTE comunicados a las
Autoridades Locales u otro drgano de reglamentacion apropiado. Absorber con material inerte, himedo y no combustible y, a
continuacion, lavar con agua. Recoger el producto vertido en recipientes, sellarlos y entregarlos para eliminacion en los locales
adecuados segun los reglamentos locales.

6 MEDIDAS EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL

6.1 Precauciones personales, equipo de proteccion y procedimientos de emergencia

Para la proteccion personal ver seccion 8. Utilizar equipo de proteccion personal. Asegurar una adecuada ventilacion.

6.2 Precauciones relativas al medio ambiente

Vertidos 0 descargas no controladas para cursos de agua deben ser INMEDIATAMENTE comunicados a las Autoridades Locales u
otro dérgano de reglamentacion apropiado.

Absorber con material inerte, humedo y no combustible y, a continuacion, lavar con agua. Recoger el producto vertido en recipientes,
sellarlos y entregarlos para eliminacion en los locales adecuados segun los reglamentos locales.

6.3 Métodos y material de contencién y de limpieza

Neutralice grandes vertidos con cal o carbonato de sodio.

Lave el remanente con agua abundante.
Consulte la seccion 13 para eliminacion del material vertido.
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6.4 Referencia a otras secciones

Consulte la seccion 8, 13.

7 MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO

7.1 Precauciones para una manipulacion segura

Consejos para una manipulacién segura: ~ Para proteccidn personal ver seccion 8. Las

Producto: ACIDO CLORHIDRICO

precauciones habituales para la manipulacion

de quimicos deben ser observadas. Evitar cualquier contacto directo con el material y formacion de aerosoles. No respirar los
gases/vapores/humos/aerosoles y evitar contacto con la piel y los ojos. Fumar, comer y beber deben ser prohibidos en el local de

manipulacion.

Consejos de proteccion contra incendio o explosiones: Este producto no es inflamable y no induce la combustidn.

Clase de combate a incendios: No

Clase de explosion de polvos: No

7.2 Condiciones de almacenamiento seguro, incluidas posibles incompatibilidades
Requisitos para areas de almacenamiento y recipientes:

No fumar. Mantener el local bien ventilado.

No almacenar juntamente con alcalis y agentes oxidantes.

Mantener los recipientes bien cerrados.

Almacenar en tanques de plastico.

Lavaojos y ducha de emergencia deben estar disponibles, para manipular este producto.

Informacion adicional sobre condiciones de almacenamiento:

Este producto es estable pero puede ser corrosivo para los metales (H390)
Recomendacion para almacenamiento corriente: No congelar.

Periodo de almacenamiento: Desconocido

Temperatura de almacenamiento: Desconocida

Temperatura minima de almacenamiento: Desconocida

Temperatura méxima de almacenamiento: Por seguridad, almacenar por debajo de: 35 °C

Mas informacion: No se descompone si se almacena y utiliza segun las recomendaciones.
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7.3 Usos especificos finales

Debido a las propiedades corrosivas de la sustancia, use siempre vestuario de proteccién adecuado y proteja los ojos y la piel.

Para mas informacién consulte también el escenario de exposicién adicional. Utilizar Unicamente recipientes de metal con una capa interior
resistente al acido, una vez que el producto puede ser corrosivo para los metales.

8 CONTROL DE EXPOSICION/PROTECCION INDIVIDUAL

8.1 Parametros de control

Componentes N° CAS Valor Parametros de Actualizacion Formg F',e
control exposicion
STEL 10 ppm
15 mg/m* 2010-10-09
Cloruro de TWA S ppm Aerosoles
hidrégeno 7647-01-0 8 mg/m’ nieblas y gz;s
VLE-CM 2 ppm 2007 NP 1796
VLA-EC 10 ppm (15 mg/m3) INSHT. LEP2011
VLA-ED 5 ppm (7,6 mg/m3) INSHT. LEP2011
Informacién Un STEL de 15 min'y un TWA de 8 horas para el acido clorhidrico, se consideran
adicional valores limite para la Exposicion Ocupacional por la UE (SCOEL/SEG/SUM/49,
1994).

STEL: Short term exposure limit based (Limite de exposicidn corta)
TWA: Time Weighted Average (Tiempo Promedio Ponderado)
VLE-CM: Valor Limite de Exposicién — Concentracion Maxima
VLA-EC: Valor Limite Ambiental-Exposicién de Corta Duracién
VLA-ED: Valor Limite Ambiental-Exposicién Diaria

Valores DNEL/PNEC

DNEL:
La exposicion aguda por inhalacién: el SCOEL recomienda un STEL (15 min) de 10 ppm (15 mg / m3)
La exposicion por inhalacion a largo plazo: el SCOEL recomienda para un periodo de 8 horas TWA, 5 ppm (8 mg / m3)

PNEC:

PNEC agua (agua marina): 36 pg /L

PNEC acuatico (agua dulce): 36 g /L

PNEC agua (versiones intermitente): 45 pg / L
8.2 Controles de la exposicion

8.2.1 Controles técnicos adecuados

Sistema eficaz de ventilacion
Asegurese de la existencia de lavaojos y ducha de emergencia junto al local de trabajo.
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8.2.2 Medidas de proteccion individual designadamente equipos de proteccion personal

Proteccién respiratoria:

Aplicar extraccion de aire en los locales de transferencia fisica y en otras aperturas.
Trabajar en una cabina de escape.

Automatice actividades donde tal sea posible.

Utilizar mascaras dotadas de filtro contra vapores de acido.

Proteccién de las manos:
Utilizar guantes adecuados y probados por la EN374 (i.e. PVC o guantes de goma).

Proteccion de los ojos:

Utilizar gafas de proteccion concebidas para protegerle de las salpicaduras de liquidos.
Gafas de seguridad bien ajustadas.

Proteccion del cuerpo y de la piel:

Traje de proteccion.

Elegir un traje de proteccion segun la cantidad y concentracion de la sustancia en el local de trabajo.
Medidas de higiene:

Manipular segun las buenas practicas de higiene y seguridad.

Al utilizar, no comer ni beber. Al utilizar, no fumar.

Lavar las manos antes de los descansos y al final del dia de trabajo.

Medidas de proteccion:

Planear la accién de primeros auxilios antes de empezar a trabajar con este producto.
8.2.3 Controles de exposicion medioambiental

Consejo general: No descargar en aguas superficiales o en otro sistema de desagie sanitario.
Aire: Utilice una manguera y lave gases, vapores y/o polvos.

Suelo: Evite la penetracién en el subsuelo.

Agua: No deje que el producto penetre en el sistema de drenaje.

9 PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

9.1 Informacién sobre propiedades fisicas y quimicas basicas

Forma: Liquida

Apariencia: Incoloro a Levemente amarillento

Olor: Pungente, irritante

Deteccion Olfativa: No disponible

Informacion de sequridad

pH: <1 (5% en agua) (acido)
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Punto de fluidez: Se piensa que sea: aprox. < -20 °C a aproximadamente 15 hPa .Método: AB46-1202, no aplicable
Punto de ebullicién/escala de ebullicién: ca. 50 °C a aproximadamente 56 hPa Método: ASTM E 537-76, no determinado

Punto de fusion: Se piensa que sea: aprox. - 20 °C no determinado: se piensa que sea 36 hPa Método: vea el texto libre, no aplicable,
definido por el usuario

Punto de inflamacion: Sustancia inorganica no inflamable
Temperatura da ignicion: Sustancia inorganica no inflamable
Tasa de evaporacion: Sustancia inorganica no inflamable
Tension superficial: No disponible

Inflamabilidad (sélido, gas): Limite minimo de explosion: Sustancia inorganica no inflamable
Limite superior de explosion: Sustancia inorganica no inflamable

Presion de vapor : 21 mBar
Densidad relativa del vapor : No disponible

Densidad >1123 kg/m? (20 °C)
Método: conforme a lo dispuesto en el Anexo V de la Directiva 67/548/CEE, no aplicable

Densidad relativa: No aplicable
Volumen de densidad: No Relevante
Solubilidad en otros solventes: Solvente: similar a la acetona, cerca de 10 g/l a ca. 11 °C
Método: NF T 20-045
Soluble en etanol y 2-propanol.
No aplicable
Solubilidad en agua: Se mezcla completamente a aproximadamente 20 °C a aproximadamente 1
015 hPa
Método: NF T 20-045 insoluble
Coeficiente de particion noctanol/agua: La sustancia es inorganica.
Temperatura de autoignicion: Sustancia inorganica no inflamable
Numero de combustion: Sustancia inorgénica no inflamable
Temperatura de descomposicion: Sustancia inorgénica no inflamable
Temperatura de descomposicion: Sustancia inorganica no inflamable
Viscosidad, dinamica: Cerca de 600 - 1000 mPa.s a cerca de 20 °C

Método: Informacién no disponible.
No aplicable
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Viscosidad, cinematica: > 1,5 mPa.s a aproximadamente 20 °C
Método: ISO 3219
No aplicable
Propiedades de explosion: No explosivo
Energia minima de ignicion: Sustancia inorganica no inflamable
Propiedades oxidantes: La sustancia 0 mezcla no esté clasificada como oxidante

9.2 Informacioén adicional

El punto de cambio no se ha alcanzado: El estudio es cientificamente imposible, el HCI es un acido muy fuerte y, por eso el pKa es infinito.

10 ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

10.1 Reactividad

Es estable en las condiciones recomendadas de almacenamiento.

10.2 Estabilidad quimica

Reaccion con agentes oxidantes fuertes. Reaccion con sustancias alcalinas (bases).
10.3 Posibilidad de reacciones peligrosas

El producto reacciona con metales y produce hidrogeno altamente inflamable. El acido reacciona violentamente con alcalis con produccién de
calor.

10.4 Condiciones que deben evitarse

Toda utilizacion que suponga la formacion de aerosoles o liberacién de vapores excediendo los 10 ppm y donde los trabajadores
puedan estar expuestos sin equipo de proteccion respiratoria.

Toda utilizacion que suponga el riesgo de salpicaduras para los ojos/piel donde los trabajadores puedan estar expuestos sin proteccién para
los ojos o piel.

10.5 Materiales incompatibles

Materias que deben evitarse: metales

10.6 Productos de descomposicién peligrosos

Cloruro de hidrégeno / cloro / hidrégeno.

11 INFORMACION TOXICOLOGICA
111 Informacion sobre los efectos toxicoldgicos
El 4cido clorhidrico es un acido muy fuerte y altamente corrosivo. La sustancia s6lo provoca efectos locales y no sistémicos. El &cido

clorhidrico se disocia rapida y casi completamente en contacto con el agua, liberando el i6n cloruro y el ién hidrégeno que se combina con el
agua para formar el i6n hidronio. Tanto los iones cloro como los hidronio estan generalmente presentes en nuestro cuerpo.
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Resultado de Ensayos /Datos: No existen datos disponibles, informacién suministrada basada en las propiedades del acido clorhidrico, ver
resumen toxicolégico.

Toxicidad oral aguda: OECD SIDS cloruro de hidrégeno UNEP PUB US, Oct 2002
Ratén Oral LD50 238-277 mg/kg

Toxicidad aguda por via cutanea: No existen datos disponibles, informacion suministrada basada en las propiedades del acido
clorhidrico, ver resumen toxicol6gico.

OECD SIDS cloruro de hidrégeno UNEP PUB US, Oct 2002
Conejo Dermal LD50 >5010 mg/kg

Toxicidad aguda por inhalacion: Signos de toxicidad en ratones durante exposicion al gas HCI o aerosoles fueron esencialmente
idénticos. Se ha verificado que el HCI es fuertemente irritante para los ojos, mucosas y areas expuestas de la piel.

Gas de HCL

LC50 (raton - 5 min. de exposicion): 40989 ppm (34803-48272)

LC50 (raton - 30 min. de exposicion): 4701 ppm (4129-5352)

Aerosoles de HCI

LC50 (raton - 5 min. de exposicion): 45,6 mg/L (39,5-52,8) equivalente a 31008 ppm (26824-35845)

LC50 (raton - 30 min. de exposicion): 8,3 mg/L (7,2-9,7) equivalente a 5666ppm (4855-6614)

Irritacion para la piel: Corrosivo. Estudios con resultados que indican corrosividad para la piel:

Conejo: 0,5 ml 37%, exposicién 1 a 4 horas, oclusiva/semioclusiva. (Método: OECD 404, pre-GLP)
Conejo &cido clorhidrico aq. 37%. (1h, 4h) ha causado graves dafios.
Conejo 0,5 mL de &cido clorhidrico ag. 17% Se ha aplicado durante 4h.

No irritante (< 10% de soluciones de HCI):

Ensayos en humanos en una solucion de HCl a 10%, sugiriendo que una solucion de HCl a 10% no debera clasificarse como “irritante
para la piel”.

OECD SIDS cloruro de hidrégeno UNEP PUB US, Oct 2002

Moderadamente irritante: Conejo 0,5 mL de &cido clorhidrico ag. 3,3%

Aplicacion durante 5 dias

No irritante: Conejo 0,5 mL de acido clorhidrico ag. 1% Aplicacion durante 5 dias no se volvié irritante.

Irritacién para los ojos: Riesgo de dafios muy serios para los ojos (no reversibles), Corrosivo con base en datos de corrosividad cutanea.

Corrosivo:

Conejo 0,1 ml, 10%. (Método: OECD 405, no GLP) Corrosivo para los 0jos 1y

Fuertemente irritante:

Conejo (OECD 405) 0,1 mL de acido clorhidrico aq. 10% Irritacion grave con lesién de la cbrnea que puede resultar en dafio permanente de
la vision.

OECD SIDS cloruro de hidrégeno UNEP PUB US, Oct 2002

Corrosivo:

Conejo 0,03 mL o mas de &cido clorhidrico ag. 5% Ha demostrado ser fuertemente irritante o corrosivo.

Levemente irritante:

Conejo 0,1 mL de &cido clorhidrico aqg. 3,3% No irritante:

Conejo 0,1 mL de é&cido clorhidrico ag. 0,33% Se ha aplicado en el saco conjuntival; periodo de observacién de 48h.

Irritacion respiratoria: No existen datos disponibles. Puede causar irritacion respiratoria.
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Sensibilizacion: No sensibilizante.
Cobaya/Ratoncito: GPMT/MEST (Método: OECD 406, pre-GLP)

Dosis repetidas de toxicidad:

Oral: No hay informacion de los estudios efectuados con repetidas dosis orales con cloruro de hidrogeno.
Dérmico: No hay informacion de los estudios efectuados con repetidas dosis dérmicas con cloruro de hidrogeno.
Inhalacion:

Inhalacién subcrénica

NOAEC es 15 mg/m3 para ratones, 90 dias, 6 horas/dias, 5 dias/semana.

Signos:

Los signos clinicos observados se relacionaban sobre todo con las propiedades irritantes/corrosivas del HCI.
Inhalacién crénica

NOAEL es <10 ppm para ratones, 128-semanas, 6 horas/dias, 5 dias/semana.

Signos: Los signos clinicos observados se relacionaban sobre todo con las propiedades irritantes/corrosivas del HCI.
No se ha seguido una orientacion, GLP negativo.

Mutagenicidad en células germinativas: No mutagénico, no clastogénico

Genotoxicidad in vitro:

S. cerevisiae, recombinacion mitdtica: Negativo. No se ha seguido una orientacién, GLP negativo.

Efectos sobre el pH del medio excluye la posibilidad de probar ‘in vitro’ en otros sistemas no bacterianos.

Se han obtenido resultados negativos en los sistemas bacterianos, resultados positivos se han obtenido en los sistemas no bacterianos.
Los resultados positivos obtenidos se han observado con altas concentraciones y deben ser considerados resultantes del bajo pH.
Ensayos de aberracion cromosdmica en mamiferos (CHO): positivo. No se ha seguido una orientacion, GLP negativo.

Genotoxicidad in vivo:
Ensayo de mutaciéon genética en células de mamiferos: Linfoma del raton positivo. No se ha seguido una orientacion, GLP negativo.

In vivo dispensa de datos basada en las propiedades del HCI, ver resumen tecnol6gico.
No hay estudios en mamiferos de mutagenicidad in vivo con cloruro de hidrégeno

Carcinogenicidad: El acido clorhidrico no ha suscitado una respuesta cancerigena en los ratones tratados. Método: Prueba de orientacion
OECD 451, 1981.

Toxicidad reproductiva - Fertilidad: No hay informacion disponible, dispensa de datos basada en las propiedades del HCI, ver resumen
tecnoldgico.

Teratogenicidad/desarrollo: No hay informacién disponible, dispensa de datos basada en las propiedades del HCI, ver resumen
tecnoldgico.

Toxicidad sistémica/ Organos: Exposicion tnica: Pulmones; sistema respiratorio
Toxicidad sistémical/ Organos: Exposicion repetida: No hay informacion disponible
Toxicidad por aspiracion: Corrosivo para las vias respiratorias

Efectos neuroldgicos: No hay informacion disponible
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12 INFORMACION ECOLOGICA
12.1 Toxicidad
Informacion sobre los efectos ambientales

Para el acido clorhidrico, no es relevante determinar la toxicidad en términos de mg/L debido a la capacidad amortiguadora de
diferentes sistemas de prueba y diferentes ecosistemas acuaticos. Estudios acuaticos se estan realizando usando medios tamponados y, por
esa razdn, tal como discutido en los estudios acuéticos de toxicidad aguda, los métodos de ensayo crénicos estandarizados condujeron a
resultados diferentes basados en la diferente capacidad amortiguadora de los sistemas especificos de ensayo. Ademas, el mantenimiento
exacto de valores de pH a lo largo del tiempo en estudios cronicos, puede ser problematico.

Se admite que los resultados de la toxicidad acuatica de &cido clorhidrico resultan de la existencia de acido suficiente para producir un pH
muy bajo (i.e. pH 3-5).

Dado que la evaluacion de la exposicion ambiental demuestra una perturbacién insignificante de los niveles de pH acuaticos, tanto de la
formulacion del producto como de su utilizacion, se considera no existir ningun riesgo a largo plazo para los organismos acuaticos, y por
tanto, informacion sobre los efectos crénicos en los peces no es necesaria.

Informacion ecoldgica adicional:

En el medio ambiente acuatico los efectos de HCI se relacionan nitidamente con los efectos del pH, ya que el HCl se disociara
completamente en los iones H30+ y Cl, de los cuales el Gltimo no constituye una sustancia nociva. Por eso la sustancia en si no alcanzara el
medio ambiente terrestre y de sedimentos.

Resultado del ensayo .Toxicidad en peces:
Toxicidad aguda Lepomis macrochirus, agua dulce, semiestatico: 96h-LC50 = 20,5 mg/l (pH 3,25 - 3,5)

Toxicidad en dafnias y otros invertebrados acuaticos:
EC50/LC50 para invertebrados de agua dulce: 0,45 mg/L

Ensayo de inmovilizacién, 4 horas

OECD Linea de orientacion 202 (Dafnia sp. Ensayo de inmovilizacién)

Toxicidad en algas:

Chlorella vulgaris, agua dulce:

72h-ErC50 = 0,76 (pH 4,7) mgl,

72h-NOErC = 0,364 mg/l (pH 5,0) (OECD 201) EC50/LC50

para invertebrados de agua dulce: 0,73 mg/L Inhibicién de

crecimiento, Analisis de monitorizacion: negativo.

OECD linea de orientacién 201 (Algas, Ensayo de inhibicidn de crecimiento)

Factor M: 10

Toxicidad en bacterias:

EC50 (3 h, agua dulce, tasa de respiracion): pH 5,0 -5,5

Efecto inhibidor en tasas de respiracion de lamas activadas

OECD Linea de orientacién 209 (Lamas activadas, ensayo inhibidor de respiracion).

12.2 Persistencia y degradabilidad
Biodegradabilidad: Como la sustancia activa, el acido clorhidrico, es un compuesto inorgénico, que no es bioldgicamente biodegradable, la

rapida biodegradabilidad, la biodegradabilidad inherente y la biodegradabilidad en el agua del mar son imposibles de realizar.
Ademéas no es expectable que la propuesta de utilizacién del HCI conlleve a una liberacién significativa para el agua del mar
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Degradacion (abiética): Hidrolisis: Debido a sus propiedades intrinsecas, es cientificamente imposible realizar el ensayo de hidrélisis,
pero tampoco es cientificamente necesario, una vez que se conoce el comportamiento del HCI en el agua.

12.3 Potencial de bioacumulacion

Bioacumulacién: No es esperable.

12.4 Movilidad en el suelo

No se espera que el comportamiento terrestre sea relevante. Si fuera emitido para el suelo, la absorcion de particulas del suelo sera
insignificante. Dependiendo de la capacidad tampén del suelo, el H+ serd neutralizado en el agua del suelo por la materia orgénica o
inorganica natural o el pH puede disminuir.

12.5 Resultados de la valoracion PBT y mPmB

EI HCI no completa todos los criterios para clasificarse como una sustancia PBT o0 mPmB.

Criterios PBT/mPmB y justificacion:

Valoracién de Persistencia
El HCI puede ser considerado como no biodegradable en el medio ambiente acuatico y terrestre. Los resultados sugieren que la sustancia es
persistente. Por tanto, los criterios para la clasificaciéon P son cumplidos.

Valoracién de Bioacumulacion
La sustancia es considerada catiénica en niveles ambientales de pH, el log Kow se ha calculado para un valor de -2,65. En el seguimiento de
la linea de orientacion del Anexo VIII este valor no impone ningun potencial de bioacumulacion

12.6 Otros efectos adversos
N.A.

13 CONSIDERACIONES SOBRE ELIMINACION
13.1 Métodos para el tratamiento de residuos

Codigo de residuos: Consultar su industria especifica en el Catalogo Europeo de Residuos, probablemente 06 01 02. En
conformidad con los reglamentos locales. Pequefias cantidades: Utilice un agente neutralizante.

Producto: No tire los residuos por el desagiie. No contamine fuentes, pozos o zanjas con productos quimicos o recipientes usados. Residuos
peligrosos.

Todas las aguas residuales contaminadas deben ser procesadas en una instalacion industrial o municipal de tratamiento de aguas
residuales, que integre tanto el tratamiento primario como el secundario.

El local debera poseer un plan de contencién de vertido que garantice que toda descarga puntual pueda ser minimizada.

Envases contaminados: Vaciar el contenido remanente.

Envases contaminados deben ser clasificados en conformidad con los reglamentos locales.
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14 INFORMACION RELATIVA AL TRANSPORTE

ADR
Nombre y descripcion: ACIDO CLORHIDRICO
Numero ONU: 1789
Numero de identificacién de peligro: 80
Clase ADR: 8
Cadigo de clasificacion: C1
Grupo de Embalaje: Il
Etiquetas: 8
Caodigo de restriccion de tunel: (E)
Ambientalmente peligroso: No
RID
Nombre y descripcion: ACIDO CLORHIDRICO
Numero ONU: 1789
NUmero de identificacidn de peligro: 80
Clase RID: 8
Grupo de Embalaje: Il
Caodigo de clasificacion: C1
Etiquetas: 8
Ambientalmente peligroso: No
IMDG
Nombre y descripcion: ACIDO CLORHIDRICO
NUmero ONU: 1789
Clase IMDG: 8
Grupo de Embalaje: Il
Riesgo Secundario: -
Estiba y segregacion: Categoria C
Numero EmS 1: F-A, S-B
Contaminante del mar: no
IATA

Nombre y descripcion: ACIDO CLORHIDRICO
NUmero ONU: 1789

Grupo de Embalaje: Il

Etiquetas: 8

Etiquetas: 8

Instruccién de envasado (aviones de carga): No
Instruccidn de envasado (aviones de pasajeros): No
Instrucciones de envasado (LQ): No
Ambientalmente peligroso: No

15 INFORMACION REGLAMENTARIA

La elaboracion de esta ficha de datos de seguridad se basa en el criterio de la Directiva 67/548/CEE de 27 de julio (DSD)
transpuesta a la legislacion nacional mediante el Real Decreto 363/1995 de 10 de marzo, Reg. EU No 1272 / 2008, de 16 de
Diciembre (CLP) y el Reg. n ° 1907/2006 de 18 de diciembre (REACH).

15.1 Reglamentacion y legislacion en materia de seguridad, salud y medio ambiente especificas para la sustancia o la mezcla
N.D.
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15.2 Evaluacién de la seguridad quimica
N.A.

16 OTRA INFORMACION

Esta informacién solo se refiere al producto arriba mencionado y puede no ser valida si se usa con otro(s) producto(s) o proceso(s). Esta
informacion es, segln nuestros actuales conocimientos correcta y completa y suministrada de buena fe pero sin garantia y es de la
responsabilidad del utilizador asegurarse que la informacion es completa y apropiada para su utilizacion especifica del producto.

Abreviaturas:
N.A.: No aplicable
N.D.: No disponible
PBT: Persistentes, bioacumulables y téxicas.
mPmB: Muy persistentes y muy bioacumulativas.
ES: Escenario de exposicion
OEL: Limite de exposicion ocupacional.

Anexo 1: Produccion, Reciclaje y Distribucion de Acido Clorhidrico - Escenario de exposicion

Anexo 2: Utilizacién como producto Intermedio para la Industria - Escenario de exposicién

Anexo 3: Formulacién y (re)envasado de Acido Clorhidrico y sus Formulaciones por la Industria y por Profesionales - Escenario de exposicion
Anexo 4: Utilizacion del Acido clorhidrico y Formulaciones - Escenario de exposicion

Anexo 5: Utilizacion Profesional del Acido Clorhidrico y Formulaciones - Escenario de exposicion

Anexo 6: Utilizacion del Acido Clorhidrico y sus Formulaciones por los Consumidores - Escenario de exposicion
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Anexo 1: Produccion, Reciclaje y Distribucion de Acido Clorhidrico - Escenario de exposicion

Trabajador - ES1 — Acido Clorhidrico

Seccion 1

Titulo: Escenario de exposicion

Titulo

ES1 - Produccién de Acido Clorhidrico
CAS: 7647-01-0

Descriptores de Utilizacion

Sector de Utilizacion: Industrial (SU8, SU9)

Categorias de Proceso:

PROC1: Uso en proceso cerrado, riesgo de exposicion poco probable.

(PROC1 también es aplicable a la produccion de gas de HCI para la produccion de acido
clorhidrico por la absorcion en el agua bajo SCC.)

PROC2: Utilizado en un proceso cerrado y continuo con exposicién ocasional controlada
PROC3: Uso en procesos por lotes cerrados (sintesis o formulacién)

PROC4: Uso en proceso en lote y en otros procesos (sintesis) donde existe posibilidad de
exposicion,

PROC8a: Traslado de sustancia o preparado (carga/descarga) desde/hacia naves/grandes
contenedores en instalaciones no dedicadas

PROCS8b: Traslado de sustancia o preparado (carga/descarga) desde/hacia naves/grandes
contenedores en instalaciones dedicadas

PROC9: Traslado de sustancia o preparado a pequefios contenedores (linea de llenado
dedicada, incluyendo el pesado)

PROC15: Uso de reactivo de laboratorio

Categorias de Descargas Ambientales:
ERC1: Produccion de sustancias
ERC2: Formulacién de preparados (mezclas)

Procesos, tareas, actividades

Produccién de la sustancia. Incluye reciclaje/recuperacion, transferencias de material,

abarcadas

almacenamiento, muestreo, actividades de Laboratorio asociadas, mantenimiento y carga
(incluyendo maritima, naves/barcazas, carretera/ferrocarril y a granel en contenedor).

ES Criterios de Exposicién

SCOEL:
-8 mg/m*- 8 hr. TWA
- 15 mg/m® — 15 min. TWA

Seccion 2

Condiciones operacionales y medidas de gestion de riesgo

Seccion 2.1

Control de la exposicion del trabajador

Caracteristicas del producto

Forma fisica del producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].

Concentracion de la sustancia en el
producto

Abarca el porcentaje de la sustancia en el producto hasta 40% (salvo indicacién en
contrario) [G13].

Cantidades usadas

Varia entre mililitros (muestreo) y metros cubicos (transferencias de material) [OC13]

Frecuencia y duracion de la utilizacién

Abarca exposiciones diarias hasta 8 horas (salvo indicacion en contrario) [G2].

Otras Condiciones Operacionales
pasibles de afectar la exposicion del
trabajador

Supone el uso no superior a 20 °C por encima de la temperatura ambiente [G15]

Notese que la temperatura del proceso puede ser mas elevada, pero la temperatura
de la sustancia se debe al ambiente en los puntos de contacto del trabajador.

Se asume que un buen modelo basico de higiene ocupacional ha sido implementado
[G1].

Certifiquese de la existencia de agentes entrenados para minimizar exposiciones [EI119]

Otros Escenarios

Medidas de Gestion de Riesgo

Debido a las propiedades corrosivas de la sustancia, se debe usar siempre vestuario adecuado y proteccién para los ojos y piel

PROC1: Exposiciones generales
(sistemas cerrados) [CS15].
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].
Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC2: Exposiciones generales [CS1].
Proceso de muestreo [CS2]
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectlan en ambiente cerrado o
en zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]
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PROC3: Exposiciones generales [CS1].
Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Limpieza [CS47].

Utilizar en procesos de lote contenidos
[CS37].

Con recogida de la muestra [CS56].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada 0 mantenimiento del equipo
[E55].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectian en ambiente cerrado o en
zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

Utilice guantes adecuados y probados conforme la EN374 [PPE15].

PROC4: Transferencias tambor/lote [CS8]
Transferencias a granel [CS14].
Exposiciones generales (sistemas abiertos)
[CS16].

Limpieza [CS47].

Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Con recogida de muestra [CS56].

Utilice sistemas de manipulacion a granel o semigranel [E43].

0

Utilice bombas para tambores [E53].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada 0 mantenimiento del equipo
[E55].

Aplique un sistema de extraccién de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROC8a: Transferencias a granel [CS14].
Proceso de muestreo [CS2].

Transferencias tambor/lote [CS8].
Exposiciones generales (sistemas abiertos)
[CS16].

Equipo de limpieza y mantenimiento [CS39]
Transporte [CS58].

Interno [CS59].

Manipule la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado equipado con
sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia [E49].

0

Aplique un sistema de extraccién de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROC8b: Transferencias a granel [CS14].

Manipule la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado equipado con

Proceso de muestreo [CS2].

Equipo de limpieza y mantenimiento [CS39].
Transporte [CS58].

Interno [CS59].

Transferencias tambor/lote [CS8]
Exposiciones generales (sistemas abiertos)
[CS16].

sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia [E49].

0

Aplique un sistema de extraccién de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROCY: Llenado de Tambores y pequefios
recipientes [CS6].

Transferencias tambor/lote [CS8].

Equipo de limpieza y mantenimiento [CS39].

Manipule la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado y equipado
con sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia [E49].

Llene recipientes/bidones en instalaciones de llenado dedicadas y con sistema de
extraccion de aire (90% eficiencia) [E51]

PROC15: Actividades de laboratorio [CS36].
0

PROC15: Actividades de laboratorio [CS36].

Manipule con extractor o con sistema de extraccion (80% eficiencia [E83].
0

Manipule en una cabina ventilada (80% eficiencia [E57]

Evite trabajar por mas de 4 horas [OC12]

Evite trabajar por mas de 1 hora [OC11]

Seccion 2.2

Control de exposicion ambiental

Caracteristicas del producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4]

Cantidades utilizadas

NR

Frecuencia y duracién de la utilizacién

360 dias al afio

Otras Condiciones Operacionales de
Utilizacion que afecten la exposicion
ambiental

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento
industrial o municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario
y secundario. [W1]

Condiciones técnicas en el local y
medidas para reducir o limitar descargas,
emisiones aéreas o descargas para el
suelo

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]
Prevenir fugas y contaminacion de agua/suelo causada por las fugas [S4]

Medidas Organizacionales para
prevenir/limitar fugas a partir del local

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]

Condiciones y medidas relacionadas con
una unidad municipal de tratamiento de
alcantarillado

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]




DROGA %

CONDE .. FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

Reglamento (CE) 1907/2006 — REACH
Reglamento (CE) 1272/2008

Revision: 9 Fecha: 02/01/2012 Producto: ACIDO CLORHIDRICO

Condiciones y medidas relacionadas con | El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
el tratamiento exterior de basuras para municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]
deposicion

Condiciones y medidas relacionadas con | NR
la reutilizacion exterior de basuras

Otras medidas adicionales de control NR

ambiental

Seccion 3 Estimativa sobre Exposicion
3.1. Salud

PROC1: Exposicién segura por mas de 4 horas, incluso sin el uso de LEV o de proteccién respiratoria personal.

PROC2, PROC3, PROC4, PROC8a, PROC8b, PROC9: Exposicidn segura durante mas de 4 horas, desde que se use LEV

(90% eficiencia).

PROC15: Exposiciones durante 15 min. - 1 hr son seguras, incluso sin el uso de LEV; Para exposiciones >1 hr, tiene que usarse LEV (80%
eficiencia).

3.2. Medio Ambiente

La sustancia se descompone en contacto con el agua, el Unico efecto es el del pH, por eso después de tal, la exposicion a STP se considera
sin importancia y sin ningun riesgo.

Seccion 4 | Guia para Verificar Consonancia con el Escenario de Exposicién

4.1. Salud

La Exposicion de los Trabajadores fue evaluada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0

4.1.1 Salud - Utilizaciones Desaconsejadas

- Toda utilizacién que suponga la formacién de aerosoles o liberacion de vapor superior a 10 ppm, donde se encuentren trabajadores sin
proteccion respiratoria

- Toda utilizacién que suponga el riesgo de salpicaduras para los ojos/ piel donde se encuentren trabajadores sin proteccién para los ojos y
piel.

4.2. Medio Ambiente

4.2.1 Medio Ambiente — Utilizaciones Desaconsejadas

Toda utilizacion que suponga emisiones directas para el aire / superficie del agua que no puedan ser amortiguadas por sistemas naturales
para mantener el pH a un nivel natural

Seccion 5 Consejos adicionales de buenas practicas mas alla de la valoracion de
seguridad quimica REACH

Nota: Las medidas relatadas en esta seccion no fueron consideradas en las estimativas de exposicion relativas al escenario de
exposicion Ellas no estan sujetas a la obligacion prevista en el Articulo 37 (4) de REACH.

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Muestreo en el Proceso [CS2]. Utilice guantes de proteccidn que cumplan la norma EN374 [PPE15]
Mantenimiento y Limpieza de Equipos | Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[CS39] [E55]. Limpie las salpicaduras inmediatamente [C&H13].

Control de exposicion ambiental

Mantenimiento y Limpieza de Equipos | Retenga las fugas en recipientes sellados hasta que sean eliminadas o para posterior
[CS39] reciclaje [ENVT4].

Estimativas de Exposicion

1 Exposicion de los Trabajadores

Exposicion de Trabajadores en este escenario fue analizada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0. En el Capitulo

10 se presentan las relaciones entre las Condiciones Operacionales y las utilizaciones seguras (RCRs (inhalacidn) <1).
En la seccién 3.1 del escenario mencionado arriba se presentan los Usos Seguros y las condiciones de su utilizacion.
2 Exposicion de los Consumidores

No Relevante

3 Exposicion humana por via ambiental indirecta

No Relevante

LEV = Sistema de Extraccion/Ventilacion Local




DROGA %

CONDE.

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

Reglamento (CE) 1907/2006 — REACH
Reglamento (CE) 1272/2008

Revision: 9 Fecha: 02/01/2012

Producto: ACIDO CLORHIDRICO

Anexo 2 - Utilizacion como producto Intermedio para la Industria - Escenario de exposicién

Trabajadores - ES2 — Acido Clorhidrico

Seccion 1

Titulo del Escenario de Exposicion

Titulo

ES2 - Uso Industrial del Acido Clorhidrico como producto Intermedio;
CAS: 7647-01-0

Descriptores de Uso

Sector de Uso: Industrial (SU3, SU4, SU8, SU9, SU11, SU12, SU13, SU19)

Categorias del Proceso:

PROC1: Uso en proceso cerrado, riesgo de exposicion poco probable.

(PROC1 también es aplicable a la utilizacion del gas de HCI gas como intermediario
en SCC.)

PROC2: Uso en proceso cerrado y continuo con exposicién ocasional controlada
PROC3: Uso en proceso de lote cerrado (sintesis o formulacion)

PROC4: Uso en procesos en lote y otros (sintesis) donde existe probabilidad de exposicidn
PROC9: Traslado de sustancia o preparado a pequefios contenedores (linea de llenado
dedicada, incluyendo el pesado)

PROC15: Uso de reactivo de laboratorio

Categorias de Emisiones Ambientales:
ERCBA: Uso industrial, con resultado en la produccion de otra sustancia (uso de
intermediarios)

Procesos, tareas, actividades

Uso como Intermediario en la Industria;

abarcadas -Muestreo
-Transferencias de material
ES Criterios de Exposicion SCOEL:

-8 mg/m3- 8 hr. TWA
- 15 mg/m?® — 15 min. TWA

Seccion 2

Condiciones Operacionales y Medidas de Gestion de Riesgo

Seccion 2.1

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Caracteristicas del Producto

Presentacion Fisica del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].

Concentracion de la Sustancia en el
Producto

Abarca el porcentaje de la sustancia en el producto hasta 40% (salvo indicacion
en contrario) [G13].

Cantidad utilizada

Varia entre mililitros (muestreo) y metros cubicos (transferencias de material) [0C13]

Duracion y frecuencia de la utilizacion

Abarca exposiciones diarias hasta 8 horas (salvo indicacion en contrario) [G2].

Otras Condiciones Operativas que
afectan la Exposicién de Trabajadores

Supone el uso no superior a 20 ° C por encima de la temperatura ambiente [G15]

Notese que la temperatura del proceso puede ser mayor, pero la temperatura de la
sustancia queda a la temperatura ambiente en los puntos de contacto con los trabajadores.
Supone la implementacién de un buen modelo basico de higiene ocupacional [G1].
Certifiquese que los trabajadores estan entrenados para minimizar la exposicion [EI119]

Otros escenarios

Medidas de Gestion de Riesgo

los ojos y piel

Debido a las propiedades corrosivas de la sustancia, se debe usar siempre vestuario adecuado y proteccion para

PROC1: Exposicién General (sistemas
cerrados) [CS15]. Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].
Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC2: Exposicién General [CS1].
Muestreo en el Proceso [CS2].
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectlan en ambiente
cerrado o0 en zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC3: Exposicion General [CS1].
Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].
Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].
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Limpieza [CS47]. Certifiquese que las transferencias de producto se efectian en ambiente cerrado o en
Utilice en procesos de lote contenidos zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66).
[CS37]. Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

Con recogida de muestra [CS56].

Utilice guantes de proteccion que cumplan la norma EN374 [PPE15]

PROC4: Transferencias Tambor/lote [CS8]
Transferencias a granel [CS14].
Exposicién General (sistemas abiertos)
[CS16].

Limpieza [CS47].

Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Con recogida de muestra [CS56].

Utilice sistemas de manipulacién a granel o semigranel [E43).

0

Utilice bombas para tambores [E53].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROCY: Llenado de Tambores y pequefios
recipientes [CS6].

Transferencias Tambor/lote [CS8].
Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39].

Manipule la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado y equipado
con sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia [E49].

0

Llene recipientes/bidones en instalaciones de llenado dedicadas y con sistema de extraccion
de aire (90% eficiencia) [E51]

O:

PROC15: Actividades de Laboratorio[CS36].

Manipule con extractor o con sistema de extraccion (80% eficiencia [E83].
0

Manipule en una cabina ventilada (80% eficiencia [E57]

Evite trabajar por mas de 4 horas [OC12]

PROC15: Actividades de Laboratorio[CS36].

Evite trabajar por mas de 1 hora [OC11]

Seccion 2.2

Control de exposicion ambiental

Caracteristicas del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].

Cantidad utilizada

NR

Duracién y frecuencia de la utilizacion

360 dias al afio

Otras Condiciones Operacionales de
Utilizacion que afecten la exposicion
ambiental

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento
industrial o municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario.
[W1]

Condiciones técnicas en el local y medidas
para reducir o limitar descargas, emisiones
aéreas o descargas para el suelo

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad
estan disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]
Prevenir fugas y contaminacion de agua/suelo causada por las fugas

Medidas Organizacionales para
prevenir/limitar emisiones a partir del local

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad
estan disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]

Condiciones y medidas relacionadas con
una unidad municipal de tratamiento de
alcantarillado

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]

Condiciones y medidas relacionadas con
el tratamiento exterior de basuras para
deposicion

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]

Condiciones y medidas relacionadas con NR

la reutilizacion exterior de basuras

Otras medidas adicionales de control NR

ambiental

Seccion 3 Estimativas de Exposicion
3.1. Salud

eficiencia).

PROC1: Exposicién segura por mas de 4 horas, incluso sin el uso de LEV o de proteccion respiratoria personal.
PROC2, PROC3, PROC4, PROCY: Exposicion segura durante mas de 4 horas, desde que se use LEV (90% eficiencia).
PROC15: Exposiciones durante 15 min. - 1 hr son seguras, incluso sin el uso de LEV; Para exposiciones >1 hr, tiene que usarse LEV (80%

3.2. Medio Ambiente

La sustancia se descompone en contacto con el agua, el Unico efecto es el del pH, por eso después de tal, la exposicién a STP se considera

sin importancia y sin ningun riesgo.

Seccion 4

| Guia para Verificar Consonancia con el Escenario de Exposicion

4.1. Salud

La Exposicion de los Trabajadores fue evaluada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0

4.1.1 Salud - Utilizaciones Desaconsejadas
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- Toda utilizacion que suponga la formacion de aerosoles o liberacién de vapor superior a 10 ppm, donde se encuentren trabajadores sin
proteccion respiratoria

- Toda utilizacién que suponga el riesgo de salpicaduras para los ojos/ piel donde se encuentren trabajadores sin proteccion para
los 0jos y piel.

4.2. Medio Ambiente

4.2.1 Medio Ambiente — Utilizaciones Desaconsejadas

Toda utilizacién que suponga emisiones directas para el aire / superficie del agua que no puedan ser amortiguadas por sistemas naturales
para mantener el pH a un nivel natural

Seccion 5 Consejos adicionales de buenas practicas mas alla de la valoracion de
seguridad quimica REACH

Nota: Las medidas relatadas en esta seccion no fueron consideradas en las estimativas de exposicion relativas al escenario de
exposicion Ellas no estan sujetas a la obligacion prevista en el Articulo 37 (4) de REACH.

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Muestreo en el Proceso [CS2]. Utilice guantes de proteccién que cumplan la norma EN374 [PPE15]
Mantenimiento y Limpieza de Equipos Elimine completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del
[CS39] equipo [E55].

Limpie las salpicaduras inmediatamente [C&H13].

Control de exposicion ambiental

Seleccion de Frases RMM relevantes Frases RMM referentes a buenas practicas pueden ser incorporadas en esta Seccion o
incluidas en las principales Secciones del SDS, dependiendo de las preferencias de lo
Inscrito y funcionalidad del sistema e-SDS disponible

Estimativas de Exposicion

1 Exposicion de los Trabajadores

Exposicion de Trabajadores en este escenario fue analizada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0. En el Capitulo 10 se presentan las
relaciones entre las Condiciones Operacionales y las utilizaciones seguras (RCRs (inhalacion) <1).

En la seccién 3.1 del escenario mencionado arriba se presentan los Usos Seguros y las condiciones de su utilizacion.

2 Exposicion de los Consumidores

No Relevante

3 Exposicion humana por via ambiental indirecta

No Relevante
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Anexo 3 - Formulacién y (re)envasado de Acido Clorhidrico y sus Formulaciones por la
Industriay por Profesionales - Escenario de exposicion

Trabajadores - ES3 — Acido Clorhidrico

Seccion 1

Titulo del Escenario de Exposicion

Titulo

Formulacion y (re)envasado de Acido Clorhidrico y sus Formulaciones por la
Industria y por Profesionales - Escenario de exposicion
CAS: 7647-01-0

Descriptores de Uso

Sector de Uso: SU10

Categorias del Proceso:

PROC1: Uso en proceso cerrado, riesgo de exposicion poco probable.

PROC2: Uso en proceso cerrado y continuo con exposicion ocasional controlada
PROC3: Uso en proceso de lote cerrado (sintesis o formulacion)

PROC4: Uso en procesos en lote y otros (sintesis) donde existe probabilidad de
exposicion

PROCS5: La mezcla o combinacién en procesos de lotes para formulaciéon de
preparaciones (mezclas) y articulos (varios escalones y/o contactos significativos)
PROCS8a: Traslado de sustancia o preparado (carga/descarga) desde/hacia
naves/grandes contenedores en instalaciones no dedicadas

PROCS8b: Traslado de sustancia o preparado (carga/descarga) desde/hacia
naves/grandes contenedores en instalaciones dedicadas

PROCO: Traslado de sustancia o preparado a pequefios contenedores (linea de
llenado dedicada, incluyendo el pesado)

Categorias de Emisiones Ambientales:
ERC2: Formulacién o preparaciones (mezclas)

Procesos, tareas, actividades abarcadas

Formulacién, mezcla, envasado y reenvasado de la sustancia y de sus mezclas en
operaciones de lote o continuas, incluyendo almacenamiento, transferencias de
materiales, mezclas, envase en pequefia y gran escala, mantenimiento y actividades de
laboratorio asociadas.

ES Criterios de Exposicién

SCOEL:
-8 mg/m*- 8 hr. TWA
- 15 mg/m® — 15 min. TWA

Seccion 2

Condiciones Operacionales y Medidas de Gestion de Riesgo

Seccion 2.1

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Caracteristicas del Producto

Presentacion Fisica del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4] para HCI 40%

Para actividades en el &mbito PROCS5:

Liquido, presiones parciales del vapor (cf. ELECNRTL in Aspenplus (vs 2004.1)) :
20°C: 22,1 Pa

30 °C: 51 Pa

40 °C: 112 Pa
Concentracion de la Sustancia en el Abarca el porcentaje de la sustancia en el producto hasta 20 % (salvo indicacion en
Producto contrario) [G13].

Cantidad utilizada

Varia entre mililitros (muestreo) y metros cubicos (transferencias de material) [OC13]

Duracién y frecuencia de la
utilizacion

Abarca exposiciones diarias hasta 8 horas (salvo indicacion en contrario) [G2].

Otras Condiciones Operativas que afectan la

Exposicion de Trabajadores

Certifiquese que los trabajadores estan entrenados para minimizar la exposicion [EI119]

Medidas de Gestion de Riesgos [GT7]

Debido a las propiedades corrosivas de la sustancia, se debe usar siempre vestuario adecuado y proteccién para los ojos y piel

PROC1: Exposicién General (sistemas
cerrados) [CS15].
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].
Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]
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PROC2: Exposicién General [CS1].
Muestreo en el Proceso [CS2].
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectiian en ambiente cerrado o en zonas
ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC3: Exposicién General [CS1].
Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Limpieza [CS47].

Utilice en procesos de lote contenidos
[CS37].

Con recogida de muestra [CS56].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectlian en ambiente cerrado 0 en
zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66).

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

Utilice guantes de proteccién que cumplan la norma EN374 [PPE15]

PROC4: Transferencias Tambor/lote [CS8]
Transferencias a granel [CS14].
Exposicion General (sistemas abiertos)
[CS16].

Limpieza [CS47].

Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Con recogida de muestra [CS56].

Utilice sistemas de manipulacién a granel o semigranel [E43).

0

Utilice bombas para tambores [E53].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROCS: Transferencias Tambor/lote [CS8].
Transferencias a granel [CS14].

Exposicion General (sistemas abiertos)
[CS16].

Operaciones de mezcla (sistemas abiertos)
[CS30].

Limpieza [CS47].

Transfiera los materiales directamente para los recipientes de mezcla [E45].

Utilice bombas de tambor [E53].

Si no estuvieran disponibles, y si tiene que vaciar del contenedor, tenga cuidados
especiales: contenga salpicaduras para la piel y 0jos, use proteccidn respiratoria para evitar
inhalacion de vapores / aerosoles.

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

PROC8a: Transferencias a granel [CS14].
Muestreo en el Proceso [CS2].
Transferencias Tambor/lote [CS8].
Exposicién General (sistemas abiertos)
[CS16].

Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39]

Transporte [CS58].

Interior [CS59].

Manipule la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado equipado con
sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia [E49].

0]

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROC8b: Transferencias a granel[CS14].
Muestreo en el Proceso [CS2].
Mantenimiento y Limpieza de

Equipos [CS39].

Transporte [CS58].

Interior [CS59].

Transferencias Tambor/lote [CS8]
Exposicion General (sistemas abiertos)
[CS16].

Manipule la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado equipado con
sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia [E49].

0]

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las
emisiones (90% de eficiencia) [E54].

PROCY: Llenado de Tambores y pequefios
recipientes [CS6].
Transferencias Tambor/lote

Manipular la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado equipado
con sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia) [E49].
Llene recipientes/bidones en instalaciones de llenado dedicadas y con sistema de

[CS8]. extraccion de aire (90% eficiencia) [E51]
Mantenimiento y Limpieza de

Equipos [CS39].

Seccién 2.2 Control de exposicion ambiental

Caracteristicas del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4]

Cantidad utilizada

NR

Duracion y frecuencia de la utilizacion

360 dias al afio

Otras Condiciones Operacionales de
Utilizacion pasibles de afectar la Exposicion
ambiental

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento
industrial 0 municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y
secundario. [W1]
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Condiciones técnicas en el local y medidas | El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
para reducir o limitar descargas, emisiones | disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]

aéreas y para el suelo Prevenir fugas y contaminacion de agua/suelo causada por las fugas [S4]

Medidas Organizacionales para El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
revenir/limitar emisiones a partir del local disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]

Condiciones y medidas relacionadas con El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento

una unidad municipal de tratamiento de industrial 0 municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y
alcantarillado secundario. [W1]

Condiciones y medidas relacionadas con el | El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento
tratamiento exterior de basuras para industrial o municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y
deposicion secundario. [W1]

Condiciones y medidas relacionadas conla | NR
reutilizacion exterior de basuras

Otras Condiciones Operacionales de NR

Utilizacién que afecten la exposicion

ambiental

Seccion 3 Estimativas de Exposicién
3.1. Salud

PROC1: Exposicién segura por mas de 4 horas, incluso sin el uso de LEV o de proteccién respiratoria personal.

PROC2, PROC3, PROC4, PROC8a, PROC8h, PROC9: Exposicion segura durante mas de 4 horas, desde que se use LEV (90%
eficiencia).

PROCS5: Exposicién segura durante mas de 4 horas, a temperaturas de funcionamiento de 20, 30 6 40 °C, sin el uso de LEV o de proteccién
respiratoria personal.

3.2. Medio Ambiente

Frases Estandar: Se puede incluir un link de la pagina web.

Seccion 4 | Guia para Verificar Consonancia con el Escenario de Exposicién

4.1. Salud

La Exposicion de los Trabajadores fue evaluada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0

4.2. Medio Ambiente

La sustancia se descompone en contacto con el agua, el Unico efecto es el del pH, por eso después de tal, la exposicion a STP se considera
sin importancia y sin ningun riesgo.

Seccion 5 Consejos adicionales de buenas practicas mas alla de la valoracion de seguridad
quimica REACH

Nota: Las medidas relatadas en esta seccion no fueron consideradas en las estimativas de exposicion relativas al escenario de
exposicion. Ellas no estan sujetas a la obligacién prevista en el Articulo 37 (4) de REACH.

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Muestreo en el Proceso [CS2]. Utilice guantes de proteccién que cumplan la norma EN374 [PPE15]
Mantenimiento y Limpieza de Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del
Equipos [CS39] equipo [E55]. Limpie las salpicaduras inmediatamente [C&H13].
Control de exposicion ambiental
Seleccién de Frases RMM relevantes Frases RMM referentes a buenas practicas pueden ser incorporadas en esta Seccién
o incluidas en las principales Secciones del SDS, dependiendo de las preferencias de
lo Inscrito y funcionalidad del sistema e-SDS disponible

Estimativas de Exposicién

1 Exposicion de los Trabajadores

Exposicion de Trabajadores en este escenario fue analizada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0. En el Capitulo 10 se presentan las
relaciones entre las Condiciones Operacionales y las utilizaciones seguras (RCRs (inhalacion) <1).

En la seccién 3.1 del escenario mencionado arriba se presentan los Usos Seguros y las condiciones de su utilizacion.

2 Exposicion de los Consumidores

No Relevante

3 Exposicion humana por via ambiental indirecta

No Relevante
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Anexo 4 - Utilizacion Industrial del Acido Clorhidrico y Formulaciones -

Escenario de exposicion

Trabajadores - ES4 — Acido Clorhidrico

Seccion 1

Titulo del Escenario de Exposicion

Titulo

ES4 - Utilizacion Industrial del Acido Clorhidrico y Formulaciones; CAS: 7647-01-0

Descriptores de Uso

Sector de Uso: Industrial (SU2a, SU2b, SU3, SU5, SU14, SU15, SU16)

Categorias del Proceso:

PROC1: Uso en proceso cerrado, riesgo de exposicion poco probable.
PROC2: Uso en proceso cerrado y continuo con exposicion ocasional
controlada

PROC3: Uso en proceso de lote cerrado (sintesis o formulacion)

PROC4: Uso en procesos en lote y otros (sintesis) donde existe probabilidad
de exposicion

PROC9: Traslado de sustancia o preparado a pequefios contenedores (linea
de llenado dedicada, incluyendo el pesado)

PROC10: Aplicacion con rodillo o brocha

PROC13: Tratamiento de articulos por inmersién o fuga

PROC15: Uso como reactivo de laboratorio

Mezcla manual con contacto muy proximo y solamente con PPE disponible

Categorias de Emisiones Ambientales:
ERC4; Utilizacién industrial de adyuvantes en procesos y productos, que no formaran parte
del producto

Procesos, tareas, actividades abarcadas

Utilizacién de HCI y sus Formulaciones por la Industria

ES Criterios de Exposicién

SCOEL:
-8 mg/m*- 8 hr. TWA
- 15 mg/m® — 15 min. TWA

Seccion 2

Condiciones Operacionales y Medidas de Gestién de Riesgo

Seccion 2.1

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Caracteristicas del Producto

Presentacion Fisica del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].
PROC13: Las presiones parciales de vapor en un bafio con una solucién de
HCI 15% son:

T°C pHCI Pa
20 1.89

30 493

40 12.2

50 28.6

60 64.5

70 139

80 290

90 584

100 1140

(Cf. ELECNRTL en Aspenplus (vs. 2004.1))

Concentracion de la Sustancia en el
Producto

Abarca el porcentaje de la sustancia en el producto hasta 40% (salvo indicacion en
contrario) [G13].

Cantidad utilizada

Varia entre mililitros (muestreo) y metros cubicos (transferencias de material) [OC13]

Duracién y frecuencia de la utilizacién

Abarca exposiciones diarias hasta 8 horas (salvo indicacién en contrario) [G2].

Otras Condiciones Operativas que afectan
la Exposicion de Trabajadores

Supone el uso a no mas de 20 °C por encima de la temperatura ambiente
[G15];
Supone la implementacidn de un buen modelo basico de higiene ocupacional [G1].

Certifiquese que los trabajadores estan entrenados para minimizar la exposicion [EI119]
En el &mbito del PROC13, las temperaturas de funcionamiento pueden diferir
20-30-40-50-60-70-80-90-100 °C
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Otros Escenarios

| Medidas de Gestién de Riesgo

Debido a las propiedades corrosivas de la sustancia, se debe usar siempre vestuario adecuado y proteccion para los ojos y piel

PROC1: Exposicién General (sistemas
cerrados [CS15]. Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].
Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC2: Exposicion General [CS1].
Muestreo en el Proceso [CS2].
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectian en ambiente
cerrado o0 en zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC3: Exposicion General [CS1].
Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Limpieza [CS47].

Utilice en procesos de lote contenidos
[CS37].

Con recogida de muestra [CS56].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectian en ambiente

cerrado o0 en zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes de desacoplar [E39]

Utilice guantes de proteccion que cumplan la norma EN374 [PPE15].

PROC4: Transferencias Tambor/lote [CS8]
Transferencias a granel [CS14].
Exposicién General (sistemas abiertos)
[CS16].

Limpieza [CS47].

Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Con recogida de muestra [CS56].

Utilice sistemas de manipulacion a granel o semigranel [E43].

0

Utilice bombas para tambores [E53].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROC9Y: Llenado de Tambores y pequefios
recipientes [CS6].

Transferencias Tambor/lote [CS8].
Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39].

Manipular la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado equipado con
sistema de extraccion de aire (90% de eficiencia) [E49].

Llene recipientes/bidones en instalaciones de llenado dedicadas y con

sistema de extraccion de aire (90% eficiencia) [E51]

PROC10: Rodillo, Brocha [CS51].
Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39].

Proporcione un buen modelo de ventilacién general o controlada (5 a 15 renovaciones de
aire por hora) (90% eficiencia) [E40].
Utilice guantes apropiados (probados en conformidad con la EN374) [PPE15]

PROC13: Bafio, inmersion y fuga [CS4].
Tratamiento por inmersion y fuga [CS35].

Aplicar extraccion de aire en los locales de transferencia fisica y en otras aperturas (90% de
eficiencia) [E82]

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

Trabaje en una cabina de extraccion [E59)].

Automatice actividades siempre que sea posible [AP16].

Déle tiempo al producto para escurrir de la pieza [EI21].

Utilice guantes apropiados (probados en conformidad con la EN374) [PPE15]

PROC15: Actividades de Laboratorio
[CS36].

O:
PROC15: Actividades de Laboratorio
[CS36].

Manipule con extractor o con sistema de extraccion (80% eficiencia [E83].
0

Manipule en una cabina ventilada (80% eficiencia [E57]

Evite trabajar por mas de 4 horas [OC12]

Evite trabajar por mas de 1 hora [OC11]

PROC19: Operaciones de mezcla
(sistemas abiertos) [CS30].
Mezcla previa de Aditivo [CS92]

O.

Utilice guantes de proteccién que cumplan la norma EN374 [PPE15]
Utilice proteccion respiratoria que cumpla la norma EN140 filtro tipo A o mejor [PPE22]

Utilice guantes de proteccién que cumplan la norma EN374 [PPE15]
Evite trabajar por mas de 15 horas [0C10]

Seccion 2.2

Control de exposicion ambiental

Caracteristicas del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].

Cantidad utilizada

NR

Duracién y frecuencia de la utilizacion

360 dias al afio

Otras Condiciones Operacionales de
Utilizacion pasibles de afectar la
Exposicion ambiental

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]
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Condiciones técnicas en el local y medidas
para reducir o limitar descargas, emisiones
aéreas y para el suelo

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]
Prevenir fugas y contaminacion de agua/suelo causada por las fugas [S4]

Medidas Organizacionales para
prevenir/limitar emisiones a partir del local

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]

Condiciones y medidas relacionadas con
una unidad municipal de tratamiento de
alcantarillado

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]

Condiciones y medidas relacionadas con
el tratamiento exterior de basuras para
deposicion

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]

Utilizacion que afecten la exposicion
ambiental

Condiciones y medidas relacionadas con NR
la reutilizacion exterior de basuras
Otras Condiciones Operacionales de NR

Seccion 3

Estimativas de Exposicién

3.1. Salud

eficiencia).

PROC1: Exposicién segura por mas de 4 horas, incluso sin el uso de LEV o de proteccién respiratoria personal.

PROC2, PROC3, PROC4, PROC9, PROC10: Exposicion segura durante mas de 4 horas, desde que se use LEV (90% eficiencia).
PROC13: Exposicion segura a todas las temperaturas como arriba mencionado (2.1) desde que se use LEV (90% eficiencia).
PROC15: Exposiciones durante 15 min. - 1 hr son seguras, incluso sin el uso de LEV; Para exposiciones >1 hr, tiene que usarse LEV (80%

PROC19: Exposicion segura durante mas de 4 horas, desde que se utilice equipo (semimascara); o exposicion limite inferior a 15 min.

3.2. Medio Ambiente

La sustancia se descompone en contacto con el agua, el Unico efecto es el del pH, por eso después de tal, la exposicion a
STP se considera sin importancia y sin ningun riesgo.

Seccion 4

| Guia para Verificar Consonancia con el Escenario de Exposicion

4.1. Salud

La Exposicion de los Trabajadores fue evaluada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0

4.2. Medio Ambiente

Frases Estandar

Seccion 5

Consejos adicionales de buenas practicas mas alla de la valoracién de
seguridad quimica REACH (seccion Opcional)

Nota: Las medidas relatadas en esta seccion no fueron consideradas en las estimativas de exposicion relativas al escenario de
exposicidn. Ellas no estan sujetas a la obligacién prevista en el Articulo 37 (4) de REACH.

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Muestreo en el Proceso [CS2].

Utilice guantes de proteccién que cumplan la norma EN374 [PPE15]

Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39]

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55]. Limpie las salpicaduras inmediatamente [C&H13].

Control de exposicion ambiental

Estimativas de Exposicién
1 Exposicion de los Trabajadores

Exposicion de Trabajadores en este escenario fue analizada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0. En el Capitulo
10 se presentan las relaciones entre las Condiciones Operacionales y las utilizaciones seguras (RCRs (inhalacién) <1).
En la seccién 3.1 del escenario arriba mencionado se presentan los Usos Seguros y las condiciones de su utilizacion

2 Exposicion de los Consumidores
No Relevante

3 Exposiciéon humana por via ambiental indirecta

No Relevante
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Anexo 5 - Usos Profesionales del Acido Clorhidrico y Formulaciones - Escenario de

exposicion

Trabajadores - ES5 — Acido Clorhidrico

Seccion 1

Titulo del Escenario de Exposicion

Titulo

ES5 — Utilizacion Industrial del Acido Clorhidrico y Formulaciones

Descriptores de Uso

Sector de Uso: Industrial (SU20, SU22, SU23)

Categorias del Proceso:

PROC1: Uso en proceso cerrado, riesgo de exposicion poco probable.

PROC2: Uso en proceso cerrado y continuo con exposicion ocasional controlada

PROC3: Uso en proceso de lote cerrado (sintesis o formulacion)

PROC4: Uso en procesos en lote y otros (sintesis) donde existe probabilidad de exposicion
PROC8a: Traslado de sustancia o preparado (carga/descarga) desde/hacia naves/grandes
contenedores en instalaciones no dedicadas

PROC10: Aplicacion con rodillo o brocha

PROC11: No pulverice industrialmente

PROC13: Tratamiento de articulos por inmersién o fuga

PROC15: Uso como reactivo de laboratorio

PROC19: Mezcla manual con contacto muy préximo y solamente con PPE disponible

Categorias de Emisiones Ambientales:

ERC4 Utilizacion industrial de adyuvantes en procesos y productos, que no formaran parte
del producto

ERC6b Utilizacion industrial de adyuvantes reactivos

ERC8a: Amplio uso interior dispersivo de adyuvantes en sistemas abiertos

ERC8b: Amplio uso interior dispersivo de sustancias reactivas en sistemas abiertos
ERCB8e: Amplio uso exterior dispersivo de sustancias reactivas en sistemas abiertos

Procesos, tareas, actividades abarcadas

Usos Profesionales del Acido Clorhidrico y Formulaciones

ES Criterios de Exposicion

SCOEL:
-8 mg/m3- 8 hr. TWA
- 15 mg/m® — 15 min. TWA

Seccion 2

Condiciones Operacionales y Medidas de Gestién de Riesgo

Seccion 2.1

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Caracteristicas del Producto

Presentacion Fisica del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].
PROC13: Las presiones parciales de vapor en un bafio con una solucion de HCI 15% son:

T°C  pHCl Pa
20 1,89

30 4,93

40 12,2

50 28,6

60 64,5

70 139

80 290

90 584

100 1140

(Cf. ELECNRTL in Aspenplus (vs. 2004.1))

Concentracion de la Sustancia en el
Producto

Abarca el porcentaje de la sustancia en el producto hasta 40% (salvo indicacion en
contrario) [G13].

Cantidad utilizada

Varia entre mililitros (muestreo) y metros cubicos (transferencias de material) [OC13]

Duracién y frecuencia de la utilizacién

Abarca exposiciones diarias hasta 8 horas (salvo indicacion en contrario) [G2].

Otras Condiciones Operativas que afectan la

Certifiquese que los trabajadores estan entrenados para minimizar la exposicién [EI119]

Exposicion de los Trabajadores

Otros Escenarios

Medidas de Gestion de Riesgo

Debido a las propiedades corrosivas de la sustancia, se debe usar siempre vestuario adecuado y proteccién para los ojos y piel
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PROC1: Exposicién General (sistemas
cerrados) [CS15].
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].
Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC2: Exposicion General [CS1].
Muestreo en el Proceso [CS2].
Proceso continuo [CS54].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectian en ambiente cerrado o en
zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

PROC3: Exposicion General [CS1].
Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Limpieza [CS47].

Utilice en procesos de lote contenidos
[CS37].

Con recogida de muestra [CS56].

Manipule la sustancia en un sistema cerrado [E47].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

Certifiquese que las transferencias de producto se efectian en ambiente cerrado o en
zonas ventiladas (90% de eficiencia) [E66].

Limpie las lineas de transferencia antes del desacoplamiento [E39]

Utilice guantes de proteccion que cumplan la norma EN374 [PPE15]

PROC4: Transferencias Tambor/lote [CS8]
Transferencias a granel [CS14].
Exposicion General (sistemas abiertos)
[CS16].

Limpieza [CS47].

Repeticion de produccion de articulos
rechazados [CS19].

Con recogida de muestra [CS56].

Utilice sistemas de manipulacion a granel o semigranel [E43].

0

Utilice bombas para tambores [E53].

Drene completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del equipo
[E55].

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

PROC8a: Transferencias a granel [CS14].
Muestreo en el Proceso [CS2].
Transferencias Tambor/lote [CS8].
Exposicion General (sistemas abiertos)
[CS16].

Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39]

Transporte [CS58].

Interior [CS59].

Manipule la sustancia dentro de un sistema predominantemente cerrado equipado con
sistema de extraccién de aire (90% de eficiencia [E49].

0

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las
emisiones (90% de eficiencia) [E54].

PROC10: Rodillo, Brocha [CS51].
Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39].

Proporcione un buen sistema de ventilacion general o controlada (5 a 15 renovaciones de
aire por hora) (90% eficiencia) [E40].
Utilice guantes apropiados (probados en conformidad con la EN374) [PPE15]

PROC11: Pulverizacion/vaporizacién a
través de aplicacion manual [CS24].
Pulverizacién/vaporizacion a través de
aplicacién mecanica [CS25].

Botella de Spray [CS49].

O.

Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54]. (E)

Utilice proteccion respiratoria que cumpla la norma EN140 filtro tipo A o mejor [PPE22]
Aplique un sistema de extraccion de aire en los puntos donde puedan ocurrir las emisiones
(90% de eficiencia) [E54].

Evite trabajar por mas de 15 minutos [OC10]

PROC13: Bafio, inmersion y vertido [CS4].
Tratamiento por inmersion y vertido [CS35].

Aplique extracciones de aire en los locales de transferencia fisica y en otras aperturas (90%
de eficiencia) [E82]

Trabaje en una cabina extractora [ES9].

Automatice actividades siempre que sea posible [AP16].

Déle tiempo al producto para escurrir de la pieza [EI21].

Utilice guantes apropiados (probados en conformidad con la EN374) [PPE15]

PROC15: Actividades de Laboratorio [CS36]

Manipule con extractor o con sistema de extraccion (80% eficiencia).
[E83].

O:

PROC15: Actividades de Laboratorio [CS36]

O:

Manipule en una cabina ventilada (80% eficiencia [E57]
Evite trabajar mas de 4 horas [OC12]

Evite trabajar mas de 1 hora [0C11]

PROC19: Operaciones de mezcla (sistemas
abiertos) [CS30].

Utilice guantes de proteccion que cumplan la norma EN374 [PPE15].
Utilice proteccion respiratoria que cumpla la norma EN140 filtro tipo A o mejor [PPE22]
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Utilice guantes de proteccion que cumplan la norma EN374 [PPE15].
Evite trabajar por mas de 15 horas [0C10]
Seccién 2.2 Control de exposicion ambiental

Caracteristicas del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].
Las presiones parciales de vapor en un bafio con una solucion de HCI 15% son:

T°C  pHCI Pa

20 1,89

30 4,93

40 12,2

50 28,6

60 64,5

70 139

80 290

90 584

100 1140

(Cf. ELECNRTL en Aspenplus (vs. 2004.1))
Cantidad utilizada NR

Duracion y frecuencia de la utilizacion

8 h/d para 360 dias al afio

Otras Condiciones Operacionales de
Utilizacion posibles de afectar la Exposicion
ambiental

Asegurese que toda el agua residual es recogida y tratada por medio de una Estacion
de Tratamiento de Agua Residual [W6]

Condiciones técnicas en el local y medidas
para reducir o limitar descargas, emisiones
aéreas y para el suelo

Asegurese que toda el agua residual es recogida y tratada por medio de una Estacién
de Tratamiento de Agua Residual [W6]

Medidas Organizacionales para
prevenir/limitar emisiones a partir del local

Prevenir fugas y contaminacién de agua/suelo causada por las fugas [S4]

Condiciones y medidas relacionadas con
una unidad municipal de tratamiento de
alcantarillado

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento industrial o
municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y secundario. [W1]

adicionales a las ya descritas

Condiciones y medidas relacionadas con | NR
el tratamiento exterior de basuras para

deposicion

Condiciones y medidas relacionadas con | NR
la reutilizacion exterior de basuras

Otras medidas de control ambiental NR

Seccion 3

Estimativas de Exposicion

3.1. Salud

eficiencia).

PROC1: Exposicién segura por mas de 4 horas, incluso sin el uso de LEV o de proteccién respiratoria personal.
PROC2, PROC3, PROC4, PROC8a, PROC10, PROC19: Exposicién segura durante mas de 4 horas, desde que se use LEV (90%

PROC11: Exposicion segura durante mas de 4 horas SOLO si se usa el LEV (90% eficiencia) mas equipo respiratorio (semiméscara); o
limite de exposicién inferior a 15 min., méas el uso de LEV (90% eficiencia).
PROC13: Exposicion segura a todas las temperaturas como arriba mencionado (2.1) desde que se use LEV (90% eficiencia).

eficiencia).

min.

PROC15: Exposiciones durante 15 min. - 1 hr son seguras, incluso sin el uso de LEV; Para exposiciones >1 hr, tiene que usarse LEV (80%

PROC19 Exposicién segura por mas de 4 horas, desde que sea utilizado equipo respiratorio (semimascara); o exposicion limite inferior a 15

3.2. Medio Ambiente

Frases Estandar. Se puede incluir un web link.

Seccion 4

| Guia para Verificar Consonancia con el Escenario de Exposicién

4.1. Salud

La Exposicion de los Trabajadores fue evaluada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0

4.2. Medio Ambiente

sin importancia y sin ningUn riesgo.

La sustancia se descompone en contacto con el agua, el Unico efecto es el del pH, por eso después de tal, la exposicién a STP se considera
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Producto: ACIDO CLORHIDRICO

Seccion 5

Consejos adicionales de buenas practicas mas alla de la valoracién de seguridad
quimica REACH

Nota: Las medidas relatadas en esta seccion no fueron consideradas en las estimativas de exposicion relativas al escenario de
exposicion. Ellas no estan sujetas a la obligacién prevista en el Articulo 37 (4) de REACH.

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Muestreo en el Proceso [CS2].

Utilice guantes de proteccion que cumplan la norma EN374 [PPE15]

Mantenimiento y Limpieza de Equipos
[CS39]

Elimine completamente y limpie el sistema antes de la retirada o mantenimiento del
equipo [E55]. Limpie las salpicaduras inmediatamente [C&H13].

Control de exposicion ambiental

Estimativas de Exposicién
1 Exposicion de los Trabajadores

Exposicion de Trabajadores en este escenario fue analizada utilizando la norma ECETOC TRA V2.0. En el Capitulo 10 se presentan las
relaciones entre las Condiciones Operacionales y las utilizaciones seguras (RCRs (inhalacion) <1).
En la seccién 3.1 del escenario mencionado se presentan los Usos Seguros y las condiciones de su utilizacién

2 Exposicion de los Consumidores
No Relevante

3 Exposicion humana por via ambiental indirecta

No Relevante
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Producto: ACIDO CLORHIDRICO

Anexo 6 - Utilizacion del Acido Clorhidrico y sus Formulaciones por los Consumidores -

Escenario de exposicion

Consumidor - ES6 - Acido Clorhidrico

Seccion 1

Titulo del Escenario de Exposicion

Titulo

ES6 - Utilizacion del Acido Clorhidrico y sus Formulaciones por los
Consumidores

Descriptores de Uso

Sector de Uso: Aplicaciones del Consumidor: Residencias Particulares (SU21)

Categorias del Proceso: (PROC) N.A.

Categorias de Emisiones Ambientales:
ERCB8b: Amplio uso interior dispersivo de sustancias reactivas en sistemas abiertos
ERCB8e: Amplio uso exterior dispersivo de sustancias reactivas en sistemas abiertos

Categorias de Productos:

PC20: Productos tales como reguladores de pH, floculantes, precipitantes, agentes de
neutralizacién

PC21: Quimicos de Laboratorio

PC35: Productos de Lavado y Limpieza (incluyendo productos a base de solventes)
PC37: Quimicos para tratamiento de agua

PC38: Productos de soldadura

Procesos, tareas, actividades
abarcadas

Utilizacién de una solucion de HCI a una concentracion maxima de 20% para los fines
mencionados en el ambito de las categorias de productos (PC'’s)

Seccion 2

Condiciones Operacionales y Medidas de Gestion de Riesgo

Campo para instrucciones adicionales para
explicar la situacién, si necesario.

Seccion 2.1

Control de la Exposicion de los Trabajadores

Caracteristicas del Producto

Presentacion Fisica del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].

Concentracion de la Sustancia en el
Producto

Abarca el porcentaje de la sustancia en el producto hasta 20% (salvo indicacion en
contrario) [G13].

Cantidad utilizada

Max. 500 ml por actividad

Duracién y frecuencia de la utilizacion

Abarca exposiciones diarias hasta 4 horas (salvo indicacién en contrario) [G2]; hasta 5
veces/afio

Otras Condiciones Operativas que afectan la
Exposicion de Trabajadores

Supone el uso no superior a 20 °C por encima de la temperatura ambiente [G15]

Medidas de Gestion de Riesgos relacionados con las Utilizaciones por los Consumidores

La sustancia puede causar efectos irritantes locales; sin efectos sistémicos. Por ese motivo: use siempre guantes de proteccion
durante las actividades de manipulacién y aplicacién mencionadas en el ambito de las Categorias de Productos arriba mencionadas.

Seccion 2.2

Control de exposicion ambiental

Caracteristicas del Producto

Liquido, presion de vapor 0,5 — 10 kPa [OC4].

Cantidad utilizada

NR

Duracién y frecuencia de la utilizacion

360 dias al afio

Otras Condiciones Operacionales de
Utilizacion pasibles de afectar la Exposicion
ambiental

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento
industrial 0 municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y
secundario. [W1]

Condiciones técnicas en el local y medidas
para reducir o limitar descargas,
emisiones aéreas y para el suelo

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]
Prevenir fugas y contaminacion de agua/suelo causada por las fugas [S4]

Medidas Organizacionales para
prevenir/limitar emisiones a partir del local

El local debe tener un plan contra vertidos que asegure que las medidas de seguridad estan
disponibles para minimizar el impacto de vertidos esporadicos. [W2]

Condiciones y medidas relacionadas con
una unidad municipal de tratamiento de

El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento
industrial o municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y

alcantarillado

secundario. [W1]
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Condiciones y medidas relacionadas con el | El agua de alcantarilla contaminada debe ser tratada en unidad de tratamiento
tratamiento exterior de basuras para industrial 0 municipal de residuos, que utilice sistemas de tratamiento primario y
deposicion secundario. [W1]

Condiciones y medidas relacionadas conla | NR
reutilizacion exterior de basuras

Otras medidas de control ambiental NR

adicionales a las ya descritas Seccion 3

Seccion 3 Estimativas de Exposicion
3.1. Salud

Los riesgos de exposicion no se han calculado, una vez que la sustancia sélo causa efectos localizados en la dermis o de inhalacion y no
provoca efectos sistémicos.

Sin embargo, un caso mas grave ha sido calculado. Asumiendo las siguientes condiciones de aplicacién:
- utilizacién para la remocién de restos de cemento a partir de ladrillos, tejas, etc.

- utilizacién de una solucién de HCl a 20% en agua

- duracion de 8 hrs.

- volumen del local 50 m?

- tasa de ventilacion 2x/hr

Resultados:

Inhalacién — concentracion media de la ocurrencia: 15 mg/m?

Inhalacién — concentracion media en el dia de la exposicién: 5 mg/m?

Inhalacién — media anual: 0,03 mg/m*/dia

Es muy improbable que tal absorcion por via inhalatoria pueda ocurrir, una vez que la sustancia empezara inmediatamente a irritar en
cuanto entre en el tracto inhalatorio.

Dermis — carga: 465 mg/cm?
Dermis — dosis (interior) aguda: 0,016 mg/kg
Dermis — dosis (interior) crénica: 0,00008 mg/kg/dia

Una tal carga dérmica irrealista es improbable, pero asumiendo que pueda ocurrir, el usuario habra reaccionado a la sensacion de
quemadura y picor y empezara de inmediato a usar guantes.

3.2. Medio Ambiente

La sustancia se descompone en contacto con el agua, el Unico efecto es el del pH, por eso después de tal, la exposicion a STP se considera
sin importancia y sin ningun riesgo.

Seccion 4 | Guia para Verificar Consonancia con el Escenario de Exposicion

4.1. Salud

4.2. Medio Ambiente

La sustancia se descompone en contacto con el agua, el Unico efecto es el del pH, por eso después de tal, la exposicion a STP se considera
sin importancia y sin ningun riesgo.

Estimativas de Exposicion

1 Exposicion de los Trabajadores

No Relevante

2 Exposicion de los Consumidores

Los riesgos de exposicion no se han calculado, una vez que la sustancia sélo causa efectos localizados en la dermis o de inhalacion y no
provoca efectos sistémicos.

Es muy improbable que tal absorcién por via inhalatoria pueda ocurrir, una vez que la sustancia empezaré inmediatamente a irritar
en cuanto entre en el tracto inhalatorio.

Una tal carga dérmica irrealista es improbable, pero asumiendo que pueda ocurrir, el usuario habra reaccionado a la sensacién de
quemadura y picor y empezara de inmediato a usar guantes.

3 Exposiciéon humana por via ambiental indirecta

No Relevante.
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MATERIAS PRIMAS POR ORDEN DE ADICION: EQUIPOS A UTILIZAR: INSTRUMENTOS DE CONTROL:
1) M-3194 Reactor de fibra de vidrio
2) M-1098 Caldera de vapor Termémetro
3) M-1188 Bombas Hidrémetros
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD: PROPIEDADES FISICOQUIMICAS:
Guantes de neopreno Estado Fisico
Respirador cara completa Gravedad especifica
Botas de seguridad PH
Casco de seguridad Contenido activo (Al203)

PROCEDIMIENTO

n

© No aM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Verificar que el reactor esté limpio.

Verificar que las véalvulas dosificadoras de M-1188, hacia el reactor estén cerradas.

Entrega por parte del almacén del M-3194 requerido; para proceder a la carga de la misma, alimentar el reactor con el M-
3194 nuevo entrecruzados; es decir, en forma de mosaico y finalmente cargar el M-3194 remanente de reacciones
anteriores. La alineacion de la MP nueva, debera hacerse orientandola hacia la boca de visita (para permitir un rapido
drenaje del producto terminado).

Cerrar la boca de visita de los reactores.

Cargar el M-1098, cuidando de cubrir la ruma del M-3194. (Verificar que no haya fugas de liquido).

Llenar el tanque dosificador de M-1188.

Llenar el tanque dosificador de M-1098.

Iniciar la primera dosificacion del M-1188; para ello se abre la valvula a % de la abertura total, la temperatura debera
incrementar hasta alcanzar 95°C aproximadamente. La reaccién puede ser un poco violenta.

Después de 45 min. a 1 hora, realizar la segunda dosificacion de M-1188.

Dejar reaccionar durante 1 hora, y comenzar a medir gravedad especifica, cada hora, e ir adicionando M-1098 de (100 a
300 L) para mantener el nivel del liquido por la tasa de evaporacion, utilizando el tanque dosificador de esta MP el cual
siempre debe estar lleno de M-1098, esta adicion se realiza por gravedad.

NOTA: Para obtener un buen rendimiento, la adicion de M-1098 en el transcurso de la reacciéon debe ser entre (2800 a
3500 L), y el tiempo de reaccion no debe pasar las 24 horas.

NOTA: de exceder la temperatura indicada, el producto se tornara de color blanco opaco de una forma irreversible.

El producto terminado debe ser descargado al alcanzar una gravedad de 1,328 a 95°C; la descarga inicialmente debera
realizarse hacia el tanque de balance.

Pasadas una o dos horas de la descarga en el tanque de balance, agregar un poco de M-1098 en la superficie para evitar
la formacion de cristal del producto terminado y reducir la tasa de evaporacion.

NOTA: el producto incrementara la gravedad y mejorara la apariencia durante el enfriamiento; no se debera bombear en
caliente para evitar enfriamiento forzado y dafios en las linear o bomba.

Enfriar a 30°C para pasar el producto del tanque de balance al tanque de ajuste; en este tanque se debera recircular el
producto, tomar muestra y medir la gravedad especifica. De estar por encima del rango de especificaciones, calcular el
ajuste con M-1098.

Sacar Tomar una muestra de Y2 |. (Ver procedimiento PDL0O03) y llevar al laboratorio. En caso de ser necesario se ajusta
la densidad en el tanque de balance con el agua indicada, utilizando la recirculacion, se lleva muestra nuevamente al
laboratorio

Lavar el reactor cada seis (6) reacciones, o cuando se compruebe el consumo alto de aluminio, dejar el area de trabajo
limpia y ordenada.

Cerrar todas las vélvulas.

Verificar que el tanque dosificador de M-1188 quede vacio de no continuar de inmediato la siguiente reaccion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

AUX. DE PRODUCCION GTE. DE PRODUCCION/ GTE. DE CALIDAD DIRECTOR DE MANUFACTURA
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INFORMACION ADICIONAL
M-3194:

Tener cuidado, al cargar los lingotes, ya que cada uno pesa aproximadamente 25 kg, usar sus equipos de proteccién personal.

M-1188: es un acido muy fuerte, las soluciones pueden ser extremadamente corrosivo y toxico.

La exposicion de los ojos al vapor o solucién de acido puede ocasionar dolor, lagrimeo, irritacién severa con dafios cornear, lo
cual puede resultar con dafios permanente de la vision, pudiendo llegar a la ceguera.

Por contacto, causa lesiones severas, quemaduras graves en la piel, o la muerte.

Por inhalacion, el mayor impacto es en el tracto respiratorio superior; la exposicién a altas concentraciones puede conducir
rapidamente a la hinchazén y al espasmo de la garganta y producir sofocaciéon o incluso la muerte. Las exposiciones severas
pueden desarrollar una acumulacion de fluido en los pulmones.

Por ingestion, causa irritacién severa o quemaduras corrosivas en la boca, los labios, garganta, eséfago, estémago e irritacion o
ulceracion gastrointestinal. Los sintomas pueden incluir dolor, dificultad para tragar, nausea y vomito.

Las fugas o derrame, no deben entrar en contacto con cualquier desecho de sulfuro soluble en acido (como los drenajes) debido
al peligro de que se convierta en gas de sulfuro de hidrogeno.

En caso de derrames en pisos 0 agua, es recomendado como agente neutralizante el bicarbonato de sodio o el carbonato de
calcio. En derrames al aire aplique roci6 de agua para derribar los vapores; el agua con vapor derribado es corrosivo o toxico por lo
que debe confinarse.

Riesgo de explosion, no es inflamable, sin embargo, existe el riesgo de fuego latente o explosién debido a la generacién de gas
hidrogeno cuando el &cido entra en contacto con mételes.

En caso de incendios pequefios, Utilizar CO, (bioxido de carbono), polvo quimico seco, arena seca, espuma resistente al
alcohol. Si solamente hay disponibilidad de agua, utilicela en forma de niebla.

En caso de incendios grandes: Utilizar roci6 de agua (No Utilizar chorros directo), niebla o espuma resistente al alcohol.

PRIMEROS AUXILIOS

En

caso de contacto con la piel:

Retirar la ropa contaminada y lavar con abundante agua y jabén, por lo menos 20 minutos.
Buscar ayuda médica inmediata.

caso de contacto con los ojos:

En

Realizar lavado ocular con abundante agua, por lo menos durante 20 minutos.

Busque ayuda médica inmediata, no transporte a la victima a menos que el periodo de enjuague recomendado haya terminado o
pueda continuar enjuagandola durante el transporte.

NOTA: en caso de contacto dérmico o con cualquier mucosa con esta MP, el area de trabajo debera estar dotada con una solucion
de Bicarbonato de sodio al 10% de conc. Para realizar lavados de inmediato, alternando con lavados con abundante agua.

caso de Inhalacién o Ingestidn:

No induzca al vomito.

Si la victima esté consciente y no esta convulsionandose, enjagie la boca y proporcione un vaso con agua para diluir el material. Si
hay leche disponible, puede administrarsele después del agua.

La rapidez es esencial busque atencién médica inmediata.

caso de Inhalacién:

Retirar al individuo del sitio de exposicién y trasladarlo a un lugar ventilado.

Mantener a la victima en reposo y con temperatura corporal normal.

Suministrar oxigeno si respira con dificultad.

Proporcionar la respiracién artificial solamente si la respiracion ha cesado: No use el método de respiracion boca a boca, induzca
la respiracion artificial con la ayuda de una mascara de bolsillo con una valvula de una sola via u otro dispositivo médico.

Acudir al médico inmediatamente.

Los efectos de exposicién a la sustancia (por inhalacién, ingestion o contacto con la piel) se pueden presentar en forma
retardada.

PARA MAYOR INFORMACION REFIERASE A LA HOJA DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO
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COAPTRGTION QI IMICA VEMNEZDUARA

CORQUIVEN c.a.

Presentes en las Areas de:
Droguerias, Cosmético, Industrial,

Mantenimiento, Petroleo, Alimento y Laboratorios

HOJA DE SEGURIDAD

( MSDS / Material Safety Data Sheet )

FORMALDEHIDO

Rombo NFPA-704

Rotulos UN

Fecha Revision: 02/06/2007 *** TELEFONOS DE EMERGENCIA ***

Sinénimos

Formula
Composicion
Numero Interno

CORQUIVEN, C.A. : +58 (241) 832.73.49 / 832.70.92 / 838.95.68 - Otros: *171
IDENTIFICACION

Oximetileno, Aldehido Férmico, Metanal, Oxido de Metileno, Metanatal, Metileno
Glicol, Formol.

HCHO

varias concentraciones

Namero CAS 50-00-0

Namero UN 1 2209

Clases UN 2.1

Usos Intermedio quimico en la manufactura de resinas, plasticos, preservativo para
madera, diisocianato de metileno, tratamiento de textiles, germicida,
desinfectante, preservativo para embalsamar, reactivo de laboratorio.

Corporacion Quimica Venezolana CORQUIVEN, C. A. MSDS :FORMALDEHIDO

. - Zona Ind. Carabobo, 4ta. Transversal, Galpon G6-B

Pagina 1 de 6

Valancia Edo. Carabobo / VENEZUELA

Telf.: +58 (241) 832.73.49 / 832.70.92 / 838.95.68
Fax: + 58 (241) 832.67.05 / 838.46.96

E-mail corquiven@corquiven.com

Website http://www.corquiven.com
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COAPZRAGDION QUIMICA VEREZ DLARN, . . , . .
CORQUIVEN c.a. Mantenimiento, Petroleo, Alimento y Laboratorios

HOJA DE SEGURIDAD
( MSDS / Material Safety Data Sheet )

FORMALDEHIDO

EFECTOS PARA LA SALUD

(LIMITES DE EXPOSICION OCUPACIONAL )

TWA : 3 ppm

STEL : 2 ppm.

TECHO (C) : 1.000 mg/m3

IPVS : 30 ppm

Inhalacion : El vapor puede causar irritacion de la nariz, garganta y las vias respiratorias. Se

siente picazén, hormigeo de la nariz y garganta, opresion en el pecho alrededor
de concentraciones entre 2-3 ppm. Algunos individuos pueden tolerar 4-5 ppm
por un espacio de tiempo de 10 a 30 minutos. En concentraciones entre 10-20
ppm, se presenta dificultad respiratoria, sensacién de quemadura en la nariz,
garganta y la traquea, tos, dolor de cabeza, sensacion de presion y palpitaciones.
Daflos serios ocurren en concentraciones alrededor de 50-100 ppm. La inhalacién
agudas de altas concentraciones han causado dafios pulmonares como edema
(acumulacién de fluido en los pulmones), neumonitis (inflamacién de los
pulmones), bronquitis, paro respiratorio y muerte. Los sintomas del edema
pulmonar pueden aparecer hasta varias horas después de la exposicion.

Ingestion : La ingestién de la solucién puede producir irritacién y severo dolor en la boca,
garganta, eséfago y tracto intestinal. Después los sintomas pueden incluir mareo,
vértigo, depresién, nauseas, vomitos, convulsiones, coma. La temperatura del
cuerpo decrese. Se puede desarrollar acidosis y hematuria (sangre en la orina).
Sintomas similares a los de inhalacion pueden ocurrir después de la ingestién de
soluciones de formaldehido por la migracién del vapor desde el eséfago a la

traquea.
Piel : Irritacidn y enrojecimiento
Ojos : Ocurre irritacidén en concentraciones del vapor alrededor de 0.2 ppm, la picazén

del ojo ocurre en mucha gente entre 2-3 ppm y lagrimeo a 4-5 ppm, lagrimeo
excesivo alrededor de 10 ppm.

Efectos Crénicos : La exposicion cronica al vapor causa irritacién respiratoria, obstruccién de las vias
respiratorias y dafos funcionales del pulmén. La exposicidén crénica puede
provocar dermatitis y sensibilizacién de la piel y las vias respiratorias.

Corporacion Quimica Venezolana CORQUIVEN, C. A. MSDS :FORMALDEHIDO
P&gi 2de6 Zona Ind. Carabobo, 4ta. Transversal, Galpon G6-B
agina 2 de Valancia Edo. Carabobo / VENEZUELA

Telf.: +58 (241) 832.73.49 / 832.70.92 / 838.95.68
Fax: + 58 (241) 832.67.05 / 838.46.96
E-mail corquiven@corquiven.com

Website http://www.corquiven.com
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COAPZRAGDION QUIMICA VEREZ DLARN, . . , . .
CORQUIVEN c.a. Mantenimiento, Petroleo, Alimento y Laboratorios

HOJA DE SEGURIDAD
( MSDS / Material Safety Data Sheet )

FORMALDEHIDO

PRIMEROS AUXILIOS

Inhalacién : Trasladar al aire fresco. Si no respira administrar respiracién artificial. Si respira con
dificultad suministrar oxigeno. Mantener la victima abrigada y en reposo.

Ingestion Lavar la boca con agua. Si estd consciente, suministrar abundante agua. No inducir el
vomito. Si éste ocurre por instinto, haga que se incline hacia adelante para reducir el
riesgo de broncoaspiracién. Buscar atencion médica inmediatamente.

Piel ¢ Retirar la ropa y calzado contaminados. Lavar la zona afectada con abundante agua y
jabdén, minimo durante 15 minutos. Si la irritacidn persiste repetir el lavado. Buscar
atencion médica

Ojos : Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos. Levantar y separar los
parpados para asegurar la remocién del quimico. Si la irritacion persiste repetir el
lavado. Buscar atencién médica.

RIESGOS DE INCENDIO Y/O EXPLOSION

Punto de Inflamacion (°C) 50
Temperatura de Autoignicion (°C) 424

Limites de Inflamabilidad (%V/V) 7-73

Peligros de Incendio y/o Explosion

Gas inflamable. Los contenedores pueden explotar si se calientan.

Productos de la Combustion:

Monoxido de carbono y didéxido de carbono

Precauciones para evitar Incendio y/o Explosi6

Mantener lejos de fuentes de calor, llamas o chispas y de sustancias incompatibles. Los equipos
eléctricos y de iluminacion deben ser a prueba de explosién

Procedimientos en caso de Incendio y/o Explosion:

Evacuar o aislar el area de peligro. Restrinjir el acceso a personas innecesarias y sin la debida
proteccién. Ubicarse a favor del viento. Usar equipo de proteccién personal. Retirar los recipientes del
fuego sino hay riesgo, en caso contrario refrigérelos con agua. Evitar el contacto directo con la solucion.
Construir diques si es necesario.

Agentes Extintores del Fuego:

Niebla de agua, espuma para alcohol, diéxido de carbono, polvo quimico seco. En incendios grandes
extinga con abundante agua en forma de rocio.

Corporacion Quimica Venezolana CORQUIVEN, C. A. MSDS :FORMALDEHIDO
P&gi 3de6 Zona Ind. Carabobo, 4ta. Transversal, Galpon G6-B
agina 5 de Valancia Edo. Carabobo / VENEZUELA

Telf.: +58 (241) 832.73.49 / 832.70.92 / 838.95.68
Fax: + 58 (241) 832.67.05 / 838.46.96
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! Presentes en las Areas de:
Droguerias, Cosmético, Industrial,

COAPTRGTION QI IMICA VEMNEZDUARA

CORQUIVEN c.a. Mantenimiento, Petréleo, Alimento y Laboratorios

HOJA DE SEGURIDAD
( MSDS / Material Safety Data Sheet )

FORMALDEHIDO

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

Almacenamiento : Lugares ventilados, frescos y secos. Lejos de fuentes de calor, igniciéon y de la
accion directa de los rayos solares. Separado de materiales incompatibles. Rotule
los recipientes adecuadamente. Guarde los recipientes herméticamente cerrados
cuando no sean usados o estén vacios. Proteja los recipientes del dafo fisico.
Inspeccione peridédicamente para detectar dafios o escapes. Los equipos eléctricos
y de iluminacién deben ser a prueba de explosion.

Tipo Recipiente :

Manipulacién : Usar siempre proteccidn personal asi sea corta la exposicién o la actividad que
realice con el producto. Mantener estrictas normas de higiene, no fumar, ni comer
en el sitio de trabajo. Usar las menores cantidades posibles. Conocer en donde
estd el equipo para la atencién de emergencias. Leer las instrucciones de la
etiqueta antes de usar el producto. Rotular los recipientes adecuadamente.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ESCAPE Y/O DERRAME

Evacuar o aislar el area de peligro. Restrinjir el acceso a personas innecesarias y sin la debida proteccion.
Ubicarse a favor del viento. Usar equipo de proteccion personal. Ventilar el area. No permitir que la
solucion caiga en fuentes de agua y alcantarillas. Eliminar toda fuente de ignicion. Si no hay riesgo,
intentar detener la fuga. Considerar la deteccidn del escape con sistemas de alarma. Contrarrestar los
vapores con agua en forma de rocio. La solucidén se puede absorber con arena y/o tierra, recoger y
depositar en contenedores con cierre hermético para su posterior disposicion.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL/CONTROL EXPOSICION

Uso Normal : Monogafas, mascaras antigas, guantes, overol y botas de neopreno o
caucho.

Control de Emergencia : Equipo de respiracion autébnomo (SCBA) con mascara completa. Ropa de
proteccidn total contra quimicos, de caucho o neopreno.

Controles de Ingenieria : Los métodos de ingenieria para controlar las condiciones peligrosas son las
preferidos, como: ventilacion mecanica (extractores generales y locales)
permiten asegurar que la concentracion no exceda los limites de exposicidon
ocupacional, control de las condiciones de proceso y su posible
modificacion. También son necesarios controles administrativos.
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COARDRASIGN QU IMICA VEREZCLARA, . R L, . .
CORQUIVEN c.a. Mantenimiento, Petroleo, Alimento y Laboratorios

HOJA DE SEGURIDAD
( MSDS / Material Safety Data Sheet )

FORMALDEHIDO

PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Apariencia Gas incoloro con olor picante e irritante a temperatura
ambiente.

Gravedad Especifica (Agua=1) 0.815/ 20°C

Punto de Ebullicion (°C) -19.5

Punto de Fusion (°C) -118

Densidad Relativa del Vapor (Aire=1) 1.07

Presion de Vapor (mm Hg) 1/ -88°C

Viscosidad (cp) N.R.

pH 2.8a4.0

Solubilidad Soluble en agua (55 g/100 ml), benceno, acetona, éter,

cloroformo, metanol y etanol.

ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Estabilidad : Las soluciones comerciales son estables.
Incompatibilidades 6 Materiales a Evita

Agua : No Aire : No

Otras : Puede reaccionar violentamente con oxidantes fuertes y materiales alcalinos. Con bases fuertes
reacciona liberando diéxido de carbono, el cual puede producir el rompimiento o rotura de los
recipientes. Con los fenoles han ocurrido reacciones fuera de control durante la produccion de
resinas, reacciona con urea. Polimeriza con acidos y bases.

INFORMACION TOXICOLOGICA

LC50 (rata) = 1000 mg/m3 (30 min)

LC50 (ratén) = 400 mg/m3 (2 hrs)

DL50 (oral, ratén) = 42 mg/kg

Estudios con especies animales indican que la exposicion prolongada por inhalaciéon a 1 ppm causa
constriccion respiratoria, lesiones nasales, irritacién de los ojos y la piel. Resultado bacterioldgico de
mutagenicidad ha resultado positivo y negativo, causa dafno genético en animales aislados y células
humanas. Sospechoso de ser cancerigeno.

INFORMACION ECOLOGICA

Peligroso para la vida acuatica aun en concentraciones muy bajas.

CONSIDERACIONES DE ELIMINACION Y/O DISPOSICION

Se puede incinerar en horno que permita el control de la reaccién. La solucién se debe absorber y
neutralizar con hidréxido de amonio o calcio y después enterrar en un relleno sanitario adecuado, lejos
de fuentes de agua.
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I Presentes en las Areas de:
Droguerias, Cosmético, Industrial,

COAPZRAGDION QUIMICA VEREZ DLARN, . . , . .
CORQUIVEN c.a. Mantenimiento, Petroleo, Alimento y Laboratorios

HOJA DE SEGURIDAD
( MSDS / Material Safety Data Sheet )

FORMALDEHIDO

INFORMACION DE TRANSPORTE

Etiqueta roja de gas inflamable. No transportar con sustancias oxidantes, acidos o bases fuertes,
sustancias explosivas ni alimentos.

INFORMACION DE REGULACION

1. Cddigo Nacional de Transito Terrestre. Decreto 1344/70, modificado por la Ley 33/86. Articulo 48:
Transportar carga sin las medidas de proteccién, higiene y seguridad. Articulo 49: Transportar materiales
inflamables, explosivos o téxicos al mismo tiempo que pasajeros o alimentos. Suspension de la Licencia
de Conduccion.

2. Los residuos de esta sustancia estan considerados en: Ministerio de Salud. Resolucién 2309 de 1986,
por la cual se hace necesario dictar normas especiales complementarias para la cumplida ejecucion de
las leyes que regulan los residuos sélidos y concretamente lo referente a residuos especiales.

OTRA INFORMACION

La informacion relacionada con este producto puede no ser valida si éste es usado en combinacién con
otros materiales o en otros procesos. Es responsabilidad del usuario la interpretacion y aplicacién de esta
informacidn para su uso particular.

Bibliografia :
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Eﬂ F. APROB. CONT.| F.REV. CONT. N° REV.
OPERATIVAS 03/03/08 14/03/16 3
IPO: 1-2156 PAG. 1/2
MATERIAS P';'EAQISOIT\IQR ORDEN DE EQUIPOS A UTILIZAR: INSTRUMENTOS DE CONTROL:
1) M-2256 5) M-2110 Reaptor de acero Caldera de aceite Temperatura
inoxidable
2) M-4458 6) M-2115 Balanza digital Torre de enfriamiento Presion
3) M-2259 Bomba de engranaje
4) M-4473 Bomba doble diafragma
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD: PROPIEDADES FISICOQUIMICAS:
Guantes de nitrilo Braga desechable Estado Fisico Contenido de Sélidos
— 5
Respirador cara completa Lentes de Seguridad Gravedad Especifica a 25 °C SOIUb'“dg%;r?i%fsen Solv.
Botas de seguridad Punto de Inflamacién % Humedad
Casco de seguridad Dioxano-Agua

PROCEDIMIENTO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificacion que el reactor este limpio, apto para la fabricacion circular agua por el condensador.

Abrir valvula de respiradero, valvula de reflujo y cerrar vélvulas de destilado-

Cargar al reactor el M-2115, iniciar agitacion aproximadamente a 200 rpm.

Agregar por la parte superior del reactor el (M-4458) con cuidado, agitando después de cada adicion.

Cargar el M-2259, M-4473 y sellar herméticamente el reactor.

Purgar con nitrégeno durante 10 minutos, desde el fondo para eliminar el aire, regular a 25 psi la bombona de Nitrégeno.

Iniciar la dosificacion del M-2110 en un flujo de 13 L/min desde temperatura ambiente manteniendo la valvula de venteo abierta, la
temperatura comenzara a incrementar por la extotermia de la reacciéon pero se deberd evitar alcanzar los (210-215) °F para no
entrar en reflujo.

Al culminar la adicion del M-2110, calentar hasta llegar a temperatura de reflujo (210-215) °F, durante este periodo de
calentamiento hay un aumento brusco de presion, y se debe descargar la misma, abriendo la Véalvula de venteo. NO se debe dejar
que la presién sobrepase los 20 psi.

Una vez alcanzada la temperatura de reflujo (210-215) °F, continuar el reflujo durante un periodo de (3) tres horas.

Al finalizar el reflujo, tomar una muestra por la valvula del fondo del reactor y medir el punto de agua, mediante el método acetona-
agua, el resultado debe estar entre (9-16).

Luego de ser aprobado, comience el proceso de destilacion durante tres horas a una velocidad de 600 rpm aproximadamente, para
eliminar el agua del proceso. La destilacion debe ocurrir entre (210-340) °F.

Utilizar enfriamiento con la camisa de agua o calentamiento con la caldera de aceite si es necesario para mantener la reaccion en
condiciones de destilacion. Este proceso debe ser llevado a cabo bajo corriente de nitrégeno.

Para destilar hay que cerrar la valvula de respiradero y la valvula de reflujo y abrir las valvulas de destilado. La destilacién debe ser
finalizada al obtener el acetona-agua en especificacion, en un rango de (1,4-1,7) ml. medir el % de sélidos y ajustar si es necesario,
con (M-2115) a una temperatura de (170-180) °F.

Una vez aprobado el producto, envasar e identificar segun indique la orden de trabajo, (ver procedimiento PPRO013) (Ver
Procedimiento PPR017)

Lavar el mezclador, equipos y accesorios utilizados. Dejar el area de trabajo limpia y ordenada.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

AUX. DE PRODUCCION GTE. DE PRODUCCION/ GTE. DE CALIDAD DIRECTOR DE MANUFACTURA




FPROO7 F. APROB. FORM REV.
i Es a INSTRUCTIVO DE PRACT'CAS F. APROB. CONT.| F. ;syzé]:NT. N° :EV.
OPERATIVAS 03/03/08 14/03/16 3
IPO: 1-2156 PAG. 2/2

INFORMACION ADICIONAL

M-2259 / M-4473:

* Suinhalacion, puede causar mareos dolor de cabeza e inconsciencia.

= Irritante para los pulmones, causa difusion en los rifiones es toxico por ingestién y causa dafios a la mucosa del tracto intestinal,
irritante para los ojos y la piel.

= En los ojos, pueden causar severo dafios y quemadura en la cornea, con dafios irreversibles

M-4458:

= Solido inflamable téxico y/o corrosivo, durante su manipulacién se debe utilizar respirador cara completa y braga
desechable.

= Elcontacto puede causar quemaduras en la piel y los ojos, por favor use los equipos de seguridad necesarios.

= Material combustible/inflamable, puede incendiarse por friccion, calor, chispa o llamas.

= Elfuego puede producir gases irritantes o venenosos.

M-2110: MANIPULESE CON CUIDADO.
» Pueden causar irritacion en la piel y ojos
= Puede ser dafiino si se ingiere

M-2115 / M-2256: INFLAMABLES

» Se pueden incendiar facilmente por calor, chispa o llamas

» Puede causar efectos toxicos por ingestion, o si se inhala o absorbe por la piel.

» Lainhalacion o el contacto con el material puede irritar o quemar la piel y ojos.

= Pueden ser nocivas por contacto directo y prolongados.

= Los vapores pueden causar irritacion en los 0jos, nariz y garganta.

= Como toda sustancia quimica debe ser manipulada con mucho cuidado.

* En caso deincendios: Utilizar polvo quimico seco (PQS), CO,, espuma regular o rocio de agua.

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de contacto con la piel:
= Retirar la ropa contaminada, lavar con abundante agua y jabén durante 20 minutos, en caso de irritacion consulte al médico. Usar

duchas de seguridad mas cercana.

En caso de contacto con los 0jos:
= Realizar lavado ocular con abundante agua por 20 minutos, hacer uso del lava-ojos mas cercano.

= Obtener ayuda médica inmediata

En caso de Inhalacién o Ingestion:
= No inducir al vomito.
= Solicitar ayuda médica inmediata.

En caso de Inhalacidn:

» Retirar al individuo del sitio de exposicion y trasladarlo a un lugar ventilado.

= Si es necesario, proporcionar la respiracion artificial con la ayuda de una méscara de bolsillo con una vélvula de una sola via u otro
dispositivo médico, no usar el método de respiracion boca a boca.

= Suministre oxigeno si respira con dificultad. Obtener ayuda médica inmediata.

PARA MAYOR INFORMACION REFIERASE A LA HOJA DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO




FPRO07 F. APROB. FORM REV.
i INSTRUCTIVO DE PRACTICAS 2o °
Eﬂ F. APROB. CONT.| F.REV.CONT. N° REV.
OPERATIVAS 03/03/08 14/03/16 3
IPO: 1-2173 PAG. 1/2
MATERIAS PRIMAS POR ORDEN DE ADICION: EQUIPOS A UTILIZAR: INSTRUMENTOS DE CONTROL:
1) M-2115 5) M-2110 _Rea_ctor de acero Caldera de aceite Termémetros
inoxidable
2) M-4458 Balanza digital Torre de enfriamiento Manémetros
3) M-2259 Bomba de engranaje
4) M-4473 Bomba doble diafragma
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD: PROPIEDADES FISICOQUIMICAS:
Guantes de nitrilo Lentes de seguridad Estado Fisico
Respirador cara completa Braga desechable % Sélido
Botas de seguridad Punto de agua
Casco de seguridad % de Humedad Karl Fisher

PROCEDIMIENTO

10.

11.

12.

13.

14.

Verificacion que el reactor este limpio, apto para la fabricacion circular agua por el condensador.
Abrir valvula de respiradero, valvula de reflujo y cerrar valvulas de destilado.

Cargar al reactor el M-2115, iniciar agitacion aproximadamente a 200 rpm.

Agregar por la parte superior del reactor el (M-4458) con cuidado, agitando después de cada adicion.
Cargar el M-2259, M-4473 y sellar herméticamente el reactor.

Purgar con nitrégeno durante 10 minutos, desde el fondo para eliminar el aire, regular a 25 psi.

Iniciar la dosificacion del M-2110 en un flujo de 13 L/min desde temperatura ambiente manteniendo la valvula de venteo
abierta, la temperatura comenzara a incrementar por la extotermia de la reaccién pero se debera evitar alcanzar los 170°F para
no entrar en reflujo.

Al culminar la adicion del M-2110, calentar hasta llegar a temperatura de reflujo (210-215) °F, durante este periodo de
calentamiento hay un aumento brusco de presion, y se debe descargar la misma, abriendo la Véalvula de venteo. NO se debe
dejar que la presion sobrepase los 20 psi. una vez alcanzada la temperatura de reflujo(210-215) °F, continuar el reflujo
durante un periodo de tres horas

Al finalizar el reflujo, tomar una muestra por la valvula del fondo del reactor y medir el punto de agua, mediante el método
acetona-agua, el resultado debe estar entre (9-16).

Luego de ser aprobado, comience el proceso de destilacion durante tres horas a una velocidad de 600 rpm aproximadamente,
para eliminar el agua del proceso. La destilacién debe ocurrir entre (210-340) °F.

Utilizar enfriamiento con la camisa de agua o calentamiento con la caldera de aceite si es necesario para mantener la reaccion
en condiciones de destilacion. Este proceso debe ser llevado a cabo bajo corriente de nitrégeno.

Para destilar hay que cerrar la valvula de respiradero y la valvula de reflujo y abrir las valvulas de destilado. La destilacion
debe ser finalizada al obtener el acetona-agua en especificacion, en un rango de (1,4-1,7) ml. medir el % de sélidos y ajustar si
es necesario, con (M-2115) a una temperatura de (170-180) °F.

Una vez aprobado el producto, envasar e identificar segin indique la orden de trabajo, (Ver Procedimiento PPR0O13) (Ver
Procedimiento PPR017)

Lavar el mezclador, equipos y accesorios utilizados. Dejar el area de trabajo limpia y ordenada.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

AUX. DE PRODUCCION GTE. DE PRODUCCION/ GTE. DE CALIDAD DIRECTOR DE MANUFACTURA
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INFORMACION ADICIONAL

M-2259 / M-4473:

= Su inhalacién, puede causar mareos dolor de cabeza e inconsciencia.

= Irritante para los pulmones, causa difusion en los rifiones es toxico por ingestion y causa dafios a la mucosa del tracto intestinal,
irritante para los ojos y la piel.

= En los 0jos, pueden causar severo dafios y quemadura en la cornea, con dafios irreversibles

M-4458:

= Solido inflamable toxico y/o corrosivo, durante su manipulacion se debe utilizar respirador cara completa y braga
desechable.

= El contacto puede causar quemaduras en la piel y los ojos, por favor use los equipos de seguridad necesarios.

= Material combustible/inflamable, puede incendiarse por friccion, calor, chispa o llamas.

= El fuego puede producir gases irritantes o venenosos.

M-2110: MANIPULESE CON CUIDADO.
= Pueden causar irritacion en la piel y ojos.
= Puede ser dafiino si se ingiere.

M-2115 / M-2256: INFLAMABLES

= Se pueden incendiar facilmente por calor, chispa o llamas

= Puede causar efectos téxicos por ingestion, o si se inhala o absorbe por la piel.
= La inhalacién o el contacto con el material puede irritar o quemar la piel y ojos.
= Pueden ser nocivas por contacto directo y prolongados.

= Los vapores pueden causar irritacion en los ojos, nariz y garganta.

= Como toda sustancia quimica debe ser manipulada con mucho cuidado.

En caso de incendios: Utilizar polvo quimico seco (PQS), CO, espuma regular o rocid de agua.

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de contacto con la piel:
= Retirar la ropa contaminada, lavar con abundante agua y jabén durante 20 minutos. En caso de irritacién consultar al médico.

= Usar duchas de seguridad mas cercana.

En caso de contacto con los 0jos:
= Realizar lavado ocular con abundante agua por 20 minutos, hacer uso del lava-ojos mas cercano.

= Obtener ayuda médica inmediata

En caso de Inhalacién o Ingestién:
= No inducir al vomito.

= Solicitar ayuda médica inmediata.

En caso de Inhalacion:

= Retirar al individuo del sitio de exposicién y trasladarlo a un lugar ventilado.

= Si es necesario, proporcionar la respiracion artificial con la ayuda de una mascara de bolsillo con una valvula de una sola via u
otro dispositivo médico, no usar el método de respiracion boca a boca.

= Suministrar oxigeno si respira con dificultad.

= Obtener ayuda médica inmediata

PARA MAYOR INFORMACION REFIERASE A LA HOJA DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO
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MATERIAS PRIMAS POR ORDEN DE ADICION EQUIPOS A UTILIZAR: INSTRUMENTOS DE CONTROL:
1) M-2256 5) M-2115 Reagtor de acero Caldera de aceite Temperatura
inoxidable

2) M-4458 Balanza digital Torre de enfriamiento Presién

3) M-3159 Bomba de engranaje

4) M-2110 Bomba doble

diafragma
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD: PROPIEDADES FISICOQUIMICAS:
Guantes de nitrilo Guantes de nitrilo Estado Fisico SO“,Jb!“dad 100% en Solventes
organicos
Respirador cara completa Respirador cara completa Gravedad Especifica a 25 °C Estado Fisico
Botas de seguridad Dioxano-Agua Gravedad Especifica a 25 °C
Casco de seguridad Contenido de Sélidos
PROCEDIMIENTO

1. Verificacion que el reactor este limpio, apto para la fabricacién circular agua por el condensador.

2. Abrir valvula de respiradero, valvula de reflujo y cerrar valvulas de destilado-

3. Cargar al reactor el M-2115, iniciar agitacién aproximadamente a 200 rpm.

4. Agregar por la parte superior del reactor el (M-4458) con cuidado, agitando después de cada adicion.

5. Cargar el M-2259, M-4473 y sellar herméticamente el reactor.

6. Purgar con nitrégeno durante 10 minutos, desde el fondo para eliminar el aire, regular a 25 psi.

7. Iniciar la dosificacion del M-2110 en un flujo de 13 L/min desde temperatura ambiente manteniendo la valvula de venteo abierta, la
temperatura comenzara a incrementar por la extotermia de la reaccidon pero se debera evitar alcanzar los 170°F para no entrar en
reflujo.

8. Al culminar la adicién del M-2110, calentar hasta llegar a temperatura de reflujo (210-215) °F, durante este periodo de calentamiento
hay un aumento brusco de presion, y se debe descargar la misma, abriendo la Valvula de venteo, NO se debe dejar que la presion
sobrepase los 20 psi.

9. Una vez alcanzada la temperatura de reflujo (210-215) °F, continuar el reflujo durante un periodo de (3) tres horas.

10. Al finalizar el reflujo, tomar una muestra por la vélvula del fondo del reactor y medir el punto de agua, mediante el método acetona-
agua, el resultado debe estar entre (9-16).

11. Luego de ser aprobado, comience el proceso de destilacién durante tres horas a una velocidad de 600 rpm aproximadamente, para
eliminar el agua del proceso. La destilacion debe ocurrir entre (210-340) °F.

12. Utilizar enfriamiento con la camisa de agua o calentamiento con la caldera de aceite si es necesario para mantener la reaccion en
condiciones de destilacion. Este proceso debe ser llevado a cabo bajo corriente de nitrégeno.

13. Para destilar hay que cerrar la vélvula de respiradero y la valvula de reflujo y abrir las valvulas de La destilacién debe ser finalizada al
obtener el acetona-agua en especificacion, en un rango de (1,4-1,7) ml. medir el % de sélidos y ajustar si es necesario, con (M-2115) a
una temperatura de (170-180) °F.

14. Una vez aprobado el producto, envasar e identificar segun indique la orden de trabajo, (Ver Procedimiento PPRO013) (Ver
Procedimiento PPR0O17).

15. Lavar el mezclador, equipos y accesorios utilizados. Dejar el area de trabajo limpia y ordenada.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

AUX. DE PRODUCCION GTE. DE PRODUCCION/ GTE. DE CALIDAD DIRECTOR DE MANUFACTURA
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INFORMACION ADICIONAL

M-3159:

= Inhalacion: Trasladar al aire fresco. Si no respira administrar respiracion artificial. Si respira con dificultad suministrar oxigeno.
Mantener la victima abrigada y en reposo.

= Ingestion: Lavar la boca con agua. Si esta consciente, suministrar abundante agua. No inducir el vomito. Buscar atencion medica
inmediatamente.

= Contacto con la Piel: Retirar la ropa y el calzado contaminados. Lavar la zona afectada con abundante agua y jabon, minimo durante
15 minutos. Si la irritacion persiste repetir el lavado. Buscar atencion médica.

= Contacto Ocular: Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos. Levantar y separar los parpados para asegurar la remocién
del quimico. Colocar una venda esterilizada. Buscar atencién médica.

M-4458:

= Sélido inflamable toéxico y/o corrosivo, durante su manipulacién se debe utilizar respirador cara completay braga desechable.
= El contacto puede causar quemaduras en la piel y los ojos, por favor use los equipos de seguridad necesarios.

= Material combustible/inflamable, puede incendiarse por friccion, calor, chispa o llamas.

= El fuego puede producir gases irritantes 0 venenosos.

M-2110: MANIPULESE CON CUIDADO.
= Pueden causar irritacion en la piel y ojos.
= Puede ser dafiino si se ingiere.

M-2115/ M-2256: INFLAMABLES

= Se pueden incendiar facilmente por calor, chispa o llamas.

= Puede causar efectos toxicos por ingestion, o si se inhala o absorbe por la piel.

= La inhalacion o el contacto con el material puede irritar o quemar la piel y ojos.

= Pueden ser nocivas por contacto directo y prolongados.

= Los vapores pueden causar irritacion en los 0jos, nariz y garganta.

= Como toda sustancia quimica debe ser manipulada con mucho cuidado.

= En caso de incendios: Utilizar polvo quimico seco (PQS), CO,, espuma regular o rocio de agua.

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de contacto con la piel:
= Retirar la ropa contaminada, lavar con abundante agua y jabén durante 20 minutos. En caso de irritacién consultar al médico. usar
duchas de seguridad més cercana.

En caso de contacto con los ojos:
= Realizar lavado ocular con abundante agua por 20 minutos, hacer uso del lava-ojos mas cercano.
= Obtener ayuda médica inmediata

En caso de Inhalacién o Ingestidn:
= No inducir al vomito.
= Solicitar ayuda médica inmediata.

= En caso de Inhalacion:

= Retirar al individuo del sitio de exposicion y trasladarlo a un lugar ventilado.

= Sj es necesario, proporcionar la respiracion artificial con la ayuda de una mascara de bolsillo con una valvula de una sola via u otro
dispositivo médico, no usar el método de respiracion boca a boca.

= Suministrar oxigeno si respira con dificultad. Obtener ayuda médica inmediata.

PARA MAYOR INFORMACION REFIERASE A LA HOJA DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO




Evaluacion de Cumplimiento Legal

Texto Legal

Requisito
especifico
(art, #)

Declaracién del Requisito

Cumplimiento

Si

No

Evidencia de Cumplimiento

Constitucién de
la Republica
Bolivariana de
Venezuela

107

* Todas las actividades susceptibles de generar
dafios a los ecosistemas deben ser previamente
acompafadas de estudios de impacto ambiental
y socio cultural. El Estado impedira la entrada al
pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como
la fabricacion y uso de armas nucleares,
quimicas y biolégicas. Una ley especial regulara
el uso, manejo, transporte y almacenamiento de
las sustancias toxicas y peligrosas.

* LIPESA, no cuenta con Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) por cuanto la formacién de la
Planta Industrial (20-02-1980) es anterior a la
fecha de emisién de la G.O Ext. 4.418 (27-04-
1992) en la cual se exige la gestion de EIA y
posterior a esta fecha el Ministerio del Ambiente
no hizo exigencias especificas sobre este
requisito, a empresas constituidas antes de la
fecha de emision de la G.O que exige los EIA.
Adicionalmente, no maneja dentro de sus
operaciones la importacién de desechos. Y
existe plena evidencia sobre el manejo de
sustancias peligrosos en almacén de LIPESA El
Tigre y durante el Transporte de sustancias y
materiales peligrosas (servicio contratado).

* En los contratos que la Republica celebre con
personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, 0 en los permisos que se otorguen,
que afecten los recursos naturales, se
considerara incluida adn cuando no estuviere
expresa, la obligacion de conservar el equilibrio
ecoldgico, de permitir el acceso a la tecnologia y
la transferencia de la misma en condiciones
mutuamente convenidas y de restablecer el
ambiente a su estado natural si éste resultare
alterado, en los términos que fije la ley.

* LIPESA, tiene contratos de suministro de
productos quimicos con empresas del estado
Vzlano, PDVSA e Hidrolégicas, y para todas es
exigencia fundamental la proteccion medio
ambiental. Exigiendo como minimo, para la
contratacion: (1) Inscripcibn en RACDA, (2)
Autorizaciéon de Funcionamientom (3) Poliza
Ambiental y (4) Evaluacién de Desempefio y/o
Aptitud, caso especifico PDVSA. Se cuenta cn
evidencia de cumplimiento de estos cuatro (4)
requisitos.

Ley Orgénica del
Ambiente

37

Las instituciones publicas y privadas deberan
incorporar principios de educacion ambiental en
los programas de capacitacién de su personal.

LIPESA, cuenta con la definicion anual de
Planes de Sensibilizacién enfocados a educar y
concientizar al personal de la empresa sobre la
conservacion del ambiente, prevencion de la
contaminacion y gestion ambiental realizada,
con temas vinculados a: Manejo de aguas
residuales, lavado de recipientes industriales,
orden y limpieza de las é&reas, Dessarrollo
sustentable, Saneamiento basico, Consumo de
energia, Practicas para evitar el derroche de
agua potable, Cuidado del agua, 4R del
Reciclaje, entre otros.

49

El aprovechamiento de los recursos naturales y
de la diversidad biolégica en las diferentes
cuencas hidrogréficas, ecosistemas, areas
naturales protegidas, areas privadas para la
conservacion y demas areas especiales, estara
sujeto a la formulacion e implementacion de los
respectivos planes de manejo. En los
correspondientes instrumentos de control se
fijaran las condiciones y limitaciones a las que
gqueda sometida la actividad.

No se cuenta con ningun recursos natural
aprovechado por la LIPESA en la zona industrial
donde se ubican sus operaciones, todos los
recursos se manejan directo del Municipio
Simén Rodriguez. En la zona, esta en proceso la
perforacié de un pozo de agua para el consumo
de varias empresas de la calle en donde se
encuentra la empresa.




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracién del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
Para la conservacion de la calidad de la .
atmésfera se consideraran los siguientes Las emisiones de gases a la atmosfera en la
aspectos: fabricacion de los productode reaccion, objeto
X de este estudio, no han sido "monitoreados” a la
1. Vigilar que las emisiones a la atmésfera no fecha, para asegurar que las mismas se
sobrepasen los niveles permisibles establecidos encuentran dentro de los rangos permisibles.
en las normas técnicas.
Se identificd fisicamente y en planos de los
reactores instalados en la empresa, que los
2. Reducir y controlar las emisiones a la mismos cuentan con sistema de filtracion de las
60 atmoésfera producidas por la operacién de emisiones. Sin embargo, se desconocen las
fuentes contaminantes, de manera que se condiciones de las mismas, de manera de tener
asegure la calidad del aire y el bienestar de la soporte que permita concluir que LIPESA trabaja
poblacion y demas seres vivos, atendiendo a los X dentro de limites permisibles por la legislacion
parametros establecidos en las normas que la venezolana o controlar. Adicionalmente, la
regulan y en cumplimiento de tos convenios planta de fabricacién de L-PAC (policloruro de
internacionales suscritos y ratificados por la aluminio) cuenta con sistema lavador de gases.
Republica Bolitariana de Venezuela. Sin embargo, no se tienen estudios que
demuestren las condiciones o niveles de los
mismos.
La gestion para la conservacion del suelo y del . . . .
subsuelo debe realizarse atendiendo a los Ewdenc!a d|spon|b|~e de . los derrames
lincamientos siguientes: acontenidos en los afios de v!da de LIPESA. Y
62 - - X en todos los casos se han ejecutado acciones
4. La restauracion y recuperamén del suelo y del de limpieza y saneamiento de las areas, sean
Ley Organica del subsuelo que haya sido afectado por la del cliente o de LIPESA.
Ambiente ejecucion de actividades.
Constancia ambiental
Las personas que ejecuten actividades capaces ) L
de degradar el ambiente podran solicitar por La empresa cuenta con inscripcion en RACDA
ante la Autoridad Nacional Ambiental N°® M-SMP-U-AI-NC-2003-00119 y Autorizacion
94 constancias de cumplimiento o de desempefio X de funcionamiento dis_ponible_, vigente has_ta el
ambiental, mediante las cuales se verifiquen el afio 2017. Este Ulimo, tiene la siguiente
cumplimiento de la normativa ambiental en identificacion: Oficio N° 2865 del 04-06-2012.
general y de las condiciones impuestas en los
instrumentos de control previo.
Corresponsabilidad en la gestion del ambiente
Las actividades operacionales que maneja
LIPESA incluye el transporte de sus productos
hasta las instalaciones del cliente. Este servicio
es "sub.contratado" y se hace una gestion para
Quienes ejecuten actividades capaces de garantizar que la empresa de transporte (con
96 degradar el ambiente, seran corresponsables en X contrato de exclusividad), asista a la formacion

la gestion del ambiente, de acuerdo con el tipo
de actividad y efectos derivados de la misma,
basada en la normativa ambiental y en los
instrumentos de control previo.

de personal que hace LIPESA en materia de
Manejo de Sustancias y Materiales Peligrosos.
Asi mismo, se hace seguimiento a las unidades
de transporte, desde el momento en que salen
de la organizacion hasta que llegan al cliente y
viceversa.




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracién del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
No se identifican incumplimientos. El texto legal
es referencial para las operaciones. Por cuanto
Ley Penal del L
; --- |LIPESA no cuenta con procedimientos
Ambiente L .
administrativo que demuestren algunas de las
sanciones o penalidades definidas por la Ley.
Decreto No.
1.257 -
N b LIPESA, por sus actividades y procesos
Ermlas s_o’ re productivos, no requiere estudio de impacto
valuacion ambiental. Referencia, casi total del texto legal.
Ambiental de --- --- --- --- . ]
L Asi como detalles de los controles a aplicar por
Actividades . . .
. organismos del estado y sus funcionarios a la
Susceptibles de
empresa.
Degradar el
Ambiente
Ley Derogatoria
de la Ley
Organica para la No aplica texto legal. Sélo identifica las leyes
Planificacion y ---  |que son derogadas al momento de la emision de
Gestién de la la ley;sin embargo, no hay texto legal.
Ordenacion del
Territorio
Ley Orgzlanlca No aplica el texto legal. Toda la gestion que
para. ’a --- - - --- |define la ley estd refereida a acciones de
Ordenacion del . -~
o organismos publicos.
Territorio
No aplica el texto legal. Toda la gestion que
L define la ley estd referida a acciones de
Ley Orgénica de . - .
s organismos publicos. Ademas, de sanciones en
Ordenacion ) e S
o caso de incumplimiento de los planes definidos
Urbanistica . . .
a nivel local, regional o nacional, en cuanto a la
ordenacion urbanistica.
Las Empresas que utilicen compuestos
organicos volatiles, incluyendo solventes de
presion de vapor mayor de 76 mm Hg a 25°C,
que posean tanques de capacidad superior a
Decreto No 638 150 m3 para almacenar estos compuestos,
Normas sobre deberan adoptar las siguientes medidas: .
. - . - . Los tanques de almacenamiento de compuestos
Calidad del Aire y a.- Si la presion de vapor es menor o igual a 76 L o . .
11 . . X organicos volatiles, como materias primas,
Control de la mm Hg, el tanque de almacenamiento estara . .
S . ; . cuentan con literal (a) de este requisito legal.
Contaminacién equipado con un respiradero de conservacion.
Atmosférica b.- Entre 77 y 570 mm Hg, estaran equipados

con un techo flotante.

c.- Para presiones mayores de 570 mm Hg,
contaran con un sistema de recuperacion de
vapor.




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracién del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
Las chimeneas y ductos de fuentes fijas estaran
disefiadas de forma que se optimice la
dispersion de los contaminantes emitidos, para .
. . No se cuenta en las chimenesas y ductos, de
evitar que a nivel del suelo se sobrepasen los . o
- ) . . las fuentes fijas (reactor de fabricacién de
limites de calidad del aire, si se presentan . . - .
12 gy - X resinas y policloruro de aluminio) con facilidades
condiciones  meteorologicas  desfavorables. - L
o : para permitir muestreo y caracterizacion de las
Asimismo, las chimeneas y ductos de las o
j ) . emisiones.
instalaciones nuevas deberdn contar con
facilidades para permitir el muestreo vy
caracterizacion de las emisiones.
La caracterizacion de emisiones provenientes
de chimeneas o ductos se llevara a cabo
mediante un minimo de tres (3) corridas en cada
punto de captacién seleccionado, cuando el No se han ejecutado estudios para medir o
estudio se realiza por primera vez, y de un caracterizar las emisiones provenientes de las
13 minimo de dos (2) corridas, en los casos de X chimenesas o ductos de las fuentes fijas
fuentes estudiadas con anterioridad. En todo (reactor de fabricacién de resinas y policloruro
Decreto No 638 caso, las corridas se llevardn a cabo a una de aluminio)
’\Tcre 0 Ob produccion de la fuente evaluada mayor que el
prmas S0 .re promedio anual.
Calidad del Aire y
Control de la
Contaminacion La emisién proveniente de un vehiculo con
Atmosférica . P . Los montacargas utilizados por LIPESA son de
motor diesel de transporte terrestre, no deberd ) . .
- } - motor diesel. Sin embargo, a los mismos no se
exceder un nivel de opacidad de 40 Unidades .
21 . s - X les ha hecho pruebas de opacidad, asegurando
Hartridge, o la medicion equivalente que cuente ’
L S . que cupla con el control estalecido en este
con la aprobacion del Ministerio del Ambiente y requisito
de los Recursos Naturales Renovables. q '
Las personas Naturales o Juridicas, Publicas o
Privadas, que pretendan realizar cualquiera de
las actividades contempladas en el articulo 9°, La empresa cuenta con inscripcion en RACDA
deberan inscribirse  en el Registro de N° M-SMP-U-AI-NC-2003-00119 y Autorizacion
24 Actividades Susceptibles de Degradar el X de funcionamiento disponible, vigente hasta el
Ambiente, antes del inicio de sus actividades. aflo 2017. Este dltimo, tiene la siguiente
Asimismo, deberan inscribirse en el Registro las identificacion: Oficio N° 2865 del 04-06-2012.
empresas en funcionamiento a la fecha de
publicacion de este Decreto.
Las actividades inscritas en el Registro deberan . . . o
S B No se tiene evidencia de caracterizacion de
presentar ante el Ministerio del Ambiente y de L ;
emisiones, ejecutadas al menos una (1) vez al
26 los Recursos Naturales Renovables las X o . . e
o Ay afio. Ni de entrega de ninguna notificacién al
caracterizacion de sus emisiones, al menos una L } .
~ Ministerio con competencia ambiental.
(1) vez por afio.
A partir del afio modelo 2000 y siguientes, toda
Decreto No fuente movil importada o ensamblada en el pais
2673 ' con motor diesel, debe cumplir con los limites Los montacargas utilizados por LIPESA en la
) de emision para monoxido de carbono (CO), actualidad no cuentan con caracterizacion que
Normas sobre 5 X

Emisiones de
Fuentes Mdéviles

hidrocarburo (HC), 6xidos de nitrégeno (NOx) y
particulas (PM), indicados en la Tabla N° 2 de
este decreto, cuando se evalle mediante los
ciclos FTP-75 o transitorio de servicio pesado.

verifique las emisiones del mismo, segun lo
exige este requisito legal.




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracién del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
El fabricante, ensamblador o importador de
motores o vehiculos, a partir del afio modelo
2000 y siguientes, debe proceder a obtener la
CONFORMIDAD DEL CERTIFICADO DE
EMISIONES, por parte del Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales
Renovables, a los efectos de dar cumplimiento a
Decreto No. - . .
los limites de emision establecidos en los " .
2.673 P ‘- No se cuenta con el documento de "conformidad
articulos 4 o 5, cuando las fuentes moviles se P L N .
Normas sobre 11 . . ) L X de certificacion de emisiones”, emitido por
. evallen bajo los ciclos FTP-75 o transitorio de .
Emisiones de - . fabricante.
. servicio pesado; o 6 o 7 cuando las fuentes
Fuentes Moviles P , . .
moviles se evallen bajo el ciclo europeo de
medicion; y con el limite de emisiones
evaporativas establecido en el articulo 8 de este
decreto. Los ciclos FTP-75 y transitorio de
servicio pesado y ciclo europeo de medicién,
constituyen ciclos alternativos para realizar la
medicién de las emisiones de escape.
Resolucién N°
333 /cljil/iwgi;N No aplica este requisito legal. Su propoésito esta
N( R.I t') asociado a la metodologia para que los
ormasaealvas fabricantes otorguen las correspondientes
g certificaciones de emisiones provenientes de
la Certificacion . . .
L fuentes moviles, con involucramiento del
de Emisiones S . ]
. Ministerio con competencia en Ambiente.
Provenientes de
Fuentes Moviles
Las personas Naturales o Juridicas, Publicas o
Privadas, que se propongan iniciar cualquiera
de las actividades contempladas en el articulo La empresa cuenta con inscripcion en RACDA
7°, deberan inscribirse en el Registro de N° M-SMP-U-AI-NC-2003-00119 y Autorizacion
24 Actividades Susceptibles de Degradar el X de funcionamiento disponible, vigente hasta el
Ambiente, antes del inicio de sus actividades. aflo 2017. Este dltimo, tiene la siguiente
Asimismo, deberan inscribirse en el Registro las identificacion: Oficio N° 2865 del 04-06-2012.
empresas en funcionamiento a la fecha de
publicacién de este Decreto.
Decreto No. 883
Normas para la
Clasificacion y el LIPESA cuenta con Planta de tratamiento de
Control de la
; todos los efluentes generados por los procesos
Calidad de los S . .
de Fabricacion, Aseguramiento de Calidad de
Cuerpos de Agua . . )
Vertidos o productos finales y Almacenamiento de materias
y primas. La misma recibe analisis fisico-quimico
Efluentes - . . . . P
Liquidos Las actividades inscritas en el Registro deberan cada 3 meses. Estos analisis demuestran el
presentar ante el Ministerio del Ambiente y de cumplimiento con los parametros identificados
26 los Recursos Naturales Renovables la X en Art. 15 de este texto legal. Ejecutado el

caracterizacion de sus efluentes, al menos una
vez cada tres (3) meses

mismo con Laboratorio acreditado por el
Ministerio con competencia ambiental. Estas
caracterizaciones son presentadas ante el
MINEA en conjunto con los reportes de
cumplimiento de la  Auditorizacion de
funcionamiento / RACDA semestral o
anualmente, segun sea el caso.




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracion del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
LIPESA ha definido y ejecutado proyectos de
adecuacion y encementado de las zonas de
. . almacenamiento de tambores, precisamente
Se prohibe la descarga de sustancias, o o
- . para dar cumplimiento a esta condicion,
materiales o desechos peligrosos en el suelo, . -
: reduciendo la posibilidad dedescargas
6 en el subsuelo, en los cuerpos de agua o al aire, X . . . ;
S o imprevistas en zonas de almacenamiento. Si se
en contravencion con la reglamentacion técnica
. cuenta con total control de descargas de
que regula la materia . . .
sustancias y materiales peligrosos en zonas de
almacenamiento a granel (tanques entre 10.000
y 15.000 lts)
En cumplimiento de las condicionantes y
Las personas naturales o juridicas, publicas o obligaciones de la  Autorizacién de
privadas responsables de la generacion, uso y Funcionamiento LIPESA ha desarrollado
13 manejo de sustancias, materiales o desechos X actividades para dar cumplimiento a las
peligrosos estan obligadas a: 7 condiciones exigencias del art 13 de esta Ley. Evidencias
particulares. fisicas disponibles en zonas e infraestructura de
produccién y almacenamiento.
LIPESA no ha manejado nunca la comunicacién
S L a las comunidades sobre la naturaleza y riesgos
Las personas naturales o juridicas, publicas o . . .
. . ; asociados a las sutancias y materiales
Ley No. 55. Ley privadas que generen, utlicen o manejen . . . .
- ; . peligrosos utilizados en sus operaciones. Sin
sobre sustancias, materiales o desechos peligrosos . . )
. P . . embargo, en la comunidad industrial en donde
Sustancias, 16 estan igualmente obligadas a informar a las X . . .
- . . hace vida laboral LIPESA si ha manejado la
Materiales y comunidades que pudiesen ser afectadas sobre o, .
- N - notificacion a las empresas vecinas sobre estos
Desechos la naturaleza y riesgos que implican dichas ) o
. . . . temas; ademas, de ser anualmente invitados
Peligrosos sustancias, materiales o desechos peligrosos. S .
permanentes a la participacion en Simulacros de
emergencias.
Las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas que generen 0 manejen sustancias,
materiales o desechos peligrosos deben
envasar y etiquetar los mismos, indicando la Se manejan para todos los productos
informacion referida a la identificacion de sus manejados en las difrrentes operaciones de
17 componentes, las alertas y advertencias sobre X LIPESA, la identificacién de las sustancias, con
los riesgos cientificamente comprobados o no a un etiquetado especifico, con todos los detalles
la salud y al ambiente, incluyendo las medidas de compenentes activos, riesgos a la salud y
de proteccion recomendadas durante su uso y acciones inmediatas para atender emergencias
manejo; asi como los procedimientos de
primeros auxilios a objeto de cumplir con la
reglamentacién técnica sobre la materia.
A la fecha, los eventos de siniestros con
S . afectacion ambiental que han tenido lugar
Toda persona natural o juridica, publica o ) :
. . durante las operaciones de LIPESA, han sido
privada que genere, maneje o0 tenga - .
o . L L notificadas al organismo competente en
conocimiento o informacién de un incidente o . - . -
18 X Ambiente de la zona. Evidencais bajo resguardo

accidente con sustancias, materiales o0
desechos peligrosos estd en la obligacion de
notificarlo a los organismos competentes.

de Gerencia de SySOA. Ultimo evento, "derrame
de acido clorhidrico" en zona de
almacenamiento de Planta de Policloruro de
Aluminio (Dic 2015).




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracién del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
El uso y manejo de las sustancias o materiales . . .
. . Se evidencia en todas las operaciones,
peligrosos deberd llevarse a cabo en las . . o
g o . condiciones controladas a nivel sanitario y de
condiciones sanitarias 'y de seguridad - . .
. A seguridad para el manejo de sustancias Yy
27 establecidas en la reglamentaciéon técnica, de X . . . g
. - materiales peligrosos. Dichas condiciones han
forma tal que garanticen la prevencion vy . . . L
atencién a los riesgos que puedan causar a la ido en mejora a lo largo del tiempo de operacion
. de LIPESA, operativa desde el afio 1.980.
salud y al ambiente.
Los procesos de consolidacion de cargo,
L _— durante el traslado de productos terminados al
En la Reglamentacion Técnica, cuando una . . .
. . . . cliente cumplen con esta premisa. De igual
sustancia o material peligroso presente mas de . o
28 - P . . X manera se maneja este criterio en zona de
un riesgo su clasificacion estara determinada . . -
; amacenamiento de materias primas al momento
por el riesgo mayor. L s N .
de delimitar distribucién o ubicaciéon en almacén
y patio.
Las personas naturales o juridicas, publicas o i .
) P J p. LIPESA asegura la dotacion de Equipos de
privadas responsables del uso y manejo de las L .
- ) ; Proteccion Personal para todas las operaciones
sustancias 0 materiales peligrosos deben - . . .
. = . manejadas en la empresa. Asi como la eistencia
adoptar las medidas de prevencion aplicables a L . L
) . . de condiciones de trabajo para la proteccion de
29 sus trabajadores para garantizar su seguridad, X . -
. = la salud de los trabajadores. Cumpliendo
asi como la proteccion de la salud y el . - -
. . . . ademas, con todas las condiciones de seguridad
ambiente, de conformidad con las disposiciones -
. L y salud laboral definidas por INPSASEL y otros
establecidas en las leyes y reglamentacion
. . textos legales.
técnica sobre la materia.
El transporte de sustancias o materiales
peligrosos debera realizarse en condiciones que El proceso de Transporte y Trasegado de
Ley No. 55. Ley garanticen su traslado seguro, cumpliendo con productos LIPESA es sub-contratado. Sin
sobre las disposiciones de esta Ley y las establecidas embargo, LIPESA es corresponsable de este
Sustancias, en la reglamentacion técnica. proceso y se asegura del cumplimiento legal de
Materiales y Los conductores de las unidades de transporte las operaciones de este servicio de transporte.
Degechos deberan portar entre sus documentos: el plan de Con condiciones como: (a) aplicacion de Lista
Peligrosos emergencia, la hoja de seguridad, de de Verificacion de despacho (FPRO035), en
30 seguimiento datos técnicos, la poéliza de seguro, X donde se asegura el cumplimiento de
la guia de despacho y el registro expedido por la condiciones legales de exigencia obligatoria por
autoridad competente, asi como los equipos autoridades competentes en alcabalas a nivel
necesarios para atender cualquier contingencia. nacional, asi como asegurar la disponibilidad de
Las unidades de transporte deben identificarse, material para atenciéon de emegencias durante
de conformidad con lo establecido en la recorrido. Para dichas unidades de transporte,
reglamentacion técnica que rige la materia, se exige al proveedor la identificacion de las
notificando previamente la ruta de movilizacion a mismas cumpliendo con exigencais legales.
los organismos competentes.
Condiciones de almacenamiento en
El disefio y ubicacion del lugar de cumplimiento de condiciones de seguridad y
almacenamiento de sustancias o materiales minimas  necesarias, recomendadas por
32 peligrosos deben ser realizados de acuerdo con « proveedor de materias primas. No se almacena
la naturaleza de los materiales a ser productos LIPESA, todo lo fabricado contra
almacenados, conforme a lo establecido en la pedido es despachado de inemdiato, para
reglamentacion técnica que rige la materia. cumplir en tiempo y oportunidad lo acordado con
el cliente.
Todo material que se determine como "no
El manejo de materiales  peligrosos conforme" luego de su fabricacion es reutilizado
recuperables tendra como proposito en nuevos lotes de productos LIPESA. Ademas,
33 fundamental su recuperacion para el reuso o el X aquellos productos degradados para uso

reciclaje con fines industriales, comerciales,
docentes o de investigacion.

industrial, segun su uso pueden ser usado para
el tratamiento de efluentes y/o en limpieza o
mantenimiendo de areas.




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracién del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
Los desechos peligrosos se disponen de
. . manera temporal, por su gradual de generacion
El manejo de los desechos peligrosos debe P P ‘g s 9
o o en tambores de color rojo (distribuidos en todas
llevarse a cabo en las condiciones sanitarias y . .
- . o las areas de LIPESA). Posteriormente, sos
de seguridad establecidas en la reglamentacion . .
38 . . X llevados a almacén de desechos peligrosos,
técnica, de forma tal que se garantice la . . .
i . donde al reunir un estandar de acumulacion
prevencion y el control de los riesgos a la salud , . .
. (Segin  exigencias de  proveedor de
y al ambiente. N L . e .
incineraciéon) hasta el envio a incineracion.
Ultima incineracion realizada afio 2014.
Las operaciones de almacenamiento,
tratamiento, eliminacion y disposicion final de LIPESA cuenta con zona de almacenamiento de
Nr— desechos peligrosos, asi como los sitios desechos peligrosos; sin embargo, el mismo se
ey O.b - ey 40 destinados para tales fines deben reunir las « encuentra a la intemperie y con acceso de
Susstc;nlfias condiciones de seguridad y control de la cualquier persona a esta zona. AlUn no se han
Material ’ contaminacion, de tal modo que se garantice el concretado planes de adecuacién de estas
Daerlahesy cumplimiento de la reglamentacién técnica zonas.
esecnos sobre la materia.
Peligrosos
Las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas que pretendan realizar actividades de
uso, manejo o generacién de sustancias,
materiales y desechos peligrosos deben
inscribirse, antes del inicio de sus actividades, La empresa cuenta con inscripcion en RACDA
en el Registro de Actividades Susceptibles de N° M-SMP-U-AI-NC-2003-00119 y Autorizacion
65 Degradar el Ambiente llevado por el Ministerio X de funcionamiento disponible, vigente hasta el
del Ambiente y de los Recursos Naturales. aflo 2017. Este dltimo, tiene la siguiente
Cuando se trate de sustancias, materiales o identificacion: Oficio N° 2865 del 04-06-2012.
desechos radiactivos y equipos generadores de
radiaciones ionizantes deben inscribirse en los
registros de los Ministerios de Energia 'y Minas o
de Salud y Desarrollo Social, segun sea el caso.
Los generadores de materiales peligrosos y las La empresa cuenta con inscripcion en RACDA
empresas recuperadoras deberan estar inscritos N° M-SMP-U-AI-NC-2003-00119 y Autorizacién
21 en el Ministerio del Ambiente y de los Recursos X de funcionamiento disponible, vigente hasta el
Naturales Renovables como actividad afio 2017. Este dltimo, tiene la siguiente
susceptible de degradar el ambiente. identificacion: Oficio N° 2865 del 04-06-2012.
Decreto No.
2.635 Normas L d h i d de |
. . . os desechos peligrosos generados de las
para el Control de El manejo de los desechos peligrosos tendra . g EIPgSA p 9 todolog
la Recuperacion como objetivo principal su almacenamiento operaciones ce » tienen metodologia y
de Materiales 29 temporal, transporte, tratamiento, eliminacion y[  x contrqles definidosen proced|m|ento. PCS008
Peliarosos v el . s ’ . ' Manejo de desechos. Todas las condiciones de
g y disposicion final, en condiciones que no generen . .
Manejo de los peligro a la salud o al ambiente. cada proceso de manejo del desecho estan
Desechos contempladas en el mencionado documento.
Peligrosos
Los desechos peligrosos podran ser manejados LIPESA sub-contrata el servicio de Incineracion
33 por el propio generador o mediante la « de desechos peligrosos, con la empresa WRT

contratacion de manejadores, cumpliendo con
los requisitos establecidos en este Decreto.

(Waste Residual Treatment, C.A.) - RACDA N°
M-TSMDP-AI-Tr-NC-2013-7095




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracion del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
Ningun desecho peligroso puede permanecer
mas de cinco (5) afios en un almacén o sitio de En la actualidad ningin desecho peligroso
caracter temporal. Los desechos peligrosos que almacenado supera este tiempo en LIPESA. Se
ofrezcan riesgos de tipo 4 6 5, no pueden cuenta en la actualidad con un programa cada 2
35 permanecer en condiciones de almacenamiento X 6 3 afios, segun la cantidad de desechos
temporal durante méas de un afio, sin haber sido generados y almacenados en que se
tratados o tomado las medidas necesarias de presupuesta la disposicion final de los mismos.
manera que se haya minimizado el riesgo Ultima incineracion realizada afio 2014.
ambiental y peligro a la salud.
El tratamiento de desechos peligrosos a los
fines de hacerlos menos peligrosos o para El tratamiento de los desechos se hace a través
facilitar su manejo,puede ser realizado en la de la sub-contratacion de servicio de
misma empresa generadora 0 enuna empresa incineracion de los mismos, con la empresa
36 manejadora que cuente con X WRT (Waste Residual Treatment, C.A.) -
instalacionesadecuadas para tal fin y cumpla RACDA N° M-TSMDP-AI-Tr-NC-2013-7095.
con las condicionesestablecidas en este Debidamente permisada por el Ministerio con
Decreto para la prestacion de servicios como competencia en ambiente.
manejador de desechos peligrosos
El almacenamiento temporal de desechos
Decreto No. peligrosos se sujetard al cumplimiento de las
2.635 Normas condiciones: a) envasados adecuadamente, b) De las condiciones exigidas en este requisito
para el Control de envases rotulados e identificados con su legal LIPESA no cuenta en éarea de
la Recuperacion contenido, c) area de almacenamiento separada almacenamiento de desechos con: muros de
de Materiales de otras areas, d) alejado de fuentes de calor, €) contencion y sistema de drenaje habilitado para
Peligrosos y el muros de contecién y sistemas de drenaje, f) tal fin, como sistema contra incendios mas
Manejo de los piso  impermeabilizado, g) acceso a cercano hay un extintor de, area no esta
Desechos 40 montacargas y desplazamiento de personal, h) X totalmente delimitada, con respecto a las demas
Peligrosos sistemas de deteccién de incendios adecuados, zonas del almacén, sin paredes ni techos con
i) area delimitada y sefializada, j) paredes y condiciones especiales, no se cuenta en esta
techos en condicion especial si los desechos area con pararrayos, al almcén puede accesar
con inflamables, k) ventilacién natural, 1) cualquier persona de la organizacién y no hay
iluminacién contra cortocircuito, m) provista de una estructura de compatibilidades definida que
pararrayos si es area abierta, n) paso al pueda respetarse.
almaceén restringido a personal no autorizado, i)
respeto a la compatibilidad de los desechos.
Todos los grandes generadores deben cumplir
con: a) Estar inscritos en RACDA y tener
autorizacion de funcionamiento, b) plan de
cumpl|m|e.r7to de Cronograma de Iqs medidas LIPESA es "gran generador”, calificacion que le
para movilizar, almacenar, tratar y disponer los > L
desechos y para minimizar la generacion, c) corresponde, segun la definicion art. 42. Para
plan de contingencia, d) Contabilidad de los este  caso, no' 'cue.nta con cronograma
43 X presentado al Ministerio con competencia en

tipos y cantidades de desechos

peligrosos generados semestralmente y el total
Anual, e) cumplir las disposiciones técnicas
referidas a envasado, almacenamiento vy
transporte de desechos peligrosos, f) Llevar un
registro de los accidentes ocurridos con
desechos peligrosos.

ambiente sobre el manejo de los desechos
generados, plan de contingencia espécifico para
desechos almacenados.




Texto Legal

Ley de Gestion
Integral de la
Basura

Requisito Cumplimiento
especifico Declaracion del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
LIPESA en la actualidad define en su
procedimiento PCS008 Manejo de Desechos,
que los desechos no peligrosos seran
Las personas naturales y juridicas concurriran, dispuestos en recipientes de color gris y esto se
dentro de los limites de su responsabilidad, en evidencia con la distribucién en todas las areas
elmanejo adecuado de residuos y desechos de papeleras o tambores de este color y
sélidos, a los fines de: a) manejo adecuado, debidamente identificados para la disposicion
efectivo y efichdz, b) prevenir y reducir la particular de estos desechos; ademas, se
generacion de desechos solidos, c) evitar reduce la generacion de estos desechos,
riesgos a la salud del personal, por manejo reduciendo su generaciébn con campafias
29 inadecuado de desechos solidos, d) valorar los X ambientales que incuyen, por ejemplo:
residuos s6lidos generados, mediante reduccion de consumo de papel y reutilizaciéon
programas que garanticen su por todas las caras, luego al estar disponible
recuperacion,reutilizacion, reciclaje, para desechar se usa como medio de
transformaciéon o cualquier otra accién, y e€) inmobilizacién y armado de cajas con muestras
aplicar tecnologias ambientalmente sustentadas a las areas comerciales, también la reduccién en
que eviten o minimicen la generacién de el consumo de vasos plasticos para consumo de
residuos y desechos solidos. agua y café en uno (1) por dia, por trabajador
(con la debida identificacién) o el consumo de
estos liquidos en vasos lavables, entre otros
programas.
LIPESA en la actualidad define en su
procedimiento PCS008 Manejo de Desechos,
El manejo de residuos y desechos sélidos no gue los desec_hps no pe||gro§os seran
30 peligrosos debe realizarse en forma separada X d|§puesFos en reC|p|er‘1tes.(E|e color gris y es'to s¢
demateriales, sustancias y desechos peligrosos. evidencia con la distribucién en todas las areas
de papeleras o tambores de este color y
debidamente identificados para la disposicion
particular de estos desechos.
La persona natural y juridica, que genere o
posea residuos y desechos sdlidos, debe: a)
Hacer manejo de residuos y desechos sélidos LIPESA implementa gesti6 de manejo de
de manera segura, b) hacer la segregacion desechos internamente, con colocacion en
inicial de los mismos conforme se indique en el bolsas negras, en recipientes debidamente
Plan Municipal de Gestién y Manejo Integral de identificados y con segregacion del tipo de
Residuos y Desechos Sdlidos, c¢) hacer el desecho. La segregacion es por iniciativa propia,
acopio de los residuos y desechos sdlidos pues la alcaldia del Municipio simén Rodriguez
34 mediante el uso de un deposito X no tiene definicion del Plan de Gestién y Manejo
temporal,contenedores o recipientes adecuados, de Residuos y Desechos Sdlidos. El acopio se
d) facilitar la recuperacion de materiales hace en las instalaciones de la empresa, hasta
aprovechables, e) permitir acceso a los sitios o la salida en camion (servicio contratado)
instalaciones donde se acumulen y acopien semanalmente. A la fecha LIPESA no ha
residuos y desechos sélidos a funcionarios de recibido ningun tipo de fiscalizacion de ninguna
organismos publicos, f) doptar medidas para entidad del estado, para fiscalizar esta gestion.
reducir la generacion de residuos y desechos
solidos.
LIPESA sdlo retira residuos y desechos sélidos
semanalmente, y con el servicio contratado para
Se prohibe el bote, vertido o abandono de tal fin, por cuanto las unidades de recoleccion
47 residuos y desechos sélidos fuera de los sitios o X de basura dispuestos por el Municipio Simoén

dispositivosdestinados para tal fin.

Rodriguez (El Tigre) no tienen programacion de
recoleccién en la zona industrial en donde esta
ubicada la empresa.




Requisito Cumplimiento
Texto Legal especifico Declaracion del Requisito Evidencia de Cumplimiento
(art, #) Si No
No es cultura de trabajo de LIPESA la quema de
desechos solidos generados, de hecho es una
prohibicién expresa en la empresa la generacion
de "fuentes de ignicién" en cualquier parte de la
68 Se prohibe la quema de desechos solidos. X planta, por cuanto se cuenta con
almacenamiento de muchas sustancias y
materiales cuya condicion de “explosividad"
incrementan el riesgo de incendio en las
instalaciones.
Todo el personal de LIPESA es exhortado por
directrices internas y es parte de sus
responsabilidades como "participantes de una
gestién sana de la organizacién”, la intervencion
Toda persona natural o juridica, concurrird en el e involucramiento en el manejo integral de los
ambito de sus responsabilidades y capacidades, residuos y desechos sélidos. Considerando en
Ley de Gestion 82 a participar en la definicion, ejecucion, control y|  x todo momento la identificacion, segregacion en
Integral de la evaluacion de la gestion y manejo integral de los el origen, almacenamiento temporal y
Basura residuos y desechos sélidos. disposicion acertada de este tipo de desechos,
asegurando durante este proceso que no exista
contaminacién de los mismos con material
peligros, que pudiera cambiar su condicién a
desecho peligroso.
Las personas  naturales y juridicas,
responsables de la gestion y manejo integral de
residuos y desechos soélidos, deben llevar a
cabq Procesos permahentes de ngcac!qn LIPESA programa actividades de toma de
91 amblental gue  permitan Ia' par’t|C|paC|0n X conciencia en el personal sobre el manejo de
ciudadana en su adecuado manejo, asi como en ; .
- - L desechos peligrosos y no peligrosos.
la prevencion y reduccion de su generacion, de
conformidad con las normativas que rigen la
materia y en concordancia con lo previstoen los
planes de gestién respectivos.




Comparacién de Lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008) Vs

Sistema de Gestién Ambiental (ISO 14001:2004)
Fuente: ANEXO A Norma ISO 9001:2008.

Tabla A.1 correspondencia entre las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

Comparacion

ISO 14001:2004

Descripcion Req Req Decripcion
Sistema de Gestion de 4 4 Sistema de Gestion
Calidad Solo se tiene evidencia para el sistema de gestion de calidad, bajo Ambiental
o los lineamientos de la norma ISO 9001:2008. o
Requisitos Generales 4.1 4.1 Requisitos Generales
Requisitos de la
Documentacion 4.2 |Evidencia disponible para 1ISO 9001:2008, en Manual de Gestién
Integrada (MDPO001). Mientras para ISO 14001:2004 no hay
Generalidades 4.2.1 |evidencia disponible para todos las exigencias del requisito.
Disponible Manual de Gestién Integrada (MDPO001). Descripcién 444 Documentacién
del Sistema de Gestion de Calidad completo para la Direccion de o
Manufactura, incuido alcance, justificacién de exclusiones y
Manual de Calidad 4.2.2 |metodologia de cumplimiento de cada requisito de la Norma ISO
9001:2008. Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental, sélo
con enfocado a la operatividad de la Direccion Comercial de
LIPESA.
Procedimiento PGL001 Control los Documentos de LIPESA, S.A.
Control de los p . - . . Control de los
4.2.3 |comun para ambos sistemas de gestion y con lineamientos que| 4.4.5
Documentos e L Documentos
eshozan el cumplimiento para el control de la documentacion.
Procedimiento PGL012 Control los Rgistros comin para ambos
Control de los Registros | 4.2.4 |sistemas de gestibn y con lineamientos que esbozan ell 4.5.4 | Control de los Registros
cumplimiento para el control de la documentacién.
Responsabilidad de la 5 [Politica de calidad y ambiental, definidas y aprobadas por la Alta| 4 5 Politica Ambiental
Direccion Direccién, comunicadas al personal, con amplia gestiéon y
seguimiento. Al comunicar a todos los niveles de la organizacién -
Compromiso de la se obtiene feedback sobre la realidad de su implementacién o Recursos, funciones,
Direccion 5.1 |adecuacién a la realidad de la empresa. 4.4.1 responsabilidad y
autoridad
Gestion con enfoque al cliente con evidencia disponible en la 431 Aspectos Ambientales
gestion del proceso de Comercializacion de la Direccion de - P
Manufactura y de la Direccién comercial; tales como: aspectos —
. . . e - A . Requisitos legales y otros
Enfoque al cliente 5.2 |ambientales e identificacion de requisitos legales con evidencia| 4.3.2 .
. . i L ) requisitos
disponible, también para la gestion del proceso comercializacion.
Sin embargo, la gestién en estudio no esta asociada a la Direccion s . i
4.6 Revision de Direccion
de Manufactura.
Politica de calidad y ambiental, definida y consona con las
Politica de la Calidad 5.3 |exigencias minimas de contenido de las normas ISO 9001:2008 e| 4.2 Politica Ambiental
ISO 14001:2004.
Planificacion 5.4 4.3 Planificacion
Objetivos de la Calidad 5.4.1 |Objetivos de Calidad definidos, divulgados e implementados. Sin
emg.argo,I esta gestion no se evidencia para el sistema de gestion 133 Objetivos, metas y
ambiental. 3. programas
Planificacion del Sistema 542

de Gestién de la Calidad




ISO 9001:2008

Descripcién

Req

Comparacion

ISO 14001:2004

Req

Decripcion

Responsabilidad,
autoridad y comunicacion

5.5

Responsabiliad y
autoridad

551

Disponibles descripciones de cargo, en donde se definen las
funciones, responsabilidad y autoridad del personal que ocupa
cada uno de los cargos de la estructura organizativa de la
empresa. Para efecto de exigencias del sistema de gestion de
calidad se cumple con la Norma ISO 9001:2008; sin embargo,
esta gestién no se evidencia para el sistema de gestion ambiental,
con declaraciones de funciones, responsabilidad y autoridad para
una gestion ambiental eficaz.

4.1

Requisitos generales

4.4.1

Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

Representante de la
Direccion

5.5.2

Se tiene disponible desgnacion de Representante de Direccion
para ambas gestiones. Son representantes de direccion distintos
para cada ambito de gestion.

4.4.1

Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

Comunicacion Interna

5.5.3

Evidencia disponible del flujo de comunicacién entre los diferentes
niveles de la organizacion en todos los aspectos asociados al
sistema de getion de calidad. Ademas, ya LIPESA ha definidio y lo
declara y comunica a todos el personal que "no se informara a las
partes interesadas externas" lo concerniente a los aspectos e
impactos ambientales de sus productos, operaciones y servicios.

4.4.3

Comunicacion

Revision por la Direccion

5.6

Generalidades

5.6.1

Informacién de entrada
para la revision

5.6.2

Resultados de la revision

5.6.3

Revisiones de direccion con evidencia disponible, pero sélo con
avances, verificacién de gestién, cumplimiento, avances y mejoras
al sistema de gestion de calidad. La gestion ambiental no maneja
evidencias de ser presentado ante la alta direccion en revisiones
especificas.

4.6

Revision por la Direccion

Gestion de los Recursos

Provision de recursos

6.1
6.2

Se evidencia que LIPESA implementa y mantiene su sistema de
gestién de calidad a través de los afios, y que existe para ello una
gestion de recursos reflejada en el presupuesto anual de la
empresa, incluyendo la asignacion presupuestaria "exclusiva” para
la Gerencia de Gestion de Calidad. Sin embargo, la gestion
ambiental no cuenta con asignacién alguna.

4.4.1

Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

Generalidades

6.2.1

Competencia, Formacion
y toma de conciencia

6.2.2

La gestion de competencias de personal LIPESA lo ha definido
como parte de la verificacion de ingreso del personal, con
identificacion de cierre de brechas por competencias. Esto es
totalmente demostrable para los dos (2) ambitos de gestién
(calidad y ambiente). Asi mismo, se define anualmente el Plan de
Capacitacion, por persona y general, en el cual se puede formar al
trabajador en diferentes topicos asociados a sus funciones y
responsabilidades. Y por Ultimo existe un Plan de Sensibilizaacion,
variable afio a afio, a través del cual se establecen charlas de
"concientizacién” sobre temas susceptibles de generar
desviaciones a los sistemas de gestion, tales como: control de
documntos, control de registros, manejo de aguas residuales,
lavado de recipientes industriales, orden y limpieza de las areas,
entre otros.

4.4.2

toma de conciencia

Competencia, formacion y




ISO 9001:2008

Comparacion

ISO 14001:2004

Descripcién Req Req Decripcion
La gestion de calidad demuestra un control sobre la infraestructura
necesaria para dar conformidad a las operaciones durante la
fabricacion de productos quimicos de calidad. Mientras que en la Recursos, funciones,
Infraestructura 6.3 |gestion ambiental no es posible demostrar inversiones, con| 4.4.1 responsabilidad y
recursos asignados a proyectos de mejora de infraestrura de la autoridad
Planta para asegurar que las operaciones reducen el impactos
ambiental que generan.
A lo largo de toda la cadena productiva es demostrable como el
ambiente de trabajo de la empresa permite dar conformidad con
Ambiente de Trabajo 6.4 los requisitos del prgducto, fgctqrgs fisicqs como temperatuda,
humead y condiciones climéaticas, tienen controles vya
establecidos, para que no se vea afectada la fabricacion de los
diferentes productos de mezcla y reaccién.
Todo el sistema de gestion de calidad para fabricacion de -
o . P L Implementacion y
Realizacion del Producto 7 cualquier producto quimico, disefiado y desarrollado por LIPESA,| 4.4 operacion
lleva una estricta planificacibn para su fabricacion, la
implementacion de acciones especificas (controles operacionales)
para blindar la calidad de la operacién. Reduciendo al maximo que
. se presenten desviaciones que puedan retrasar la entrega de
Planificacion de la o . . .
Realizacién del Producto 7.1 produ.c’to o] generfar Qfanos ambientales, con un costo asociado de| 4.4.6 Control operacional
atencion o remediacion.
Procesos relacionados
con el cliente .2
La atgr)cién al cIientg se inicia con la .definic_ién de requisitos 431 Aspectos Ambientales
Determinacion de los espeqﬂcos por cadg tipo de pr_oducto fabricado, influye en ello: las _
requisitos relacionados 791 cantldadgs .a fabricar, los tiempos de entrega oportuna, las 432 Requisitos Ieggles y otros
con el producto caracetenlstlcas del envasado_ para la entrega.' ,Y en todos estos requisitos
casos, asi como, para la gestion de preservacion del producto el .
cumplimiento de requisitos legales para estas operaciones (como 4.4.6 Control operacional
parte de los requisitos iniciales) y los controles operacionales para ]
Revision de los requisitos prevenir desviaciones son puntos claves que se consideran. 4.3.1 | Aspectos Ambientales
relacionados con el 722
producto 4.4.6 Control operacional
L La relacion comercial entre LIPESA y sus principales clientes es
Comunicacion con el . . o e L
cliente 7.2.3 faqlmente demostrable a nivel de a comunicacion y atencién a los| 4.4.3 Comunicacion
mismos.
Disefio y Desarrollo 7.3
Planificacion del D&D 7.3.1 |Todo el proceso de disefio y desarrollo de los productos quimicos
Elemenios de entada cumple "paso a pgso" con la gestion de D&D ex.igido con la Norma
7.3.2 |ISO 9001:9008, justamente por ello LIPESA tiene una Gerencia
para el D&D e . )
espcifica, con investigadores y desarrolladores por cada proyecto
Resultados del D&D 7.3.3 |o producto. Para cada caso, los controles operacionales son
"patréon obligatorio” de identificar y demostrar con “papers'| 4.4.6 Control Operacional
Revision del D&D 7.3.4 |debidamene validados. Y en cada caso la gestion sobre los
impactos ambientales en la fabricacién a nivel de Laboratorio, a
Verificacién del D&D 7.3.5 |escala industrial y por manipulacion de los productos se
consideran como controles operacionales en las Practicas
Validacion del D&D 7.3.6 |Operativas (IPO)
Control de los cambios 737

del D&D




ISO 9001:2008

Descripcién

Req

Comparacion

ISO 14001:2004

Req

Decripcion

Compras

7.4

Proceso de Compras

7.4.1

Informacién de las
compras

7.4.2

Verificacion de los
productos comprados

7.4.3

Todas las compras se rigen por un estricto control de
identificacion de necesidades de usuarios, aprobacion de ciertos
niveles jerarquicos y verificacion de las compras realizadas
(Pocedimiento PALOO1 Proceso de Compras). Esto se hace para
cualquier ambito de gestion. Ademas, de la correspondiente
evaluacion y re-evaluacion de proveedores (Procedimiento
PALO02 Evaluacion de Proveedores) para los casos
seleccionados.

4.4.6

Control operacional

Produccion y Prestacion
del Servicio

7.5

Control de la produccién y
la prestacion del servicio

751

Todos los procesos involucrados en el almacenamiento,
fabricacion, aseguramiento de calidad y despacho de productos
quimicos, cuentan con Practicas Operativas (IPO) por cada
producto quimico y procedimientos de trabajo seguro para cada
actividad especifica, asegurando asi control adsoluto sobre la
produccion.

Validacién de los
procesos de la
produccion y la prestacion
del servicio

752

La gestion de la Direccion de Manufactura no gestiona la
validacion de los procsos de producccion y prestacion de servicio.
Pues, sus operaciones estan enfocadas exclusivamente a la
comercializacién del producto.

4.4.6

Control operacional

Identificacion y
Trazabilidad

753

Todo el prceso de fabricacion de los productos quimicos LIPESA
permite un estricto control a través de la asignacion de nimeros
de lote especificos por cada "bach" producido. Y con esta
identificacion el producto terminado es trazable en cualquier punto
de la cadena productiva.

Propiedad del Cliente

754

LIPESA cumple con el lineamiento de "no manejar propiedad de
cliente". Y todas las operaciones en las instalaciones del cliente
durante el suministro del producto y/o prestacion de servicio y
asistencia técnica se hace con la presencia de personal del
cliente, quienes supervisaran y alertaran sobre operaciones
indebidas, para prevenir la ocurrencia de dafios ambientales y/o
accidentes de trabajo.

Preservacién del producto

7.5.5

Todos los procesos involucrados en el almacenamiento,
fabricacion, aseguramiento de calidad y despacho de productos
quimicos, cuentan con Practicas Operativas (IPO) por cada
producto, y procedimientos de trabajo seguro para cada actividad
especifica donde se establecen los controles operacionales
minimos para preservar el producto en cualquiera de estos
procesos. Asi mismo, tiene contemplado como gestion
"obligatoria" controles operacionales para evitar situaciones que
generen impactos al ambiente.

4.4.6

Control Operacional

Control de los equipos de
seguimiento y medicién

7.6

La gestién de medicién de variables y condiciones operacionales,
durante las actividades de fabricacién y aseguramiento de calidad
de los productos se demuestra ampliamente con el Programa de
Calibracion de Equipos de Procesos (FDL005), Programa de
Ajuste y Verificaciébn de Equipos de Medicion de Laboratorios
(FDLOO06), y sus correspondientes evidencias en carpetas de
Bitacoras de Equipos. Todo esto para dejar evidencias para el
sistema de gestion de calidad. Mientras que para el sistema de
gestién ambiental no se tiene aun, ni siquiera la identificacion de
variables ambientales.

45.1

Seguimiento y Medicién




ISO 9001:2008

Comparacion

ISO 14001:2004

Descripcion Req Req Decripcion
Medicion, analisis y o L ) ) e,
mejora 8 El seguimiento y medicién se demuesra a nivel del sistema de| 4.5 Verificacion
gestién de calidad por la aplicacion de: encuestas de satisfaccion
. del cliente, evaluacion de proveedores, actividades especificas
Generalidades 8.1 L - o 5
para objetivos de calidad, capacitacion, entre otros. Y existe una
herramienta, el Cuadro de Procesos (FGL003), por medio del cual
Seguimiento y medicion 8.2 la gmpresa puede hacer segumlento a .Ia.med|0|on .de estas 45.1 | Seguimiento y medicion
variables que demuestran el efectivo cumplimiento del sistema de
gestion. Mientras que para el sistema de Gestion Ambiental no se
Satisfaccion del cliente 8.2.1 [tiene evidencias disponibles.
Procedimiento PGL004 Auditorias Internas, comin para ambos
sistemas de gestion. Declaracion de controles sobre procesos de
Auditoria interna 8.2.2 |auditorias cuple con las exigencias de ambas normas. Sin| 4.5.5 Auditoria Interna
embargo, las evidencias de su implementacion estan disponibles
s6lo para el sistema de gestion de calidad.
Evidencia disponible sobre la gestion de seguimiento y medicion| 451 | Seguimiento y Medicion
- L sobre los procesos del sistema de gestion de calidad. Sin
Seguimiento y medicion ) . : . L
de 10S Drocesos 8.2.3 |embargo, no hay evidencias disponibles de la atencién de
P requisitos legales ambientales por esos procesos y tampoco a una Evaluacion de
evaluacion de cumplimiento de los mismos. 452 cumplimiento legal
Evidencia disponible sobre la gestion de seguimiento y medicién
del producto, con la correspondiente identificacién de requisitos| 4.5.1 | Seguimiento y Medicion
- . legales asociados al manejo de las sustancias quimicas, con
Seguimiento y medicion . ; .
8.2.4 |control gubernamental. Ademas, de aquellas exigencias legales
del producto . . o .
solicitadas por el cliente al momento de definir la relacion y
comercial. Sin embargo, esta gestion no se evidencia para de| 4.5.2 Eva!ugcmn de
manera exlplicita para el sistema de gestion ambiental. cumplimiento legal
Disponibles las gestiones sobre control de productos no conforme, L
. . . ; . L Preparacion y respuesta
inclusive manejo de quejas de calidad y servicio no conforme, y| 4.4.7 .
o . . ante emergencias
sobre Preparacion y respuesta a emergencias, respondiendo a
Control del producto no 8.3 ambos sistemas de gestion. Asi mismo, las desviaciones sobre
conforme ' cada una de estas situaciones, incluyendo las pruebas o
simulacros sobre los planes de atencién de emergencias, son No conformidad, accién
atendidas debidamente como lo indica la metodologia de| 4.5.3 correctiva y accién
tratamiento de no conformidades. preventiva
Evidencia disponible de gestion con andlisis de datos para
objetivos, metas, satifsfaccion al cliente, resultados de evaluacion
Andlisis de Datos 8.4 |de preveedores para el sistema de estion de calidad. Sin| 4.5.1 | Seguimientoy medicion
embargo, esta gestion no se evidencia para el sistema de gestion
ambiental.
8.5 L : . .
Evidencia disponible sobre la mejora continua del sistema de
gestion de calidad, madurez del sistema y del personall 4o Politica ambiental
Meiora continua involucrado en el mismo; asi como el involucramiento de la alta
) g.5.1 |direccion durante la gestion y la revision de direccion. Sin 433 Objetivos, metas y
embargo, esta gestiéon no se evidencia para el sistema de gesti6n o programas
ambiental. — . .
4.6 Revision por la Direccion




ISO 9001:2008

Comparacion

ISO 14001:2004

Descripcién Req Req Decripcion
Accién Correctiva g.52 |Procedimiento PGLO14 Acciones Correctivas y Preventivas,
comun para ambos sistemas de gestion. Evidencias de No conformidad, accién
implementacion de metodologia de tratamiento de no| 4.5.3 correctiva y accion
conformidades para desviaciones particulares operacionales y de preventiva
Accion Preventiva 8.5.3

gestion, tanto en gestion de calidad, como en gestién ambiental.
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