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SINOPSIS

El presente Trabajo Instrumental de Grado titulado “Aplicacion web para la
gestion del personal docente por parte de las unidades académicas de la
Universidad Catdlica Andrés Bello”, se desarrollé bajo los lineamientos de la
Direccion de Tecnologia de Informacién (DTI) y tiene como fin integrar la
informacién académica y personal de los profesores que cumplen funciones dentro
de la universidad, optimizar el sistema que controla la informacién sobre las
inasistencias de los profesores y ademas la implementacién de un nuevo sistema
gue permite a las escuelas crear ofertas de trabajo para alguna materia, a dichas
materias los profesores pueden postularse y la escuela seleccione el profesor de su

preferencia para el cargo.

Como parte de la administracion de la aplicacion, se cuenta con un mddulo
que permite manejar los roles y permisos que poseen los distintos usuarios dentro

del sistema.

Se utilizé SCRUM, &gil y flexible, con desarrollo iterativo e incremental, el uso
de bloques de trabajo (sprint) fue fundamental para concretar los objetivos

planificados.

Finalmente, el entorno de desarrollo de la aplicacion fue Visual Studio 2012,
utilizando el framework Modelo Vista Controlador 4 (MVC 4), sobre los lenguajes de

programacién: C#, HTML, Jquery, CSS, SQL.



CAPITULO | — NECESIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Necesidades de la Empresa

La Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) desea optimizar e integrar la
informacion personal y académica de los profesores que cumplen funciones dentro
de la universidad. Actualmente cada escuela puede acceder al sistema BANNER 8 y

hacer diferentes consultas para obtener la informacion.

Como parte de esta integracidn, la universidad requiere de un sistema de
busqueda, por distintos parametros, donde se pueda acceder de manera mas facil y

rdpida a toda la informacién relacionada a los profesores.

La universidad también requiere de un sistema donde cada escuela tenga la
oportunidad de ofrecer empleos a los profesores. Este sistema permitird la creacién
de ofertas para profesores sobre alguna materia. La escuela debe generar una
oferta, donde se detalle toda la informacion de la materia, tales como: los horarios,

el contenido programatico, jefe de catedra, etc.

Los profesores podran consultar las ofertas creadas porias escuelas, filtrar

estas consultas por distintos parametros y postularse como candidato en la materia.

La universidad también requiere una optimizacién en el sistema de
asistencias, donde las escuelas puedan cargar inasistencias de manera mas &gil y
eficiente. Ademas, permitir a los profesores visualizar sus inasistencias y solicitar

remociones de inasistencias en caso de encontrar alguna discrepancia. Estas



solicitudes de remocion serdan aprobadas o rechazadas por las escuelas segun los

datos que se mostraran al momento de tomar la decision.

1.2 Solucién Propuesta

Se propone para la solucidon del problema antes mencionado, disefiar,
desarrollar e implementar una aplicacion web que permita la consulta de datos,
creacion de ofertas de trabajo, postulaciones y gestion de asistencias para los

profesores dentro de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).
La aplicacion web permitira a las escuelas:

e Consultar datos personales, datos curriculares e historial académico de los
profesores que forman, o formaron parte, de la UCAB.

e Cargar inasistencia a los profesores.

e Aprobar o rechazar solicitudes de remocidn de inasistencias.

e Administrar ofertas académicas.

La aplicacion web permitira a los profesores:

e Consultar datos personales, datos curriculares e historial académico.
e Postularse a ofertas académicas.
o Revisar sus inasistencias.

e Solicitar remociones de inasistencias.



Adicionalmente, la aplicacién contara con un mddulo administrativo que
permitira:
e Segun el rol del usuario, habilitar los distintos mddulos de la aplicacidn.
e Agregar o eliminar excepciones, lo cual permitira decidir a cuales mddulos

de la aplicacion tendrd acceso un usuario en particular.

Para la elaboracion de dicha aplicaciéon serd necesario el levantamiento y
definicion de todos los procesos, roles, responsabilidades e interaccién entre

unidades involucradas.

El sistema constara con un total de seis mddulos para cumplir con los
requerimientos, los cuales son:
¢ Modulo de autenticacion (LDAP).
o Modulo administrativo.
e Modulo de gestion de datos personales, académicos y curriculares de
profesores.
e Moddulo de gestién de ofertas académicas.

e  Moddulo de gestion de asistencia.

Esta aplicacion web estd dirigida a aumentar la interaccidn de los profesores
y el personal administrativo con las herramientas tecnoldgicas que brinda la

universidad, agilizando las actividades diarias dentro y fuera del campus.



1.3 Objetivo General

Desarrollar una aplicacién web que permita la gestion docente por parte de

las unidades académicas dentro de Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).

1.4 Objetivos Especificos

1. Desarrollar el médulo de autenticacion (LDAP).

2. Desarrollar el médulo administrativo.

3. Desarrollar el médulo de gestion de datos personales, académicos vy
curriculares de profesores.

4. Desarrollar el médulo de gestién de ofertas académicas.

5. Desarrollar el médulo de control de asistencias.

1.4.1 Aporte Tecnoldgico

6. Integracion con el sistema administrativo-académico Banner 8.
7. Integracion con el sistema de control de acceso Lenel.

8. Integracion con el sistema de gestion de personal Picasso.

1.4.2 Aporte Funcional

9. Redisefiar el proceso de control de asistencia de los profesores.

10. Redisenar el proceso de busqueda de profesores para las escuelas.

10



1.5 Alcance y Limitaciones

1.5.1 Alcance

e Desarrollar el médulo de autenticacidn (LDAP).

Desarrollar un mddulo que permita el inicio de sesion a la aplicacion
utilizando sus credenciales UCAB, conformadas por un usuario Unico y contrasefia.
La autenticacion estard basada en el servidor LDAP de la Universidad Catodlica Andrés
Bello. La sesidn permanecera iniciada por un tiempo prestablecido, el cual puede ser

configurable.

e Desarrollar el médulo administrativo.

Desarrollar un médul>o que permita manejar roles y excepciones de los
usuarios. Los roles de éada usuario dependeran del cargo que posean dentro de la
universidad. Basados en estos roles los usuarios tendran permisos sobre los distintos
mddulos que conforman la aplicaciéon. Un usuario administrador podra agregar o
eliminar permisos a otro usuario sobre los mddulos, que serdan manejadas como
excepciones y son editables. Los permisos otorgados por los roles no seran

editables.

11



e Desarrollar el médulo de gestion de datos personales, académicos vy
curriculares de profesores.

Para lograr este objetivo se implementaran las siguientes funcionalidades:

Mi Perfil: EI usuario podrd ver sus datos personales, curriculares y

académicos.

Datos Personales: El usuario podra consultar los datos basicos, datos de

contacto y las dependencias actuales dentro de la UCAB.

Datos Curriculares: El usuario podrda agregar titulos, eliminar titulos
pendientes o rechazados, visualizar el motivo por el cual fue rechazado un titulo.

Podra realizar las mismas acciones para "Cursos y Certificaciones".

Historial Académico: Se mostrara una tabla con toda la informacidn de los

cursos dictados por el usuario dentro de la UCAB.

Consultar Perfil: El usuario podra realizar una busqueda mediante los
parametros: cédula, nombre, apellido o correo electrénico de la UCAB para
consultar los "Datos Personales", "Datos Curriculares” e "Historial Académico" de un

profesor en particular.

Datos Curriculares por Aprobar: El usuario podrd aprobar o rechazar
solicitudes curriculares pendientes. Todas las decisiones estaran almacenadas vy

podran ser reversadas.
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o Desarrollar el médulo de gestion de ofertas académicas.

Para lograr este objetivo se implementaran las siguientes funcionalidades:

Crear Oferta: El usuario podrd crear ofertas académicas completando los

siguientes campos:
Nombre de la materia
Semestre / afio, horas a la semana
Disponibilidad del profesor
Contenido programatico
Re'quisitos

Mis Ofertas: El usuario podra consultar, editar y eliminar las ofertas creadas
en la escuela a la que pertenece. El usuario también podra consultar los datos y la

cantidad de profesores que se hayan postulado a alguna oferta en especifico.

Buscar Ofertas: El usuario podrd consultar las ofertas creadas y podra

ordenarlas por:
"Mas postulaciones".
"Mas recientes"

"Por escuelas".

13



El usuario puede postularse o eliminar su postulacién de alguna oferta

especifica.

e Desarrollar el modulo de control de asistencias.

Para lograr este objetivo se implementaran las siguientes funcionalidades:

Cargar Inasistencias: El usuario podra consultar las distintas secciones que
estén asignadas a un profesor y cargar la cantidad de horas que tenga de

inasistencia.

Mis Inasistencias: El usuario podrd visualizar sus inasistencias y en caso de
ser necesario, solicitar una remocion de inasistencia, ya sea por olvido de firma o
porgue las horas de clases han sido recuperadas. Estas solicitudes de remocidn
serdn enviadas a la escuela para ser revisadas y ser aprobadas y rechazadas segin

sea el caso.

Mis Aprobaciones: El usuario podra rechazar o aprobar las distintas
solicitudes de remocidn que sean enviadas a la escuela a la que pertenece. Se
mostrara al usuario toda la informacién sobre el dia de la inasistencia para facilitar el
proceso de toma de decisidn. Todas las decisiones estaran almacenadas y podran

ser reversadas.
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1.5.1.2 Aporte Tecnolégico

Se disefiard e implementara una APl que contendra los distintos servicios
web que permitiran la interaccion con los sistemas: Picasso, Lenel y Banner 8, desde

ésta y otras aplicaciones.

Esta aplicacion serad realizada en Microsoft Visual Studio 2015, bajo el

lenguaje C#y el framework .NET

La comunicacidn sera realizada mediante el protocolo HTTP vy utilizando el

estilo de arquitectura REST (Representational State Transfer).
El uso de la arquitectura REST cumplira con las siguientes premisas:

Cliente/Servidor: Los servicios web son cliente/servidor y definen una
comunicacidn entre ambos separando completamente las responsabilidades entre

ambas partes.

Sin estado: Los servicios web no mantienen estado asociado al cliente,

cada peticion que se realiza a ellos es completamente independiente de la siguiente.

Servicios Uniformes: Todos los servicios REST compartiran una forma de

invocacién y métodos uniforme utilizando los métodos GET,POST,PUT ,DELETE.

15



1.5.1.3 Aporte Funcional

¢ Redisefar el proceso de control de asistencia de los profesores.

Actualmente las inasistencias se cargan a través de una aplicacién de
escritorio que requiere: la localidad del campus, periodo, NRC y fecha para cargar la
inasistencia. La nueva aplicaciéon web reducird el trabajo ya que sélo requerira la
cédula o nombre del profesor y cargara los NRC del periodo actual y las fechas de las

clases a las cuales se les puede agregar una inasistencia por parte del profesor.

Actualmente un profesor debe dirigirse a la escuela para conocer sus
inasistencias, ya sean por olvido de firma o por recuperaciones que no hayan sido
agregadas. Si el profesor desea una remocidn de inasistencia, se levanta un reporte
y se utiliza la aplicacion de escritorio que solicitara el periodo, NRC, y fecha de la

inasistencia para poder realizar la remocion.

El nuevo proceso permitira al profesor revisar sus inasistencias y al mismo

tiempo solicitar una remocion sin dirigirse a la escuela.

El nuevo proceso también permite a las escuelas consultar estas solicitudes
de remocién y tomar la decisidon sobre aprobar o rechazar la soiicitud, la cual el

profesor podra revisar en su lista de inasistencias.

e Rediseiiar el proceso de busqueda de profesores para las escuelas.
Actualmente las escuelas para solicitar profesores y publicar las vacantes en
las distintas escuelas, recurren al envio de correos masivos a los distintos

profesores.

16



Utilizando el nuevo proceso las escuelas podran generar ofertas de trabajo
para las distintas materias. Estas ofertas podran ser listadas por los profesores y

éstos postularse a distintas ofertas.

La escuela tomara la decisidn entre los distintos postulados y contactara el
mejor candidato para dictar la materia. La universidad actualmente no cuenta con

un sistema similar a este.

1.5.2 Limitaciones

e Los usuarios finales seran personal de la UCAB.
¢ Funcionara Unicamente en navegadores web.
e Datos de profesores pueden no estar actualizados, ya que se depende de

bases de datos externas.

1.6 Justificacién

La implantacion de la aplicacion web facilitard y optimizara el proceso de
consulta de informacién de profesores. Optimizara la carga de inasistencias para el
personal de escuela y facilitara a los profesores visualizar sus inasistencias. Permitira
a las escuelas encontrar los mejores profesores para dictar las materias y a los

profesores conseguir nuevas oportunidades de trabajo.

17



CAPITULO 1l - MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los conceptos tedricos y las tecnologias relevantes

para el desarrollo de la solucidn.

1.1 Universidad Catdlica Andrés Bello

Es una universidad privada con sede en Caracas, Venezuela. Miembro de la
Asociacién de Universidades Confiadas a la Compaiiia de Jesis en América Latina
(AUSJAL), es dirigida por padres jesuitas. Tiene su sede principal en Caracasy

nucleos en Los Teques, Puerto Ordaz, Coro.

Esta conformada por un total de cinco escuelas:

e Facultada de Ciencias Econdmicas y Sociales.

¢ Facultad de Derecho.

e Facultad de Humanidades y Educacion.

¢ Facultad de Ingenieria.

e Facultad de Teologia.

La universidad cuenta con una amplia lista de profesores, altamente
capacitados, a dedicacidn y a tiempo convencional. Los profesores a dedicacion se
ubican en la sede principal de la Escuela. Entre sus funciones, se cuenta la asesoria a
los estudiantes en las materias de su drea de conocimiento, la cual se cumple en el
marco del programa de profesor asesor.

18



Se considera inasistencia no justificada de profesor a la falta parcial o total a

las horas programadas para dictar alguna clase.

Estas inasistencias pueden ser removidas si el profesor presenta alguna
justificacidon explicando el motivo por el cual no asistié a las horas de clase o si

realiza alguna recuperacion, previamente planificada, de las horas no dictadas.

11.2 Aplicacion Web

“Una aplicacién web es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor, donde
tanto el cliente (el navegador) como el servidor (web) y el protocolo mediante el que
se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones” (Lujan Mora, 2002). Es decir, es un software que se
ejecuta en un navegador web, que puede ser codificado en diferentes lenguajes de
programacion soportados por los navegadores web y su ventaja es que no depende
de la instalacion de ningun software como tal, sélo se necesita de un navegador web

para su ejecucion.
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El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones

TCP/IP, que son los empleados en Internet.

En la Figura 1 se puede observar la estructura basica de una aplicaciéon web.

<:§T; el

T Protocolo
. HTTP
Cliente Servidor
MANVNEGADOR

SERVIDOR WEB

Figura 1: Estructura basica de una aplicacion web.

Fuente: Lujan Mora, 2002

11.2.1 El Cliente

La manera mas sencilla de describir un cliente web es: “un programa con el
gue interacciona el usuario para solicitar a un servidor web el envio de los recursos
gue desea obtener mediante HTTP” (Lujan Mora, 2002). La parte cliente de las
aplicaciones web suele estar formada por el cédigo HTML que forma la pagina web
mas algo de cdédigo ejecutable realizado en lenguaje de script del navegador
(JavaScript o VBScript) o mediante pequeios programas realizados en Java. También

se suelen emplear plug-ins que permiten visualizar otros contenidos multimedia.
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11.2.2 El servidor

El servidor web es un programa que siempre esta a la espera de solicitudes
por parte de un cliente web utilizando una conexion mediante el protocolo HTTP.
“En los sistemas Unix suele ser un “demonio” y en los sistemas Microsoft Windows

un servicio” (Lujan Mora, 2002).

11.3 Patrén Modelo Vista Controlador (MVC)

Para definir un patron se puede partir de la definicion:

“Un patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno, asi
como la solucidn a ese problema de tal modo que se puede aplicar esta solucion un

millén de veces, sin hacer lo mismo dos veces” (Alexander, 1977).

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron o estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacidn, la interfaz de usuario, y la ldgica de
control en tres componentes distintos. Se trata de un modelo muy maduro y que ha
demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre

multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo (Alicante, 2012).
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11.3.1 Componentes del Patrén Modelo Vista Controlador (MVC)

El Modelo contiene una representaciéon de los datos que maneja el sistema,
su idgica de negocio, y sus mecanismos de persistencia. Es responsable de acceder a
la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea independiente
del sistema de almacenamiento. Ademas define las reglas de negocio (la

funcionalidad del sistema) (Alicante, 2012).

La Vista, o interfaz de usuario, compone la informacién que se envia al
cliente y los mecanismos de interaccidon con este. Es responsable de recibir los
eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.), ademas
contiene reglas de gestion de eventos. Estas acciones pueden suponer peticiones al

modelo o a las vistas (Alicante, 2012).

El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestiona el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los
datos a las necesidades de cada uno. Es responsable de recibir datos del modelo y

los muestra al usuario {(Alicante, 2012).
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En la Figura 2 se puede observar el flujo que sigue el control generalmente.

S Ejecucion

S HTIP

=0 Belleitud T Y parametros 0
O s 0
Hlavegador | Lonvolador Hodely

.

Resultados
Dat

% Resultados

Interfaz grafica de usuario  Matrices de datos

Contenido

Figura 2: Flujo de estructura MVC.

Adaptado de: Alicante, 2012

11.4 Servicio Web

“Son un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para
interoperar en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si
con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios
como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos
procedimientos a través de la Web” (w3c, 2013). Todos los servicios web vienen
acompafiados de una descripcidon donde se plasman las operaciones que realizan los
mismos, es decir, cdmo se deben hacer las peticiones y cémo obtener las

respuestas.
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11.4.1 Ventajas de los servicios web

e Aumenta la interoperabilidad entre programas independientemente de la

plataforma en donde estan.

e Aumenta la interoperabilidad entre servicios y programas de diferentes

compafifas y ubicados en diferentes lugares geograficos.

¢ Fomentan los estandares y protocolos basados en texto, haciendo mas facil

acceder y entender su contenido y funcionamiento.

e Al emplear HTTP, pueden utilizar un sistema firewall sin cambiar las reglas

del filtrado.

IL.5 HTML

Definiéndolo de la manera mas sencilla, HTML es el lenguaje con el que
se programan la mayoria de paginas web. “El HTML, acrénimo inglés de HyperText
Markup Language, es el cédigo que posibilita la creacidn y edicién de documentos
web. El cédigo HTML utiliza e! cddigo ASCII puro que puede teclearse en cualquier
editor basico para posteriormente ser interpretado secuencialmente por un objeto
cliente denominado navegador {(browser) que visualiza el resultado en pantalla”

(Creative Commons, 2013).
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1.6 CSS

“Las Hojas de Estilo en Cascada CSS (Cascade Style Sheet) son una serie de
instrucciones que nos permiten dar formato aprovechando las limitaciones que nos
presenta el HTML y sus etiquetas de formato al momento de dar formato a una

pagina” (Creative Commons, 2013).

1.7 Framework

"Genéricamente, un framework es un conjunto de herramientas, librerias,
convenciones y buenas practicas que pretenden encapsular las tareas repetitivas en

mddulos genéricos facilmente reutilizables” (LibrosWeb, 2014).

“Los frameworks se utilizan en el ambito de la programacién de aplicaciones
desde hace décadas. Recientemente han comenzado a utilizarse para programar y
disefar aplicaciones web, por lo que ya existen decenas de frameworks para CSS”

(LibrosWeb, 2014).

11.8 Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el
mundo del desarrollo web por ser muy versatil y potente, tanto para la realizacion

de pequefias tareas como para la gestion de complejas aplicaciones.

“JavaScript es un lenguaje interpretado que, al contrario de las aplicaciones
normales, que son ejecutadas por el sistema operativo, es ejecutado por el

navegador que se utiliza para ver las paginas. Eso hace que se pueda desarrollar
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aplicaciones de muy diverso tipo, desde generadores de HTML, comprobadores de
formularios, etc..., hasta programas que gestionen las capas de una pdgina. Pueden
desarrollarse incluso aplicaciones que permitan poder tener capas en una pdgina
como si fueran ventanas, y dar la sensacién de estar trabajando con una aplicacion

con interfaz de ventanas”. (Atribucién-Compartirigual, 2011).

1.9 Jquery

“jQuery es una biblioteca JavaScript rapido, pequefio y rico en funciones.”
(JQuery, 2014). Entre sus funciones estan recorrido HTML y manipulacién de
documentos, manejo de eventos, animacion, mucho mas simple con una API facil de
usar que funciona a través de una multitud de navegadores. Con una combinacion

de versatilidad y extensibilidad.

11.10 JSON (JavaScript Object Notation)

“Es un formato para el intercambio. de datos, basicamente JSON describe los
datos con una sintaxis dedicada que se usa para identificar y gestionar los datos.”
(Json, 2012). JSON nacié como una alternativa XML, el facil uso en JavaScript ha
generado un gran numero de seguidores de esta alternativa. Una de las mayores
ventajas que tiene el uso de JSON es que puede ser leido por cualquier lenguaje de
programacion. Por lo tanto, puede ser usado para el intercambio de informacién

entre distintas tecnologias.
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11.11 Bootstrap

Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamaifio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio

adaptativo.

“Los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, esto les
da agilidad a la hora de cargar y al adaptarse a otros dispositivos. El Framework trae
varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar: Botones, Menus
desplegables, Formularios incluyendo todos sus elementos e integracion jQuery

para ofrecer ventanasy tooltips dindmicos.” (Lessin, 2013).

11.12 ASP.NET MVC(C4

ASP.NET MVC 4 es un framework para crear aplicaciones web escalable
basada en estandares, utilizando patrones de disefio bien establecidos y el poder de

ASP.NET y .NET Framework.

El modelo arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa una
aplicacion en tres componentes principales: el modelo, la vista y el controlador. El
marco de ASP.NET MVC proporciona una alternativa al modelo de formularios Web
Forms de ASP.NET para crear aplicaciones web. “El marco de ASP.NET MVC es un

marco de presentacion de poca complejidad y facil de comprobar que {como las
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aplicaciones basadas en formularios Web Forms) se integra con las caracteristicas de
ASP.NET existentes, tales como paginas maestras y la autenticacion basada en
pertenencia. El marco de MVC se define en el ensamblado System.Web.Mvc.”

(Microsoft, msdn.microsoft.com, 2014).

11.13 Entity Framework

Entity Framework (EF} es un asignador objeto-relacional que permite a los
desarrolladores de .NET trabajar con datos relacionales usando objetos especificos
del dominio. “Elimina la necesidad de la mayor parte del cddigo de acceso a datos
que los desarrolladores suelen tener que escribir.” (Microsoft, msdn.microsoft.com,

2014).

Sobre esto se puede inferir que entity framework es el encargado de
conectar a los sistemas creados con ASP.NET con las bases de datos proporcionando

el acceso a datos.

11.14 Base de Datos Relacionales

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacién que
pertenece al mismo contexto, que se encuentra agrupada o almacenada para su uso
posterior. “Una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.”

(Jackson, 2013).
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.15 Lenel Systems International

Es un sistema de control de acceso, integrado con un sistema de monitoreo
de alarmas y circuito cerrado de video. Incorpora software orientado a objetos y una

avanzada base de datos estructurada cliente/servidor.

La informacion de los usuarios es almacenada en la base de datos, luego es
descargada a los controladores inteligentes del sistema Lenel, o codificados en las

tarjetas inteligentes.

Este sistema permite llevar un registro de los movimientos (entradas y

salidas) de los usuarios dentro del recinto.

11.16 Sistema Académico Banner

Banner es una herramienta tecnoldgica de gestion académica que facilita la

administracion y gestion académica que se realiza en la Universidad.
Entre sus principales caracteristicas estan:

e Mantiene registros detallados, consistentes y precisos sobre docentes y

alumnos.

e Permite el acceso a la informacidn sobre la asistencia de alumnos y docentes

a partir de sus datos.
e Facilita el proceso de publicacion de calificaciones finales y parciales.

¢ Permite la construccion de los horarios de semestres y trimestres futuros.
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11.17 Sistema de administracién de personal - Picasso:

Sistema informatico que forma una interfaz entre la gestion de recursos

humanos vy la tecnologia de la informacion.

Sus principales funciones son:

e Mantener centralizada la informacién del personal en el departamento de

recursos humanos.

e Manejar muitiples tipos de ndminas con diferentes formas de pago y
contratos colectivos, diferenciando cada una de ellas en cuanto a su

normativa.

e Definicion de los calculos de vacaciones, utilidades, prestaciones, intereses,
liquidaciones directamente por el usuario, permitiéndole a éste cambiar la
forma de calculo de alguno de los conceptos anteriormente mencionados, de

manera sencilla y en el momento que lo necesite.

e Proveer a los usuarios del sistema de varios mecanismos de seguridad para el

control de acceso a la data almacenada en las bases de datos.

e Proveer informacion histdrica de gastos incurridos.
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11.18 Sistema Administrador de Base de Datos

Los Sistemas de gestién de base de datos son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones. Esta compuesto de un lenguaje de definicidn de datos, de un lenguaje

de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

11.19 SQL Server

SQL Server es un sistema administrador de Base de Datos Relacional,
Cliente—Servidor, que permite una mayor escalabilidad de explorar objetos de Base
de Datos y la integracidn de secuencias de los comandos en la base de Datos OLTP y
OLAP. “Puede utilizar SQL Server para realizar procesamiento de transacciones,
almacenar y analizar datos, y generar nuevas aplicaciones de base de datos.”

(Jackson, 2013).

11.20 LDAP

Protocolo ligero de acceso a directorios (en inglés, Lightweight Directory
Access Protocol, LDAP)} es un conjunto de protocolos abiertos usados para acceder
informacion guardada centralmente a través de la red. LDAP organiza la informacidn
en un modo jerdrquico usando directorios. Estos directorios pueden almacenar una
gran variedad de informacidn y se pueden incluso usar de forma similar al Servicio
de informacién de red, permitiendo que cualquiera pueda acceder a su cuenta

desde cualquier maquina en la red acreditada con LDAP.
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“LDAP es un sistema cliente/servidor. El servidor puede usar una variedad de
bases de datos para guardar un directorio, cada uno optimizado para operaciones de
lectura rapidas y en gran volumen. Cuando una aplicacidn cliente LDAP se conecta a
un servidor LDAP puede, o bien consultar un directorio, o intentar modificarlo. En el
evento de una consulta, el servidor, puede contestarla localmente o puede dirigir la

consulta a un servidor LDAP que tenga la respuesta.

Si la aplicacion cliente esta intentando modificar informacién en un
directorio LDAP, el servidor verifica que el usuario tiene permiso para efectuar el

cambio y después afiade o actualiza la informacién.” (Hat, 2005).

11.20.1 Ventajas de LDAP

e La mayor ventaja de LDAP es que se puede consolidar informacion para toda

una organizacion dentro de un repositorio central.

e LDAP también soporta un nimero de bases de datos back-end en las que se

guardan directorios.
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CAPITULO Ill - MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como objetivo describir la metodologia implementada en
el desarrollo de la aplicacion web para la gestion del personal docenrte por parte de
las unidades académicas de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), dicha

metodologia es SCRUM, la misma serd explicada a continuacién:

lil.1 SCRUM

“Scrum es una metodologia de desarrollo agil, definiendo la forma de
abordar un proceso de desarrollo de software de forma agil y liviana a través de la
descripcién de un conjunto de roles, componentes y organizacidn de la actividad

diaria” (Vass Digital, 2012).

Scrum es una metodologia en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener
el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y
su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos

altamente productivos.

En Scrum, el proceso de un proyecto se ejecuta en bloques cortos y fijos
(iteraciones de un mes natural y hasta dos semanas, si asi se necesita). Cada
iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al

cliente cuando lo solicite.
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111.1.1 Caracteristicas de Scrum

e Es una metodologia agil.

e Esliviano, iterativo e incremental.

¢ Se realizan entregas funcionales.

e Simplicidad.

e Motivacidén y responsabilidad.

e Adaptativo y flexible.

e Mitigacion de riesgos.

11.2 Proceso de Scrum

E! desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion,
denominada Sprint, tiene una duracién pre establecida de entre una y cuatro
semanas, obteniendo como resuitado una version del software con nuevos

requerimientos listos para ser usados.

“En cada nuevo Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya construida y se
afiaden nuevos requerimientos priorizando siempre aquellos que aporten mayor

valor de negocio” (Softeng, 2015).
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Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias descritos en
un lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio, o lo que es lo
mismo, por retorno de inversion considerando su beneficio y coste. “Los
requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del proyecto a

intervalos regulares” (Softeng, 2015).

Planificacion del Sprint: Reunién durante la cual el Product Owner presenta
las historias del backlog por orden de prioridad. “El equipo determina la
cantidad de tiempo que puede comprometerse a completar en ese sprint,
para en una segunda parte de la reunidn, decidir y organizar como lo va a

conseguir” (Softeng, 2015).

Sprint: Iteracidn de duracidn prefijada durante la cual el equipo trabaja para
convertir las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, en

una nueva version del software totalmente operativo (Softeng, 2015).

Scrum Diario: “Reunion diaria de maximo 15 minutos en la cual el equipo se
sincroniza para trabajar de forma coordinada” (Softeng, 2015). Cada
miembro comenta que hizo el dia anterior, que hard hoy y si hay

impedimentos.

Revisidn del Sprint: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las

historias del sprint.
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¢ Demo y Retrospectiva del Sprint: “Reunion que se celebra al final del sprint y
en la que el equipo presenta las historias conseguidas mediante una
demostracion del producto. Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo
analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y discuten acerca de

como perfeccionarlos” (Softeng, 2015).

111.3 Roles de Scrum

e Product Owner: Es la persona que habla por el cliente, el mismo asegura que
se cumpla las expectativas. Es el responsable del proyecto. Identifica los

elementos del Product Backlog.

e Lider (Scrum Master): Persona que lidera al equipo guiandolo para que
cumpla las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccién de
impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner para maximizar
el ROI. Se conoce como ROl (RETURN ON INVESTMENT) o retorno de la
inversién, a la razén financiera que compara el beneficio o la utilidad

obtenida en relacion a la inversion realizada.

e Dueiio del producto: Representante de los accionistas y clientes que usan el
software. Se focaliza en la parte de negocio y el responsable del ROl del
proyecto (entregar un valor superior al dinero invertido). “Traslada la visién
del proyecto al equipo, formaliza las prestaciones en historias a incorporar

en el Product Backlog vy las re-prioriza de forma regular” (Softeng, 2015).
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e Equipo de desarrollo: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos
necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a las

que se comprometen al inicio de cada sprint.

111.4 Artefactos de Scrum

e Pila de Producto: Es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario
para el producto, y la unica fuente de requerimientos para cualquier cambio
a realizarse. “Contiene todas las caracteristicas funcionales, requerimientos,
mejoras y correcciones de! producto, y otros atributos como descripcidn,

ordenacion y estimacion” (Ken Schwaber y Jeff Sutherland, 2013).

e Pila de Sprint: Es el conjunto de elementos de la Pila de Producto
seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento y
conseguir el objetivo. “Define el trabajo que se llevard a cabo para convertir
elementos de la pila en un incremento hecho” (Ken Schwaber y Jeff Sutherland,

2013).

¢ Incremento: Parte del producto desarrollada en un sprint, en condiciones de

ser usada. Resultado de cada sprint.
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En la Figura 3 se puede observar el esquema de la metodologia Scrum.

Figura 3: Reglas de SCRUM
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(Isla Visual, 2014)

111.5 Justificacion de la metodologia
Se escogid como metodologia de trabajo Scrum por todos sus beneficios.
Entre ellos, dado que es una metodologia agil y se trabaja colaborativamente

en equipo, se agilizan los tiempos y la aceptacion de cada entrega, ya que éstas han

sido revisadas por los involucrados por parte de la DTI.

Las reuniones cortas diarias (Scrum diario), las revisiones y retrospectiva
presentando un demo con las nuevas funcionalidades fueron las otras caracteristicas

que formaron parte en la toma de decision de Scrum como metodologia de trabajo.
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En el Scrum diario se reldne todo el equipo y se planifica el trabajo, con esta
reunidn también se trata de encontrar las funcionalidades que estén deficientes y en
como se pueden mejorar. Al finalizar cada sprint se hace entregan entregas

funcionales y se planifican las pautas para continuar el desarrollo.

Estas reuniones son de gran importancia ya que de encontrar alguna
deficiencia o alguna duda en los requerimientos, se planificaba una reunion
directamente con la DTl y los distintos docentes que al final, serdn los usuarios de la

aplicacién.

Dada la magnitud del proyecto y por la cantidad de docentes que seran los
usuarios finales, cada conclusion obtenida de las reuniones es importante para
lograr la satisfaccién de estos. Scrum es adaptable al cambio, esto quiere decir que
aparte de seguir un plan de trabajo, se permite la mejora constante del producto, se
pueden realizar modificaciones cuando sean solicitadas y no al momento de la
entrega final, siendo una metodologia adaptativa. Este aspecto es fundamental,
aunque existe una vision clara del alcance del sistema, es muy probable que de las
reuniones con los usuarios surjan funcionaiidades adicionales que pudieran ser

incluidas en el proyecto.

111.6 Sprint Backlog

A continuacion se describe la dindmica de trabajo implementada en el
desarrollo de la solucidn. Se listara por cada Sprint el conjunto de actividades
realizadas.
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En la tabla 1 se puede observar el Sprint Backlog del proyecto.

Tabla 1. Sprint Backlog

Sprint Actividades Entregables Aporte
0 Levantamiento de informacidn del
proceso de gestion de inasistencias | ® Product Backlog del
de la UCAB. proyecto.
Levantamiento de informacion Diagrama entidad relacion.
sobre tablas del sistema BANNER e Base de datos funcional, en
que contiene informacidn sobre SQl Server.
profesores.
Definicidon de estructuras del
sistema de ofertas y del médulo de
administracion.
Disefio e implementacién de base
de datos “Ucabas” e “Intranet
Profesores”.
Seleccion de herramientas de
desarrollo.
1 Redisefiar el proceso de control de
asistencia de los profesores. e Diagrama de flujo del
Disefiar workflow para el proceso proceso de control de e 9
de solicitud de remocion de asistencia de los profesores.
inasistencia.
2
Definir la estructura del APl de
servicios web que serd usada porla | e Estructura del APl de los e 6
aplicacién. servicios web. o 7
Integracion de la aplicacion con e Ejecucidn de pruebas de e 8
servicios web. servicios web (Banner).
3 Disefio de las interfaces de usuario. | ® Prototipo de las interfaces de
Login de Usuario. Usuario.
Desarrollo de servicios web para e Moddulo de autenticacion. o 1
mddulo de perfil. e Servicios web para médulo e 3

Desarrollo del madulo de perfil

de perfil (Banner, Picasso).
¢ Modulo de perfil.
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Desarrollo de nuevo requerimiento
del médulo de perfil.

Desarrollo de servicios web para
modulo de datos curriculares.
Desarrollo del modulo de datos
curriculares.

Servicios web para mddulo
de datos curriculares
(Picasso).

Madulo de datos
curriculares.

Mddulo de perfil con nueva
funcionalidad.

Desarrollo de servicios web
integrados con el sistema Lenel.
Desarrollo de mddulo de
inasistencias

Servicios web para médulo
de inasistencias (Banner,
Lenel).

Mddulo de inasistencias.

Redisefiar el proceso de proceso de
busqueda de profesores para las
escuelas.

Desarrollo de servicios web para
modulo de ofertas.

Desarrollo de mddulo de ofertas.

Diagrama de flujo del
proceso de ofertas.
Servicios web de
ofertas.(Banner)
Mddulo de ofertas.

10

Desarrollo de modulo de
administracion.

Mddulo de administracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV - DESARROLLO

A continuacion, se describen las actividades realizadas por sprint.

IV.1 Sprint 0

IV.1.1 Inicio

El objetivo principal de este sprint es la transferencia y el analisis de la
informacion entre los involucrados del equipo Scrum. Se definen las préximas
reuniones, reconocimiento del equipo, roles de cada integrante, entre otros.
Adicionalmente, se planificé una reunion con las personas encargadas del manejo de
inasistencias para conocer el proceso y tener un punto de arranque sobre el tema.
También se planificaron reuniones con distintos directores de escuela y profesores

para obtener sugerencias sobre las funcionalidades del proyecto.

La Direccion de Tecnologia de informacién (DTI) de la UCAB mantiene como
estandar desarrollar las aplicaciones utilizando la plataforma Microsoft .NET. Se
tomod la decisién de utilizar SQL Server 2012 como manejador de base de datos, y la
versidn de .NET framework 4.5 estd incluida en Visual Studio .NET 2015. Se
selecciond el marco de trabajo ASP.NET MVC 4.0, el cual permite desarrollar usando

el patron de arquitectura modelo vista controlador para la solucion.
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IV.1.2 Product Backlog

En la tabla 2 se puede observar el Product Backlog del proyecto.

Tabla 2. Product Backlog

PRODUCT BACKLOG

Aplicacion web que debe estar disponible desde cualquier navegador

El ingreso a la aplicacion web debe realizarse unicamente por personal académico
y administrativo de la UCAB registrados en el sistema de LDAP, mediante usuarioy
contrasefa.

El disefio de la aplicacion web debe seguir los estandares de las aplicaciones web
desarrolladas por la DTI.

El acceso a los distintos servidores desde la aplicaciéon web sera a través de un API
de servicios web.

La aplicacion web permitird la creacidn y edicidn de ofertas de trabajo por parte
de las escuelas destinadas a los profesores dentro de la UCAB.

La aplicacion web permitird la busqueda y consulta de datos de los profesores que
han formado parte de la UCAB.

La aplicacion web permitira a los profesores la consulta de sus inasistencias y la
solicitud de remocién en caso de encontrar algun error.

La aplicacion web contara con un médulo administrativo que regulard su uso para
los distintos niveles de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el desarrollo de este proyecto se definieron los roles y sus responsables:
¢ Product owner: Roquefelix Benal (Jefe de la unidad de desarrollo).
¢ Scrum master: Roquéfelix Benal (Jefe de la unidad de desarrollo).
e Scrum team: Eugenio Carrasco {Coordinador de servicio web).
Victor Bereciartu {Responsable de pruebas).

Eduardo Gémez (Desarrollador).

1V.1.3 Creacién del Modelo Entidad Relacion

A partir de levantamiento de informacidn surgid la necesidad de la creacion
de dos modelos Entidad Relacidén. El primero debe presentar las inasistencias,

solicitudes de remocidn, ofertas y datos curriculares de profesores.

El segundo modelo presenta los roles y permisos de los distintos usuarios,
segun su cargo, para la aplicacion. Este modelo serd utilizado para el manejo de

permisos de los usuarios de las distintas aplicaciones desarrolladas en la DTI.

En las Figuras 4 y 5 se puede observar los diagramas Entidad de Relacional de

las bases de Datos “Ucabas” e “Intranet Profesores” respectivamente.
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Partiendo de los modelos Entidad Relacion, se construyeron las bases de
datos respetando todas las restricciones de integridad establecidas para lograr la

consistencia y seguridad de la informacion (Ver Apéndice A8 Figura 18-A).

V.2 Sprint 1

Para realizar el redisefio del proceso de control de asistencia de los
profesores, se analizd como se realiza el proceso actual. Para ello, se llevé a cabo

una serie de reuniones con el personal que maneja dicho trabajo.

IV.2.1 Redisefiar el proceso de control de asistencia de los profesores.

Actualmente el personal encargado debe iniciar sesién en una aplicacion de
escritorio conectada a Banner, donde selecciona el dia, periodo, NRC e indicador
para cargar la inasistencia. Este proceso debe hacerse por cada seccion que tenga
inasiste.ncia en el dia. Por defecto, se asume que si no estd registrada una
inasistencia para una fecha determinada, quiere decir que el profesor asistio a su

catedra.
Entre las debilidades que se encontraron, se destacan las siguientes:
e El personal debe tener una cuenta registrada en Banner.

e Aplicacidn poco intuitiva para un usuario final.



e Se debe introducir todos los datos de la inasistencia (Dia, Periodo, NRC,

Indicador).

e Se corre el riesgo de cargar una inasistencia que ha sido firmada a través de

la aplicacion “UCABdroide Profesores”.

e Se cargan una a una las inasistencias del dia del profesor.

e Existe la posibilidad de que ocurran errores en la carga de inasistencia.

Entre las mejoras que pueden plantearse estan:

e El usuario iniciara sesién en la aplicacion web con su usuario y clave LDAP.

¢ Busqueda del profesor a través de su cédula, nombre o correo UCAB.

¢ Se puede cargar inasistencias a distintos NRC de un mismo profesor.

¢ Se reduce el tiempo empleado para la carga de inasistencias.

e Sereduce la posibilidad de errores en la carga de inasistencia.

IV.2.2 Diseniar workflow para el proceso de solicitud de remocion de inasistencia.

Existen dos escenarios para solicitar una remocion de inasistencia. Pudo
haber sido porque efectivamente el profesor no dictd la clase, o bien, porque el
profesor olvidd firmar su asistencia. En el primer caso, el docente debe solicitar la

recuperacion de las horas que perdio y solicitar la remocidn desde la aplicacion web.
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Sin embargo, el segundo escenario solo requiere la solicitud de remocion desde la

aplicacion web por parte del profesor.

En la Figura 6 se puede ver, a través de la comparacion de diagramas de flujo,

la diferencia entre el proceso actual y el nuevo proceso para la remocién de

inasistencias.
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Figura 6. Comparacion de diagramas de flujo para “Remocion de Inasistencia”.
Fuente: Elaboracion propia.
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V.3 Sprint 2

IV.3.1 Definir la estructura del APl de servicios web que serad utilizada por la

aplicacién

Se realizaron varias reuniones con el equipo de desarrollo de software de la

DTl para obtener una estructura apropiada y estandar para los nuevos servicios web,
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ya que existen servicios desarrollados que son consumidos por la aplicacidn

UCABdroide.

Los servicios web que utiliza Ucabdroide son servicios Restful desarrollados
en C# bajo la arquitectura MVC4. Estos fueron los estandares que se utilizaron para
desarrollar el API de la aplicacién web. Los servicios se comunicardn con las bases de

datos de: Banner 8, Picasso, LDAP y Lenel, Intranet_Profesores.

e Servidor de Banner 8: Contiene la informaciéon académica y administrativa
de la universidad (Profesores, Estudiantes, Materias, horarios de clases,

entre otros).
e Picasso: Contiene la informacion sobre recursos humanos de la universidad.

o Servidor LDAP: Gestiona la cuentas de usuario de la UCAB, contiene la

informacion de nombre de usuario y contrasefia.

e Servidor Lenel: Sistema de control de acceso de la universidad, contiene la

informacion del uso del carnet.

e Intranet_Profesores: Contiene informacidn sobre las solicitudes de remocién

de inasistencias y ofertas académicas.

Por otra parte, se define establecer un mecanismo de seguridad para el
consumo del API. Este mecanismo esta basado en que la APl sélo podrd ser
consumida desde la direccion IP donde se encuentra alojada la aplicacién. Los

servicios web no podran ser consumidos desde ninguna otra direccion.
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Luego de las distintas reuniones se llegd a la conclusién que la mejor

estructura para el AP1 es aquella que cuente con las siguientes condiciones:

e El Gnico acceso a los servidores sera a través del APl de servicios web.

e Los Unicos usuarios que podran iniciar sesion son los profesores de la UCAB.

e Se usara de la direccion IP como medida de seguridad de los datos. Esta

direccién IP solo sera conocida por el APl de servicios Web.

e Los servicios seran publicados en un servidor lIS (Internet Information

Services) para el consumo de diversas aplicaciones.

En la Figura 8 puede verse la arquitectura del proyecto, incluyendo la

comunicacion con la API de servicios web.
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Figura 8. Estructura del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

IV.3.2 Integracion de la aplicacién con API de servicios web.

Para la integracién de la API, se disefié una clase en la aplicacién llamada

“ConsumeWS” en la que se encuentra cada llamada a los distintos web services que

utiliza la aplicacion, cada llamada esta conformada por los parametros de conexidn

hacia el APl de servicios web (ip, nombre de funcidn, JSON que recibe la funcion en

el servidor, entre otros).
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Luego de la creacion de la clase que contiene todas las llamadas a los web
services, se realizaron un conjunto de pruebas para comprobar la correcta
integracion de la aplicacion con la API, estas pruebas fueron realizadas realizando

I”

peticiones a la funciéon “getPersonaFull” que se encontraba  previamente

desarrollada. La respuesta de los servicios web siempre mantendra el formato JSON.

En el Figura 9 puede verse la respuesta del servidor durante las pruebas a los

servicios web.

b G4 TSUMRFONS

Figura 9. Respuesta de servicio web.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.4 Sprint 3

IV.4.1 Disefio de las interfaces de usuarios

A partir de la informacién levantada en las distintas reuniones, y conocer
cdmo se maneja actualmente la gestidn de inasistencias, se realizé la primera visidn
de las interfaces de usuarios que servirdan como guia al comenzar con la

programacion de la aplicacion.

En la Figura 10 se muestran algunas de las pantallas realizadas utilizando la
herramienta Balsamiq Mockups. Se desarrollaron pantallas de cada uno de los

mddulos que conforman la aplicacion (1.2, Capitulo 1).
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Figura 10. Interfaces de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.4.2 Login de Usuario

El login de usuario es una pantalla que permite la autenticacion del usuario
para ingresar a la aplicacion web. El usuario debe ingresar el nombre de usuario
UCAB vy contrasefia, la aplicacion utiliza el Protocolo Simplificado de Acceso a
Directorios (LDAP) para la validacion de los datos y permite o no el acceso a la

aplicacion.

En la Figura 11 se muestra la pantalla de inicio de sesidn para todos los

usuarios de la aplicacién.

UCAB: | furiveridad Corsico

i Empleads

Figura 11. Login de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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1V.4.3 Desarrollo de servicios web para el madulo de perfil

Se desarrollaron los distintos métodos en la APl de servicios web que
contienen las consultas a Banner y Picasso para obtener la informacion de los

profesores.

IV.4.4 Desarrollo de médulo de Perfil

El médulo de Perfil consta de dos funcionalidades, las cuales son: Mi Perfil,

Consultar Perfil.

Mi Perfil: E| usuario podra ver sus datos personales, curriculares vy

académicos.

Datos Personales: Se podrdn consultar los datos basicos, datos de contacto y

las dependencias actuales dentro de la UCAB.

Datos Curriculares: El usuario podra consultar sus titulos académicos, cursos

o certificaciones que se encuentren registradas en Recursos Humanos.

Historial Académico: Se mostrard una tabla con toda la informacion de los
cursos dictados por el profesor dentro de la UCAB. Esta tabla puede ser filtrada en

los campos de texto ubicados en el titulo de cada columna.

Consultar Perfil: El usuario podra introducir en el campo de texto la cédula,
nombre, apellido o correo electrénico de la UCAB. Al hacer click en el boton
“Buscar” se mostrara un modal que contiene una tabla con los resultados {Ver

Apéndice Al Figura 11-A). Estos resuitados pueden ser filtrados en los campos de

55



texto ubicados en el titulo de cada columna. Al seleccionar el profesor el cual desea
consultar se mostraran los "Datos Personales", "Datos Curriculares” e "Historial

Académico”.

IV.5 Sprint 4

IV.5.1 Desarrollo de servicios web para el médulo de datos curriculares

Se desarrollaron los distintos métodos en la APl de servicios web que
contienen las consultas a Picasso e “Intranet_Profesores” para obtener la

informacion curricular de los profesores.

IV.5.2 Desarrollo de médulo de datos curriculares

Luego de distintas reuniones con profesores y directores de escuela surgié la

necesidad de implementar una nueva funcionalidad.

Los profesores podran agregar o eliminar nuevos datos curriculares (Titulos
y/o Cursos y Certificaciones) los cuales seran aprobados o rechazados por los

directores de escuela a través de la aplicacion web.

Para implementar esta nueva funcionalidad se decidié, en primer lugar,
modificar la base de datos “Intranet_Profesores” para almacenar en ella los nuevos

datos curriculares.

En la Figura 12 se muestran las opciones del médulo “Perfil”, incluyendo

“Datos Curriculares por Aprobar”.
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Figura 12. Mddulo “Perfil”.

Fuente: Elaboracion propia.

En la seccion de datos curriculares se agregd un boton que permite a los
usuarios agregar nuevo titulo académico, el titulo esta conformado por: grado,
mencion e institucion. Estas tres opciones son requeridas, el usuario las debe

seleccionar de tres listas de opciones desplegables (Ver Apéndice A2 Figura 12-A).

También se agregd un botédn que permite agregar un nuevo curso o
certificacion, éstos estdn conformados por: nombre, duracidn, instituto y afio. El
usuario debe introducir los cuatro campos para poder agregar un nuevo curso o

certificacion.

Luego de agregado un titulo o curso estos cambian a estatus “PE”
(Pendiente). Mientras se encuentren en este estatus el usuario los puede eliminar.
Los cursos o titulos que ya se encuentran cargados en recursos humanos apareceran
con estatus “AP” (Aprobado) y no podran ser eliminados. Los cursos que se

encuentren con estatus “RE” (Rechazado) podran ser eliminados.
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Al modulo de Perfil se le agregé una nueva funcionalidad denominada “Datos
Curriculares por Aprobar”. Esta opcidn sélo estara disponible para los directores de
escuela, los cuales podran aprobar o rechazar las solicitudes de titulos o cursos
realizadas por los profesores que pertenezcan a la escuela de la cual es director. Se
tiene previsto, a corto plazo, la creacidn de un rol “Director RR.HH.” el cual serd el
Unico que podra tomar decisiones sobres los nuevos datos curriculares y cargar
estos directamente en la base de datos de Recursos Humanos, a través de un

servicio web que se comunica con la base de datos Picasso.

Esta funcionalidad incluye una opcién de historial, donde se podra conocer la
informacion sobre quien realizd alguna decision sobre alguna solicitud de titulo o
curso, ademas, se permite el cambio de estatus para las decisiones previamente

tomadas.
IV.6 Sprint 5

IV.6.1 Servicios web para médulo de inasistencias

Se desarrollaron los distintos métodos en la APl de servicios web que
contienen las consultas a Lenel y Banner para obtener la informacidon de control de

acceso de un profesor en la universidad.

58



IV.6.2 Desarrollo de médulo de inasistencias

Este modulo se caracteriza por optimizar el proceso de inasistencias, desde la
carga de inasistencias, hasta la visualizacidn de inasistencias por parte de

profesores.

El mddulo consta de 3 funcionalidades: Cargar inasistencias, Mis

inasistencias, Mis Aprobaciones (Ver Apéndice A3 - Figura 13-A).

Cargar Inasistencias: En esta opcidn el usuario deberad introducir en el campo
de texto la cédula, nombre, apellido o correo electronico de la UCAB del profesor al
cual desea cargar la inasistencia, se mostrara un modal que contiene una tabla con
los resultados. Esta tabla puede ser filtrada en los campos de texto ubicados en el

titulo de cada columna.

Al seleccionar el usuario se mostrara una tabla que contiene la informacion
de las materias que estd dictando el profesor en el periodo actual. Para cargar la
inasistencia, el usuario debe hacer click en el icono del calendario y seleccionar la
fecha de la inasistencia. El usuario no puede elegir fechas futuras ni dias distintos a
los que pertenezca esa materia. Luego debe completar las horas de inasistencia,
estas horas no pueden ser mayores a las horas programadas y no pueden ser ni cero

ni vacios.
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En la Figura 13 se muestran las materias actuales de un profesor, a las cuales

se les puede agregar una inasistencia.
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Figura 13. Materias a cargar inasistencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Para cargar la inasistencia debe hacer click en el boton "Agregar”. El usuario
puede enviar varias inasistencias para distintas materias. Se mostrard una
advertencia con los resultados: Agregado con éxito, No agregado, No agregada

porque existe una inasistencia ya cargada para ese dia.

Mis Inasistencias: Al hacer click en esta opcidn se mostrara una tabla con las

inasistencias del usuario en el periodo actual (Ver Apéndice A4 - Figura 14-A).

Las inasistencias tienen cuatro estatus: AP: Aprobado, PE: Pendiente, RE:

Rechazado, #: Nueva.
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El usuario tiene la opcion de solicitar la remocidon de inasistencia mediante

dos opciones:

e Haciendo click en el botén "Olvido de firma" se mostrara una alerta
de confirmacién si desea solicitar la remocién por olvido de firma, al aceptar
se mostrard otra alerta con el resultado. De ser exitosa la solicitud, la

inasistencia cambiara el estatus de nueva "#" a pendiente "PE".

e Haciendo click en el botdn "Recuperacion” se mostrara un modal en
el cual el profesor debe completar con la informacion de la recuperacion, no
debe dejar el campo "horas" ni "salén" en blanco. Luego debe hacer click en
"Enviar", mostrara otra alerta con el resultado. De ser exitosa la solicitud, la

inasistencia cambiara el estatus de nueva "#" a pendiente "PE".

Al hacer la solicitud pasaran a la escuela y seran revisadas para su aprobacién

o rechazo segun sea el caso.

El usuario puede filtrar las ofertas por "Mostrar solo nuevas y pendientes"

haciendo click en el "check" ubicado en la parte superior derecha.

Si el usuario desea eliminar una solicitud cargada que se encuentra con
estatus "PE", debe seleccionar la solicitud en la tabla y se habilitard el botén
"Eliminar solicitud", ubicado en la parte inferior izquierda. Se mostrara una alerta de
confirmacion, de aceptar se mostrard una alerta con el resultado, de ser exitoso

cambiara el estatus de "PE" a "#".
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Lla escuela puede enviar comentarios sobre las decisiones sobre las
inasistencias, estos comentarios pueden ser vistos por el usuario haciendo click en el
icono de la carta. La escuela tiene la opcidn de enviar comentarios pero no permitir

al profesor su visualizacion.

Mis Aprobaciones: Al hacer click en esta opcidn se cargaran pestafias
superiores dependiendo de las escuelas en las cuales el usuario tenga permisos para

aprobar o rechazar solicitudes de remocion.

Se mostraran dos pestafias intermedias, que son los casos de remocién de

inasistencia "Recuperaciones" y "Omision de firma".
Dentro de cada pestafia intermedia se cargaran dos nuevas pestafias:

"Por aprobar": Se muestra una tabla que contiene las solicitudes de remocién
realizadas por los profesores para la escuela seleccionada. Al seleccionar alguna de
las solicitudes se mostrara la informacion del profesor, el uso de la tarjeta TAl para
el dia de la recuperacion, y la informacion de la inasistencia. Para ver los detalles de
la recuperacion, el usuario debe hacer click en el botén con el simbolo "i" en la parte
inferior derecha. Para aprobar o rechazar debe hacer click en el botdn
"Aprobar|Rechazar"”, se mostrara un modal donde debe seleccionar la decisién
"Aprobar" o "Rechazar", el usuario puede escribir algiin motivo y permitir o no que
el profesor pueda visualizarlo. Para terminar debe hacer click en "Terminar" y se

mostrara una alerta con el resultado de la solicitud.
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"Historial": Se muestra una tabla con la informacion de las decisiones
tomadas por los distintos usuarios pertenecientes a la escuela, el usuario podra
seleccionar alguna decisidon y hacer click en el botdn "Marcar como pendiente" el

cual eliminara la decision y la colocaria de nuevo como pendiente.

La pestaiia de "Omisién de firma" mantiene las mismas funcionalidades,
solamente que las solicitudes no muestran el botén de detalles porque no tienen

ninguna informacion adicional.

En [a Figura 14 se muestra un ejemplio de una solicitud de remocion de

inasistencia pendiente por aprobar o rechazar.
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Figura 14. Remocion de inasistencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.7 Sprint 6

1V.7.1 Redisefiar el proceso de biusqueda de profesores para las escuelas.

El mddulo de ofertas es, por decirlo de alguna manera, el corazon del
proyecto. La universidad no cuenta con un sistema similar. Luego de distintas
reuniones, se consolidd la estructura del nuevo proceso de ofertas. La Figura 15

muestra el diagrama de flujo del proceso.
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Figura 15. Diagrama de flujo del proceso de Ofertas Académicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.7.2 Desarrollo de servicios web para el médulo de ofertas.

Se desarrollaron los distintos métodos en la APl de servicios web que
contienen las consultas a “Intranet_Profesores” y Banner 8 para obtener la

informacion de las distintas ofertas y sus profesores postulados.

1V.7.3 Desarrollo de médulo de ofertas.

El modulo consta de 3 funcionalidades: Crear oferta, Mis ofertas, Buscar

ofertas.

Crear Oferta: Esta opcion mostrard un modal que contiene toda la

informacidn necesaria para crear una oferta (Ver Apéndice A5 - Figura 15-A):

Escuela: No se puede modificar y es la escuela a la que pertenece el usuario.

Campus: El usuario debe seleccionar de la lista el campus al cual va dirigida la
oferta, solo se muestran los campus donde existe la escuela. La lista de campus se
despliega al hacer click en el icono de la flecha a la derecha del campo, el usuario
también puede escribir letra por letra su busqueda y el campo le mostrara las
opciones validas. Debe seleccionar una opcidn vélida, de lo contrario se genera un

error.

Nombre de la materia: El usuario debe seleccionar la materia para la oferta,
se muestran las materias disponibles para la escuela. La lista de materias se
despliega al hacer click en el icono de la flecha a la derecha del campo, el usuario

también puede escribir letra por letra su blsqueda y el campo le mostrara las
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opciones validas. Debe seleccionar una opcidn valida, de lo contrario se genera un

error.

Semestre / afio, horas a la semana: Se cargan automaticamente luego de

seleccionar la materia correspondiente.
Horario:

"Tentativo": El usuario debe completar los dias de clase los cuales se dictara
la materia, no se podran agregar mas de cinco dias de clase para la oferta. El usuario
debe seleccionar: dia, hora de inicio y hora fin para cada dia de clase. La lista de
opciones se despliega al hacer click en el icono de la flecha a la derecha del campo,
el usuario también puede escribir letra por letra su busqueda y el campo le mostrara
las opciones validas. Debe seleccionar una opcidn valida, de lo contrario se genera

un error. Para agregar un nuevo dia de clase no debe estar vacio ningin campo.

"Disponibilidad del profesor": El usuario no debe completar horario de

clases, se oculta el horario a llenar.
Contenido programatico:

El usuario podra escribir informacidn sobre la materia en el area de texto que

estara habilitada.

El usuario podra cargar archivos que considere necesarios sobre el contenido
de la materia, podra cargar un maximo de 5 archivos y no se permitiran los archivos
repetidos. Estos archivos luego podran ser descargados por los usuarios al momento
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de consultar la oferta. La Figura 16 muestra un ejemplo de los archivos cargados a

una oferta al momento de ser creada.

Tiatos Soreanes

#p

& Quitar

Figura 16. Archivos de contenido programatico agregados a una oferta.

Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos:
El usuario podra escribir los requisitos necesarios para la materia, el area de
texto estara habilitada.

Para terminar la creacion de la oferta el usuario debe hacer click en

"Terminar", Deben estar todos los campos completos, de lo contrario se mostrara

una advertencia y no se creara la oferta.

67



Mis Ofertas: Esta opcion mostrara las ofertas activas correspondientes a la
escuela la cual pertenece el usuario que estd con sesidn iniciada (Ver Apéndice A6 -

Figura 16-A).

Al hacer click sobre el nombre de la materia o sobre el icono del ojo, se
mostrara un modal con la informacidn detallada de la oferta, ninguno de los campos

dentro del modal puede ser editable.

Al hacer click sobre el icono del lapiz se mostrard un modal con la
informacion detallada de la oferta, el usuario puede modificar el campus de la
oferta, no podra dejar este campo vacio y debe contener una opcién vilida, las
opciones validas serdan mostradas al hacer click en el icono de la flecha ubicado en la

parte derecha del campo.

El usuario puede modificar el horario de la oferta, si selecciona horario
"Tentativo" no debe dejar ningin campo vacio y no podra agregar mas de cinco
clases a la semana. De igual manera debe seleccionar una opcidn valida, las cuales
seran mostradas al hacer click en el icono de la flecha ubicado en la derecha del

campo.

El usuario puede editar el texto en "Contenido Programatico” y "Requisitos".

El usuario puede eliminar los "Archivos Subidos" previamente cargados en la

creacién de la oferta. Estos archivos eliminados ya no tendran relacién con dicha
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oferta. Para eliminarlos debe hacer click en el simbolo de la "X" a la derecha de cada

archivo.

El usuario puede cargar archivos nuevos a esa oferta, el sistema no permitird
que se suban archivos que ya estan previamente cargados, al seleccionar un archivo
para subir, si se encuentra previamente cargado, este desaparecerd de la lista de

archivos para subir.

Al realizar todos los cambios requeridos el usuario debe hacer click en el

botdn "Terminar" del modal, la oferta debe actualizar todos los campos.

Al hacer click sobre el icono de la "X" a la derecha de cada oferta, esta se

eliminara.

Al hacer click sobre el icono de “Encendido”, se activard o desactivara la
oferta. El icono tendra color verde si esta activa y roja si esta inactiva. Al desactivar
una oferta, esta no podra ser vista por ningun usuario que esté consultando ofertas

disponibles.

Cada oferta listada muestra el nimero de postulados al lado del icono color
verde, para ver en detalle los profesores postulados debe hacer click sobre el icono
verde, se abrirda un modal con la informacidon de los profesores. Para ver la
informacion detallada del profesor debe hacer click en el botén "ver perfil" que se

encuentra en la parte inferior de la ficha de cada postulado.
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Buscar Ofertas: Al hacer click en esta opcidén accederd directamente a la
pestafa "Mas postulaciones" la cual muestra las ofertas activas con mas postulantes
ordenadas de mayor a menor, el usuario al hacer click sobre el icono del ojo o sobre
el nombre de la oferta, se mostrard un modal donde podra ver la oferta, se habilita

el boton "Postularse" el cual agrega al usuario a la lista de profesores postulados.

Al postularse, aparecerd un icono de "Check" a la derecha de la oferta, esto

significa que el usuario esta postulado para dicha oferta.

Si intenta postularse de nuevo el sistema le mostrar una alerta y no permitira

su postulacién de nuevo.

El usuario no podra hacer click sobre el icono verde que muestra los

postulados, mas si podra ver el nimero total de postulados.

Al hacer click sobre la pestafa de "Mas recientes" se mostraran las ofertas
activas en orden cronoldgico, el mas reciente primero. Esta pestafia mantiene las

mismas funcionalidades que la pestafia "Mas postulaciones".

Al hacer click sobre la pestafia de "Por escuelas" se mostrard del lado
izquierdo una tabla que contendra tres columnas: "Escuela", "Campus”, "Nivel". El
usuario puede filtrar desde el tope de cada columna segun su criterio de busqueda,
al hacer click sobre alguna fila, al lado derecho se cargaran las ofertas creadas para

dicha escuela.
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Las ofertas que se muestran del lado derecho tienen las mismas
caracteristicas de este submddulo: ver en detalle y permite la postulacion del

usuario.

Al hacer click sobre la pestafia de "Mis Postulaciones" se muestran las ofertas
a las cuales el usuario se ha postulado, el usuario al hacer click sobre el icono del
“0jo” o sobre el nombre de la oferta, se mostrara un modal donde podra ver la

oferta, no aparecera el boton de postularse.

Al hacer click sobre el icono de la "X" a la izquierda de la oferta, se eliminara

la postulacion del usuario a la oferta, mas no la oferta.

El usuario no podrd hacer click sobre el icono verde que muestra los

postulados, mas si podra ver el numero total de postulados.

La Figura 17 muestra las postulaciones de un usuario.

& Home a5 postuiaciones as recientes For ascusia 4

3. puet

Wiy Postdacionss 4

s

ttrodustion 2 3 nformainn

Fecha de Publicacio

: 7 1
PRSUIanionmsl 2

Laging Commasticns B
P Sonrol de Reistencia fucha te Fublicasida: 13577013 & »

1
F administnacisn Postulacionss: 45,

Figura 17. Postulaciones de un Profesor.
Fuente: Elaboracion propia.
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IV.8 Sprint 7

IV.8.1 Desarrollo de médulo de administracion

En este modulo se cargaran distintas pestafias superiores y cada una tendra
el nombre de la escuela en la cual el usuario tiene permiso para editar excepciones,
dentro, se mostrara una tabla la cual contendra el nombre y la cédula del personal a
tiempo completo de la escuela seleccionada. Esta tabla puede ser filtrada en los
campos de texto ubicados en el titulo de cada columna. Al seleccionar un usuario de
la tabla se mnstraran los médulos a los cuales tienen acceso el usuario, los mddulos
que no se pueden editar pertenecen a los que el usuario maneja por defecto por su
rol, los mddulos que se pueden editar son aquellas excepciones que se puede

permitir o negar a un usuario. (Ver Apéndice A7 - Figura 17-A).
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CAPITULO V - RESULTADOS

Desarrollando las iteraciones fijadas por la metodologia SCRUM vy
garantizando que la aplicacidn funcione correctamente, se logré cumplir con cada

uno de los objetivos planteados.

A continuacidn se detallaran los resultados considerando los objetivos

especificos propuestos para este Trabajo Instrumental de Grado.

V.1 Resultados segtin Objetivos

e Desarrollar el médulo de autenticacién (LDAP).

En este objetivo se obtuvo como resultado la gestion de las sesiones de
usuario, siguiendo los estandares del DTI, se desarrollé un inicio de sesion en el cual
los usuarios (en este caso directores, profesores y personal de escuela) utilizan la
clave y el usuario de sus cuentas UCAB. Este resultado se detalla en el capitulo IV en

el desarrollo del Sprint 3.

e Desarrollar el médulo administrativo.

Luego de las distintas reuniones con el personal de la DTl se decidié crear
una nuevo sistema que administra los roles de usuario y los permisos de las
aplicaciones desarrolladas y por desarrollar en la DTI. Se cre6 una nueva base de
datos que manejard la informacién de los mddulos de las aplicaciones y sus
permisos segun cada rol. Este resultado se detalla en el capitulo IV en el desarrollo

del Sprint 7.
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e Desarrollar el médulo de gestion de datos personales, académicos y
curriculares de profesores.

Se desarroild una primera version de este médulo en la cual el usuario con
sesion iniciada podia ver sus datos personales, académicos y curriculares. Ademads se
permite la busqueda de profesores (usando nombre, cédula o correo) para consultar
su informacién. Luego de distintas reuniones surgié un nuevo requerimiento en el
cual se permite al usuario modificar sus datos curriculares y estos cambios ser
aprobados o rechazados por el director de escuela. Este resultado se detalla en el

capitulo IV en el desarrollo del Sprint 4.

e Desarrollar el médulo de gestion de ofertas académicas.

Luego de las reuniones con los directores y profesores se identificé este
moddulo como el mas atractivo, ya que es una solucién innovadora para Ias‘ escuelas
en la busqueda de profesores y para éstos en la blusqueda de oportunidades
laborales. Se desarrolié un médulo en el cual el director puede crear una oferta de
trabajo de su escuela, la cual podra ser consultada por los distintos profesores vy si se
sienten capacitados para dictar la materia, se postularian a la oferta. Asi la escuela
contara con una lista de profesores y seleccionaran al mas indicado para el trabajo.
Los profesores podran hacer blsquedas de las ofertas: por escuela, con mas
postulados 0 mas recientes. Las escuelas pueden activar o desactivar estas ofertas
segun lo consideren necesario, las ofertas desactivadas no seran visualizadas por los

profesores. Este resultado se detalla en el capitulo IV en el desarrollo del Sprint 6.
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e Desarrollar el médulo de control de asistencias.

Luego de realizar varias entrevistas con personal encargado en las escuelas,
se analizaron los procesos involucrados para este moddulo, obteniendo como
resultado un diagrama de flujo de datos que describe como es el proceso de
asistencia del profesor. Se disefid e implementd una seccion en la aplicacion web
dedicada al control de asistencias, la cual agilizara el proceso de carga de
inasistencias a los profesores, ademads se permitird a los profesores visualizar sus
inasistencias y, en caso de ser necesario, solicitar a la escuela la remocién de ésta. El
profesor, al solicitar la remocidn, serd aprobada o rechazada Unicamente por el
director de la escuela sobre la materia a la cual le fue cargada una inasistencia. Los
directores podran consultar un historial qué contiene todas las decisiones tomadas
sobre las solicitudes de remocién, ademds se les permite cambiar la decision
previamente tomada sobre una remocidn. Este resultado se detalla en el capitulo IV

en el desarrollo del Sprint 5.

V.2 Aporte Tecnoldgico

e Integracion con el sistema administrativo-académico Banner 8.
e Integracién con el sistema de control de acceso Lenel.
e Integracidn con el sistema de gestion de personal Picasso.
Se desarrolld e implementd una APl de servicios web la cual gestiona las
distintas consultas y envios de datos sobre las distintas bases de datos. Obtenido

esto, se desarrollé e implementd un algoritmo en la aplicacion web que permite la
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comunicacion a través de la APl de servicios web. La comunicacion es posible a
través del envio de objetos y/o arreglos de tipo JSON. Este resultado se detalla en el

capitulo IV en el desarrollo del Sprint 2.

V.3 Aporte Funcional

¢ Redisefiar el proceso de control de asistencia de los profesores.

Para este punto se tomd en cuenta como se lleva a cabo el proceso actual de
la asistencia del profesor, este proceso se detalla en el capitulo IV en el desarrollo
del Sprint 1. La mejora de este proceso se encuentra en la seccidon de carga de
inasistencias, se reduce el tiempo para cargar una o varias inasistencias al profesor y
se reduce la probabilidad de cargar alguna inasistencia con errores. Para evitar que
el profesor se dirija a la escuela para revisar sus inasistencias o solicitar alguna
remocion, en la seccidon “Mis inasistencias” el profesor podra hacer estas solicitudes
y consultas desde la aplicacidén web. Se reduce el tiempo de los directores en tomar
decisiones sobre remociones de inasistencias, ya que a través de la aplicacion web
contara con toda la informacidon necesaria para la toma de estas decisiones a través

de una interfaz completa e intuitiva.

e Redisefar el proceso de busqueda de profesores para las escuelas.
Luego de realizar distintos analisis sobre cuadl seria el método mas adecuado
para las escuelas encontrar profesores, se llegd a la conclusion de crear ofertas de
trabajo, que ademas serviran de manera inversa, es decir, que los profesores

encuentren a las escuelas. Este sistema permite a las escuelas publicar ofertas,
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editarlas, consultar sus postulados, activar o desactivar ofertas. Estas ofertas
contienen toda la informacién sobre la materia, ademas se permite la carga de
archivos (PDF, DOC, PPT, ETC) para indicar a los profesores sobre los requerimientos
especificos para dictar la materia. Los profesores podran consultar estas ofertas y
postularse como candidatos a dictar la materia, y si por algiin motivo ya no se
encuentra disponibles para participar en esta oferta, pueden retirar su postulacién.
Las escuelas tomaran la decision sobre quien serd el mas adecuado para la materia
entre los distintos postulados. Este resultado se detalla en el capitulo IV en el

desarrollo del Sprint 6.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V1.1 Conclusiones

Luego del desarrollo de este Trabajo Instrumental de Grado, del

conocimiento del proceso de gestion de inasistencias y de los requerimientos de la

Universidad Catdlica Andrés Bello, se llego a las siguientes conclusiones:

El uso de la metodologia SCRUM permitié los cambios durante el transcurso
del desarrollo de forma que pudiera ser tomado en cuenta, ya que en cada
Scrum diario se discuten mejoras que lograron de la aplicacién un producto
final de calidad. Tal es el caso del cambio en donde se decidié modificar las

funcionalidades que tienen los usuarios en el médulo de “Perfil”.

La implementacidn de esta aplicacidon web mejora considerablemente el
proceso de gestion de inasistencias, esto debido a que se reduce el tiempo
que emplea el profesor para visualizar o justificar sus inasistencias,

ofreciendo comodidad al realizar fos procesos desde un navegador web.

El encargado de las asistencias por parte de la Facultad o Escuela, reduce su
carga de trabajo, ya que la aplicacién facilita el proceso en general de carga
de inasistencias. Por otra parte, se tendrd un control mayor de las

recuperaciones de clase realizadas por el docente.

La utilizacion del API de servicios Web simplifica el acceso a los datos,

tomando en cuenta que el uso del APl debe tener un nivel de seguridad con
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los distintos servidores. Asimismo, si existen otros proyectos en desarrollo
que requieran consumir los servidores utilizados se puede reutilizar el API,

simplificando carga de trabajo.

El uso de aplicaciones para generar disefios bdsicos de las interfaces da un

buen punto de arranque para el desarrollo.

La implementacion de la arquitectura MVC facilit6 la organizacién del cédigo
durante el desarrollo del proyecto, brindando facilidad en el mantenimiento

y escalabilidad.

Los profesores podrin consultar el resultado de las evaluaciones de sus
alumnos en las materias que ha dictado en la UCAB, directamente desde la

aplicacién sin necesidad de recurrir a la escuela.

Las ofertas facilitaran, a las escuelas, conseguir los profesores adecuados
para las materias, y a los profesores, que tengan disponibilidad, conseguir

una oferta laboral.
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VI.2 Recomendaciones

Mediante la puesta en marcha de la web vy las pruebas realizadas se

determinaron las siguientes recomendaciones:

e Realizar un estudio de investigacion para determinar el tiempo necesario que

debe durar la cookie por cada sesidn iniciada.

e Llas ofertas de trabajo estan limitadas Unicamente a profesores dentro de la
UCAB, se deberia realizar a futuro una aplicacion que permita acceder a estas

ofertas a usuarios fuera de la universidad.

¢ Se debe considerar el desarrollo de una aplicacién mévil, con éstas mismas

funcionalidades, para aumentar el alcance del proyecto.
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Apéndice

Apéndice A: Figuras

Al. Pantalla de resultados de biisqueda de profesor.
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Figura 11-A. Resultados busqueda de profesor.

Fuente: Elahoracion propia.

A2. Pantalla de agregar datos curriculares.
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Figura 12-A. Lista de sedes, agregar datos curriculares.

Fuente: Elaboracion propia.
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A3. Pantalla modulo de inasistencias.
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Figura 13-A. Mddulo de inasistencias, “Cargar Inasistencia”.

Fuente: Elaboracion propia.

A4. Pantalla “Mis Inasistencias”.
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Figura 14-A. “Mis Inasistencias”.

Fuente: Elaboracién propia.
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AS5. Pantalla “Crear Oferta”.
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Figura 15-A. Crear Oferta.

Fuente: Elaboracion propia.

A6. Pantalla “Mis Ofertas”.
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Figura 16-A. “Mis Ofertas”.

Fuente: Elaboracion propia.
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A7. Pantalla “Administracion”.
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Figura 17-A. “Administracion”.

Fuente: Elaboracidn propia.

AS8. Bases de datos SQL Server
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Figura 18-A. Bases de datos SQL Server.

Fuente: Elaboracidn propia.
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