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Sinopsis

El siguiente trabajo de Grado titulado “Sistema Administrativo para
manejar las cuentas de los Clientes y Proveedores de Elemétrica” fue
desarrollado con la finalidad de permitirle al personal del departamento
administrativo manejar la informacion de los distintos clientes y proveedores de la
empresa. Adicionalmente, se manejan cada una de las cuentas por cobrar y pagar
respectivamente, ofreciéndoles a los clientes de Elemétrica la posibilidad de
registrar sus pagos, facilitando la tarea de cobranza por parte del departamento

administrativo.

Cada uno de los modulos que posee el sistema, fue desarrollado con el fin
de permitir al departamento administrativo gestionar la cobranza a los distintos
clientes, el pago a los proveedores, la visualizacion de datos y analisis de la

informacion, para llevar un control detallado de esta tarea.

Se trabajo bajo la metodologia Cascada debido a la naturaleza del proyecto,
ya que se buscaba ordenar rigurosamente las etapas del proceso de desarrollo de
software, de tal forma que el inicio de desarrollo de cada etapa debia esperar a la
finalizacion de la etapa anterior. De esta forma cualquier error detectado en la etapa
de prueba conducia al redisefio y nueva programacion del médulo afectado. Esta
metodologia permitid obtener resultados parciales independientes, en donde al
finalizar cada uno de los moédulos, estos fueron validados por el Departamento de

Administracion de Elemétrica.



Capitulo | — Presentacion

Necesidades de la Empresa

Elemétrica es una herramienta de visualizacién de ventas, comportamiento
de productos y recurrencia de clientes para la potenciacion de negocio, permitiendo
monitorear el desempefio de éstos en forma remota, ademas cuenta con diferentes
indicadores que invitan al empresario moderno a establecer nuevas estrategias para
mantenerse siendo competitivo y exitoso. Esta cuenta con una plataforma web y
una aplicacién movil, otorgando la flexibilidad de conectarse desde cualquier lugar

y en cualquier momento.

La empresa cuenta con un departamento administrativo, el cual esta
encargado de gestionar las cuentas de la empresa, realizar el cobro a los distintos
clientes, pagar a los proveedores que le prestan servicio, liquidar impuestos,
registrar y controlar los recursos financieros, realizar la solicitud de cotizaciones a

proveedores, entre otras actividades pertinentes del area.

El departamento realiza el registro de las cuentas por pagar y las cuentas por
cobrar revisando dia a dia los movimientos bancarios de la empresa y a medida que
logran visualizar nuevos pagos, deben identificar a que cliente corresponde para
posteriormente registrar el pago del respectivo cliente, llevando asi un control de
aquellos que se encuentran al dia y aquellos que tienen deudas pendientes con la

empresa para ese momento.

Muchos de los clientes de la empresa, no mantienen una puntualidad ni un

orden en sus pagos, por lo que es comun que estos se retrasen o no paguen la



totalidad adeudada, por lo que el departamento administrativo debe revisar y llevar
un control, con el fin de notificar al cliente cualquier inconveniente asociado a estos

pagos y corregirlo lo antes posible.

Esta es una tarea minuciosa, que obliga al departamento administrativo a
estar constantemente revisando los movimientos de cuentas y creando estrategias
que ayuden a garantizar que todos sus clientes se encuentren al dia con el pago de

los servicios prestados por la empresa.

A medida que transcurre el mes, se debe llevar un control de aquellos clientes
que no se encuentren solventes, para informarles la deuda que poseen con la

empresa.

Si la cantidad de proveedores y clientes aumenta, toda esta tarea se hace
cada vez mas larga y engorrosa, ya que aumenta la rotacion de dias para cuentas

por pagar y se incrementa el volumen de cobranza.



Solucién Propuesta

Se ha planteado realizar un sistema administrativo que permita revisar y
verificar la informacion de los distintos clientes y proveedores de la empresa y cada
una de las cuentas por cobrar y pagar respectivamente. Los clientes registraran los
pagos hechos a la empresa junto al comprobante bancario que lo demuestre, de
esta forma se involucra al cliente en el proceso de cobranza y se disminuye la
necesidad de realizar la tarea de identificacion de pagos por parte del departamento

administrativo.

Los clientes, proveedores, las distintas cuentas de la empresa y demas
informacién manejada por el sistema administrativo seran almacenados en una
base de datos, de modo que esta perdure en el tiempo y pueda ser consultada por
el departamento administrativo, ademas de permitir obtener histéricos de las

cuentas de la empresa.

Contara con un moédulo de envio de correos, en donde el departamento
administrativo podra enviar comunicados e informacion administrativa a los clientes,
para hacerles saber si poseen pagos pendientes con la empresa. También
dispondra de alertas via correo electronico configurables, las cuales tendran como
funcion recordar a los clientes atrasados en sus pagos y cuando estos no realicen

sus pagos completos.

Por ofra parte, permitira generar graficas y estadisticas que le permitan al
departamento administrativo visualizar facilmente las entradas y salidas de la

empresa en determinados periodos de tiempo y calcular proyecciones de esta,



ayudando a la toma de decisiones. Ademas de la posibilidad de exportarlas, podran
jenerar informes integrando estas graficas y estadisticas para informar a los

inversionistas y directores informacion relevante.

El sistema administrativo se integrara al aplicativo web Admin de la empresa,
en donde, entre otras cosas, se lleva el control del estado de la conexién del servidor

de la empresa con cada uno de los locales comerciales.

Esta integracion permitirda que el Departamento de Operaciones esté al tanto
del estado de solvencia de cada uno de los locales y pueda basarse en esto para
priorizar el soporte para aquellos clientes que se encuentren solventes antes de los

que no lo estén.

Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema administrativo para manejar las cuentas de los

clientes y proveedores de Elemétrica.

Objetivos Especificos

1. Disenar e implementar un modelo de base de datos donde se registre la
informacion pertinente.

2. Desarrollar médulo de registro para el portal web.

3. Desarrollar médulo de carga y visualizacién de datos provenientes de
archivos de movimientos de cuentas.

4. Desarrollar modulo para la gestion de clientes de Elemétrica.

5. Desarrollar médulo para la gestion de proveedores de Elemétrica.

6. Desarrollar médulo para la gestién de cuentas por cobrar de Elemétrica.



7. Desarrollar moédulo para la gestion de cuentas por pagar de Elemétrica.

8. Desarrollar moédulo de configuraciones del sistema administrativo.

9. Desarrollar médulo de envio de correos a clientes y proveedores de
Elemétrica.

10.Desarrollar médulo de estadisticas y graficas.

11.Desarrollar médulo de descarga de reportes.

12.Desarrollar médulo de generacion de informes.

Aporte Funcional
13.Redisefiar proceso de cobranza de Elemétrica.

14.Redisenar el proceso de soporte a los clientes de Elemétrica.

Aporte Tecnologico
15.Evaluacion de tres Framework' de desarrollo de aplicaciones web para el
desarrollo del sistema administrativo.
16.Integrar sistema de gestion administrativa con el portal web Admin de la

empresa.

Alcance

1. Disenar e implementar base de datos donde se registre la informacién
pertinente.
Se realizara un andlisis de la informacién a utilizar por el sistema

administrativo con el fin de implementar una base de datos para su almacenamiento.

! Framework: Un Framework es un marco de trabajo (un esqueleto, un patrén) para el desarrollo y/o
implementacion de una aplicacion. (Sanchez, 2006)



La informacion almacenada en esta base de datos sera la de los clientes y
proveedores de la empresa, junto con las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar
de esta, ademas de los distintos datos utilizados por el sistema administrativo para

manejar dicha informacion.

2. Desarrollar médulo de registro para el portal web

Se desarrollara un médulo de registro y acceso por parte del personal del
departamento administrativo de la empresa, para resguardar la integridad de los
datos contenidos. Para este modulo se utilizara el envio de una clave provisional
por correo electronico, que luego podra ser modificada por el usuario del sisteina

administrativo si asi lo desea.

El registro en el sistema administrativo solo sera necesario si el usuario no
posee una cuenta ya creada, en caso contrario debera iniciar sesion en éste. Este
modulo contara con una seccién de recuperacién de contrasefia, en donde aquellos
usuarios que hayan olvidado su contrasena puedan recuperarla mediante el envio

a la cuenta de correo electronico registrada una clave provisional.

3. Desarrollar moédulo de carga y visualizacion de datos provenientes de
archivos de movimientos de cuentas.

Se disenfard e implementard un modulo para la carga de reportes con

movimientos de cuentas de Elemétrica, del cual se obtendra la informacion

necesaria a almacenar en el sistema administrativo.

En este modulo se podran importar en caso de ser necesario archivos Excel

con una lista de cuentas por cobrar o por pagar, indicando respectivamente a que



cliente o proveedor pertenece la cuenta. De este modo se cargaran masivamente

una lista de cuentas determinadas y éstas seran registradas.

4. Desarrollar médulo para el manejo de clientes de Elemétrica.

Se desarrollara un moédulo donde se podra agregar, modificar, consultar y
eliminar clientes en el sistema administrativo. Para el desarrollo de este modulo se
evaluaran las diferentes herramientas de disefio web para lograr un manejo

completo de los clientes de la empresa y sus datos.

De cada uno de los clientes de la empresa, se registrara el codigo interno
dentro de la empresa, Nombre Fiscal, RIF2, Nombre Comercial, Concepto de pago,

Monto a pagar sin IVA3 y el Descuento a aplicar, si es el caso.

5. Desarrollar modulo para el manejo de proveedores de Elemétrica.

Se desarrollara un médulo donde el usuario podra agregar, modificar, consultar
y eliminar proveedores en el sistema administrativo. Para el desarrollo de este
moédulo se evaluaran las diferentes herramientas de disefio web para lograr un

manejo completo de los proveedores de la empresa y sus datos.

De cada uno de los proveedores de la empresa, se registrara su nombre
fiscal, RIF, nimero de contacto, correo electronico, el nombre del servicio a pagary

la frecuencia de pago.

2RIF: Por sus siglas RIF, E] Registro Unico de Informacion Fiscal es un registro destinado al control tributario

de los impuestos, tasas y contribuciones administrados por el Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria. Es decir, es el niimero de identificacion ante este servicio. (SENIAT, 2015)

*IVA: ElIVA, o Impuesto sobre el Valor Agregado es una tasa que se calcula sobre el consumo de os productos,
servicios o cualquier tipo de transacciéon comercial. (definicion.de, 2008)



6. Desarrollar médulo para el manejo de cuentas por cobrar de Elemétrica.
Se desarrollara un modulo en donde se manejaran ias cuentas por cobrar de
Elemétrica, En este modulo se podra agregar, modificar, consultar y eliminar
cuentas por cobrar. Para el desarrollo de este médulo se evaluaran las diferentes
herramientas de disefio web para lograr un manejo 6ptimo y natural de las cuentas

por cobrar de la empresa y sus datos.

De cada una de las cuentas, se debe seleccionar el cliente el cual realizé el
pago, el tipo de pago (Instalacion del servicio, mensualidad u otro concepto) por

parte del cliente, la fecha en la que la empresa recibié el pago y el monto pagado.

El sistema administrativo también consultard a nivel de base de datos el
estado de las cuentas, cuando un cliente realice un pago incompleto o pague en
exceso, se enviara un correo electrénico informando de la situacién junto con el

monto que resta por pagar o el monto sobrante, dependiendo de la situacion.

7. Desarrollar médulo para el manejo de cuentas por pagar de Elemétrica.
Se desarrollara un médulo en donde se manejaran las cuentas por pagar de
Elemétrica, En este médulo se podra realizar distintas tareas relacionadas con las
cuentas por pagar; entre ellas estan el agregar, modificar, consultar las cuentas y
eliminar las cuentas por pagar. Para el desarrollo de este modulo se evaluaran las
diferentes herramientas de disefio web para lograr una gestion natural de las

cuentas por pagar de la empresa y sus datos.



Para cada una de las cuentas por pagar de la empresa se debe seleccionar
el proveedor al cual se le realiz6 el pago del servicio, tipo de pago, monto a pagar y

observaciones del pago.

8. Desarrollar modulo de configuraciones del sistema administrativo.

Se desarrollara un moédulo de configuraciones del sistema administrativo, en
donde se podran ajustar el envio de alertas y recordatorios de pagos a los clientes
y usuarios del sistema administrativo via correo electronico. Las alertas via correo
electrénico seran configurables para poder llevar un mejor control y manejo de las
cuentas, asi como la administracion en general Jde la empresa, permitiendo
establecer que el sistema administrativo envie estos correos de forma diaria,

quincenal o mensualmente, segun las preferencias del usuario.

Desde este modulo los usuarios del sistema administrativo podran configurar
en qué momento desean que se envien las alertas a los clientes recordandoles
realizar los pagos que tengan pendientes, si aplica; al igual que las alertas de las

cuentas por pagar que deba hacer el departamento administrativo.

9. Desarrollar médulo de envio de correos a clientes y proveedores de
Elemétrica.
Se desarrollara un médulo de envio de correos electronicos, con el fin de
permitir al Departamento de Administracion de la empresa informar a los clientes y
proveedores informacion pertinente referente a pagos, planes de pago, mensajes

que el departamento administrativo crea conveniente.
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Estos correos electrdnicos enviados desde el sistema administrativo seran
almacenados en éste y podran ser consultados por los usuarios con el fin de poder

llevar un seguimiento de estas notificaciones enviadas a los clientes y proveedores.

10. Desarrollar médulo de graficos y estadisticas de pagos.

Se desarrollara un modulo de graficos y estadisticas de pagos en el cual los
miembros del departamento administrativo de la empresa podran crear graficos
partiendo de los datos registrados en el sistema administrativo, pudiendo generar
diversos tipos de estos, que les permitan llevar un control y posteriormente analizar
los datos segun sea la naturaleza de la infcrmacion. En este modulo también se
podran generar listas de los datos en periodos de tiempo especificos y junto a las

graficas ayuden a interpretar y analizar los datos.

En este modulo se debera seleccionar un periodo de tiempo para generar un
grafico en especifico. El rango de fechas manejado es mensual, trimestral o anual,
ya que estos son los periodos que maneja el departamento administrativo para la

generacion de esta informacion.
Las graficas que seran generadas en este modulo son:

a. Monto facturado vs Monto pagado (Ultimo trimestre).

b. Monto facturado vs Monto pagado (Histérico).

c. Monto facturado vs Monto pagado (Mensual: correspondiente al ultimo
trimestre).

d. Top clientes deudores (por monto adeudado).

e. Top clientes deudores (por meses adeudados).
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f. Instalaciones.

Para el desarrollo de este modulo se hara uso de una herramienta KDD para el
procesamiento de datos, identificacion de patrones y manejo de estadisticas que
ayuden a la toma de decisiones. Para el desarrollo de este modulo, se tomara en
cuenta el Framework seleccionado, para evaluar la herramienta KDD a utilizar.

11. Desarrollar médulo de descarga de reportes.

Se desarrollara un moédulo que permita exportar reportes en periodos de
tiempo determinado en archivos con extensiones comunmente usadas como lo son
Excel y PDF; con el fin de que el departamento administrativo pueda descargar
estos reportes alternos con los datos contenidos en el sistema administrativo de una
manera mas independiente y sencilla, permitiendo analizar de una forma mas

detallada la informacion manejada en el sistema administrativo.

En este mdédulo se podran exportar los siguientes datos:

e Informacion referente a los clientes de la empresa; tanto el detalle de
algun cliente en especifico como una lista completa de los mismos.

e Informacion referente a los proveedores de la empresa; tanto el detalle
de algun proveedor en especifico como una lista completa de los
mismos.

e Informacién referente a las cuentas por cobrar de la empresa; tanto el
detalle de una cuenta por cobrar en especifico como una lista

completa de las mismas
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e Informacion referente a las cuentas por pagar de la empresa; tanto el
detalle de una cuenta por pagar en especifico como una lista completa
de las mismas.

e Graficas generadas por el sistema administrativo en cualquiera de los
formatos comunmente utilizados tales como PNG y JPEG.

12. Desarrollar médulo de generacion de informes.

Se desarrollarda un médulo que permita generar informes administrativos de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, en donde esté contenida la informacion
mostrada en el sistema administrativo y permitira integrar las distintas graficas
generadas en el médulo pertinente, facilitando de esta manera la generacion de los
reportes. En estos informes también se podran afadir conclusiones de la
informacion generada en el informe, recomendaciones o cualquier otra informacién

que el departamento administrativo desee.

Estos informes podran ser exportados del sistema administrativo en formato
PDF garantizando asi, que su contenido no sera modificado, para luego ser
impresos y utilizados por el departamento administrativo para informar a los

directores e inversionistas de la empresa.

Aporte Funcional

13. Redisenar proceso de cobranza de Elemétrica.
Actualmente el departamento administrativo de la empresa maneja las

cuentas por cobrar y las cuentas por pagar de la siguiente manera:
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A inicios de mes el departamento administrativo debe generar una lista con
los clientes y proveedores junto con sus datos principales (identificacion de negocio
y los compromisos de pago), y dia a dia registrar los pagos a medida que los clientes

vayan realizandolos, agregando el pago al respectivo cliente en la lista ya generada.

Los administradores invierten mucho tiempo en identificar cuales son los
clientes que mantienen compromisos de pago con la empresa, ya que esto implica
revisar los movimientos de cuentas bancarias y seleccionar los clientes que se

encuentran al dia con sus pagos y aquellos que no.

Es importante mencionar, que la gran mayoria de los pagos se realizan a

través de transferencias bancarias, el resto mediante depésitos bancarios.

Se plantea el redisefio del proceso de cobranza mediante el desarrollo de un
modulo en el sistema administrativo que permita que los clientes registren sus pagos
en el cual el cliente debera identificar la forma en se realizd el pago (transferencia o
deposito), si retuvieron algun tipo de impuesto y adjuntar obligatoriamente el
comprobante de pago. Este comprobante tendra dos formatos de ingreso un PDF

para transferencias y una imagen para los depositos.

En caso de haber pagado mediante depdsito bancario deben adjuntar una
imagen del recibo de pago generado por el banco y adicionalmente detallar en el
formulario todos los datos de dicho pago. En estos casos el departamento
administrativo debera validar que la imagen adjuntada por el cliente concuerde con

el monto que este registr6 como pagado.
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Este redisefio del proceso involucra al cliente en la tarea de cobranza y
propone registrar los pagos mediante la informacién registrada por los clientes y no
exclusivamente mediante la revision de los movimientos de las cuentas de la
empresa e identificacion de clientes por parte del departamento administrativo para

registrar la cobranza. (Ver Apéndice B).

Para el desarrollo de este modulo del sistema, se evaluaran y utilizaran
librerias para el procesamiento de archivos que permitan obtener los datos de los

pagos.

14. Redisenar el proceso de soporte a los clientes de Elemétrica.

El Departamento de Operaciones de la empresa, quien es el encargado de
prestarle soporte técnico a los clientes para resolver aquellos problemas que
presenten los locales comerciales, actualmente no esta al tanto del estado de
solvencia de los clientes, por lo que este factor no se toma en cuenta al momento

de prestar soporte.

El orden de atencidn y soporte que el departamento aplica es el siguiente:
e Locales comerciales internacionales
e Cadenas de locales comerciales
e Resto de locales comerciales que no pertenecen a ninguna de las
categorias mencionadas anteriormente.
El sistema administrativo tendra la capacidad de proporcionarle informacién
al Departamento de Operaciones por medio del aplicativo web Admin el estado

de solvencia de cada uno de los clientes.
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De esta manera, el Departamento de Operaciones podra priorizar el soporte
de aquellos clientes que estén solventes en sus pagos antes de los que no lo

estén.

Aporte tecnoloégico

15. Evaluacion de tres Frameworks de desarrollo de aplicaciones web para el
desarrollo del sistema administrativo.
Se evaluaran los siguientes Frameworks de desarrollo de aplicaciones web:
Framework MVC de JavaScript Angular Universal.
Framework de desarrollo de Aplicaciones web Ruby on Rails.
- Framework para el desarrollo de aplicaciones web en PHP Codelgniter.
Se realizara una evaluacion tomando en cuenta las ventajas y desventajas
de estos Frameworks de programacion orientados a la programacion de
aplicaciones web. Con el fin de que el desarrollo de este sistema sea lo mas versatil
posible, ademas de garantizar que el sistema pueda cumplir con todos los

requerimientos planteados.

16.Integrar sistema administrativo con la aplicacion web Admin de

Elemétrica.

La empresa cuenta con una aplicacion web Admin, en donde se encuentran
los distintos locales comerciales que poseen los clientes, permitiendo entre otras
cosas al Departamento de Operaciones supervisar el estatus de conexion de cada
uno de los locales comerciales con los servidores de la empresa y la carga en tiempo

real de los datos generados por cada uno de estos; para al momento de presentarse
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una falla de conexién o de carga de datos prestar soporte a estos, identificando el
origen del problema y aplicando distintas acciones dependiendo del tipo de
problema para reanudar el correcto funcionamiento. Este aplicativo web también
permite al departamento comercial, hacer un seguimiento de los distintos usuarios
que ingresan a Elemétrica para monitorear sus negocios, permitiéndoles entre otras
cosas asesorarlos sobre la herramienta y detectar las nuevas necesidades de los

clientes para planificar la manera en que Elemétrica puede mejorar.

El sistema administrativo sera integrado al aplicativo web, ya que si bien, es
netamente administrativo, es necesario que el Departamento de Operaciones pueda
ver desde el aplicativo aquellos locales comerciales que se encuentren morosos con
la empresa, para que este pueda priorizar el soporte a prestar no solo en base al
tipo de problema en la comunicacion entre el local comercial y los servidores de

Elemétrica, sino en la solvencia que estos locales comerciales posean.

Limitaciones

1. Para poder utilizar el sistema administrativo es de vital importancia que el
usuario mantenga conexion a internet.

2. El sistema administrativo sera desarrollado Uunicamente para el
Departamento de Administracion de Elemétrica.

3 Para el desarrollo del sistema administrativo se hara uso de la metodologia
Cascada.

4. El sistema administrativo sera manejado por el departamento administrativo
de la empresa, los clientes lo unico que podran hacer en este sera registrar

sus pagos.
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5. El sistema administrativo manejara Gnicamente clientes con locales ubicados

a nivel Nacional.
Justificacidon

Elemétrica en vista de su crecimiento, se ve en la necesidad de invertir en su
proceso de cobranza, de modo de reestructurar este proceso, involucrando mas al
cliente en esta tarea, facilitindola y disminuyendo en gran parte la necesidad de

realizar la tarea de identificacion de pagos por parte del departamento

administrativo.

Para reestructurar este proceso, se propone desarrollar un proyecto
informatico que ademas de permitir manejar las cuentas por cobrar y por pagar de
cada uno de los clientes de Elemétrica, que estos puedan registrar sus pagos en

una plataforma web facilitando la tarea por parte del departamento administrativo.

También contara con moédulos que permitan generar graficos y tablas con los
resultados y analisis de los datos, para que el departamento no se vea en la
necesidad de utilizar aplicaciones de terceros para hacer estas operaciones. Sino

que puedan manejar todo dentro de un mismo sistema.
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Capitulo Il - Marco Teérico

Para la realizacién de este Trabajo Instrumental de Grado, es importante

tener conocimiento de los siguientes temas y definiciones.

1. Sistema administrativo

Un sistema administrativo es un conjunto de herramientas que tienen como
objetivo llevar a cabo las diferentes actividades y procesos administrativos en las
pequefias y medianas empresas. Garantizando un mejor control de la informacion,
para de esta manera promover a la evolucion y desarrollo de la empresa. (Gilli,

1998)

La utilizacion de los sistemas administrativos es el método mas adecuado
para el logro de los objetivos centrales de cualquier organizacioén, y asi generar la

informacioén para el control de los resultados alcanzados.

2. Sistema de Cobranza

La Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrar; obtener el dinero
correspondiente de una actividad relacionada a la venta de un producto o al pago

de deudas. (SENIAT, 2013)

Un sistema de cobranza es un conjunto de herramientas relacionadas entre
si con el objetivo de administrar la tarea de gestion de cobranza de forma ordenada
y segura, implementando procesos de cobro de morosidad con mecanismos que

promuevan el pago de los servicios o productos ofrecidos por la empresa.
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2.1 Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar o créditos a cobrar son el conjunto de derechos que
posee una empresa sobre terceras personas naturales y/o juridicas pendientes de
cobro. El objetivo de las cuentas por cobrares proporcionar informacion
cuantificada relacionada al monto total de recuperacicnes pendientes de cobro a
terceras personas naturales y/o juridicas por operaciones normalmente del giro

especifico de una empresa. (solocontabilidad, 2017)

2.2Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar representan el crédito en cuenta abierta que ofrecen
los proveedores de la empresa y que se originan generalmente por la compra de
bienes o servicios. Por lo general, los proveedores permiten un tiempo de espera
antes del pago. Las cuentas por pagar se muestran como un pasivo corriente debido
a que una empresa debe pagar su deuda en un periodo corto de tiempo.

(tributos.net, 2017)

3. Retencion tributaria

La retencion es la obligacién que tiene el comprador de bienes y servicios,
de no entregar el valor total de la compra al proveedor, sino de guardar o retener un
porcentaje del monto total de la deuda en concepto de impuestos. Este valor debe
ser entregado al Estado a nombre del contribuyente, para quien esta retencion le

significa un prepago o anticipo de impuestos. (kousu, 2014)
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3.1. Retencion de Impuesto sobre la Renta

Es el pago adelantado que un cliente debe efectuar al fisco nacional luego de
la compra de un producto o servicio; este pago podra ser compensado del calculo
en la autoliquidacién definitiva del impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal que
corresponda. Esta retencion debe enterarse posteriormente en una oficina
receptora de fondos nacionales dentro de los plazos y formas que establezca la Ley

de Impuesto Sobre la Renta. (Microjuris.com, 2011)

3.2. Retencion de IVA

Es el deber que tiene un ente al comprar bienes o servicios, de no conceder
el valor total de la compra al proveedor, sino realizar una retencién en el porcentaje
que determine la ley para luego depositar en la oficina receptora de fondos
nacionales el valor retenido a nombre del vendedor, para quien este valor constituye

un anticipo en el pago de su impuesto. (gerenciaytributos, 2017)

4. Impuesto Sobre la Renta

Es una contribucién monetaria de caracter obligatoria para personas
naturales y juridicas, calculada en funcion de sus ingresos durante el ejercicio fiscal.
La entidad encargada de la recoleccion del ISLR en Venezuela es el SENIAT, tal

como expresa Rodriguez (2016).

El Impuesto Sobre la Renta grava la renta, es decir, la ganancia que produce
una inversion o la rentabilidad del capital. También puede ser el producto del trabajo
bajo relacién de dependencia o lo producido por el ejercicio de una profesién liberal.

Son cargas obligatorias que tanto las personas naturales como juridicas deben
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cancelar para ayudar a financiar al Estado, pues sin los impuestos el Estado no
podria funcionar, por no disponer de fondos para construir Infraestructuras, prestar
los servicios publicos de salud, educacién, defensa, sistemas de proteccion social,

etc. (Nava, 2008)

5. Contribuyente Especial:

Los contribuyentes especiales son los sujetos que han sido calificados por el
SENIAT como tales. Estos entes pueden ser personas naturales o juridicas y puede
que sean o no contribuyentes especiales al valor agregado. No dependiendo de su
calificacion como contribuyente especial, sino del hecho que estén sujetos o no al
impuesto y que realicen o no los hechos imponibles establecidos en la ley. (SENIAT,

2003)

La calificacién de contribuyente especial es otorgada a determinados
deudores tributarios, de acuerdo a criterios manejados por el SENIAT, tal y como lo

expresa Rodriguez (2016).

A continuacién, se listan los deberes de los Contribuyentes Especiales:

e Presentar sus Declaraciones al efectuar los pagos por concepto de
tributos, multas, intereses y demas accesorios, exclusivamente en el lugar
indicado en la respectiva notificacion. ademas, estos deberan presentar
sus escritos, recursos, notificaciones y cualquier tramite propio de su
condiciéon de Sujeto Pasivo, en la direccién sefialada en la respectiva

notificacion.
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e Cumplir con las Fechas de sus Obligaciones Fiscales, seglin lo
establecido en la Providencia Administrativa sobre el Calendario de
Sujetos Pasivos Especiales y Agentes de Retenciébn para aquellas
obligaciones que deban cumplirse para el afo en curso.

o Presentar las Declaraciones Definitivas, Estimadas y/o Sustitutivas
relacionadas al Impuesto Sobre La Renta (en lo adelante ISLR) y las
Retenciones de ISLR, de conformidad con los plazos establecidos en el
Calendario de Sujetos Pasivos Especiales emitido anualmente por la
Administracion Tributaria. Las mismas deberan ser presentadas por
medios electrénicos en la Pagina Web del Portal de SENIAT.

e Presentar las Declaraciones relacionadas con el Impuesto al Valor
Agregado y las Retenciones de IVA, dentro de los plazos establecidos en
el Calendario de Sujetos Pasivos Especiales que emite anualmente la

Administracion Tributaria.

Para el desarrollo de este sistema, se hizo uso de las siguientes herramientas

y estandares que permitieron construir la solucion:

6. Patrones de Diseno

Los patrones de disefio son un conjunto de buenas practicas a la hora de
desarrollar un software Informatico, estos ayudan a prevenir problemas frecuentes
en la programacion orientada a objetos, donde cada patrén describe un problema
que ocurre comunmente en nuestro entorno, facilitando la creacion ordenada de

sistemas reutilizables y faciles de mantener.
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En la actualidad existe un gran numero de patrones de disefio. A
continuacion, se detalla con mayor grado el patron usado en la arquitectura del

proyecto:

6.1Patron de diseio Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patrdon de disefio de software que separa la vista de la logica de
negocio, a través de un médulo de comunicacion bidireccional, este patron posee
tres componentes: modelo, vista y controlador. Esto significa que por un lado se
define la estructura y manejo de la informacién y por el otro la interaccion con el

usuario. (Trujillo, 2014)

A continuacion, se describe cada una de las capas o componentes de este

patrén:

a. Modelo: Es la representacion logica de la informacion y
describe cada una de las funcionalidades del sistema, esta capa se
encarga de gestionar los permisos para la integracion de dicha
informacion asi como la actualizacion, insercion y eliminacion de
datos.

b. Controlador: Es la capa intermedia entre la vista y el modelo,
se encarga de responder los eventos generados por el usuario, los cuales
constituyen llamados en el Modelo o a la vista dependiendo del tipo de
peticion.

c. Vista: Es la capa que maneja la interaccién con el usuario a

través de formularios o listados de informacion.
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7. Framework Ruby on Rails

Segun la documentacién oficial del Framework:
“Rails es un framework de desarrolio de aplicaciones web escrito
en el lenguaje de Ruby. Esta disefiado para simplificar la programacion
de aplicaciones web, asumiendo que todos los desarrolfadores necesitan
empezar. Este disefio hace que se tenga que escribir menos cédigo que
en otros frameworks. Experimentados desarrolladores Rails dicen que el
desarrollo de la aplicaciones web se vuelve mucho mas divertido”.
(api.rubyonrails, 2017)
8. Manejador de Base de Datos SQL.ite
El manejador de Base de datos SQLite es una herramienta de software libre,
gue admite el almacenamiento de informacién en dispositivos empotrados de una
forma sencilla, eficaz, potente y rapida. Esta base de datos implementa el estandar
SQL92*y agrega extensiones que facilitan su uso en cualquier ambiente de
desarrollo, permitiendo que SQLite soporte desde las consultas mas basicas hasta
las mas complejas del lenguaje SQL. Una de las caracteristicas mas importantes es

que se puede emplear tanto en dispositivos méviles como en sistemas de escritorio.

(sqlite.org, 2000)

9. Highcharts

Es una libreria desarrollada en lenguaje JavaScript puro, basada en una
biblioteca de graficos con el objetivo de mejorar aplicaciones web mediante la
creacion de graficos interactivos. Esta libreria ofrece una amplia variedad de
graficos, como graficos de linea, de area, de barras, circulares y otros.

(highcharts.com, 2017)

* Estaindar SQL-92: surgi6 en el afio 1992 para cubrir todas las necesidades de los desarrolladores. fue disefiado
para ser un estandar para sistemas de gestion de bases de datos relacionales. (Camuiia, 2015)
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Capitulo Il - Marco Metodologico

El modelo en Cascada o también llamado modelo de ciclo basico, propone
un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software; este empieza
con la especificacion de los requerimientos por parte del cliente y trasciende a

través de la planeacion, modelado, construccion y despliegue. (Pressman, 2002)

En este proyecto se utilizo la metodologia en Cascada, con sus respectivas
fases que la componen las cuales permitieron el desarrollo de manera secuencial
del sistema de cobranza, pudiendo asi cumplir con los objetivos descritos con

anterioridad.

Con esta metodologia los errores de disefio detectados en la etapa de
pruebas se someten a un nuevo redisefio. En la llustracién 1 puede verse el

esquema de la metodologia.

Qiseiio

Implementacion | }

Verificacion

T

Mantenimiento

ILUSTRACION 1 METODOLOGIA CASCADA
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1 Fase de Analisis.

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software

para determinar qué objetivos debe cubrir. Es importante senalar que en esta etapa

se debe consensuar todo lo que se requiere del sistema y sera aquello lo que

seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose requerir nuevos resultados a mitad

del proceso de elaboracion del software. (ITSON, 2009)

En esta etapa se realizaron reuniones con el departamento administrativo de

la empresa, con el fin de recabar la informaciéin necesaria para implementar el

sistema.

Se propuso identificar las necesidades que poseia el proceso de
cobranza. Luego se especificaron con mayor profundidad las
funcionalidades y caracteristicas del sistema, pudiendo detectar el
alcance de cada una junto a sus limitaciones.

Se especifico el modelo de datos a utilizar, se realiz6 la evaluacion de
las herramientas a manejar y se eligio el marco de trabajo con el cual
se desarrollé el proyecto.

Se plantearon posibles soluciones que cumplian con los objetivos del
sistema, con el fin de que el departamento administrativo decidiera
cual se ajustaba de una forma mas natural y expedita a las

necesidades y preferencias.
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3.2 Fase de disefo:

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del usuario, asi como también los analisis
necesarios para saber qué herramientas usar en la etapa de codificacién. (ecured,

2017)

Se descompuso y organizé el sistema en elementos que podian elaborarse
por separado, posteriormente se realizaron los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del usuario, asi como también los analisis

necesarios para saber que herramientas usar en la etapa de codificacion.

3.3 Fase de codificacion:

Es la fase de programacion o implementacién propiamente dicha. Aqui se
implementa el codigo fuente, haciendo uso de prototipos, asi como pruebas y
ensayos para corregir errores. Dependiendo del lenguaje de programacion y su
version se crean las bibliotecas y componentes reutilizables dentro del mismo
proyecto para hacer que la programacién sea un proceso mucho mas rapido.

(ITSON, 2009)

En esta etapa se desarrolld el cédigo fuente del sistema administrativo,
haciendo uso de prototipos, asi como pruebas y ensayos para corregir errores. Se
crearon las librerias y componentes reutilizables segun las herramientas de

desarrollo elegidas.
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3.4 Fase de pruebas:

Es la fase en donde los elementos, ya programados, se ensamblan para
componer el sistema y se comprueba que funciona correctamente y que cumple con

los requisitos, antes de ser puesto. (ITSON, 2009)

En esta etapa, cada uno de los médulos desarrollados se ensamblé para
componer el sistema en su totalidad, y se comprobd que este funcionara
correctamente. Posterior al ensamblado de los modulos se inicié el periodo de

pruebas del sistema.

Las pruebas realizadas consistieron en un uso riguroso del sistema,
buscando detectar cualquier error generado en la fase de implementacién, para su

correccién inmediata y asi asegurar que se generen los resultados esperados

3.5 Fase de mantenimiento:
En esta etapa del proyecto surgieron algunos cambios, para corregir errores
y para introducir mejoras. Se realizd una especificacion completa de las

caracteristicas y funcionalidades que debia tener el sistema sin entrar en detalles.

Justificacion de la Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo instrumental de grado, se eligio la
metodologia en cascada, ya que permite dividir el proyecto en fases o0 médulos con

un alcance definido, que garantizan la culminacion exitosa del mismo.

A continuacién, se indican las caracteristicas de la metodologia tomadas en

cuenta para su eleccion:
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La cantidad de recursos necesarios para implementar el modelo es
minima. Esto representa un factor importante ya que la empresa tiene
restricciones actuales en sus recursos.

Permite dividir el sistema en distintas funcionalidades construyendo un
prototipo funcional tras la realizacion de cada funcionalidad o moédulo del
sistema. Este prototipo es requerido por la empresa, ya que esta necesita
validar y rectificar cada una de las funcionalidades a implementar lo mas
pronto posible.

Cada moduio es desarrollado mediante el ciclo del software permitiendo
su andlisis, disefio, construccién, pruebas funcionales para ser afiadido
posteriormente como nueva funcionalidad. Esto cumple con las
necesidades de la empresa, ya que permite tener un control de los
avances del ciclo del software.

Cada version nueva del sistema deja ver el avance del proyecto
permitiendo descubrir nuevas funcionalidades, crear nuevos disefios y
realizar correcciones.

La metodologia ayuda a mitigar los riesgos del proyecto y dar soluciones
a problemas planteados por el departamento administrativo de la
empresa.

Por la estructura de este modelo, facilita el desarrollo del sistema de

cobranza.
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Capitulo IV — Desarrollo

Para este Trabajo de Grado se realizé un proceso de planificacion vy
desarroilo por fases basadas en la metodologia en Cascada, haciendo uso de
prototipos, asi como pruebas y ensayos para corregir errores. A continuacion, se

detalla el desarrollo de cada una de estas fases.

4.1 Analisis de Requisitos

En esta fase se procedidé a analizar los requerimientos del sistema para
conseguir que este cumpliera con las necesidades del departamento administrativo
de la empresa (ver Apéndice D), también se establecieron los modulos vy

funcionalidades que debia tener el producto final.

Se determiné el papel de cada uno de los tipos de usuarios que interactuan
con el sistema y cudles serian las funcionalidades y secciones que brindarian mayor

valor al proyecto.
Las actividades en esta fase fueron divididas de la siguiente manera:

411 Levantamiento de la Informacién

En las reuniones con el departamento administrativo de la empresa, se
indago sobre la forma en que eran gestionados los clientes y proveedores de la
empresa, junto con sus cuentas por cobrar y por pagar respectivamente. También
se recolecto la informacion necesaria para gestionar el resto de caracteristicas que

conforman el proceso de cobranza en su totalidad.
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4.1.2 Analisis

En esta etapa se detalld las funcionalidades y caracteristicas del sistema,
especificandose con mayor profundidad, y detectando el alcance de este. Se realiz¢
la evaluacion de las herramientas a usar y se eligié el marco de trabajo con el cual

se desarrollé el proyecto.

4.1.3 Evaluacion de lenguajes de Programacién

Al realizar la evaluaciéon de los 3 Frameworks pre seleccionados con
anterioridad para el desarrollo del sistema de cobranza se determiné que era
cor.veniente el uso del Framework Ruby on Rails (Ver la sustentabilidad de esta
evaluacion en el apéndice C), debido a la naturaleza del proyecto y los
requerimientos que debia cumplir el sistema, sin embargo, dependiendo de la
aplicacion a desarrollar, puede ser conveniente utilizar el Framework Codelgniter o

Angular Universal.

Luego de evaluar los Frameworks para el desarrollo de aplicaciones web, se

decidio utilizar Ruby on Rails por las siguientes razones (aulaformativa, 2016):

e Permite agilizar el proceso de desarrollo de manera significativa pues da
una base para el cédigo y permite reutilizar componentes existentes, de
ese modo se ahorra tiempo y costos.

e Esta basado en el lenguaje de programacion Ruby, lo que presenta
grandes ventajas: Permite combinar caracteristicas de lenguajes

dinamicos, incorporando soluciones tipicas de lenguajes estaticos.
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e El crecimiento de este Framework en los ultimos afos ha hecho que sea
una solucion popular al crear aplicaciones web.

e Tanto el Framework como una gran diversidad de librerias son de cadigo
abierto. Esto implica que, cualquier proyecto que se realice en Ruby on
Rails no tiene ningun coste de licencia.

e Es sencillo de aprender para programadores experimentados

e Una aplicacién realizada en Ruby on Rails se puede modificar facilmente.
Afadir nuevas caracteristicas, aplicar cambios a plantillas y otro tipo de
modificaciones pueden realizarse de manera rapida de modo que se

ahorra un tiempo valioso.

4.1.4 Proposicion de Soluciones

Luego de analizar la informacion obtenida luego del levantamiento de
informacion inicial, se propuso implementar un sistema de cobranza que permitiese
manejar los clientes y proveedores de la empresa, junto con sus cuentas por cobrar
y pagar respectivamente, permitiendo el envio de correos electronicos, con el fin de
crear una via de comunicacion en donde el personal del departamento
administrativo pudiera trasmitir informacion que requiera a los clientes de la

empresa.

También se propuso desarrollar un modulo de graficas que permitiese el
analisis y evaluacion de los datos manejados en el sistema, un madulo de
recordatorios para recordar a los clientes los pagos pendientes con la empresa y al
personal del departamento administrativo para asi, éstos pudieran tener un mejor

control del proceso de cobranza, entre otras caracteristicas descritas mas adelante.
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4.2 Diseno

En esta fase se tomd como base la informacion obtenida en la fase de analisis
de requerimientos, especificamente en la actividad de levantamiento de

informacion.

Las actividades en esta fase fueron divididas de la siguiente manera:

4.21 Disefios de Interfaz

Se realizaron disefos de la interfaz buscando que esta fuera flexible, sencilla
y amigable de modo que permitiera un facil e intuitivo uso para el departamento
administrativo y los clientes de la empresa al momento de realizar sus pagos. Se
utilizé como base el diseiio del sistema Admin de la empresa, se aplicé una gama

de colores acordes con los de la empresa.

4.2.2 Arquitectura del Sistema
Se seleccion6 para el desarrollo el Framework Ruby on Rails, por [o que se
trabajo bajo el patron de disefio MVC (Modelo, vista, controlador). En la llustracion

2 se visualiza la arquitectura del patrén de Diseiio MVC.
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HBase de
Datos

llustracion 2 Patrén de disefio Modelo, Vista, Controlador
Fuente: Elaboracion propia.

Este Framework trabaja con una arquitectura Modelo, Vista, Controlador. Su
fundamento es la separacion del cédigo en estas tres capas diferentes dependiendo

de su responsabilidad.

Para el desarrollo del sistema se utilizo la version de Ruby 2.3.3p222 y rails
4.2.4, ya que son las versiones estables mas recientes de dicho lenguaje de

programacion y Framework respectivamente.

4.2.3 Diseiio e implementacion de la Base de Datos

Se disefo la estructura de la base de datos a través de un modelo Entidad-
Relacion (Ver Apéndice E). Se decidié usar SQLite3 ya que tiene por caracteristicas
ser ligera, autdbnoma y al ser una Base de Datos reduce en alto grado la latencia

para el acceso de los datos. Ademas, esta Base de Datos utiliza Unicamente la
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cantidad de espacio de disco necesario para almacenar realmente la informaciéon
en ese campo, es decir, no asigna espacios en disco fijos independientemente de
la cantidad de informacion que se almacene. De esta manera, se ahorra el espacio

en memoria aumentando la velocidad de respuesta.

4.3 Implementacion

El sistema se desarrolld por secciones o0 madulos, en donde cada uno de
estos fue manejado como prototipos, para la ejecucion se requirid un proceso de
analisis previo para la elaboracién de la mejor solucion, posteriormente se disefio la
interfaz de dicha seccion, para luego implementar las funcionalidades propuestas y

al final realizar una tarea de verificacion.

Cada uno de estos modulos fue desarrollado segun un orden establecido,
determinado por la funcionalidad y el valor que cada uno de estos aporta al proyecto.
Este orden fue creado a partir de la funcionalidad, el valor agregado a la aplicacién
final (1 prioridad a 10 menos prioritario) y dependencia de cada médulo. Como se

muestra en la Tabla 1.

TABLA 1: MODULOS DEL SISTEMA

Modelo de Base de Gestion de Datos de la 1 Ninguna
Datos Aplicacion Web.

- Registro de usuarios.

Modulo de registro - Inicio de sesion. Modelo de Base de
en el sistema - Bloqueo y Desbloqueo de 1 Datos
Cuenta.

- Recuperacion de Contrasefia.
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- Carga masiva de Clientes a Modelo de Base de
través de un archivo Excel. Datos
- Carga masiva de Médulo de manejo
Proveedores a través de un 6 de Clientes
Modulo de carga archivo Excel. Médulo de manejo
Masiva de Datos - Carga masiva de Cuentas por de Proveedores
Cobrar a través de un archivo Médulo de manejo
Excel. de Cuentas por
- Carga masiva de Cuentas por Cobrar
Pagar a través de un archivo Médulo de manejo
Excel. de Cuentas por
Pagar
- Afadir clientes.
Mobdulo de manejo - Modificar Clientes. 1 Modelo de Base de
de Clientes - Ver Clientes. Datos

- Eliminar Clientes.
- Afiadir Proveedores.

Médulo de manejo - Modificar Proveedores. 3 Modelo de Base de
de Proveedores - Ver Proveedores. Datos
- Eliminar Proveedores.
- Afadir Cuentas por Cobrar. Modelo de Base de
Moédulo de manejo - Modificar Cuentas por Cobrar. 2 Datos
de Cuentas por - Ver Cuentas por Cobrar. Médulo de manejo
Cobrar - Eliminar Cuentas por Cobrar. de Clientes
- Aftadir Cuentas por Pagar. Modelo de Base de
Modulo de manejo - Modificar Cuentas por Pagar. 4 Datos
de Cuentas por - Ver Cuentas por Pagar. Médulo de manejo
Pagar - Eliminar Cuentas por Pagar. de Proveedores
- Afiadir Descuentos.
- Editar Descuentos. Modelo de Base de
- Eliminar Descuentos. Datos
- Ver descuentos. Modulo de registro
- Afadir Tarifas. en el sistema
- Editar Tarifas.
- Eliminar Tarifas. 5 Médulo de registro
- Ver Tarifas. en el sistema
Maédulo de - Editar Rol Usuarios. Moédulo de manejo
Configuraciones - Eliminar usuarios. de Clientes
- Ver Usuarios. Moédulo de manejo
- Ver Recordatorios de Cuentas por
- Editar Recordatorios Cobrar
Médulo de Correos - Enviar Correos a Clientes. 6 Modelo de Base de
- Ver Correos. Datos
- Modificar Correos. Médulo de manejo
- Eliminar Correos. de Clientes
- Grafica Monto facturado vs Modelo de Base de
Médulo de Monto pagado (Ultimo Datos
Estadisticas y trimestre, Mes Actual e Mdodulo de registro

Graficas Histérico). 7 en el sistema
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Gréfica Top clientes deudores Médulo de manejo
(por monto adeudado). de Clientes
- Grafica Top clientes deudores Moédulo de manejo
(por meses adeudados). de Cuentas por
Gréfica Instalaciones. Cobrar

-Grafica por estados de cuenta
(Mes actual)

Modelo de Base de

- Generar Reporte PDF y Excei Datos
con los Clientes del sistema. Moédulo de manejo
Modulo de - Generar Reporte PDF y Excel de Clientes
Generacion de con los Proveedores del 9 Médulo de manejo
Reportes sistema. de Proveedores
- Generar Reporte PDF y Excel Moédulo de manejo
con las Cuentas por Cobrar del de Cuentas por
sistema. Cobrar
- Generar Reporte Excel y PDF Médulo de manejo
con las Cuentas por Pagar del de Cuentas por
sistema. Pagar
Modelo de Base de
Modulo de Generar Informes. Datos
generacion de - Ver Informes. 8 Médulo de manejo
Informes Modificar Informes. de
- Eliminar Informes. Moédulo de
Estadisticas y
Gréficas

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades en esta fase fueron divididas de la siguiente manera:

4.3.1 Modulo de Registro
Se realizo un modulo que permite el registro e inicio de sesion por parte del

personal del departamento administrativo de la empresa y los clientes de esta.

Este médulo cuenta con una interfaz simple que permite al usuario registrarse
en el sistema por medio de un correo electronico y una contrasefia. Para realizar
esto, el usuario debe ingresar su correo electronico junto a una contrasefia y su
confirmacion, al mandar la peticion de creacion de cuenta, es enviado un correo con

un enlace para la creacion de dicha cuenta. Para culminar la creacion se debe
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acceder a este enlace, el cual redirige al sistema e ingresar las credenciales creadas

en el paso anterior.

Ademas, se implementé el bloqueo de cuenta, que sucede de forma
automatica si se intenta ingresar a la aplicaciéon web con una contrasefia errénea
mas de tres veces. Automaticamente la cuenta es bloqueada y el usuario no podra
ingresar de la manera usual. Para desbloquear la cuenta el usuario debe seguir las
instrucciones que consisten en seleccionar la opcién de desbloqueo de cuentasy
acceder al link que el sistema envia via correo electrénico. Finalmente, el usuario

debe establecer una nueva contrasefa de acceso al sistema.

A parte de la recuperacion de cuenta por blogueo, el modulo de
autentificacion de usuarios, posee una opcion para cambiar la contrasena cuando

el usuario lo desee.

El sistema cuenta con cuatro roles diferentes para controlar el alcance que

tienen los usuarios en el sistema.

¢ Rol administrador: El cual posee todos los privilegios para ver, editar y
eliminar la informacion contenida en el sistema.

¢ Rollimitado: El cual permite al usuario solo ver y editar la informacion.

¢ Rol restringido: El cual permite que el usuario solo pueda visualizar la

informacion contenida en el sistema.

Estos primeros tres roles estan hechos para el personal administrativo de la
empresa y para terceros que el Departamento de Administracion crea pertinente

pueda ingresar a este sistema, Aquellos usuarios con rol administrador, son los que
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tienen la posibilidad de manejar los roles de cada uno de los usuarios registrados

en el sistema.

Desde el médulo de configuraciones pueden modificar segun su preferencia

el tipo de rol al usuario que deseen.

Por dltimo, el cuarto rol es para los clientes de la empresa, este rol es
totalmente diferente a los tres anteriores, ya que al ingresar a la aplicacion web, sélo

podran visualizar unicamente el médulo de registro de pagos.

Inicialmente cuando un usuario se registra en el sistema, este le asigna
automaticamente el rol de clientes, y posteriormente un usuario administrador
tendra la posibilidad de cambiar esto si asi lo desea. Esto con el fin de garantizar la

integridad de los datos en el sistema.

Para la realizacion de este mddulo se trabajé con la gema devise, la cual

aporta las herramientas necesarias para el manejo de autenticacion de usuarios.

4.3.2 Moddulo de Carga y Visualizacion de datos provenientes de archivos de
movimientos de cuentas
En cada uno de los modulos para el manejo de Clientes, Proveedores,
Cuentas por Pagar y Cuentas por Pagar, se desarrollé una seccion para la carga

masiva de datos.

En cada una de estas secciones, los usuarios podran adjuntar un archivo de

Excel con una lista de clientes, proveedores, cuentas por pagar o cuentas por pagar
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respectivamente, para agregar esta informacion al sistema de forma masiva, sin

tener que introducirla manualmente.

Estas secciones contienen unas breves instrucciones que le indican al
usuario la forma que debe tener la informacion contenida en los archivos de Excel,
ya que el sistema debe identificar cada una de las columnas de estos registros y
almacenar la informacién en el campo correspondiente. Por lo cual cada una de
estas columnas debe tener un nombre y un formato especifico indicado en las
instrucciones del maédulo pertinente. De no hacerlo asi, el sistema mostrara por
pantalla luego de la importacion las iineas en que se encontraban los registros que

no logré registrar debido a algun error en el formato de la informacion.

4.3.3 Moddulo para el manejo de los clientes de la empresa
Se realizé un médulo que permite manejar los clientes de Elemétrica, con

capacidad de registrar, modificar, consultar y eliminar cada uno de estos.

Este modulo cuenta con una interfaz sencilla, en donde se pueden registrar
los clientes de la empresa. En la pagina principal de este mddulo se muestra una

lista con todos los clientes registrados en el sistema.

Ademas, el modulo posee una casilla de basqueda por RIF, para que el
departamento administrativo pueda encontrar facilmente el cliente que desee, y una
opcién de busqueda avanzada, en donde se puede realizar busquedas por varios
campos a aquellos clientes que cumplan con las caracteristicas de la busqueda

realizada.
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En la pantalla principal de este médulo, donde se encuentra la lista de todos
los clientes registrados en el sistema, se realizé una funcion de ordenamiento
alfabéticamente por cada una de las columnas, de modo que se pueda ordenar esta
lista alfabéticamente de forma ascendente y descendente por la primera letra de

cada campo segun se desee, para su facil manejo.

4.3.4 Moédulo para el manejo de los proveedores de la empresa
Se realizd un moédulo que permite manejar los proveedores de Elemétrica,

con capacidad de registrar, modificar, consultar y eliminar cada uno de éstos.

Este médulo cuenta con una interfaz sencilla, en donde se pueden registrar
los clientes de la empresa. En la pagina principal de este modulo se muestra una

lista con todos los proveedores registrados en el sistema.

Ademas, el moédulo posee una casilla de busqueda por RIF, para que el
departamento administrativo pueda encontrar facilmente el proveedor que desee, y
una opcidén de busqueda avanzada, en donde se puede realizar busquedas por
varios campos a aquellos proveedores que cumplan con las caracteristicas de la

busqueda realizada.

En la pantalla principal de este médulo, donde se encuentra la lista de todos
los proveedores registrados en el sistema, se realiz6 una funcién de ordenamiento
alfabéticamente por cada una de las columnas, de modo que se pueda ordenar esta
lista alfabéticamente de forma ascendente y descendente por la primera letra de

cada campo segun se desee, para su facil manejo.
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4.3.5 Modulo para el manejo de cuentas por cobrar de Elemétrica
Se realizé6 un modulo que permite manejar las cuentas por cobrar de cada
uno de los clientes registrados en el sistema con capacidad de agregar, editar, y

eliminar cuentas a cada uno de estos.

Este modulo cuenta con una interfaz sencilla, donde se pueden registrar las

cuentas por cobrar a los clientes registrados en el sistema.

En el registro de una cuenta por cobrar, también hay una opcién para adjuntar
el comprobante bancario, en esta secciéon se pueden adjuntar imagenes o archivos

PDF con la informacioén del pago respectivo.

Al igual que el modulo de clientes y proveedores, cuanta con una busqueda
por el nimero de factura para que el departamento administrativo pueda encontrar
facilmente una cuenta en particular, y una opcion de busqueda avanzada, en donde
se puede realizar bisquedas por varios campos a aquellas cuentas por cobrar que

cumplan con las caracteristicas de la busqueda realizada.

4.3.6 Modulo para el manejo de cuentas por pagar a Elemétrica
Se realizé un mddulo que permite manejar las cuentas por pagar a cada uno
de los proveedores registrados en el sistema con capacidad de agregar, editar, y

eliminar cuentas a cada uno de estos.

Este modulo cuenta con una interfaz sencilla, donde se pueden registrar las

cuentas por pagar a los proveedores registrados en el sistema.
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Aligual que el médulo de clientes y proveedores y cuentas por cobrar, cuenta
con una busqueda por el numero de factura para que el departamento administrativo
pueda encontrar facilmente una cuenta en particular, y una opciéon de busqueda
avanzada, en donde se puede realizar busquedas por varios campos a aquellas

cuentas por pagar que cumplan con las caracteristicas de la busqueda realizada.

4.3.7 Modulo de configuraciones

Se realizé un médulo capaz de manejar las configuraciones v ciertos
aspectos en el sistema de cobranza. Este modulo esta compuesto por cuatro
secciones y fue realizado con una interfaz sencilla, en donde se puede ajustar cada

una de las configuraciones adicionales del sistema.

5.3.7.1. Descuentos

Dentro de este modulo se desarrolld una seccién para el manejo de los
descuentos que tiene la empresa. Estos descuentos son aplicados a los clientes en
sus cuentas por cobrar. En la Tabla 2 se detalla los descuentos manejados

actualmente en la empresa:

TABLA 2: DESCUENTOS MANEJADOS EN LA EMPRESA

Este descuento se les aplica a los clientes,
Descuento por los cuales la empresa le presta el servicio
Volumen a dos 0 mas locales de su pertenencia. El
valor de este descuento es un 15% sobre
el monto total a pagar segun el concepto
de pago correspondiente.
Este descuento se le aplica a los clientes
que tienen un determinado tiempo
disfrutando del servicio que presta la



Descuento por
Fidelidad

Descuento
Especial

empresa, el departamento comercial de
esta es el que designa cuales locales se les
aplicara este descuento. El valor de este
descuento es un 10% sobre el monto total
a pagar el concepto de pago
correspondiente.

Este descuento es aplicado a los clientes
por diversas razones, dependiendo del
acuerdo que llegue el Departamento de
Ventas con el cliente. Este descuento no
tiene un valor determinado, el
departamento comercial decide su valor.

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta seccidn fue realizada con la capacidad de poder agregar la cantidad de

descuentos que el departamento administrativo junto al departamento comercial

desee, esto para que el sistema sea mas versatil y no restringir tnicamente a los

descuentos existentes en la actualidad en la empresa

5.3.7.2.

Tarifas

Dentro de este modulo también se desarrollé una seccién para el manejo de

las tarifas o conceptos de pago manejados por la empresa. En esta seccion se

pueden ajustar los montos de cada concepto de pago.

Se creod esta seccidén, ya que cada cierto tiempo la empresa realiza un ajuste

de precios a cada uno de las tarifas de pago y las cuentas por cobrar generadas

deben ir de acuerdo con los montos por concepto de actualizados.

Actualmente las tarifas existentes en la empresa son:

Instalacion

Mensualidad
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e Mensualidad para Clientes antiguos
o Instalacién y Mensualidad

e Reactivacion

La instalacion para clientes antiguos es un monto preferencial que se les

aplica a los clientes que forman parte de la empresa desde sus inicios.

5.3.7.3. Gestiéon de Roles
El médulo de configuraciones tiene una seccion de gestiéon de roles de
usuario disponible Unicamente para aquellos usuarios que posean rol administrador.
En esta seccion los usuarios administradores pueden ver y editar el rol de cada uno
de los usuarios registrados en el sistema. También pueden eliminar usuarios

registrados si asi lo desean.

5.3.7.4. Recordatorios

Por ultimo, este médulo posee una seccion para controlar el envio de
recordatorios via correo electronico a los clientes y el personal administrativo de la
empresa. En esta seccion se podra configurar los tiempos en que se envian los
recordatorios de pago. En la Tabla 3 se describen los recordatorios manejados por

el sistema:
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TABLA 3 RECORDATORIOS MANEJADOS EN EL SISTEMA

Este recordatorio es enviado diaria, quincenal
Recordatorio de o mensualmente a los clientes que no han
pago realizado el pago correspondiente al mes
actual. Es enviado un correo electrénico a
todas las direcciones registradas por cada
cliente con la informacién del pago que deben
realizar para mantenerse solventes con la
empresa
Este recordatorio es enviado diaria, quincenal
Recordatorios a o mensualmente a los usuarios con rol
Usuarios con rol  administrador en el sistema para recordarle
Administrador  informacién en particular referente a algun
cliente o proveedor registrado en el sistema.
Esta informacién es almacenada como
comentario en el respectivo cliente o
proveedor
Fuente: Elaboracion propia.

Los tiempos manejados por el sistema son:

- Diario: Los correos recordatorios son enviados diariamente
- Quincenal: Los correos recordatorios son enviados quincenalmente.

Mensual: Los correos recordatorios son enviados mensualmente.

4.3.8 Modulo de Correos Electronicos

Se realizé un médulo capaz de enviar correos electrénicos a los clientes del
sistema; Este modulo posee una interfaz sencilla y permite al personal del
departamento administrativo enviar correos a los clientes con informacién relevante
relacionada al cobro de los servicios de la empresa. Los correos electrénicos son
enviados a todas las direcciones de correo eiectrénico registradas del cliente

seleccionado.



47

En este médulo también se pueden enviar correos masivamente, permitiendo
enviar comunicaciones generales a todos los clientes que se encuentren registrados
en el sistema. Las peticiones al servidor son realizadas en segundo plano,
garantizando de igual manera que esta tarea no comprometa el tiempo de respuesta

del sistema.

Para la realizacién de este modulo se hizo uso de la gema Delayed Job y
Action Mailer. Delayed Job es una libreria que proporciona clases y métodos para
manejar el encapsulamiento de actividades de forma asincronica. Esta gema
permitc almacenar en la base de datos la cola de peticiones realizadas por el cliente

para que luego sean ejecutadas en segundo plano.

Action Mailer es una libreria que proporciona clases y vistas para permitir el
envio de correos electrénicos haciendo uso del protocolo SMTP® para enviar estos
correos, esta libreria permite configurar un Layout® que contendra cada correo

electrénico.

4.3.9 Modbdulo de Estadisticas y Graficos

Se realizé un moédulo capaz de generar graficos relacionados a métricas para
el analisis de la informacion contenida en el sistema, estas graficas permiten que el
departamento administrativo pueda visualizar la data, identificar patrones de

comportamiento de los clientes en relacidbn al pago de sus facturas, hacer

5 Protocolo SMTP: “(Protocolo simple de transferencia de correo) es un protocolo TCP/IP que se utiliza para
enviar y recibir correo electronico.” (1BM, 2010)

6 Layout: Término inglés con el que se conocen en disefio los bocetos o maquetas bien acabados. Es
la ordenacion y colocacion de todos los elementos que componen una pagina web. (Natali, 2009)
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estimaciones segun los resultados observados y generar mecanismos y acciones

para la mejora constante del cobro de las cuentas a los clientes.

Para el desarrollo de este modulo se utilizé la libreria highcharts, la cual es

una libreria escrita en javascript para la creacion de graficas.

A continuacion, se describen sus caracteristicas:

La libreria es compatible con todos los navegadores modernos incluyendo
algunos menos modernos como Internet Explorer.

Todas las caracteristicas pueden ser personalizadas permitiendo una
gran flexibilidad ademas, esta escrito solamente con cddigo Javascript.
Posee compatibilidad con SQLite3.

Se basa uUnicamente en tecnologias de navegador nativo y no requiere
plugins de cliente como Flash o Java.

No es necesario instalar nada en el servidor. Highcharts sélo necesita un
archivo JavaScript para ejecutarse.

Proporciona gran variedad de graficos, entre ellos (Grafico de linea, de
area, de columnas, de barras, de tortas, entre otros).

Posee un modulo para exportar las graficas en formatos PNG, JPG, PDF

o SVG o imprimir el grafico directamente desde la pagina web.

Esta libreria fue implementada a través de la gema llamada chartckick, que

se encarga de proveer clases y mecanismos para la integracion de highchart a la

aplicacion.
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Para generar cada uno de los graficos se hizo uso de la herramienta ORM
Active Record que proporciona el Framework Ruby on Rails, la cual facilita la
creacion y manipulacion de objetos de negocio quienes requieren ser almacenados

persistentemente en la base de datos.

Los graficos solicitados desde un principio por el departamento administrativo

fueron:

4.3.91 Monto facturado vs Monto pagado (Ultimo trimestre).

Esta es la combinacién de 3 graficos de barras, en donde se indica en el
ultimo trimestre, excluyendo el mes en curso, el monto total facturado y el monto
total pagado por los clientes en cada uno de los meses.

Este total facturado es la suma de todos los conceptos de pago de cada una
de las cuentas por cobrar con estado facturada generadas en el periodo, el total
pagado es la suma de todos los montos pagados por los clientes en sus cuentas en

el periodo dicho periodo.

4.3.9.2 Monto facturado vs Monto pagado (Histérico).
Este grafico consta de dos barras, una que indica el monto total facturado por
la empresa desde sus inicios, y el monto total pagado por los clientes desde sus

inicios.

4.3.9.3 Monto facturado vs Monto pagado (Mensual: correspondiente al Gltimo
trimestre).

Este grafico consta de dos barras, una que indica el monto total facturado por
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la empresa en el mes en curso, y el monto total pagado por los clientes en el mes

en curso.

4.39.4 Top clientes deudores (por monto adeudado).

Es un grafico de pie, que contiene el top 10 clientes deudores por monto

adeudado, es decir, los 10 clientes que tienen la deuda mas alta.

4.3.9.5 Top clientes deudores (por meses adeudados).

Es un grafico de pie, que contiene el top 10 clientes deudores por la cantidad
de meses adeudados, es decir, los 10 clientes que deben mas meses.
4.3.9.6 Instalaciones.

Es un grafico de barras, que contiene una barra, indicando la cantidad de

instalaciones realizadas en el mes en curso.

Como se menciond anteriormente, cada una de estas graficas tiene como
finalidad y le permiten al departamento administrativo conocer el comportamiento
financiero de la empresa, ademas de estar al tanto de las operaciones realizadas

en esta en distintos periodos de tiempo manejados y evaluar el progreso.

Cada uno de los graficos tiene su respectiva tabla con la informacion que este
representa. Esto con el fin de permitir ver el detalle de los datos mostrados en cada

uno de estos graficos
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4.3.10 Modulo de descarga de Reportes
Se desarrollé una seccion en los moédulos de clientes, proveedores, cuentas
por cobrar y cuentas por pagar que permite generar reportes en formato PDF y Excel

con una lista de todos los registros contenidos en estos modulos.

Para la exportacion de reportes en PDF, se crea un archivo con este formato
con la lista de registros ordenados segun aparecen en el sistema. Se tomd en
cuenta la generacion de estos reportes, ya que la informacion puede ser revisada y

transportada garantizando que sus datos no seran corrompidos ni modificados.

Para la exportacion de reportes en Excel, se genera un archivo con extension

Xls con la lista de registros ordenados segun aparecen en el sistema.

4.3.11 Moédulo de generacion de Informes

Se desarroll6 un moédulo capaz de generar informes administrativos,
permitiendo adjuntar graficas generadas por el sistema en el respectivo moédulo o
cualquier otra imagen que se desee, y afiadir un analisis realizado por el
departamento administrativo de la data contenida en las graficas o imagenes

seleccionadas.

Luego de generar un informe, este puede ser exportado en formato PDF,
para que pueda ser manejado por el personal del departamento administrativo

facilmente.
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Aportes Funcionales

4.3.12 Redisenar proceso de cobranza de Elemétrica.

Anteriormente, el departamento administrativo de la empresa debia generar
a inicios de mes una lista con los clientes y proveedores junto con sus datos
principales, y dia a dia registrar los pagos a medida que los clientes iban

realizandolos, agregando el pago al respectivo cliente en la lista ya generada.

Esto requeria que los administradores invirtiesen grandes cantidades de
tiempo en identificar cuales son los clientes que mantienen compromisos de pago
con la empresa, ya que implica revisar los movimientos de cuentas bancarias y
seleccionar los clientes que se encuentran al dia con sus pagos y aquellos que no.
En el apéndice A se muestra el diagrama de actividades del antiguo proceso de

cobranza.

Se redisefi6 el proceso de cobranza, incluyendo un médulo en donde los

clientes de la empresa puedan registrar sus pagos.

Los clientes registrados en el sistema, podran crearse una cuenta en este y
registrar sus pagos pendientes, afiadiendo un comprobante, que en el caso de
haber realizado el pago mediante una transferencia bancaria sera el archivo PDF
generado por el banco, y en el caso de un depésito bancario, una imagen del recibo

de pago entregado por el banco.

Ademas de adjuntar el comprobante, deberan rellenar los datos de su pago,

y automaticamente al registrarlo.
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Al registrar el pago, el sistema le enviara un correo electrénico con esta
informacion e instrucciones adicionales en el caso de que haya pagado un monto

mayor o menor al cobrado.

En este modulo, los clientes también podran visualizar todas las cuentas que
la empresa les ha generado para que estos puedan llevar un control detallado de
todos los pagos que han realizado. En el apéndice A se muestra el diagrama de

actividades del nuevo proceso de cobranza.

Los comprobantes de pago registrados por los clientes, son almacenados por
el servidor en una carpeta compartida para que luego puedan ser revisados por el
personal del departamento administrativo y puedan verificar los pagos realizados

por los clientes.

4.3.13 Redisenar el proceso de soporte a los clientes de Elemétrica.
Anteriormente el Departamento de Operaciones de la empresa, quien es el
encargado de prestarles soporte técnico a los clientes, prestaba soporte sin tener
en cuenta el estado de solvencia de los clientes. Esto traia como consecuencia que
clientes que no se encontraban al dia con sus pagos pudiesen ser atendidos antes

que aquellos que si lo estaban.

El orden de atencién y soporte que el departamento aplicaba era el siguiente:
1. Locales comerciales internacionales

2. Cadenas de locales comerciales

3. Resto de locales comerciales que no pertenecen a ninguna de las

categorias mencionadas anteriormente.
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En el apéndice B se muestra el diagrama de actividades del antiguo proceso

de soporte.

Se redisefio el proceso de soporte a los clientes de la empresa, ya que se
configurd el aplicativo web Admin, que como fue mencionado anteriormente es
utilizado por el departamento encargado del soporte de la empresa para validar el
estado de conexion de cada uno de los locales con el servidor de Elemetrica y

verificar si hay algun retraso en la carga de ventas en tiempo real de algun local.

En el aplicativo web Admin, en la seccion donde se encuentra la lista de los
locales que tienen problemas de conexion con el servidor o presentan retraso en la
carga de sus ventas se afiadidé una columna con la ultima fecha de pago de cada

local contenido en esta lista.

Esto con el fin de que el Departamento de Soporte priorice el servicio no solc
en base al tipo de problema que presentan los locales, sino a su ultima fecha de
pago, es decir, aquellos locales que se encuentren con el mismo tipo de problema,
seran atendidos de primero los locales que se encuentren al dia con sus pagos y

luego aquellos que no lo estén.

Esto con el fin de brindarles un mejor servicio a los clientes de la empresa,
garantizando que aquellos que esten comprometidos con sus pagos podran ser

tomados en cuenta mas rapidamente.

Luego del rediserio, el orden de atencion y soporte es el siguiente:
1 Locales comerciales internacionales

2 Cadenas de locales comerciales solventes con la empresa.



3 Cadenas de locales comerciales insolventes con la empresa.

4 Resto de locales comerciales solventes con la empresa que no pertenecen a
ninguna de las categorias mencionadas anteriormente.

5 Resto de locales comerciales insolventes con la empresa que no pertenecen

a ninguna de las categorias mencionadas anteriormente.

Si el periodo de insolvencia con la empresa es prolongado, el departamento
comercial puede tomar la decision de suspender el cliente. En el apéndice B se

muestra e! diagrama de actividades del nuevo proceso de soporte.

Aportes Tecnoloégicos

4.3.14 Evaluacion de tres Frameworks de desarrollo de aplicaciones web para
el desarrollo del sistema administrativo.
En la fase de analisis de requisitos de la metodologia (Ver punto 4.3.1). Se
realizd una evaluacion de tres Frameworks de desarrollo de aplicaciones web. Se

determino cual era el Framework adecuado para realizar el proyecto.

Se le hizo una serie de preguntas a cinco desarrolladores y a cinco gerentes
de la empresa Elemétrica luego de haberse documentado sobre las ventajas y
desventajas de estos tres Frameworks para el desarrollo de aplicaciones web. A los
cuales ellos respondieron de acuerdo a su criterio y experiencia, y en base a los
resultados obtenidos se determindé que el Framework mas adecuado para
desarrollar el proyecto era Ruby on Rail. En el apéndice C se muestra la evaluacion

realizada a los empleados de la empresa.
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4.3.15 Integrar sistema de gestion administrativa con el portal web Admin de

la empresa

Con el fin de que el aplicativo web Admin de la empresa pudiese mostrar la
fecha del ultimo pago de aquellos locales con problemas de conexion o retraso en
la carga de datos, se incorporé un api RESTFul’ al sistema de cobranza que
fuese capaz de suministrarle esta informacién al aplicativo.

El API responde en formato JSON y fue desarrollado de modo que solo

responda a peticiones GET previa autentificacion por medio de tokens.

Para el desarrollo de esta AP| se hizo uso de JBuilder®, el cual permite crear

de forma sencilla fuentes de datos complejas en formato JSON.

Cada cliente devuelto en la lista posee el localld, y la ultima fecha de pago.
De esta manera el aplicativo web identifica al cliente por medio del localld y obtiene
la ultima fecha de pago de este para posteriormente mostrar en la seccion de
soporte, los clientes que presenten problemas de conexidén con el servidor de
Elemétrica o retrasos en la carga de factura junto con la fecha de su pago mas

reciente.

De esta manera el departamento encargado del soporte puede priorizar en

base al estado de solvencia de cada cliente.

T RESTFul : “Es un estilo arquitectdnico que especifica restricciones™ (Oracle, 2013}
8 JBuilder: Jbuilder es un motor de plantillas que sirve para generar respuestas en JSON. Fue creada por
David Heinemeier Hansson. (Railscast, 2012)
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La ilustracion 3 muestra el proceso de solicitud de datos por parte del

aplicativo Admin:

POST / authenticate
Aplicativo email=....&password=... APl Sistema
Admin Cobranza
HTTP 20 OK

{token!..JWT..'}

GET fapi/client
autharization: Bearer.. JWT...

HTTP 200 OK
{clients[{client 1}{client 2}...]}

ILUSTRACION 3 PROCESO DE AUTENTIFICACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

1. Elaplicativo web envia una solicitud de autenticacién al servicio RESTFul con
un correo y una contrasefa.

2. El servicio RESTFul valida los datos del usuario y envia un token de
autentificacion.

3. La aplicacién cliente hace la peticion GET y envia en la cabecera HTTP las
credenciales (correo y token).

4. El servicio RESTFul valida las credenciales y envia la lista de clientes.
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Capitulo V — Resultados

Desarrollar un sistema administrativo para manejar las cuentas de los

clientes y proveedores de Elemétrica.

Se desarrolld una aplicacion web capaz de manejar los distintos clientes y
proveedores de la empresa, junto con sus cuentas por cobrar y pagar

respectivamente. (Ver imagenes de la aplicacion en el apéndice F)
A continuacién, se describen los resultados obtenidos por objetivos:
Objetivo:

¢ Disefar e implementar el modelo de base de datos para el sistema.
Resultados:

Para el desarrollo de este objetivo, se recopilaron todos los datos e
informacion necesaria para cumplir con |los objetivos de este trabajo de grado. Se
representd a traves de un modelo entidad-relacion toda la informacién recopilada
anteriormente (Ver apéndice E). Se utiliz6 como manejador de Base de Datos
sqlite3.Ver Cap. IV punto 4.2.3
Objetivo:

e Desarrollar Modulo de registro para el portal web

Resultados:
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Se desarrollé un modulo que permitiese que los distintos usuarios del sistema
(personal administrativo de la empresa y los clientes de la misma) pudiesen
registrarse para acceder y manejar el proceso de cobranza en el caso del personal
del departamento y registrar sus pagos en el caso de los clientes de la empresa.

Este mddulo se explica con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.1

Objetivo:

e Desarrollar de carga y Visualizacion de datos provenientes de archivos

de movimientos de cuentas

Resultados:

Se desarrollé una funcionalidad que permitiese importar masivamente
clientes, proveedores, cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la empresa. Esta
funcionalidad se encuentra en cada uno de los modulos correspondientes y permite
a los usuarios importar un archivo Excel con una lista con informacién
correspondiente. Esto permite registrar en el sistema multiples registros
simultaneamente, o editarlos si estos registros ya existen en el sistema de cobranza.

Este médulo se explica con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.2

Objetivo:

e Desarrollar modulo para el manejo de clientes de Elemétrica

Resultados:

Se desarrollé un médulo que permitiese manejar los clientes de la empresa,

en este modulo se puede registrar, editar, ver o eliminar clientes. En esta seccion
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del sistema, se manejan todos los datos necesarios para poder llevar un control de
los clientes incluyendo los datos necesarios para poder generar las cuentas por
cobrar a cada uno de estos. Este médulo se explica con mas detalle en el Cap. IV

punto 4.3.3

Objetivo:

¢ Desarrollar médulo para el manejo de proveedores de Elemétrica

Resultados:

Se desarrolld un modulo que permitiese manejar los proveedores de la
empresa, en este modulo se puede registrar, editar, ver o eliminar proveedores. En
esta seccidn del sistema, se manejan todos los datos necesarios para poder llevar
un control de los proveedores incluyendo los datos necesarios para poder generar
las cuentas por pagar a cada uno de estos. Este mddulo se explica con mas detalle

en el Cap. IV punto 4.3.4

Objetivo:

e Desarrollar médulo para el manejo de cuentas por cobrar de Elemétrica

Resultados:

Se desarrollé un moédulo que permitiese manejar las cuentas por cobrar de la
empresa, en este modulo se puede registrar, editar, ver o eliminar cuentas por
cobrar de cada uno de los clientes. En esta seccion del sistema, se manejan todos
los datos necesarios para poder llevar un control de las cuentas por cobrar. Este

modulo se explica con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.5
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Objetivo:

e Desarrollar modulo para el manejo de cuentas por pagar de Elemétrica

Resultados:

Se desarroll6 un moédulo que permitiese manejar las cuentas por pagar de la
empresa, en este modulo se puede registrar, editar, ver o eliminar cuentas por pagar
de cada uno de los proveedores. En esta seccion del sistema, se manejan todos los
datos necesarios para poder llevar un control de las cuentas por pagar. Este modulo

se explica con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.6

Objetivo:

e Desarrollar modulo de configuraciones del sistema administrativo

Resultados:

Se desarroll6 un médulo capaz de manejar las configuraciones del sistemay
parametros generales de éste. En este modulo se puede establecer la frecuencia
de los correos electrénicos enviados por el sistema para el recordatorio de pago a
los clientes, ademas se pueden manipular los descuentos que poseen la empresa,
las tarifas que maneja y modificar los roles de cada uno de los usuarios del sistema.

Este mdodulo se explica con mas detalle en el Cap. 1V punto 4.3.7

Objetivo:

e Desarrollar modulo para el manejo de envio de correos electronicos

Resultados:
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Se desarroll6 un médulo capaz de enviar y almacenar correos electrénicos.
Este médulo permite enviar correos con informacion relacionada a pagos y servicios
prestados por la empresa. Los correos electronicos se envian a cada una de las
direcciones de correo que posea el cliente seleccionado, buscando informar a todos
los involucrados. También permite enviar correos masivos. Este médulo se explica
con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.8

Objetivo:

¢ Desarrollar médulo de estadisticas y graficas

Resultados:

Se desarrollé6 un médulo capaz de generar graficas que representen la
informaciéon manejada por el sistema, permitiendo al personal de departamento
administrativo de la empresa tomar decisiones y observar como se comporta el
proceso de cobranza en la empresa. Estos graficos son generados en varios
periodos de tiempo (Mensual, trimestral e Historico), para poder analizar de una
mejor manera el comportamiento de los datos. Se manejan distintos tipos de
graficos en el sistema, dependiendo del tipo de datos a representar. Este médulo

se explica con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.9
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Objetivo:

e Desarrollar modulo de descarga de reportes

Resultados:

Se desarrolld un médulo capaz de descargar reportes en formato PDF vy
Excel, con una lista de clientes, proveedores, cuentas por cobrar y cuentas por
pagar contenidas en el sistema, con el fin que el personal de departamento
administrativo pueda usar en reuniones con inversionistas y personai ejecutivo.
Estos reportes estan compuestos por todos los datos de los clientes, proveedores,
cuentas por cobrar o pagar. Este mddulo se explica con mas detalle en el Cap. IV
punto 4.3.10

Objetivo:

e Desarrollar modulo de generacion de informes

Resultados:

Se desarrollé un mddulo capaz de generar informes en formato PDF, con el
fin que el personal de departamento administrativo pueda usar en reuniones con
inversionistas y personal ejecutivo. Estos graficos estan compuestos por el titulo,
permite adjuntar un grafico del sistema exportado con anterioridad o cualquier otra
imagen que se desee y el analisis del grafico adjuntado. Este modulo se explica con

mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.11
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Aportes Funcionales:
Redisenar el proceso de cobranza a los clientes de Elemétrica.

Se rediseié el proceso de cobranza a los clientes de la empresa, al
desarrollar una seccion en donde los clientes puedan registrar sus pagos.

Para que los clientes puedan ver o registrar sus pagos deben crearse una
cuenta en el sisterna, compuesta de un correo y una contrasefia. Unicamente los
clientes registrados en el sistema por el departamento administrativo tendran la
posibilidad de establecer una contrasefia para su cuenta e ingresar al sistema. De
modo que, si un tercero quiere ingresar a este, no es posible a menos que contenga
las credenciales de un cliente ya registrado. Esto se explica con mas detalle en el
Cap. IV punto 4.3.12

Redisefar el proceso de soporte a los clientes de Elemétrica.

Se rediserio el proceso de soporte a los clientes de la empresa, al permitir la
integracion del sistema administrativo al aplicativo web Admin disponible en
Elemétrica, utilizado por el Departamento de Operaciones para visualizar el
comportamiento y carga de datos en tiempo real de cada uno de los locales por los
servidores de la empresa. Incorporando la ultima fecha de pago de cada uno de los
clientes. Con el fin de afiadir un nuevo criterio de soporte a los ya existentes hasta
el momento. Permitiendo atender a aquellos locales los cuales se encuentren al dia

en sus pagos, antes de los que no [o estén.
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Para cumplir con este aporte, se integrd al proyecto un APl RESTFul, la cual se
encarga de responder a las peticiones GET por parte del aplicativo web Admin de

la empresa.

Esta autenticacion y la validacion de credenciales se desarrollaron con el uso
de autenticacion por Token. Esto se explica con mas detalle en el Cap. IV punto

4313

Aporte tecnologico:

Integrar sistema de gestion administrativa con el portal web Admin de la

empresa.

Para el cumplimiento de este aporte, se integréo un APl RESTFul al sistema
de cobranza, de modo que el aplicativo web Admin consumiera la informacién
requerida de éste. Se cre6 una autentificacion por medio de tokens para
proporcionar seguridad y que la data esté protegida.

Esta integracién se realizé con el fin de que el aplicativo web pudiese brindar
informacion de la ultima fecha de cada local, en la lista de locales que requieren
soporte por algun problema de conexién o de carga de datos por parte del servidor

de la empresa. Esto se explica con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.14

Evaluacion de tres Framework de desarrollo de aplicaciones web para el

desarrollo del sistema administrativo.

Para el cumplimiento de este aporte, se realizd una evaluacion a 5

desarrolladores y 5 gerentes de la empresa, utilizando una escala de ponderaciones
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para determinar las ventajas y desventajas del uso de los Frameworks de desarrollo
de aplicaciones web. Como resultado de esta evaluacién, se conciuyé que era
conveniente el uso del Framework Ruby on Rails para la implementacion del
sistema de Cobranza, sin embargo, se determind que dependiendo del tipo de
aplicacion a desarrollar, puede ser conveniente el uso del Framework Codelgniter ¢

Angular Universal. Esto se explica con mas detalle en el Cap. IV punto 4.3.15
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Capitulo VI — Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo tiene como objetivo mostrar las conclusiones y
recomendaciones recopiladas por los objetivos desarrollados a lo largo de este

trabajo de grado.

Conclusiones

En el presente Trabajo Instrumental de Grado se propuso desarrollar un
Sistema administrativo capaz de manejar los distintos Clientes y Proveedores de
Elemétrica, junto con sus cuentas por cobrar y por pagar respectivamente, para
hacer de la tarea de la cobranza un proceso mas sencillo y reducir el trabajo que

este proceso requiere involucrando a los clientes.

A partir de los datos presentados anteriormente se puede concluir lo

siguiente:

e FE| sistema administrativo debe ser manejado por personal del
departamento que conozca en su totalidad el proceso de cobranza que
se maneja en la empresa, ya que el sistema tiene reglas de negocio
especificas, limitando que este sistema pueda ser usado a juicio
particular.

e El modulo de registro de pago es capaz de reconocer gran cantidad de
comprobantes de pago, pero se restringid a archivos con formatos
conocidos, tales como .pdf, jpg. .png. Debido a que estos son los

formatos utilizados por los bancos para generar dichos comprobantes.
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El uso de la metodologia en Cascada permitié dividir el desarrollo del
proyecto en pequenas partes medibles para un desarrollo efectivo.

La aplicacién brinda la oportunidad de manejar gran cantidad de aspectos
del proceso de cobranza, haciendo que esta actividad pueda realizarse
en una unica plataforma.

Se rediseii6 el proceso de cobranza al involucrar al cliente en éste. De
esta manera se disminuye la tarea de identificacion de movimientos
bancarios por parte del personal administrativo de la empresa
Se redisei6 el proceso de soporte a los clientes de Elemétrica al integrar
el sistema de cobranza con el aplicativo Web Admin de la empresa. Por
medio de la AP| RESTFul que se incorpor6 al sistema, el aplicativo Web
Admin es capaz de realizar peticiones GET solicitando la lista de los
clientes de la empresa en formato JSON con la ultima fecha de pago de
estos. Permitiendo prestar soporte en base al estado de solvencia de los

clientes

Recomendaciones

Durante la etapa de disefio, desarrollo y recoleccion de datos de este trabajo,

surgieron distintas recomendaciones que de aplicarse permitiran crear una version

mejorada del sistema presentado.

A continuacién, las recomendaciones propuestas:

Se recomienda desarrollar nuevos modulos, que aumenten la versatilidad

del sistema y hagan que el proceso de cobranza sea mas completo.
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Se recomienda mejorar el algoritmo de procesamiento de comprobantes
de pagos, para que sea mas versatil y sea capaz de adaptarse a una
mayor variedad de comprobantes incluyendo el procesamiento de datos
de las imagenes tomadas por los clientes.

Se recomienda mejorar la carga masiva de datos de clientes y
proveedores, de forma que el algoritmo de procesamiento de archivos
permita otro tipo de archivos tales como .txt, archivos .sql, .pdf, entre
otros.

Se recomienda desarrollar una aplicacion movil para que los clientes de
la empresa puedan registrar sus pagos mas facilmente.

Se recomienda implementar otras graficas en el moédulo pertinente que

faciliten el analisis de la data al departamento administrativo.
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Apéndices

Apéndice A — Diagramas del proceso de Cobranza

Inicio ]

y

Generar lista de
Clientes

NO

Fin

ILUSTRACION 4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANTIGUO PROCESO DE COBRANZA

Fuente: Elaboracién propia.
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Cliente Sistema Adminis  wo Departamento Administrativo
Realizar pago a
Elemétrica
Obtener del

cemprobante de
transferencia los
datos del page

Registrar pago y

adjuntar Comprobante
Bancarig
R;eaggl:t;ar alidar Informacién|
i con
calcular gl 3
estatus de Imagen adjunta

salvencia

Enviar
recordatorios de
pago a clientes
los morosos

Solicitar

Solicitar Solizitar
[ Repotes £ Cuairos Gréficas

Generar Repories

Generar Cuadros
Estadisticos

Generar Graficas

/" Reportss

Cuadros
Estadisticos
Input
. Outpul

JLUSTRACION 5 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NUEVO PROCESO DE COBRANZA
Fuente: Elaboracion propia




Apéndice B — Diagramas del proceso de Soporte

Soporte a Clientes

Revigar lista de locales con
problemas en el aplicativo
Admin

Y

identificar cada local
enlalista

Atender estos locales

no

Atender estos
focates

jocales

Atender demas J'

ILUSTRACION 6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANTIGUO PROCESO DE SOPORTE

Fuente: Elaboracién propia
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Soporie a Clientes

Revisar lista de locales con
problemas en el aplicativo
Admin

jdentificar cada iocal
enlalista

-

i .
5 e encuen 1

_ Werte con la Atender estos

empresa? locales
Si
&Hay lacales Atender estos
MNacionales? locales
no

Atender locales
Insglventes

ILUSTRACION 7 DIAGRAMA DE FLUJO DEL NUEVO PROCESO DE SOPORTE
Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice C — Evaluacion de Framework de desarrollo de

aplicaciones web

Un Framework es un marco de trabajo que sirve para poder desarrollar o
escribir codigo de una manera mas sencilla, permitiendo llevar un orden y control a
la hora de desarrollar. Una de las ventajas que proporcionan los Frameworks es que
permiten reutilizar cdédigo, generando asi una mayor productividad, capacidad para
minimizar costos en cuanto al desarrollo y reducir en gran medida los errores que
pueden producirse al desarrollar software. Para la evaluacion de Frameworks de
desarrollo de aplicaciones web, ce decidié tomar como comparacién 3 Frameworks

de desarrollo.

e Framework Ruby on Rails
o Framework Angular Universal

o Framework Codelgniter

Se decidio evaluar estos 3 Frameworks de desarrollo de aplicaciones web

en dos tipos de experiencias que se explican a continuacion:

o [Experiencia para el desarrollador: percepciones que se tendran
durante el desarrollo de la aplicacidon web.
o Experiencia para el proyecto: efectos que se tendran en el proyecto

Sistema de Cobranza



TABLA 4 COMPARACION CRITERIOS DE EVALUACION

Filosofia

Sostenibilidad

Documentacion

La filosofia de este
Framework esta
orientada a no repetir
cédigo, y convencién

antes de
configuracion.
“Proporciona la
posibilidad de
desarrollar
aplicaciones del
mundo real
escribiendo menos

codigo que con otros
Frameworks y con un
minimo de
configuracion”.
(Cardenas, 2016)

Rails fue creado en
2003 por David
Heinemeier Hansson y

desde entonces ha
sido extendido por
el Rails core

team, mas de 2.100

colaboradores y
soportado por una
extensa y

activa comunidad.
(rubyonrails.org.es,
2010)

Posee una gran
cantidad de foros vy
listas de correo no solo
en inglés, sino también
en otros lenguajes
incluyendo el espafiol

La filosofia de este
Framework es hacer
que el desarrollo de las
aplicaciones tenga una
experiencia agradable
(Nwamba, 2016)

La segunda version de

Angular fue lanzada
oficialmente en
septiembre del afio
2016. Esta version

cuenta con novedades
y funcionalidades como

modularidad, que
facilitan el uso de
librerias externas,
actualizaciones a través
de 3 versiones
semanticas,

herramientas para

moviles e interface para
linea de comandos

Por ser un Framework
relativamente nuevo no
posee gran cantidad de

fuentes de
documentacidn como
los otros dos
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La filosofia de este
Framework esta
orientada a permitir
desarrollar proyectos
rapidamente

proporcionando  una
gran variedad de
librerias para tareas
comunes, permitiendo
realizar una estructura

l6gica e interfaces
sencillas ‘permite
centrarse

creativamente en tu
proyecto al minimizar
la cantidad de coédigo
necesario para una
tarea  determinada”.
(ElisLab, 2014)

La primera version
publica de Codelgniter
fue lanzada el 28 de
febrero de 2006 .

Este Framework
proporciona facilidad

en el proceso de
instalacién,

flexibilidad, ligereza,
compatibilidad en
cualquier servidor,
entre otras

caracteristicas.
(Jimenez, 2013)

La comunidad de
Codelgniter  cuenta
con un foro
configurado con

MyBB. Este foro tiene
como objetivo que los



Seguridad

Curva de
Aprendizaje

como ror-es (Ruby on
Rails en Espafol).

Posee métodos
auxiliares inteligentes,
contra la inyeccién sql,
css, ajax, pemite
manejar sesiones para
los usuarios que
ingresan al sistema,
esta sesiones consiste
en un hash de valores

y un ID de sesion.
Existen varios
complementos de

autenticacion
disponibles para Rails.

(rubyonrails.org, 2010)

Este Framework esta
basado en el lenguaje
de programacién Ruby
el cual es un lenguaje
de programacion
dinamico y de cédigo
abierto enfocado en la
simplicidad y
productividad. Rails es

“Un conjunto de
librerias,
automatismos y

convenciones

destinados a resolver
los problemas mas
comunes a la hora de
desarrollar una
aplicacion web, para
que el programador
pueda concentrarse en
los aspectos unicos y

Frameworks a evaluar.
En este sentido Ila
informacién es limitada.
La comunidad es mas
reducida que los otros
dos Frameworks a
comparar

Posee métodos para el
manejo de la seguridad
mediante la
autentificacion basada
en tokens, permitiendo
controlar los accesos a
las aplicaciones
desarrolladas. (Ado,
2016)

Este Framework esta
basado en el lenguaje
angular 2, el cual es
relativamente nuevo. El
Framework proporciona
una vista renderizada
del servidor que mejora
en gran medida el
rendimiento percibido y
la experiencia general
del usuario. Segun
la investigacion de
Google, la diferencia
de sélo 200
milisegundos en el
rendimiento de la carga
de la pagina tiene un
impacto en el
comportamiento del
usuario. (Gogle, 2016)
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programadores
puedan pedir ayuda o
discutir problemas que
tienen con el marco de
trabajo. Este foro se
archiva en el servidor
de EllisLab. El
Framework cuenta con
variedad de foros en la
red.

Posee Prevencion
XSS (cross-site
scripting) para evitar
inyeccion de cédigo
javascript  malicioso,
previene la inyeccion
sql, proporciona
mecanismos para la

prevencién CSRF
(falsificacion de
peticion de  sitios
cruzados). (w3ii.com,
2017)

Este Framework esta
basado en el lenguaje
de programaciéon PHP
el cual es un lenguaje
totalmente libre vy
abierto. Tiene una
curva de aprendizaje
muy baja, su sintaxis
es simple y cumple
estandares basicos de
la programacion
orientada a objetos.
(lancetalent, 2012)
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diferenciales de su
proyecto en lugar de
los problemas
recurrentes.”
(rubyonrails.org.es,
2010)
Fuente: elaboracién propia.

Para la evaluacion de estos criterios, se tom6é como escala de calificacion la

siguiente:

TABLA 5 ESCALA DE CALIFICACION PARA LA EVALUACION DEL USO DE “FRAMEWORKS”
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COBRANZA.

Excelente 4 Siempre supera la satisfaccion del criterio
evaluado.
Muy bueno 3 A veces supera la satisfaccién del criterio
evaluado.
Bueno 2 Satisface el criterio evaluado.
Regular 1 Satisface el criterio evaluado con dificultades.
Malo 0 No satisface el criterio evaluado.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se explica el método de evaluacién de cada experiencia y

sus criterios a evaluar.
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Experiencia para el desarrollador: se le hizo una serie de preguntas a 5
desarrolladores de la empresa Elemétrica luego de haberse documentado sobre las
ventajas y desventajas de estos 3 Frameworks para el desarrollo de aplicaciones

web. En esta experiencia se evaluaron los siguientes criterios.

o Filosofia: Este criterio permite asegurarse que el Framework se adapte
a las necesidades. Una herramienta desarrollada por profesionales
para sus propias necesidades y que cubra las demandas de otros

profesionales.

‘En una escala del 0 (mala) al 4(excelente) evalué la filosofia de estos
3 frameworks de desarrollo web

Framework Ruby on Rails:

Framework Angular Universal:

Framework Codelgniter:

e Sostenibilidad: Este criterio permite evaluar la capacidad de los
Frameworks de mantenerse al dia a través del tiempo, tanto en el
mantenimiento como en la modernizacion de las librerias vy

componentes.

‘En una escala del 0 (mala) al 4 (excelente) evalué la sostenibilidad de
estos 3 Frameworks de desarrollo web

Framework Ruby on Rails:
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Framework Angular Universal:

Framework Codelgniter:

Documentacion: Este criterio permite evaluar la facilidad de encontrar
respuestas a preguntas y obtener ayuda. |dentifica el soporte que esta
disponible, desde el propio desarrollador, una comunidad e incluso

empresas de servicio (desarrollo, apoyo, formacion).

“En una escala del 0 (mala) a! 4 (excelente) evalué la calidad y
cantidad de documentacion que posee cada Framework de desarrollo
web:

Framework Ruby on Rails:

Framework Angular Universal:

Framework Codelgniter:

Seguridad: Este criterio permite evaluar la vulnerabilidad de los
Frameworks de desarrollo web.

“En una escala del 0 (mala) al 4 (excelente) evalué la seguridad que
proporciona cada Framework de desarrollo web:

Framework Ruby on Rails:

Framework Angular Universal:

Framework Codelgniter:
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o Curva de aprendizaje: Este criterio permite evaluar el tiempo requerido
para que el desarrollador llegue a dominar la herramienta de

desarrollo.

“En una escala del 0 (mala) al 4 (excelente) evalué la curva de
aprendizaje para el tipo de desarrollo indicado:

Framework Ruby on Rails:

Framework Angular Universal:

Framework Codelgniter:

Experiencia para el proyecto: se le hizo una serie de preguntas a 5 gerentes de la
empresa Elemétrica luego de haberse documentado sobre las ventajas vy
desventajas de estos 3 Frameworks para el desarrollo de aplicaciones web. En esta

experiencia se evaluaron los siguientes criterios.

e Facilmente escalable: se define como la facilidad de agregar nuevas
funcionalidades a la aplicacion en un futuro. Se le indico al gerente del
Departamento de Tecnologia de la empresa que respondiera la

siguiente pregunta:
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“En una escala del 0 (mala) al 4 (excelente) evalué la facilidad de
agregar nuevas funcionalidades a la aplicacién para el tipo de
desarrollo indicado:

Framework Ruby on Rails:

Framework Angular Universal:

Framework Codelgniter:

e Integracion con el negocio: se define como las librerias que presta el
tipo de desarrollo para la creacion de la aplicacién web del sistema de
Cobranza. Se le indicd al gerente del Departamento de Tecnologia
que respondiera la siguiente pregunta:

“En una escala del 0 (mala) al 4 (excelente) evalué la integracién con

el negocio para el tipo de desarrollo indicado:

Framework Ruby on Rails:

Framework Angular Universal:

Framework Codelgniter:

En la Tabla 6 se muestra la matriz donde se puede observar el promedio de

las evaluaciones obtenidas en cada criterio a evaluar.
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TABLA 6 TABLA DE PONDERACION PARA LA EVALUACION DEL EL USO DE “FRAMEWORKS”
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COBRANZA.

3 2 3

Filosofia
Sostenibilidad 4 3 3
Documentacion 3 2 3
Seguridad 3 2 4
Curva de 4 3 3

Aprendizaje

Escalabilidad 3 3 4
Integracién con el 4 2 3

Negocio

Fuente: elaboracién propia
Para obtener una ponderacion final para cada Framework de desarrollo, se
decidié sumar los puntajes de cada experiencia, el promedio de las calificaciones

obtenidas en los criterios a evaluar, es decir, se aplico la siguiente férmula:

Ponderacion final del tipo de desarrollo = Z PROM(CCEE)

Experiencia
CCEE = calificacion de criterio a evaluar de experiencia

En la tabla 6 se muestra la matriz donde se puede observar las
ponderaciones finales de cada Framework.



TABLA 7 PONDERACION FINAL DE EVALUACION DEL USO DE “FRAMEWORKS” PARA LA
IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB

Ruby on Rails 3.6
Angular Universal 24
Codelgniter 3.2

Fuente: elaboracién propia

Apéndice D - Historias de usuario

Historia #1 — Manejo de clientes de la empresa y sus cuentas por cobrar.
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El sistema de cobranza debe permitir manejar los clientes de la empresa y

las cuentas por cobrar de estos

Condiciones de satisfaccion:

¢ Unavezrealizada la autenticacion en la aplicacion, la aplicaciéon debe poseer

una seccion donde se muestre informacién general de todos los clientes de

la empresa.

o El sistema debe poseer una seccidén con las cuentas por cobrar de cada uno

de los clientes registrados en el sistema
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En la seccion de clientes se podra consultar, agregar, editar, y eliminar
clientes de la empresa, al igual que cada una de sus cuentas. Ademas, estas
secciones deben poseer filtros de ordenamiento y de busqueda para su facil

ubicacion.

Historia #2 — Manejo de proveedores de la empresa y sus cuentas por pagar.

El sistema de cobranza debe permitir manejar los proveedores de la empresa

y las cuentas por pagar a cada uno de estos.

Condiciones de satisfaccion:

Una vez realizada la autenticacién en la aplicacion, la aplicacién debe poseer
una seccion donde se muestre informacién general de todos los proveedores
de la empresa.

El sistema debe poseer una seccién con las cuentas por pagar a cada uno
de los proveedores registrados en el sistema

En la seccion de proveedores se debe poder consultar, agregar, editar, y
eliminar proveedores de la empresa, al igual que cada una de sus cuentas.
Ademas, estas secciones deben poseer filtros de ordenamiento y de

busqueda para su facil ubicacion.

Historia #3 — Generacién de graficas.

El sistema de cobranza debe permitir generar graficas manejadas por el

sistema administrativo para la visualizacion de la data del proceso de cobranza
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Condiciones de satisfaccion:

e E| sistema debe contener una serie de secciones con cada una de las
graficas manejadas por el departamento administrativo.
o Los periodos de tiempo manejados para las graficas que lo requieran deben

ser mensual, trimestral y el histérico.

Historia #4 -- Envio de correos electronicos a los clientes de la empresa.
El sistema de cobranza debe permitir enviar correos electrénicos a los

distintos clientes de la empresa

Condiciones de satisfaccion:

o El sistema debe contener seccion en donde se pueda seleccionar a que
cliente se le desea enviar un correo Electrénico, asignar un titulo y contenido
al correo.

e Elmédulo debe permitir enviar correos electronicos masivos a los clientes de

la empresa

Historia #5 — Generacidon de informes.
El sistema de cobranza debe permitir generar informes con informacion del

sistema de cobranza.
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Condiciones de satisfaccion:

s FEl sistema debe contener seccion en donde se pueda generar informes con
analisis realizados por el departamento administrativo de la empresa
o Los informes deben poder exportarse en archivos con formato PDF.

o El sistema debe permitir incorporar graficas a estos informes.

Historia #6 — Generacion de recordatorios de pago.

Como usuario del sistema debo poder configurar los recordatorios de pago

Condiciones de satisfaccién:

» El sistema debe contener seccién en donde se pueda configurar el envio de
recordatorios de pago a los clientes de la empresa
¢ La frecuencia de los recordatorios debe ser diaria, quincenal o mensual
Historia #7 — Importacion de lista de data.

Como wusuario del sistema de cobranza quiero poder importar data

masivamente

Condiciones de satisfaccion:

e Alingresar en los modulos de clientes, proveedores, cuentas por cobrary por
pagar debe haber una opcidn para importar grandes cantidades de data
masivamente

* El sistema debe tener la capacidad de indicar el estado de la importacién
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PK ID: integer | PKID: integer
name: string 1 PK ID: integer : name: string
spacialCntributor: boolean email: string ! emall: string
courtry. string E Floclient id-integer | | socialReason: text
. socialReason: text ¢ | address: text
EsEnviadoa Tiene: state: string Tiene | 1. string
ofitCode: strin i comment: text
cp;\agefdonthlnge: boolean lePertenece | ... e
comment: text
«f. string Posee
P ID: nteger specialDiscount: decimal ) Pasee
c%atg. date localAmourt: integer e PKID: integer e
! gﬂif&g localld:string FK client_id: integer
FK client_id: integer ‘ FK user id integer FK discount id: imtager
- ~Le Pertenace
| Tiene
Le Pertenecea -
P Dt integer
KD integer name; varchar _
K ID:eger name: string percentage: decimal
date-date . frecuency: string
description: text FK user id: integer
invoiceblumber. integer
profitCode: string Recuerdaa
profittlumber: string
status: string
paymentType: string
bank: string
amountPaid: decimal
document: string
elemetricaAccount: string
clientAccourt: string
checkbumber. string Pasen Posee
depostNumber. string
transferNumberClient: string ﬂ
month: string
transferNumber. string , PKID: integer

| F client id. integer

Modelo Entidad-Relacion
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PK ID: integer
v date: date
i profitliumber. sting
comment: text
description: text
AmountPaid: decimal
Lo FK supplier_id: integer

Pertenece

PK D integer
1 image: string

{ title: string

| content: text

PKID: integer
priority: integer
attemps: infeger
handler: text
queue: string
run_at: date
locked_at: date
created at: date

Posee

PK ID: integer

emnail: string

password: string
encrypted_password: string
authentication_token: string
name; string

role: string

FK accountreceivable_id: integer

ILUSTRACION 8 MODELO ENTIDAD RELACION
FUENTE. ELABORACION PROPIA
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Apéndice F— Pantallas del sistema

ILUSTRACION 9 PANTALLA INICIO SESION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

e

Craar Cuenta

ILUSTRACION 10 PANTALLA REGISTRO
FUENTE: ELABORACION PROPIA



* Pais

* I del Local

Clientes
< Buscar Importar Clientes Exportar Clientes

i ® & @

RIF Cédigo Nombre Razén Soclal Pais Estado

229387354 VEC, 7654 lavado Mango o Mango VE Caracas
wash - C.C. Lider ‘Wash

225962155 VEMirandal234567  Bodega Express Bodega Express. CA YE Hranda

567898755 VEMiranda0876543  Danubio -ta Trinidad  Danublo CA VE Miranda

234567898 VECaracas5s43435 Mgas - C.C Cenvo Miga'sol C.A VE Cafacas
Lido

349984333 VEMiranda2345678  Tieada Corot-C.C. Tienda Corot C.A VE Mranda
Sebuean

223883347 VECaracas12345827  Yogen Fruz - Yogen Fruz C.A YE Caracas
Trinitarias

ILUSTRACION 11 PANTALLA INDEX CLIENTES
FUENTE ELABORACION PROPIA
€« Nuevo Cliente
es *RIF * Céuigo Profit
* Nombre *Razén Social
* Numero locales * Estado

Comentarios

Contribuyente Especiat

Cobrar Mensualidad

ILUSTRACION 12 FORMULARIO CREACION CLIENTE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

6 & 90690 ¢

L T S N S

Agregar Cliente

Nueva Chente

a @ = &

=1
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Ef cherte fue Actuafizads Bxitnaeengrty.

Ciestes €« Cliente
Codigo: VEcaracas1234567 RIF: 228962155
Cadigo Profit: 1234567 Id det Local: 233587897654efghyhgt
Nombre: Bodega Exjyvess Pais: VE
Cobrar Mensuafidad: No Estado: caracas
Razén Social: Bodena Express. CA Nimero de locales: 1
Contribuyente Especial: No Comentarios:

Descuenios:

ot : 2017-10-08
tima Fecha de Pago: £017-10-)1 Eepeciai - 22.00 %

ILUSTRACION 13 PANTALLA VER CLIENTE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

i1 Elemétrica

Clientes

Numero st caatldat ) oo | gonan ‘m;rtt{t"nr‘{'m Cormenarios

T

VEMiraogha 2345672 | 3403432

ol

s CamcasonTass | zoovaress | MO i | Cacacas

¥
203¥33347

VER 4543 | £8rigves

435 | 2a30ETESE

ILUSTRACION 14 PDF LiSTA DE CLIENTES
FUENTE: ELABORACION PROPIA




Proveedores

Buscar importar Proveedores Exportar Proveedores Agregar Proveedor

] [!:] it Nyevo Proveednr
Froveedores ~ r‘§ @

RIF Name Razén Social Emmail
4345678765 Higfos Jhorny servizios Hielo, CA pkoihug@gmail.com & , ﬁ
229361178 internet Banda ancha Tit inter C.A asaen@gmail com & ’ ﬁ
ILUSTRACION 15 PANTALLA INDEX PROVEEDORES
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Cuentas por Cabrar
Buscar importar Cuentas Exportar Cuentas Agregar Cuenta,
Q L‘J Z-"'; * ey Jueia
~USHIAS por Lob-ar
Numero de Factura Cliente Pagada Fecha de Pago Mes Monto Pagado
76543 Bodega Express Si 2017-10-08 ontubre 20.000.00 Bs B ’ ﬁ
376543 Tienda Corot- C.C. No agosto @ f ﬁ
Sebucan
7654355 Yogen Frsz - o septiembe @ ’ @
Trinitanas
785432 Autctavadc Mange o octubre B3
wash - C.C. Lider ® , L
8543456 Tiznda Corot-C.C. Ne febrers < ’F ﬁ
Sebucan

[LUSTRACION 16 PANTALLA INDEX CUENTAS POR COBRAR
FUENTE: ELABORACION PROPIA




Cuentas por Pagar

Buscar tmportar Cuentas Expottar Cuentas Agregar Cuenta

o (5 é;; a§ pva Cusata

Namere Factura Fecha Proveedaor Descripcién Total
Cuentas pof Pagas
876543 2017-09-30 Hiefos Jhonny FREgYIRCr 909,87 8s & ,&’ ﬁ
876509 267-09-30 Internet Banda ancha 3.000.98 83 <& ’ i
987654 2037-09-20 Hietos Jhony JUEFYUYCE 2.600.83 Bs. ® f @
!
-
ILUSTRACION 17 PANTALLA INDEX CLIENTES
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Correos
Buscar Carrecs Agregar Cortea
Creat Cones
Fecha Titulo Cliente
2017-10-C9 Aumems de Mensualidad Tienda Corot - C.C. Sebucan @ , @
Carreos Electronicos
2017-10-09 Aumente de Mensualidad Bedega Express @& ’ ﬁ
2017-10-G% Comuricado Cotreo Masko & , !ﬁ
2017-10-6% wosficacion Imporiane Caorres Masivo @ ’ ﬁ
20371069 Requerimiento Documenios Bodega Exprass B f ﬁ

ILUSTRACION 18 PANTALLA INDEX CORREOS ELECTRONICOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA




Gréficos

Monto Facturado Vs Pagada Estado de Cuentas Clientes Deudores

e 53 e

e

Monto Bs.

octubre
Manto Total

Monio Facturado 150.000,0¢ Bg

Instalaciones

Eal

ILUSTRACION 19 GRAFICO MONTO FACTURADO VS MONTO PAGADO MES ACTUAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA

<« Graficos

Monto Facturado Vs Pagado Estatlo de Cuentas Clientes Deudores

) & -

instalaciones

ray

incobrable: 1
Facturada: 2
Estado Numera de Cuentas
Factrada 2
incobrable 1

ILUSTRACION 20 GRAFICO ESTADO DE CUENTAS MES ACTUAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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&« Graficos

Monto Facturado Vs Pagado Estado de Cuentas Clientes Deudores instalaciones

8 & - ~

Py nte Astes,
YogenFait - Trinttarias 1 Moses =
Autalavado Mango Wash - C.C. Lider | Meses Tienda Corot - C.C. Sebucen 3 Meses.
RIF Cédige Nombre Razdn Social Pais Estado rsonto Adeudado
343984333 VEMiranda2345578  Tienda Corot- C.C.  TiendaCorot C.A VE Miranda 3
Sebucan
229987654 NLC: 7654 Mangs Mango ML Caracas i
Wk et idae Apan

ILUSTRACION 21 GRAFICO ToP 10 CLIENTES DEUDORES POR MESES ADEUDADOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA

&« Gréficos

Monto Facturado Vs Pagado Estado de Cuentas. Clientes Deudores Instalaciones

™ & - =2

Niimero
octubre
CodigeProfit Cliente Pagada
76543 Badega Express St
785432 Autolavado Mango Yiash - C.C. Lider N

ILUSTRACION 22 GRAFICO INSTALACIONES MES ACTUAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Reg:s¥0 de Pagos

Gmail v

¥a0s {3}
Destacados
Enviados

Borradores (24)

aansfiorente 20 outo..

Documeniacion pasai..

Mas v

3o
@

Registro de Pagos

Numero de Factura Mes a Pagar
876543 agosia
6643456 tebrero
456578 octubre
76543 octubre

Pagada Fecha de Pago
he

Ho

No

Si 2017-10-08

Monto Pagado
&
90.000.00 Bs @

ILUSTRACION 23 PANTALLA REGISTRO DE PAGO CLIENTES
FUENTE: ELABORACION PROPIA

hed [+

L 1

Comunicado

gerencia.elemetrica@gmait.com

€253 Hace & minutos ) > pig e

Il Elemétrica

s L § 2k i

Reqistia fus pagos 26 Hoestro Sistema de Cabranza

@ iy

7 js avirses de nuestia plalatorroal

2y hi

¥ coveen U
2403 ¢ ¥ 2 B

gerencia. elemetrica

ILUSTRACION 24 CORREO ELECTRONICO A CLIENTE
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Fecticos (1)
Castacades
Emaados

Borradores (24)

danieiorerte T oD, .

Cocumentacion pasan..

Masv

$e
£
o

Dessgerer A ginah .
s

&3 L]

"

B < 1de2 - o

gerencia.elemetricaizgmail.com 03:53 {Hace 4wimidps. o Srage i g L gerencia.efemetrica
- GRS Gakoon

W) e

ll: Elemétrica

Intormacion a revisas:

fihertes
Rit Chente Comentaric
B
IR0 Co O£ Sebucan Ar fat FaCr mes siiiiane
229uB7684 Lol kaiet ks Py exira
226883347 rie de infoematicn
D, vpenoies
fiicg Lomentaric
2HBLLNE Gt nialay Seninio ExBa
.
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ILUSTRACION 25 RECORDATORIO USUARIO ADMINISTRACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Fomoa A

Wopmoas < 2 Fed

-

2 A . .
LRHIFI0

L

G Espoual 22000

£2:3.13

Fiogrse Yob PAGER o8 BESTR SStema de Cotian

& Epcachirt 0 e 108 KIIENY Hr ueatrA PR RIAL
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ILUSTRACION 26 CORREO NOTIFICACION REGISTRO DE PAGO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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&« Informe

Analisis Monto Facturado VS Monto Pagado

Infeimes

rhyka s

Se puede ohsendar que £ of wes actal 3 etpresa ha tachads un iotal de 150.000 bs, de los cuales fos chiestes kan pagada un ttal de 9000 bs. La stmague
epesenta fa cantidat minima a pagar par et Consunsdor de acuerdo a lo esupulado en &l corirale, El Moo Minno & Pagar no pod- ser infenar a los merases
Jue se hayan devengado en € Perodd Je Factusucidn respects de fas SEkgaciones insolutas del perodo anterior, salvo que en virtud de una womoain u Cloria se
soere €¢ [a chigation de pags pot un pernedo detemnade En este GEMS Caso, deberd fiornae on of mismo Esiato de Turda aue i 1eratdn de pago no
mpige que se deverguen inteieses par el saldo inschito.

ILUSTRACION 27 INFORME
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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