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SINOPSIS

El presente Trabajo Instrumental de Grado consistié en implementar un
sistema de gestién de la informacién para la banca en linea del Bancc
Venezolano de Crédito, para responder a los constantes requerimientos de
procesamiento de informacion solicitados por diferentes areas en la institucién

en tiempos de respuestas rapidos y precisos.

Por medio de este sistema se logra obtener la informacion que se solicite
de manera rapida y eficaz para la tramitacién de informes de calidad, los cuales
apoyaran a la toma de decisiones dentro de la institucion, consiguiendo asi un
respaldo real sobre el control de la informacién que se suministrara. Este
sistema mantendra a las areas involucradas con los datos de interés sin
necesidad de recurrir al area de Banca en Linea para la misma peticién cada
vez que la necesiten, dandoles asi la oportunidad de gestionar ellas mismas

sus peticiones.

A través del modulo administrativo de la aplicacion desarrollada durante
este Trabajo Instrumental de Grado, el drea de Banca en Linea incorporara
todas las solicitudes que se necesiten, y asi las peticiones sblo se recibiran de
otras areas una unica vez, pudiendo entonces ser utilizadas por éstas cada

vez que lo requieran.

El proceso de gestién y desarrolio del proyecto se basaron en el marco
de trabajo Scrum, aportando una solucion agil que facilité el involucramiento
de las diferentes areas de la institucidn bancaria, lo que permitié un mayor

control del desarrollo y un seguimiento mas cercano entre ambas partes.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

I.L1. Necesidades dela empresa

El Banco Venezolano de Crédito es una institucion financiera con 92 afios
en el sector, que dia a dia juega un papel importante en el desarrollo de
Venezuela mediante acciones y decisiones dirigidas a ser solventes y
rentables para sus accionistas, contribuyendo significativamente en el
bienestar econémico de su capital humano y trabajando para ser el banco con
mejores productos y servicios en el mercado local.

Dentro de la institucién, existen varias areas de negocios que cumplen
distintas funciones de vital importancia, como, por ejemplo, Servicios
Corporativos, Operaciones, Fideicomisos, Banca Corporativa, Tarjetas de
Crédito, Auditoria Financiera y Auditoria de Sistemas, donde requieren
constantemente informacién de interés, necesarias para la elaboracion de
estudios, estadisticas, monitoreo y control. Estos informes se han vuelto cada
dia mas frecuentes y de entrega inmediata, sobre todo cuando son solicitados

por entes gubernamentales como la SUDEBAN.

Actualmente estos informes son realizados de manera manual, lo cual
resta tiempo de dedicacién a proyectos en la gerencia de Banca en Linea, area
encargada de procesar dichas solicitudes. Lo anterior debido a que es una
dependencia con un nimero limitado de recursos humanos, que debe invertir

su tiempo en la actualizacién y mejora de sus productos y servicios, por ser un

1 SUDEBAN: Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Es el ente de regulacion del
sector bancario bajo la vigilancia y coordinacién del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional.
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area relacionada directamente con el cliente final. La ejecucién manual de

estas tareas es propensa a errores, y muchas veces es repetitiva y tediosa.

El banco no posee en la actualidad una herramienta que le permita
obtener informacioén rapida de su manejador de base de datos Informix?, ni
realizar Inteligencia de Negocios® sobre los datos almacenados en la misma,
ya que la Unica que poseen es Oracle Bl Discoverer* que proporciona acceso
unicamente a los manejadores de bases de datos Oracle que posee la
institucion. Por tal motivo, se desea crear un sistema capaz de realizar
busquedas sobre los diferentes manejadores de bases de datos que se tengan
en la instituciéon, sin importar si son Oracle, Informix o SQL Serverd,
transformando esos datos en informacién, lo que optimizaria los procesos que
requieren estas solicitudes y mejoraria notoriamente la calidad de los servicios
ofrecidos dentro del banco, para suministrar en un tiempo mucho menor, la
informacion requerida por las distintas areas que lo soliciten.

I.2. Solucién propuesta

Se propone realizar un sistema de gestiéon de informacién capaz de
obtener toda la data perteneciente a las solicitudes de las diferentes areas de
negocios de la institucién y suministrarla de la manera rapida y precisa,
convirtiéendose en una herramienta capaz de transformar esos datos en

informacion, proporcionando las bases de ayuda para tomar decisiones

2 Informix: es una familia de productos RDBMS (Sistema de gestién de bases de datos relacionales) de
IBM.

3 Inteligencia de negocios: conjunto de herramientas y tecnologia que le permiten a los usuarios finales
acceder y analizar de manera rapida y sencilla, la informacidén para tomar decisiones de negocios y
mejorar el rendimiento de la empresa.

4 Oracle Bl Discoverer: conjunto de herramientas para la consulta, generacién de informes, analisis de
datos y de publicaciéon web que proporciona a los usuarios de negocios acceso inmediato a la
informacién de las bases de datos Oracle.

5 SQL Server: sistema de manejo de base de datos de modelo relacional, desarrollado por la empresa
Microsoft.
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documentadas y elaborar estudios, monitoreo o control segun lo requiera cada

solicitante.

El sistema podra obtener |a informacién de cualquier manejador de base
de datos que posea el banco, presentandose los resultados de forma
dinamica, es decir, siendo capaz de interpretar las consultas o ejecutar las
tareas ya previamente incorporadas y desplegando esos resultados a manera
de informe, tomando en cuenta el manejo de la metadata® |la cual sera de

ayuda para dar forma a la presentacion de los resultados.

Para la incorporacién de todas las solicitudes existira un moddulo
administrativo que permitira introducir [as instrucciones que daran respuesta a
las solicitudes que las areas requieran, y en el que se procedera a incorporar
adicionalmente los distintos manejadores de bases de datos a las cuales se
podra conectar el sistema, asi como los parametros asociados a las distintas
consultas, todo esto para pasar luego por un proceso de autorizacién por parte
del personal responsable de su publicacién.

Este sistema sera incorporado a la Intranet’” del banco donde a través de
diferentes perfiles por area, se podra acceder a la informacién que le
corresponda a cada uno de ellos, todo esto luego de haber pasado por
Seguridad Perimetral, area que aprueba finalmente las publicaciones de las

nuevas peticiones afiadidas al sistema interno del banco.

6 Metadata: datos que describen otros datos. Sirven para dar informacién sobre los datos producidos.
7 Intranet: Red informatica interna de una empresa u organismo, basada en los estandares de internet,
en que las computadoras estan conectadas a uno o varios servidores.

V. ]
4
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I.3. Objetivo General
Desarrollar un sistema de gestién de la informacién para la banca en
linea del Banco Venezolano de Crédito para apoyar la toma de decisiones en

las areas de negocios.

I.4. Objetivos Especificos
1. Disefiar e implementar estructuras de la base de datos necesarias para la

implementacién del sistema.

2. Disefar e implementar un médulo administrativo que permita almacenar las

diversas instrucciones creadas por el personal de Sistemas.

3. Desarrollar un moédulo que permita ejecutar las instrucciones del médulo
administrativo contra cualquier base de datos del banco ya sea Informix
(IFX) u Oracle.

4. Desarrollar un modulo que permita presentar los resultados de forma
dinamica basados en la metadata correspondiente a las instrucciones

almacenadas.

I.5. Aporte Tecnolégico
5. Integrar el sistema de gestién de la informacién (Banca en Linea BI) al
esquema de seguridad del Banco Venezolano de Crédito.

1.6. Aporte Funcional
6. Disefiar el proceso de autorizaciéon para la publicacién de las nuevas

opciones del sistema.



UCAB  Ypiverided Catdlce

Faculftad de Iingeanieria

I.7. Alcance
1. Disefar e implementar estructuras de la base de datos necesarias

para la implementacion del sistema.

Se debe definir las tablas que usaran los modulos y las areas de
negocios, asi como la creacién de las consultas, funciones y procedimientos
que van a permitir la implementacién del sistema Banca en Linea BI
(nombre que se le dard al sistema de gestién de la informacién a
desarrollar).

2. Disefiar e implementar un mddulo administrativo que permita
almacenar las diversas instrucciones creadas por el personal de

sistema.

Actualmente el area de sistemas es la encargada de realizar de
manera manual toda la extraccion de informacién de interés cuando las

diferentes areas de la institucion lo requieren.

Se debe desarrollar un médulo administrador el cual permitira al area
de sistemas crear las consultas y ejecuciones de procesos en las distintas
bases de datos para la generacién de los informes que necesiten las
distintas areas de negocios.

Este administrador también permitira registrar las diversas bases de
datos a las que el sistema de Banca en linea B! se conectara permitiendo
con esto dar la posibilidad al usuario de seleccionar de donde extraer la

informacién que se requiere.

Las consultas mas frecuentes también seran almacenadas segun el
area de negocios que las soliciten, estas areas estaran comprendidas por
la de servicios corporativos, operaciones, fideicomisos, auditoria financiera

y auditoria de sistemas cada una presentando necesidades diferentes e
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importantes para la elaboracién de estudios, estadisticas, monitoreo y
control de la institucion.

3. Desarrollar un médulo que permita ejecutar las instrucciones del
modulo administrativo contra cualquier base de datos del banco ya

sea informix (IFX) u Oracie.

Se debe desarrollar un moédulo capaz de ejecutar las instrucciones
facilitadas en el médulo administrador, el cual analizara la informacién que
se encuentra tanto en el manejador de base de datos Informix como en otros
manejadores de bases de datos que posee el Banco Venezolano de Crédito

para su posterior presentacién a manera de informe.

4. Desarroilar un méduio que permita presentar los resultados de forma
dinamica basados en Ia metadata correspondiente a las instrucciones

almacenadas.

Se debe desarrollar un médulo capaz de presentar los resultados
obtenidos tras la ejecucién de instrucciones a manera de informes, de forma
tal que permita cumplir con los entes que asi lo requieran y presentar los
resultados de gestion efectuados de forma dinamica, esto es, el sistema
debe interpretar las consultas realizadas por el personal de sistemas y
generar la capa de presentacion basada en los resultados o permitir ejecutar

tareas de bases de datos ya existentes.

5. Integrar el sistema de gestién de la informacién (Banca en Linea Bl) al
esquema de seguridad del Banco Venezolano de Crédito.

Se debe integrar el sistema de Banca en Linea Bl a la Intranet del
banco, la cual es un sistema de red privada que permite compartir recursos
y sistemas dentro de la institucién accediendo a través de un usuario y

clave.
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Esta herramienta ayuda a las comunicaciones de un departamento
con todos los empleados de la empresa cooperando a transmitir entre los
departamentos las diferentes informaciones que cada una de ellas

requieran.

6. Disenar el proceso de autorizacion para ia publicaciéon de las nuevas

opciones del sistema.

Actualmente existen varias areas de negocios dentro del banco donde
constantemente requieren informacién de interés, ya sea para estudios,
estadisticas, monitoreo o control. El area de Sistemas al verse en esta
situacion se ve obligada a paralizar de manera parcial sus actividades
cotidianas para extraer de manualmente todos esos datos y construir
posteriormente los informes requeridos y asi entregarlos. Esta situacion se
vuelve un tanto mas delicada cuando se trata de data solicitada por parte de entes
gubemamentales, pues estos deben ser de entrega inmediata y hoy por hoy se han
vuelto cada vez mas frecuentes. Todo esto conlleva un riesgo, ya que toda tarea
manual esta propensa a errores, o cual pone en riesgo informacion sensible y
delicada como la que se tiene dentro del banco, sin contar los recursos extras que
acarrea el modo actual de operar al momento de estas solicitudes como lo son las
horas extras por parte de los trabajadores, recursos monetarios para propiciar el
pago de dichas horas, la wilnerabilidad de la data al tenerla de forma manual sin

nada que la respalde realmente, efc.

Para esta problematica se propone disefiar un proceso de mejora
involucrando mejoras en el control, en el tiempo y en la calidad, obteniendo
asi de manera eficaz la data para la tramitacion de informes de calidad, a
un menor tiempo de lo que actualmente se puede realizar y con un respaldo

real sobre el control de la informacién que se suministrara.
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1.8. Limitaciones
1. El sistema sera desarrollado bajo el lenguaje de Java, utilizando el

framework de Struts 2.

2. La interfaz web sera elaborada bajo HTMLS5, utilizando el framework de

Bootstrap.

3. El sistema se nutrira de diversos manejadores de bases de datos, una

Informix y otra Oracle, entre otras posibilidades.

4. El sistema sera de uso interno, integrado a la Intranet del Banco.

1.9. Justificacion

Con el presente desarrolio, el Banco Venezolano de Crédito contara con
un sistema capaz de proporcionarle la informacién necesaria a las distintas
areas de negocios que continuamente realizan solicitudes a la Gerencia de
Banca en Linea y permitirles hacer a ellos mismos operaciones que

actualmente se realizan de manera manual.

El sistema reunira todas las solicitudes y requerimientos que las distintas areas
necesiten, permitiendo a través de perfiles acceder a ellas, cuidando la
privacidad de [a informacién que respecta entre area y area y teniendo un

respaldo real sobre el control de la informacién que se suministrara.

La incorporacién de este sistema informatico a la institucién financiera
brindara un apoyo no solo al area de Sistemas, ya que sera una real mejora
tanto en control, tiempo y calidad, sino a las diferentes areas del banco que le
daran uso, pues ellas mismas podran acceder y generar sus peticiones una
vez hayan sido agregadas al sistema y podran visualizar, en un menor tiempo,

la informacién requerida a manera de informe, proporcionando una mejora

notoria en cuanto a calidad de los servicios dentro del banco.
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El sistema actuard como una solucién de Business Intelligence®
transformando los datos de las peticiones en informacion, para que de esta
forma se pueda mejorar la utilizacion de los recursos dentro de la institucion,
cumpliendo con las peticiones externas en un tiempo rapido, ayudando al
monitoreo, estudio y control de ciertas areas y apoyando en la toma de buenas

decisiones para la obtencidén de mejores resultados dentro de la empresa.

8 Business Intelligence: habilidad para transformar datos en informacion, y la informacién en
conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones del negocio.

10
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

A continuacion, se pondra en contexto los conceptos teéricos sobre la
cual se apoya el presente Trabajo Instrumental de Grado necesarios para

entender y desarrollar el sistema.

IL1. Datos, Informaciény Conocimiento

Actualmente todo se encuentra girando alrededor de los datos. Los datos
aportan informacién que luego de ser analizada y comprendida pueden
proporcionar el conocimiento requerido para tomas decisiones y crear
estrategias (Figura 1). Gestionar los datos puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso, es decir obtener datos importantes, analizarlos y saber cono
usarlos en beneficio de una organizacién es una de las claves del éxito de
grades lidere. Segun Shivon Zilis (2016), noveno hombre mas rico del
mundo, precisamente gracias a su empresa de informacion financiera, califica
los datos como “el nuevo petréleo” [15], siendo ellos los componentes minimos
de una informacién mayor necesaria para llegar al conocimiento exacto de una
cosa, que tras ser procesados de forma significativa y con secuencia légica

sobre algin hecho, con valor real, se convierten en informacion. [1]

Figura 1. Datos e informacion
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La informacién pasé a ser un recurso vital para toda organizacién y su
buen manejo puede significar el éxito o el fracaso para todos los proyectos que
se emprendan dentro de un organismo, asi como su crecimiento. [3]

Los datos por si solos no permiten la adopcién de las decisiones mas
convenientes al momento de un escenario, ya que no aportan la informacién
necesaria para esto. Solo tras su procesamiento se proporcionara el
conocimiento adecuado, pues la informacién modifica nuestros conocimientos,
siendo el conocimiento el entendimiento obtenido a partir de la razén en base
a la informacién disponible.

Seguin Davenport y Prusak (1998), los datos son un conjunto discreto de
factores objetivos sobre un hecho real. En un contexto empresarial, un dato se
refiere a un conjunto de transacciones y generalmente las organizaciones
almacenan datos en algun tipo de sistema tecnol6gico. Aunque los datos
describen solamente una parte de la realidad y no proporcionan juicios de
valor, son necesarios para la creacién de informacion [2].

BUSINESS
INTELLIGENGCE

BUSINESS
{OPERATION

Figura 2. Dato, informacién y Conocimiento.

Fuente: hitp:/www.sinnexus.com/business_intelligence/piramide_negocio.aspx
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Los sistemas tecnolégicos a los que se refieren Davenport y Prusak,
donde se recogen los datos, son las bases de datos, que se define entonces
como un almacén donde se alojan una gran cantidad de datos de forma
organizada y de un mismo contexto. [3]

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los
sistemas de gestién de informacion que apoyan la toma de decisiones, ya que
esos sistemas utilizan los datos contenidos en ese almacén y tras un

procesamiento realizado por los sistemas lo convierten en informacion.

La utilizacion de las bases de datos ha incrementado claramente con el
paso de los afios, y en la actualidad es casi indispensable requerir de al menos
una de ella para cualquier sistema en una organizacion, esto se debe a las

ventajas que ella ofrece:
o Restriccién de acceso no autorizado.
¢ Globalizacién de la informacién.
e Copia de seguridad y recuperacion.
e Control de redundancia.
¢ Eliminacion de informacién inconsistente.
s Implementacion de las restricciones de integridad.

¢ Independencia de los datos.

Representacion de relaciones complejas entre los datos.

Es importante resaltar la posibilidad que se tiene de acceder a
informacién extra acerca de los datos, lo cual se realiza a través de los
Metadatos. Aunque su definicion puede ser bastante compleja, ya que no

existe una terminologia exacta para describiria, la palabra se refiere a “los

N .
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datos de los datos”, siendo ésta informacidén que revela patrones, relaciones,

comportamientos o caracteristicas propias de los datos en si. [16]

Todas las empresas necesitan datos y algunos sectores son totalmente
dependientes de ellos como los bancos, compafiias de seguros, agencias
gubernamentales, entre otros. En este tipo de organizacién la gestién de los
datos es esencial para su buen funcionamiento ya que su dia a dia consta de

operar con miles de transacciones.

Pero los datos no son informacién, como lo dice el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espariola, los datos son “antecedentes necesarios
para llegar al conocimiento exacto de una cosa o para deducir consecuencias
legitimas de un hecho” siendo necesario para las instituciones procesar esos
datos y convertirlos en informacién, permitiendo luego de este procesamiento,
extraer el conocimiento necesario que facilita la toma de decisiones y esto a

través de los sistemas.

I1.2. Sistemas de Informacion y su ciclo de vida

Segln James A. O'Brien (1998), “Un sistema de informacién es una
combinacién organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicaciéon y recursos de datos que reune, transforma y disemina

informacién en una organizacién”. [6]

Entonces, un sistema de informacién puede definirse como un conjunto
sistematico y formal de componentes, capaz de realizar operaciones de
procesamiento de datos para generar informacién, el cual captura datos, los

procesa y los convierte en informacién, que almacena y posteriormente

distribuye, proporcionando asi informacién oportuna, relevante, rapida y
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exacta, incrementando la eficacia® y eficiencia’® de las funciones dentro de la

organizacion. En la Figura 3 puede apreciarse graficamente lo anterior.

/"

o

HARDWARE

st

Figura 3. Sistema de Informacién.
Fuente: elaboracién propia.

La eficacia que caracteriza actualmente a una organizacion ha convertido
lo sistemas y sus tecnologias en componentes esenciales que ayudan al
surgimiento y al equilibrio dentro de ella, necesaria para cumplir con los
objetivos organizacionales. La informacién es poder, siendo este un recurso
estratégico mas de la empresa, quizas no tangible, pero si indispensable para
dar soluciones, revelar alternativas y reducir incertidumbres.

Los sistemas de informacién se han ido convirtiendo con el tiempo en
otra area funcional de las empresas, advirtiendo que toda organizacion exitosa
en la actualidad maneja tecnologias de informacion, transformandose en un

9 Eficacia: cuando se logra lo que se quiere, que cumple con todos los objetivos.
10 Eficiencia: cuando se aprovecha al maximo los recursos que tienen para la realizacién de proyectos.
{(En términos informaticos).

-
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recurso corporativo fundamental que brinda ventajas comparativas para la
optimizacién de la productividad y el fortalecimiento en la toma de decisiones

y en las gestiones realizadas al pasar de los dias.

Para el desarrolio de un sistema de informacién, es necesario seguir una
serie de pasos ordenados, definidos con anticipacion, a fin de tener la certeza
que, si se ejecutan correctamente, se podra obtener el sistema de informacién
de calidad que se espera (Ver Figura 4). Con respecto a esto, Whitten, B.
define el ciclo de vida del desarrollo de sistemas como “un conjunto ordenado
y sistematico de acciones cuyo fin es resolver los problemas de una empresa,
por medio del desarrollo y el soporte de los sistemas de informacion

resultantes.” [9]

f:‘rﬁ;
1 s10n e
Informacion
| Recuperacitn de
Informacion

—

Figura 4. Procesamiento de informacion.

Fuente: hitps://fes.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n_gerencial

Teniendo esto en cuenta, o primero que se requiere para la construccion
de un sistema de informacién es el andlisis del sistema que se desarrollara,
donde usuarios manifiestan sus necesidades para luego de conocerlas disefiar

a manera de solucidn informatica el sistema que se llevarg acabo.

[0}
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Segun Senn, J.(1992) (P.11)” el andlisis y disefio de sistemas se refiere
al proceso de examinar la situacién de una empresa con el propésito de
mejorarla con metodos y procedimientos mas adecuados” El analisis de
sistema se encarga de interpretar las acciones, determinar los problemas vy
utilizar la informacioén para recomendar mejor a determinadas solicitudes, en
cuando al disefio se requiere a la planificacion de un desarrollo que permita
atender las solicitudes suministradas anteriormente a través de un sistema

organizacional. [4]

Al hacer este enfoque se tiene que el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas es entonces una guia por fases del analisis y disefio para que los
sistemas (SDLC'"") sean desarrollados de mejor manera mediante un ciclo
especifico de actividades, siendo esto un paradigma de la programacion
estructurada que proporciona lineamientos para desarrollar un proyecto de

sistema de informacion.
Kendall (1997) divide el ciclo de vida en siete fases (Ver Figura 5):

1. ldentificacibn de problemas, oportunidades y objetivos: fase de
identificacion del problema, figura el éxito del sistema ya que si se identifica
la verdadera problematica no se pierde tiempo enfocandose en puntos
equivocados. Se identifican las oportunidades de mejores y los objetivos

claros que presentara el sistema.

2. Determinacién de los requerimientos de informaciéon: fase donde se
determina la informacién necesaria por parte del usuario para ser

desarrollado el sistema.

1 SDLC: siglas en ingles de Ciclo de vida de desarrolio de sistemas.
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3. Anadlisis de las necesidades del sistema: fase donde se emplean técnicas
y herramientas que ayudan a determinar los requerimientos. En esta fase
se elabora la propuesta del sistema.

4. Disefio del sistema recomendado: fase donde tras la informacién
recolectada se realiza el disefio l6gico de lo que sera el sistema de
informaciéon a implementar, disefiando procedimientos de captura de
datos, proporcionando las entradas que tendra el sistema, asi como las
interfaces con el usuario, el disefio de la base de datos y los
procedimientos de control y respaldo para proteger el sistema.

5. Desarrollo y documentacién del software: fase donde se implementan las
estructuras plasmadas en el disefio. Desarrollo del sistema requerido, asi
como los manuales de procedimientos que se necesitara para su

utilizacién.

6. Prueba y mantenimiento del hardware: fase donde se realizan todas las
pruebas pertinentes antes de ser utilizado el sistema por los usuarios
finales. El mantenimiento pasa a ser algo rutinario a lo largo de la vida del
sistema para la correcciéon de errores no detectados en una primera

instancia y la actualizacién del sistema en cuanto a mejoras menores.

7. Implementacion y evaluacién del hardware: fase donde se implementa el
sistema, esto consta de incluir el entrenamiento necesario hacia los
usuarios para que manejen el sistema y la evaluaciéon de lo que fue el

sistema en si. [5]

En la Figura 5 se pude apreciar las fases del ciclo de vida de un sistema

de informacién explicado anteriormente.
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FASES DEL CICLO DE VIDA DE UN
SISTEMA DE INFORMACION

ql
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&
1 MRATION b

REQUUSIMIN TO% B
INFURMACION,
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DESARRULIO ¥ PHSEND DEL SISTEMA
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Figura 5. Fases del ciclo de vida de un sistema

II.3. Gestion de la Informacion

La gestién de la informacion es la denominacion de un conjunto de
procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacién, procesos
de analizar y usar esa informaciéon que se ha recabado para su futura

utilizacion.

Su importancia radica en la gran colaboracién para la toma de decisiones
al momento de gestionar de las prestaciones de los servicios en una

organizacion, asi como su buen funcionamiento dentro de ella. [7]

Siendo entonces un sistema de gestion de informacién un sistema que
permite la obtencion de informaciéon de una variedad de fuentes, la compila y
la presenta en un formato legible. La gestion de la informacion es la
denominacién habitual de varios procesos por los cuales se controla el ciclo
de vida de la informacién, desde su obtencién hasta su disposicion final. El
objetivo de este sistema es proporcionar de manera rapida y eficaz la
informacién solicitada por las diferentes areas de la institucién garantizando la

integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion. [8]
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Un sistema de gestion de informacidn se utiliza para crear informes que
proporcionen una vision completa de toda la informacién que se necesita para
tomar decisiones, asi como para crear estudios, monitoreo o control de dichos

requerimientos.

I1.4. Business Intelligence (BI)

La habilidad de transformar los datos en informacién y la informacion en
conocimiento es llamado Business Intelligence (BI), de forma que se pueda
optimizar'? el proceso de toma de decisiones, la utilizacion de los recursos y

el monitoreo para el cumplimiento de los objetivos dentro de las empresas. [10]

La inteligencia de negocio juega un factor estratégico en las empresas,
generando una potencial ventaja la cual no es mas que proporcionar

informacion privilegiada para responder a los problemas de negocios. [11]

En el mundo de la informacién se ha aumentado la necesidad de obtener
optimos, rapidos y eficientes métodos para extraer y transformar los datos de
una organizacion en informacién, logrando con este tipo de sistemas de
gestién de la informacion tener una vision mas estratégica, hacer estudios para
reducir riesgo, tomar mejores decisiones y alcanzar mejoras continuas gracias

a la informacion suministrada.

I1.5. Areasinvolucradas dentro de la institucion financiera
En el Banco Venezolano de Crédito existen diferentes areas las cuales

haran uso del sistema a desarrollar, siendo éstas:

e Auditoria Financiera: area encargada de supervisar y coordinar la

gestion, programacion y ejecucion de los procesos de auditorias

12 Optimizar: conseguir que algo llegue a dar los mejores resultados posibles.

i “R——

10



UCAB  Yriversided Cateic

A e s’

v . Facuitod de ingenreria

internas y la evaluacién de la idoneidad y efectividad del sistema de
control interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos
encomendados.

¢ Auditoria de Sistema: encargada de planificar, coordinar, desarrollary
controlar todas las actividades y procesos relacionados a evaluar
politicas, normas y procedimientos, establecidos para el logro de la
confiabilidad, oportunidad, seguridad y confidencialidad de la
informacion que se procesa a través de los sistemas de informacién del
banco, asi como también dar recomendaciones a la Alta Gerencia para
mejorar o lograr un adecuado control interno en ambientes de
tecnologia informatica, con el fin de lograr mayor eficiencia operacional
y administrativa.

e Tarjetas de Crédito: area que lleva todo lo referente a tarjetas de
crédito; garantizando el registro y contabilizacién de todas las
operaciones de tarjetas de crédito y de gestién, necesarios paralatoma
de decisiones.

e Operaciones: area encargada de regular de forma clara y precisa las
relaciones internas y externas, estableciendo la organizacién de
proyectos, los métodos de trabajo, los circuitos de comunicacién e
informacién, procedimientos de control, politicas y mecanismos de
riesgos, a través de la planificacion, organizacion, direccién, control,
motivacién, negociacién, comunicacion y decisidn, sobre las Gerencias
Operativa de Crédito, Operaciones, Servicios Bancarios, Control de
Cobranzas y Venecredit, identificando las necesidades de los clientes y
transformandolas en un bien transferible: productos y servicios,
alineados con los objetivos estratégicos de la Institucion.

¢ Fideicomiso: encargada de planificar, controlar, ejecutar y evaluar
mecanismos financieros que involucren conexiones con Sistemas y
Proyectos Tecnoldgicos, asi como Procesos Bancarios y Banca

Electrénica.

11
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Servicios Corporativos: se encarga de impulsary promover el soporte
especializado y asistencia a las distintas areas de negocio, en el
proceso de implantacién y seguimiento Post-Venta, ademas de ser
factor fundamental en el desarrollo de nuevos productos y mejoras de
los ya existentes.

Banca Corporativa: planifica y controla la plena operatividad de las
actividades de la Vicepresidencia, siendo el garante y representante del
bienestar econdmico y rentable de sus negocios ante los clientes,
coordinando las actividades que sean necesarias para trabajar en pro
de mejoras en los productos y calidad de servicios orientados a un
crecimiento continuo de la vinculacién vy fidelizacion de los clientes

actuales y potenciales.

Venecredit: area encargada de supervisar, coordinar y administrar el
pleno funcionamiento de los procedimientos y procesos de la unidad,
para la inclusién, soporte de todas las actividades relativas al sistema
Venecredit Office Banking, contribuyendo asi, el incremento vy

mantenimiento de la cartera de clientes.

12
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se dara a conocer la estrategia, los procedimientos y
pasos que se emplearon durante la ejecucién del proyecto y logro de los

objetivos propuestos en el Trabajo Instrumental de Grado.

II.1. Scrum

“Scrum es un marco agil para completar proyectos complejos. Scrum
originalmente fue formalizado para proyectos de desarrollo de software, pero
funciona bien para cualquier ambito de trabajo complejo e innovador”. [12]

Este marco de trabajo se usa para gestionar el buen desarrollo del
software, se arma de buenas practicas para trabajar en equipo y obtener un
gran resultado en la elaboracion de los proyectos. Esta metodologia resalta el
trabajo en equipo, ya que debe existir una cohesion fuerte entre los miembros
del mismo para poder cumplir con los hitos. Se enfoca en entregar soluciones

en lugar de reportes y se adapta perfectamente a los cambios.

El proceso de un proyecto, bajo Scrum, se ejecuta en bloques cortos y
fijos (iteraciones que pueden ir de 1 a 4 semanas). Cada iteracién tiene que
proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea
capaz de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

l1.1.1. Caracteristicas

Adaptativo y flexible a cambios.

Simplicidad.

Se realizan entregas funcionales.

Es iterativo e incremental.

13
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Motivacion y responsabilidad.

Reduccion de riesgos.

Predicciones de tiempo.

Cumplimiento de expectativas.

[I1.2. Equipo de Scrum

El equipo de trabajo de Scrum consiste en un Duefio de Producto
(Product Owner), el Equipo de Desarrollo (Development Team) y un Scrum
Master (Ver Figura 6).

El modelo de equipo Scrum esta disefiado para optimizar la flexibilidad,
la creatividad y la productividad. Los equipos Scrum entregan productos de
forma iterativa e incremental, maximizando las oportunidades de obtener
retroalimentacién. Las entregas incrementales de producto terminado
aseguran que siempre estard disponible una versiébn potencialmente util y

funcional del producto.

Equipo Scrum

Duefio del producto ScrumMaster

Equipo de Desarrollo

Figura 6. Equipo Scrum.

Fuente: http://www.clubdetecnologia.net/blog/2015/scrum-roles-responsabilidades/

14
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Ill.2.1. Duefio del producto (Product Owner)

Es la persona que habla por el cliente. Se asegura que se cumplan
las expectativas del mismo. Es una tnica persona, no un grupo. El Duefio
del producto es el responsable del proyecto e identifica los elementos de
la lista de productos (Product Backiog'?).

lll.2.2. El Scrum Master

Es la persona que lidera al equipo Scrum, guiandolo para que
cumpla las reglas y procesos de la metodologia. Ayuda tanto a personas
internas como externas al equipo a entender las interacciones adecuadas
que pueden resultar de gran beneficio para la cuiminacién del proyecto.

I1.2.3. Equipo de Desarrollo

Es el grupo de profesionales con los conocimientos técnicos
necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta las
actividades y entregables que se comprometen al inicio de cada sprint.

El equipo de desarrollo es estructurado y posee el poder por la
institucion para organizar y gestionar su propio trabajo.

l1l.2.3.1. Caracteristicas

e Los miembros individuales del equipo pueden tener habilidades
que dominen de gran manera, asi como areas donde estén més
especializados, pero al final la responsabilidad recae sobre el

equipo como un todo.

13 product Backlog: requisitos denominados historias sobre las funcionalidades del producto.
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e Scrum no posee sub-equipos en los equipos de desarrollo, sin
importar los dominios particulares de cada integrante, siempre

seran vistos como uno solo.

e Scrum no reconoce titulos académicos para los miembros que
conformar un equipo de desarrollo, todos son Desarrolladores,

independientemente del trabajo que realice cada persona.

e Es un equipo auto-organizado, nadie le indica al equipo como
convertir los elementos a entregar en productos.

e Es un equipo multifuncional, es decir, que desempefa varias
funciones contando como equipo con todas las habilidades

necesarias para cumplir con los requerimientos.

III.3. Proceso de Scrum
El desarrollo es iterativo e incremental. Cada iteracion es llamada Sprint
donde tiene una duracién de minimo una semana y maximo cuatro, obteniendo

un resultado completo, un incremento del producto final.

El proceso parte de la lista de requisitos priorizada del producto (Product
Backlog), la cual actia como plan de proyecto. En esa lista el usuario final

prioriza los objetivos quedando repartidos en iteraciones y entregas.

"En cada nuevo Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya construida y
se afladen nuevos requerimientos priorizando siempre aquellos que aporten

mayor valor de negocio”. [13]

ill.3.1. Sprint
Es considerado el corazén de Scrum ya que es un blogque de
tiempo, que va de una semana a maximo un mes, durante el cual se crea

un incremento de producto, utilizable y potencialmente desplegable.
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Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion

del Sprint previo.

Durante cada Sprint no se realizan cambios que afecten el objetivo
del Sprint. Los objetivos de calidad no disminuyen y el alcance puede ser
aclarado y renegociado entre el Duefio del Producto y el Equipo de
Desarrollo a medida que se va avanzando.

Cada Sprint puede llegar a considerarse un proyecto independiente.
Cada uno tiene una definicion de que se va a construir, un disefio y un
plan flexible que guiara a la construcciéon y trabajo del producto

resultante.

Durante su transcurso el equipo trabaja para convertir los requisitos,
muchas veces capturados a manera de casos de uso o historias de
usuario, a las que se han comprometido, en una versioén entregable, por
lo que es importante realizar una buena planificacion de un Sprint, ya que
las cancelaciones de los Sprints consumen tiempo y recursos, y tras un
evento de este tipo es necesaria la reunién de todo el equipo de Scrum

para hacer una nueva planificacion y comenzar un nuevo Sprint.

i11.3.2. Planificacion del Sprint

Es una reunién que se hace al comienzo de cada Sprint durante la
cual, el Duefio del producto (Product Owner) presenta los casos de uso
o historias de usuario por orden de prioridad, y se define como se va a

enfocar el proyecto, las etapas y los plazos.

111.3.3. Objetivo del Sprint

Es una meta que se establece para cumplir el Sprint. Para alcanzar
dicha meta deben ser implementados y concluidos cada uno de los
elementos de las historias o casos de uso. Suministra una referencia al

equipo de acerca de por qué se esta construyendo cada incremento.
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El objetivo del Sprint ofrece al equipo de desarrollo cierta flexibilidad
con respecto a la funcionalidad implementada en el Sprint. Los elementos
de las historias o casos de uso seleccionados ofrecen una funcién

coherente, que puede ser el objetivo del Sprint.

111.3.4. Scrum Diario

Es una reunién breve que se realiza a diario mientras dura el
periodo de Sprint para conversar y sincronizar acerca de las actividades
que se van a realizar. En él se responden individualmente tres preguntas

claves:
¢ ;Qué hice ayer?
* ¢Qué voy a hacer hoy?
¢ ¢Qué ayuda necesito?

El Scrum Master debe tratar de solucionar los problemas u
obstaculos que se presenten. Con estos Scrum diarios se mejora la
comunicacién en el equipo y se identifican y eliminan otros impedimentos

al desarrollo.

111.3.5. Revisién del Sprint

Al final del Sprint se lleva a cabo la revisidn de Sprint para examinar
el incremento obtenido y adaptar los requerimientos si fuese necesario.
Al llevar acabo esta culminacién deberia haber un avance claro y tangible
para presentarselo al cliente. De ser asi, se realiza una reunién informal
donde la presentacién del incremento tiene como objetivo facilitar la

retroalimentacién de informacién.
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111.3.6. Retrospectiva del Sprint

Es una oportunidad para el equipo de inspeccionarse a si mismo.
En esta reunién se revisan los objetivos cumplidos del Sprint terminado,
se anota lo bueno y lo malo, para no voiver a repetir los errores a futuro,
y se crea un plan para implementar mejoras desde el punto de vista del

proceso del desarrollo.

III.4. Artefactos

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas
que son utiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la
inspeccion y adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados
especificamente para maximizar la transparencia de la informacion clave, que
es necesaria para asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del

artefacto.

111.4.1. Lista de producto (Product Backlog)

Conjunto de requisitos denominadas “historias” (casos de uso,
historias de usuario u otros) sobre las funcionalidades del producto,
descritas en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio.
“Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del
proyecto a intervalos regulares”. [13] Es elaborado por el Duefio del
producto y las funciones estan priorizadas seglin lo que es mas y menos
importante para el negocio. El objetivo es que el Duefio del producto

responda la pregunta “; Qué hay que hacer?”.

ill.4.2. Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

Es un subconjunto de items de la lista de producto, que son
seleccionados por el equipo para realizar durante el Sprint sobre el que
se va a trabajar. La Lista de Pendientes del Sprint es una prediccion

hecha por el equipo acerca de qué funcionalidad formara parte del
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proximo Incremento, ella hace visible todo el trabajo que el equipo

identifica como necesario para alcanzar el objetivo del Sprint.

ll1.4.3. Incremento

El Incremento es la suma de todos los elementos de la Lista de
Producto completados durante un Sprint y el valor de los incrementos de
todos los Sprint anteriores. Al final de un Sprint, el nuevo Incremento
debe estar terminado, lo cual significa que esta en condiciones de ser
utilizado. El incremento debe estar en condiciones de utilizarse sin

importar si el Duefio de Producto decide liberarlo o no. [14]

En la Figura 7 se muestra el ciclo de vida del marco de trabajo

Scrum.
Peticiones de dlientes ® Recta de
internos o externas Burndewn/up
Serum
Master
! -Equlpo Scrum Sprint Review
delp A P
. Trabajs
P 3 pequishesy confiemacién de Hs
: 3 mage pana trabajo posible Equipo, duracién y
© - dprordte on el sprint g calidad o cambian incremento de producto
de Sprint e ¢ Sprint e &
Reunién de
Backlog de planificacién
producto del Sprint sprint
Retrospective

Figura 7. Marco de Trabajo Scrum.

Fuente: http://www.itnove.com/es/agile/coaching-consultoria-scrum-barcelona
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IIL.5. Justificacion de la metodologia

Scrum forma parte del conjunto de metodologias agiles que permiten
trabajar colaborativamente en equipo, teniendo una gran interaccion con el
usuario, obteniendo el feedback necesario para cumplir con las expectativas
finales, gracias a sus entregas constantes en el tiempo y la aceptacion de cada
entrega, ya que éstas han sido revisadas previamente por los involucrados
reduciendo el riesgo de cambias a futuro.

Dada la magnitud del proyecto formulado para dar solucion a este
Trabajo Instrumental de Grado, y por [a gran cantidad de solicitudes que se
requieren procesar, este marco de trabajo cubre con los aspectos basicos
necesarios para el desarrollo del sistema. Se busca una forma de trabajo
sistematica y organizada, capaz de ser flexible a cambios en caso de ser
solicitados y no al momento de la entrega final, lo cual esta se adapta
perfectamente a los objetivos que desean alcanzarse en el presente trabajo.
Este aspecto es fundamental ya que, si se tiene un tiempo estipulado de
entrega de Sprint para cada entregable, con ellos los usuarios podran solicitar
ajustes dando margen para que éstos puedan realizarse, sin necesidad de

esperar a ultimo momento para solicitar cambios.
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CAPITULO IV
DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema se realizaron las actividades oportunas
bajo el marco de trabajo Scrum, como se planted anteriormente en el Capitulo
Il

El desarrollo de este Trabajo Instrumental de Grado se dividié en siete
Sprints, con una duracién de tres semanas cada uno. Sin embargo, todos estos
Sprints estuvieron antecedidos por un Sprint de preparacion, llamado Sprint O,
donde se realiz6 el levantamiento de informacion y el proceso de planificacion
general del proyecto. Todos los Sprints fueron planificados para el
cumplimiento adecuado de las metas y asi llevar a cabo entregas

incrementales de un producto funcional al finalizar cada Sprint.

IV.1. Sprint 0

IV.1.1. Levantamiento de informacion

Para realizar el levantamiento de informaciéon fue necesario
establecer reuniones con los diferentes representantes a los cuales va a
ir dirigido el sistema, para de esta forma, expresaran las necesidades

minimas que debia satisfacer el sistema a desarrollar.

Auditoria Financiera A.F
Auditoria de Sistema A.S
Banca Corporativa B.C
Fideicomiso F

Operaciones O

Servicios Corporativos S.C
Tarjetas de Crédito TDC
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Tabla 1. Areas de negocios.
Fuente: elaboracién propia.

La Gerencia de Banca en Linea del BVC atiende
requerimientos de multiples instancias internas o areas de negocio
de la institucidn, los cuales se resumen en la Tabla 1. Por lo tanto,
el levantamiento de informacion se realizé con cada una de estas
areas, durante un lapso de dos semanas, en las cuales cada una
de ellas presents distintas necesidades en cuanto a las constantes
solicitudes de informacién que reciben de parte del area de Banca
en Linea. Al finalizar este periodo de preparacién, se obtuvo un
total de 97 solicitudes. Debido a la cantidad de requerimientos, a
continuacién, se mostrara una breve resefia de algunas de éstas,
presentandose el resto en la Tabla 10 ubicada en los Anexos del

presente informe:
¢ Auditoria Financiera

» Mostrar los datos como nombre del usuario, cédula,
transacciones, montos en caso de operaciones,
afiliaciones; realizadas a través del sistema Venezolano
On Line (VOL). Este historial (Log'4) sera consultada por

usuario en un periodo de tiempo determinado.
¢ Auditoria de Sistema

> Afiliaciones realizadas en una direccién IP, mostrando el

sistema datos de las afiliaciones que fueron realizadas a

14 | og: historial o registro secuencial de un archlvo o en una base de datos de todos los acontecimientos
que afectan a un proceso en particular.
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través de una computadora especifica dentro de la

institucién financiera.

Movimientos realizados en una cuenta, mostrando las
transacciones bancarias que ha realizado una cuenta
asociada a una persona 0 a una empresa en un periodo

de tiempo especifico.

Consulta del historial de transacciones de un usuario
realizadas a través del sistema VOL_, mostrando los datos
referentes a esas operaciones en un periodo de tiempo

especifico.

Banca Corporativa:

>

Mostrar los datos de una empresa registrada en el banco
para pago de ndmina, buscandose por el nombre del
titular de la cuenta.

Fideicomisos

>

Mostrar todos lotes con la informacién de los registros de
abonos pendientes de fideicomisos, autorizados,

pendientes y no autorizados.

Mostrar los lotes con la informacién de los registros de
abonos pendientes de fideicomisos, pero con estatus

autorizados.

Operaciones

>

Operaciones de alto valor realizadas, desplegando todas

las transacciones con Ia informacién de los datos de la

cuenta de quien la realizd, categorizadas como de “aito
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valor”. Este valor lo indica el Gobierno, siendo
actualmente de Bs. 2.000.000,00. El sistema debe
mostrar todas Ias operaciones de este tipo que se han

realizado, con los datos asociados a dicha transaccion.

» Mostrar todas las transferencias a terceros y a otros
bancos que no sean de alto valor, es decir, operaciones

que van a Camara de Compensacion's.
e Servicios Corporativos

> Mostrar los datos de una empresa registrada para pago
de némina de sus empleados por el nombre del titular de

la cuenta.

» Procedimiento para la actualizacion del correo electronico
de un usuario master de un grupo. El sistema debe
actualizar y guardar el correo electrénico de dicho usuario

master referente a un grupo especifico.

» Procedimiento para editar datos de un usuario registrado

para el sistema Filetransfer’®,

15 Camara de Compensacién: sistema encaminado a simplificar y facilitar el intercambio de cheques,
transferencias, pagos, etc. entre bancos, mediante el cual se saldan las diferencias entre el debe y el
haber de cada banco asociado, con el menor movimiento posible de numerario. Esta compensacion la
hace el Banco Central de Venezuela, de forma automatica. Los bancos deben hacer su cierre antes de
las 11:00 a.m. de cada dia, se envian todas las transferencias u operaciones que hay de un banco hacia
otros al sistema de Camara de Compensacion, realizandose una conciliacién.

16 Filetransfer: sistema que utilizan los clientes del banco para descargar los estados de cuenta y poder
hacer conciliaciones bancarias.

0 S ———.
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Tarjetas de crédito

» Mostrar los pagos que se han realizado a través del

sistema VOL de Tarjetas de Crédito del Banco
Venezolano de Crédito en un periodo de tiempo

determinado.

Mostrar los pagos que se han realizado a través del
sistema VOL de Tarjetas de Crédito de otros bancos, por

referencia.

Mostrar los pagos de Tarjetas de Crédito realizados
desde una cuenta, a una de terceros del Banco

Venezolano de Crédito por numero de cuenta.

Venecredit

> Mostrar los datos de una empresa registrada para pago

de nomina por sigla especifica. Al registrarse, a las
empresas se les asignan unas siglas. El sistema debera
permitir la busqueda de los datos al introducir las siglas

gue correspondan a la compainia.

Listado de transferencias a terceros, mostrando todas las
transferencias realizadas a terceros (ya sea a terceros
dentro del Banco Venezolano de Crédito o a otros

bancos) de una cuenta en una fecha determinada.

Todas las solicitudes deberan convertirse en una “instruccién”,

esa “instruccion” sera la traduccion de lo que se ejecutara en el

sistema tras el usuario escoger una opcioén en €l. Cada instruccién

correspondera a una solicitud, por lo que sera una sentencia SQL o
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un procedimiento almacenado que permita das respuestas o

resultados, tras su ejecucion, en el aplicativo desarrollado.

Las solicitudes quedaron distribuidas de acuerdo a lo que se
puede apreciar en el Diagrama 1, donde algunas estarian
compartidas entre las areas involucradas, siendo la que mas

requerimientos presenta, el Area de Servicios Corporativos.

El levantamiento de informacion permitié obtener una vision
de cuan necesario es el desarrollo de un uUnico sistema que
permitiese acceder, de manera oportuna y centralizada, a la
informacién que se encuentra diseminada en diversas fuentes de

datos de la institucion.

Adicionalmente, se realizé el levantamiento de informacion
con el area de Sistemas donde se analizé el mecanismo manual
que para el momento realizaban, de forma tal de procesar las

solicitudes de las otras areas.

Solicitudes por area

2 1

Y

2 b,\@ (\Q/‘) . \(_)0 . \\0(‘) ,,0\\'5 Q,b\
xS 0 & L @ &
&2 b X & & o &
¥ N & 2 Q OQQ \\(,/0
2 o5 R A © 'b(/
P s o 3
R O
A & P

Diagrama 1. Solicitudes por area.
Fuente: elaboracién propia.
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Dicho proceso consistia en:

Recibir la(s) solicitud(es) por parte de otras areas.

2. Sison requerimientos catalogados por el banco como urgentes,
como lo son los solicitados por entes gubernamentales, se
paraliza la actividad que estén realizando para dedicarse por
completo a la construccidén de las consuitas SQL necesarias
para cubrir el requerimiento. Si son solicitudes de otras areas,
que posiblemente inciluya otro tipo de implementacion, se
aguarda al final de la jornada para procesar la informacién.

3. Se estudia la instruccion a construir para posteriormente
procesar, se revisa sobre cual base de datos se ejecutara, qué
atributos son necesarios que se muestren y qué informacion
extra es requerida para brindar total apoyo al area solicitada.

4. Se crea la instruccion y se solicita un control de pase al area de
Seguridad de Datos, las cuales evaluan y verifican que lo
solicitado no haga ningin impacto dafiino.

5. Seguidamente se entregan a la Vicepresidencia de Tecnologia
la cual es el area que tiene acceso a los ambientes de
produccién, como hay cambios que pueden ser a nivel de base
de datos, a nivel de sistema operativos o a nivel de servidor de
aplicaciones en la institucién financiera esta gerencia posee
varias unidades, en el caso de la ejecucién de las instrucciones
son tomadas por la unidad de base de datos de esa area la cual
se encargara de ejecutar dicha instrucciéon en el ambiente de
produccion.

6. Posteriormente envian la informacién obtenida a Seguridad de
Datos en un archivo de texto plano, los cuales la remiten al area
de Sistemas.

7. Los datos que recibe el equipo del area de Sistemas se vacian

en un archivo de formato MS Excel.

0
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8. Se envia la informacion a la persona del area que en primera

instancia realizo la solicitud.

El proceso descrito anteriormente puede ser visualizado de

manera grafica en el Diagrama 2 (Diagrama de actividades del

proceso de atencién de solicitudes).
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Construir la instruccion Construir 13 Instruccion
inmediatamente. al finalizar 1a jornada

—

Solicitar contro! de pase para ejecucion de instruccion,
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Enviarinstruccion a unidad de base de datos en ambiente de produccién.
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Ejecutar instruccién en ambiente de produccién. i
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archivo plano informacién de 1a ejecucion al area de Sistemas.
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gﬂemﬁfir instruccidn a drea solicitada.

Diagrama 2. Diagrama de Actividades UML.
Fuente: elaboracién propia.
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De lo anterior se desprende que la actividad resulta engorrosa,
propensa a errores e insegura, debido a que no solo es necesario
invertir una cantidad de tiempo considerable para el procesamiento
de las mismas, sino que adicionalmente, no se cuenta con el tiempc
necesario para asegurarse si el area que tramité la solicitud cuenta
con los permisos necesarios para acceder a esa informacion. En
definitiva, el area de Sistemas debe invertir un tiempo adicional para
comprobar que dichos permisos hayan sido otorgados previamente.
Esto se complica cuando son varios los requerimientos que llegan

en un solo dia.

En reuniones posteriores, surgieron ademas algunas
sugerencias sobre las funcionalidades que tendria el aplicativo a
desarrollar, involucrando caracteristicas como control de
informacion, tiempos de ejecucién y respuestas bajos, y calidad de
presentacién de resultados, asi como se establecié como requisito

indispensable, mantener el estandar de los sistemas en el banco.

IV.1.2. Product Backlog

El Tabla 2 representa el Product Backlog del proyecto formulado
para dar resolucion al presente Trabajo Instrumental de Grado. Este
representa los requisitos sobre las funcionalidades del sistema de

gestién de informacién “Banca en Linea BI".

sgrann N kY ~ v g ey « 5 R e
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Aplicaciéon web que permita suministrar cualquier
informacién afiadida en el médulo Administrador sin

necesidad de hacer ningun cambio en el sistema a futuro.

PBL.2

La aplicacién permitira ejecutar instrucciones afiadidas

previamente en el mdédulo Administrador.

PBL.3

El sistema estara integrado a la Intranet del banco, por lo
que para acceder a ella sera necesario solicitarle el acceso

a Seguridad Bancaria.

PBL.4

La aplicacién permitira no solo afiadir las instrucciones que
sean necesarias consultar, sino también los parametros
pertenecientes a dicha solicitud, asi como el manejador de
base de datos a la cual pertenece.

PBL.5

El sistema contara con un médulo de autorizacién, donde
antes de pasar la instruccion a seguridad perimetral sera
necesario que el gerente de sistema autorice o deniegue

cualquier instruccién a incorporar.

PBL.6

Las instrucciones sélo podran ser eliminadas del sistema

cuando no hayan sido autorizadas.

PBL.7

El sistema permitira afiadir los componentes nuevos, como
lo son los parametros, que ayudaran a sustentar la

gjecucion de la instruccién.

Tabla 2. Product Backlog.
Fuente: elaboracién propia.
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IV.1.3. Roles

Para el desarrollo de este proyecto, y siguiendo el marco de trabajo

de Scrum se definieron los roles y sus responsabilidades:

¢ Product Owner: Saul Ordofiez (Jefe de la Gerencia de Banca

en Linea)

e Scrum Master: Ramon Gonzalez (Coordinador del area de

Sistemas)

¢ Scrum Team: Alexandra Pérez (Desarrollador).

IV.2. Sprint 1

IV.2.1. Sprint Backlog
En el siguiente cuadro se presentan las actividades y entregables
que se definieron una vez realizada la reunion de planificacion del Sprint

para la primera iteracién del presente Trabajo Instrumental de Grado

¢ Definicion de las estructuras ¢ Diagrama Entidad-Relacion.
del sistema. e Prototipo de la pantalla

¢ Definicion del modelo a utilizar parametros.
para la implementacién del e Prototipo de la pantalla de
sistema al obtener parametros resultados.

de busquedas
¢ Definicion del modelo a utilizar

al momento de presentar los

resuitados.

Tabla 3. Actividades y entregables del Sprint 1.
Fuente: elaboracién propia.
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IV.2.2. Ejecucion

Por lineamientos del banco, la plataforma de desarrollo empleada
fue Java EE 6, cuyo lenguaje de programacion es Java 6, utilizando como
manejador de base de datos Oracle version 9i. El sistema utilizd el
framework de Struts2 version 2.3.32 para el desarrollo de la aplicacion y

conté con un servidor de aplicaciones JBoss 7 (v7.1.1).

Debido a la gran cantidad de solicitudes que posee el sistemay los
requerimientos que podran ser afadidos a futuro, el sistema debera
generar la capa de presentacion dinamicamente y de la misma forma
solicitar parametros, en el caso que sea necesario. Para que esto ocurra,
fue necesario puntualizar un modelo genérico al momento de construir y

afadir las instrucciones al sistema.

Ese modelo consté en utilizar unos campos dentro de la instruccién,
gue permite parametrizarla, de forma tal de brindar flexibilidad al usuario
al momento de su ejecucion. Para ello, se encerrd entre corchetes los
campos que el usuario puede parametrizar. En la Figura 8 se puede

apreciar un ejemplo de como funciona el modelo descrito.
Sentencia SQL

SELECT Nro_Cuenta, Titular_Cuenta, Bco_Destino, Monto
FROM Transferenci
WHERE Nro_Cuenta and fechalnicio

e

R

invocacion de procedimiento aimacenad ,./j”
P 9% Campo

-

{ call eliminarUsuario ( usuario] )}

st

Figura 8. Ejemplo de instrucciones parametrizadas.
Fuente: elaboracién propia.
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El sistema detectard aquellas instrucciones que no necesiten
parametros y procederan a ser ejecutadas en la base de datos a la que
corresponda, desplegando los resultados directamente a la pantalla de

presentacion.

Para el caso de las instrucciones que requieren parametros, fue
necesario agregar unas etiquetas o referencias a los nombres del campo
o parametro, de forma tal que al desplegar la pantalla dinamica
correspondiente a la instruccion que se desea ejecutar, se le indique al
usuario, de manera inteligible, qué informacién debe introducir, dado que
los nombres de los campos en los modelos fisicos implementados en los
manejadores de bases de datos del banco, tienden a ser ilegibles para
los usuarios finales de cualquier sistema. En la Figura 9 se puede
apreciar una maqueta o wireframe de la pantalla de pardmetros, donde

se ilustra la aplicacion de Ia etiqueta antes mencionada.

El sistema también desplegard una descripcibn emergente o
tooltip!”, en el cual contendra una expresién regular la cual estard
previamente asociada a la etiqueta y al campo a solicitar; de esta manera
el sistema mostrara siempre una breve descripcion al usuario sobre la
informacion que introducira, adecuandose a los diferentes aspectos que
pueda solicitar el requerimiento. Adicionalmente el sistema detectara
cuando se solicite una fecha, esto para que se despliegue un calendario
y brindar un estandar por igual al momento de introducir una fecha.

Para la presentacion de los resultados se utilizara la metada de los
datos de la Sentencia SQL. Los metadatos contienen informacion

7 Tooltip: o llamado también descripcién emergente; es una herramienta de ayuda visual que funciona
al situar el cursor sobre algin elemento grafico, mostrando una ayuda adicional para informar al
usuario de la finalidad del elemento sobre el que se encuentra.
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descriptiva de los datos que contiene. Con ellos se armara la
presentacién de los datos, siendo el sistema capaz de captar la cantidad
de atributos que se soliciten en la sentencia, siendo este el nimero de
las columnas que se generaran en |a tabla de presentacion. Los atributos
que se soliciten seran el titulo que encabezara cada una de las columnas
y la informacion se desplegara con estilos o formatos adecuados a su
tipo de dato. A continuacién, se presentara una maqueta para dar
visualizacibn a como se mostrard la pantalla de presentacién de

resultados con la metadata de la sentencia SQL de la Figura 8Figura 8.

Parametros
ro cde cuenta: PR
—_—
/ % Loloque el
// ExpreSié&?/_ ngrggr,o ge cuents
/o regular
’2{51&07-@2
VR
/ ———————
Ve
v
/ January 2017 >
é/ ______________ — Ko Tu We Th Fr Sz 3u
Etiquetas j1o2 3 & 5 6

& 5 1 11 12 i3
i3 16 1¥ 18 18 20 21

Acegtar Reestablacer

Figura 9. Prototipo de pantalla de parametros.
Fuente: elaboracién propia.
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Resultados
Atributos de Sentencia SQL, representan titulos de la tabla

Mostrando| |2 ST Buscan

180000
130000
01070282020100108 | Gloria Terrio Banco Exterior 22/08/2017 250000
-antidad de ; oLy :
Cantidad « :;{1121354;51}@
atributos = cantidad bbb
de columnas Formato de informacién adaptado

segin tipo de dato,

Figura 10. Maqueta de pantalla de resultados.

Fuente: elaboracién propia.

iV.2.2.1. Modelo Entidad-Relacion
A partir del levantamiento de informacion surgié la necesidad

de la creacidén de un modelo Entidad-Relacion, donde se definieron
7 tablas:

¢ INSTRUCCION: Entidad que representa una instruccion que
sera ejecutada por el sistema disefiado en el presente Trabajo
Instrumental de Grado. Esta conformada por un identificador
anico, un nombre que describe rapidamente a la instruccion, Ia
instruccion o sentencia SQL como tal, su fecha de creacion, el

nombre del usuario que la cred, usuario que realizd una
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modificacion, la fecha que se realizé la actualizacién, el nombre
del usuario que autorizdé o negé la instruccién, la asociacion al
estatus actual de la instruccion (representado a través de la
entidad STATUS) y la base de datos sobre la cual se ejecuta
(entidad BD).

PARAMETROS: Entidad que representa un parametro asociado
a una instruccion, y que permite a los usuarios ejecutar dichas
instrucciones de una manera personalizada. Un parametro en
esencia esta conformado por una expresion regular que sera la
descripcion emergente para hacer una breve resefia a lo que el
usuario introducira, un campo el cual representa el nombre del
valor que el usuario introducira, una etiqueta que permite
indicarle al usuario, de una manera inteligible, el dato solicitado
y una instruccién asociadas. Al momento de construir la pantalla
dinamica, el usuario podra establecer el valor a uno o mas
parametros asociados a la instruccién que desea ejecutar en un
determinado manejador de base de datos del banco. Esta
entidad posee ademas un identificador Unico del parametro, un
marcador de posicién el cual contendra un texto asociado al
campo de texto donde el usuario insertara el contenido, la fecha

de creacion del parametro y el usuario de creacion.

BD: como el sistema serd capaz de conectarse a cualquier
manejador de base de datos que se tenga en el banco, esta
entidad es una representacion de todos los datos de relevancia

asociados a dichos manejadores. Contendra: un identificador
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tnico, el JNDI'® nombre que se le da a los esquemas en el
datasource, el tipo de base de datos a la que se refiere (Oracle,
Informix, etc.) y una descripcion.

CAMPO: se afiadiran los nombres que estén en las instrucciones
que sean parametrizables, entre corchetes, los cuales en el
sistema seran reemplazados por la infermacién que introduzca el
usuario. Esta entidad llevara un identificador uUnico y una
descripcién del campo afiadido.

ETIQUETA: representa el texto que se despliega al momento de
crear una pantalla dinamica, y que indica, de una manera
inteligible para el usuario, Ia informaciéon que debe introducir.
Esto sélo aplica al caso de instrucciones parametrizables, ya

que, en caso contrario, no se solicita

STATUS: posee tres atributos; identificador unico, tipo vy
descripcion. Representando “tipo” tres estados:

1. Pendiente: estatus que indica que una instruccién aun no
ha sido autorizada, por lo que no puede ser liberada o
mostrada en la pantalla dinamica, es decir, los usuarios
aun no podran ejecutar las instrucciones que esperan por
aprobacion, a pesar que ya la misma han sido creadas y
configuradas apropiadamente en el sistema. Pasaran a

estatus pendientes toda instruccién que ha sido

18 JND! (Java Naming and Directory): Interfaz de Nombrado y Directorio Java, es una interfaz de
programacion de aplicaciones (AP1) de Java que permite descubrir y buscar objetos y datos a través de

un nombre.
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modificada, a pesar de que previa a su modificacidén haya

estado ya en estatus aprobada.

2. Autorizado: estatus que indica la aprobacion de la
instruccion por parte del gerente de Sistemas, dando asi
permiso para que esta pueda ser publicada.

3. Denegado: estatus que indica el rechazo de una
instrucciéon por parte del gerente, negando el permiso

para su publicacion.

e INSTRUCCIONES LOG: entidad que representa a las
instrucciones que han sido eliminadas fisicamente en el sistema.
Contendra un identificador unico, el nombre de la instruccion, la
instruccién, el cédigo de la base de datos en la que se ejecuta, Ie

fecha que se eliminé y el usuario que la elimind.

El Diagrama 3 muestra de manera esquematica lo indicado

anteriormente.
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PARAME RO
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Diagrama 3. Diagrama de Datos, Modelo ER.

1V.2.2.2. Casos de uso

Para obtener una mejor vision del comportamiento del sistema

Fuente: elaboracién propia.

cuando los usuarios ejecuten sus tareas en el aplicativo, se

realizaron los casos de uso, de acuerdo a cada uno de los usuarios

que interactuaran con el mismo. De esta forma se tendria una

imagen mas facil para comprender el comportamiento del sistema

al momento de un requisito. (Ver pantalla 3 Apéndice B, Ver pantalla

4 Apéndice B).
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Para acceder al aplicativo es obligatorio ingresar por el
sistema de seguridad del banco debido a que es un aplicativo de

uso interno incorporado a la Intranet.

El usuario administrador, el cual sera una persona del area de
Sistemas, no solo podra acceder a consultar todas las instrucciones
gue se encuentren afiadidas en el sistema (sin importar el estatus)
sino serd la encargada de ingresar, modificar o eliminar
instrucciones en él, pudiendo realizar todas las opciones que

presenta el sistema (menos la de autorizar).

Incluge
v B
—
Exclude .+ e
——— o
- —
Exciudte
Administrador — " Exctude —
‘! = ——————
‘i
Exclude
! . g~ —

Diagrama 4. Diagrama de Casos de Uso — Administrador.
Fuente: elaboracién propia.

El usuario autorizador representa al gerente del area de
Sistemas. Esta persona podra autorizar o denegar las
instrucciones que hayan sido modificadas o las instrucciones que
se estén incorporando como nuevas en el sistema, igualmente

para acceder al sistema debera pasar por el sistema de seguridad
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donde se validaran sus credenciales que haya colocado para

ingresar.

include

Autorizador

.........

Diagrama 5. Diagrama de Casos de Uso — Autorizador.
Fuente: elaboracién propia.

El usuario se refiere a las distintas personas que podran
acceder al sistema, de forma general. En este caso de uso,
representa a cualquier area, ya que todas realizaran los mismos
pasos, los cuales seran acceder al sistema de seguridad, pare
posteriormente ingresar al aplicativo desarrollado en este Trabajo
de Grado, donde podran consultar las opciones o ejecutar las
instrucciones que tengan asociadas y autorizadas segun sus

perfiles y asi obtener la informacién pertinente a su solicitud.
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o ———

ingresar al Sistema de Validar Datos del

sequridad usuario

R ——
pU——

Ingresar al Sistema
Usuario

merr—. —rrere————

fnclude
Seleccionar INSUCCId  wonvaoans

Diagrama 6. Diagrama de Casos de Uso — Usuario.
Fuente: elaboracién propia.

1V.2.2.3. Diagrama de arquitectura

Una vez disefiados los casos de uso, se procedid a crear el
diagrama de la arquitectura de la solucién, tomando en
consideracién aspectos formales y lineamientos de la Gerencia de
Banca en Linea. Asi, se incorpord a la arquitectura los patrones
derivados de la implementacién del sistema a través del marco de

trabajo Struts 2.

El sistema poseera tres acciones o Actions, los cuales seran
los encargados de recibir la légica para servir peticiones segun sea

el tipo:

e ParametroAction: en él se recibiran las peticiones para las

instrucciones parametrizadas.

¢ ResultadoAction: en él se recibiran todas las peticiones para la

ejecucion de las instrucciones.

¢ AdministradorAction: en él se recibiran todas las peticiones
relacionadas con ei moédulo administrador y el maddulo

autorizador.
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El sistema poseera tres servicios o Services, donde se

implementara la |6gica de negocio:

¢ ParametroService: se implementa la loégica de negocio con

respecto a la generacion y obtencién de los parametros.

¢ ResultadoService: se implementa la I6gica de negocio con

respecto a la ejecucion y obtencion de resuitados.

¢ AdministradorService: se implementa la légica de negocio con

respecto al médulo autorizador y modulo administrador.

Para el acceso a la capa de datos, el sistema se disefié
usando el patron DAO (Data Access Object). En particular, tendra
tres DAOs:

¢ ParametrosDAO: realiza el acceso a los datos referentes a la

parametrizacion de las instrucciones.

o ResultadoDAOQO: realiza el acceso a los datos referentes a la

ejecucion y obtencion de la informacidén de una instruccion.

o AdministradorDAOQ: realiza el acceso a los datos referentes al

maédulo autorizados y médulo administrador.

El sistema también implementa el patron Transfer Object (TO)
u objetos de transferencia, que permiten transportar el estado de
los objetos a lo largo de la l6gica de la aplicacién, hasta la capa de
presentacién y viceversa. Se disefiaron en total seis TO, que
contienen los mismos atributos que Ias entidades del esquema de

bases de datos:

¢ BDTO: equivalente a la entidad BD, que transporta el estado

asociado a la informacion almacenada en la tabla BD.
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¢ InstruccionTO: contiene la informacion de Ila tabla
INSTRUCCIONES.

» ParametrosTO: contiene la informacion de Ila tabla
PARAMETROS.

e CampoTO: representa a la entidad CAMPO, transportando los
datos asociados a la tabla CAMPOS.

e EtiquetaTO: representa a la entidad ETIQUETA.

e LogTO: equivalente a la entidad INSTRUCCIONES LOG,
conteniendo los datos almacenados en la tabla del mismo

nombre.

Continuando con el disefio a través de patrones conocidos,
forzados a su vez por el uso del framework Struts 2 y la
implementacion de sus buenas practicas, se crearon un conjunto de
paginas web que conforman la capa de presentacién. Para ello se
utilizé 1a especificacion JSP (Java Server Pages), de acuerdo a los
lineamientos del area de Sistemas del Banco Venezolano de
Crédito. JSP es una tecnologia que extiende las especificaciones
del lenguaje de marcado de hipertexto o HTML, en el que se puede

utilizar cédigo Java. En total, se desarrollaron las siguientes:

¢ Inicio.jsp: vista que permite al usuario el inicio de cualquier flujo

posterior para el uso del sistema.

¢ Parametros.jsp: vista que representa la pantalla para solicitar

parametros a las instrucciones que lo requieran del sistema.

¢ Resultado.jsp: vista de despliegue de informacion al consultar

una instruccion.
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autorizarlnstrucciones.jsp: es una vista que despliega el

conjunto de instrucciones a autorizar.

eliminarinstrucciones.jsp: vista que despliega a los usuarios

las instrucciones que se podran eliminar en el sistema.

consultarinstrucciones.jsp: representa la pantalla de
despliegue de instrucciones con cualquier estatus (autorizadas,

pendientes o denegadas).

error.jsp: vista que permite desplegar errores ocurridos durante

la ejecucion de cualquier tarea.

modificarinstrucciones.jsp: esta vista representa la pantalla

que despliega todas las instrucciones que se podran modificar.

modificarQuery.jsp: vista donde el usuario podra modificar una

instruccién especifica.

insertarParametros.jsp: representa la pantalla donde se podra
insertar un pardmetro nuevo asociado a la instruccion que lo
posea. en esta vista se desplegara la lista de etiquetas, la lista
de campos y la lista de esquemas de bases de datos afnadidos
ya en el sistema. En caso que la instruccidon posea un
componente nuevo que no se encuentra en alguna de esas listas,
se deberda proceder a insertarlo primero en la pantalla
correspondiente, para luego continuar con el ingreso del

parametro.

insertarBD.jsp: vista que representa la pantalla donde se

insertara un nuevo esquema de base de datos.

insertarCampo.jsp: permite insertar un nuevo campo al

sistema.
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insertarEtiqueta.jsp: representa la pantalla donde los usuarios

podran insertar una nueva etiqueta.

insertarinstrucciones.jsp: vista que permite insertar una nueva

instruccién al sistema.

banner.jsp: es una vista que representa el mena lateral
perteneciente a la Intranet del banco, donde se desplegaran las
distintas opciones a las que pueda acceder cada perfil. Estas
opciones son agregadas también en el sistema de seguridad de

datos, apareciendo automaticamente en el ment del sistema.

piePagina.jsp: representa una barra lateral en la parte inferior
de las demas vistas generales, que contiene datos referentes al
banco, y que son obligatorios a mostrar en todas las vistas que

representan una pantalla en el sistema.

seguridad.jsp: obligatorio agregarlo en todos los sistemas de la
Intranet el cual permitira el vinculo entre el sistema y el usuario

que acceda con sus credenciales a la intranet.

En el Diagrama 7 se puede apreciar la arquitectura del

software de la solucién del sistema Banca en Linea BI.

I1V.2.3 Cierre

Al finalizar este Sprint se obtuvo el diagrama Entidad-Relacion que

representa el disefio conceptual de las estructuras necesarias para

almacenar todos los datos que permiten el correcto funcionamiento de la

aplicacion. Asi mismo, se definieron los casos de uso de cada

funcionalidad del sistema, se realizé un disefio general de las clases que

se implementaran en sucesivas iteraciones, y se concibi6 el diagrama de
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arquitectura de la solucién y el modelo de prototipo a seguir para afiadir

instrucciones parametrizables al sistema.

Todos los productos fueron revisados con el Product Ownery el
Scrum Master en la correspondiente reuniéon de Revisién del Sprint
(Sprint Review) tal como indica el marco de trabajo basado en Scrum

seguido para la gestién de este Trabajo Instrumental de Grado.

Diagrama 7. Diagrama de arquitectura de la solucidn.

Fuente: Elaboracién Propia
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IV.3. Sprint 2

1V.3.1. Sprint Backlog
La Tabla 4 que a continuacién se muestra incluye las actividades

y entregables que se realizaron en la segunda iteracién del trabajo:

e Implementacioén de la base ¢ Base de datos de la
de datos del sistema. aplicacion.

e Conocer las distintas bases e Carga de datos de todas las

de datos del banco, los solicitudes requeridas por las
esquemas, tablas y data que areas.
almacenan.

¢ Implementacion de las
instrucciones que daran

respuesta a las solicitudes.

Tabla 4. Actividades y entregables de Sprint 2.
Fuente: elaboracién propia.

IV.3.2 Estructuras de base de datos

En esta iteracion se realizo la implementacion del modelo
conceptual disefiado en Ia iteracion anterior, sobre el manejador de
base de datos Oracle 9i, a través de la herramienta Toad'. En él se
crearon todas las estructuras de base de datos, como o son las tablas,
claves primarias, claves foraneas, indices y secuencias pertinentes para

el auto- incremento de los distintos identificadores de ios registros.

1 Toad: aplicacion informatica de desarrolio SQL y administracion de base de datos, considerada una
herramienta Gtil para los DBAs (administradores de base de datos). Actualmente disponible para:
Oracle Database, Microsoft SQL Server, IBM DB2 y MySQL.
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A través del uso de la herramienta Toad se evit6é la manipulacion
directa, en este caso, del lenguaje de definicion de datos (DDL) del
manejador, haciéndose todo a través de una interfaz grafica que facilitd
el trabajo. Cabe destacar que el esquema de base de datos como tal
fue creado previamente por el area de Base de Datos quienes son los
encargados de administrar los ambientes de datos de la institucion

financiera.

Para realizar la implementacion de las instrucciones que daran
respuesta a las peticiones realizadas por las diferentes areas, se
procedié a conocer las bases de datos que posee el banco contra las
gue el sistema operara, asi como los esquemas, las tablas y la data que
contiene cada una de ellas y que en definitiva seran consumidas por la

aplicacion. Los esquemas que dieron respuesta a las solicitudes fueron:

¢ VENECREDIT: esquema de base de datos en el manejador Informix,

que almacena informacién acerca de los sistemas VOL 20y VOB?'.

o BANCA: esquema de base de datos en el manejador Oracle, que
almacena informacion sobre algunos sistemas internos del banco y

posee informacion también acerca de los sistemas VOL y VOB.

«COBRANZAS: esquema de base de datos implementado sobre el
manejador de bases de datos Oracle, que aimacena la informacion

del sistema Cobranza.

Tras conocer cada uno de estos esquemas, se procedid a preparar

las 97 instrucciones, para de esta manera almacenarlas en la base de

20yQoL: Venezolano On Line.
21 yOB: Venecredit Office Banking.

A —
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datos de datos del aplicativo Banca en Linea Bl (nombre del sistema de

gestién de informacién que se desarroll6).

1V.3.3 Cierre

Al finalizar este Sprint se obtuvo el modelo fisico implementado en
el manejador de base de datos Oracle, con sus respectivos
componentes para el buen sustento del sistema. Adicionalmente, se
cargaron en la base de datos cada una de las 97 instrucciones que
darian respuesta a los requerimientos solicitados por las diferentes
areas del banco. Es importante destacar que cada una de las
instrucciones debia ser configurada y normalizada de acuerdo al disefio
del modelo conceptual presentado en el Sprint anterior e implementado

en esta iteracién.

Los productos fueron revisados con el Product Owner y el Scrum
Master en la correspondiente reunién de Revisién del Sprint (Sprint
Review), sugiriendo la colocacién de “Alias” en las instrucciones, para
que de esta manera, al momento de la presentacién de datos, se viera
reflejada de mejor forma el nombre de las columnas y no mostrandoc el
nombre de los atributos, que en ocasiones pudiese ser dificil de

interpretar para algunos usuarios.

1V.4. Sprint 3

IV.4.1. Sprint Backlog

Para la tercera iteracién se llevé a cabo la reunién de planificacién
del Sprint, en la que se definieron los objetivos del mismo, y las
actividades que debian realizarse para generar los entregables que
evidenciaran el cumplimiento de dichos objetivos. En la Tabla 5 se

resumen los mismos.
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e Solicitar el ingreso de los e Modulo de ejecucién de
datasources a configurar en instrucciones.
el servidor.

e Investigar Tags libraries de
Struts para la creacion del
JSP.

¢ Disefio de moédulo de
ejecucion de instrucciones.

e Implementacién del médulo
de ejecucién de
instrucciones.

¢ Pruebas en el médulo de

gjecucion de instrucciones.

Tabla 5. Actividades y entregables de Sprint 3.
Fuente: elaboracion propia.

1V.4.2. Ejecucién

Para la ejecucion de las instrucciones era necesario que el sistema
se pudiera conectar a diferentes bases de datos, para lo que se utilizan
los datasources creados en el servidor de aplicaciones, el cual es
gestionado por los administradores del area de Servidores de
Aplicaciones. El personal de esta area recibe, a través de requisitorias
de acceso, las especificaciones de los datasources a configurar en el

servidor.

Las especificaciones incluyen los JNDI, los URL, las credenciales
del usuario para la fuente de datos, el esquema de base de datos usado,
el pool de conexiones y los minimos y maximos que se podran conectar
sobre dichos esquemas. El sistema accede a los distintos manejadores

de bases de datos empleando los datasources como conectores, los
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cuales son accedidos/manipulados desde la aplicacion desarrollada a
través de las APls JDBC?#2.

Las instrucciones, previamente guardadas en el esquema propio
de la aplicacion Banca en Linea BI, van enlazadas con su base de datos
correspondiente y su JNDI, lo que permite, al momento de ejecucion,
que la aplicacion reconozca automaticamente a cudl base de datos
tendra que conectarse y ejecutar la instruccidn, asi como realizar el

procesamiento de extraccién dinamica de informacién.

No todas las instrucciones son ejecutadas directamente al
seleccionarse, y el sistema detecta cuales de ellas necesitan
parametros de busquedas y cuales no, por lo que, de ser necesario, se
despliega una pantalla solicitando los parametros asociados a esa
instruccion para que el usuario pueda delimitar a su conveniencia su

busqueda.

Para la generacidn de esa pantalla se utilizaron los tag libraries®
o bibliotecas de etiquetas del framework de desarrollo utilizado, Struts.
Tras la seleccion de la opcidn que se desea consultar o acceder, el
sistema verifica si la instruccion asociada a esa opcion posee
parametros de busqueda. En caso de no poseerlos, se ejecuta
directamente la instruccion, mostrandose sus resultados a través de [a
pagina JSP2?* de resultados. En caso contrario, la aplicacion crea una

coleccion de parametros asociados a esa instruccidn. Esta lista posee

22 JDBC: Java Data Base Connectivity: interfaz de programacién que permite que los programas Java
accedan a sistemas de gestion de base de datos, ya sea Oracle, Informix, SyBase, etc. y puedan enviar
comandos SQL hacia una base de datos relacional.

BTag libraries de Struts: conjunto de etiquetas que permiten mostrar informacién, dar formatos y
realizar pequefios bloques de l6gicas para crear la vista en paginas web de Java.

24 jsp: JavaServer Pages, tecnologia que ayuda a los desarrolladores a crear paginas web dinamicas.

sy I ———,,
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los datos asociados a los parametros a solicitar como lo es el nombre
del campo, la etiqueta, la expresién regular y el p/laceholder o marcador
de posicion, y las envia a una pagina JSP a través de la cual los
usuarios pueden interactuar, para rellenar los campos con los valores
deseados. Esta pagina JSP emplea la etiqueta /terator?® para de esta
forma recorrer los metadatos que posee la coleccidén y construya, de
manera dinamica, un formulario desplegado en dicho JSP segtn los

datos asociados a la instruccion.

Para el caso de las fechas se utilizaron las etiquetas if, elseif y
else? las cuales, en el documento JSP, dentro del /terator comprueban
si dentro de la coleccién obtenida uno o mas parametros de busqueda
estan referidos con tipo de dato “fecha”. Si es asi, en vez de colocar un
campo de texto para que el usuario introduzca informacién, se despliega
un calendario, a través de la implementacién del plug-in jQuery
Datapiker27, permitiendo seleccionar la fecha de una manera mas

sencilla, sin tener que preocuparse por el formato de fecha introducido.

Los parametros son mostrados por el sistema a través del modelo
indicado en el apartado 1V.2.2. Ejecucion, y todos los campos marcados
como tal se sustituyen entonces por los valores introducidos por los
usuarios. Con solo una pagina JSP en la capa presentacidn, es posible
mostrar de forma dinamica cuales parametros de busqueda necesitara
introducir el usuario, en caso que lo amerite. De esta forma, el sistema

puede alojar cientos de instrucciones sin necesidad que a futuro sea

2 Jterator: etiqueta de ciclo que permite recorrer los valores de una coleccidn.
% If elseif, else: si, sino si, sino; etiquetas que se usan para comprobar algunas opciones.
27 jQuery Datapiker: selector de fechas ligado @ un campo de formulario de entrada estdndar.
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necesario cambiar el cddigo del programa para agregar nuevas

solicitudes. (Ver Pantalla 8 Apéndice B).

IV.4.3. Cierre

Al culminar esta iteracion se obtuvo el médulo que permite
parametrizar las instrucciones que son necesarias, esto de manera
dinamica permitiendo que a través de una pagina JSP se ajuste a ia

instruccion seleccionada para luego ser ejecutada.

Una vez mas, mostrando todos los productos obtenidos en esta
iteracién al Product Owner y al Scrum Master en la correspondiente
revisién del Sprint se dio la aprobacién para continuar con el siguiente

Sprint.
IV.5. Sprint 4

IV.5.1. Sprint Backlog
En la Tabla 6 se muestran las actividades y entregables a

desarrollar en el Sprint 4.

¢ Diseno de méduio de ¢ Diagrama de proceso de
presentacién de resuitados. presentacién de resuitados de
¢ Investigacién sobre cémo forma dinamica.
obtener metadata de ¢ Mébduio de presentacion de
instrucciones. resultados.

e Disefio sobre qué debe
desplegarse al ejecutar un

procedimiento.
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presentacidon de resultados.

e Prueba en el médulo de

presentacién de resultados.

¢ Implementacién de médulo de

Tabla 6. Actividades y entregables de Sprint 4.
Fuente: elaboracion propia.

1V.5.2. Ejecucién

En primera instancia se creé el diagrama de proceso de la

presentacion de los resultados para visualizar la secuencia que seguiria

el usuario con respecto al sistema al ejecutar una instruccién.

A

Sistemna da . 8D Oragte R
Sistema 8D Oracle BOD Informix
Seguridad Datos_VO3_VCL
Usuario ¢ : i :
3 4 ‘ H
: ; :
= ' s a
Ingresar datos B H H
Validar datos : ;
¢ H H
Ingresar & :
ta pagina H
H i
i Seleccionar :
b instruccion Buscar :
; instruccion ¢ o :
: » :
' ' '
H ' :
: i, Consultar Consultar :
; enstruceion instruccién I l
i Retornar ¢ R
7 Mostrar . informacion ! H
reporte HTML

A

Diagrama 8. Diagrama de secuencia — Usuario.

Fuente: elaboracién propia.
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Para el desarrollo del médulo de presentacién de datos se usé
igualmente un Unico JSP, construyéndolo para que la presentacién de
los resultados se pudiese generar dinamicamente a través de la
metadata de la informacién obtenida después de la ejecucién de las

instrucciones tal como se mostré en la maquetacién de la Figura 10.

El sistema interpreta la informacion que contenga cada
instruccion, como tipo de datos que tenga, ndmero de columnas y
nombre de los campos de la instruccion que seran las columnas en la
presentacion de los resultados, adecuando, con toda esta informacion,
la visualizacion de la informacion y generando asi la capa de

presentacion.

La generacion dinamica de la capa de presentacion permitira que
se pueda obtener y mostrar cualquier instruccién alojada en el sistema,
tanto consultas como ejecucion de tareas, todo esto sin la necesidad de
crear un sinfin de pantallas para cada una de las solicitudes requeridas,
lo que sera de gran ayuda ya que se podra agregar todas las
instrucciones que se soliciten sin necesidad de cambiar el codigo

fuente.

El despliegue de la informacién de resultados esta contenido
dentro de un Datatable, el cual es un plug-in de la libreria jQuery, que
permite, no solo una presentacion mas ordenada de la informacion que
resulte de la ejecucidn de las instrucciones, sino que brinda beneficios
como paginacion de los resultados, ordenamiento alfabético o numérico
por columnas, filtrado por algun criterio y busqueda de datos dentro de

una columna especifica.

En la Pantalla 1 se puede visualizar el resultado de la construccion

del médulo de presentaciéon de resultados.
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I1V.5.3. Cierre

Al finalizar esa iteracién se obtuvo el moédulo de presentacion en
el cual de manera dinamica se arma la presentacién de la informacion

referente a la solicitud ejecutada.

Los productos fueron revisados con el Product Owner y el Scrum

Master en la reunién de Revision del Sprint (Sprint Review) aceptando

el producto obtenido. De esta forma, se dio por concluido el Sprint 4.
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Pantalla 1. Médulo de presentacién de resultados.
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IV.6. Sprint 5

1V.6.1. Sprint Backlog
A continuacién, en la Tabla 7 se presentan las actividades y

entregables que se realizacidon en la iteracion 5.

¢ Diseno de médulo de ¢ Diagrama de secuencia del
autorizacion de publicacién. autorizador.

¢ Implementacion de modulo de | ¢ Moddulo de autorizacion.
autorizacion de publicacion.

e Pruebas en el médulo de

autorizacion.

Tabla 7. Actividades y entregables de Sprint 5.
Fuente: elaboracién propia.

1V.6.2. Ejecucion
Se cred el diagrama de secuencia donde se visualiza el proceso
que e! usuario autorizador seguird al momento de interactuar con el

sistema Banca en Linea BI.

Se desarrollé el moédulo de autorizaciéon que derivéd del entregable
“Diagrama de secuencias del autorizador” (Diagrama 9), en el cual,
luego de introducidas las instrucciones, son agregadas con estatus
“Pendiente”. El gerente del area de Sistemas deberd revisarlas y
autorizarlas o denegarlas, segun sea el caso. Dado que la informacion
que se maneja en una instituciéon financiera es sensible, es necesario
que pase por un proceso de autorizacion previa a su publicacién, donde
una persona con suficientes privilegios verifique la calidad de la

informacion que se va a mostrar.
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Luego de la modificaciéon de una instruccion, ésta pasa al estatus
“Pendiente” lo que significa que debe pasar nuevamente por el proceso
de autorizacion, ya que es necesario que la persona capacitada para

esta tarea avale el cambio previamente realizado.

i Sigtema de . BD Cracle
I Sequridad Sisterna Administrador 8D Oracle Deioe VOB VoL B0 Informix

Autorizador

Ingresar datos

>

Frovronnmeven

_ Validar datos : : H

<

:  Ingresara H

i 1 v
i laphgin Consuttar : '
instrucciones

Seleccionar

H
instruccion Modificar f
» estatus :

AR P RRANA AR a RS h AR,

Diagrama 9. Diagrama de secuencia — Autorizador.

Fuente: elaboracién propia.

En la Pantalla 2 se puede apreciar el resultado del médulo

autorizador.

1V.6.3. Cierre

Los resultados obtenidos para esta iteracién fueron la creacion del
modulo autorizador para dar certificacion o denegacion a las
instrucciones nuevas agregadas en el sistema o las instrucciones

modificadas.

El producto fue revisado con el Product Ownery el Scrum Master
en la correspondiente reunién de Revision del Sprint asegurando la

aceptacion del mismo para dar continuidad a la siguiente iteracion.
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IV.7. Sprint 6

IV.7.1. Sprint Backlog
En la se Tabla 8 se resumen las actividades y entregables de la

iteracion o Sprint 6.

¢ Disefio de médulo e Diagrama de proceso del
administrativo. modulo administrativo.
o Implementacion de médulo ¢ Modulo administrativo.

administrativo.
¢ Pruebas en el modulo

administrativo.

Tabla 8. Actividades y entregables de Sprint 6.
Fuente: elaboracién propia.

1V.7.2. Ejecuciéon
Se cred el diagrama de proceso del mddulo administrativo para
visualizar la secuencia que seguiria el usuario administrador al

interactuar con el sistema (ver Diagrama 10).

Para llevar a cabo toda la gestidn de las instrucciones que se van
a incorporar en el sistema se creé un modulo destinado a la insercion,
modificacion y eliminaciones de instrucciones nuevas que lleguen al
area, este modulo permitird al area de Sistema manejar las
instrucciones que daran respuesta a las solicitudes que las diferentes

areas realicen.
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En él se podra no solo incorporar instrucciones, sino consultar
todas aquellas que han sido creadas previamente y que poseen
cualquier estatus (autorizadas, pendientes 0 denegadas), modificar el
nombre o la instruccién en si en caso que sea necesario haciendo
resefia que tras modificar cualquier instrucciéon esta pasara a estatus
“pendiente” lo que debera autorizarse para volver a ser publica
nuevamente esta instrucciéon, y eliminarlas siempre y cuando aidn no
hayan sido autorizadas por el gerente del area de Sistemas, permitiendo
a la misma, el manejo de todos los recursos que sean necesarios para
sustentar y representar las posibles acciones que puede que puede
realizar un usuario administrador mediante este médulo. (Ver Pantalla
7, Pantalla 9, Pantalla 10, Pantalla 11, Pantalla 15, Pantalla 18 Apéndice
B)

BO Oracle .
Sistema Administrador BD Oracia Datos_VCE, \OL BD tnformix
Administrador H ;
s H H
: : i
M i : :
ingresar dates - :
Validar datos :
13
t Ingresara i ; : :
: lapdgina Consultar : : :
{ instrucciones : ; :
5 Ingresar § ; E
H instruccton Insertar ;
: i Instruccion
i Seleccionar - ; :
: instruccidn Editar : :
: » instruccion H
3 Seleccionar
} instruecién Eliminar
H I —— instruecion ¢ .
Diagrama 10. Diagrama de secuencia — Administrador.
Fuente: elaboracion propia.
SRS
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1V.7.3 Cierre

Al finalizar este Sprint se obtuvo el moédulo administrador el cual
realiza las consultas de todas las instrucciones incorporadas en el
sistema, permite modificar y elimina instrucciones en caso de ser
necesario e introduce nuevas instrucciones que daran respuesta a

solicitudes requeridas por distintas areas.

Se llevé a cabo la correspondiente reunién de Revision del Sprint
de forma tal de dar por concluida esta iteracion.

IV.8. Sprint 7

1V.8.1. Sprint Backlog

En la Tabla 9 se aprecian las actividades y entregables que se
definieron para el Sprint 7, luego de la correspondiente Reunién de
Planificacion del Sprint, en la que estuvieron presentes tanto el Product
Owner como el Scrum Master.

¢ Integracion de sistema con ¢ Acceso al sistema a través de
Intranet del banco. la Intranet del banco.

o Creacion de perfiles para el e Perfiles incorporados a la
acceso a la informacion. Intranet cada uno con su

¢ Disefio de mbdulo de respectiva informacion.
insercion de base de datos. ¢ Modulo de insercion de BD.

¢ Disefio de modulo de ¢ Modulo de insercion de
insercion de etiqueta. etiqueta.

¢ Diserio de moédulo de ¢ Modulo de insercion de
insercion de campo. campo.
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e Disefio de mddulo de e Modulo de insercion de
insercion de parametros. parametros.

o Implementacion de modulo de
insercion de base de datos.

¢ Implementacion de médulo de
insercién de etiqueta.

¢ Implementacion de médulo de
insercion de campo.

¢ Implementacién de médulo de
insercion de parametros.

e Pruebas en todos los

modulos del Sprint.

Tabla 9. Actividades y entregables de Sprint 7.

Fuente: elaboracién propia.

1V.8.2. Ejecucién

Este sistema es de uso interno del banco, por lo que fue integrado
a su Intranet. A través del sistema de seguridad se hicieron los pasos
pertinentes para completar su incorporacion a esta red (Ver Pantalla 3
Apéndice B).

Para ser agregada a la Intranet del banco se llevé a cabo el
respectivo proceso de requisitoria, en el que se solicité al area de
Seguridad de Datos la incorporacién del aplicativo Banca en Linea BI
dentro de la red interna del banco (Intranet). Adicionalmente, en la
Intranet se crearon los grupos y perfiles que podran tener acceso al
aplicativo desarrollado durante el Trabajo Instrumental de Grado (Ver
Tabla 11 Apéndice A) (Ver Pantalla 4, Pantalla 5, Pantalla 6 Apéndice
B).
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Fue necesario solicitar requisitorias de acceso, las cuales son
solicitudes que pasan al area de Seguridad de Datos, para que se revise
y se aprueben la incorporacién de todas las solicitudes por érea,
protegiendo asi la informacién que el sistema va a transmitir y
asegurando a través de una doble autorizacién, una por el gerente del
area de Sistemas y otra por Seguridad de Datos, su publicacién final en

el sistema.

Al finalizar esta actividad se hizo evidente que el aplicativo Banca
en Linea Bl necesitaria un modulo para afiadir todo lo que respecta a
nuevas solicitudes a futuro. La aplicacién no solo deberia permitir la
creacion de instrucciones, sino ser capaz de afadir esquemas de bases
de datos contra las que pudieran ejecutarse nuevas instrucciones y que
actualmente no se encuentran integrados, crear campos nuevos y
etiquetas, ya que si llegan solicitudes donde se necesite hacer uso de
nuevos componentes de este tipo se desea que sea el usuario final
quien lo haga, y asi, tener menor trabajo por parte del area de Sistemas,
lo cual redunda en un sistema lo suficientemente completo para dar
respuesta a las solicitudes requeridas por diversas areas de manera
rapida y eficiente.

Tras una reunioén con el Product Owner se planteé la realizacion
de un médulo capaz de afadir nuevos esquemas de bases de datos,
campos y etiquetas nuevas para dar respuesta rapida a futuras
solicitudes. Posterior a esto se disefid y construy6 dicho médulo, donde
no sélo se permiten crear nuevas bases de datos, etiquetas y campos,
sino también se le permite al usuario, enlazar estos tres componentes
con la nueva instruccién que fue afiadida y los datos necesarios para
hacerlas parametrizables (Ver Pantalla 12, Pantalla 13, Pantalla 14,
Pantalla 16 Apéndice B).
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1V.8.3. Cierre

Tras culminado este Sprint se obtuvo la integraciéon del sistema
Banca en Linea Bl a la Intranet del banco, los respectivos perfiles con
las instrucciones y acciones asociadas segun corresponda y ademas un
modulo de ingreso, donde se puede insertar al sistema Base de datos,
Campos, Etiquetas y las asociacién de todo este conjunto de
componentes relacionados a una instruccion, el cual se registraria en el
médulo de inserciéon de parametros, siempre y cuando la instruccidén
amerite solicitar al usuario informacion para completar la blisqueda.
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CAPITULOV
RESULTADOS

Desarrollando las iteraciones determinadas por el marco de trabajc
basado en Scrum y cerciorandose el correcto funcionamiento del sistema, se

logré cumplir con cada uno de {os objetivos planteados.

A continuacion, se detallaran los resuitados obtenidos en este Trabaijc

Instrumental de Grado.

V.1. Resultados obtenidos por objetivos

1. Diseiiar e implementar estructuras de la base de datos necesarias

para ia implementacion del sistema.

Se obtuvo como resultado toda la implementacion de las estructuras
de la base de datos, necesarias para el correcto funcionamiento del
sistema. En este punto no solo se implementd la base de datos como tal,
sino que también se vacié la informacidon minima necesaria para su
funcionamiento, esto es, se crearon e incorporaron cada una de las 97
instrucciones que fueron solicitadas a través del levantamiento de
informacién por parte de las distintas areas del banco, dando soporte asi
a todos los requerimientos presentados que continuamente necesitan

para distintas funciones de sus areas.

2. Disefiar e implementar un moédulo administrativo que permita
almacenar las diversas instrucciones creadas por el personal de

sistema.

Se cred un médulo capaz de gestionar la incorporacion de las

nuevas solicitudes que lleguen al area de Banca en Linea. En él se puede

aftadir las instrucciones pertenecientes a requerimientos realizados por
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las distintas areas que llegan a través de requisitorias de accesos,
incorporar otras fuentes de datos del banco en las cuales se podra
ejecutar las consultas afadidas, ajustar dichas consultas si poseen
parametros para delimitar sus busquedas, modificar cualquier tipo de
instrucciones del sistema y eliminar instrucciones, siempre y cuando ain
no hayan sido autorizadas o denegadas. (Ver Pantalla 7, Pantalla 17,
Apéndice B).

3. Desarrollar un médulo que permita ejecutar las instrucciones del
moédulo administrativo contra cualquier base de datos del banco

ya sea Informix (IFX) u Oracle.

Se cred un mddulo capaz de ejecutar las instrucciones que posea
el sistema una vez hayan sido autorizadas y pasadas por el area de

Seguridad Bancaria para su acceso.

En este modulo, el sistema automaticamente tramitara Ia
instruccién a la base de datos del sistema donde obtendra, de ser
necesario, los parametros de busqueda previas a su ejecucion.
Consecutivamente, el sistema detectara a cual base de datos pertenece
esa instruccién, sin importar si es Informix u Oracle, para posteriormente

saber donde sera ejecutada.

En este médulo el usuario, de ser necesario, completara los
parametros de busqueda, para asi, automaticamente delegar la
ejecucidon de la instruccién al manejador de base de datos a la cual
pertenece, redirigiéndose posteriormente al médulo de presentacion de

resultados. (Ver Pantalla 1, Pantalla 8 Apéndice B).
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4. Desarrollar un médulo que permita presentar los resultados de
forma dinamica basados en la metadata correspondiente a las

instrucciones almacenadas.

En el médulo de presentaciéon de resultados se visualizara la
informacion obtenida tras haber sido ejecutada la instruccién en el
manejador de base de datos pertinente y con parametros de busquedas

segun sea el caso.

El sistema interpreta las consultas y genera la capa de presentacion
de manera dinamica, adecuando toda la visualizacidon basado en la
metadata asociada a la instruccion previamente configurada, sin necesidad
de crear una cantidad indefinida de pantallas de presentaciéon. Esto se
logra, a través de un solo JSP que genera el sistema de forma dinamica,
presentando los resultados de la ejecucion de la instrucciéon a manera de
informe y colocando estilos segun tipo de dato, armando las columnas de
las tablas segln el nimero de campos que posea la instruccion,

permitiendo ordenamientos vy filtrado segin corresponda. (Ver Pantalla 1).

V.2. Aporte Tecnologico
5. Integrar el sistema de gestion de la informacion (Banca en Linea
BIl) al esquema de seguridad del Banco Venezolano de Crédito.

Tras pasar por el proceso de requisitoria de acceso, la cual por
politicas bancarias es necesario para el acceso o incorporacion de
cualquier accion a la red interna del banco, se acopl6 el sistema de Banca
en Linea B! a la Intranet de la institucion. Adicionalmente en esta misma
gestién se crearon los perfiles necesarios para que las diferentes areas de
negocios que solicitaron el acceso al sistema lo pudiesen tener,
relacionando cada perfil con la informacién perteneciente a las

tramitaciones que fueron requeridas, protegiendo de esta menara la
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informacion que posee el sistema. (Ver Tabla 11 Apéndice A) (Ver Pantalia
3, Pantalla 4 Apéndice B).

V.3. Aporte Funcional
6. Disefiar el proceso de autorizacion para la publicacion de las

nuevas opciones del sistema.

Para este punto se tomd en cuenta como se llevaria a cabo el
proceso actual que desarrolla el area de Banca en Linea para darle
respuesta a las distintas areas de negocios al momento de una solicitud.
Este proceso se detalla en el Capitulo 1V, en el desarrollo del Sprint 1.
Partiendo de lo anterior se propuso disefiar el proceso de mejora que da
solucion a esta problematica, involucrando caracteristicas como control
de informacion, tiempos de generacion rapida y calidad de presentacion,

dando como consecuencia la creacion del sistema Banca en Linea Bl.

Debido a que el sistema fue incorporado en la Intranet de la
institucion financiera y todo lo que se afiada ahi debe pasar, por politicas
del banco, por el area de Seguridad de Datos, se disefid un proceso de
doble autorizacion, donde las instrucciones no solo pasan por el area de
Seguridad de Datos sino también necesitan la aprobacion o declinacion
de la instruccion por parte del gerente de Banca en Linea. Lo anterior
reduce los riesgos al otorgar informacion sensible y delicada a las
diferentes areas, monitoreando asi la informacién que se ingresa al
sistema, cubriendo a quienes se da permiso de acceder y resguardando

qué informacion se le proporciona a cada area en especifico.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VIi.1. Conclusiones
Una vez culminado el desarrollo de este Trabajo Instrumental de Grado
y logrado exitosamente el cumplimiento de todos los objetivos propuestos, se

puede concluir que:

1. La utilizaciéon del marco de trabajo de Scrum permitié el desarrollo fluido
del sistema, asi como una correcta comunicacidén entre todas las partes
involucradas, permitiendo realizar las mejoras necesarias, al pasar por
cada Sprint, para que el sistema final fuese un producto con la calidad

esperada por las areas involucradas.

2. Se espera que con la implementacion de este sistema mejore el proceso
de gestion de informacién dentro del banco, ya que no hara falta recurrir al
area de Sistemas para la peticién de informacién infinidades de veces. Con
la aplicacion desarrollada en este Trabajo Instrumental de Grado se
otorgaran informes rapidos y de calidad a las diferentes areas de negocios,
ofreciendo comodidad al realizar esta tramitacion ellas mismas y en un

menor tiempo de [o que actualmente se realiza.

3. El area de Banca en Linea podra a través del médulo administrativo
gestionar directamente la incorporacién, modificaciéon o eliminacion total de
las instrucciones que seran afadidas al sistema, permitiendo asi tener un

control mayor de la informacién que el sistema va a suministrar.

4. Laimplementacién del médulo de autorizacion reducira en gran medida el riesgo
de que se ingrese instrucciones que generen informacién delicada a areas que no
lo ameriten, pues el gerente del area de Sistemas se encargara de cerciorarse a

través de este médulo que la informacidén que se va a mostrar es la correcta.
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El uso de la metadata para generar la capa de presentacién pemite que, con unz
sola pantalla, dindmicamente, se pueda generar y mostrar infinidad de instrucciones
anadidas previamente al sistema, pemitiendo que cada vez que se agregue una
instruccién, no sea necesario cambiar nada en el cédigo fuente del sistema para la

presentacion de los resuitados.

Por ser un sistema integrado a la Intranet del banco se establecié una doble
autorizaciéon de publicacion de instrucciones, es decir, al afiadir una instruccion no
solo pasara por el modulo de autorizacién sino que adicionaimente por el
ecosistema de Seguridad Perimetral, que dara la aprobacién o rechazo final para la
publicacion de las mismas, lo que pemitira que se cuide la privacidad de la
informacion que se suministrara y controlando adicionalmente la informacion que

puede acceder cada area del banco.

La programacion por capas facilitd la organizacién del cédigo del sistema durante
su desarrollo, haciendo el proyecto mas sencillo, escalable y brindando facilidad en

el mantenimiento.

VIi.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda a futuro evaluar una manera de acoplar las consultas por grupos de
sistema, ya que existen perfiles donde poseen una enomme cantidad de consultas
asociadas y si se siguen incorporando nuevas instrucciones puede hacer muy dificil
el manejo de las mismas: es mas facil para el usuario localizar las consultas por

grupos que todas como en listado.

Se recomienda implementar un moédulo donde se pueda modificar y eliminar los
campos, las etiquetas y los esquemas de bases de datos que se introduzcan en el
sistema. Esto pemitiria tener respaldo histérico a las instrucciones que se eliminen.
Este moédulo tendria la funcionalidad de pemitir modificar opciones que se hayan
incorporado erréneamente, evitando la incorporacion de data que no se utilizara en

el sistema.

o [ e o e g g
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3. Serecomienda implementar un médulo de notificaciones, donde el gerente del area
de Sistemas reciba un aviso de que fueron afiadidas nuevas instrucciones al
aplicativo, 0 cuando se realicen modificaciones sobre instrucciones previamente
creadas. De esta manera, el gerente podra conocer cuando debe revisar y aprobar
o denegar las nuevas instrucciones o las modificaciones de las ya creadas con
anterioridad, sin necesidad de tener que recordar tener que revisar todas las

instrucciones pendientes por aprobar/denegar.
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ANEXOS

fecha

Movimientos histéricos | Movimientos realizados en un S.C.
de una cuenta. periodo de tiempo de una cuenta. A.S.
Movimientos de una Movimientos realizados en una S.C.
cuenta - Por fecha fecha especifica de una cuenta. A.S.
Compafias de pago de Datos de una empresa registrad.a sC.
némina - Por siglas para pago de Noémina por una sigla V.
especifica
Compariias de pago a |Datos de una empresa registrada sc
proveedores - Por para pago a proveedores por una V '
siglas sigla especifica "
Compariias de pago a |Datos de una empresa registrada sc
proveedores - Por para pago a proveedores por el V '
nombre nombre '
Compainias de pago a |Datos de una empresa registrada S.C.
némina - Por titular de | para pago de ndmina por el nombre 0.
la cuenta del titular de la cuenta B.C.
Compafiias de pago a | Compafias registradas para Pago S(L)C'
proveedores a Proveedores (Todas) V“
Compariias de pago a | Compafiias registradas para Pago S(L)C'
noémina de Némina (Todas) V'
Lote de pago a
oroveedores -Por siglas é(i)t?adeNP’ago a Zrolv?edores por S\./C.
y N° de lote glay Nimero de lote :
Lote de pago de Lote de Pago de Némina por Sigla S.C
-t ; o .C.
ggr;:)l?ea -Por siglas y N y Numero de Lote V.
Lotes de pago a Lotes de pago a proveedores S.C.
proveedores para hoy |pendientes con fecha valor de hoy V.
Lotes de pago a Lotes de pago a proveedores sc
proveedores para pendientes con fecha valor de V '
mafiana mafana '
Lotes de pago a Lotes de pago de némina con fecha S.C.
némina para hoy valor de hoy V.
hgtnffng(?gs?;;lzs y Lotes de pago de némina por Sigla S.C.
y fecha V.
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plata

Lotes pendientes de Lotes pendientes de pago a S.C.
pago a proveedores proveedores (Todos) V.
Lotes pendientes de Lotes pendientes de pago de S.C.
pago de némina némina (Todos) V.
Lote eliminado - Por L;)gsee;ggpeado p;)r'tlylao (no’nr:qm? Od Vv
tipo, siglas y numero E)te $) por sigla y numero de :
Lotes eliminados - Por | Lote eliminado por tipo (né6mina o v
tipo de lote proveedores) '
Lotes eliminados - Por I .
siglas Lote eliminado por sigla V.
Lotes eliminados - Por _ .
NP de lote. Lote eliminado por numero de lote V.
Lotes eliminados - Por |Lote eliminado por un usuario v
codigo de usuario especifico '
Eliminar lote pendiente Procgdlmlento gque elimina un lote V.
pendiente
Eliminar lotes Procedimiento que elimina un lote v
procesados - Por fecha | procesado en una fecha especifica '
Eliminar pado tnico Procedimiento que elimina un pago
pag Unico o transferencia por fecha V.
(VOB) .
especifica
Afiliaciones agrupadas |Consulta las afiliaciones realizadas
por destinatario - Por | a un mismo destinatario por una 0.
fecha fecha
Afiliaciones - Por Afiliaciones realizadas en un 0
fechas periodo de tiempo. '
Afiliaciones de terceros Afiliaciones de terceros en el
- Cuentas del .. | mismo banco (BVC) O.
Venezolano de Crédito '
Afiliaciones de terceros Afiliaciones de terceros de otros
- Cuentas de otros b 0.
ancos.
bancos
Afiliaciones de tarjetas |Afiliaciones de tarjetas de crédito 0
de crédito del BVC del mismo banco (BVC). '
legzlgi?:fjgittgjsetas Afiliaciones de tarjetas de créditos 0
de otros bancos. ’
bancos
Afiliaciones de tarjetas Afiliaciones de tarjetas plata. 0.
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Pagos unicos (VOL) -

Pa ’ S 0 rans erencias a

Por fecha y cliente terceros por fecha determinada y f\g
destino cliente destino "
Pagos unicos (VOL) - | Pagos unicos a transferencias a S.C.
Por fecha terceros por fecha determinada A.S.
Pagos unicos (VOL) - |Pagos unicos o transferencias a S.C.
Por referencia terceros por referencia determinada A.S.
- Pagos unicos o transferencias a
Pagoso unicos (VOL) - tergeros por numero de cuenta S.C.
Por N° de cuenta d . A.S.
eterminado
Pagos unicos (VOB) - |Pagos unicos o transferencias a sc
Por grupo terceros realizadas por un grupo e
Pagos unicos (VOB) - |Pagos unicos o transferencias a sc
Del dia terceros realizados el dia de hoy e
. Pagos Unicos o transferencias a
Pagos unicos (VOB) - tergeros por una referencia S.C.
Por referencia )
determinada

P?IQQS unicos Pagos unicos o transferencias a )
el|m|n.ados (VOB) - Por tergeros realizadas por un usuario V.
usuario
Pagos unicos Pagos unicos o transferencias a 0
eliminados (VOB) - Por |terceros realizados en una fecha V.
fecha determinada '
Pagos unicos Pagos unicos o transferencias a 0
eliminados (VOB) - Por |terceros realizados por un usuario y V'
usuario y fecha fecha '
Pagos TDC del BVC g;c\/%os de Tarjetas de Crédito del ™C.
Pagos TDC otro banco |Pagos de Tarjetas de Crédito de TDC
-Por referencia otros bancos por referencia '
Pagos ofras tarjetas del | Pagos de Tarjetas de Crédito de DC
BVC Terceros del BVC '
Pagos a terceros en Pagos a terceros en lote con fecha S.C.
lote para hoy valor hoy V.
Pagos a terceros en Pagos a terceros en lote con fecha S.C
lote para mafana valor para mafana V.
Pagos a terceros en Pagos aterceros en lote por una S.C

: o .C.
:8{: - Porsiglas y N° de sigla y numero de lote V.
Pagos a terceros en Pagos a terceros en lote por una S.C.
lote - Por siglas y fecha |sigla y fecha V.
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Transferencia a : S.C.

terceros cuenta BVC Transferencias a terceros en BVC AS

Transferencia a :

terceros cuentas de g;anr;fserencnas a terceros en otros i%

otros bancos .

:)'Iraatr;sferenma tarjetas Transferencias a Tarjetas Plata S.C.

Usuarios depésitos Usuarios del sistema Depésitos sc

web por grupo Web por grupo e

Depositos web y .

depositos Consulta de Depédsitos web S.C.

Consulta depésitos Consulta de depésitos web por un sc

web -Por grupo grupo determinado e

: . Usuarios de la nueva plataforma

Listado de usuarios (OLA) de VOB S.C.

Consulta de usuario - | Datos de un usuario por cédigo de sc

Por cédigo usuario l

Consulta de usuario - | Usuarios que pertenecen a un SC

Por grupo determinado grupo. e

Consulta de usuario Datos de un usuario por email sc

VOB - Por email determinado e

Desconectar usuario Procedimiento que actualiza el v

(VOB) estatus de conexién de un usuario '
Datos de una empresa por nombre

Grupos por nombre del grupo S.C.

Grupos de una cuenta - | Cuentas asociadas a diferentes SC

Por N° de cuenta grupos por numero de cuenta e
Listado de todos los grupos que

Grupos (VOB) - Todos posee VOB S.C.
Listado de todos los grupos que

grclqupaos VOB - Por fueron agregados en VOB en un S.C.
periodo de tiempo

Funciones por grupo Funciones asociadas a un grupo S.C.

Funciones de grupo - | Funciones asociadas a un grupo sc

Por N° de cuenta or numero de cuenta e

Tipos de funciones Todqs las funciones que pueden sC.
asociarse a los grupos

. . Firmas o combinacion de firmas

Firmas por funcién . S S.C.
registradas para cada funcién

Pagos agendados Pagos Agendados O.

Pagos agendados Pagos Agendados procesados O.

procesados
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Pagos agendados no

Pagos agendados no procesados

reimpresién de PIN

para conexion al sistema VOB

procesados - Por por un usuario especifico 0.
usuario
Pagos agendados no | Pagos agendados no procesados 0
procesador - Por fecha | por una fecha especifica '
Pagos agendados Pagos agendados procesados por 0
procesados por mes mes ’
Siglas de companias Siglas de compaiiias con pago de S.C.
con pago némina - Por | =2 ° .
némina dado un nimero de cuenta V.
cuenta
Siglas de compaiiias Siglas de compaifiias con pago a sc
con pago proveedores - | proveedores dado un nimero de V '
Por cuenta cuenta '
Siglas de compaiiias Siglas de compafiias con pago a sc
con pago a terceros en |terceros en lote dado un niamero de V '
lote - Por cuenta cuenta '
Eliminar lote de pago a | Procedimiento que elimina un lote v
terceros (VOB) de pago a terceros '
Iggsc;t?gdoosdveVFF?cos CON | Listado de Bancos con codigo Swift S.C.
Esta.d!stlcas pago de Estadisticas de pago de Servicios 0.
servicios
Empresas asociadas al Grup_x?s que tienen asociada la -
perfil de usuario funcion para cargar tra}qsferenmas e
electronicas del beneficio de T
TEBCA . 9
alimentacién
V - mensaje - Usuarios | Listado de usuarios afiliados al 0
afiliado servicio V-mensaje )
V - mensaje - Usuarios | Listado de usuarios que no estan 0
no afiliado afiliados al servicio V-mensaje '
V - mensaje - Usuario Lista_do de usuparios que no estan
pendiente conﬂrmados aun para pertenecer a 0.
V-mensaje
Usuarios (VOB) - fecha | Datos de un usuario con fecha de sc
ultima conexion ultima conexién el
Consulta log de Consulta del Log de transacciones AS
transacciones (VOL) de un usuario por fecha o
Actualizar email de Procedimiento que actualiza el
. email de un usuario master de un S.C.
usuarios master VOB grupo
Solicitud de Procedimiento que genera el PIN vV

[SOVIPRIREERERIREEIRSRIRERE S
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Lotes pendientes de

Lotes pendientes de fideicomiso

fideicomisos
Lotes pendientes de . . .
fideicomisos Loteg pendientes de fideicomiso ya E
. autorizados

autorizados
Afiliaciones eliminadas | Afiliaciones eliminadas 0.
Afiliaciones - Por Afiliaciones realizadas por direccién AS
direccion IP IP e
Operaciones LBTR Operaciones de alto valor 0.
Operaciones CCE Operaciones que van a camara de o
(VOL). compensacion. '
Auditoria financiera - Con_sulta Log de operaciones

realizadas por un usuario y fecha AF.
Log VOL o

especifica.
Modificar usuario Procedimiento que permlte editar

. datos de un usuario registrado para S.C.

Filetransfer ) ,

el sistema filetransfer
Eliminar usuario Procedimiento que elimina un

i : ) : S.C.

Filetransfer usuario del sistema filetransfer
Crear Usuario Procedimiento que genera un SC
Filetransfer usuario para el sistema filetransfer e
Consultar Usuario Consulta de usuarios del sistema sc

Filetransfer

filetransfer

Tabla 10.

Solicitudes de |las areas de negocios.
Fuente: elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice A: Tablas:

e Tabla 11: Listado de los perfiles creados en la Intranet con las opciones
del sistema Banca en Linea Bl las cuales podra acceder cada area y

daran respuesta a las solicitudes requeridas.

CONSULTAS

POR FECHA (DETALLE)

PAGOS AGENDADOS

PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR USUARIO
PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR USUARIO
PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR MES

PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR FECHA
DESCONECTAR USUARIO VOB

SIGLAS COMPANIAS PAGO NOMINA

SIGLAS COMPANIAS PAGO A PROVEEDORES

SIGLAS COMPANIAS PAGO A TERCEROS EN LOTE
POR FECHA (AGRUPADAS POR DESTINAT)

ELIMINAR LOTE PAGO A TERCEROS

LISTADO DE BANCOS CON CODIGOS SWIFT
ESTADISTICAS PAGO DE SERVICIOS

EMPRESAS ASOCIADAS A PERFIL DEL USUARIO TEBCA
VMENSAJE

USUARIO AFILIADO

USUARIO NO AFILIADO

USUARIO PENDIENTE APROBACION DE ACTUALIZACION
USUARIOS VOB (FECHA ULTIMA CONEXION)
CONSULTA LOG DE TRANSACCIONES VOL

NOMINA — TODAS

CONSULTA DE USUARIOS VOB (EMAIL)

ACTUALIZA EMAIL USUARIO MASTER VOB

SOLICITUD REIMPRESION DE PIN

APORTES FIDEICOMISO AUTORIZADOS

AFILIACIONES ELIMINADAS
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AFILIACIONES POR DIRECCION IP
GRUPOS VOB - POR FECHA
OPERACIONES LBTR

OPERACIONES CCE

NOMINA - POR SIGLAS
ADMINISTRADOR

INGRESAR

MODIFICAR

ELIMINAR

AUTORIZAR

'NOMINA - POR TITULAR DE LA CUENTA
PROVEEDORES - TODAS
PROVEEDORES - POR NOMBRE™"
PROVEEDORES - POR SIGLAS

POR CUENTA

POR NOMBRE

MANTENIMIENTO*

POR NUMERO

POR TIPO, SIGLAS Y NUMERO

NOMINA - TODOS LOS PENDIENTES
PROVEEDORES - PENDIENTES MANANA
PROVEEDORES - PENDIENTES HOY
NOMINA - PENDIENTES HOY

NOMINA - PENDIENTES MANANA
NOMINA - POR SIGLAS Y FECHA
MOVIMIENTOS HISTORICOS

POR REFERENCIA

VOB - POR REFERENCIA

VOL - POR REFERENCIA

POR REFERENCIA

VOL - POR FECHA TRANSACCION

VOL - POR FECHA DE TRANS Y CTA DESTINO
POR FECHA Y USUARIO

POR FECHA

POR USUARIO

USUARIOS FILETRANSFER

NOMINA POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
PORGRUPO

ELIMINAR LOTE PENDIENTE

ELIMINAR LOTES PROCESADOS - POR FECHA
ELIMINAR PAGO UNICO (VOB)
MODIFICAR USUARIO FILETRANSFER -
CREAR USUARIO FILETRANSER

86



U C AB yrai‘gegsiggd ggtélicg

Facultad de ingenieria

ELIMINAR USUARIO FILETRANSFER
PROVEEDORES - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
AFILIACIONES VOL

COMPARNIAS

GRUPOS

LOTES

PAGOS UNICOS

PAGOS UNICOS ELIMINADOS - VOB
TODOS

LOTES ELIMINADOS

POR USUARIO

PAGO TDC OTRO BANCO :

CUENTAS

APORTES FIDEICOMISO PENDIENTES
TERCEROS - CUENTAS BVC

TARJETAS DE CREDITO - BVC

TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCOS
TARJETAS PLATA

TRANSFERENCIAS

A TERCEROS - CUENTAS DEL BVC

POR SIGLAS

A TERCEROS - CUENTAS DE OTROS BANCOS
A TARJETAS PLATA

PAGOS TARJETAS DE CREDITO

DELBVC |

DEL BVC - OTRAS

DE OTROS BANCO

DE TERCEROS PENDIENTES MARANA

DE TERCEROS - PENDIENTES HOY

DE TERCEROS - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
DETERCEROS - POR SIGLAS Y FECHA
POR TIPO DE LOTE

FUNCIONES

CONSULTA POR TIPO Y FECHA

TIPOS DE FUNCIONES

CONSULTA DE FUNCIONES POR GRUPO
CONSULTA DEPOSITOS WEB POR GRUPO -
VOB - POR GRUPO Y FECHA

CONSULTA DE DEPOSITOS WEB X GRUPO
CONSULTA DE DEPOSITOS WEB X GRUPO
MOVIMIENTOS POR FECHA
PROVEEDORES - TODOS LOS PENDIENTES
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'NUEVA PLATAFORMA VOB

LISTADO DE USUARIOS

LISTADO DE GRUPOS

INGRESAR USUARIO

CONSULTA DE USUARIO - POR CODIGO
CONSULTA DE USUARIOS - POR GRUPO
PAGO UNICO VOB DE HOY

ACTUALIZAR USUARIO

ACTUALIZAR GRUPO

DESCONECTAR USUARIO VOB

c
POR FECHA (DETALLE)

PAGOS AGENDADOS

PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR USUARIO
PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR USUARIO
AGENDA DE PAGOS

PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR MES

PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR FECHA
DESCONECTAR USUARIO VOB

SIGLAS COMPARIAS PAGO NOMINA

SIGLAS COMPARIAS PAGO A PROVEEDORES

SIGLAS COMPARNIAS PAGO A TERCEROS EN LOTE

POR FECHA (AGRUPADAS POR DESTINAT)

ELIMINAR LOTE PAGO A TERCEROS

LISTADO DE BANCOS CON CODIGOS SWIFT
ESTADISTICAS PAGO DE SERVICIOS

EMPRESAS ASOCIADAS A PERFIL DEL USUARIO TEBCA
VMENSAJE

USUARIO AFILIADO

USUARIO NO AFILIADO

USUARIO PENDIENTE APROBACION DE ACTUALIZACION
USUARIOS VOB (FECHA ULTIMA CONEXION)
CONSULTA LOG DE TRANSACCIONES VOL

NOMINA — TODAS

CONSULTA DE USUARIOS VOB (EMAIL)

ACTUALIZA EMAIL USUARIO MASTER VOB

SOLICITUD REIMPRESION DE PIN

APORTES FIDEICOMISO AUTORIZADOS

AFILIACIONES POR DIRECCION IP
GRUPOS VOB - POR FECHA




UCAB  Universided Catdic

Facuitad de ingenieria

OPERACIONES LBTR
OPERACIONES CC

ADMINISTRADOR

NOMINA - POR SIGLAS

NOMINA - POR TITULAR DE LA CUENTA
PROVEEDORES - TODAS"

PROVEEDORES - POR NOMBRE
PROVEEDORES - POR SIGLAS

POR CUENTA

POR NOMBRE

MANTENIMIENTO

POR NUMERO

POR TIPO, SIGLAS Y NUMERO

NOMINA - TODOS LOS PENDIENTES
PROVEEDORES - PENDIENTES MANANA
PROVEEDORES - PENDIENTES HOY

NOMINA - PENDIENTES HOY

NOMINA - PENDIENTES MANAN

NOMINA - POR SIGLAS Y FECHA
MOVIMIENTOS HISTORICOS

POR REFERENCIA

VOB - POR REFERENCIA

VOL - POR REFERENCIA

POR REFERENCIA

VOL - POR FECHA TRANSACCION

VOL - POR FECHA DE TRANS Y CTA DESTINO
"POR FECHA Y USUARIO

POR FECHA

POR USUARIO

USUARIOS FILETRANSFER

NOMINA - POR SIGLAS Y NUMERO LOTEg,
POR GRUPO

ELIMINAR LOTE PENDIENTE

ELIMINAR LOTES PROCESADOS - POR FECHA
ELIMINAR PAGO,UNICO (VOB)

MODIFICAR USUARIO FILETRANSFER

CREAR USUARIO FILETRANSER

ELIMINAR USUARIO FILETRANSFER
PROVEEDORES - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
AFILIACIONES VOL

COMPARIAS

GRUPOS
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LOTES
PAGOS UNICOS
PAGOS UNICOS ELIMINADOS - VOB
LOTES ELIMINADOS
POR USUARIO
PAGO TDC OTRO BANCO
CUENTAS
APORTES FIDEICOMISO PENDIENTES
TERCEROS - CUENTAS BVC
TERCEROS CUENTAS OTROS BANCOS
TARJETAS DE CREDITO - BVC
TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCOS
TARJETAS PLATA
TRANSFERENCIAS
A TERCEROS - CUENTAS DEL BVC
POR SIGLAS
A TERCEROS - CUENTAS DE OTROS BANCOS
ATARJETAS PLATA
PAGOS TARJ TAS-DE CREDITO
DEL BVC
DE OTROS BANCOS
DE TERCEROS - PENDIENTES MARAN
DE TERCEROS - PENDIENTES HOY
DE TERCEROS - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
DE TERCEROS - POR SIGLAS Y FECHA
"BOR TIPO DE LOT
FUNCIONES
CONSULTA POR TIPO Y FECHA
TIPOS DE FUNCIONES
CONSULTA DE FUNCIONES POR GRUPO
CONSULTA DE DEPOSITOS WEB X GRUPO
CONSULTA DEPOSITOS WEB POR GRUPO
VOB - POR GRUPO Y FECHA
CONSULTA DE DEPOSITOS WEB X GRUPO
CONSULTA DE DEPOSITOS WEB X GRUPO
MOVIMIENTOS POR FECHA
PROVEEDORES - TODOS LOS PENDIENTES
NUEVA PLATAFORMA VO
LISTADO DE USUARIOS
LISTADO DE GRUPOS
INGRESAR USUARIO
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CONSULTA DE USUARIOS - POR GRUPO
PAGO UNICO VOB DE HOY

ACTUALIZAR USUARIO

ACTUALIZAR GRUPO

DESCONECTAR USUARIO VOB

CONSULTAS

POR FECHA (DETALLE)

PAGOS AGENDADOS

PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR USUARIO
PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR USUARIO
PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR MES
PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR FECH
POR FECHA (AGRUPADAS POR DESTINAT)
AFILIACIONES VOL

TERCEROS - CUENTAS BVC

TERCEROS - CUENTAS OTROS BANCOS
TARJETAS DE CREDITO - BVC

TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCO
TARJETAS PLATA

CONSULTAS
CONSULTA LOG DE TRANSACCIONES VOL

POR FECHA (DETALLE)
VOL - POR FECHA TRANSACCION
AFILIACIONES VOL

" AGOS:UN COS:: s

CONSULTAS

POR FECHA (DETALLE)'.

PAGOS AGENDADOS

PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR USUARIO
PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR USUARIO
AGENDA DE PAGOS

PAGOS AGENDADOS PROCESADOS POR MES

PAGOS AGENDADOS NO PROCESADOS POR FECHA
POR FECHA (AGRUPADAS POR DESTINAT)
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ELIMINAR LOTE PAGO A TERCERO

LISTADO DE BANCOS CON CODIGOS SWIFT
ESTADISTICAS PAGO DE SERVICIOS

EMPRESAS ASOCIADAS A PERFIL DEL USUARIO TEBCA
USUARIOS VOB (FECHA ULTIMA CONEXION
NOMINA - TODAS

CONSULTA DE USUARIOS VOB (EMAIL)
ACTUALIZA EMAIL USUARIO MASTER VOB
NOMINA-PORSIGLAS 7
NOMINA - POR TITULAR DE LA CUENTA
PROVEEDORES - TODAS
PROVEEDORES - POR NOMBRE
PROVEEDORES - POR SIGLAS

POR CUENTA

POR NOMBR

MANTENIMIENTO

POR NUMERO

POR TIPO, SIGLAS Y NUMERO

NOMINA - TODOS LOS PENDIENTES
PROVEEDORES - PENDIENTES MANANA
PROVEEDORES - PENDIENTES HO
NOMINA - PENDIENTES HOY

NOMINA - PENDIENTES MARAN

NOMINA - POR SIGLAS Y FECHA
MOVIMIENTOS HISTORICOS

POR REFERENCIA ~ °

VOB - POR REFERENCIA

VOL - POR REFERENCIA

POR REFERENCIA

VOL - POR FECHA TRANSACCIO

VOL - POR FECHA DE TRANS Y CTA DESTINO
POR FECHA Y USUARIO®

POR FECHA

POR USUARIO

USUARIOS FILETRANSFER

NOMINA - POR SIGLAS Y. NUMERO LOTE,
POR GRUPO

PROVEEDORES - POR SIGLAS Y NUMERO LOT
AFILIACIONES VOL

COMPANIAS,

GRUPOS

LOTE

PAGOS UNICOS
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PAGOS U ICOS ELIMI ADOS-VOB
TODOS
LOTES ELIMINADOS

POR USUARIO

PAGO TDC OTRO BANCO

CUENTAS

APORTES FIDEICOMISO PENDIENTES
TERCEROS CUENTAS BVC
“TERCEROS - CUENTAS OTROS BANCOS'
TARJETAS DE CREDITO - BVC

TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCOS
TARJETAS PLATA

TRANSFERENCIAS

A TERCEROS - CUENTAS DEL BVC

POR SIGLAS

A TERCEROS - CUENTAS DE OTROS BANCOS
ATARJETAS PLAT

PAGOS TARJETAS DE CREDITO

DEL BVC

DEL BVC — OTRAS

DE OTROS BANCOS:

DE TERCEROS - PENDIENTES MANANA
DE TERCEROS - PENDIENTES HOY

DE TERCEROS - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
"DE TERCEROS - POR SIGLAS Y FECHA"
POR TIPO DE LOTE

FUNCIONES

CONSULTA POR TIPO Y FECHA

TIPOS DE FUNCIONES

CONSULTA DE FUNCIONES POR GRUPO
CONSULTA DE DEPOSITOS WEB X GRUPO
CONSULTA DEPOSITOS WEB POR GRUPO
VOB - POR GRUPOQ Y FECHA
MOVIMIENTOS POR FECHA
PROVEEDORES - TODOS LOS PENDIENTES
NUEVA PLATAFORMA VOB

PAGO UNICO VOB DE HOY

ACTUALIZAR USUARIO

ACTUALIZAR GRUPO

DESCONECTAR USUARIO VOB
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DESCONECTAR USUARIO VOB
NOMINA ~ TODAS

NOMINA POR SIGLAS
PROVEEDORES - TODAS
PROVEEDORES - POR SIGLAS

POR CUENT

POR NOMBRE

MANTENIMIENTO

NOMINA - TODOS LOS PENDIENTES
PROVEEDORES - PENDIENTES MANANA
PROVEEDORES - PENDIENTES HOY
NOMINA - PENDIENTES HOY
NOMINA - PENDIENTES MARANA
NOMINA - POR SIGLAS Y FECHA

POR REFERENCIA

VOB - POR REFERENCIA

VOL - POR REFERENCIA

VOL - POR FECHA TRANSACCION

VOL - POR FECHA DE TRANS Y CTA DESTINO
NOMINA - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
PROVEEDORES - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE;
COMPANIAS

G R U P OS::)%%}.‘E::AZﬁmfi&ﬁl’:“:hi...w.‘“,t:::>s::§..:3?3?1«?33.’.’:83»%‘&.“.:'»I..w...’::.é:’}:‘x...

LOTES

PAGOS UNICOS:

PAGO TDC OTRO BANCO

DE TERCEROS - PENDIENTES MARNAN

DE TERCEROS - PENDIENTES HOY

DE TERCEROS - PORSIGLAS Y NUME  LO E
DE TERCEROS POR SIGLAS Y FECHA
PROVEEDORES - TODOS LOS PENDIENTES

CONSULTAS

LOTES

CONSULTAS

POR FECHA (DETALLE)

DESCONECTAR USUARIO VOB

POR FECHA (AGRUPADAS POR DESTINAT)
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NOMINA — TODAS'

NOMINA - POR SIGLAS

NOMINA - POR TITULAR DE LA CUENTA"
PROVEEDORES TODAS
PROVEEDORES - POR NOMBRE
PROVEEDORES - POR SIGLAS

POR CU

POR NOMBRE

MANTENIMIENTO

POR NUMERO

POR TIPO, SIGLAS Y NUMERO"

NOMINA - TODOS LOS PENDIENTES
PROVEEDORES - PENDIENTES MANANA™
PROVEEDORES - PENDIENTES HOY
NOMINA - PENDIENTES HOY

NOMINA - PENDIENTES MANANA
NOMINA - POR SIGLAS Y FECHA
MOVIMIENTOS HISTORICOS

POR REFERENCIA

VOB - POR REFERENCIA

VOL - POR REFERENCIA .

POR REFERENCIA

VOL - POR FECHA TRANSACCION

VOL - POR FECHA DE TRANS Y CTA DESTINO
POR FECHA Y USUARIO

POR FECHA

PORUSUARIO

USUARIOS FILETRANSFER

NOMINA - POR SIGLAS Y NUMERO™ OT
POR GRUPO

ELIMINAR LOTE PENDIENTE

ELIMINAR LOTES PROCESADOS POR FECHA
ELIMINAR PAGO UNICO (VOB)
MODIFICAR USUARIO FILETRANSFER
CREAR USUARIO FILETRANSER
ELIMINAR USUARIO FILETRANSFER
PROVEEDORES - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
AFILIACIONES VOL
_COMPARIAS ;

GRUPOS

LOTES.

PAGOS UNICOS

PAGOS UNICOS ELIMINADOS - VOB
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TODOS
LOTES ELIMINADO

POR USUARIO

PAGO TDC OTRO BANCO

CUENTAS

APORTES FIDEICOMISO PENDIENTES
TERCEROS - CUENTAS BVC

0s
TARJETAS DE CREDITO - BVC
TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCOS
TARJETAS PLATA
TRANSFERENCIAS
A TERCEROS - CUENTAS DEL BVC
POR SIGLAS
ATERCEROS CUENTAS DE OTROS BANCOS
A TARJETAS PLATA
PAGOS TARJETAS DE CREDITO
DEL BVC,
DEL BVC — OTRAS
DE OTROS BANCOS
DE TERCEROS - PENDIENTES MARANA
DE TERCEROS - PENDIENTES HOY:
DE TERCEROS - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
DE TERCEROS - POR SIGLAS Y FECHA
POR TIPO DE LOTE
FUNCIONES
CONSULTA POR TIPO Y FECHA
TIPOS DE FUNCIONES
CONSULTA DE FUNCIONES POR GRUPO
PROVEEDORES - TODOS LOS PENDIENTES

CONSULTAS

POR FECHA (DETALLE) i
DESCONECTAR USUARIO VOB

POR FECHA (AGRUPADAS POR DESTINAT)
NOMINA — TODAS

CONSULTA DE USUARIOS VOB (EMAIL)
ACTUALIZA EMAIL USUARIO MASTER VOB
SOLICITUD REIMPRESION DE PIN
NOMINA POR SIGLAS

NOMINA - POR TITULAR DE LA CUENTA™
PROVEEDORES - TODAS
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PROVEEDORES - POR NOMBRE
PROVEEDORES - POR SIGLAS

POR CUENTA

POR NOMBRE

MANTENIMIENTO

POR NUMERO

POR TIPO, SIGLAS Y NUMER

NOMINA - TODOS LOS PENDIENTES
PROVEEDORES - PENDIENTES MANANA™
PROVEEDORES PENDIENTES HOY
NOMINA - PENDIENTES HOY

NOMINA PENDIENTES MANANA
NOMINA - POR SIGLAS Y FECHA
MOVIMIENTOS HISTORICOS

POR REFERENCIA

VOB POR REFERENCIA

VOL - POR REFERENCIA

POR REFERENCIA

VOL - POR FECHA DE TRANS Y CTA DESTINO
POR FECHA Y USUARI

POR FECHA

POR USUARIO

USUARIOS FILETRANSFER

POR GRUPO

ELIMINAR LOTE PENDIENTE

ELIMINAR LOTES PROCESADOS - POR FECHA
ELIMINAR PAGO UNICO (VOB)
PROVEEDORES - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE
AFILIACIONES VO

COMPARIAS

GRUPOS

LOTES

PAGOS UNICOS

PAGOS UNICOS ELIMINADOS - VOB

TODOS

LOTES ELIMINADOS

POR USUARI

PAGO TDC OTRO BANCO

CUENTAS

APORTES FIDEICOMISO PENDIENTES
TERCEROS - CUENTAS BV
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TERCEROS - CUENTAS OTROS BANCOS
TARJETAS DE CREDITO .- BVC

TARJETAS DE CREDITO - OTROS BANCOS
TARJETAS PLATA

TRANSFERENCIAS
'ATERCEROS - CUENTASDELBVC™
POR SIGLAS

s i s s

A TERCEROS - CUENTAS DE OTROS BANCOS™
A TARJETAS PLATA

PAGOS TARJETAS DE CREDITO

DEL BVC

DEL BVC - OTRAS

DE OTROS BANCOS

POR TIPO DE LOTE

FUNCIONES

CONSULTA POR TIPO Y FECHA ;!

TIPOS DE FUNCIONES

CONSULTA DE FUNCIONES POR GRUPO"
PROVEEDORES - TODOS LOS PENDIENTES

CONSULTAS

POR NOMBRE

GRUPOS.

LOTES v
APORTES FIDEICOMISO PENDIENTES

CONSULTAS

PROVEEDORES - TODAS .

PROVEEDORES POR NOMBRE
PROVEEDORES - POR SIGLAS

POR REFERENCIA

VOB - POR REFERENCIA

VOL - POR REFERENCIA

VOL - POR FECHA TRANSACCION

VOL POR FECHA DE TRANS Y CTA DESTINO

PROVEEDORES - POR SIGLAS Y NUMERO LOTE.

COMPANIAS
LOTES

PAGOS UNICOS
LOTES ELIMINADO
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PAGO TDC OTRO BANCO
PROVEEDORES - TODOS LOS PENDIENTES

Tabla 11. Perfiles con opciones.
Fuente: elaboracién propia.

Apéndice B: Pantallas

e Pantalla 3: Pantalla de la Intranet con el sistema Banca en Linea Bl ya
integrado.

i VENEZOLANO DE CREDITO, S.A. * !

Y Mis Siseeangs Desvripcitn de Tos Sidemas dol VCBY
Adminitrador Venecradit

»

{3} -Admiristrador Yenscrodt
43 Adrunistrador Punto Virtual - Dasarrolio
{3 Administrador. Punto Virtual - Prazas Locst Adminigicador Punte Vistual - Desariolio
i3 Administrador Venearecit - Prusbas De Sistema Friekas (Deearolio} Dol Sistema Administrader Punto “virtual
€ Ticion Al Cher
Bahich En Gien BE

x

Administrador Punto Vistual - Prusbas Local
Pruebus {Local) De? Sistema Adminisirator Punte Vinual

1y CONE UNSOLIDADA
) Control De Lambio Tecnologico
w3 Cortrol De Correspondencia
(Y Usuarios Corrosponsalia
1 Control De Fallas
7 Gontrol Fallas - Pruebes Dasarrolio Banca [n Linea B
£ CTuestionario De Evaluacién Do La Upde Mansio De Dates
-1} Estadisticas Vob-Vol
3 Requisitorias
{J Garencia De Proysctos
“4Y Solicitud ¥ Aprobacién
) ‘Sistarna De Sequridad
a Vmensaje

Adminfatrader Venecredis - Pruehas De Sistema

Ateneion Al Clionte
Sistera D Atencidn Al Jlients Una De Sus Funcionee Ee Ls De Agrobar Afiiaciones De Pagoe A Terceros ¥ Pagus Ds Tarjatas

Camils Sistemay
Siskama Faze La Administiasién D G

s Do Sinlens HEpU/7160.160.169.121:8180/Consiglemas/P aginaptincipal Action

Cansolta Donsalidada

Contral De Cambin TecualSgico

Pantalla 3. Sistema Banca en Linea Bl integrado a la Intranet

& Pantalla 4. Pantalia de inicio a Banca en Linea BI.

~SaaCorp -

Sopimx BV1T Barwchos Faservatos

Pantalla 4. Sistema Banca en Linea B!

99



UCAB

niversidad Catdlica
DRES BELLG

9T ad e e fngenieria

Pantalla 5: Pantalla del menu con listado de las opciones a consultar.

I autia e Decaen Stupe

—aiall

Le D

i o

X

3o;m aciones Coe

Pantalla 5. Menu con opciones de consultas

Pantalla 6. Pantalla del menu con los procedimientos que se podran

ejecutar.

A g B fite ‘

wﬁwxﬂm ol

W«R hF el Ly GndoN 3

| I as AR SR A LR R T

Pantalla 6. Menu con instrucciones
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e Pantalla 7: Men( administrador con las opciones que podra realizar el

area de Sistemas.

Venecredit Office Banldng

-SataCorgt ~

Copyrighe @ 2017 Derechos Rexervados

Pantalla 7. Mend Administrador

e Pantalla 8 Pantalla de peticion de parametros para las instrucciones

que requieran parametrizacion.

Pantalla 8. Peticién de parametros
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e Pantalla 9: Mddulo de eliminacion de instrucciones.

FISSET OFEL CARMEN CASTRLO CORREA

Eliminar Instrucciones

| e

M {manks, a4 Monkn Fromm g_pre, ks wtaaew stass o6 pekS Fa_aeida S e Tachaisd] and fecha, pricia_con <o (Pachafin] vt B fox m

~Satatorp--
Capyright ©2017 Darechns Ressovados

Pantalla 9. Médulo de eliminacidén de instrucciones

e Pantalla 10: Médulo de modificacidn de instrucciones.

Modificar Instrucciones

Sm Nomibre

i ELY
fretruccion {1 tnetruccion
: 567 Doswetores LHR TE COUNT (%} a3 Cont:dad, SUM (morts_destias t430ka Trom bt _Lagz_uanizos whane stabus » 8 3 fecha_ando_rch >w Facha ni] and Fachs_envio_cce <u [farhafin] and
Lote ¢a hamna -
select actodgrupo A5 Codigo_Grupo, scodoem, numlote AS Lote, LaNpas, oc, fachor_cangs, o8, Fechor_aro, fechor, preceso, fachs_vakr, accodusuario?, y
6 o Sighas y Arorizada
Fothor_auke2, tioo_nominaf  Jote where scrodk = [rwroero]
Himero de Love
dentx
selert arcednann, aceadionm as so30a,rumdete montonaac s, zantnagas ferber_eargy s fecha, caeas fechiav chee maa frehor auraZ, accodusyaennc, eccorsariny from oo _kte woers
detaps.
foctwr_prok te
‘CompafSas de Pego
Selact b, secatom AS codgo_compavia, b.acooruents AS vo_0Uaes, a.actiukusnta AS Mk from coentas 5 8, nom_tia_nenca as b whern a.ananenty = 0.amoumen o B accedom matchas
L] da Mimins - por Arerizsde rd
[sighs)
Y e ey
crvhafias do
Panos
Aelert arroizom AS Codgn_COMEane, Sraanrna 45T Caerta, s room A5 Jomten_campanks frem s o oeczashere accodian mardvs [agm} Agenzads 7
waedores - por

Pantalla 10. M6dulo de modificacion de instrucciones
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¢ Pantalla 11: Mddulo de consulta de instrucciones, donde se despliegan
todas las que posee el sistema,
LISSET DEL CARIMEN G
Consultar Instrucciones
L]
(hatruccion Instruee i g st
Datos
A hacenes sobait * from Afdator whers EXEANE 1D a> 0 Aoz
Fovaier tes
BE67 e eomes B et COUNT (%) 3z Cortoac, 5% (monts_dest)as Moeta From o _pagas Lo w % end fochy anoc_cce s (facryntand fechy o ¢ pop e [factiafe] 3wt e e 3 wordene
st el AS Cutdyo_Gupu, sucdiom, it AS (e, t0rk ot s, e, AR Tode_ oy, avodusaies, Tador_asty, Frabor proves, v et skl
mmg: = fechar_aita2, too_oeina ram noc N snee accodeemn s {sidas] and ramiore m frumars]

O
select accodgr, 87tk codigo,rumiats,

3 v fache s fechavron by R
dnpaa

vn_aute, frchor o2, actediusudrios, accodasuaion from pgp_jots wet e

novesixes

Cogats P

Ibormix Aukoeizado

-

datdming - por  Selact b accodeom AS radgr_Compad, b.andvuarta A5 AR TUeNta, & actiude stk s AS T4 from cushas as 9, nom_Tis_ouenta as b whars 8.acrocuenta = b sciovuenta and boaszoesom msehes [siclas) - o ko vvds

Pantalla 11. Médulo de consulta de instrucciones

e Pantalla 12: Modulo de insercion de bases de datos.

Cansc - MantEhITILTR ma

INDI
Tipo

Descripcion

Restatlecer |

Pantalla 12. Médulo de insercion de base de datos
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¢ Pantalla 13: Modulo de insercién de campos.

Campo

Descripdon

Pantalla 13. Médulo de insercién de campo

e Pantalla 14: Médulo de insercidén de etiquetas.

A Consuitans of Martanirniontt VT:“\Sisfema -
¥ d Ve

Etiqueta

Descripcion

Emviar . Restablecer

Pantalla 14. Médulo de insercion de etiqueta
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Pantalla 15: Modulo de insercién de instruccion nueva al sistema.

Nombre del SQL. f
Instruccion

Base de datos yavar G

: ]ava_:/C(.‘E‘E}}}_\_)ZASf B
i .
| Envlar 1| Resusblecer |

L

Pantalla 15. Médulo de insercién de instruccion

Pantalla 16: Modulo de insercién de parametros.

S04 a la que pertenece:

Campa

Etigueta Cuenta Desting. R

Expresién Regular

Place Holder

Enviar  Restablecer

Pantalla 16. Médulo de insercion de parametro
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e Pantalla 17: Despliegue de moédulo de ingreso de los distintos

componentes que se podran afiadir al sistema.

§) Consultss - Mantenimiento -
¥ e ERREMEEINC I

\Moddizac instrugcion
fliminacinstoyccion
lautarizar lnstrucgion,
lcensutainstiyegiog
S Ingresar Inetruceion

/ jils)
inaresar Camno
sar Btigueta
:22::‘;:; Larametig

Yenecredit Office Banking

i

Pantalla 17. Médulo de ingreso de campo, etiqueta, bd y parametros

o Pantalla 18 : Pantaila de modificacién de instruccién.

Nombre del SQL Cperaciones LATR

Instruccion ceect TOUNT {*) 25 Cantidad, SUM (monto_dest) as Manta from pt_pagos_urecos whert

Enviar  Restoblecer

Pantalla 18. Pantaila de modificacién de instruccién
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