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SINOPSIS
Amand, Baco y Capuy son empresas de retail, constituidas por
distintas marcas. En el caso de Amand esta constituida por Esprint,
NafNaf, FruFru y SOS a diferencia de Beco que es la primera y Unica
tienda por departamento en Venezuela y Capuy una empresa
encargada de comercializar producto para el hogar y esta constituida

por Capuy, BoConcep y Abstracta.

El presente Trabajo Instrumental de Grado describe e! desarrollo

de un sistema informatico para manejar las distribuciones de ABC.

La solucién propuesta consta de tres etapas las cuales se

presentan a continuacion:

o Redisefios de las actividades y tareas que componen el proceso
de distribucion de Amand, Beco y Capuy.
e Disefio y desarrollo del médulo de Distribucién integrado para ias
tres companias en Compiere 3.7.
¢ Migracién del médulo de Distribucion de una version Swing a una
version web.
Para llevar a cabo el desarrollo de este sistema se usaron una serie
de herramientas, lo permitié obtener como resultado un sistema que
permite a las tres compariias llevar a cabo las tareas relacionadas con

el proceso de distribucion.
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INTRODUCION
Amand, Beco y Capuy son empresas de retail y constantemente
adquieren productos de proveedores nacionales e internacionales a
través de drdenes de compra. Estas ordenes de compras pueden ser
pre-distribuida, de despacho directo y de entrega en el centro de

distribucion.

El proceso de distribucién puede iniciar desde la aprobacién de
una orden de compra si esta es pre-distribuida. Si una orden de compra
es pre-distribuida una vez aprobada puede ser visualizada en el filtro de

distribucién y distribuida.

Si una orden de compra no es pre-distribuida, para poder
distribuir los productos, se debe autorizar la entrada al proveedor que
despachara la mercancia, una vez es autorizada la entrada se realiza la
recepcion y el chequeo, si la orden es pre-distribuida luego del chequeo
se preparan los pedidos y se despachan a cada una de las tiendas, en
caso que la misma sea para ser almacenada se realiza el chequeo y se
almacena en el centro de distribucién. Los productos de una orden de
compra que va al centro de distribucién estan disponibles para ser
distribuidos después que la recepcién es completada. La Unica forma
gue una orden de compra no sea chequeada es que sea de despacho

directo, pero esta opcidn solo esta disponible para los proveedores que



tienen una calificacion mayor a 98, y solo puede ser realizada en

o6rdenes de compras nacionales.

Las tres empresas gestionan las distribuciones a través del
mismo ERP Compiere, pero cada uno es independiente del otro y cada
una de ellas ha realizado adaptaciones a medida que su negocio ha ido

evolucionando.

La propuesta que se presenta a continuacién consiste en integrar

el manejo de las distribuciones en un solo ERP para las tres empresas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.1 Planteamiento del problema

Servicios Walkiria C.A. es una empresa que presta servicios de
tecnologia y soporte técnico a diferentes empresas del pais. Entre su
lista de clientes se encuentran las empresas Amand, Beco y Capuy
(ABC) relacionadas a una misma organizacién o grupo comercial que

persigue objetivos econdmicos similares y comercializan.

Las empresas Amand, Beco y Capuy (ABC) comercializan una
gran variedad de productos gue abarcan categorias en el mercado
venezolano, como lo son muebles, pijameria, ropa de damas,
caballeros, nifios entre otras. Cada una de estas empresas representa
distintas marcas en el mercado. En el caso de Amand representa las
marcas en el area de moda y estilo de vida como: Esprit, FruFru,
NafNaf y SOS. Capuy es una de las principales tiendas de muebles
para el hogar en Venezuela, y esta conformada por Abstracta,
BoConcept y Capuy, y Beco es la principal cadena de tiendas por

departamento del pais.

Servicios Walkiria es la empresa encargada de prestar servicios
de tecnologia. Las tres empresas manejan sus propios procesos para la
distribucién de productos, pero a pesar de que las empresas

comercializan distintas categorias de producto su objetivo es la



comercializacidn masiva de los distintos productos, por lo que es de
vital importancia que la distribucién y reposicion de inventario se maneje
de forma eficiente para lograr una entrega eficaz a cada una de las

tiendas para proceder a la venta.

Para dar apoyo a sus procesos de distribucién cada empresa
cuenta con un ERP (Enterprise ResourcePlanning), cuando las
empresas desean mejorar el mismo o agregarle alguna funcionalidad, le
hacen una solicitud a Servicio Walkiria, y los tiempos de respuesta de la
misma, en muchos casos no son favorables, una de las causas de que
en ocasiones la empresa no de soluciones en el tiempo deseado es que
esta trabajando en solicitudes para alguna de las otras empresas y por
lo general esa solicitud ya fue realizada para alguna de las otras
empresas, ya que su naturaleza y objetivos son los mismos. Beco es la
unica empresa que actualmente posee un ERP que hace un buen
manejo de los métodos de distribucion, pero por el contrario las otras
dos empresas deben mejorar ya que en ocasiones las debilidades que
existen provocan fallas de inventario en las tiendas y en el centro de
distribucion, lo que trae como consecuencia que cuando un cliente vaya
a comprar no existe disponibilidad de producto en la tienda y que como

resultado de esto la empresa deje de hacer la venta.



I.2 Solucion Propuesta

Para solucionar el problema descrito anteriormente se propone
desarrollar un unico sistema que se adapte a cada una de las empresas
lo cual ayudard a realizar los procesos de distribucion de forma
eficiente, esto se logrard definiendo e integrando las tareas vy
actividades de las gerencias relacionadas con el proceso de distribucion
de Amand, Beco y Capuy garantizando el mismo flujo de trabajo para
cada una de las fres compariias, de igual forma se propone disefiar y
desarrollar el sistema informatico de distribucién integrado para Amand,

Beco y Capuy en la versién web de Suite Walkiria.

Es importante destacar que el ERP que se usa actualmente es
Compiere y estd en un ambiente de escritorio Amand y Beco se
encuentran usando la version 3.6.2 y Capuy maneja la versién 3.6.1
por las razones expuesta anteriormente Servicios Walkiria necesita
homologar y migrar estos procesos de distribucidén a un Unico sistema
que se encuentra en una plataforma web que posee muchas ventajas
como lo son: disminucidn en los tiempos de conexién, mejor rapidez y

desempeno del sistema, usabilidad entre otfras cosas.



[.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Diseriar e implementar un sistema informatico web que
homologue los métodos del proceso de distribucidn de las

empresas Amand, Beco y Capuy.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar la migracion del moédulo de recepcion de
mercancias.

2. Desarrollar las adaptaciones al médulo de compras para
incluir en el mismo las notificaciones a los planificadores
de los diferentes estatus de la orden de compra y la
reasignacion de precios.

3. Desarrollar la integracion del moédulo de roles y usuarios
del sistema.

4. Desarrollar la integracion del modulo de almacén en el
sistema.

5. Desarrollar la integracién de los métodos de reposicion de
mercancia de Beco al sistema.

6. Desarrollar los modulos de distribucion de surtido, pedido
y despacho.

7. Integrar y desarrollar el médulo de reportes.



1.5 Aporte tecnolégico
Migracién de una version de Compiere de escritorio a Suite

Walkiria Web.

1.6 Aporte funcional
Homologar el proceso de distribucion de mercancia,
garantizando el mismo flujo de trabajo para las tres empresas y

adaptarlo a las necesidades de cada una.

1.7 Alcance
A continuacién se presenta el alcance de cada uno de los

objetivos planteados anteriormente:

1. Desarrollar la migracién del moddulo de recepcién de
mercancias.

Se realizara la migracion del médulo de recepcién de
mercancia que existe actualmente en Beco permitiendo que
Amand y Capuy tenga disponible la funcionalidad de recepcion
en tienda despacho directo y recepcién de productos. Lo que
serd una mejora notable para estas dos empresas debido a que
este es el inicio del proceso de distribucién ya que una vez los
productos son recibidos en el centro de distribucién pasan a ser

chequeados para ser almacenados, pero en el caso de la orden



de compra pre-distribuida una vez la mercancia es chequeada es

preparada para ser enviada a la tienda.

Desarrollar las adaptaciones al médulo de compras para
incluir en el mismo las notificaciones a los planificadores de
los diferentes estatus de la orden de compra y la
reasignacion de precios.

Estas adaptaciones permitiran que el médulo de compras
que existe actualmente en lo que sera Suite Walkiria tenga la
funcionalidad de modificar los precios de la mercancia que forma
parte de orden de compra pre-distribuida y por otro lado permitira
a los planificadores a estar informados de los estatus de la orden
de compra que generaron un pedido a tienda, lo que permitira
que los compradores esten informados de cuando se necesite su
aprobacion para proseguir una distribucién.

Desarrollar la integracién del médulo de roles y usuarios del
sistema.

Se realizara un levantamiento de informacion de los roles
gue realizan actividades y tareas del proceso de distribucion lo
gue permitira que el sistema informe a cada rol las actividades
que tienen pendientes por realizar ayudando a realizar los
pedidos, el etiquetado y despacho en el menor tiempo posible. El

sistema por otro lado permitira que el planificador este asociado



a uno o varios departamentos lo que hara posible que las
distribuciones que el mismo realice sean de su departamento,
ayudando a que cada planificador tenga acceso solo a la

informacién de su interés.

Desarrollar la integracion del médulo de almacén en el
sistema.

Se hara un levantamiento de informacién para desarrollar
la integracion del médulo de almacén de ABC lo que permitira
gue se maneje la consistencia de inventario permitiendo tener
inventario confiables en los casos como traspaso de mercancia
entre tiendas, redistribucién de mercancia, despacho y despacho
directo, esto es importante ya el no tener un inventario
consistente puede ocasionar que las tiendas se queden sin
mercancia o por el contraric que la tienda tenga mas mercancia

de la necesaria.

Desarrollar la integracion de los métodos de reposicion de
mercancia de Beco al sistema.

Estos métodos existen actualmente para Beco y la
funcionalidad que aportaran al sistema seran en la ventana filtro
de distribucién, esta ventana permite crear las distribuciones a
partir de parametros y atributos del producto como la marca, esta

integracion permitirda que una vez que los productos o las



ordenes de compras sean seleccionadas para ser distribuidas se
pueda distribuir por tiempo o cobertura estos métodos calcularan
las ventas promedio del producto que fue seleccionado para
distribuir sobre el tiempo o cobertura dada, luego se restara el
inventario final ideal menos el inventario real en cada tienda, si el
resultado de este resta es positivo sera incluida en la

distribucion.

. Desarrollar la integracion de los moédulos de distribucion de
surtido, pedido y despacho.

Se hara un levantamiento de informacién de los médulos
distribucidén de surtido, pedido, despacho. El desarrollo de estos
médulos permitird que el sistema tenga disponible las siguientes

funcionalidades:

¢ Creacion filtros
o Gestion de distribuciones
s Gestidn de flotas y viajes
¢ Manejo de prioridad
¢ Consulta pedidos
e Recepcidn en tienda despacho directo
Ademas sera disefiada una nueva interfaz grafica para cada uno

de los mdédulos mencionados anteriormente.
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7. Integrar y desarrollar el médulo de reportes.

Incluye homologar los reportes de cada una de las
empresas. Como reportes de estatus de las distribuciones, las
distribuciones con sus distintas ubicaciones dentro del centro de
distribucion, distribuciones por planificador, marca y proveedor,
distribuciones pendiente por fijar precio, entre otros. Estos
reportes seran desarrollados con BIRT (Business Intelligence
and Reporting Tools), gue es una herramienta para el desarrollo
de reportes que permite que los mismos sean descargados en
distintos formatos como .doc, .html, xlIsx, .pdf entre otros. Estos
reportes permitirdan a los planificadores tomar decisiones

relacionadas al proceso de distribucion.

Aporte funcional
Homologar el proceso de distribucion de mercancia,
garantizando el mismo flujo de trabajo para las empresas y

adaptandose a las necesidades de cada una.

Actualmente el proceso de distribucién funciona distinto en
cada una de las 3 companias. En Amand actualmente el
planificador hace los calculos en un documento aparte, una vez
obtenidas estas cifras el planificador entra al sistema y realiza la

distribucion. En Beco las distribuciones a diferencia de Amand se



hacen por categoria, son realizadas de forma automatica y el
planificador puede elegir si desea realizar la distribucién con o
sin multiplo de empaque, esta decisidn es imporiante ya que
permite que las personas en el centro de distribucion puedan
preparar los pedidos a las tiendas de forma mas rapida y
eficiente. En Capuy no hacen estas distribuciones ya que el
cliente va a la tienda y elije comprar un producto que puede estar
en la tienda o en caso de no estarlo, la tienda puede realizar un
pedido al centro de distribucidon, venderle al cliente un producto
que ya haya sido comprado (ya fue realizada una orden de
compra) o bien generar una Orden de venta que genere una
orden de compra (pedido de importacion), lo que demuestra que
en Capuy no existe un proceso de distribucion como en las otras
dos compaifiias y en caso de que el gerente de la tienda necesita
mercancia, es €l quien decide cuanto desea de cada producto,
sin tomar en cuenta la capacidad del almacén. Lo que se busca
es encontrar una forma basada en [a informacidn que sea
recolectada en el proceso de levantamiento de informacién y
analisis que sea capaz de adaptarse a cada una de las empresas
garantizando el mismo flujo de trabajo para todas.

Es necesaria la integracion de los procesos de distribucion
de las empresas Amand, Beco y Capuy, poniendo especial

atencion a las tareas y actividades que se realizan para que todo

12



el proceso sea ejecutado de forma exitosa estos procesos
incluyen recepcion de mercancia, chequeo, almacenamiento,
colocacion de etiquetas de precio y distribucién a tienda. Para
lograr la integracion se realizara el levantamiento de informacion
y se analizaran los procesos de distribucion de cada una de las

empresas, lo que permitira homologar dicho proceso.

Aporte tecnolégico

Migracion de una version de Compiere de escritorio a Suite

Walkiria Web.

Esta migracion sera desarrollada en cliente web lo que
permitira que ABC realice una migracién de ERP, ya que cliente
web tiene como base Compiere 3.7 esto permite a ABC tener
una version mas actualizada de las que poseen actualmente. Ya
qgue la migracién se hara de un entorno de escritorio a un entorno
web esta sera desplegada en un servidor de aplicaciones
GlassFish el mismo sera utilizado debido a que es Open Source
y estd muy bien implementado con Java EE, la interfaz que
permitirda hacer uso de los proceso de distribucién sera

implementada con GWT (Google Web Toolkit).



.8 Limitaciones
Para llevar a cabo cada uno de los objetivos, el desarrollo sera
realizado en el IDE Eclipse Kepler con el lenguaje de codificacion Java.

Se usara como manejador de base de datos Oracle.

1.9 Justificaciéon

Esta solucidn ha sido desarrollada para que Servicios Walkiria
pueda ofrecerle a sus clientes Amand, Beco y Capuy una solucion que
les permita a las tres compariias realizar el proceso de distribuir de la
misma forma adaptandose a las necesidades de cada una.

Amand y Beco poseen un ERP el cual les permite llevar el
proceso de distribucién de distinta forma, ya que cada ERP es individual
cada una de estas empresas realiza solicitudes de mejoras o de
desarrollo de una nueva funcionalidad haciendo que Walkina lleve el
desarrollo de dos ERP. En el caso de Capuy el proceso de distribuir no
esta disponible es su sistema lo que conlleva a que sean sus gerentes
de tiendas los que se encarguen de solicitar la mercancia que
consideren.

Por las razones expuestas anteriormente se ofrece a Servicios
Walkiria el desarrollo de un ERP que permita que las empresas ABC
lleven el proceso de distribucion de la misma forma, lo que permitira
que los tiempos de respuesta ante nuevas solicitudes de mejoras sean

menores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
En este capitulo se presentan los conceptos relacionados con el
proceso de distribuciéon de las tres empresas lo cual es importante
explicar para entrar en contexto, otras definiciones importantes son las
tecnologias y herramientas que fueron utilizadas para desarrollar este

sistema.

Il.1 Recepcion de mercancia

11.1.1 Orden de Compra

Es un documento de pedido hacia un proveedor donde se
detallan los preductos a solicitar con sus cantidades [1].

Una Orden de Compra se puede generar desde los
informes de reposicién de materiales, pedidos, érdenes de venta,

proyectos, o introducirse manuaimente.

11.1.2 Prioridad de Chequeo

Es la prioridad que tendran los productos asociados a una
orden de compra para ser revisados por el personal de
distribucion donde se podra visualizar si la cantidad y
caracteristicas de la mercancia recibida coinciden con Ia

solicitada.
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I1.2 Distribucion

II.2.1 Centro de Distribucion

Lugar donde se almacenan los productos que ya fueron
recibidos y chequeados, estos son almacenados hasta que se
realiza una distribucién y los productos sean enviados a las

tiendas [2].

11.2.2 Orden de Compra Pre-distribuida

Es una orden de compra que cuando fue realizada se
definié que se usaria para una distribucidn, los productos de este
tipo de orden de compra no se almacenan en el centro de
distribucién, ya que, una vez que la misma es chequeada se

generan los pedidos de la distribucién.

11.2.3 Redistribucion
Es la distribucién que se realiza con productos que estan
en el centro de distribucion, y en este caso los pedidos se

generan cuando la distribucidén es aprobada.

1.3 Pedido a tienda

1.3.1 Tienda
Es el lugar donde cada una de las empresas ofrece una
gama de producto que satisface las necesidades de un publico

en general o de alguno en particular [3].



I1.3.2 Etiquetado

Es la actividad que se realiza en el centro de distribucion o
en las tiendas para identificar un producto o bulto, en Amand,
Beco y Capuy se etiqueta los buitos donde se almacenan los
productos en el centro de distribucion, los bultos donde se envian
los productos a tienda y los productos que seran adquiridos por

los clientes.

Il.4 Despacho a tienda

1.4.1 Guia de Despacho
Es un documento donde se presenta toda la informacion
de la mercancia que va ser enviada a la tienda, incluyendo los

datos del vehiculo, conductor y ayudante del conductor.

I1.4.4 Despacho Directo

Es el despacho que el proveedor realiza directamente en
la tienda, al momento de realizar una orden de compra se
establece que sera de despacho directo y se indica a que tienda
sera entregado, este tipo de despacho solo se realiza con las
6rdenes de compra nacionales y el proveedor debe tener una

puntuacién mayor a hoventa y cinco puntos.
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I1.5 ERP

ERP [5], del inglés Enterprise Resource Planning, traducido como
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, es un paquete de
software que permite administrar todos los procesos operativos de una

empresa, integrando varias funciones de gestion en un Unico sistema.
Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

v' Optimizacién de los procesos empresariales.
v" Acceso a la informacion.

v" Posibilidad de compartir informacién entre todos los

componentes de la organizacién.

v" Eliminacién de datos innecesarios de reingenieria.
El propésito fundamental de un ERP es brindar tiempos de respuesta
rapidos a sus clientes, asi como un eficiente manejo de informacién que
permita la toma de decisiones oportuna y disminuya costos totales de

operacion.

[5] Un sistema ERP permite construir un sistema homogéneo sobre una
base Unica. De este modo cubre un amplio ambito de gestion: Gestién
de compras, Gestion de ventas, Gestion contable, Control de gestion,

Gestién de la produccidn (planificacién), Gestion de stocks (logistica).
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Por esto, un ERP se compone de varios modulos que
corresponden a cada una de las areas de gestidon y que garantiza la
unicidad de la informaciéon que contiene porque solo existe una Unica

base de datos.

Por esto, un ERP se compone de varios modulos que
corresponden a cada una de las areas de gestion y que garantiza la
unicidad de la informaciéon que contiene porgue solo existe una Unica

base de datos.

I.6 Lenguaje de Programacion

1.6.1 Definicién
Es un conjunto de simbolos vy reglas sintacticas vy
semanticas que permiten definir el comportamiento de una

maquina para satisfacer una necesidad.

[1.6.1 Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, este
tltimo paradigma surge a partir de la necesidad de idear nuevos
métodos para enfrentar el analisis, disefio y codificacion de
sistemas complejos de software; donde un objeto es la instancia
de una clase, que contiene las caracteristicas o atributos y

meétodos o funciones que definen una entidad. Java fue
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desarrollado por Sun Microsystems (compaiiia actualmente
absorbida por Oracle). [6] Disefiado como una mejora de C y
C++, por lo que su sintaxis se parece mucho, pero tienen un
modelo de objetos mas simples y elimina herramientas de bajo

nivel.

Java es un lenguaje compilado e interpretado por una
maquina virtual, de este modo se consigue la independencia de
la maquina. Es multiplataforma, esto significa que puede
funcionar en diferentes sistemas operativos y en dispositivos

inteligentes.

Il.7Sistema de Gestion de Base de Datos
Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es un sistema
de software que permite la definicion de base de datos; asi como la
eleccion de las estructuras de datos necesarios para el almacenamiento
y busqueda los datos, ya sea de forma interactiva o a través de un
lenguaje de programacion.
Un SGBD debe proporcionar un amplio surtido de funcionalidades para
poder cumplir con su misidon. Estas se clasifican en definicion,
manipulacion y utilizacion.
v" Funcion de definicion: Permite describir los elementos de datos,
sus estructuras, sus interrelaciones y sus validaciones a nivel

externo, l6gico e interno. Esta funcidon es realizada por una parte
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del SGBD denominada lenguaje de definicion de datos (LDD o

DDL, Data Definition Language).

v' Funciéon de manipulacién: Permite buscar, afadir, suprimir y
modificar los datos de la Base de Datos. Esta funcion es
realizada por una parte del SGBD denominada lenguaje de

manipulacién de datos (LMD o DML, Data Language).

v" Funcién de utilizacién: Incluye otras funcionalidades tales como:
modificar la capacidad de registros, cargar archivos, realizar
copias de seguridad, arranque, proteccion frente a accesos no
autorizados, gestion de la concurrencia, estadisticas de
utilizacién, etc.

Entre los sistemas mas populares de gestion de base de datos se

tiene: MySQL, PostgreSQL, Oracle Database.

1.7.1 OracleDatabase
Oracle posee su propia base de datos, unas de las mas
potentes, robustas y escalables a nivel mundial y de alta

confiabilidad.

Oracle es una solucién completa que incluye un motor de base
de datos con posibilidad de crear sistemas de tablas
relacionadas, indices, asi como un lenguaje de programacion

para el desarrollo de procedimientos. [7]



Ventajas

v' Oracle es el motor de base de datos objeto-relacional mas

usado a nivel mundial.

v Puede ejecutarse en tcdas las plataformas, desde un pc

hasta un supercomputador.

v Soporta todas las funciones que se esperan de un
servidor: un lenguaje de disefio de base de datos muy
completc (PL/SQL) que permite implementar disefios
“activos”, con triggers y procedimientos almacenados, con

una integridad referencial declarativa bastante potente.

v El software del servidor puede ejecutarse en multitud de
sistemas operativos.

Desventajas

v Las versiones mas recientes de Oracle son la 11g, 10g,
9g, 89, desde el lanzamiento original de la 8 se sucedieron
varias versiones con correcciones, hasta alcanzar la
estabilidad en la 8.0.3. El motivo de tantos fallos fue la
remodelacion del sistema de almacenamiento por causa

de la introduccion de extensiones orientadas a objetos.

v El mayor inconveniente es su precio. Incluso las licencias

de Personal Qracle son excesivamente caras. Ofro



problema es la necesidad de ajustes. Un error frecuente
consiste en pensar que basta instalar el Oracle en un

servidor y enchufar directamente las aplicaciones clientes.

v’ Es elevado el coste de la informacion.

1.8 Migracion

La migracion es el proceso de trasferencia de los recursos de
tecnologia de informacién de procesos de negocio a una plataforma de
software diferente o a una infraestructura de hardware mas reciente con
el objetivc de mantenerse al dia con las tecnologias actuales, en
cualquiera de los dos caso el movimiento se realiza hacia una opcién de
percepcién de ser mejor que la opcidn que se tiene actualmente y que a

lo largo del tiempo dara un mejor valor.

11.9 Servidor de aplicaciones

[8] Es un tipo de servidor que permite el procesamiento de datos
de una aplicacién de cliente. Las principales ventajas de la tecnologia
de los servidores de aplicacion es la centralizacién y la disminucién de
la complejidad del desarrollo de aplicaciones dado que éstas no
necesitan ser programadas; en su lugar, éstas son ensambladas desde
bloques provistos por el servidor de aplicacion.
Los servidores de aplicaciones incluyen middleware (o software de

conectividad) que fes permite intercomunicarse con distintos servicios,
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para efectos de confiabilidad, seguridad, etc. Estos servidores también

brindan a los desarrolladores una Interfaz para Programacion de

Aplicaciones (AP!), de tal manera que no tengan que preocuparse por €l

sistema operativo o por la gran cantidad de interfaces requeridas en

una aplicacion web moderna.

Principios

son:

Los tres principios fundamentales de un servidor de aplicaciones

v' La alta disponibilidad hace referencia a que un sistema debe

estar funcionando las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Para
poder alcanzar esta caracteristica es necesarioc el uso de

técnicas de balanceo de carga y recuperacion ante fallos.

La escalabilidad es la capacidad de hacer crecer un sistema
cuando se incrementa la carga de trabajo (el numero de

peticiones).

El mantenimiento tiene que ver con la versatilidad a la hora de
actualizar, depurar fallos y mantener un sistema. La solucién al
mantenimiento es la construccion de la légica de negocio en

unidades reusables y modulares.

1.9.1 JBoss
[9] Es un servidor de aplicaciones J2EE de cédigo abierto

implementado en Java puro. Al estar basado en Java, JBoss
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puede ser utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte,
ofreciendo una plataforma Eie alto rendimiento para aplicaciones
de e-business. Combinando una arquitectura orientada a
servicios SOA, con una licencia GNU de coédigo abierto, JBoss
AS puede ser descargado, utilizado, incrustado y distribuido sin
restricciones por la licencia.

Las caracteristicas destacadas de JBoss incluyen:

v" Producto de licencia de codigo abierto sin coste adicional.
v" Cumple los estandares.

v" Confiable a nivel de empresa

v QOrientado a arquitectura de servicios.

v" Flexibilidad consistente

v" Servicios del middleware para cualquier objeto de Java.
v Soporte completo para JMX.

11.9.2 GlassFish

Es un servidor de aplicaciones desarrollado por Sun
Microsystems que implementa las tecnologias definidas en la
plataforma de Java, por lo que soporta las ultimas versiones de
tecnologias como: JSP, JSF, Servlets, Java AP! para Servicios

Web, Arquitectura Java para Enlaces XML, Metadatos de
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Servicios Web para la Plataforma Java 1.0 y muchas otras

tecnologias. l.a version comercial es denominada SunGlassFish

Enterprise Server [10]. Es gratuito y de codigo libre, se distribuye

bajo un licenciamiento dual a través de [a licencia CDDL y la

GNU GPL. 21

Caracteristicas

v Registro en SunConnection: Puede usar el programa de
instalacién, la interfaz de usuario de la consola de
administracion o el centro de actualizaciones para registrar
el producto en SunConnection.

v" Informacion sobre parches y actualizaciones de correccion
de errores.

v' Compatibilidad con el sistema operativo Ubuntu:
Enterprise Server se incluye en el sistema operativo
Ubuntu Linux.

v Compatibilidad con SuSe Linux de 64 bits.

v' Compatibilidad con la plataforma Java EE 5.

Ventajas
v" Ruta de migracion mas facil: Con GlassFish V2 hay una

manera clara y sencilla de aprovechar las tecnologias
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tales como Enterprise Java Beans, Java Persistence API,
Java MessageService y otras capacidades. Con Tomcat,

estas tecnologias se afladen poco a poco, uno a la vez.

v La administracion Superior / vigilancia: GlassFish
proporciona tanto apoyo a la administracion centralizada a
través de una censola de gestion y a través de una
interfaz de linea de comandos (CLI), que permite a un

desarroilador de aplicaciones

v" 0 al administrador del servidor determinar cuando una

solicitud excede el limite de tiempo.

.10 GWT

GWT es un framework desarrollado por Google y con un gran
aporte de la comunidad, nacié por el aic 2006, es una plataforma que
tiene la capacidad de lograr aplicaciones AJAX compatibles con todos
los navegadores del mercado incluyendo moviles y el lenguaje de

programacion que usa es JAVA [11].

Posee un compilador toma como entrada el cddigo escrito en
Java y genera una salida javascript por cada navegador, generando una
salida optimizada para cada navegador lo que permite lograr

perfectcaching [11].
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

El marco de trabajo seleccionadc para desarroilar este trabajo
Instrumental de Grado fue Scrum, ya que permite adaptarse a la
evolucion del proyecto, estar informados debido a que se realizan
reuniones diarias, permite obtener productes al finalizar cada uno de los
ciclos denominados sprint y es el marco de trabajo que Servicios
Walkiria C.A. usa para llevar a cabo cada uno de sus proyectos debido

a que es un marco de trabajo de desarrollo adaptable.

Se comienza el desarrolio dando detalle de la funcionalidad que
tiene mayor prioridad que puede desarrollarse en un pericdo de tiempo
breve, este periodo de tiempo en Scrum se concce como sprint [9], el
cual puede durar de quince dias a un mes y es gestionado a través de
las reuniones diarias, en esta debe comunicar al equipo lo que se
realizé, lo que planea realizar el dia de hoy y si existe algun

impedimento que no le permita alcanzar sus objetivos.

A continuacion se describen cada uno de los componentes que

forma e! desarrollo SCRUM [10]:

3.1 Las reuniones
v' Sprint Planning: Esta reunién se realiza antes de iniciar la

iteracion y el objetivo es seleccionar las actividades con mayor
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prioridad que puedan ser realizada en el tiempo que dure el
sprint.

v" DailyScrum: Es una breve reunion diaria de quince minutos o
menos en las cueles se informa al equipo la evolucion de cada
una de las actividades que conforman el sprint.

v Sprint Review: Reunién realizada al final de cada sprint permite
gue los duefos del producto puedan revisar el producto obtenido
por el sprint.

v Sprint Retrospective: Al igual que el sprint review se realiza al
final del sprint y el objetivo de esta es reflexionar sobre los
aciertos y desaciertos en la realizacion de las tareas de cada
miembro del equipo permitiendo asi la evolucidn del mismo.

3.2 Los elementos

v" Product Backlog: La lista de todo lo que hay que realizar en el
proyecto la misma se obtiene a través de los requerimientos y
esta ordenada por prioridad.

v" Sprint Backlog: Es la lista de actividades que el equipo acordd
realizar durante el sprint.

v Incremento: El resultado obtenido de cada uno de los sprint.

3.3 Los roles
Cada persona gue tiene interés dentro del proyecto es clasificada en

cada uno de los siguientes roles:



v Product Owner. Representa a las personas que requieren el

software.

v' Scrum Master. Supervisa al equipo que se lleven a cabo las
reuniones, solventa los problemas que se pudieran presentar y

ayuda a que el proyecto tenga exito.

v' Scrum Team: Son los encargados de desarrollar el software vy

deben poseer las capacidades técnicas para lograrlo.

Para llevar a cabo el desarrollo de este sistema los roles mencionados

anteriormente fueron representados por:

Yinett Navas fue el ProductOwner, Maritza Valero y Charli

Vivenez Scrum Master y Roxana Carrera ScrumTeam.
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productos, distribucion, pedido,
despachoe y despacho directo de
una versién de Compiere de

escritorio a Suite Walkiria Web

de productaé,
distribucién, pedido,
despacho y despachc

directo en el sistema.
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CAPITULO IV: DESARROLLO
IV. 1 Sprint 1: Migrar el modulo de recepcidén de mercancia de Beco
al sistema.

Para llevar a cabo este sprint se realizé un levantamiento de
informacién con el personal de Beco debido que Amand en el médulo
de recepcion de mercancia de su sistema solo tiene la funcionalidad de
autorizacion de entrada de orden de compra y Capuy no tiene ningun
tipo de funcionalidad en el sistema. Esto permitié conocer a fondo cada
una de las funcionalidades de este moédulo. En Beco este médulo esta
compuesto por las siguientes ventanas Autorizacion de entrada de
orden de compra, Reporte de Novedad, Recepcion en tienda,
Recepcion de productos, Meta de piezas, Equipo de chequeo y Control
de mercancia no Chequeada y el proceso Cargar cubos promedios. A
continuacion se explica la funcionalidad de cada una de las ventanas
mencionadas anteriormente y si se tuvo que hacer un redisefio para

migrar cada una de las funcionalidades:

¢ Autorizacion de entrada de orden de compra: Esta ventana es
la encargada de autorizar las entrada de una orden de compra a
la instalaciones, esta ventana tiene una pestafia que esta
asociada a la tabla C_Order que es donde se almacenan las
ordenes de compra, una vez es seleccionada una orden de

compra se procese a ejecutar un proceso el cual envia
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notificaciones al comprador y planificador de que la orden de
compra ya fue recibida. Para migrar esta ventana se hizo el
andlisis para realizar una que fuera mas eficiente de la que se
tenia, por lo cual se decidié migrar esta funcionalidad a través de
una ventana y no de una forma' como estaba implementada
anteriormente.

Recepcién en tienda: Al momento de cargar la ventana se filtra
por las ordenes de compra que son despacho directo y que
pertenecen a una tienda determinada, esto permite desplegar la
informacion de una orden de compra en especifico, para que
finalmente se procese la recepcién se debe ejecutar un proceso
que recibe como parametros los bultos contados y buitos
facturados, este proceso solo puede ser ejecutado por ef gerente
de la tienda, por lo cual se debié definir esta funcionalidad a
través del rol.

Metas de piezas: Esta ventana en el sistema de Beco esta
elaborada a través de una forma con un proceso, se analizé cual
era la forma mas eficiente de implementarla, en este analisis se
decidi6 realizar una ventana en lugar de una forma porque su
desarrollo y mantenimiento es mas sencillo. Por lo cual se creé
una tabla donde se almacena el mes, afic y la meta de piezas, y

en el método que se ejecuta después de haber agregado el

! Es una ventana codificada.
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registro a la tabla se comprueba cuantas semanas tiene el mes
ingresado y se crean un registro correspondiente a cada semana
con el numero de piezas por semana para alcanzar la menta,
estos registros  son almacenados  en la  tabla
XX_LO_AssingPercentage.

Equipo de chequeo: Se creé una ventana donde se ingresa el
nombre que identifica a ese equipo y se le asigna un asistente el
cual estara a cargado del mismo, esta ventana posee una
pestafia donde se van registrado cada uno de los miembros que
formaran parte del equipo.

Control de mercancia no Chequeada: Esta ventana es Ia
encargada de llevar un control de la ubicacion de la mercancia
gue aun no ha sido chequeada pero que se encuentra dentro del
centro de distribucion.

Cargar cubos promedio: Este es un proceso que recibe como
parametro de entrada la ruta de un archivo Excel, donde se
especifica las cabeceras (categoria, departamento, linea y
seccion) con los valores que seran cargados y luego
dependiendo de esta cantidad de columna se actualiza en la
base de datos el valor correspondiente. Con este nuevo

desarrollo se podra cargar cualquiera de los cuatro archivos y el
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proceso serd capaz de determinar cual cabecera tiene vy

actualizar los campos solicitados.

Imprimir bultos chequeados: Esta ventana permite gestionar

las etiquetas que tendran los bultos que estaran almacenados en

el centro de distribucion. Esta ventana esta compuesta por tres

pestafias la primera permite visualizar las érdenes de compra

gque seran almacenadas en el centro de distribucién, la segunda

permite visualizar cada uno de los productos que estan incluidos

en |la orden de compra y la tercera permite visualizar los bultos

de cada uno de los productos. A continuacién se describe cada

una de las pestafias.

1

Ordenes de compra a almacenar: Esta pestafia esta
relacionada con la vista XX LO POToStore_V la cual
muestra las 6rdenes de compra que ya fueron chequeadas y
que no son de despacho directo. El status chequeado es el
penultimo estado de una orden de compra que fue recibida en
el centro de distribucion, para tener este estado se debe
revisar la mercancia para comprobar que los productos
recibidos fueron los solicitados en cantidad, calidad vy
caracteristicas.

Productos a almacenar: Esta ventana esta relacionada con la
vista XX_LO_POTOStoreDetail_V y la misma soélo contiene

los productos que forman parte de una orden de compra que
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esta chequeada, a través de la seleccién de una orden de

compra en la pestaia anterior se podran ver los productos

que incluyen la orden de compra. Esta ventana tiene dos

procesos los mismo permiten agregar y remover bultos. A

continuacién se describen cada uno de los procesos.

v Generar paquetes: Al ejecutar este proceso se solicita al
usuario el nimero de paquetes o bultos que desea
generar. Esta cantidad en solicitada porque se pudo haber
solicitado una gran cantidad de un producto y los mismos
no pueden ser almacenados en un solo bulto. Este
proceso crea un paquete el cual es asociado a la
recepcion. Una vez es creado el paquete se crean
registros en la tabla M_Packageline segun la cantidad
introducida al inicio del proceso en la columna
XX _LO PackageNumber se almacena el numero del
paquete def mismo.

v Remover paquete: Este proceso elimina los bulios que
fueron generados, en caso que se hayan impresos las
etiquetas los bultos no pueden ser removidos.

Bultos: Esta ventana permite visualizar los paquetes o bultos

que fueron generados en la pestana anterior y en la misma se

puede imprimir la etiqueta de cada uno de los bultos

generados, esta funcionalidad es accedida a través de un
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boton el cual fue desarrollado en la clase Java
XXLOPrintAllPackStoredProcess en la cual se verifica si la
etiqueta fue impresa previamente en caso de no ser asi se
imprime la etiqueta para ellos fue creado un formato de
reporte el cual devuelve el reporte con forma de etiqueta, se
genera un archivo .pdf el cual usando la libreria pdfbox.jar se
pueden mandar directamente a la impresora. En el disefo de
la etiqueta las dimensiones usadas son 10cm de ancho x
5¢cm de alto.

Las vistas usadas en la primera y segunda pestafias fueron
redisefiadas en la migracion de esta funcionalidad debido a
gue en Beco no utilizaban los mismo elementos? definidos en
cada una de las tablas de donde provenian las. De igual
forma se redisend en cada una de la vista la forma de hacer
referencia a cada una de las empresas debido a que
anteriormente existia una sola compafiia para cada ERP y

con este sistema las mismas conviviran.

2 Existe un elemento asociado para cada una de las columnas de una tabla en el sistema, con el
fin reutilizar en todas las columnas que sean necesarias.



IV.2 Sprint 2: Homologar las actividades y tareas del proceso de
distribucion, garantizando el mismo flujo de trabajo para las tres
companias.

Para entender el proceso se revisd la documentacidén existente,
se realizaron varias visitas al centro de distribucién para ver cédmo se
hacian las tareas y ademas se realizaron entrevistas no estructuradas
con usuarios expertos de las tres empresas, se realizd de esta forma
para confirma que la documentacion existente estuviera actualizada y
ademas levantar los procesos no documentados. En esta fase se
estudiaron aspectos tales como: descripcidén de los procesos logisticos

y de |a situacion actual del proceso de distribucion y sus actividades.

El proceso de distribucidon estd compuesto por una serie de
actividades que a su vez estan compuestas de tareas. Para Amand y

Beco este proceso es realizado de forma similar.

Tabla 2. Tabla de actividades y tareas de Amand

Fuente: Elaboracion propia

Canerar pedidosde productos para tiends

Freparar pedido de productos pars tiends

Procesar pedido paratieda |Eriquertar producte
Completar pedidade tiends

Cestiorar lregylandad de invertarin

Bes#acharprotfucto Despachar productos a tienda
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Tabla 3. Tabla de actividades y tareas de Beco

Fuente: Elaboracién propia

Actividad Taraz

Elaborar pedido atiernda

Hacer picking

fFrocesar distribuzionas de - -
Etiquatar consolidade

producto para tienda - -
Etiquetar portienda

Completar distribucion

Planificartraspasos

Planificarrutas

Crear guia de despacho

Cespachar
Hacertraspaso

Despachar productos a tienda

Procesar factura de trasporte

A continuacién se describen de forma breve alguna de las tareas

homologadas que conformaran las actividades.

v' Elaborar pedido a tienda: El planificador ingresa al médulo de
distribucién a la ventana filtro de distribucién, en este filtro coloca
cada uno de los filtros por los cuales desea hacer la blsqueda de
los productos, una vez son encontrados los productos presiona el
botdn procesar. Luego de esto entra a la ventana distribucién
donde revisa las piezas que fueron distribuida a cada una de las
tiendas, una vez confirmada y distribuida las piezas la aprueba,
si es una distribuciéon de una orden de compra y aun no se han
fijado los precios definitivos automaticamente se envia un correo
al comprador para que coloque los precios definitivo, el mismo
ingresa al médulo de compra en la ventana orden de compra,

busca la orden de compra modifica cada uno de los precios de



los productos y luego ingresa al médulo de distribucion en la
ventana distribucién y coloca los precios definitivos. Luego de
estc se envia un correo al jefe de logistica indicandole que una

distribucién fue aprobada, para proceder a preparar los pedidos.

Hacer Picking: Ingresa a la aplicacion del PDA almacenaje vy
picking, selecciona la copcidn picking y busca la distribucién
asignada y busca la hora de inicio del procesc, ingresa el
producto a buscar y se dirige hasta la ubicacién donde se
encuentra el producto. Escanea el bulto y valida que la cantidad
de piezas en el bulto coincida con la que dice el sistema. Extrae
la cantidad de productos necesarias coloca en el PDA {a cantidad
de piezas extraidas, realiza lo anterior segun la cantidad de
productos que deseen realizar y luego culmina con el proceso de
picking traslada la mercancia a un lugar para preparar los

pedidos.

Etiguetar por tienda: Para iniciar este proceso se toman las
piezas de cada uno de los productos que necesitan para cumplir
con los pedides, colocan las etiquetas de precio a cada una de
las piezas, colocan los productos en las cajas o sobres e

identifican los bultos y llenan la relacién de bultos de pedido en la
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distribucion, cierran los bultos con tirro de embalaje, envuelven
los bulto con plastico auto adherente, coloca los bultos en la

paleta y coloca la paleta en bahia.

Completar distribuciéon: Para iniciar esta tarea el asistente de
logistica debe entrar al médulo de pedido e ingresar a la ventana
que dice pendiente por etiquetar, selecciona a un auxiliar para
que sea el responsable, ingresa la cantidad de bultos, imprime
las etiquetas de bultos de despacho, le entrega las etiquetas al
auxiliar responsable para que identifique los bultos y completa el

pedido.

Planificar traspaso: En una reunién de planificadores se toma la
decisién de que se debe hacer un traspaso, envian un correo a
las tiendas involucradas en el traspaso indicandole la tienda
origen, destino vy la caracteristicas de los productos, buscan el
archivo de inventario de la tienda, en este buscan el cédigo de
los productos a traspasar, le suministran a un colaborador de la
tienda el archivo con los productos a traspasar con el fin que los
mismos sean retirados de la exhibicién y sean contados. Luego
de estos organizan y cuenta ios productos de mismo cédigo vy
mismo consecutivo, preparan los bultos con las piezas, entregan

un documento con el cédigo de producto con la cantidad y el
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consecutivo al coordinador de la fienda, el coordinador envia el
documento al planificador, el planificador revisa si existe alguna
inconsistencia del documento con el inventario, en caso de que
exista algun inconsistencia le pide al coordinador de la tienda
aclarar el inconveniente se corrige el sistema o el documento si
es necesario, el colaborador completa el embalado de los bulfos
e indica por escrito al coordinador de tienda el nimero de bultos
y de piezas en cada bulto. El coordinador de la tienda recibe la
informacién de los bultos, importa el documento revisa que el
documento se haya importado de forma correcta, después
imprime las etiquetas de los bultos de despacho, luego, completa
el movimiento y este se coloca en el status espera por despacho,
entrega las etiquetas de despacho a la tienda, crea la guia de
despacho y envia un correo al planificador para que le haga
seguimiento a los estados del traspaso.

A continuacién se presenta un cuadro con las actividades y tareas que

fueron homologadas.



Tabla 4. Tabla de actividades y tareas homologada

Fuente: Elaboracién propia

Antividad Tarea

Elaborar pedido a tienda

Hacer picking

Etiguetsr consclidade

Processr pedido para tienda - .
Etiquetar por tienda

Completardistribucidn

Gestionarirregularidad de invertario

Plarificartraspasos

Flanificarrutas

{rearguiz de despacho

Despachar
Hocertraspaso

Despachar productos a tienda

Protesarfactura de trasporte

Para Capuy todas las actividades y tareas seran nuevas debido a
que no existia ninguna actividad y tarea a diferencia de Amand que
después de esta homologacion incluye a sus tareas hacer picking y
todas las tareas que estan incluidas en la actividad de despacho. En el
caso de Beco incluye a su actividad procesar pedido a tienda y la tarea

gestionar irregularidad de inventario.

IV.3 Sprint 3: Comparacion de las funcionalidades de cada ERP
para permitir que el sistema sea capaz de llevar el proceso de
distribucidén de las tres empresas.

Este sprint inicio con el levantamiento de informaciéon de la
estructura de datos utilizada por el departamento de distribucién de las

tres empresas, al obtener la estructura de dato de las compafias el
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paso siguiente fue realizar las matrices comparativas (ver apéndice 1)

que contenia la informacién de los elementos definidos en Compiere.

Con base en la informacion proporcionada por las matrices
comparativas se establecid una estructura final que garantizara el
funcionamiento del méduio de distribuciéon. El resultado de esto fue el

modelo de estructura.

El siguiente paso en este sprint fue disefiar un diagrama de clase
usandoc estandares UML que describe la estructura del sistema
mostrando las clases del sistema, sus atributos, métodos y las
relaciones entre los objetos como apoyo a desarrollo del sistema. A
continuacion se presentan los modelos de estructura de datos y los

diagramas de clase.
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llustracion 1. Diagrama de clase del dominio del médulo de pedido.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 2. Diagrama de  ase del dominio del médulo de despacho

Fuent Elaboracion propia.
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llustracién 4. Modelo relacional médulo de pedido

Fuente: Elaboracion propia
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IV. 4 Sprint 4: Disefiar y desarrollar el médulo de distribucion.
Para llevar a cabo este sprint se realizé6 un levantamiento de

informacion con los jefes de planificacién de cada compaiiia, con el

fin conocer las ventanas y procesos de este médulo. A continuacion

se presenta un cuadro con las ventanas y procesos.

Tabla 5. Tabla de las ventanas del modulo de distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

Filtro de Distribucion {Esta con 2l de las
pigzas Blogqusadas e incluye importar
distribucidn de Excel)
Distribucidn Distribucion fincluye Busqueda de
Distribucion)
Tipo de Distribucicn
sta de porcentaje por departamento

Después de saber cudles eran la ventanas que estaban incluidas
en el médulo de distribucién se procedié a realizar las matrices
comparativas de ventanas, pestafias, y tablas. Con estas matrices
comparativas se pudo determinar los procesos que estaban incluidos

en cada una de las ventanas.

Con el fin de proporcionar mayor facilidad las ventanas
Distribucién y Distribuciones aprobadas fueron unificadas ya que las
pestafias estaban relacionadas con la misma forma, otras ventanas
que fueron unificadas son el Filtro de distribucion y el Filtro de piezas

blogueadas ya que las dos usan filtro para encontrar productos con
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la mismas caracteristicas. A continuacion se describen cada una de

ias ventanas.

+ Filtro de distribucion: Para llevar a cabo el desarrollo de esa

ventana se realizaron tres pestafas las cuales seran descritas

a continuacion.

1

Filtro: En esta ventana se encuentra ubicados los filtros
que permiten buscar las o6rdenes de compras o productos
que se encuentran disponibles para ser distribuidos. Esta
busqueda se puede realizar por categoria, departamento,
linea, seccidon, proveedor, marca y productos. El
homologar esta ventana consistian en integrar los filtros
que usaban Amand y Beco para realizar la blisqueda, y ya
que Beco tiene una ventana que requeria lo mismos filtros
se transformd en una sola, lo que permite que ahora en
esta ventana puedan buscar las ordenes de compras que
cumplen con el filtro, los productos bloqueados {productos
pertenecientes a una distribucién) permitiendo realizar de
forma facil en una sola ventana lo que antes realizaban en
dos. En esta pestafia se encuentran tres botones a
continuacién se describe el proceso realizado por cada
uno de ellos:
v Exportar. Una vez presionado este botén se realiza un
proceso el cual es encargado de buscar los productos

que cumplan con las condiciones establecidas en el
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filtro, una vez esto han sido encontrados se genera un
archivo Excel con cada uno de los productos.

v’ Buscar. Este proceso permite buscar los productos u
ordenes de compra que cumplan con la condiciones
establecidas en el filtro, esta busqueda se realiza en
varias tablas como XX _ LO_DistribDetailTemp donde
cada vez que se procesa una distribucién se almacena
cada uno de los productos que forma parte de la
misma, ya que la distribuciones pasan por varios status
ante de ser aprobadas, y necesita tener apartada la
mercancia que sera usada en caso de no llevar un
registro en esta tabla distribuiria mas piezas de las que
se tienen disponible en el centro de distribucién.

v Procesar: Este proceso es el encargado de crear las
distribuciones en la tabla XX_LO_DistributionHeader,
crear los detalles en la tabla XX_LO_DistributionDetail
y registrar cada uno de los productos asociados en una
distribucion en la tabla XX_LO_DistribDetailTemp

2 Productos: Todos los productos que cumplen con la
condicién establecida en el filtro la obtencién de una
informacién detallada va depender de que tan detallados

sean los filtros, es decir, si se busca solo por categoria y

departamento la informacién que consulte va llegar hasta
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ese nivel de detalle, ya que, la consulta para realiza esta

busqueda es realizada segun los filtros seleccionado.

3 Orden de compra: Todas las 6rdenes de compras que
cumplen con las condiciones establecidas en el filtro, para
poder realizar la busqueda de érdenes de compras se
debe seleccionar el check de orden de compra. A
diferencia de la pestaria anterior la tabla que se genera al
realizar la busqueda siempre contendra la misma cantidad
de columnas.

Esta ventana puede usar el métodos de distribucion por
tiempo y el método de distribucién por cobertura, para poder
integrar estos métodos de Beco con el sistema se debi6
migrar antes cada una de las vistas de donde se saca la
informacién para hacer los calculos, esto debié realizar
porque en Beco la marca, el concepto de valor, la categoria
del producto fueron implementada de forma distinta en el
sistema actual, en el caso de la marca en Beco se encuentra
en el producto y para este sistema fue colocada en la
referencia del proveedor, de igual forma el concepto de valor,
otra atributo que estaba incluido en los atributos del producto
era la categoria del mismo, este campo ahora es almacenado
en la seccién el dltimo nivel de la taxonomia®. Otro cambio

importante realizado en este sistema ues que se almacena la

3 , e . .

Taxonomia es la forma de clasificar los productos, para este sistema se usa categoria,
departamento, linea y seccién. Si tenemos un pantalén de dama su taxonomia seria:
categoria ropa, departamento dama, linea pantalén jean.



informacién de Amand, Beco y Capuy a diferencia del sistema
de Beco el cual almacena solo la informacién de esto. Luego
de esto se debid realizar cambios en la implementacién para

poder ser integrado.

Distribucion: Esta ventana es la encargada de gestionar las
distribuciones, en la primera pestafia se encuentra un botén
que se encarga de aprobar y anuiar las distribuciones. Esta
ventana tiene una serie de pestarias a continuacién se explica
cada una de ellas:

1. Distribucién: Almacena la informacion de |Ia
distribucién, en caso de que la distribucién se haya
realizado a una orden de compra seran llenados los
campos que se encuentran en el sector pre-distribucién
en caso contrario se llenaran los campos gue estan en
el sector redistribucién. A continuacién se explica de
forma un poco mas detallada la aprobacién y anulacion
de distribuciones.

v' Anular; Este es un botén que solo puede ser
visualizado por el jefe de distribucion y estara
disponible en la ventana una vez la distribucién
haya sido aprobada. Al realizar este proceso se
procede a liberar la mercancia que fue
bloqueada para poder ser incluida en proximas

distribuciones.
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v Aprobar; Este proceso permite aprobar una
distribucién para que se generen los pedidos, en
caso de que sea uUna pre-distribucién y los
productos de la orden de compra no tengan
precio definitivo se envia un cerrec al comprador
que realizo la orden de compra para notificar
gue se necesita tener precio definitivos en los
productos de la orden de compra, mientras el
comprador no modifigue los precios la
distribucién esta en un status pendiente por fijar
precio definitives. Luego de recibir el correo el
comprador ingresa al médulo orden de compra
en la ventana orden de compra y coloca los
precios definitivos de cada uno de los productos,
una vez realizado este paso debe entrar en la
ventana distribucién y colocar en verdadero el
campo que dice que los productes tienen
precios definitives. Una vez realizada esta serie
de paso se cambia de estado |a distribucién y se
generan los pedidos en la tabla XX_LO_Order.

2. Detalle de distribucién: En esta pestafia se almacena
cada uno de los productos que seran distribuidos con
detalles especificos como la cantidad, la categoria,

departamento, linea y seccion entre otros detalles.
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3. Pedido: En esta pestafia se encuentran los pedidos y
cada uno de ellos esta relacionado a una tienda en
especifico.

4 Detalle de pedido: En esta pestafia se almacenan los
detalles de cada uno de los productos que seran
enviados a la tienda.

5. Detalle de paquete de pedido: Esta pestafa almacena
la informacién de cada uno de los bultos y paguetes
que seran enviados a la tienda.

Tipo de distribucidon: Esta ventana permite almacenar los
métodos de distribucién que pueden ser realizados en el
sistema, para almacenar esta informacién se relacioné la
ventana con la tabla XX_LO_DistributionType.

Ajuste de porcentaje por departamento: Esta ventana
permite realizar el ajuste de porcentaje a uno o varios
departamentos, la misma estd compuesta de dos pestafas la
primera posee los filtros para realizar la busqueda y dos
botones para realizar las operaciones que son consultar, en
este botdn si no se selecciona un departamento se podran
visualizar en la ventana siguiente todos los departamentos y
el segundo botén permite actualizar el porcentaje de ajuste de
unec o varios departamentos con la cantidad introducida en el

campo porcentaje.

58



IV. 5 Sprint 5: Disefiar y desarrollar los médulos de pedido,
despacho y despacho directo.

Para llevar a cabc este sprint se realizaron matrices
comparativas de tablas, pestafas y ventanas (ver apéndice 1)
permitiendo asi saber cada una de las funcionalidades de las tres
compafias, esta comparacion fue realizada entre Amand y Beco ya
que Capuy no tenia ninguna de estas funcionalidades disponible en
su sistema. A continuacién se explican cada uno de los mddulos y

sus ventanas.

Modulo de Pedido

Este mdédulc proporciona tocda la infermacién necesaria para
preparar y gestionar todos los pedidos que seran enviados a cada

una de las tiendas.

o Consulta de pedido: La integracidbn de esta ventana
consistid en los filtros y los procesos que tiene la primera
pestafia, en el caso de Amand tenia una funcionalidad extra
que era el proceso de exportar, esta ventana posee tres
pestafias a continuacién de describe la funcionalidad de cada
una de las pestafas:

1. Filtro de Consulta: El objetivo de esta pestafia es
establecer las condiciones mediante las cuales se van a
realizar las blsqueda, esta ventana tiene tres procesos a

continuacién se describen cada uno de ellos:
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v Buscar: Este proceso permite buscar los pedidos que
cumplen con los filtros establecidos, para realizar este
buscador se construye la consulta segun los filtros
seleccionados y el resultado son pedidos que cumplen
con las condiciones

v Exportar. Este proceso permite generar un archivo
Excel con los pedidos que cumplen las condiciones
establecidas en el filtro, esta funcionalidad es muy
importante ya que es usado por el personal del centro
de distribucién de Amand.

v" Eliminar todo: Esta ventana contiene una gran cantidad
de filtro y se invierte mucho tiempo en colocar cada uno
en su valor inicial, por lo que se elabord un proceso
que permite la modificacién de los filiros a su valor
inicial mediante una sola accién en el sistema.

2. Pedidos: Esta pestana permite almacenar todos los
pedidos que cumplieron con las condiciones establecidas
en el filtro.

3 Detalle de pedido: Esta pestafia es dependiente de la
pestafia pedido por lo que la informacién que se visualice
en la misma dependera del pedido que se esté

consultando.
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Pendientes por etiquetar: Esta ventana permite visualizar
todos los pedidos que estan pudientes por ser etiquetados,

estos pedidos son por tienda.

Moédulo de Despacho

En este mddulo se gestiona el despacho de los pedidos a

cada una de los almacenes. A continuacion se desgriben cada una

de las ventanas que lo componen.

Marca de vehiculo: Esta ventana permite gestionar la
informacién de la marca de los vehiculos que seran
encargados de trasladar la mercancia de un almacén a otro.
Flota: Esta ventana permite gestionar la informacidon de los
vehiculos que realizaran el traslado de la mercancia, en esta
ventana es necesario asociar un conductor, un primer
ayudante y de forma opcional un segundoc ayudante, es
importante esta informacién ya que en el documento de
despacho se coloca la informacion de los mismos.

Viaje: Esta ventana es la encargada de gestionar los viajes,
cada vez que se va realizar un despacho de mercancia a un
almacén se debe crear un viaje ya que es necesario para
crear la guia de despacho.

Circuito de ruta: Esta ventana permite gestionar todo las

rutas disponibles entre un almacen y otro.
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Guia de despacho: Esta ventana permite gestionar el

despacho de la mercancia a [os distintos almacenes, la

misma esta compuesta de dos pestarias, a continuacion se

describe cada una.

1.

Guia de despacho: Esta ventana es la que permite definir
toda la informacion del despacho como la flota que se
usara para realizar el despacho, el viaje y precinto de
seguridad, cuando se quiere despachar una mercancia se
debe ejecutar el proceso Aprobar guia de despacho y
cuando se esta recibiendo un despacho se debe ejecutar
el proceso Recibir guia de despacho. A continuacién se
describe el funcionamiento de casa uno de los procesos.

v' Aprobar guia de despacho: Se actualiza el estado

de la guia a “en transito”, luego que la guia de
despacho es modificada se crea un movimiento y
lineas segun la cantidad de linea que posee la
misma, el tipo de movimiento va depender del tipo
de movimiento que se esté realizando ya que puede
ser movimiento entre tiendas, movimiento de
inventario, devolucion de tienda y mercancia de
centro de distribucion. El status de movimiento se
coloca en transito con el fin de que la mercancia va

no esté disponible para ese almacén.
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v Recibir guia de despacho: Para recibir una guia de
despacho tuvo que haberse aprobado una en el
almacén de origen, por lo que al iniciar el proceso
se buscan los movimientos de la guia de despacho
los cuales son actualizados y completados lo que
permite cargar ese mercancia en el inventario del
almacén destino.

2. Detalle: En esta ventana se asocian cada una de los
pedidos que seran ftrasladado en un despacho, es
importante destacar que una guia puede tener muchos
detalies.

Para poder garantizar que no existiera incongruencia con la

mercancia al realizar un traspaso o cuando se realiza un

movimiento de mercancia entre almacenes, se establecié un
tiempo para ir de un almacén a otro con el fin de una vez
pasado el tiempo se cargue la mercancia al almacén que va

recibir y deje de estar disponible para el almacén de salida.
Mddulo de Despacho directo

Este moédulo permite gestionar la impresion de etiqueta de los
productos que forman parte de una orden de compra de despacho
directo. A continuacion se describe a detalle como funciona la

ventana.
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Imprimir etiqueta de despacho directo: Esta funcionalidad
permite imprimir las etiquetas de los productos de una orden
de compra de despacho directo, estas etiquetas pueden ser
impresas una vez la orden de compra este en estado
aprobada, y e! proveedor hace a entrega directamente en la
tienda. Esta ventana tiene tres pestafias en las primera
pestafia esta un proceso que permite encontrar todas las
ordenes de compra de despacho directo que estén en estado
aprobada, si se quiere buscar una orden de compra en
particular se puede introducir la orden deseada en el campo
orden de compra, si se desea buscar una orden de compra
por un proveedor en especifico se puede introducir el nombre
del proveedor en el campo socic de negocio, si se quiere
buscar todas las 6rdenes de compra se dejan los dos campos
mencionados anteriormente vacios y se procede a ejecutar el
botdn que buscas las 6rdenes de compra. Estas érdenes de
compra son buscadas en la tabla C_Order y las mismas
deben cumplir las siguientes condiciones: Despacho directo,
estado aprobada, no deben estar chequeadas y no se debe
haber procesado la recepcién en tienda. Una vez son
encontradas las 6rdenes de compra se crea un registro que
corresponde con las orden de compra en la pestana siguiente,
después de haber creado este registro se crean cada uno de

los productos de la orden de compra en la tercera pestafa,
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esto con el fin de poder seleccionar a culés productos se le

desea imprimir etiqueta.

IV.6Sprint 6: Integrar los reportes de las tres compaiias.

Para obtener con éxito el producto de este sprint, se realizd un
levantamiento de informacidn para conocer cada una de los reportes
gue eran usados por las tres compariias en el caso de la empresa
Capuy no tenian ningun reporte pero de igual forma solicitaron que
se le agregaran algunas columnas a los reportes existentes. A
continuacion se lista y describen cada unc de los reportes que
fueron integrados, esta integracién incluyo migrar la funcionalidad de
los reporte debide a que en el sistema antiguo los reportes estaban
elaborados con una herramienta de Compiere llama formato de
impresion y para el nuevo sistema se requiere utilizar la herramienta

de reporte Birt.

1 Status de las distribuciones: En XX_LO_DistributionHeader a
medida que una distribucidn va pasando por las distintas
escalas del proceso se puede conocer su status por lo que es
almacenado en el campe XX_LO_DistributionStatus cuando la
distribucién esta asociada a una orden de compra se imprime
el status de la orden de compra para proporcionar mayor
informacién a los planificadores.

2. Distribuciones con sus distintas ubicaciones dentro del centro

de distribucidn: La ubicacion de las distribuciones va
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depender de los pedidos por lo que en este reporte son
consultados cada uno de los pedidos para poder obtener la
ubicacién en general, el mismo puede realizarse en un rango
de fecha determinado.

. Distribucién por marca: Debido a que la marca es un atributo
que se encuentra en la tabla XX_CO_VendorReference para
poder obtener las distribuciones por marca se consultan cada
uno de los productos que conforman la distribucién y a su vez
se consulta la marca por cada referencia y esto es permitido
ya que la tabla M_Product tiene una clave foranea de la tabla
XX_CO_VendorReference.

Distribucién por proveedor: Ya que las distribuciones se
hacen por productos, para realizar este reporte se consulta la
tabla XX_LO_ProductPerStore ya que en la misma se
almacenan los productos que forman parte de cada una de
las distribucicnes.

Distribucidn por planificador: En la tabla
XX_LO_DistributionHeader se almacena el planificador que
realizo esa distribucién, para mayor informacién este reporte
puede ser consultado en una fecha determinada y para
proporcionar mayor informacién se agrupa por tienda y
producto.

Distribuciones pendientes por fijar precio: En el caso de Beco

este reporte no contenia la informacién del planificador y en el
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caso de Amand no contenia la informacion del comprador ya
que la empresa Capuy no manejaba este reporte se le
informo del mismo y ellos sugiriercn que para este grupo era
importante que este reporte llevara el nombre de!
departamento ya que esto les permite saber de forma
resumida cuales son los departamentos que estan esperando
mercancia.

Pricridad de chequeo: En este permite visualizar las 6rdenes
de compra que tienen algln tipo de prioridad. Para Beco la
informacion de este reporte basicamente era consumida de
una tabla que se llama XX_LO_Priority este tipo de prioridad
es llamada prioridad forzada. En el caso de Amand las
prioridades eran calculadas a través de los folletos y el
lanzamiento al mercado de las colecciones, por lo que para
homologar este reporte se debié verificar de esta tabla y para
los otros casos de prioridad se consultan las distintas ordenes
de compras que se han recibido o que se estan por recibir
para poder generar un reporte que sera usado en el almacén
por el personal de chequeo que le permitird a los mismo saber
que ordenes tienen prioridad con respecto a otra.

Prioridad de etiquetado: Este reporte consiste en darle
prioridad en el orden en que se van a etiquetar los pedidos
para ser llevado a la tienda, en este caso las prioridades

vienen dada por la coleccion, temporada, algun tipo de evento
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o alguna fecha en especial. Para homologar este reporte se
hizo un levantamiento de informacion y luego del analisis de
la misma se disefié un reporte que abarcara los distintos tipos
de pricridad que pueden existir, permitiendo que las tres
compaifias puedan saber cuales son los pedidos que tienen

prioridad para ser etiquetados.

Los reportes prioridad de chequeo y prioridad de etiquetado
soen nueve como reportes, en el antiguo sistema ambas
funcionalidades eran una forma pero debido a que era solo una
forma que listaba los pedidos con pricridad para ser etiquetados
y las ordenes de compra con prioridad para ser chequeadas se
decidic elaborar dos reportes ya que no existian razones para

realizar estas funcionalidades como formas.

IV.7 Sprint 7: Desarrollar la integracion del moédulo de roles y
usuarios del sistema.

Para llevar a cabo este sprint se realizé un levantamiento de
informacion para saber los roles que realizaban cada tarea. Se
realizaron reuniones con los coordinadores de chequeo de las
empresas Amand y Beco, coordinadores de almacén y jefes de
panificacion. Luego de esto se definieron cada uno de los roles que
realizaran cada tarea dentro del sistema y se le otorgaron permisos

para realizar las distintas tareas.
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De igual forma se asocid6 un wusuario a la tabla
XX_VM_Category donde son almacenadas las distintas categorias
en las cuales esta distribuido el inventario, esta permite llevar un
control del inventario para poder prever y manejar cualquier
eventualidad con la mercancia. En el caso del departamento, los
mismos son almacenados en la tabla XX_VM_Department y la
asociacion del usuario en esta tabla permite saber cual es el usuario
encargado de realizar la distribucion del departamento para cada

una de las distintas tiendas.

A continuacidn se presenta un cuadro con los roles del

sistema con las actividades que puede realizar cada uno de ellos.
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Fuente: Elaboracién propia

o/

Control de mercancia no
i chequeada

Eutorizacién de entrada

gRecepcién de producto
. Reporte de citas

§ Calendario de citas
%Recepcio’n de productos
ﬁecepcién de productos

% Imprimir bultos

‘ chequeados
§ Pendiente por etiquetar

Pendiente por etiquetar
Filtro de distribucion
Distribucion

Guia de despacho

Tabla 6. Definicion de roles y tareas

Autorizar entrada

Registrar ubicacidn

Registrar obsemvaciones
Ejecutar reporte de citas
Realizar modificaciones
Anular recepcion
Aprobar recepcion

Generar y remover bultos,

e impnmir etiqueta
Completar pedido
Imprimir etiqueta de
despacho.

Crea distribucidn a través
de=] botén procesar.

Anular distribucion

Crear guia de despacho y
detalles

IV.8 Sprint 8: Migrar el médulo de recepcion de productos,
distribucion, pedido, despacho y despacho directo de una
version de Compiere de escritorio a Suite Walkiria Web.

Para llevar a cabo este sprint se debid instalar Glassfish y Birt.
lLuego de haber completado la instalacidn se verifico que el servidor
se iniciara de forma correcta, después se procedid a crear y
configurar los dominios de Glassfish dado a que se trabajaria con un

servidor de aplicaciones y un servidor de reporte se debid crear y
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configurar un dominio en cada servidor, luego de configurar los
dominios se procedio a desplegar el artefacto de la aplicacion en el
servidor de la aplicacién y el .ear de Birt en el servidor de reportes.
El artefacto de la aplicacion solo se desplego por la pagina de
administracién una sola vez, debido a que a medida gue se iba
realizando una modificaciéon en el sistema se desplega el nuevo
artefacto de la aplicacién a través de eclipse, lo que permitia ir

visualizando los cambios que se iban realizando.

Una vez el ambiente estuvo listo se procedié a realizar el
levantamiento de informacién y analizar cada una de las
funcionalidades que debia ser migrada. A medida que se iba
realizando el analisis se pudo apreciar que era factible realizar la
implementacién de algunas forma a través de ventanas y esto iba
traer muchos beneficios entre los cuales se encuentra menor tiempo
de desarrollc y mayor facilidad al momento de realizar el
mantenimiento, permitiendo que si se desea agregar algun proceso
a las mismas pueda realizarse de forma mas sencilla. Las ventanas
qgue tuvieron un redisefio fueron el filtro de distribucion, ajuste de
porcentaje por departamento, manejo de prioridad, consultar pedidos
y autorizacién de entrada de orden de compra. Adicionalmente se
hizo un analisis donde se pudo apreciar que existian ventanas que
era iguales o muy parecidas que ofrecian funcionalidades diferentes.
Por lo cual se decidié unir las ventanas permitiendo asi tener

funcionalidades relacionada en la misma ventana en los casos
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donde sucedia esto fueron: filtro de distribucién y filtro de piezas
bloqueadas estas dos funcionalidades fueron realizadas en la misma
ventana debido a que ambas usaban los mismos parametros para
realizar su busqueda, consulta de pedido y reimpresién de etiqueta
al igual que el caso anterior la Unica diferencia era un proceso el cual
permitia imprimir las etiquetas y la ventana distribucién y busqueda
de distribucién al igual que en caso anterior la unica diferencia era
que en la ventana blsqueda se habilitaban tres pestafias y buscaba

las distribuciones aprobadas.

Posteriormente se procedié a trabajar sobre el disefio de
interfaz para la construccion def modulo de distribucion en Suit
Walkiria Web esto se realizé con base en el desarrollo expuesto en

cada uno de los sprint.
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CAPITULO V: RESULTADOS

A continuacidén se detalla los resultados obtenidos segun los

objetivos especificos propuestos.

1.

Desarrollar la migracion del moédulo de recepcion de

mercancias. Se realizdé un levantamiento de informacion para
saber cada una de las funcicnalidades que Beco tenia
disponible en este mddulo, luego de esto se diseriaron las
interfaces y se implementaron cada uno de los procesos y las
funcionalidades, este resultado se explica con mayor detalle
en el sprint 1

Desarrollar las adaptaciones al médulo de compras para

incluir en el mismo las notificaciones a los planificadores de

los diferentes estatus de la OC v l|a reasignacién de precios:

Se agregé a la ventana orden de compra un campo para
validar los precios son definitivos o no y notificaciones para
notificar a los compradores, planificadores y jefe de categoria
para mayor detalle ver sprint 1y 4.

Desarrollar la integracion del médulo de roles y usuarios del

sistema: Se definieron cada unc de los roles y las
funcionalidades permitida para cada uno en el sistema para
mayor detalle ver sprint 7.

Desarrollar la integracion del médulo de almacén en el

sistema: Se agregaron todos los campos necesarios para
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poder realizar los pedidos, distribuciones, despachos vy
autorizaciones de entrada para las 6rdenes de compra.

Desarrollar la integracion de los métodos de reposicion de

mercancia de Beco al sistema: Se agregaron los métodos de

reposicién por tiempo y reposicion por cobertura, estos son
utilizados con métodos de distribucién en la ventana filtro de
distribucion, para mayor detalle ver sprint 4.

Desarrollar los mddulos de distribucién de surtido, pedido y

despacho: Se disefiaron moédulos que son capaz de manejar
las distribuciones, los pedidos y el despacho que son capaces
de satisfacer las necesidades de cada una de las companias,
cada uno de estos moédulos pueden ser accedidos desde el
menu en el mddulo Importar, recibir y distribuir. El resultado
se explica detalladamente en los sprints 4 y 5.

integrar v desarrollar el modulo de repories. _Se cred un

modulo de reportes integrado con los reportes de Amand vy
Beco usando la herramienta de reporte Birt para mayor detalle
ver el sprint 6.

Migracién de una version de Compiere de escritorio a Suite

Walkiria Web: Se migré cada una de las funcionalidades de

los ERP de cada empresa a una unica versién Suite Walkiria
usando cliente web. Este resultado puede ser revisado con

mayor detalle en el sprint 8.
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8. Homologar el procesc de distribucion de mercancia,

garantizando el mismo flujo de trabajo para las empresas vy

adaptandose a las necesidades de cada una: Se disefaron e

integraron las actividades y tareas del proceso de distribucion

Amand, Beco y Capuy con el objetivo de que un solo ERP

satisfaga las necesidades de cada una de las empresas

permitiendo asi tener el mismo flujo de trabajo para las tres
compainiias.
CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto se pudo analizar los
distintos pasos en la gestidon del proceso de distribucion de producto
de las empresas Amand, Beco y Capuy. Mediante el proceso para
alcanzar el objetivo de homologar las actividades y proceso de
distribucién se pudo observar en Capuy la grave deficiencia para
realizar el proceso de distribucién debidc a que su sistema no tiene
dispenible esas funcionalidades. Es importante que se haga
seguimiento a cada una de las tres compafias debido a que cada
una posee nuevas tareas para llevar a cabo su proceso de
distribucién.

Para la elaboracién de este proyecto se siguié el marco de
trabajc SCRUM debido a que se basa en adaptaciones continuas
mediante el proyecto va evolucicnando, lo que permite cambio a
medida que el proyecto va avanzando. Basado en los requerimientos

dados por el usuario final se puso realizar el proyecto en ocho
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iteraciones o sprint, cada una con un punto en especifico
permitiendo que el proyecto se fuera completando a medida de cada

iteracion.

Con este sistema Amand, Beco y Capuy cuenta con una unica
solucion para el manejo de distribuciones a través de un Unico

sistema web.

RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar un documento para que los nuevos
ingresos a la empresa puedan consultar los estandares definidos
para este proyecto, o que permitira que las definiciones de cada uno

de los elementos sean uniformes.

Se recomienda tener un administrador de base de datos que
verifique que no exista duplicidad en la definicién de los elementos

de la misma.

Se recomienda desarrollar el calculo de rutas, manejo de flota
y planificacién de viaje de forma automatica, ya que esto permitira
hacer el traslado de mercancia de forma eficiente y manejar de

mejor forma los recursos.
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APENDICE

Apéndice 1: Matrices Comparativas

Tabla 7. Extracto de Matriz comparativa de la ventana de
Distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

Window_Name Tab_Name DB_Table Sequence_T.AMAN BECO CAPUY Sequ Prec
Disteibution Diswibution Header YX_VMR_DistributionHeader DIFERENTE 0 10
Distribution Disgribution Petall XH_VMR_DistributionDetait DIFERENTE 0 2
Store Percentage DistribuliorXX_VMR_StorePercentDistiib DIFERENTE 38 k)
Store Quantity Distribution ' XX_VMR_StoreQuantityDistsib DEFERENTE 40 49
Distribution Praduct Disteibution Detalt  -XX_VMR_DistribProduetDetail DIFERENTE 56 50
istribution product Distribution per Ston XX_VMR_DistribProdparsipre DIFERENTE 60 &C
f_:ri&intéutmn PO Store Parcentages XX_YMR_StoreParcentage DIFERENTE 70 K
Distrioution 0 Store Quantities XX_VMR_StoreQuantity DIFERENTE 80 &0
Distrizution 90 Product Distobution  XX_VMR_PO_Productbistris DIFERENTE e 90
Distribution PO Distribution Detal %X _WMB_PQ_DistribDetait AFERENTE 100 100
Distribbution Size Curve KX VMR SizeCatve DIFERENTE ERUUN b 4]
Distrthution Size Curve Detail XX_VMR_SizeCurveDetait DIFERENTE 20 120
Distribution References Size Curve Detail XX_VMR_SizeCurveRefOetat DIFERENTE 120 130

Tabla 8. Extracto de la matriz comparativa de la tabla

XX_LO_CircuitTour

Fuente: Elaboracion propia.

b Propuesia_DE_Colemn  ColuhA SQLC AMAND.Cotemt_SGL BECD Tomumn CARTY.Comm Propuesta_Cotuemea

DO VLD, Crrut’ sur per LA «heky b
XX VLD Creutiour : “orn AUkl Lr
MOCVLO, ChroukTosn < rar nuE

XX 0, CreulTow UL, CrouTar Crestecsy k )

RX_NLO_ErestTour KB _CrontTour nactve ~h [} (22
KX VLG CrouTous XLE, CrealTos: Upearey b [ch) rn
0L YLG_CdcuiTow (LG CrsulTou UrvatedBy b (outy [Er
X VLC_CveulTout WL CrnaToa LDt Véarchouse B LT (L3 b
NN_MLO CroukTour WRLE, CrollTog: IRALO_Casupdamaers MG fuly
KK VLO, CrauRTou WLLE,_CtwlTadt UG, Depastutmineehovs e © T ul
XX LO_CroskTous XX_LE_Cventloar §3o(_go,m~.gur;a‘w-(pt wuh iy
S LG, CResTaus KK MG, SreulTosr YL TewFarfaprieh ot iy
VLG, Creustour RK¥_40_CreutTour A _LO_Tetaikiemalacs BEALLY UE_Cirzutkiamen (SELECT CF 10 {SELECT DY NX Laduk,
XX VLG EroudTaur EX_LE,_C¥rubtou R LO_Crautoue 0 el het) es)



XX_LO_DetailDispatchGuide

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Extracto de la matriz comparativa de la tabla

Proppuesta_Hombre Table DB_Colurhn_Name Propuesta_OB_Column € 1_SC AMAND.Cot BECO.Colur CAPUY.Coft Propuasta;
XK_LO, D A8 Thrar £ &0 Clert & inck [ 3
XX_L0. i AD Dog 13 AD Org B {rul} r.u_Q i
XX3G Cuid: Lreated Crasted (nuk; rel)
R0L0, CreatedBy Creafedly frut irel)
Suide XX_1 0 % Gescrption Ak g _
g2 :XX_L0_De FubyAlacated o )
Ouide . 1X_10 ! Bactxe {ad sl
" XK 1O, 195 13 Y Movemerhd B Ei ol
XX_1.0, 2% M_Mevementt_D 4 (ruf}
XK 10 t B_Hovementt © 4Ty (ruf}
* XX 10 dpdaled Updnen Eitl {nut;
uide L0, : ; Updaiedy Eh trut;
XL, ehcuiide l_Packagesiteceved Xx,L0_PacksgesReceived i
6 XX L0 | ‘X8, PackagesSent XK, LQ_Pachagesdent oz it
¢ XX L0 XX_PacenOrderPackngsx XX 103 ggu_l’a:u ul) [GO K
X% XX_QuantiyRecehed XX_L0_ Hecatvag o L)
X, i XX_CrortiySent XLC, QuonitySent (G
5. 8. 'XX_Revwaiin Puchages wee RAcke K (o}
X001 " ‘XX _RemeniegfackagraStl LECT SUB {SELECT SUS
00§ X SOLRamardngPaLkag ey FSELECT S {SELECT S
H 4 WG £ KX _TypeOrisdinpatonGuide L0, Typeleisiispa o Tyl
VLD e 3 L0 D paichGk 04 VLO_DelafispaichGuide 1D XX 40 o frult
VIO DetaiDispaichGuide xx 10, OatatbinpaichGuite O VLG DispalenGuide D XX_’_.{;_?ipa’.cﬂGui_h_ﬂ nul}
KX VEO, Detaiispaieatiuids X 1.0 DetsilspaichGutle )Ot_WR_Older_B XR_L0_Grder 0 (sl

Tabla 10. Extracto de la matriz comparativa de la tabla
XX_LO_Fleet

Fuente: Elaboracion propia.

s Propussta_bB_Cotwn
AD_Clenz D 4D_Chenl O
A Org B AD_O¢g n LMy feuby
Cramed Created g n
CremtedBy CrewledSy {vlly (L)
Bhcthe wherr 2y [ ]
“Undatad Opdated wul ()
“pdsteaBy UpdaiedBy s B
Voke Vase . ol (ol irufy
XX _Adustmertshmount X001 AdurimenisAmou L3
XX_VLO, Freer XK_L_Feat XX Awsialani D KX L0 Assitantl IO L3 W
o fre K LO_Flent, KX AT XX_LO_Assmtacl D i oy in s
0 Fleer XX_1O_Fieet X_AuertesEavPack XX O_AverCapEquiback D) Laly ity
04, L0, Fimet 3 iy fnul
% 10 Pt Lh by
X520 _Flest = 0 il
XX VL0 _Flegt XX 0_Fe Priver O {au o
XX_NLO_fhet FH_LO_Fient LG, B £CT F XX, PackageDamb (SELECT £ XL CSELEDT P XK,
BX VLG _Fler: XR_LG FRer XKL, Maxa (il o
XN L0 _Fee XK, 300_1.80, 8 raEminsight (wit (L]
AX_NLO, Fimet X L0 _Flent XX_10_tecthberO thxies W (rui}
KN VO _Flerd X5_L€_Flaet X (O PackapeQuatily (il el
XK_VLI_Fierr KO Flest 205, Typevanicts XX_La_Typevericle {wm ety
KX NLO_Frel XN L0 Fleat WX_VLO Freni © X LG Feer © {aulty ok i



Tabla 11. Extracto de la matriz comparativa de la tabla
XX_LO Travel

Fuente: Elaboracion propia.

Hombre_Tebia  Proppuesta_Ho DB_Colimmn_Name {Propuesia_DB_Coumn  Colums SQLC AMANDColumn_SQL  BECO.Colmn CAPUY.Colum Propuest.
XX VLO Travef XN _tO Trwvel  AQ Chenp ! |AD_Cient_© uly et ;) Tyl
SEOADTravel X0 Travel AT Org 4D_0rg 0 ok ul [
RA_VLD, Travel  XX_LO_Travel . Created Createo 2wl 1l (rot)
XA VLO Travel XX O Travei CrestadBy Crastsegy (uy (i
HR VLD _Towvel XX LO Frwedl WAdve ul) ‘Caut)
RE_VLO Trovel  XXLO_Trovel  tpdated ) (ol
DML, Travel  XOCLO. Trent  UpdatedBy 1) iy
DXVED Trevel 0CLO Travel  Vake o 1l (et}
XX MLG Travel 00 L0, Travel XX _Ariaditiestinton LG ArrivedAtdest inl) (nul}
K VEG Travel y rravel XX FquivalentPackageQus XX_LO_fquvai (1t} {nuly
XX VLG _Travel XX A0 Travet XX TouPactsges XX_LO_TolaPactages wh {nul}
WCMLQ Timwal KR L0 Teavel X)) o RXLLO 0 ) inut}
HKLLO Travel XX TJowPaskagesSent X, LD, TotaPactagesSent () {nuk)
XK AD Travel XX TraveBote MX_LO_TraveDste o) (ruty
XX_LO_Travet 3O VLO ey © XX_LO_fieet O {aul) oty

XX LS fraver 0L VLD, Travel © XX, |0 Travel ot ot}



