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RESUMEN

“El objetivo principal de la educacién es crear personas
capaces de hacer cosas nuevas, y no simplemente repetir lo que otras
generaciones hicieron”.

Jean Piaget

La siguiente investigacion tiene como objetivo el desarrollo
de Branding de Iniciativas de RSE para un programa de formacion en
liderazgo comunitario que impacte positivamente el crecimiento de los
trabajadores, la comunidad y el entorno pais.

Se busca un modelo de lineamiento sobre los planes de accion
de la organizacién, en consonancia directa con su cultura; definiendo
sus prioridades y su capacidad en funcién de enmarcar su proceder
como estrategia de mercadeo social y como etapa posterior se disefia
un programa ajustado a los objetivos de la organizacion.

De esta manera se presenta un modelo de integracién entre la
organizacién, sus integrantes y la comunidad, para un tipo de
empresa horizontal, en donde sus objetivos estratégicos y la toma
de decisiones estén vinculados a su beneficio y al de sus diferentes
grupos de interés.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Mercadeo
Social, Branding, Comunidad, Liderazgo Social, Participacion,
Integracién,  Cultura  Empresarial, Voluntariado = Empresarial,
Organizacion Horizontal, Proyecto. FEtica, Valores, Empresa
Responsable.

Vi



ABSTRACT

“The main object of education is to create people able to make new
things, and not to repeat what generations before had made*

Jean Piaget

The object of the following research has as object the development of
RSE Initiatives Branding for a training program in community leadership to
positively impact the workers, the community and the country to growth.

A model of guideline on the action plans of the organization is sought,
lined up to their culture, defining its strategic priorities and capacity according
to frame their actions as social marketing strategy and the next step a
program adjusted to the objectives of the organization is designed.

In this way, an integration model into the organization, its members
and the community is presented for a type of horizontal enterprise, where its
strategic objectives and decision making are linked to their benefit and its
various stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Marketing, Branding,
Community, Social Leadership, Participation, Integration, Corporate Culture,
Corporate Volunteering, Horizontal Organization, Project, Ethics, Values,
Responsible Company.
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INTRODUCCION

"Si podemos formularnos la pregunta: ¢soy o no responsable de mis
actos?, significa que si lo somos".

Fiodor Dostoievski

No existe un concepto Unico para referirnos a la Responsabilidad
Social Empresarial, la RSE tiene diferentes nociones segun el pais,
organismo y autores que lo desarrollen, sin embargo existe un punto general
en donde todos coinciden, y es en el papel que las empresas deben tener en
el entorno en que se desarrollan.

La RSE, es consecuencia de una tendencia mundial, que exige a las
organizaciones evolucionar de la filantropia hacia programas concretos de
intervencidn social en sus comunidades. La sociedad comienza a exigir
cambios en los negocios y pide una mayor implicaciéon y compromiso de las
organizaciones en los problemas sociales.

Ser responsable lleva inmerso una actuacion consciente y
comprometida con la mejora continua, medida y sélida que permite a la
organizaciébn ser mas competitiva no a costa de la miseria ajena, Sino
respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas y las
comunidades en donde opera.

Victor Guédez en su libro “Etica y practica de la responsabilidad social
empresarial. El aporte de la empresa al capital social”, (2006), afirma que la
responsabilidad social puede ser entendida como el ejercicio ético y
sustentable de la competitividad, esta definicibn enfoca el nucleo central a
partir del cual este concepto se concibe.

Por otra parte, Gago R. Fernandez en “Administracion de la
responsabilidad social Corporativa”, (2005), nos habla de los valores
inmersos en la responsabilidad, partiendo que su ética nace en el deber ser
de las empresas, en su contexto de justicia y moral.



En torno a lo planteado la RSE exige a la organizacion un mayor
compromiso que identifique el desarrollo sostenible, ese compromiso se ve
reflejado en las diferentes acciones tomadas por la organizacion para
maximizar el impacto de sus contribuciones en dinero, tiempo, servicios,
administracion del conocimiento y otros recursos que se direccionen a las
comunidades en las cuales opera.

De esta manera surgiran iniciativas bien disefiadas que al ser
ejecutadas de forma programada y estratégica, ofreceran un valor agregado
a la comunidad, proporcionando equidad social, para que existan mas
beneficiados que victimas del progreso.

Fernando Navarro en su libro, “Responsabilidad Social Corporativa
teoria y practica”, (2008), entiende la responsabilidad como el grado de
obligaciones que la organizaciébn asume a través de acciones que protegen
y mejoran el bienestar de la sociedad a medida que trata de alcanzar sus
propios objetivos, por lo que la RSE representa un enfoque ético de gestion
empresarial, que se traduce en un comportamiento responsable hacia los
diversos grupos de interés con el fin de satisfacer sus necesidades.

Una empresa responsable trasciende las leyes de su pais®, permite un
dialogo veraz en busca del bien humano y de aquellos bienes que son
comunes a la comunidad, de alli surgen cddigos de conducta que
transforman la cultura empresarial, siendo el dialogo el camino para
humanizar las relaciones dentro y fuera de la organizacion.

Dentro de este marco, la presente investigacion busca el
reconocimiento y la excelencia humana en la dignidad del empresariado, los
trabajadores y la comunidad en general, siendo portadores de derechos y
deberes, abiertos al desarrollo propio y el de su pais, siendo agentes de
cambio con acciones conjuntas en una misma iniciativa que los lleve
alcanzar un fin en pro de un beneficio colectivo.

*En algunos paises operan leyes permisivas en materia de relaciones laborales, en donde
se permite trabajar en condiciones infrahumanas, o no se exige seguridad en los productos
que desarrolla alguna empresa o respeto al medio ambiente.



Esta propuesta incluye deberes para todos los involucrados, no
obstante la motivacion no es “el deber por el deber” sino un ideal superior, es
el deber con vista al bien y desarrollo del otro, este deber esta basado en el
bien humano y por lo tanto tiene un caracter objetivo y universal.*

4 . . “ . .
Pensamiento Kantiano - Immanuel Kant “...Ni en el mundo, ni, en general, tampoco fuera

del mundo, es posible pensar nada que pueda considerarse como bueno sin restriccién, a no

ser tan solo de una buena voluntad”. - Fundamentacion de la metafisica de las costumbres.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del Problema

El propésito de esta investigacion es demostrar la rentabilidad e
importancia de la RSE en las iniciativas sociales desarrolladas en
actividades empresariales, partiendo que la estabilidad social proporciona el
marco para la planificacion y la inversion en el pais.

Las esperanzas de que el fruto del esfuerzo del trabajo puedan
conservarse, el empresariado, los trabajadores y la comunidad dependen de
la sociedad en donde operan y se realizan en cuanto a su existencia y
prosperidad, y es necesario el respeto a ella con importantes compromisos y
acciones asumidas y que estas a su vez terminan regresando a la empresa
con nobles ganancias, mejorando su reputacion y obteniendo ventajas
competitivas con vision de negocio a largo plazo.

El poder econémico esta en manos de las grandes empresas y es
necesario para su propia sostenibilidad que sus acciones incidan en
acciones serias que resuelvan los problemas de desigualdades sociales y
pongan en practica la nueva cultura empresarial NCE.

Doménec Melé, “La nueva cultura empresarial, Perspectiva™

“...La importancia ética de liderar con ejemplaridad y crear culturas
empresariales que faciliten el desarrollo humano y profesional de directivos y
empleados. La calidad humana de las personas es fundamental para la
buena marcha de la empresa y para desarrollar culturas empresariales de
calidad. Y para que la empresa sea una auténtica comunidad en bien de
quienes la forman y de la sociedad a la que permanece...”

® Referencia Virtual: http://investiga.ide.edu.ec/index.php/nueva-cultura-empresarial
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En criterio de la investigacién y tomando en cuenta la experiencia del
autor en la Asociacién Civil Grupo Alpha, (ACGA)® se abre la necesidad de
investigar los procesos de formacion en liderazgo social que constituyan la
base de la sostenibilidad empresarial de la mano de los trabajadores y la
comunidad, transformando el entorno social con beneficios a los grupos de
interés, implicando el desarrollo en la educacion, conciencia ciudadana, y
emprendimiento, determinando valores éticos y el espiritu de servicio a la
sociedad, convergiendo un enriguecimiento material e intelectual, que brinda
la posibilidad de ofrecer mas y mejorar el entorno en el que se hace vida,
siendo el interés propio, el interés de la comunidad.

Por lo que la Gestion del Conocimiento juega un papel preponderante
en este proceso de integracién, dado que su capacidad organica genera
nuevas formas de ver el saber y entender el hacer, involucrando a todos los
actores, a través del flujo de ideas y construccién de Iniciativas Sociales de
RSE.

De esta manera, se plantean las siguientes interrogantes que pretende
responder la investigacion:

1.- ¢Qué tipo de Organizacion puede beneficiarse de un Programa de RSE
con las caracteristicas mencionadas?

2.- ¢ Por qué es necesaria una Nueva Cultura Empresarial?

3.- ¢De qué manera capitalizamos el conocimiento de los trabajadores de
nuestras Organizacion para el planteamiento de Nuevas Iniciativas Sociales
de RSE?

® Grupo empresarial venezolano.
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1.1 Objetivos de la Investigacion

1.1.1 Objetivo General

Generar una propuesta de branding de iniciativas de RSE para un programa
de formacion en liderazgo comunitario que impacte positivamente el
crecimiento de los trabajadores, la comunidad y el entorno pais.

1.1.2 Objetivos Especificos

1.- Describir la politica de RSE de las organizaciones de acuerdo con los
distintos modelos de negocio a identificar.

2.- Ildentificar acciones de RSE sostenibles.

3.- Identificar el tipo de comunicaciones de RSE que la organizacion puede
desarrollar para la implementacion efectiva del programa, atendiendo
publicos internos y externos.

4.- Describir las organizaciones segun su cultura y su vinculacion con la RSE.

5.- Identificar los parametros de un modelo de gestidén en proyectos de RSE.
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1.2 Justificacion

El camino hacia la excelencia empresarial permite afianzar la
competitividad de la organizacion y para que eso suceda es necesario partir
de una empresa socialmente responsable en donde las personas no son
entendidas como un recurso o medio para el logro del éxito empresarial.

La organizacion debe considerar una necesidad esencial el desarrollo
profesional de sus empleados, abarcando las esferas del conocimiento
econémico y social, generando un modelo de conducta ejemplo que se
reproduzca como patron en el comportamiento de sus integrantes,
garantizando el compromiso de la persona con la empresa, su comunidad y
el pais.

Las iniciativas sociales en RSE representa el patron de conducta
responsable en un modelo de gestion econdmicamente eficiente y
esencialmente humano, fomentando la competitividad sana, y estableciendo
una relacion solida, sostenible y sustentable con el entorno social. Se trata
de un nuevo paradigma para canalizar el desarrollo y disminuir las brechas
sociales en donde la organizacion adopta su propio beneficio y el de los
demas, de forma voluntaria por convencimiento sin necesidad del imperativo
legal o mediatico.

Ser responsable comienza por ser eficiente, y el disefio del programa
de RSE que se propone se articula en tres ejes de accidn; persona, empresa
y comunidad.

A través de un modelo de organizacion horizontal, la directiva asume
la responsabilidad de no desentenderse de la suerte de los trabajadores,
decide sentirse y vivir como un vecino mas, atento a las vicisitudes y
circunstancias del lugar, de esta manera se integra su responsabilidad al
liderazgo social y en consecuencia desarrollar un papel dirigente en la
comunidad.
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En este sentido se comprende, que ser responsable en el programa
de RSE, es contribuir a disminuir carencias, encontrar soluciones, aportar
conocimientos y generar nuevos focos de emprendimiento, reforzando
valores, y apostando por una actitud ante la vida, de amor al trabajo,
constancia y esfuerzo permanente.

Esta propuesta de investigacion contribuye a la formacion de un nuevo
paradigma en el marco de la responsabilidad social empresarial, en donde la
organizacion se consolida a través de la union de cada uno de sus
integrantes, generando impactos positivos en su entorno social, fortaleciendo
su cultura y creando beneficios tangibles e intagibles que inciden en su
reputacion.
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1.3 Alcance

El alcance de los objetivos establecidos en la presente investigacion
permite idear un emprendimiento social con el proposito de crear una nueva
manera de entender y abordar un programa de RSE, explorando las
necesidades de nuestro entorno, sensibilizando y motivando a los
integrantes de la organizacion, utilizando sus talentos y profesiones en
beneficio de una causa social que los integre, reconociendo su valor como
agentes de cambio.

El propésito de promover acciones masivas, desde la sensibilidad
social de la organizacion, empodera al individuo con ideas que transforman
la realidad de su comunidad, desarrollando habilidades y destrezas como
lideres de influencia positiva en el emprendimiento comun.

La comunidad intervenida recibe nuevos conocimientos que
garantizan la sostenibilidad del proyecto en el tiempo, con el propdésito de
alcanzar un nivel de conciencia ciudadana que avale la continuidad de la
iniciativa, trascendiendo a la organizacion.

Desde la organizacion se piensa se cree y se siente que se vive en
una sociedad que fomenta soluciones y va mas alla de las necesidades y de
las circunstancias que van apareciendo en el ritmo intenso de los cambios
nacionales e internacionales (politicos, sociales, urbanisticos, econémicos,
cientificos y tecnolégicos de nuestro tiempo) para dar lugar a una
transformacion que permita que las experiencias sociales se vivan y se
sientan de manera distinta.

Se desarrollan tres factores entre la organizacién, sus trabajadores y
la comunidad:

- El Factor humano: El trabajador logra superarse a si mismo a traves
del reconocimiento de sus capacidades, en donde reside la fuerza de
su potencial humanitario y animico.

- El Factor econémico: La retribucion percibida proporciona grados de
libertad, a la hora de querer, hacer, y actuar.
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- El Factor profesional: Reconoce sus capacidades y destrezas, como
el medio para poder avanzar en su crecimiento integral, surgir, e influir
positivamente sobre muchos seres humanos.
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1.4 Delimitacion

El espacio temporal se limita al entorno y circunscripcion de la
organizaciéon y esta investigacion se desarrolla en tiempo presente en
Caracas, siendo una investigacion documental e interpretativa.
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CAPITULO Il

2. Marco Tebrico

2.10rganizacion Horizontal

“Las organizaciones existen para permitir que gente comun y
ordinaria haga cosas extraordinarias”.

Ted Levitt - Ex-editor de Harvard Business Review

A los efectos de la investigacion, las iniciativas sociales de RSE se
desarrollan en un proceso de gestion horizontal en donde el modelo
organizativo es el trabajo en equipo. La empresa es concebida como una
entidad que le permite a cada individuo tener un lugar, cumplir un rol y
desempefiar una funcién y se entiende como un conjunto organico en el que
los trabajadores, la organizacion y la sociedad trabajan juntos en funcion de
beneficios comunes, declarando objetivos que permitan el desarrollo del
potencial individual y la responsabilidad, al mismo tiempo establece el trabajo
en equipo armonizando las metas del individuo y las del bienestar comun.

Para los autores Hodge, B, J. William, y Anthony. Gales,
Lawrence en: “Teoria de la organizacién, un enfoque
estratégico”, (2008).

“Una organizacion se define como dos 0 mas personas que trabajan
en colaboracion y en conjunto dentro de unos limites identificables para
alcanzar una meta u objetivo comun. Dentro de esta definicion hay varias
ideas implicitas: las organizaciones estan formadas por personas (es decir,
miembros); las organizaciones dividen el trabajo entre sus miembros; y las
organizaciones persiguen metas y objetivos compartidos”.

A través de la Diversidad de competencias y capacidades de cada
persona, el equipo serd mas fuerte, y mientras mejor entienda los procesos
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claves, mayor sera la capacidad de resolucion de problemas. Estos equipos
formados multidisciplinariamente, es decir, personas tanto de procesos como
de funciones, reuniran las competencias para tomar la iniciativa, tolerar el
cambio y adquirir el compromiso con el éxito, logrando la autogestion.

En el modelo de Organizacion Horizontal es importante que los que
equipos sean eficientes, y logrardn su eficiencia en la medida que puedan
tener autoridad, formacion, informacion y motivacion necesaria para valorar y
modificar el cuando, cdmo y con quién realiza el trabajo colectivo, en ellos no
sélo recae el trabajo, sino también la gestion. El sistema premia el desarrollo
de capacidades individuales y los resultados de equipo.

Una Organizacion Horizontal da amparo a un modo de actuar y hacer,
en el que el valor principal es el conocimiento y en consecuencia el mejor y
mayor capital que tiene son sus integrantes que la forman, siendo
indispensables para la buena salud de la organizaciéon. En donde cada
individuo motivado tiene mucho que aportar en el desarrollo y crecimiento de
la misma. Entre sus valores debe estar el reconocimiento al derecho que
tiene cada integrante a poder expresar y sustentar sus ideas, contribuyendo
con el bien comun de la organizacion.

La organizacion se forja como asociacion autogobernada, en donde
cada integrante tiene una funcién y posee un estatus; formando un vinculado
organico en el que la comunidad externa, clientes y direccion, trabajan
juntos, esta unién garantiza el completo desarrollo de la fuerza individual y la
responsabilidad, al mismo tiempo que orienta el trabajo en equipo,
contribuyendo de manera significativa a la armonizacion de las metas del
integrante y la prosperidad de la Organizacion.

En la Organizacion Horizontal el lider no le ordena a los integrantes
que hacer, es mucho mas importante que cada uno decida en qué quiere
trabajar y doénde puede hacer su mejor contribucion dentro de sus
capacidades en el proyecto ya delimitado. Una vez que el integrante se
compromete con un desempefio dentro del proyecto, nace una expectativa
con la que él deberd cumplir. De esta manea el integrante posee la libertad
para decidir y a su vez el compromiso que debera consumar.
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La raiz de las organizaciones horizontales es la libertad para decidir el
compromiso en lugar de ajustarse a un proceso de crecimiento vertical, que
dependa de la antigiiedad y la “amistad”. En el modelo horizontal es la
organizacion quien determina quién esta realmente calificado para ser lider,
sobre la base de la disposicion de los demés integrantes al seguirlo.

El Modelo Horizontal es descentralizado y se trabaja con todos los
integrantes de la organizacién, con la finalidad de aumentar la eficiencia de
los recursos, pretende crear una propuesta de valor distinto y que da frente
a los desafios de la funcionalidad interrelacionada con la intencion de que
sus integrantes se sientan cada vez mas satisfechos con el trabajo que
realizan, alimentara su desempefio y generara la creacion de una propuesta
de valor que impulse a la organizacion a colocarse por arriba de la
competencia.

2.2Cultura Organizacional basada en la Gestién del Conocimiento

“En mi opinion las empresas exitosas del futuro seran aquellas que
decidan alinear los valores de la empresa con los valores personales de sus
empleados. Los mejores talentos quieren hacer un trabajo que contribuya a la
sociedad, con una empresa cuyos valores compartan, donde sus acciones
cuenten y sus opiniones importen”.

Jeroen van der Veer - Presidente ejecutivo - Royal Dutch Shell

Definimos Cultura como todo lo relacionado a la manera de vivir y
comprender los elementos sociales e historicos que rodea al individuo,
conjugado con el lenguaje, las creencias, los valores, la organizacion social
y el sistema politico, dandole un sentido de identidad, accion y expresion.

La cultura no es innata sino que se adquiere, necesita un proceso
gradual de aprendizaje de los elementos que la forman. Esta instruccién
surge de forma natural durante la socializacion del individuo, cuando el nifio
imita los modelos mas proximos y sigue les érdenes directas que recibe o
reacciona contra ellas.
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Delaray Minsal Pérez y Yudit Pérez Rodriguez en su articulo “Hacia
una nueva cultura organizacional: la cultura del conocimiento” afirman que la
Cultura Organizacional es moldeada por la cultura principal de la sociedad en
la que esta insertada la empresa. Aun asi, pueden ser mas dinamicas y
cambian, gradual y constantemente, en respuesta a los cambios externos e
internos. Su aprendizaje, ademas, no tiene “espacios definidos” esta formada
por un conjunto de valores, ideas, habitos y tradiciones que la identifican, y
que a su vez son compartidos por los miembros de la organizacion.

Edgar H. Schein, en su articulo “Organizational Culture”, Sloan
School of Management, Massachusetts Institute of Technology, de la Revista
American Psychologist, (1988), nos dice que la cultura organizacional es
pensada por como:

"El patrén de premisas basicas que un determinado grupo invento,
descubrié o desarroll6 en el proceso de aprender a resolver sus y, por ende,
es ensefiada a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de
percibir, pensar y sentir en relacién a estos problemas".

Tenemos que tener en cuenta que el aprendizaje que se produce en
todas las organizaciones, es mas efectivo si la cultura es favorecedora,
permitiendo la participacién, creando un ambiente de seguridad y confianza
que ayuda a las personas a tomar riesgos.

En el seno organizacional la cultura cumple con la funcién de definir
limites, reflejar los procesos por medio de las estructuras conformadas, los
cuales se vinculan con el ambiente social en el que se desenvuelve la
organizacién; de igual manera trasmite un sentido de identidad a sus
miembros, facilitando el compromiso del individuo con la organizacion, para
establecer el vinculo social que ayude a mantener unida a la misma. Las
organizaciones son la expresion de una realidad cultural, las mismas se
encuentran en un mundo de permanente cambio, tanto en lo social como en
lo econdmico y tecnoldgico; la globalizacion, la competitividad y la apertura
economica son fendOmenos nuevos a los que tienen que enfrentarse.

La cultura tiene multiples conexiones con otros elementos importantes
de la organizacion, como son la estructura, los procesos y los sistemas de
incentivos. El liderazgo es también una funcionalidad anclada en la cultura, y
la socializacion de los profesionales en la organizacion es un elemento clave
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para la transmision y creacién de conocimiento y por tanto, del aprendizaje
organizacional.

El deber ser de la cultura organizacional es definir los valores y
normas de la empresa, delimitando espacios éticos de actuacion libre y
responsable, de esta manera alcanzara la capacidad de innovacion que la
sociedad requiere y exige, dando pie al nacimiento de nuevos valores que
seran el resultado de la union perfecta con su gente.

Las Organizaciones emergen de la necesidad humana de colaborar y
trabajar en conjunto por la conquista de sus metas y objetivos. Es por esa
razon que se hace fundamental considerar el conocimiento como recurso, el
cual debe ser precedido por un proceso de gestion, que le permitira
aprovechar sus oportunidades. El proceso lleva a cabo la gestién del
conocimiento dentro de la empresa y se clasifica a través de:

Identificacion del conocimiento
Adquisicion del conocimiento
Desarrollo del conocimiento
Distribucion del conocimiento
Uso del conocimiento
Retencién del conocimiento

Definimos a la Gestion de Conocimiento como un conjunto de
procesos sistematicos (Identificacién y captacion del capital intelectual,
desarrollo y difusion del conocimiento) orientados al desarrollo organizacional
y/o personal. Es, en definitiva, la gestién de los activos intangibles’ que
generan valor para la organizacién. La mayoria de estos intangibles tienen
que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion,
estructuraciéon y transmision de conocimiento. Por lo tanto, la Gestién del
Conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal
herramienta.

’ Los activos intangibles son una serie de recursos que pertenecen a la organizacion, pero
gue no estan valorados desde un punto de vista contable. También son activos intangibles
las capacidades que se generan en la organizacion cuando los recursos empiezan a trabajar
en grupo, mucha gente en lugar de capacidades habla de procesos, o rutinas organizativas.
En sintesis, un activo intangible es todo aquello que una organizacion utiliza para crear valor,
pero que no contabiliza.
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El conocimiento asociado a una persona y a una serie de habilidades
personales se convierte en sabiduria, y finalmente el conocimiento asociado
a una organizacion y a una serie de capacidades organizativas se convierte
en Capital Intelectual, segun Annie Broking en su libro “Capital Intelectual”
(1997), el término hace referencia a la combinacién de activos inmateriales
que permiten funcionar a la empresa. Es la fuerza cerebral colectiva, en
otras palabras el capital intelectual se podria definir como el conjunto de
activos intangibles de una organizacion que, pese a no estar reflejados en los
estados contables tradicionales, genera valor o tiene potencial de generarlo
en el futuro.

En el mismo orden de ideas, es de vital importancia gestionar el
conocimiento de los empleados en las organizaciones, y se deben prestar
atencion a los procesos de aprendizaje que se dan a nivel individual y
colectivo, puesto que el conocimiento es el objeto y el resultado de los
procesos de formacion.

Ikujiro Nonaka, y Hirotaka Takeuchi, en “The knowledge creating
company: how Japanese companies create the dynamics of innovation“, New
York: Oxford University, (1995) sefialan:

“Es necesario tener en cuenta el liderazgo, el aprendizaje generativo,
continuo consciente y a todos los niveles, que fomente la motivacién y el
compromiso por el aprendizaje y autodesarrollo de las personas, para lograr
gue la organizacion aprenda que es necesario desarrollar mecanismos de
creacién, captacién, almacenamiento, transmision e interpretacion del
conocimiento, permitiendo el aprovechamiento y utilizacién del aprendizaje
que se da en el nivel de las personas y equipos”.

Karl M. Wiig en su proyecto “La Gestion del Conocimiento Personal”,
(PKM- Personal Knowledge Management) nos dice que la sociedad del
conocimiento®, es global, nos damos cuenta que necesitamos ser inteligentes
y competentes en muchas areas para participar equitativamente en ésta
sociedad del conocimiento: como individuos, como parte del soporte social y

8 Karl M. Wiig Se le atribuye haber acufiado el término “Gestién del Conocimiento” por
primera vez. cred el “Centro de aplicaciéon de Inteligencia Artificial” que esta basada en el
analisis formal y estadistico del comportamiento humano ante diferentes problemas.
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como ciudadanos. Asegurar que las personas tienen acceso al mejor
conocimiento disponible para cualquier funcion que tienen que desempefiar.
Por lo tanto, la necesidad de gestionar el conocimiento y los procesos
relacionados con el conocimiento en la sociedad se denomina La Gestion del
Conocimiento Personal.

Los objetivos mas amplios de la Gestion del Conocimiento es iniciar
enfoques eficaces para mejorar el rendimiento en el conocimiento
relacionado a corto y largo plazo.

Redefinimos el concepto de gestién del conocimiento como al conjunto
de practicas organizacionales que se vinculan a la aplicacion y difusién del
conocimiento; asi como el desarrollo de un nuevo conocimiento, la utilizacion
del existente, y comunicacién del conocimiento tanto tacito como explicito por
los individuos y los equipos organizacionales.

Ikujiro Nonaka, y Hirotaka Takeuchi, en su libro “La organizacion
creadora de conocimiento. Como las compafias japonesas crean la
dindmica de la innovacién”, (1995) consideran al conocimiento como la
unidad analitica bésica para explicar el comportamiento de las empresas y
parten de la creencia de que en las organizaciones no solamente se
procesa sino que también se crea y, esto Ultimo, es la fuente de su ventaja
competitiva®.

Delaray Minsal Pérez y Yudit Pérez Rodriguez describen en: “Hacia
una nueva cultura organizacional: la cultura del conocimiento”, (2007).

Una empresa con una cultura basada en el conocimiento se debe
caracterizar por:

El trabajo en equipo

El liderazgo compartido
La comunicacion afectiva
El autoaprendizaje

La experiencia

° Jay B. Barney, en “Looking inside for competitive advantage. Academy of Management
Executive” (1995) define el concepto de ventaja competitiva y lo relaciona con el de
conocimiento a través de la exploracion de la teoria de recursos y capacidades, haciendo
énfasis, en los recursos y las capacidades, o competencias internas, de una organizacion
dentro del contexto del entorno competitivo.
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El desarrollo de capacidades de aprendizaje y habilidades

El fomentar la creacion de nuevos conocimientos

La inversion de capacitacion, tecnologia e infraestructura

El aumento de la competitividad presente y futura

El aumento del rendimiento productivo

El logro de mayor posicionamiento segun la linea de negocio

La promocion de organizaciones flexibles y adaptables a los cambios.
La ética y los valores

La implementacién de sistemas de incentivos y recompensas en funciéon de
los aportes hechos a la organizacion

e La socializacion.

Las organizaciones deben lograr sus objetivos, siguiendo su mision,
buscando alcanzar su vision, considerando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. La gestion del conocimiento se presenta como
una herramienta Gtil y adecuada para recabar, la informacion necesaria para
qgue las organizaciones logren obtener esa funcion, en donde se platean
nuevos retos y se demuestre que el presente es de quienes se adapten mas
a las nuevas realidades, estos retos del futuro son superables cuando se
toma conciencia del lugar de la innovacién en un entorno cambiante.

Una gestion autentica en RSE se percibe fundamentalmente en el
establecimiento y puesta en practicar de valores éticos que deben ser
intrinsecos en la organizaciéon y reflejarlos en la relacion con sus publicos
internos (empleados, accionistas, directivos); determinando su capacidad
para incidir positivamente en su entorno a través de sus proveedores,
generando cadenas de valor. De esta manera asume voluntariamente una
posicion de liderazgo, que la conducen a realizar acciones que trasciendan
su ambito inmediato, involucrando el grueso de la sociedad.

A medida que las organizaciones desafian el cambio, desarrollan
nuevas tecnologias en funcién de que mejoran las destrezas y habilidades de
las personas que la integran y eso sin duda apunta hacia la necesidad de
transformar la cultura.

26


http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml

2.3Responsabilidad Social Empresarial

“Las empresas que estan rompiendo el molde son aquellas que estan
viendo mas alld de la responsabilidad social y hacia la innovacion. Estas
empresas son la vanguardia de un nuevo paradigma: ven en las necesidades
de la comunidad oportunidades para desarrollar ideas y demostrar
tecnologias, para encontrar y servir a nuevos mercados y para resolver
problemas de negocio”.

Rosabeth Moss Kanter - Harvard Business Review

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser integral, dado que
impacta todas las acciones que la empresa realiza en los espacios de la
sociedad en los que opera. Su calidad y eficiencia se mide desde los bienes
y servicios que la empresa provee a la comunidad. Desde ese instante
comienza la primera responsabilidad de la empresa y como principio debe
ofrecer y dar lo mejor a sus consumidores y demandantes.

Victor Guédez, “Etica y préactica de la responsabilidad social
empresarial. El aporte de la empresa al capital social”’, (2006), Nos dice que
puede entenderse la responsabilidad social como un conjunto de estrategias
que permiten identificar, atender, anticipar y sobrepasar, las necesidades,
expectativas y capacidades de los grupos de interés internos y externos. Es
decir se puede entender la responsabilidad social, como la respuesta de las
organizaciones a las expectativas sociales de los sectores y agentes internos
y externos como los que interactua.

Se evidencia, que el panorama de la Responsabilidad Social
Empresarial es bastante extenso y se incluye desde el cuidado y
preservacion del medio ambiente hasta la calidad de los productos vy
servicios que desarrolla. Por ende es imperativo que en el proceso de la RSE
se vele con el mismo grado de importancia el interés publico y privado.

Para Idalberto Chiavenato, en “Introduccion a la Teoria General de la
Administracion”, (2004), la responsabilidad social significa el grado de
obligaciones que una organizacion asume por medio de acciones que
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proyectan y mejoren bienestar de la sociedad a medida en que busca
alcanzar sus propios intereses. En general representa la obligacion de la
organizacion de adoptar politicas y asumir decisiones y acciones que
beneficien a la sociedad.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Ogliastri, (2007),
pag.15 afirma:

“La responsabilidad social empresarial es un enfoque que se basa en
un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el
respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente. Esta
estrategia aplicada a la toma de decisiones y las operaciones de las
empresas aumenta el valor agregado y de esa manera mejora Su
competitividad”.

Por otro lado encontramos que La Business For Social Responsibility
(2006) entidad creada en San Francisco en los aflos noventa y que hoy
cuenta con mas de 400 organizaciones afiliadas, define la responsabilidad
social empresarial como:

“Un conjunto integral de politicas, practicas y programas que obtiene
éxito financiero y al mismo tiempo honran los valores éticos y respetan a las
personas”.

La actividad empresarial esta ligada implicitamente a los beneficios
sociales, ya sea de manera expresa y voluntaria o incluso sin pretenderlo.
Toda empresa “sana” genera puestos de trabajos directos e indirectos,
siendo fuerza de riqueza social, yendo mas alla de los beneficios que
generen sus productos y servicios a sus usuarios y a la propia organizacion y
accionistas.

El lucro es uno de los ejes fundamentales por el que se rigen las
empresas en una economia de mercado, su dimension social ha adquirido
un crecimiento, generando un peso diferencial, en donde la responsabilidad
social empresarial se convierte en una necesidad imperativa en cualquier
organizacién, relacionandose de forma intrinseca con la ética, el valor y la
formacion continua, siendo garantia en el desarrollo de las perspectivas
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politicas y estratégicas empresariales para la continuidad de las propias
organizaciones y de la misma sociedad.

El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social de Brasil,
concibe la RSE:

“...) como la forma de administrar y tomar decisiones en su gestion,
definiendo la relacion ética, legal, comercial y social con la comunidad,
estableciendo metas empresariales compatibles con el desarrollo de su
entorno, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales".

La Comision Europea en su -Libro Verde — “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas”, (2001), nos dice:

“La RSE es la integraciéon voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”...) Ser socialmente
responsable no significa cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino
también ir més alld de su cumplimiento invirtiendo més en el capital humano,
el entorno y las relaciones con sus interlocutores... (...) Para practicar la RSE
es esencial el compromiso de la alta direccion, asi como una forma de pensar
innovadora, nuevas aptitudes y una mayor participacién del personal y sus
representantes en un dialogo bidireccional que pueda estructurar una
realimentacion y ajustes permanentes. El dialogo social con representantes
de los trabajadores, es el principal mecanismo de definicién de la relacién
entre una empresa y su personal, desempefia un papel crucial en la
adopcion de practicas socialmente responsables.”

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define Ia
Responsabilidad Social Empresarial como el conjunto de acciones que
toman en consideracion las empresas para que sus actividades tengan
repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacion con los demas actores, destacando que la RSE
es una iniciativa de caracter voluntario.

Victor Guédez, en el articulo: EI Modelo asterisco: Disefio,
implantacion, desarrollo y evaluacion de la RSE, compilado en el libro “La
RSE en perspectiva”, (2014), nos sefala que la responsabilidad nos remite
simultaneamente a dos ideas poderosas como son el responder y rendir
cuentas. Es responder por lo que se hizo o no se hizo, todo el tiempo, en
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todas partes y ante todo el mundo. Igualmente, es rendir cuentas por las
consecuencias de lo que se hizo o no se hizo, todo el tiempo, en todas partes
y ante todo el mundo. Generando una serie de interrogantes que nos
permiten entender el valor de la RSE: ¢Cuales son los fundamentos de la
RSE?, ¢Qué finalidad persigue?, ¢Ante quién es responsable la empresa?
¢De qué es responsable?, ¢Coémo podria disefiarse su adopcion?, ¢Cuéles
son las exigencias para su implantacion?, ¢Qué aspectos pautan su
desarrollo?, ¢Cuales son sus estrategias?, ¢Cuél es la cobertura de
evaluacion?

A lo que mas adelante el autor agrega:

“La responsabilidad quizas, se valora mas a partir de concienciar los
impactos de la irresponsabilidad. Sabemos que ésta arrastra miseria,
violencia, contaminacién, catastrofe, injusticia, atropello y crueldad. Asimismo,
aceptamos que la irresponsabilidad y la responsabilidad disputan muy de cera
la conducta de los seres humanos. Las empresas como los seres humanos
no pueden liberarse de las falsas compensaciones que la irresponsabilidad
ofrece. La irresponsabilidad siempre revolotea e insiste y esto no puede
evitarse. Sin embargo, si es posible impedir que esas demandas se aniden en
la conciencia. Y esta defensa sdélo procede de los principios y valores éticos
gue orienten las decisiones correctas.”

En el mismo orden ideas Yonaide Sanchez Ferrer, -“Un Enfoque
politico de la Responsabilidad Social”, (2014) afirma:

“Las organizaciones pueden y deben constituirse como sistemas
socialmente responsables desde los cuales los hombres y mujeres que lo
integran interactien politicamente con otros agentes que forman parte de su
ejercicio de la Responsabilidad Social y asi, a través de sus planes,
programas y proyectos, se orienten a generar condiciones y oportunidades
para fomentar la democracia, justicia, equidad y ciudadania.”

Con base a lo anterior, Jorge V. Villalobos G. en su articulo: “La
Responsabilidad Social Hoy”, (2014), alega:

“Una empresa socialmente responsable es aquella que después de cumplir
con todas las obligaciones legales que le aplican, asume voluntariamente
responsabilidades adicionales en su gestion de negocio y en su relaciéon con
sus grupos de interés (Trabajadores, clientes, proveedores, accionistas, etc),
fundamentando su visiébn y compromiso social en politicas, procedimientos y
acciones, haciéndose responsable de los impactos positivos y negativos que
genera y buscando la generacion de valor a todos sus grupos relacionados,
incluyendo las comunidades en las que operan...”
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Dentro de esta perspectiva la Responsabilidad Social Empresarial se
refiere a la actitud y al conocimiento de una empresa encaminada a
mantener el equilibrio entre el desarrollo de la sociedad, un entorno
sustentable, y la viabilidad comercial y econémica de si misma.

La aspiracion de una empresa por la responsabilidad social se
establece en el reconocimiento de la mutua interdependencia de todos los
actores sociales, econdémicos y ambientales afectados positiva o
negativamente por la actividad de la organizacién, y por lo tanto en el
reconocimiento de que todos ellos cuentan con intereses legitimos se
reencuentran como actores sociales en los programas que decidan
desarrollar.

2.4Responsabilidad Social Empresarial y el Humanismo

“Si soy lo que tengo y lo que tengo lo pierdo, entonces ¢ Quién soy?”.

Erich Fromm

La Responsabilidad Social Empresarial debe pretender ser honesta,
real y sostenible y para que esto suceda debe comenzar por las personas,
tener una relacién directa con cada uno de sus Stakeholders. Su propésito es
establecer respuestas coherentes a la inquietud social demandada por las
personas, Yy su primer paso, debe ser con sus empleados, sus clientes, sus
proveedores y accionistas. La empresa existe en una interrelacién con el
medio y el medio es la comunidad en donde se desarrolla.

Ser responsable comienza por ser eficiente al ofrecer a sus clientes
las respuestas a sus necesidades y ganar dinero haciéndolo. Se responsable
es entender a sus trabajadores, entender sus penurias, sus suefios y sus
metas. Ser responsable es sentirse y vivir como un vecino mas, atento a lo
gue sucede en su entorno, y dispuesto a colaborar. Ser responsable en una
empresa es reconocer el liderazgo social y en consecuencia ejercer un papel
rector en la sociedad. Ser responsable es asumir los dafios que pueda
ocasionar la empresa. Ser responsable consiste en aportar capacidad,
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conocimientos y ofrecer soluciones a los problemas colectivos que afligen a
las personas que no se encuentran en condiciones para resolverlos.

El Diplomado Superior de RSE y Etica Empresarial impartido por la
ONU para Venezuela afirma:

“Un cumulo de circunstancias esta haciendo que un nuevo humanismo nazca
en nuestras sociedades tales como:

e Elfin de la era de las maquinas

El desarrollo del internet y el acceso a la informacion

El sentido de vulnerabilidad, percibido el 11 de septiembre de 2001

La incertidumbre que gobierna la economia

Los movimientos sociales que demandan otra gestion de los problemas

mundiales

El auge del voluntariado

e La sensacién de insatisfaccién y frustracién, la busqueda del sentido de
crecer como ser humano

e Los escandalos financieros que han creados mitos del capitalismo”.

Dentro de esta perspectiva la RSE debe nacer en las empresas de
manera natural, se debe tener la voluntad de responder a que las personas
con quien y para quien trabajan accedan a un nivel de vida superior,
entendiendo por superior a que puedan tener acceso al crecimiento social,
econdémico y espiritual. Se trata de que el valor que genere una empresa sea
precisamente el valor de su gente.

Ban Ki-moon en enero de 2009, en la celebracion de los diez afios de
la existencia del Global Compact (Pacto Mundial)'°, una iniciativa presentada
por Kofi Annan, su antecesor en la secretaria de la Organizacion de las
Naciones Unidas dijo:

“...Nuestro tiempo exige una nueva constelaciébn en cooperacion
internacional: gobiernos, sociedad civil y sector privado trabajando juntos en
pro de un bien colectivo mundial’.

De esta manera la ONU teje una alianza con el sector privado, y
ofrece una cara mas humana al mercado global. Cabe sefialar que para las

1% biscurso plenario “El Pacto Mundial y la creacién de mercados sostenibles”, Foro
Econémico Mundial, Davos (Suiza), 29 de enero de 2009; nota de prensa de Naciones
Unidas, 1 de febrero de 1999.
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Naciones Unidas, el sector empresarial es un actor principal para erradicar la
pobreza en el mundo y buscar el desarrollo de los pueblos.

Si entendemos el desarrollo como la transformacion de las
sociedades, la mejora de las vidas de los seres humanos y un acceso publico
igualitario a las necesidades basicas, entonces el desarrollo real, sélo se
podra producir cuando las sociedades alcancen niveles aceptables de
equidad para el acceso a los recursos, incluyendo el poder para comunicar
Su propia realidad.

Las empresas deben situarse en el lugar de sus empleados y mirar
hacia el futuro, el hombre comienza a cuestionarse el por qué madruga cada
mafiana, el para qué dejar de ver a sus hijos tantos tiempos, el por qué llega
cansado, estresado, y muy probablemente insatisfecho. La Unica respuesta
que podra salvarlos del caos en el que se sumerge, es pensar que el
esfuerzo vale la pena, porque se esta intentando hacer de éste un mundo un
poco mejor.

Las empresas privadas son las organizaciones mejor preparadas para
generar riquezas, empleo, innovaciones y bienestar a través del consumo.

Las personas sélo llegan a desarrollar toda su capacidad cuando
creen de verdad en lo que hacen, porque sirve a la vez a su realizacion
personal y estos estdn concatenados a los objetivos de la empresa, ahora
bien impulsar los valores morales, culturales y éticos tanto a nivel personal
como social puede impregnar a la organizacién so6lo cuando las personas
(empleados) creen en ellos, podriamos decir entonces que la variable crucial
no es el contenido ideolégico sino que tanto cree la empresa en su mision,
en su visidn y en sus valores y que tan congruente es con sus acciones.

Lo que realmente diferencia a una organizacion es su capital
humano, el manejo de los recursos humanos no sélo responde a los desafios
de su entorno y el mercado. Gestionar el capital humano de acuerdo a los
conceptos de responsabilidad social va mucho mas alla de los procesos
tradicionales y meramente administrativos.

33



Es importante elaborar politicas y practicas innovadoras que reflejen y
respeten las necesidades de los trabajadores y que a su vez estén alineadas
con los objetivos de la organizacion en los que debe estar incluido la
atraccion y retencion de los mejores talentos, asi como la cultura, los valores
y el disefio organizacional.

2.5Responsabilidad Social Empresarial, Diferenciay Competitividad

"Buscando el bien de nuestros semejantes, encontraremos el
nuestro”.

Platén

En la RSE debemos tener presente la competitividad y debe ser
asumida como la preeminencia de mantener sistematicamente las ventajas
comparativas que permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicién en el entorno socioeconémico en donde mueve la organizacion,
manteniendo habilidad, recursos, saberes y atributos especificos, conociendo
sus fortaleza y debilidades a mejorar, de esta manera lograra obtener
rendimientos superiores a los de la competencia.

La competitividad tiene incidencia en la manera de gestionar, plantear
y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que estd provocando una
evolucion en el modelo de organizacidén, empresario y trabajadores, y es en
ese cambio en donde la RSE juega su papel mas importante, pero para ser
competitiva la organizacién debe ser primero ética y en base a ello buscar su
diferencia.

La RSE es hoy en dia un factor de competitividad, no solo entre las
propias empresas, Sin0 en paises que buscan posicionarse en nuevos
bloques comerciales.
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Antonio Vives en su articulo “La Responsabilidad de la Empresa ante
la Sociedad: RSE y sus variantes”, (2014).

“De cualquier manera es claro que la responsabilidad social de la
empresa depende de la responsabilidad y ética de los individuos que la
conforman, con mayor o menor posibilidad de influencia. Aunque es posible
gue esa responsabilidad no sea la suma de las responsabilidades
individuales. (...) La responsabilidad de la empresa de ser responsable recae
en los individuos que la conforman, el colectivo es responsable de su
implementacion y por ello podemos hablar de responsabilidad de la empresa
(...) Se dice que las empresas “A lo mejor no tienen alma, pero si tienen
cerebro”, o sea, que no son tontas y saben que asumir su responsabilidad
ante la sociedad les puede beneficiar con el favor de esa sociedad, de sus
empleados, clientes, proveedores de bienes, servicios y recursos financieros,
gobiernos, comunidad y medios, entre otros”.

Una gran cantidad de empresas he reconocido los beneficios de
incorporar practicas y politicas de responsabilidad social empresarial, y sus
experiencias han sido respaldadas por estudios empiricos que demuestran
que la RSE tiene impactos positivos sobre su competitividad y los valores de
la organizacion.

La RSE no sélo ayuda a ser mas competitivos sino a obtener mejores
resultados, mas all4 del econémico, sus aspectos fundamentales estan en la
supervivencia, la permanencia de la empresa en el mercado y éxito a largo
plazo que ofrece la confianza del mercado, la reputacion, la fidelidad y una
imagen positiva frente a la sociedad que la sustenta y provee.

Sobre las bases de las ideas expuestas la RSE representa un patron
de gestiébn econdmicamente eficiente y esencialmente humano que fomenta
la competitividad y establece una relacion sélida y sostenible con el entorno
social. Es un modelo con evidencias suficientes para que las empresas
adopten en su propio beneficio y en el beneficio de los demas, de manera
voluntaria, por convencimiento y sin necesidad de imperativos legales o
mediaticos. Es una manera de verse y entenderse dentro de la sociedad,
corrigiendo las carencias de un mercado imperfecto.
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Antonio Vives en su analisis, argumenta el papel de la empresa en su
entorno social como:

“...Hay que producir bienes y servicios que la sociedad demanda,
pero esos bienes y servicios deben ser responsables, que cumplan su funcién,
que satisfagan las necesidad de la sociedad y no s6lo de las empresas, que
hagan lo que dicen que hacen, que no produzcan dafio a las personas y al
medio ambiente, que hayan sido producidos con préacticas responsables con
los trabajadores, con insumos no dafiinos, etc. Responsabilidad no es tener
mas clientes y venderles mas productos, responsabilidad es venderles lo que
les son Utiles y necesarios.

Algunas empresas reportan, en el cumplimiento de sus
‘responsabilidades”, que han comprado bienes en el pais o en la
comunidad. Laudable, pero responsabilidad va mas all4. Es pagar precios
justos por los insumos, asegurar que su produccion es lo mas responsable
posible en condiciones laborales saludables, con respeto por el medio
ambiente, y, de ser posible contribuyendo al desarrollo local con la
creacion de micro y pequefias empresas, y al desarrollo de las
comunidades (claro esta que no todas las empresas pueden hacerlo).

Hay que crear empleos, pero responsabilidad es crear empleos
con sueldos justos, con condiciones de trabajo dighas y enriquecedoras,
aprovechando la diversidad de género y étnica de la zona y, de ser
posible, favorecer a los més necesitados, incluyendo minusvalidos.

Hay que cumplir con las leyes, pero ¢y silas leyes son deficientes?
&Y si su seguimiento y control es deficiente? En paises en vias de
desarrollo cumplir con las leyes no es suficiente.

Responsabilidad no es pagar impuestos, es pagar todos los que
tocan, sin evasion, sin corrupcién. La empresa tiene la responsabilidad de
serresponsable.

Y por ultimo, no hacer dafio es basico, pero no basta. Se puede
hacer el bien como parte de su operatoria cotidiana”.

Los programas de RSE se concentran en cuatro esferas la actuacion
empresarial, la ética empresarial, la preservacion del medio ambiente, la
calidad de vida con sus publicos internos y la vinculacion de la empresa con
la comunidad.

Las empresas que se involucran de manera exitosa en el desarrollo de
la comunidad contribuyen a su vez con su sustentabilidad economica, ya que
ofrecen empleos y promocionan sus negocios con las empresas Yy
contratistas locales, y eso atraera nuevas inversiones.
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Ninguna empresa puede ser exitosa, si la opinidén publica desconfia de
su comunidad de negocios. Cada vez mas la sociedad espera y exige que
las empresas jueguen un rol importante en el desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida de sus trabajadores, de su comunidad y del pais. En
consecuencia, la responsabilidad en la organizacion debe expresarse
coherentemente en los procesos de gestion y, sobre todo, en la toma de
decisiones en su accion diaria, mas alla del solo disefio de programas o
proyectos de vinculacion social.

En este mismo contexto se debe tener en cuentas que las iniciativas
de RSE que se lleven a cabo dentro de la organizacion deben estar
ancladas a las estrategias de negocio, de lo contrario, generan costos
adicionales dificiles de justificar al accionista. Michael Porter y Mark Kramer
en “Strategy and Society the Link Between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility” Harvard Business Review, (2006), Resaltan
la importancia de que toda politica y regulacion facilite e incentive la
competitividad empresarial, no puede o no deberia dificultarla.

2.6Empresay Comunidad, un Compromiso Social

“Yo hago lo que usted no puede y usted hace lo que yo no puedo.
Juntos podemos hacer grandes cosas”.

Madre Teresa de Calcuta

Dentro del marco de las ideas expresadas hemos conceptualizado que
una empresa socialmente responsable es que aquella que integra su mision
y vision en el compromiso con las politicas, programas, decisiones y
acciones que beneficien a la organizaciéon e incidan positivamente en la
gente, el medio ambiente y las comunidades en donde se desarrolla, yendo
mas alla de las expectativas, comprometidos con una mejora continua que
permite ser mas competitiva, respetando y promoviendo el progreso pleno de
las personas, las comunidades en las que opera y del entorno.

El compromiso con la comunidad debe inferir en diferentes acciones
tomadas por la organizacion, para maximizar el impacto de sus
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contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios, influencias,
administracion de conocimiento y todos los recursos que dirija hacia las
comunidades en las cuales decida operar.

Las iniciativas empresariales deben disefiarse y ejecutarse de manera
programada y estratégica, ya que no solo entregaran un valor agregado a los
pobladores de la comunidad (receptores) sino que reforzaran su reputacion
como empresa, y sus marcas y productos se posicionaran no solo en ese
espacio sino en otro que incluso estan fuera de sus fronteras.

Las organizaciones deben buscar mayores niveles de conciencia
ciudadana presionando para que su impacto social sea positivo, de esta
manera se involucran mas en la sociedad, trayendo un incremento en sus
ventas, pero sobretodo, mejorando la moral de sus empleados, ya que los
hace protagonistas directos, ser y sentirse orgullosos de donde son y lo que
hacen es un valor no cuantificable de la organizaciones, pero que genera con
el tiempo enormes beneficios.

Al convertirse en el vecino predilecto de la comunidad, podran acceder
a las oportunidades y entender las necesidades de su entorno, es decir el
foco de la accion social o la inversion social no es el donante sino la
transformacién que se realiza.

En el articulo de Isabel Vidal, “Gestion Responsable por Razones de
Negocio”, (2014), expone lo siguiente:

“...) En la esfera econdmica se realiza la transicion desde el
concepto de shareholder —accionista— al concepto de stakeholder —partes
interesadas o interlocutores— y finalmente, pero no menos importante, en
este discurso aparece el concepto de empresa como ciudadano activo y
comprometido no sélo con los intereses de sus accionistas sino también
con los intereses de la comunidad donde se ubica. Es decir, se empieza a
entender la empresa como un actor mas de esta sociedad comprometida
con el desarrollo sostenible. Son términos que conducen a una nhueva
manera de pensar la conducta humana, tanto en términos personales,
sociales, politicos como econémicos”.

Trabajar con las comunidades va mas alla de involucrarse en sus
propios proyectos, amerita establecer un sistema armoénico en donde la
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vision de la comunidad fluya con la de la organizaciéon y se representen en la
toma de decisiones organizacionales, por lo que es importante compartir su
cultura con sus stakeholders.

En consecuencia, los programas de RSE que se ocupen del
desarrollo comunitario deben estar disefiados para contraer un compromiso a
largo plazo de esta manera podran generar indicadores que mostraran los
cambios y evidenciaran la transformacion, asi mismo es significativo que
puedan contar con un personal calificado y dedicado al programa, ya que
sera la clave de la estabilidad tanto de la organizacion cémo de la
comunidad.

Es importante entender que las comunidades son sistemas complejos,
y los programas de RSE deben presentarse de la manera mas clara posible
para que las mismas lo adopten y lo hagan suyo, de esta manera se
establece un lazo de iguales entre la organizacién y las comunidades.

La RSE exige el respeto de los valores universales reconocidos y del
marco legal existente, las empresas deben contribuir al desarrollo del pais al
maximizar los beneficios econdmicos, sociales y ambientales de sus
actividades principales, sus inversiones sociales en programas estratégicos
la haran parte de los cambios que exigen los nuevos tiempos.

2.7Voluntariado Corporativo

"Los hombres grandes son aquellos que sienten que lo espiritual es
més poderoso que cualquier fuerza material, y que son las ideas las que rigen
el mundo"”.

Emerson Ralph Waldo

El voluntariado corporativo es la forma como la empresa y sus
empleados entienden la contribucibn a través de los programas de
Responsabilidad Social Empresarial que lleva la organizacion. Por lo que
podemos decir que son voluntarios corporativos, todas aquellas personas
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gue motivadas por su empresa realizan acciones de voluntariado en favor de
la sociedad en el marco de colaboracion de empresa- entidad social, en
donde sobresale el impulso que la empresa da a sus programas de RSE, la
participaciones de los trabajadores, la accion y el papel que realiza cada uno
de los participantes en el o los programas de RSE de la empresa y la
comunidad receptora.

En el Manual de Formadores de Voluntariado, editado por el instituto
de la Juventud de Castilla de la Mancha en el 2010, sefial que la accion
voluntaria va mas alla de ser una expresion de pura de interés y compromiso
humanitario, también se configura como el medio legitimo por el cual una
persona realiza una contribucion personal a la vida de la comunidad y al
bienestar publico.

La Organizacion Accion Empresarial define el Voluntariado
Corporativo como:

(Points of Light) “Cualquier medio formal u organizado utilizado por
una companiia para animar y apoyar a sus empleados y jubilados a ofrecer
voluntariamente su tiempo y habilidades al servicio de la comunidad”.

De esta manera el Voluntariado Corporativo se entiende como una
expresion de la Responsabilidad Social Empresarial que tiene como finalidad
facilitar la movilizaciéon del talento, tiempo y energia del personal de una
empresa a favor del desarrollo social de las comunidades donde ésta
desarrolla sus programas de RSE.

Kerry K. Allen, presidente de IAVE (International Association for
Volunteer Effort) Identifica cinco tipos de voluntariado:

1. “Matching” individual: empatar las habilidades de un trabajador con las
necesidades de una organizacion sin fines de lucro dentro del ambito
de una empresa.

2. Proyectos grupales: trabajos en equipo enfocados en proyectos
especificos.
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3. Tiempo libre: permite a los empleados involucrados tomar horas de
trabajo.

4. Personal en préstamo: ofrecer a empleados a una organizacion o
causa social para colaborar en determinados proyectos.

5. Permiso por servicio social: liberar al empleado de sus
responsabilidades de trabajo por un periodo de hasta 1 afio (se
congela la plaza, puede o no recibir salario).

La empresa debe tener un enfoque que determine sus acciones y en
donde estén plasmadas las prioridades y habilidades de la organizacion, los
intereses de los empleados y las necesidades de la comunidad en donde se
desarrollara el o los proyectos de RSE.

Ruth Goldberg, especialista brasilera y responsable de la publicacion
“Cémo las empresas pueden implementar Programas de Voluntariado”
(lanzada por el Instituto Ethos en sociedad con el Programa Voluntarios del
Consejo de la Comunidad Solidaria) afirma que el voluntariado corporativo no
s6lo reporta beneficios a los destinatarios de dichas acciones y a la
comunidad en general, sino que también genera un retorno altamente
positivo para la propia empresa. El fortalecimiento de los valores éticos entre
los empleados, el desarrollo de su creatividad y del trabajo en equipo, la
mejora del clima laboral, la afirmacion de los sentimientos de pertenencia
hacia la compafiia, y un retorno significativo a nivel de la imagen tanto
interna como publica son algunos de beneficios que se reportan.*

Alejandro Rocca en su articulo: “Voluntariado Corporativo, una
ecuacion donde todos ganas” del area de Comunicaciones de IARSE
Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, (2003) nos dice:

“El voluntariado corporativo supone una ecuacion en la que todos
ganan: los empleados, la empresa, la organizacion comunitaria en la cual
realizan sus tareas los voluntarios y la comunidad entera, en un sentido
global, ya que al agrandarse la base de voluntarios disponibles no sélo se

1 http://www.worldvolunteerweb.org/news-views/news/doc/voluntariado-corporativo-una-
ecuacion.html
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involucra a mas personas sino que éstas difunden a su vez la experiencia en
todos sus circulos sociales ya se en el trabajo, la familia o0 amigos, etc.”

Paloma Lemonche en su libro “Voluntariado Corporativo. Un puente
de colaboracioén entre la empresa y la sociedad”, (2011), nos sefiala que en
un programa de voluntariado corporativo, el empleado es el protagonista de
los proyectos y materializa el compromiso de la empresa con la sociedad. La
empresa, por su parte, decide, organiza, planea, destina recursos, supervisa
y comunica resultados, e integra los proyectos en su estrategia de accién
social (...) ambos actores coordinan sus esfuerzos con una organizacion no
lucrativa, buena conocedora de la causa social elegida y de la forma mas
adecuada de llevar a cabo los proyectos, que canaliza los esfuerzos y
recursos puestos en juego por la empresa en beneficio de la sociedad. El
objetivo perseguido por el voluntariado corporativo podria sintetizarse en lo
siguiente: Movilizar el capital humano de la empresa en busca de la mejora
del entorno en que opera.

En otras palabras cuando una empresa desea inserta el voluntariado
dentro de sus programas sociales, debe conocer primero las necesidades de
sus voluntarios y de la comunidad en donde se ejecutara el programa, para
luego definir una linea de accion social.

Instalar una cultura de voluntariado dentro de las empresas, es un
objetivo que se debe construir poco a poco, basado en reglas y politicas
claras dentro de la organizacion, se debe generar un buena comunicacion,
dejando de lado la coercidn, generando participacion a través de la
motivacion y predicando con el ejemplo. Una vez instalada esta motivacion
dentro de la cultura, la inversién de la empresa en iniciativas sociales sera
proporcional a las expectativas y deseos de los propios voluntarios por
participar.
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2.8Liderazgo Empresarial y Liderazgo Social complementos
necesarios

“El liderazgo es un compromiso con una idea, un suefio, y una vision de lo
que puede ser”,

Benazir Bhutto, Ex - Primer Ministra en Paquistan

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida por una persona que
tiene un conjunto de capacidades y habilidades que le permite influir en la
forma de ser, ver, y entender la realidad de un grupo de personas
determinadas, motivandolas en funcién de un mismo ideal, o propdsito. El
cual conduce a diversas dinamicas para impulsar los cambios que se
requieran para alcanzar junto a sus seguidores el éxito, consolidando los
objetivos propuestos.

La esencia del liderazgo se encuentra en el vinculo legitimo,
voluntariamente aceptado y la conexion emocional entre el lider y la gente
que le sigue, es decir que las instrucciones de un lider son ejecutadas por la
mayorias con el convencimiento de que su cumplimiento son lo mejor para la
colectividad. Partiendo de aqui podriamos decir que la esencia del liderazgo
esta en la capacidad para empatizar (ponerse en los zapatos del otro),
comprender su punto de vista, e influir en ellos para apoyar y trabajar en pro
de un propdsito en comun.

Goleman, Boyatzis y Mckee en su libro, “El lider Resonante”, (2004),
identifican la resonancia emocional, el lider es capaz no tan solo de liderar
personas, sino de conectar con las emociones de la gente.

El lider tiene la capacidad de ver lo que otros no pueden ver, son
capaces de ver mas alla y de ver mucho antes de que otros sean capaces de
verlo, ademas de eso, estan preparados para enfrentar viejos modelos,
romper convencionalismos y dar el primer paso hacia el establecimientos de
nuevos paradigmas.
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Rosa Amalia Gémez Ortiz en su articulo: “El liderazgo Empresatrial
para la Innovacion Tecnologica en la Micro, Pequeria y Mediana Empresa’,
(2008)

“...El sentido original de la palabra liderar, viene de laed, vocablo
comun a todas las antiguas lenguas del norte de Europa (holandesa,
alemana, anglosajona, noruega, danesa, sueca), y significa: senda, ruta,
curso de un barco en el mar, trayecto, significado que permanece mas o
menos inalterado en dichas lenguas. Un lider acompafia a la gente en un
trayecto, guidndola hacia su destino. Esto implica mantenerla unida como
grupo mientras la conduce en la direccién correcta. (...) Sin embargo, el
término “Liderazgo” ha sido definido desde diferentes enfoques:

e El lider es la persona capaz de ejercer influencia en otros, para dirigirlos y
guiarlos efectivamente hacia el logro de objetivos y metas organizacionales.

e Liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del grupo
hacia la consecucién de metas y objetivos organizacionales.

e Citando a Mintzberg (1980) El papel mas importante del lider es influir en
otros para lograr con entusiasmo los objetivos planteados.

o Elliderazgo es la capacidad de decidir lo que debe hacerse y luego lograr que
los demas quieran hacerlo.

e El liderazgo es el proceso de influir en las actividades de un individuo o
individuos, en las decisiones que se tomen y los esfuerzos que se realicen
encaminados a metas, en una situacion determinada’.

La autora nos especifica que el lider influye, dirige y guia, y toda la
actividad esta centrada en él, los seguidores sélo obedecen para realizar las
actividades encaminadas al logro de metas, en dicho conceptos no se
plasma la posibilidad de que los seguidores expresen sus opiniones, a lo
que cataloga como “enfoque autocratico” y nos da posibilidad de abrir el
abanico hacia una nueva vision del significado.

Citando a James Mcgregor Burns

“El liderazgo sobre los seres humanos se ejerce cuando un grupo de
personas con ciertos motivos y fines se moviliza, en competencia o en
conflicto con otros recursos institucionales, politicos, psicolégicos, etc, para
inducir, comprometer y satisfacer los motivos de sus seguidores”.

Robert Terry afirma:

“El liderazgo es una clase particular de practica ética y social que emerge
cuando las personas dentro de las comunidades, motivadas por la esperanza,
se enfrentan a situaciones que no son auténticas y actian con coraje al
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unisono con los seguidores para hacer que estas situaciones sean
auténticas”.

En las dos ultimas definiciones que nos presenta Rosa Amalia Gomez
Ortiz a modo de contraste, entendemos como las acciones no solo estan
encaminadas a satisfacer las metas y objetivos de la organizacion, sino que
ademas se consideran las necesidades de los seguidores, y el compromiso
que ellos deben hacer, por lo que implica actitudes de trabajo en equipo.

Sun Tzu en el legendario libro, “El Arte de la Guerra” nos dice:

“Y por esto el general que no busca la gloria personal cuando avanza, ni se
preocupa por evitar el castigo cuando retrocede, sino que su Unico propésito
es proteger a la poblacion y promover las mejores causas del soberano, es la
joya preciosa del Estado... pocos se encuentran de este temple”.

En el contexto empresarial Lazaro Drozanes en: “Guia de aplicacion
de los principios basicos del Arte de la Guerra a las realidades de los
mercados competitivos contemporaneos”, (2011), responde:

El liderazgo centrado en los objetivos del negocio y en el bienestar de
la gente, no en las necesidades personales del lider. Estos lideres son
excepcionales y dificiles de encontrar por su disposicion a anteponer las
necesidades de los demas a las propias y poseer un caracter fuerte y
templado. Son la “verdadera joya de la organizacién”.

John P. Kotter en su articulo: “Lo que de verdad hacen los
lideres”, editado por la Harvard Business School, (2005), describe a los
lideres como personas que rednen una amplia gama de datos y buscan
patrones, relaciones y vinculos que ayudan a explicar las cosas, crea
visiones y estrategias. Diferencia la gestion del liderazgo, argumentado que
la primera se ocupa de enfrentar la complejidad y el segundo de enfrentar el
cambio.

“(...) Dado que el cambio es la funcion del liderazgo, la capacidad de
generar un comportamiento altamente estimulado es importante para
enfrentar las inevitables barreras al cambio. Asi como fijar la orientacion
identifica una senda apropiada para avanzar y el alineamiento eficaz hace
que las personas avancen por €él, la motivacién exitosa asegura que
éstas tendran la energia necesaria para superar los obstaculos.”
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Vicente Gonzélez Radio, de la Universidad de la Corufia en su
publicacion “El Liderazgo Social”, Editado por la Revista Galego -
Portuguesa de Psicologia y educacion, (2006), escribe:

“Hay que destacar la conformacion de la personalidad y el
significado social (...) Cuando se estudia la personalidad hay que valorar el
ser y el parecer, el ser y el estar, la esencia y la existencia, ademas de la
vivencia. Lo natural frente a lo artificial y lo convencional, pero ademas
aparece lo propio, frente a lo compartido, la relacion yo — otros, la
perspectiva estatica y la dinamica, lo privado y lo publico, en definitiva
aparece toda una construccion social que incide en la vida y en su
proyeccién, tanto en el plano individual como en el plano social y es desde
esta perspectiva de donde se puede avaluar la presencia y ausencia del
lider”.

Destacando:

“La modernidad, aparte del individuo, el mercado, el Estado ha
conformado la razon y la racionalidad de la accion hay una nueva dimension
de la libertad y del individuo que se proyecta en el individualismo, la
individuacién y la individualidad. EI mercado abre nuevos rumbos a la
economia con el desarrollo de la empresa, la productividad y el consumo, y
aparece la configuracion del obrero, del trabajador, el empresario y la
organizacién empresarial donde hay una nueva conformacién social’.

Y aqui la importancia de la integracion del liderazgo.

Los autores estudiados nos dejan una amplia gama de habilidades y
perspectivas de liderazgo y nos hablan del potencial del liderazgo para
generar cambios. El liderazgo empresarial no puede desprenderse del
liderazgo social, porque la empresa no se desarrolla al margen de la
sociedad, y su éxito va unido a la prosperidad de sus trabajadores y el
desarrollo de su entorno, una vision inclusiva, consiente y de cara a las
metas del milenio planteada por la ONU.

Como se mencioné anteriormente en el apartado de Cultura
Organizacional en la Gestién del Conocimiento en donde se hace énfasis en
la importancia de una cultura fuerte, a lo que sumamos que debe ser
estimulada por personas que valoran el liderazgo fuerte y se esfuerzan
por crearlo, siendo vital institucionalizar un liderazgo inclusivo en la cultura
empresarial.
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2.9Etica Empresarial

“En una economia inteligente, un buen negocio es una comunidad con un
propdsito, no una mera propiedad”.

Charles Handy - Harvard Business Review, (2002)

Definimos la ética como una serie de normas morales que tiene como
funcién regular las relaciones o conductas de los hombres en un contexto o
ambito determinado.

Los autores Ruiz C. Jocelyne K, Silva V. Neif G y Vanga A. Maria G
en su trabajo “Etica empresarial y el desempefio laboral en Organizaciones
de Alta Tecnologia (OAT)” editado por la Revista Venezolana de Gerencia,
(2008), Contrastan diferentes conceptos generados a lo largo de la historia
sobre la ética

“(...) se puede sefialar primeramente que “la ética es un tipo de saber
de los que pretende orientar la accion humana en un sentido racional; es
decir, pretende que se actue racionalmente (Cortina, 1998:17). Por otra parte,
(Etkin, 1993:16) afirma que la ética, “es el fundamento cuyos valores
esenciales deben organizar la vida social, y son tales como la libertad y la
dignidad humana, asi como también se basa en conceptos morales como el
bien comun, lo bueno, lo equitativo y lo justo”. Analizando estos dos
conceptos: en el primero sobresalen las relaciones interpersonales, que
definen a los individuos socialmente; y el segundo, un modelo de actuacién
preferible, donde existe una forma de conocimiento que establece un sistema
moral, donde se distingue entre lo que se debe hacer y lo que no se debe
hacer, elegir entre el vicio y la virtud, entre el bien y el mal.

Contintian:

“la ética utilitarista Bentham (2000), segun su posicion, la ética define
lo bueno como aquello que produce placer y lo malo como aquello que
produce sufrimiento. Por lo cual, el individuo persigue siempre su felicidad,
para él lo bueno es aquello que produce felicidad y el deber del legislador es
buscar la armonia entre el interés publico y el privado. Agrega también, que el
criminal no debe ser castigado con odio, sino sélo para prevenir el crimen, ya
gue es mas importante que el castigo sea seguro a que sea severo.
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Por otra parte, Mills (2008), afirma que quienes pregonan la moral del
sacrificio s6lo buscan que otros se sacrifiquen por ellos, por lo que el orden
moral es resultado de un equilibrio de intereses. En este sentido, los
legisladores obran siempre en su propio interés y solamente el equilibrio de
poderes y la opinidon publica los orientan hacia el bien comun. Ademas
agrega que lo bueno es aquello que produce placer y esto se logra sélo
mediante la satisfaccion de una necesidad que puede ser de orden fisico,
emocional, afectivo, intelectual o espiritual. Los deseos pueden ser buenos o
malos segun acarreen o no la felicidad general. Por lo tanto la valoracion de
una accion depende primordialmente de sus consecuencias y no de la
intencion de la misma.

Las empresas se enfrentan a un nuevo entorno, unas nuevas
exigencias, una sociedad cambiante, que requiere un nuevo tipo de
relaciones. Estas nuevas responsabilidades y tareas no pueden ser
comprendidas usando solo el tradicional marco de optimizacion basado en la
maximizacion de los beneficios que planteaba Milton Friedman.

Las empresas y los negocios son entes sociales, y por tanto, conllevan
una responsabilidad social. Las empresas deben realizar su aporte a la
sociedad para que el colectivo social avance. El contrato social implicito que
se establece entre la sociedad y las organizaciones que se encuentran
inmersas en ella, implica el sometimiento de la empresa a los objetivos
sociales.

La responsabilidad social de las organizaciones procede de ese
contrato social tacito entre las empresas y la sociedad en las que éstas
operan. La ética de los negocios requiere que los individuos y las
organizaciones se comporten coherentemente a las normas morales
asumidas y establecidas. Las empresas no solo tienen que rendir cuenta de
sus actuaciones a los accionistas, sino que ademas, tienen la obligacién de
tomar en consideracion el impacto de sus actuaciones.

48



La empresa tiene un compromiso con el bien comdn al que sirve
segun su propia naturaleza, aportando productos Yy servicios Utiles a la
sociedad; proporcionando puestos de trabajo donde las personas que alli
laboran pueden desarrollarse, creando y fomentando la distribucién de la
riqueza. No debe entenderse como un centro beneficio econémico sino como
un ente social, administrador y generador de riqueza, y a su vez la riqueza no
debe entenderse s6lo desde el punto de vista econdmico, sino como un valor
humanista que debe desarrollarse y administrarse con criterios del mas
amplio beneficio social.

En el Diplomado Internacional Superior en Etica Empresarial y
Responsabilidad Social de la Asociacién de Naciones Unidas de Venezuela
(ANUV) clasifican las finalidades de la empresa desde una perspectiva
humanista de la siguiente manera:

1. Proporcionar un servicio a la comunidad.

2. Generar un suficiente valor afiadido (beneficio). Si la empresa no
cumple sus funciones econdmicas, no tendrd los recursos para
ejercer los demas papeles, ni sobrevivira el tiempo suficiente para ser
agente de cualquier cambio.

3. Proporcionar a sus miembros satisfaccion personal vy
perfeccionamiento humanao.

4. Lograr una capacidad de continuidad o permanencia.

Partiendo de esta premisa la empresa no se considera una
organizacion econdmica, sino mas bien una organizacion social, con
responsabilidades que dan respuesta a su entorno. No es un ente aislado
sino una institucion comprometida con la sociedad que le proporciona su
beneficio y crecimiento.

Garcia Echevarria S. en la Revista Cientificas en los Proceso
de Formacién Universitaria Boletin de Estudios Econdmicos. Vol. 47, N° 146
pags. 253-262. (1992) sefiala:

“...Los sistemas de valores constituyen la pieza fundamental en la
cual se ancla la técnica, la economia, la institucién y la sociedad, la razéon y la
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moral, que son las que van definiendo en cada una de las estructuras
societarias, tanto una cultura, una forma de organizar la economia y las
instituciones, y un hombre con caracteristicas especificas que percibe las
implicaciones éticas de una decision.”

El conocimiento de esta dinamica de valores constituye la base donde
descansa no solo el proceso de dirigir una organizacion empresarial, sino
también el propio conocimiento econémico.

2.10 Gerencia

"En vez de mirar a las personas como seres que se limitan a
reaccionar sin alternativas, las miramos como participes activos en el
modelado de la realidad”.

Peter Senge

De acuerdo a lo descrito por el profesor José Vieira (2004) en un
articulo para la revista venezolana de Andlisis de Coyuntura, denominado
“Gerencia y Politica Social’, la Gerencia es descrita como una accién
sistemética dirigida a la conduccion, orientacién y direccion de los diferentes
procesos que se desarrollan en las organizaciones, para lo cual es
fundamental el estudio y andlisis permanente del entorno, dando cuenta que
la gerencia es una actuacion estructural y sistematica realizada dentro de las
organizaciones para lograr un mejor resultado de sus acciones.

Por otra parte, Alicia Kirchner (1997) en su obra titulada “La Gestién
de los Saberes Sociales (algo mas que gerencia social)”, hace referencia al
concepto de gerencia desde la siguiente perspectiva, o describe como un
conjunto de principios y relaciones que vinculan los tres componentes
esenciales del planteamiento y la gestidn: estrategias, estructura y cultura;
bajo esta vision, la autora deja ver que la gerencia debe orientarse a la
concrecion de una forma de actuacion, asi como a unos lineamientos del
entorno donde se desarrolla.
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Tales conceptos, propinan una perspectiva general de lo que es
Gerencia; sin embargo, habria que acotar que la gerencia es la forma de
actuar dentro de una determinada organizacion, siempre y cuando se
realicen las acciones de manera coordinada, organizada y estructurada,
considerando las variables que puedan desprenderse del ambiente.

Existen diferentes enfoques gerenciales que se manejan dentro del
mundo de la gerencia y pueden definirse de la siguiente manera:

Gerencia por objetivos
Gerencia Estratégica
Calidad Total
Reingenieria

Quinta Disciplina
Gerencia Normativa

Sin embargo, nombrar cada uno de ellos, dejaria de lado variados
conocimientos con respecto a los mismos y al punto de vista que representan
dentro de la gerencia; por tal motivo, diremos que la Gerencia por Objetivos,
puede ser definida como el punto final, en el que la gerencia dirige sus
esfuerzos, ya que se establecen metas a lograr, su efecto o impacto en el
campo en el que son concebidas, lo cual determina un propésito y permite
concebir la razon de ser de una organizacion empresarial.

Por su parte, la Gerencia Estratégica se concibe como el proceso por
medio del cual la administracion establece la direccién a largo plazo de la
organizacioén, teniendo que cumplir con la definicion del negocio y la vision
gue ese vaya a tener, el establecimiento de los objetivos estratégicos y las
metas a obtener; asi como la formulaciéon de un plan de accién que permita
el logro de los objetivos planteados, el implemento y ejecucién de un plan
estratégico; ademas de evaluar de qué forma se formularon y ejecutaron las
medidas correctivas. Desde otro angulo, la Calidad Total, se concibe como
las estrategias decisivas en la gestion moderna gerencial, con el proposito de
hacer frente a la incertidumbre, el riesgo del entorno y a la cada vez madura
competencia que se origina dentro del mundo gerencial.

Siguiendo con los enfoques gerenciales, se tiene que la reingenieria,
tal como su nombre lo plantea, se orienta a repensar y rehacer los procesos
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organizativos del escenario gerencial, bajo los argumentos de la pro-accion
(razon fundamental, la cual define por qué se quiere y debe trazar el cambio)
y el de pro-vision (Objetivo o ideal de cambio que se busca lograr);
significando de alguna manera iniciar desde cero, con otras perspectivas de
actuacion. En lo que respecta a la Quinta Disciplina, se dice que es la que
integra al Dominio Personal, los Modelos Mentales y la Construccion de una
vision compartida (aprendizaje en equipo, pensamiento sistematico) en un
conjunto de actuacion, orientdndolas a que determinarse en los grandes
avances tecnologicos.

En cuanto a la Gerencia Normativa, se podria decir que se orienta a
llevar a cabo los procesos gerenciales, desde una Optica mas cerrada, donde
las especulaciones no tienen cabida, ya que perturba la forma de actuacién y
organizaciéon de una institucion especifica. De esta manera, se obtienen
definiciones de los enfoques gerenciales, las cuales ayudan a comprender de
gué tratan estas perspectivas de actuacion de la Gerencia en su conjunto.

Es necesario hacer referencia a otro elemento de vital importancia
dentro de la Gerencia, el factor humano, el cual se vincula con los individuos
presentes en el proceso gerencial haciendo posible la concepcion,
concrecién, ejecucion y evaluacion de las metas propuestas dentro de la
Administracion, pasadas a la Gerencia y puestas en practicas en una Gestion
exitosa.

El componente humano dentro del mundo gerencial cumple una
funcién jerarquica por un lado, debido a que en el organigrama gerencial
existen jefes, directores, planificadores, ejecutores y creadores, por el otro,
se encuentran los individuos en determinados puestos de actuacion, quienes
logran concretar planes, programas y proyectos que pongan en practica las
diligencias de un gerente, una administrador y un director; por tal motivo,
resulta necesario considerar en la discusion de la gerencia la entrada de los
individuos y su papel de actuacion en la misma.

52



2.10.1 Gerencia Social, Gerencia Privada: Puntos de Encuentro vy
Desencuentro

"La gente quiere a los médicos que quieren a la gente".

Andénimo

En lineas anteriores, se puede concretar algunas categorias de
analisis que emplazan la discusion sobre la Gerencia desde una Optica
general y particular; en este apartado; se intentard evidenciar la relacion y
diferencia que existe dentro de dos formas de actuar en el mundo gerencial,
como lo son la gerencia social y la privada.

Antes de poder dilucidar las diferencias y semejanzas entre ellos, hay
que definir a cada concepto y partiendo de ahi, pueden darse los elementos
gue brinden los puntos de encuentro y desencuentro entre ellos; desde dicha
perspectiva, se diria que la gerencia social, es un concepto en constante
evolucion y que remite a la experiencia real de la regidon; asi como a las
experiencias internacionales relevantes en los campos de actuacion; ademas
de eso, trasciende la rentabilidad econémica y procura el crecimiento de la
rentabilidad social.

Bajo estas caracteristicas, se puede decir que la Gerencia Social es
una estrategia, con procesos particulares de actuacién basados en los
criterios de equidad, eficacia, eficiencia y la sostenibilidad; todo esto, con el
propdsito de orientar la toma de decisiones y acciones a seguir, hacia el
seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados; en otras palabras, es
una forma de actuacion que se corresponde con la formulacion,
implementacion y evaluacion de la Politica Social; asi como la direccién de
las instituciones u organizaciones destinadas para tal fin.

En cuanto a la Gerencia Privada, se habla de una estructura
organizativa, donde el gerente implementa acciones que faciliten y posibiliten
el mas alto rendimiento de los trabajadores a su cargo y de esa manera,
brindarle elevados rendimientos y beneficios a la institucion en la que se
desenvuelven; dicho desde otro angulo, es la manera en la que se conciben
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herramientas y medios de actuacion en pro de obtener los resultados
optimos en los trabajadores de un ente y asi, generar ganancias a la
institucion, bajo un clima de compaferismo, trabajo en equipo y fortalezas
grupales.

Teniendo en cuenta estas definiciones, se evidencia los puntos de
encuentro y desencuentro entre la Gerencia Social y la Privada; en
consecuencia, se conoce que ambas intentan consolidar en su practica los
lineamientos de la planificacion estratégica y organizacional; con el propdsito
de obtener el mayor grado de efectividad y eficiencia en cada una de las
tareas y objetivos programéaticos propuestos.

Ahora bien, en cuanto a los aspectos diferenciales entre una y otra, se
puede decir que la Gerencia Privada se orienta a buscar el mayor
rendimiento empresarial, utilizando como herramientas de actuacion a los
individuos y sus acciones, fomentando maniobras enrumbadas al trabajo en
equipo y la preservacion del trabajo grupal. Por su parte, la Gerencia Social
se aboca a fortalecer aristas de indole social que se vinculan con elementos
como la equidad, la justicia y la satisfaccion de necesidades colectivas; por
ello, suele considerarse como diferencia esencial entre la Gerencia Social y
Privada los fines objetivos que ambas se plantean en un momento
determinado, en donde destaca la mision y vision de la organizacion y sus
valores reflejados en su cultura y proceso de gestion, como se hace las
cosas.

2.11 Reputacion Empresarial

“Toma 20 afios construir una reputacién y cinco minutos arruinarla. Si
pensaras en eso, harias las cosas de forma distinta”.

Winston Churchill

La reputaciéon empresarial forma parte de una medida del éxito, igual
de importante, si acaso no mas, que la misma evolucion bursatil, los
beneficios o la recuperacion de la inversion.
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La reputacion incluye no solo la responsabilidad social empresarial,
sino ética empresarial, las relaciones laborales, la correcta gestion de la
diversidad, el medio ambiente e imagen de marca tanto emitida como
percibida por parte de los clientes internos y externos.

Miguel Angel Alcala, responsable del Servicio de Estudios Deloitte
en su estudio “Reputacion Corporativa” en la Pag. 2-3 citando a Charles
Fombrun, de la Stern School of Business de New York, afirma:

“(...) la reputacion esta asociada también de forma importante a sus
stakeholders® : es la consecuencia de su habilidad para relacionarse con
ellos, la uniéon racional y emocional entre la compafiia y sus participes o,
dicho de ofro modo, la imagen que éstos tienen de esa institucion. (...)
Reputacion corporativa es el “prestigio consolidado y fundamentado que una
entidad logra ante todos sus stakeholders. Ese crédito debe estar cimentado
en la respuesta acabada y pertinente tanto técnica como ética de los
compromisos asumidos por la entidad y cada uno de sus componentes por lo
gue se refiere fundamentalmente a los fines de la institucion.

El Foro de Reputacién Corporativa definicion en el 2003

“la reputacién es el conjunto de percepciones que tienen sobre la
empresa los diversos grupos de interés con los que se relaciona. Es el
resultado del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del
tiempo. (...) mediante la distribucion de valor a los stakeholders, la empresa
elabora su identidad corporativa que, en tanto es percibida por ellos, forja su
imagen, su prestigio, que con el tiempo se convierte en reputacion”.

2 Se incluyen bajo ese término a los empleados, directivos, proveedores (incluidos

acreedores), clientes (incluidos deudores), competidores, autoridades locales, el estado y
cualquier sujeto econémico expuesto ventajosa 0 desventajosamente a las actividades
directas o indirectas relacionadas con la empresa, incluyendo también efectos en el medio
ambiente. Pensadores como Nuria Chinchilla, José Aguilar y Javier Fernandez Aguado,
sefialan que también la familia de quienes trabajan en una empresa deberia ser incluidas en
las listas de participes de la organizacién, porque lo son y muchas veces de los mas
influyentes.

'3 Definicién del Foro de Reputacién Corporativa, www.reputacioncorporativa.org
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Justo Villafafie en: “La Buena Reputacion, Claves del Valor Intangible
de las Empresas”, (2004), Define la reputacion como:

“El reconocimiento que los stakeholders de una empresa hacen
de su comportamiento corporativo a partir del grado de cumplimiento de
sus compromisos con relacion a sus principales stakeholders”.

El reconocimiento que los stakeholders de una compafia hacen del
comportamiento corporativo de la misma, a partir del grado de cumplimiento
de sus compromisos con relaciéon a sus clientes, empleados, accionistas si
los hubiere y con la comunidad en general.

En este mismo orden de ideas se clasifica la Reputacién en Social y
Corporativa, no obstante es imprescindible que se relacionen entre si, ya que
una complementa a la otra:

Reputacion Social:

Estimacion del grado de concientizacion social
Estimacion del grado de responsabilidad social
Estimacién del grado de preocupacion por la comunidad local
Valoracion del respecto por el medio ambiente

Reputacion Corporativa:

o El desempefio
e El cumplimiento
e El comportamiento de la organizacion, o comportamiento corporativo

A partir de estas consideraciones se infiere que el objetivo de la
reputacion es modificar las percepciones, los juicios que tienen los grupos de
interés sobre la organizacion para provocar comportamientos favorables que
generen valor.

Segun la Real Academia Espanola la reputaciéon se define como:
Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo, entendido el prestigio
como realce, estimacion o buen crédito. Es decir, como una imagen positiva
de la organizacion. La reputacion siempre ha estado unida al desempefio
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individual. Teniendo en cuenta todos los avances que viene produciéndose
sobre el modo de conceptualizar las organizaciones, puede hablarse también
de la reputacién empresarial que aqui se esta explicando.

El prestigio de fondo, se logra con trabajo constante y no con
rimbombantes campafias de marketing. Las empresas que perduran y
cumplen su funcion en el sentido mas amplio del término son aquellas que
dan pasos sélidos. Un trabajo de fondo. La correcta venta de lo conseguido
permitira que la organizacién alcance el calificativo de respetable.

Es importante tener presente que las personas que trabajan en las
organizaciones tienen diversos niveles en su motivacion. Uno muy importante
es el sentirse retributivo, de tal manera, se hace fundamental que la
organizacion proporcione una motivadora mision y vision que estimule el
esfuerzo. En el corto plazo, los elementos econémicos tienen un peso muy
consistente. En el medio y el largo plazo, sin que los primeros dejen de tener
relevancia, resultan esenciales otros, y especificamente la clara conciencia
de como se capitalizara el esfuerzo, por lo que lo econémico pasa a un
segundo plano, para que la motivacién y la voluntad pasen a liderar la
prioridad.

En opinion del autor la gestion de la reputacion debe tener dos
orientaciones: la interna que cumple con los compromisos adquiridos con los
trabajadores y relacionados y la externa basada en la construccién de una
imagen corporativa limpia hacia los clientes, la competencia, la comunidad y
el pais.

Son diversos los elementos que entran a formar parte de lo que
denominamos Reputacibn Empresarial y pueden ser analizados de
numerosas formas. Una de ellas seria, por ejemplo, analizar el buen
funcionamiento ético y técnico de cada uno de los departamentos de la
organizacion.

En concreto, al analizar varios de los autores que estudian la
importancia de la Reputacion dentro de las organizaciones, se resumen los
siguientes aspectos:
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1.- Politicas de medioambiente.
2.- Politicas de seleccién, formacién e integracion del personal.

3.- Politicas de ascenso.
4 .- Politicas retributivas.

5.- Politicas de despidos.

6.- Calidad del producto.

7.- Politicas de precios.

8.- Campainias publicitarias.

9.- Campafias de comunicacién institucional.

Todos esos aspectos daran lugar a eso que estamos denominamos
Reputacion Empresarial.

2.12 Mercadeo Social

“Para atrapar peces es de gran ayuda comprender sus habitos, sus
preferencias y sus esquemas de alimentacioén. A ciertos peces les gusta el
agua serena, suave y a otros les gusta nadar en rios turbulentos. Algunos
peces andan por el fondo y a otros les gusta esconderse entre las rocas. Para
pescar con éxito es necesario tener la habilidad de aprender a pensar como
pez’.

Rick Warren

El marketing** segtn Philip Kotler™ es el proceso social y
administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades
al crear e intercambiar bien y servicios, por lo que es un proceso que

4 Mercadotecnia o mercadologia (en inglés marketing). la palabra marketing esta reconocida
por la Real Academia Espafiola admitiendo el uso de este anglicismo.

!> Considerado como el padre de la mercadotecnia moderna.
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identifica y comprende las necesidades y deseos que pudieran tener el
mercado (Publico) objetivo, y a partir de alli se disefian las estrategias que
crean un valor superior en linea directa con el consumidor para alcanzar
beneficios.

El marketing es la forma de concebir y ejecutar la relacion de
intercambio en mutuo acuerdo, mediante el desarrollo, valoracion,
distribucion y promocion del producto y servicios que se ofrece a la sociedad,
formando parte del modelo de negocios de las organizaciones, siendo una
herramienta que facilita el proceso de pensamiento, los cuales involucran
factores como: la marca, la distribucion, el valor y los segmentos del
mercado™®.

Partiendo de los principios del marketing, el mercadeo social es
definido por varios autores como la aplicacién de los principios y técnicas de
mercadotecnia para impactar en un publico determinado, las conductas y
comportamientos que ayudaran a mejorar el bienestar individual o de la
sociedad, al convertir el marketing en un proceso social, se busca estudiar
las interacciones sociales por medio de las pautas del marketing, y de este
modo se detectan y diagnostican los patrones que facilitan el analisis de
oportunidades necesarias para solucionar los conflictos sociales, con la
finalidad de defender los intereses de la sociedad.

Por lo que podriamos decir que el mercadeo social consiste en el uso
de los principios y técnicas del marketing comercial para influir en colectivos
de individuos y conseguir que voluntariamente acepten, rechacen,
modifiqguen o abandonen un comportamiento concreto en su propio beneficio
o0 el de la sociedad como un todo.

Philip Kotler en su libro Lateral Marketing: “New Techniques for
Finding Breakthrough Ideas”, editado por John Wiley & Sons, (2003),
especifica el papel del Marketing como el de traducir las necesidades
cambiantes de las personas en oportunidades de rentabilidad empresarial
por lo que lo define como: la funcion empresarial encargada de identificar

'® Modelo Business Life por Santiago Restrepo y el Business Model Canvas (o Lienzo de
Modelos de Negocio) por Alexander Osterwalder
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necesidades y deseos, medir su magnitud y potencial de rentabilidad para la
empresa, determinar a qué publico objetivo puede atender la organizacion y
definir los productos, servicios y programas mas idéneos para conseguirlo.

Se trata de una forma de pensar, una filosofia de direccion, sobre
como debe entenderse la relacion de intercambio de los productos y
servicios de una organizacion con el mercado, sus comunidades y el entorno
en general.

El marketing convencional vende productos o servicios, mientras que
el mercadeo social vende un cambio de comportamiento, y apuesta a un
estado de conciencia superior en el individuo, capaz de reconocerse y
reconocer al otro, como un ciudadano libre con principios, deberes y
derechos.

Alan Andreasen en su libro “Marketing Social Change”, (1995), sefiala
qgue el Marketing ya es una disciplina que excede el ambito comercial, dado
que su metodologia, permite detectar necesidades de consumo y uso de
bienes y servicios, asi como también puede detectar y satisfacer
necesidades de tipo social, por lo que pueden influir en el comportamiento
voluntario de audiencias o publicos objetivo, promoviendo su bienestar
personal y el de la sociedad, y en este nuevo campo de accion es lo se ha
denominado mercadeo social.

El concepto de Marketing social data del afio 1971 y lo utilizé Philip
Kotler para explicar las técnicas del marketing comercial, en campafias de
bien publico o la difusion de ideas que beneficien a la sociedad y desde
entonces, este concepto se utiliza para referirse al disefio, la puesta en
practica y el control de programas que tienen como objetivo, promover una
idea o practica social en una determinada comunidad.

El mercadeo social, es entonces una estrategia que conduce a la
organizacion al desarrollo de programas sociales para su mercado meta, a
los cuales pretende persuadir para que acepten, modifiguen, cambien de
ideas, actitud y comportamiento.
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Kotler sostiene como un aspecto importante el que la audiencia actue
voluntariamente para aceptar, rechazar, modificar o abandonar ciertos
comportamientos que se les propone en los programas sociales por parte de
los agentes de cambios y se apoya en otras disciplinas, de tal manera que
las innovaciones tecnolOgicas puedan contribuir a la solucién de problemas
sociales, siendo la educacion un instrumento clave, para construir mensajes
y emplear destrezas necesarias.

Kotler sustenta que para la eleccién del mercado social es importante
tener presente los siguientes criterios:

1. Intensidad del problema.
2. Capacidad de alcance de la audiencia.

3. Disposicion para el cambio (Dado que se busca una respuesta del
mercado, siendo la fin dltimo — meta).

La clave del posicionamiento en un programa de mercadeo social, es
mostrar sus beneficios, mostrar sus ventajas y calar en el puablico objetivo, a
través del mensaje que evoque la identificaciéon de valores.

El enfoque de la mercadotecnia social es vender un cambio de
conducta y alli radica su valor y su reto crucial. Por otra parte, se considera
una actitud organizacional, una postura mental, y una manera distinta, de
concebir la relacion de intercambio, por parte de la empresa u organizacion
gue ofrece bienes y servicios al mercado con su entorno inmediato.

Una de las estrategias claves para el mercadeo social es la
planificacion, elemento que desde los comienzos de la civilizacion ha estado
presente en el ser humano y busca ver de manera anticipada los
acontecimientos que puede determinar el destino de su vida en relacion con
sus valores. El planificar se hace con la finalidad de encontrar el mejor
camino hacia las metas preestablecidas.
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Dentro del campo social del mercadeo se establece la evaluacion y
andlisis del area de oportunidades, se determinan los objetivos y la mision,
se desarrolla el programa para alcanzar los objetivos fijados y por ultimo se
evallan y se ajustan los programas establecidos.

Para Kolter (2003) se deben responder cuatros preguntas para
estimular los programas sociales ¢Donde estamos?, ¢A donde queremos
llegar?, ¢ Como vamos a llegar? y ¢ Como nos mantendremos en camino?, la
idea social debe reflejarse en un producto tangible, por medio de la
creatividad, imaginacion e ingenio, se debe considerar un plan de medios
gue consiste en acercar el producto social al mercado objetivo de la manera
mas precisa y sencilla. Se debe conocer que tan grande es el problema
social, sus dimensiones dentro de la poblacion identificada, saber que tan
comun y frecuente es el problema, de qué manera aumenta el caos, quienes
corren el riesgo de entrar en conflicto, y cuales son los grupos que originan el
conflicto.

El mercadeo responsable define las relaciones de la organizacion con
sus clientes, empleados y sociedad en general y el comercio global da mayor
valor agregado a las empresas que cumplen y son responsables con sus
entornos ofreciendo confianza y lealtad, en esta nueva relacién las
organizaciones son llevadas a analizarse a si mismas de cémo pueden ser
percibidas, directa o indirectamente.

Dicho de otro modo se esta llevando a las empresas a reconocer que
sus éxitos dependen de las estrechas relaciones que estas puedan
concretar, construidas mas sobre su reputacion y acciones que sobre la
naturaleza de sus productos y servicios.
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2.12.1 Principios Basicos en el Mercadeo Social

"Hoy tienes que correr mas rapido para estar en el mismo lugar”.

Philip Kotler

Entre los elementos éticos del mercadeo social, podriamos decir que
es un servicio que beneficia a las comunidades y deben llevarlo a cabo
personas que ante todo tengan un espiritu de servicio, que los guie y los
constituya en verdaderos servidores del préjimo.

Desde una perspectiva amplia el trabajo en el mercadeo social’’ es
conveniente realizarlo en consideracibn no sélo de las necesidades
coyunturales sino también de las estructurales.

El plan de mercadeo social se puede estructurar de la siguiente
manera:

1. A través de la investigacion y analisis de los posibles
destinatarios del programa, dicha disciplina aprovecha los
aportes de la psicologia, la sociologia, el derecho, la economia,
la antropologia y el trabajo social.

2. Evaluacion de la situacion actual.

3. Creacion de una matriz F.O.D. A

4. Obijetivos y problemas del programa de mercadeo social.

5. Evaluacién de estrategias de mercadeo social.

6. Disefio del programa.

~

Pruebas y ensayos de la estrategia.

Y Una empresa que ejecuta el mercadeo social no necesariamente es socialmente

responsable; sin embargo, una empresa socialmente responsable, generalmente ejecuta
alguna campafia de mercadeo social.
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8. Ejecucion del plan de mercadeo social.
9. Control del programa de mercadeo social.
10. Evaluacion del plan de mercadeo social.
Kotler sefiala que el producto social a pesar de ser de naturaleza

intangible, debe contener un producto tangible y se puede disefar a partir de
una investigacion previa en donde se establezcan los siguientes puntos:

a. ldea global con base a la informacion del tema.

b. Difusién de la idea que al evolucionar tome el lugar de la creencia
anterior.

c. Trabajar en el nivel, cognitivo, afectivo y conductual.
d. Opciones para que se dé el cambio.
El nivel cognitivo se refiere al grado de conocimiento de la
problematica social y los productos que se proporcionan. Uno de los paso

mas importantes en los programas sociales es el de conocer de manera
amplia la problematica y la propuesta social para atenderla.

El nivel afectivo considera los sentimientos tanto de agrado como de
desagrado que generan las personas frente a la idea social.

El nivel conductual incluye el comportamiento de la poblacién objetivo
y se pueden posicionar ideas, creencias y actitudes que provoquen cambios
verdaderos en la conducta de la poblacion.

Cabe sefalar que los productos sociales al ser tangibles, deben
poseer una marca y un concepto que se propone al publico objetivo.
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Para realizar mensajes potenciales que ayuden a influenciar al publico
objetivo Koltler propone realizar entrevistas con los mercados, formando una
“Fabrica de ideas” de los comentarios que hacen los entrevistados, otro
método es la lluvia de ideas. Se puede usar el modelo de McGuire'®, (1968),
de los efectos de la comunicacion en los que se establece que para
conseguir un cambio de conducta, (la persona) atraviesan 12 pasos, el
primero se expone a la comunicacion, presta atencion al mensaje, muestra
gusto e interés, comprende lo que propone, aprende como hacer lo que se
recomienda, tiene la actitud de cambio, conserva el contenido del mensaje y
estd de acuerdo, investiga sobre la informacion, decide ponerse en accion,
estd de acuerdo con la accién, refuerzas las acciones, arraiga un nuevo
estilo de vida después de la conducta.

Una estrategia de mercadeo social debe moldear los beneficios de la
siguiente manera:

v Crear conciencia e interés.
v' Cambiar actitudes y condiciones.
v" Motivar a la gente para que quiera cambiar su comportamiento.
v Dar poder de accién a las personas.
v Prevenir recaidas.
En el mercadeo tradicional se presenta (4) P y el mercadeo social las
rescata para su estructura y agrega (3) P, por lo que en su ejecucion esta

presente el producto, precio, plaza, promocion, proceso, personay
presentacion.

e Producto: Es lo que se desea mercadear, en el mercadeo social, “El
Producto” es un comportamiento particular que se esta tratando de

'® Teoria de la Persuasién / Teoria de la Inoculacién(1961) — EI modelo de McGuire (1968),
propuesta del psicologo Wiliam McGuire, es un modelo sobre la relacién entre las
caracteristicas del receptor y la susceptibilidad de persuasion, el cambio viene dado por dos
procesos, la recepcion del mensaje y la aceptacion del mensaje. Un receptor inteligente
recibe y comprende mejor los mensajes, pero a la vez puede resistirse de mayor forma a la
persuasion.
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implantar (Cambio). En otras palabras es lo que se esta ofreciendo a
la comunidad mediante uno o varios agentes de cambio, Al igual que
un producto, un programa social tiene un ciclo de vida que se divide
en cuatro etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declive, lo ideal
es hacer que la etapa de madurez sea la mas prolongada alcanzando
los objetivos deseados, un ejemplo de un producto en el mercadeo
social podria ser: Convencer a la gente de no tirar la basura en el
suelo.

Precio: Son los costos que la comunidad esta dispuesta a asumir
durante el proceso de cambio, puede ser en términos financieros,
sociales, materiales y fisicos, es necesario preguntarse ¢Cuanto le
costard a una persona eliminar o adquirir un comportamiento en
particular? En el mercadeo social no s6lo el dinero establece los
limites, el tiempo establece un marco de regulacion, ya que determina
sus efectos y alcance. Ejemplo: ¢Cuanto tiempo se necesita para
encontrar un bote de basura? o cuanto tiempo es necesario para
realizar un cambio, partiendo que estamos trabajando con la conducta
de otras personas. Un buen plan de mercadeo social considera las
variables de cambio, y mide el tiempo para que se produzcay a partir
de alli infiere en los resultados.

Plaza: Aqui se cuestiona las dificultades para lograr un cambio en el
comportamiento, y se evallan las barreras que lo estén impidiendo,
en el mercadeo tradicional la plaza es la distribucién que a su vez
incluye los canales e intermediaros que se usaran para que el
producto llegue al consumidor, en donde es necesario ubicar puntos
estratégicos que seran detectados por el consumidor, para obtener el
producto cada vez que lo necesita 0 quiera, y en el mercadeo social
se debe determinar la forma en cémo llegarle a la poblacién objetivo,
haciendo uso de la creatividad y conocimiento propio de la comunidad
en especifico. Cuanto menos tengan las personas que salirse de lo
comun para hacer un cambio, es mas probable que lo hagan.

Promocién: Se considera la manera en cémo llegar a la audiencia,
logrando que se interese en la propuesta, por lo que surgen
interrogantes tales, ¢como se puede hacer llegar el conocimiento
suficiente y cabal de la propuesta? ¢como demostrar su utilidad?
¢,como medir su interés? Para promover el proyecto no es necesario
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una gran cantidad de dinero, en el mercadeo social es vital considerar
otros tipos de métodos. Convencer a la gente en una conversacion
cara a cara puede ser mas efectivo que una publicidad de POP, la
organizacion se humaniza al entrar en contacto directo con su entorno
y su publico obijetivo.

e Proceso: Como parte del proceso se efectia un diagrama de flujo que
va desde la identificacibn de la necesidad social y concluye en la
adquisicion del producto, y después inicia un ciclo de post-compra, de
igual manera se debe realizar un diagrama de flujo sobre los procesos
de entrega de los productos sociales para que se compare con el de
adquisicion y obtener de esta manera los desajuste del programa y asi
poder mejorar las areas que se requieran.

e Personal: El talento humano de la organizacién debe ser capacitado
para que satisfaga las necesidades sociales, ademas de existir
congruencia entre las palabras y los hechos. El personal debe conocer
las expectativas que tiene el programa y cumplir con las siguientes
caracteristicas; competencias, habilidades y conocimientos del
producto social para poderlo ofrecer, competencias para atender las
necesidades sociales, sensibilidad, empatia, trabajo en equipo,
superacion, motivacion y empowerment que es la facultad que se les
brinda a los empleados para que solucione los problemas sociales que
enfrenta la poblacion objetivo.

e Presentacion: es la fachada de los bienes inmuebles donde se ofrece
el producto social, siendo de vital importancia la apariencia exterior e
interior. El lugar debe sera accesible al publico objetivo y se debe
tener garantia de seguridad, ya que esto ayudara a que las personas
puedan asistir.

La combinacién de las herramientas tradicionales del marketing en
funcion de generar cambios sociales en las comunidades genera a las
organizaciones beneficios, tangibles e intangibles que mejoraran y
posicionan considerablemente su imagen, generando fidelidad y aprecio a la
empresa, son beneficios a largo plazo.
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2.13 Branding

“Hay un nuevo entendimiento universal de que las fuerzas de
mercado son esenciales para el desarrollo sostenible’.

Kofi Annan, Ex — Secretario de las Naciones Unidas

El Branding®® o proceso de construccién de marca es una decisién
estratégica, inspirada en la vision, valores y posicionamiento, en donde se
plasman los atributos de la personalidad corporativa, su fin esta en resaltar
el poder de la marca, presentando aquellos valores de tipo intangible, tales
como la singularidad y la credibilidad, que le permite diferenciarse de las
demads y causar un impacto Unico en el mercado.

De este modo, el consumidor asocia en su mente una marca con un
valor; un ejemplo podria ser, la innovacion, en este caso, los publicistas
buscarian que el consumidor piense en la marca a la hora de buscar
productos innovadores.

Sin embargo la conciencia de la marca no implica soélo el
reconocimiento de su nombre y logotipo, sino también el reconocimiento de
las necesidades que ésta satisface, pero no basta con que se identifique a la
marca, para que la misma sea elegida, es imperativo que sea asociada a un
conjunto de imagenes positivas que configuran su imagen de marca.

Los consumidores suelen elegir marcas cuya personalidad de marca
esté de acuerdo a su auto-concepto®, especialmente cuando se trata de

19 Branding es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso de
hacer y construir una marca (en inglés, brand equity) Se conoce como el proceso de
creacién de una marca, en donde se destacan valores y conceptos relacionados con un
modo de vida concreto, con una forma de sentir, vivir y pensar. No forma parte del
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). Fuente:
http://www.digitouno.com/index.php?option=com_content&view=article&id=127&catid=31&lte
mid=117

*° El auto-concepto es la imagen que tiene cada persona de si misma, asi como la capacidad
de auto-reconocerse.
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aguellos productos cuyo consumo se realiza en un contexto de exposicion
social. Las evaluaciones de desempefio y otras imagenes de marca se
traducen en opiniones y juicios sobre la marca.

Construir una marca® sélida es edificar a futuro, pues constituye un
activo de la empresa y un factor clave en el proceso de generacién de valor,
posicionar e imponer una marca en mercados competitivos y atomizados,
elevarla al punto de definir un estilo visual propio que deje su impronta en
cada uno de los proyectos, implica potenciar al maximo su valor percibido.

Al gestar una marca, el planteamiento principal debe ser el de
otorgarle por naturaleza componentes que logren diferenciarla del resto
de las marcas, para que pueda mantenerse en el tiempo.

La marca combina tres ejes de personalizacion: en primer lugar,
define visualmente al producto, servicio 0 empresa, en segundo
término, transmite su caracter, esencia, valores Yy posicionamiento
(innovacion, tradicién, prestigio, elegancia, sencillez, status, seguridad,
confianza etc.) y finalmente, diferencia de las marcas competidoras.

La marca es una estructura simbdlica compleja. Para comprender en
toda su dimension en el proceso de branding, podemos establecer una
analogia con un iceberg: el bloque de hielo visible que emerge de la
superficie es so6lo una pequefa parte de la masa que permanece debajo
de las aguas.

De igual modo, la marca es una constelacion de simbolos que hace
tangibles los valores y rasgos diferenciales de la identidad corporativa.

! Una marca se va construyendo gradualmente a medida que cobra valor y durante su vida
util, la marca esté sujeta a altibajos que deben ser estabilizados mediante estudios y ajustes
e incluso replanteamientos de las estrategias.
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Kevin Lane Keller en “Administracion Estratégica de Marca”, (2008)
describe los cuatro pasos para la construccién de una marca fuerte:

“...El valor capital de la marca basado en el cliente se presenta
cuando éste tiene un alto nivel de conciencia y familiaridad con la marca y
conserva algunas asociaciones fuertes, favorables y Unicas en la memoria.

El modelo de VCMBC (Valor de Capital de Marca Basado en el
Cliente) considera la construccién de marca como una secuencia de etapas
cada una de las cuales dependera de que se logren con éxito los objetivos de
la anterior. Entre estas etapas se distinguen:

1. Asegurarse de que los clientes identifiquen la marca y la asocien
en su mente con una clase especifica de producto o necesidad.

2. Establecer con firmeza la totalidad del significado de la marca en la
mente de los clientes vinculando de manera estratégica una multitud de
asociaciones tangibles e intangibles;

3. Generar las respuestas adecuadas en los clientes frente a esta
identificacién y significado de marca;

4. Transformar la respuesta hacia la marca para crear una relacién de
lealtad activa e intensa entre los clientes y la marca”.,

Para desarrollar una estrategia de marca se deben atender una serie
de procesos:

2.13.1 Creacion del Nombre

Al igual que un nombre personal, la marca designa y a la vez asigna
significado, ya que remite a los atributos y personalidad del producto,
servicio, empresa e institucion. Dentro del proceso de creacién del nombre,
también se debe considera el fonograma, que es la manera en cOmo se
pronuncia la marca dado que aporta valor simbdlico a través de la
connotacion fonética de las letras y fonemas que intervienen en su
construccion. Un nombre distintivo y facil de recordar, que “suene bien” y se
aplique sin inconvenientes en las comunicaciones.
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2.13.1.2 Desarrollo de los Simbolos de Identidad Visual

Es el logotipo o disefio tipografico, representa y personaliza a la
marca. El isotipo es la imagen o elemento grafico que acompafa al logotipo.
El isologo, integra ambas estructuras (logotipo e isotipo).

2.13.1.3 Cédigo Cromaético

Mediante el tratamiento cromatico de la marca se integran
connotaciones simbdlicas y psicolégicas inherentes a arquetipos
bésicos vy primitivos.

Los contenidos instintivos del color®® se trasladan a la imagen de la
marca, producto, servicio, empresa o institucion.

2.13.1.4 Aspectos Tipograficos

La eleccion tipogréfica puede agregar valor a la marca y crear
empatia con el target, la categoria de producto o servicio y el
posicionamiento.

Segun se trate de estructuras graficas ornamentadas o simples,
modernas o antiguas, verticales o inclinadas, estables o dinamicas, etc.
remitran a determinados contenidos simbdlicos, en funcién del
posicionamiento de la marca.

?? Los colores calidos (amarillo, naranja, rojo, etc.) se asocian intuitivamente a la luz solar
y la energia, por ende canalizan atributos tales como: energia, actividad, pasion,
empuje, resolucion, movimiento y dinamismo y los tonos frios (verdes, azules, azul
violaceo, afiil, etc.) resultan apropiados para connotar seriedad, responsabilidad,
compromiso, equilibrio, formalidad, tradicién, seguridad, prudencia y tranquilidad.
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2.13.1.5 Slogan y Lema Organizacional

La redaccion de un slogan permite traducir en palabras, una
frase breve y contagiosa, una propuesta natural que diferencia la marca.

Un buen slogan es una sentencia breve que no debe contener
mas de cinco palabras.

El lema institucional traduce la vision que anima a la empresa a largo
plazo, el espiritu inicial que la impulso, y por ende permanece de manera
estable, en relacion al slogan.

2.13.2 Branding Social

Branding Social es un proceso basado en las interacciones sociales
por el cual se construye una identidad personal, de una entidad corporativa.
También puede entenderse como la disciplina que se ocupa de la
construccion de marca desde una perspectiva y una sensibilidad humana,
ética y social.

Su objetivo es generar, en el ambito global de la cultura y de la
sociedad e independientemente del canal o medio que se utilice, unas
conexiones profundas entre la marca y sus principales grupos de interés,
llegando a un punto en el que coinciden los intereses de ambos.

El éxito del branding social dependera de la capacidad de unificar las
caracteristicas y valores que se desean trasmitir y entender los lazos por los
cuales los diversos publicos los identifican.

Ser conscientes de quien es la organizacion, de cudales son sus
cualidades y debilidades, es lo primordial para definir la estrategia de
comunicacién, marketing y branding, el siguiente paso es preguntarse qué se
desea alcanzar y en qué tiempo.
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Por consiguiente el branding social se trata de resaltar el nombre de la
organizacion de la manera mas honesta y transparente, vinculandolo con una
serie de valores que los acerquen al publico objetivo.

El portal de internet MK Marketing Directo®® nos habla de la
importancia de la eficiencia en dos niveles en donde una organizacion
eficiente es aquella que proporciona una sélida conexion emocional (su
personalidad, su atractivo) y al mismo tiempo es un elemento de conviccién
racional (la gente la reconoce, confia en su calidad y en sus atributos). La
intencion es trabajar el plano emocional en un primer momento, para que
después se convierta en una consideracion racional en la mente del publico
objetivo. Se podrian resumir en una de las grandes premisas del marketing:
“‘Es mas importante ser el primero en la mente del consumidor que en el
punto de venta”.

En este sentido se comprende el andlisis de los problemas sociales,
desarrollando técnicas de previsibn para anticiparse a las demandas
sociales que emerjan, la organizacién hace frente al entorno actuando de un
modo proactivo, y el marketing es vital para el desarrollo del branding de las
ideas principales de los proyectos a ejecutar. En otras palabras se aplican
los conocimientos y mecanismos de gestion empresarial a la respuesta
efectiva de las demandas sociales.

2 http://www.marketingdirecto.com/punto-de-vista/la-columna/construyendo-branding-en-
social-media/
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CAPITULO Il

3. Marco Metodoldgico

“Conocer la realidad implica construir sistemas en continua
transformacién que se corresponden, mas o menos, a la realidad”.

Jean Piaget

3.1 Abordaje Metodolégico

El siguiente capitulo estard dedicado a explicar los fundamentos
metodoldgicos inherentes al desarrollo de la investigacion, con la intencién
de lograr el desarrollo de los objetivos de la misma y demostrar como las
dimensiones humanas y fisicas pueden ser usadas como guias de procesos
socio-empresariales, creando un nuevo paradigma que integra a la
organizacioén, sus integrantes y la comunidad de la que forman parte.

La investigacibn se sustenta bajo el paradigma hermenéutico-
interpretativo, con un enfoque cualitativo documental, siendo un proyecto
factible.

En este sentido la tesis se identifica con la basqueda de nuevas
alternativas para el conocimiento de una realidad dindmica, multicausal, y
polifacética como es la interrelacibn de las organizaciones con sus
empleados y las comunidades. Sin dejar de reconocer la validez e
importancia de los enfoques existentes, se construye una propuesta inclusiva
con el aporte de las teorias y analisis de expertos y la utilizacién de técnicas
cualitativas que facilitan la inter-subjetividad de la investigacién para la
integracion de un proyecto que involucre a todos los sectores descritos.
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Su carécter y nivel de desarrollo es exploratorio, constituye un fin en si
mismo y se centra en descubrir el potencial de la organizacion, empleados y
comunidad, dicho de otro modo identifica nuevos conceptos o variables
promisorias y establece prioridades en pro del bienestar de la RSE.

3.2 Tipo de Investigacion

La metodologia es la parte del proceso de investigacion donde a
través de pasos se logra darle coherencia y respuesta a las preguntas
planteadas al inicio del estudio, en este sentido en la presente investigacion
el abordaje cientifico se desarrolla en un primer momento, bajo un enfoque
cualitativo documental de nivel exploratorio, desde el paradigma
interpretativo cuyo estudio tiene que ver con las acciones humanas y el
contexto social del tema que nos atafie, centrandose en la descripcion y
comprension de las nuevas Iniciativas Sociales de RSE.

La investigacion cualitativa exige el reconocimiento de mdultiples
realidades y trata de capturar la perspectiva de lo investigado de acuerdo con

David M. Fetterman en “Ethnography: Step by Step”, (1989), la
documentacion se considera crucial para entender el por qué la gente piensa
y actia de diferentes formas. Michael Gibbons en su “New Production of
Knowledge”, (1994), sostiene que en la actualidad se experimenta el
surgimiento de una nueva forma de crear conocimiento y por consiguiente
de hacer ciencia, esta nueva manera se caracteriza por operar en un
contexto en donde los problemas de la investigacion no son dictados por una
disciplina en particular sino que emergen dentro de un contexto aplicado en
este caso el mundo organizacional.

Esta nueva forma de crear conocimiento se caracteriza por ser mas
heterogénea y menos homogénea, por ser mas multiforme y temporal y
Menos jerarquica y permanente; es mas responsable socialmente y reflexiva
y menos distante de su entorno. Se trata de un estudio en pequefia escala,
es un método para generar nuevas teorias, no tiene reglas de procedimiento.
El disefio de la investigacion es emergente, se va elaborando a medida que
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avanza la investigacion, no permite analisis estadistico, se pueden
incorporar hallazgos que no estaban previstos en los objetivos.

El investigador esta interesado en entender y describir una escena
social y cultural desde adentro, por lo que define la investigacion cualitativa
como la ciencia y el arte de describir un grupo o una cultura. Esta tarea es
similar a la de un periodista investigativo que entrevista a personas
reconocidas, revisa récords, considera la credibilidad de la opinion de una
persona contra la opinidn de otra, busca los lazos entre intereses especiales
y las organizaciones, y escribe la historia para un publico determinado.

La investigacion cualitativa es un enfoque valioso porque problematiza
las formas en las que los individuos y los grupos constituyen e interpretan las
organizaciones y la sociedad de la que forman parte.

Anselm Strauss y Juliet Corbin en su libro “Fundamentos de la
Investigacion Cualitativa: Procedimientos y Técnicas de Muestreo Teérico” *,
(1990), hablan de la importancia de los métodos cualitativos en la
investigacion y de su efectividad para estudiar la vida de las personas, la
historia, el comportamiento, el funcionamiento organizacional, los
movimientos sociales y las relaciones interaccionales, de igual manera es
importante tener en cuenta que cuando la investigacion cualitativa esta ligada
a problemas o necesidades especificas, el investigador intenta producir
resultados utiles para situaciones reales. En este sentido la calidad de la
investigaciéon no se mide por la adaptacion a un modo particular de ver la
ciencia, sino por la contribucién que sus resultados hacen a la solucién de
problemas de interés.

Por medio de este método, el autor pretende constituir un espacio de
concentracion de los significados sociales y el papel que debe desempefiar
una organizacion horizontal en su RSE se entendera como el nivel de
compromiso con el pais y su gente, basados en la encuesta mundial de
valores®. No se intenta hacer generalizaciones a partir de los resultados

?* Basics of the Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Tecniques

% Encuesta Mundial de Valores http://www.worldvaluessurvey.org/

76


http://es.wikipedia.org/wiki/Anselm_Strauss

obtenidos. La investigacion se apoya en la elaboracion de una descripcion
ideogréfica a profundidad, es decir, el objeto estudiado queda claramente
individualizado.

Sin embargo, no se trata de una investigacion tedrica sino también
critica, que ayuda a la concepcion y posterior creacion de un programa de
formacién en liderazgo social comunitario que integra a los trabajadores, la
organizacion y la comunidad, enmarcados en el entorno pais.

En este sentido, se tiene previsto desarrollarla en tres partes:

1. Interpretacion y andlisis documental, partiendo desde la experiencia
del autor.

2. La hermenéutica aplicada a la investigacion de expertos en RSE.

3. Propuesta de Iniciativas sociales de RSE para organizaciones
horizontales.

3.2.1 Enfoque Empleado y la Naturaleza de la Investigacion

3.2.1.1 Documental: técnica utlizada para revisar documentos e
informacion escrita y publicada del tema.

Baena, G en el “Manual para elaborar trabajo de investigacion
Documental”, (1988), nos dice que la investigacion documental es una
técnica que consiste en la seleccion y recopilacién de informacion por medio
de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos.

Franklin, E. B en su libro “Organizacion de empresas”, (1997), define
la investigaciéon documental aplicada a la organizacién de empresas como
una técnica de investigacion en la que se debe escoger y analizar aquellos
documentos que contienen datos de interesantes vinculados al estudio.
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Carlos A. Sabino, “Metodologia de Investigacién”, (1979).

“El hecho de trabajar con materiales ya elaborados, (...) posibilita al
investigador cubrir una amplia gama de fenémenos vinculado al objeto de
estudio, ya que no solo debe basarse en los hechos a los cuales él mismo
tiene acceso sino que puede extenderse para abarcar una experiencia
inmensamente mayor. (...) No es preciso leer completamente todos los
trabajos a consultar sino utilizar un tipo de lectura discriminatorio, que nos
permita conocer en realidad los aspectos esenciales, y someramente los
restantes. De acuerdo a los resultados de esta lectura es que se podra ir
ordenando todo el material segun los diversos puntos y sub-puntos a tratar”.

Por medio de la técnica de la investigacion documental se logran
gestar nuevos documentos en los que es posible referir, expresar, estudiar,
cotejar y diferir de otras propuestas, mediante el analisis de fuentes de
informacion.

3.2.2 Nivel de desarrollo: Exploratorio

En el nivel exploratorio se examinan los documentos y las fuentes
existentes, combinada con la experiencia narrada de profesionales en el area
y la visién del autor con la intencién de construir una propuesta inclusiva, que
triangule a la organizacion, los empleados y la comunidad con la intencion de
generar beneficios a las partes interesadas, discutiendo beneficios y
soluciones alternas después de evaluar el panorama de la organizacion y el
contexto de la sociedad de la que forma parte.

Carlos A. Sabino®, (1979).

‘las investigaciones exploratorias, pretenden darnos una vision
general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo
de investigacién se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido
poco explorado y reconocido, y cuando aun sobre él, es dificil formular
hipétesis precisas o de cierta generalidad.”

El investigador asume una postura personal en funciébn de la

%% Carlos A. Sabino, “Metodologia de Investigacion”, (1979).
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propuesta que eleva, y trata de apoyar y probar el sentido del proyecto que
emerge.

3.2.3 Método Hermenéutico?’

El término hermenéutico proviene del griego que significa declarar,
anunciar, esclarecer y por ultimo traducir, en otras palabras es hacer
comprensible alguna cosa o llevarla a la comprension, en consecuencia, la
hermenéutica es la encargada de proveer métodos para la correcta
interpretacion.

Pedro Rueda e Ildemaro Vilarroel en su trabajo “El Método
hermenéutico, Dialectico, una Estrategia para las Ciencias de la Conducta”
interpretando a Martin Heidegger®.

“Para él la hermenéutica no es un método que se puede disefiar,
ensefar y aplicar por los investigadores. Sostiene que el ser humano, es un
ser "interpretativo”, porque la verdadera naturaleza de la realidad humana es
"interpretativa”; por tanto, la interpretacibn no es un "instrumento" para
adquirir conocimiento, es el modo natural de ser de los seres humanos.

Todos los intentos cognitivos para desarrollar conocimientos no son
sino expresiones de la interpretacion e incluso, la experiencia se forma a
través de interpretaciones sucesivas del mundo. (...) piensa que no existe
una "verdad pura" al margen de nuestra relacion o compromiso con el mundo;
gue todo intento por desarrollar métodos que garanticen una verdad no
afectada o distorsionada por los deseos y perspectivas humanas esta mal
encaminado; asi mismo condena todo intento de separar al sujeto de su
objeto de estudio para conocerlo mejor; y agregar que los seres humanos
conocemos a través de la interaccion y del compromiso”.

Dentro de este marco la realidad no es mas que un conjunto heredado
de textos, relatos, mitos, narraciones, saberes, creencias, monumentos e
instituciones que fundamentan nuestro conocimiento de lo que es el mundo y
el hombre.

" Wilhelm Dilthey (1900) sostenia que no sélo los textos escritos, sino toda la expresién de
la vida humana es objeto natural de interpretacion hermenéutica, su técnica bésica consistia
en que va del todo a las partes y de las partes al todo.

8 Martin Heidegger, filésofo hermenéutico aleman del siglo XX.
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Sobre las bases de las ideas expuestas la investigacion esta
enmarcada en caracteristicas claras dentro del método hermenéutico:

a. Parte de que el ser humano y las organizaciones y las
comunidades son por naturaleza interpretativas.

b. No existe una verdad Unica, todo se puede interpretar y
mejorar.

c. A medida que las ideas se integran se produce una de-
construccion, para reconstruir nuevos planteamientos.

3.2.4 Paradigma Interpretativo

Se basa en el proceso de conocimientos en donde se despliega una
interaccidn entre el sujeto y el objeto, busca los supuestos sobre costumbres,
politicas, desarrollo econdémico, religioso etc, que se encuentran en una
determinada comunidad y lo denomina cultura y su fin dltimo es que toda la
informacién sea conocida.

Gustavo Hernandez Diaz en su libro “Coémo hacer un proyecto de
investigacion en Comunicacion” editado por el Diario El Nacional y La
Universidad Catolica Andrés Bello (2012), cita a Thomas Kuhn ‘“La
Estructura de las Revoluciones Cientificas”, para definir el paradigma
interpretativo, sustituye los principios del paradigma positivista (Prediccion,
explicacion causal, control de variables) de esta manera se puede
comprender el significado de los fendmenos sociales, sin establecer leyes
universales.

1. “El analisis de los datos es inductivo: Los investigadores sistematizan las
teorias, conceptos y principios considerando la informacion que proviene del
mismo entorno social.

2. Las unidades de analisis de los estudios interpretativos son: palabras, textos,
sonidos o imagenes visuales”.

El paradigma interpretativo no pretende hacer generalizaciones a
partir de los resultados expuestos, la investigacion se centra en elaborar una
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descripcion profunda, en donde el objeto de estudio queda individualizado,
dentro de esta perspectiva logramos comprender la dinamica y diversidad de
la realidad, y su interés va direccionado al significado de las acciones
humanas y de la practica social.

Forma y desarrolla un conocimiento ideografico®®, por lo que la
intencion de la presente investigacion es la comprensién de lo individual, lo
particular y lo Unico de los fendmenos sociales en la organizacion y la
comunidad, siendo la accién fuente de conocimiento y la investigacion la
sistematizacion de una accion transformadora.

En esta investigacion no busca explicaciones casuales del
comportamiento de la organizacion, los empleados y la comunidad, sino se
pretende hacer un esfuerzo para profundizar en el conocimiento y la
comprension del por qué de sus determinadas realidades.

Basado en los fundamentos epistemoldgicos del paradigma
interpretativo, describimos la investigacion de la siguiente manera:

- Se construye la verdad a partir de los estudios y teorias desarrolladas
por expertos.

- Se indaga en la comprension y el analisis del entorno social por un
método cualitativo.

- Se busca la produccién de conocimiento con el fin de una
transformacién social.

% Se califica de ideogréficas a las ciencias del espiritu, como la historia, las cuales trabaja
con archivos, lo cual lleva al investigador/historiador a ser mas detallado en el proceso de
construccion de un hecho social.
http://www.wordreference.com/definicion/ideogr%eC3%Alfico
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3.2.5 Proyecto Factible

Es una propuesta viable, que podria realizarse, y que esta dirigida a
atender necesidades especificas, generadas a partir del diagndstico, siendo
un modelo operativo para solucionar problemas, ofreciendo alternativas
distintas que solventen los nuevos requerimientos y necesidades de las
organizaciones, empleados y comunidades.

Fidias Arias, en su libro: “El proyecto de investigacién: introduccién a
la metodologia cientifica”, (2006), lo define como una propuesta de accién
destinada a resolver un problema préactico o para satisfacer una necesidad.

Un proyecto factible tiene tres etapas que se basan en un diagndstico,
luego la factibilidad y por altimo el disefio de una propuesta.

El diagndstico es una reconstruccion del objeto de estudio, mientras
que la factibilidad es la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en
cuenta las necesidades detectadas, los beneficios, los recursos humanos,
técnicos y financieros. Una vez cumplidas con estas dos etapas se realiza la
elaboracion de la propuesta, lo que implica una tercera etapa.

3.3 Disefio de la Investigacion

En el presente estudio se adoptan criterios aportados por la literatura
especifica del tema, estableciendo el tipo de investigacion referida,
documental, bajo un método hermenéutico, en donde a través de la
interpretacion se exponen ideas, y se construye una propuesta de proyecto
social que integra a la organizacion, sus empleados y la comunidad, en
donde ellos se reconocer a si mismos como parte del hacer.

Peter L. Berger y Thomas Luckmann en su libro “La construccion
social de la realidad”, (1966), sostienen que el conocimiento basico se deriva
de las interacciones sociales, cuando las personas interactian y entienden
que sus opiniones de la realidad estdn relacionadas, a partir de esa
comprension del sentido comun, la percepcion se refuerza o puede cambiar.
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El constructivismo plantea que nada viene de la nada, es decir todo
conocimiento previo da nacimiento al conocimiento nuevo, el aprendizaje es
esencialmente activo, los conocimientos se forman a partir de los propios
esquemas de la persona enmarcados en su realidad y la comparacion e
intercambio de esquemas de los demds individuos que los rodean. El
constructivismo explica la naturaleza del conocimiento humano y es la teoria
en donde se afianza esta investigacion.

Lev Vygotsky®*® mantenia que el aprendizaje no se considera una
actividad individual, sino mas bien social. Las personas aprenden mas
cuando lo hacen en forma cooperativa. Por lo que el trabajo grupal establece
mejores relaciones con los demds y se mejoran las habilidades y
conocimientos.

El enfoque cualitativo requiere de una profunda reflexion que ha
venido modificando el proceso de investigacion, dado algunos cambios
epistemoldgicos ocurridos en toda la ciencia del siglo XX, y sin los cuales no
podriamos comprender lo que acontece actualmente.

El principal cambio corresponde precisamente a la reflexion, que ha
sido rescatada en el proceso de investigacion y que es capaz de generar
conocimientos desde su insercién en los espacios mas objetivos posibles en
las formas mas tradicionales de investigacion. Con respecto a esto Alejandro
Moreno, en su libro “La Investigacion Convivida: La experiencia vivida como
horizonte epistemoldgico-praxico de la investigacion en ciencias sociales”,
(2007), indica:

“La reflexién se ha reintroducido en las entrafias de la ejecucion que
es lo mismo decir que la subjetividad se ha insertado en los entresijos de la
objetividad”.

Se introduce nuevamente en el proceso investigativo, no porque se
halla dejado de un lado, sino porque es reintroducida de una nueva forma
para el abordaje de lo que aun permanece en el interior de los objetos que se
investigan. Es por ello, que se ha indicado anteriormente que es posible, a
través del enfoque cualitativo, llegar a comprender aspectos aun mas

% |ev Semidnovich Vygotsky, psicélogo ruso de origen judio
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especificos que no son lo suficientemente claros desde otro abordaje en el
proceso investigativo, por lo que Alejandro Moreno dice:

“ ...la emergencia del individuo-sujeto y su afirmacion como centro del
nuevo sentido, si por un lado lo destaca y lo convierte en protagonista de toda
una nueva manera de ejercer la vida y, por lo mismo de toda una cultura y
una civilizacién, por el otro, lo muestra como fuente de arbitrariedades en el
uso de la fuerza, en la manipulacion de la verdad, en el ejercicio del poder, en
todo lo que de desorden y caos puede generar la individualidad afirmada por
simisma...”

Esta postura, como el autor citado la denomina, puede colocar al
hombre (organizacién) como un ser creador de todo conocimiento posible,
pero al mismo tiempo, pone en duda sus capacidades, dado que esta lleno
de subjetividades que pueden interferir en el proceso investigativo. Esto
gueda para la ciencia dénde a través del método, el conocimiento se somete
a verificacion y validez, garantizando asi lo que se produce en esta
investigacion.

La apuesta de esta investigacion es liberarse y no enmarcarse en una
linealidad®, que si bien puede contribuir como una referencia en el proceso
investigativo no lo determina, y por ende, es capaz de incluir nuevas formas
de hacer y producir conocimiento, por medio de la interaccién de saberes
académicos y tradicionales que nos brinda el medio en que se desenvuelve
la organizacion y su entorno, en donde no se someta a la objetividad
absoluta para poder conocer sus necesidades por lo que no responde a
exigencias de paradigmas tradicionales.

Dada la necesidad de mostrar la humanidad en su dia a dia, aqui se
propone reivindicar al ser humano desde sus vivencias, desde la manera en
cémo se convierte en protagonista de una organizacion, su historia y de
toda su cultura, destacandolo como individuo-sujeto.

Esta misma necesidad nos exige como investigadores abordar el
estudio de los seres humanos desde su comprension, desde la
hermenéutica, Alejandro Moreno, (2007).

%! Se refiere al método como institucion sélida de la que habla Moreno.
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“...Hermenéutica como método y como teoria general de la
interpretacién siendo elaborada no como instrumento filoséfico sino como
manera de hacer en la investigacion desde el siglo XVIII...”

“...La interpretacion-comprensién-hermenéutica es desprenderse ya
del paradigma tradicional y asomar el nacimiento de una nueva forma de
conocer y de buscar la verdad donde la exigencia se vuelve ain mayor por
cuanto, el investigador debe asumir una responsabilidad transparente, ética,
profesional, subjetiva y con total humildad, el abordaje de su trabajo, y en el
momento en el que se interpreta-comprende se produce verdad.”

Plantear un nuevo paradigma es una manera de conocer la verdad en
el horizonte hermenéutico y es aqui donde se componen todos aquellos
instrumentos del pensamiento, de experiencia, de la organizacion,
comunidad, de la cultura, de la ciencia, de todo aquello que se utilizara para
dar significado y sentido a lo que se propone como modelo de desarrollo en
la RSE.

Sin embargo, en este proceso de produccion la sola interpretacion no
basta. Al engranar todos y cada uno de los elementos que nos pueden
ayudar en la interpretacion de una realidad, hace falta incluir la
comprension, “la interpretaciéon debe dar paso a la comprensiéon”2. Esto es,
que se debe estar en capacidad de empatizar®®, si se le puede llamar de
esta manera, el abordaje de determinada realidad, pues en cada una existen
ciertos codigos de comunicacion que se deben conocer aun y cuando no se
compartan, servira para identificar la realidad, la realidad del otro, el mundo
del otro del que se nutren las organizaciones.

El horizonte hermenéutico ademés de la interpretacion y la
comprensién es la aplicacion. Este elemento surge unido a los dos
anteriores para concretar el proceso hermenéutico y viene a considerar la
brecha entre el que interpreta y el otro, la diferencia entre ambos horizontes.

Este es un elemento muy importante, pues si tenemos en cuenta que
el horizonte hermenéutico se va construyendo a partir de la integracion y de

s Alejandro Moreno, “La Investigacion Convivida: La experiencia vivida como horizonte
epistemolégico-praxico de la investigacion en ciencias sociales”.

% con empatizar se refiere a la empatia, a la capacidad de ponerse en el lugar del otro para
comprender su realidad desde dentro, o al menos, aproximarse a ella.
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la interaccion de instrumentos de la cultura, del pensamiento, de la
experiencia como ya se ha sefialado, lo que hace es reflejar un mundo,
como indica Alejandro Moreno (2007).

“...En un proceso de vida y experiencia, esto es, de practica de vida,
de ejercicio colectivo de vivir que forma todo un mundo —que por eso es
mundo-de-vida- en el que su verdad todo lo que le pertenece, para poseer un
horizonte y estar integrado en él habra necesariamente que vivirlo (...) Sélo
desde la convivencia, desde la implicacion en el mundo-de-vida sobre el que
se sostiene un horizonte hermenéutico es posible poseer sus claves y
moverse en sus relaciones de significado y manejar sus reglas de
significacién.”

En este sentido, sélo se logra comprender el mundo de vida de la
organizacion, sus empleados y la comunidad en tanto participen desde
adentro, en la convivencia y compartiendo sus cédigos de comunicacion,
insertdndose en la comunidad, en sus experiencias cotidianas, y en la
misma forma en cémo vamos aprehendiendo® esta realidad, estamos
interpretando, comprendiendo, haciendo hermenéutica.

Gustavo Hernandez Diaz, “Como Hacer un Proyecto de Investigacion”
(2012), “La epistemologia constructivista se basa en la creacion de
conocimientos entre el investigador y el objeto de estudio. Y el método que
se emplea es el hermenéutico.

“

. El conocimiento se interpreta contrastandolo con la propia
realidad, (...) la realidad es considerada una construccién mental intangible,
que abreva de mediaciones individuales, afectivas, institucionales,
familiares...”

Dentro de esta investigacion cualitativa, se concibe a la organizacion
como un sujeto con deberes y responsabilidades ante la sociedad,
precisamente por la realidad que ofrece. Permitiendo mostrar la construccién
de su propia realidad social y la interaccion que desarrolla con su entorno, y
a afectos de la investigacion nos permitira estar mas cerca de una
perspectiva humana.

34 Alejandro Moreno lo llama “doble proceso: aprehender y ser aprehendido en el mismo acto
y en el mismo acontecimiento pero en-con, en la realidad compartida.”
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3.3.1 Técnicas de Investigacion

En consecuencia la investigacion incluye en primer lugar el analisis de
la documentacion oficial sobre los topicos antes mencionados, el segundo
aspecto la vision de los profesionales que trabajan en el area como
herramienta principal del objeto de estudio, y como tercer el elemento la
creacion de una propuesta de Branding de iniciativa social, por cuanto el
propésito del estudio, implica el desarrollo de una estructura tedrica, dentro
de una modalidad documental y a su vez constructivista que permite sugerir y
crear nuevas formas de abordar el objeto de estudio, es la transformacion de
las ideas existentes por otras.

Esta

técnica metodoldégica, permitird utilizar palabras, textos,

imagenes, discursos, campafias publicitarias, y graficos para comprender un
entorno social, a través de los significados.

3.3.2 Procedimiento de la Investigacion

1.

Recoleccion, ordenamiento y procesamiento de la informacion,
bibliografica y documental. Libros, Revistas, Paginas web,
Conferencias, Tratados, Congresos.

Busqueda, revision y analisis de los documentos formales de
los temas seleccionados, que nos acercan al objeto de
estudio.

Marco tedrico, andlisis y exposicibon de los temas
seleccionados.

Seleccion del Material Visual, de entrevistas, congresos y
conferencias de expertos, foros, clases magistrales,
entrevistas televisivas, recogidas en el portal de internet:
www.youtube.com

Desgravacion del material seleccionado y  registro de
informacion en formatos de lectura, con una codificacion pre-
establecida.

Cuadro Visionario de expertos
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7. Aplicacién de la Herramienta Wordle®, al contenido ofrecido
por los expertos.

8. Se construyen unidades tematicas y se definen las
dimensiones y categorias con base a los testimonios y
experiencias significativas de nuestros expertos.

9. Analisis del contenido de los verbatum seleccionados

10.0Orden y analisis de toda la informacion.

11.Propuesta de un disefio para un programa de RSE

12.Integracion del contenido tedrico y aportes de los expertos al
disefio del programa de RSE

13.Branding de un programa de RSE.

3.4 Ficha del Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion: Proyecto Factible

Enfoque: Cualitativa documental

Nivel de desarrollo: Exploratorio

Paradigma: Interpretativo

Método: Hermenéutico

Técnica: Analisis documental

Carlos A. Sabino, (1979), nos habla de lo fundamental que es la
posibilidad de romper con los mitos, con conocimientos falaces producto de
intereses sociales, mediante la herramienta de la investigacion.

“Es poner a prueba tantas afirmaciones falsas que venimos
escuchando, tantas mixtificaciones que cubren nuestra vida cotidiana, tantos
prejuicios y dogmas adquiridos que s6lo cumplen la funcién de mantener un
velo tendido sobre la verdadera realidad de lo que hacemos de nuestro
mundo”

% www.wordle.net Es una herramienta gue permite crear nubes de palabras, analizando el

contenido introducido, dando mayor importancia a las palabras que se repiten, de esta
manera el andlisis es mucho mas claro, wordle, facilita la observacion de los puntos en
comun y desencuentro de expertos seleccionados.
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Partiendo de la cita anterior de Sabino, agrego que la esencia de la
humanidad es el conjunto de sus conocimientos. En ese contexto, el proceso
de aprendizaje ocurre no sélo como practica individual sino también
colectiva, y ambas se consolidan mutuamente.
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CAPITULO IV

4. Resultados

4.1 Profesionales Estudiados

Los criterios para la seleccion de los profesionales tomados en
consideracion fueron:

a) Profesionales en el Area de Responsabilidad Social Empresarial,
coordinadores  gerentes, empresarios, filésofos, académicos,
profesores universitarios, investigadores, consultores.

b) Profesionales reconocidos en el mundo organizacional tanto por sus
empresas como por la comunidad en donde han logrado trabajar.

c) Profesionales de distintos paises, con la finalidad de contrastar la
vision y modelo de RSE.

Bajo esta modalidad de investigacion se exponen diversos temas
relacionados a la RSE, que estan en boca del mundo en este momento,
avalados por expertos en el area, se busca la fusion de ideas, para crear una
propuesta alterna.

Por medio siguiente cuadro se expone la visibn de 13 expertos que
viven la RSE desde diferentes perspectivas en diversas organizaciones y
espacios de la sociedad, con el propésito de comprender y analizar los
diferentes contextos en que se desarrollan sus criterios.
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4.1.1 Cuadro Visionario de Expertos

Nro. Experto | Material Documental | Pais | Afio Fuente
1. Prof. Victor Guédez | Primera entrega del Venezuela | 2012 Portal de Nota Responsable
Programa de Formacion https://www.youtube.com/watch?v=27V
Vice - Presidente del | en Responsabilidad m2GIRpGO
Club de Roma. Social Empresarial
desarrollado en conjunto
Docente universitario | por Alianza Social de
de la Universidad de | VenAmCham y Nota
Barcelona — Espafia. | Responsable.
Ponencia titulada: “Etica
y Cohesion Social:
Fundamento y finalidad
de la RSE. Venezuela”.
2. Prof. Ramo6n Sosa Cuarta entrega del Venezuela | 2012 Portal de Nota Responsable

Gerente de Asuntos
Corporativos de
Cargill de Venezuela,
miembro de Alianza
Social.

Profesor invitado en
el Diplomado de
Desarrollo Gerencial
y Empresas Social y
Eticamente
Responsables de la

Programa de Formacion
en Responsabilidad
Social Empresarial
desarrollado en conjunto
por Alianza Social de
VenAmCham y Nota
Responsable. Ponencia
titulada: “Importancia de
la Responsabilidad
Social Empresarial de
las organizaciones y su
relacion con las
comunidades”.

https://www.youtube.com/watch?v= 6p
ApVVItTE
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https://www.youtube.com/watch?v=27Vm2GlRpG0
https://www.youtube.com/watch?v=27Vm2GlRpG0
https://www.youtube.com/watch?v=_6pqpVv1tTE
https://www.youtube.com/watch?v=_6pqpVv1tTE

Universidad Simoén
Bolivar — Venezuela.

Prof. Iraida Tercera entrega del Venezuela | 2012 Portal de Nota Responsable
Manzanilla Programa de Formacion https://www.youtube.com/watch?v=-
en Responsabilidad 577KzJYzKw
Docente de la Social Empresarial
Universidad Catdlica | desarrollado en conjunto
Andrés Bello, por Alianza Social de
Universidad VenAmCham y Nota
Metropolitana y de la | Responsable. Ponencia
Universidad Simon Titulada: “Voluntariado
Bolivar. Corporativo”.
Socidlogo, Directora
de Iniciativa
Latinoamericana
Luis Intriago Séptima entrega del Venezuela | 2012 Portal de Nota Responsable
Programa de Formacion https://www.youtube.com/watch?v=IyxF
Consultor en en Responsabilidad YY[PYo0
Responsabilidad Social Empresarial
Social Empresarial. desarrollado en conjunto
por Alianza Social de
VenAmCham y Nota
Responsable. Ponencia
Titulada: "Comunicacion
Interna Responsable”.
Jorge Villalobos Décimo primera entrega | Venezuela | 2012 Portal de Nota Responsable

del programa

https://www.youtube.com/watch?v=hsdf
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https://www.youtube.com/watch?v=-577KzJYzKw
https://www.youtube.com/watch?v=-577KzJYzKw
https://www.youtube.com/watch?v=lyxFYYjPYoo
https://www.youtube.com/watch?v=lyxFYYjPYoo
https://www.youtube.com/watch?v=hsdfDk8Pf-E

Presidente de Cemefi
— México y de Forum
Empresa.

Responsabilidad Social
en Accion, una iniciativa
conjunta del Comité de
Alianza Social de
VenAmCham y Nota
Responsabile.
Conferencia Titulada:
“Cronologia de la
evolucién de la
Responsabilidad Social
en América Latina”.
Conferencia dictada en el
marco del Xl Simposio
de Responsabilidad
Social en Caracas

Dk8Pf-E

Consuelo Morillo de
Hidalgo

Coordinadora de
Redsoc (Red
Venezolana de
Organizaciones para
el Desarrollo Social)

Décimo segunda entrega
del programa
Responsabilidad Social
en Accion, una iniciativa
conjunta del Comité de
Alianza Social de
VenAmCham y Nota
Responsable.

Ponencia Titulada:
“Importancia de la
Responsabilidad Social
Empresarial y el trabajo
en red entre la
empresa, las

Venezuela

2012

Portal de Nota Responsable
https://www.youtube.com/watch?v=elLd
mPLitzX4
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https://www.youtube.com/watch?v=hsdfDk8Pf-E
https://www.youtube.com/watch?v=eLdmPLitzX4
https://www.youtube.com/watch?v=eLdmPLitzX4

organizaciones de
desarrollo de basey las
comunidades”.

Dr. Eduardo Devoto | XXII Congreso Nacional | Peru 2012 Portal de la Universidad de Piura
Acha de Estudiantes de https://www.youtube.com/watch?v=gBk
Gerente de Ingenieria Industrial -- GsT33cz4
relaciones CONEII.
institucionales de
Telefonica del Pera. Charla Magistral: "La
RSE, ¢Obligacion legal
o ética?".
Sandra Patricia | Entrevista: ¢Qué es Colombia | 2013 Programa Negocios Medellin una
Sierra Vélez Responsabilidad Social produccién de Scitech Media. Portal
Directora Ejecutiva, Empresarial? https://www.youtube.com/watch?v=0Zg
Corporacion Il Entrevista: ¢ Cédmo 34|MGb2E
Fenalco®* Solidario. pasar de la filantropia a Programa Negocios Medellin una
Colombia la responsabilidad produccion de Scitech Media. Portal:
social? https://www.youtube.com/watch?v=ugX
Programa de television 0O0Y77yaq
digital
Prof. José Hilara Programa Especial del | Espaia 2010 Portal de DGPYME2010

Retana

Director de Cursos de

Gobierno de Espafia,
Ministerio de Industria,
turismo y comercio y la

https://www.youtube.com/watch?v= 5ui
H5fmYwo

* www.fenalcosolidario.com
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https://www.youtube.com/watch?v=qBkGsT33cZ4
https://www.youtube.com/watch?v=qBkGsT33cZ4
https://www.youtube.com/watch?v=OZg34jMGb2E
https://www.youtube.com/watch?v=OZg34jMGb2E
https://www.youtube.com/watch?v=ugXO0Y77ygg
https://www.youtube.com/watch?v=ugXO0Y77ygg
https://www.youtube.com/watch?v=_5uiH5fmYwo
https://www.youtube.com/watch?v=_5uiH5fmYwo
http://www.fenalcosolidario.com/

Creaciony de
Consolidacion de
Empresas en EOI
Escuela de Negocios.
Espana.

Profesor Titular de
Psicologia de la
Organizacion en
Icade - Espafia

Escuela de Organizacion
Industrial, confiando por
la Unién Europea.

“Responsabilidad
Social Empresarial”

10. José Medina Mora Foro del ITESO Instituto | México 2014 Portal de ITESO
Empresario, Tecnolbgico y de https://www.youtube.com/watch?v=zut0
Fundador de Estudios Superiores de fD5CJIs
Compusoluciones®* | Occidente,  Universidad
Jesuita de Guadalajara.
Ponencia: “Los cuatro
Pilares de la
Responsabilidad Social
Empresarial”.
11. Dr. Italo Pizzolante - Atrticulo: “Retos Venezuela | 2014 Revista RSE Venezuela, Ediciéon de
Negron de la Noviembre de 2014
Comunicacion
Doctor en Responsable”,
Comunicacion Revista RSE
Organizacional, Venezuela. USA

con estudios en

** Empresa Mexicana, dedicada a la venta de tecnologia en las areas de negocio de hardware y software.
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https://www.linkedin.com/title/profesor-titular-de-psicolog%C3%ADa-de-la-organizaci%C3%B3n?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/profesor-titular-de-psicolog%C3%ADa-de-la-organizaci%C3%B3n?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/title/profesor-titular-de-psicolog%C3%ADa-de-la-organizaci%C3%B3n?trk=mprofile_title
https://www.linkedin.com/vsearch/p?company=Icade&trk=prof-exp-company-name
https://youtube.com/user/ITESOuniversidad?feature=hovercard
https://youtube.com/user/ITESOuniversidad?feature=hovercard
https://youtube.com/user/ITESOuniversidad?feature=hovercard
https://youtube.com/user/ITESOuniversidad?feature=hovercard
https://www.youtube.com/watch?v=zut0fD5CJIs
https://www.youtube.com/watch?v=zut0fD5CJIs

Direccion en
Responsabilidad
Corporativa.

- Entrevista de
television por la
cadena

internacional CNN

Presidente del en Espaiiol. 2013 Portal de CNN en espaiiol
Consejo Directivo de Venezuela https://www.youtube.com/watch?v=Itau
la firma Pizzolante, - Octava entrega del DIr7xHE
dedicada a la Programa de
consultoria gerencial. Formacion en
Responsabilidad
Social impulsado
por Nota 2012 Portal de Nota Responsable
Responsable y el https://www.youtube.com/watch?v=U5H
Comité de Alianza yzOmkNSw
Social de
VenAmCham.
Ponencia:
"Responsabilidad
Social en
Tiempos de
Incertidumbre”.
12. Prof. Charo Méndez | Entrevista: “Una Venezuela | 2014 Portal de Globovision Noticias

Sociologa, Asesora
en el Area de RSE.

Profesora de la
Universidad Catoélica
Andrés Bello.

Empresa Socialmente
Responsable”.

Canal venezolano de
noticias Globovisiéon

https://www.youtube.com/watch?v=pSQO
KFITL5U
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https://www.youtube.com/watch?v=ItauDlr7xHE
https://www.youtube.com/watch?v=ItauDlr7xHE
https://www.youtube.com/watch?v=U5Hyz0mkNSw
https://www.youtube.com/watch?v=U5Hyz0mkNSw
https://www.youtube.com/watch?v=pSQKFIiTL5U
https://www.youtube.com/watch?v=pSQKFIiTL5U

13.

Prof. Adela Cortina
Orts

Filosofa
Contemporanea

Directora de la
fundaciéon ETNOR.

Catedratica de Etica
de la Universidad de
Valencia — Espafia.

Clase Magistral:

“Eticay
Responsabilidad Social
de las Empresas en un
Mundo Globalizado”.

Chile

2010

Portal
https://www.youtube.com/watch?v=kl8qg

LTm-2Sk
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https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Valencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Valencia
https://www.youtube.com/watch?v=kl8qLTm-2Sk
https://www.youtube.com/watch?v=kl8qLTm-2Sk

4.2Herramienta Wordle

El andlisis del contenido del material documental utilizado se realiza
con la herramienta proporcionada por la pagina web http://www.wordle.net/
formando nubes de palabras.

Esta herramienta nos proporciona un mayor analisis del contenido,
por medio de palabras y frases utilizada con frecuencia por los expertos en
sus testimonios, determinando asi las categorias, que nos arrojaran como
resultando un analisis global de la vision y aporte al marco de la
responsabilidad social empresarial, paralelo a este proceso se realiza un
andlisis bibliografico que nos permite por medio de un arqueo, canalizar los
diversos puntos de encuentro y desencuentro en torno a una propuesta
inclusiva de lo que puede ser un modelo para realizar un proyecto de
responsabilidad social empresarial liderado por actores sociales>®.

Se parte de un muestreo intencional,®” esta técnica permite elegir una
serie de razonamientos considerados ineludibles para obtener la unidad de
analisis con las mayores preminencias y asi lograr los objetivos planteados.

Conviene aclarar que el método de investigacion esgrimido no
pretende unificar los conceptos y puntos de vista que se tengan sobre la
RSE. El material documental seleccionado sélo es vinculante a los elementos
tedricos y propuesta de la investigacion.

% Se utiliza la definicion de Alain Touraine (1984), actor social es un sujeto colectivo
estructura a partir de una conciencia de identidad propia, portador de valores, poseedor de
un cierto nimero de recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a
defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los individuos que
representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas como prioritarias.

%" Muestreo intencional o de conveniencia para Joseph Hair y Cols (2010), es un método de
muestreo no probalistico en el que las muestras se toman segun la conveniencia de la
investigacion. Es decir este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo en obtener
muestras representativas del fenémeno a estudiar, mediante la inclusion de personas
(especialistas) particulares que conocen el objeto de estudio.
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4.2.1 Nube de Palabras

4.2.1.1 Victor Guédez: “Etica y Cohesién Social: Fundamento y finalidad de la RSE. Venezuela’.
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“Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial de las organizaciones y su relacion

4.2.1.2 Ramén Sosa:
con las comunidades”’.
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4.2.1.3 Iraida Manzanilla: “Voluntariado Corporativo”.
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4.2.1.4 Luis Intriago: "Comunicacion Interna Responsable".
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4.2.1.5 Jorge Villalobos: “Cronologia de la evolucién de la Responsabilidad Social en América Latina”.
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4.2.1.6 Consuelo Morillo de Hidalgo: “Importancia de la Responsabilidad Social Empresatrial y el trabajo en red
entre la empresa, las organizaciones de desarrollo de base y las comunidades’.
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4.2.1.7 Dr. Eduardo Devoto Acha: "La RSE, ¢Obligacion legal o ética?".
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4.2.1.8 Sandra Patricia Sierra Vélez: ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial?, ¢, Como pasar de la filantropia a la

responsabilidad social?
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4.2.1.9 Prof. José Hilara Retana: “Responsabilidad Social Empresarial”
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4.2.1.10 José Medina Mora: “Los cuatro pilares de la Responsabilidad Social Empresarial”.
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“Retos de la Comunicacion Responsable” - "Responsabilidad Social en

Italo Pizzolante Negron:

4.2.1.11 Dr.
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4.2.1.12 Prof. Charo Méndez: “Una empresa socialmente responsable”.
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4.2.1.13 Prof. Adela Cortina Orts: “Etica y Responsabilidad Social de las empresas en un mundo”.

cuenta suma
globalizacion ™
Sﬂ c I al llahlalal ru[{IFS| fioronts min p B e
Pt Vaiores .2’ (Nerentes ... X .. - 33[
-.cre(BSH0Sal lidad:
mmm"aplﬂﬂﬂﬂﬂ i 1EMPOS E =

e JUegos

sl W g s i EI]EIIHHE. i | mercatos =™ cont mayar
=waUD0Sempresasinteras-aene s g
"t Eﬁllll'l'll] informacion MISMA gt
= ﬂllﬂa Eﬂll]lESﬂHHl d—c"SIS Y DOESINBS e ==

- 3|Empe “ideg oestion
nlnmu entuncnsasumﬂ - (femiates et J0Lazaty o Pl

111




4.3 Presentacion y Analisis de los Resultados

Una vez procesada la informacion documentada por medio de la
herramienta wordle se aplica un disefio de triangulacion que, segun Pifiuel
Raigada y Gaitan, “Metodologia General, conocimiento  cientifico e
investigacion en la comunicacion social”, 1995), se utiliza de varias formas, y
en el caso de esta investigacion se empleard para la comparacion de
distintas perspectivas sobre un mismo objeto de estudio, asi se
seleccionaran las muestras del corpus del material documentado de cada
uno de los expertos. Esta combinacion de técnicas nos permite contribuir al
desarrollo de la investigacion en un proceso vivo de de-construccion y re-
construccion de las ideas a través de una propuesta que con el tiempo y con
la suma de conocimientos de otras personas puede ser el punto de partida
de futuras investigaciones.

4.3.1 Unidad de Criterio de Expertos
Corpus del material documentado, segun la herramienta wordle.

Expertos | Cédigo Nube de palabras
Victor Guédez VG Responsabilidad Social
Etica empresarial
Reputaciéon
Confianza
Sociedad
Capacidad
Posicionamiento
Comprension
Desarrollo
Cohesién

Ramodn Sosa RS Comunidad
Empresa
Necesidades
Entorno
Impacto
Expectativas
Conocer
Entender
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Iraida Manzanilla

Voluntariado
Organizacion
Empresa
Comunidad
Programa
Negocio
Responsabilidad
Desarrollo
Empleados
Gente

Pensar Socialmente
Trabajo

Luis Intriago

LI

Organizacion
Comunicacion + Comunicar
Mensajes

Responsabilidad + Responsable
Grupos de interés

Ser

Trabajadores

Empresa

Existir

Escuchar

Actuacion Interna

Jorge Villalobos

JV

Responsabilidad Social
Empresa

Grupos de Interés
Valores

Personas
Sociedad

Visién de Negocios
Desarrollo
Principios

Ley

Pobreza

Mercado

Consuelo Morillo de
Hidalgo

CMH

Responsabilidad Social
Valores

Red

Organizacion

Trabajo

Alianzas

Personas
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Buenas Practicas
Reconocer
Conexion

Eduardo Devoto Acha

EDA

Responsabilidad Social
Valores

Sociedad
Empresa

Etica

Entender
Promover

Ayudar

Personas
Acciones

Cambio
Voluntarios
Compromiso
Oportunidad
Grupos de interés
Planificacion

Sandra Patricia Sierra
Vélez

SPSV

Responsabilidad Social
Organizaciones
Grupos de Interés
Estrategias
Competitividad

Ser

Impacto

Sostenibilidad
Procesos

José Hilara Retana

JHR

Responsabilidad Social
Atencién Social
Empresa

Reputacion

Identidad

Ser

Compromiso
Oportunidad

Imagen

José Medina Mora

JMM

Empresa
Comunidad
Etica
Compromiso
Hacer
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Valores
Integridad
Personas
Oportunidad
Innovacion

Italo Pizzolante Negron

IPN

Responsabilidad Social
Ser

Responsable

Impacto

Programa
Sostenibilidad
Conciencia

Construir

Hacer

Generar

Charo Méndez

CM

Sociedad
Empresa Responsable
Voluntariado
Ser

Tiempo

Ley

Calidad
Riqueza
Empleados
Pais
Compromiso
Valores

Adela Cortina Orts

ACO

Responsabilidad Social
Empresa

Grupo de Interés
Mundo

Crisis

Etica

Presion Social
Entorno

Tiempo
Sociedad
Valores
Gobierno
Globalizacién
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4.3.1.1 Unidad de Dimensiones y Categorias

A continuacion se presentan el sistema de dimensiones y categorias
establecidas a partir de la informacién obtenida por los expertos.

4.3.1.1.1 Dimension |. Responsabilidad Social Empresarial, Concepto y
Significado

“...Definimos la responsabilidad social como cumplir
integralmente la finalidad de la empresa, en su dimension social,
ambiental y econdmica, respondiendo a las expectativas de los grupos
de interés y respetando la generacion sustentable de valor, los
valores, las personas, la comunidad y el medio ambiente.” (JV)

“..Las empresas deben asumir la responsabilidad social
empresarial por un problema de retribucion, retribuir a la sociedad
todo /o que la sociedad le ha proporcionado a la empresa.” (VG)

“La responsabilidad social hoy en dia se puede plantear como
la necesaria conjuncion de esfuerzo para asumir responsabilidad
frente a nuestros actos y para poder trascender nuestro horizonte
local, espacial y temporal, vamos mas alla. Significa desarrollo a largo
plazo, transformar un pais, basarse en valores, significa inclusion de
todo.” (CMH)

“La responsabilidad social empresarial son todas aquellas
acciones que hacen las empresas con sus areas de interés y que
basicamente buscan contribuir con la sostenibilidad social...” (SPSV)

“La responsabilidad es un estado de consciencia. Solo se es
responsable como empresa, cuando se es consciente y solo se es
consciente cuando se posee la informacion, me refiero al conocimiento
del impacto que genero a partir de aquello que hago o dejo de hacer
como empresa...” (IPN)

116



“Somos responsables cuando tomamos en cuenta que lo que
hacemos puede influir positivamente al entorno que nos rodea.” (CMH)

“...La responsabilidad social surge a partir de una problematica
social, una sociedad en la que tenemos muchos retos, que convocan
al talento humano para modificar cosas que puedan lograr esa
dignificacion de todas las personas para su propio desarrollo.” (JV)

“La responsabilidad social es un proceso en donde cada
empresa tiene que hacer su propia organizacion teniendo en cuenta
su tamafio, detectando cuales son las expectativas legitimas de los
grupos, y eso le proporciona una informacion valiosa a la empresa,
porque sabiendo que es lo se espera de ella, pueden funcionar mucho
mejor.” (ACO)

Responsabilidad Social Empresarial

Grupos de Interés
Bien Comun + conocer sus Trabajo en Red
expectativas

Etica, Valores
y Principios

4.3.1.1.1.1 Categoria: Etica, Valores y Principios

“Hablar de responsabilidad social es también hablar de ética y
de sostenibilidad, de ética porque la responsabilidad social tiene que
ver con el comportamiento humano y un comportamiento humano
debe ajustarse a normas a principios a valores que son los que hacen
que en un momento dado, las personas podaos tener un
comportamiento en el que nos autorregulamos, porque sale de nuestra
propia conciencia. En ese sentido responsabilidad social tiene que ver
como respondemos a esas acciones y a sus consecuencias.” (CMH)
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“...La ética es el fundamento de la responsabilidad social
empresarial y podriamos puntualizarlo en tres razones; Uno, (...)
desde el punto de vista individual no puede estar bien consigo sino
estamos bien con el otro y no puede estar bien con el otro sino esta
bien consigo mismo, de la misma manera desde el punto de vista
empresarial, las empresas no pueden estar bien consigo misma sino
estan bien con la sociedad y no pueden estar bien con la sociedad
sino estan bien consigo mismas, y esto es fundamentalmente lo que
explica la ética, la ética es para yo sentirme bien conmigo mismo,
para confrontar mis decisiones con mi conciencia tener la estabilidad
y el equilibrio emocional y de conciencia que me permita establecer
esa gquietud y ese sosiego en mi espiritu, lo mismo ocurre con las
empresas.” (VG)

“...La conducta ética, aqui no explica que lo importante de la ética es
gue yo pueda confrontar mis decisiones con mi conciencia en el marco
de lo que yo pueda favorecer a que otra sea cada vez mejor y que yo
pueda ser cada vez mejor por favorecer el bienestar del otro. (VG)

“...La responsabilidad social siempre se debe asumir desde la ética de
la empresa, de lo contrario no cambia la forma de vida las
organizaciones ni de la gente, por lo tanto no es verdaderamente
transformador. (...) La ética de la empresa es un interés universal,
debe buscar el interés de todos y no sélo el de un grupo. La
responsabilidad social tiene que ver con la justicia, la responsabilidad
social tiene que ver con la justicia, dentro de una sociedad pluralista.
(...) la ética de la empresa debe ser una ética de responsabilidad ante
sus decisiones.” (ACO)

'y

“...La responsabilidad social sélo existe en gente con valores.’
(EDA)

“...Las empresas si desean ejercer la responsabilidad social,
tienen el compromiso de tender puentes con aquel que no es igual a
mi y eso nos lleva a reconocer valores, valores que tienen que ver
con la equidad, con la justicia, con la solidaridad.” (CMH)
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“...La ética es para hacer mas humano al ser humano, otra premisa
seria no se puede hacer mas humano al ser humano sino dentro del
marco de las relaciones con el otro, si esas dos premisas establecen
esas pautas, quiere decir como conclusion que la ética es
eminentemente social, que no hay un problema méas importante desde
la perspectiva ética que el asunto social.

Y (...) es que la ética, sino uno quiere resumirla en tres
términos, es autoestima, combinada con solidaridad y con
participacion, (...) quiere decir que la primera exigencia hacia mi
mismo es la autoestima porque si yo no tengo autoestima yo no puedo
hacerle bien a nadie, la autoestima es el primer concepto fundamental
de la ética, pero si la autoestima no se acompafa con solidaridad yo
no seria egocéntrico sino seria egélatra, y el gran problema entre el
egocéntrico y el egdlatra es que el egocéntrico piensa yo soy el centro
de mi vida, cosa que es correcta, lo que es malo es la egolatria yo soy
el centro de la vida de los demas, porque cuando yo pienso que yo
soy el centro de la vida de los demas no hay margen para el
comportamiento ético, en consecuencia si yo combino la autoestima
con la solidaridad genero participacion en favor del otro, y que ocurre
desde el punto de vista de la empresa, que esa disposicion ética e
individual al transferirla al mundo de la empresa, nos dice que toda
empresa debe estar preocupado por el negocio y por la sociedad, una
empresa que sOlo estd preocupada por el negocio y pierde de
perspectiva la sociedad caeria en un fendmeno andlogo a la
egolatria.” (VG)

“No existe la ética en los negocios, porque lo que existe es la
ética, tenemos que ser éticos en todo lo que hacemos, y para esto la
aplicacion de los valores es fundamental, (...)el valor de la integridad,
el actuar con transparencia y honradez es una manera de cambiar
nuestro entorno.” (JMM)

“...La crisis no ha sido solamente una crisis econoémica y
energeética, sino también ha sido una crisis de valores tanto en el
ambito de empresa como en la forma de vida por parte de ciudadanos
y también de forma de formar a los profesionales. Muchos nos hemos
preguntado con que tipos de profesionales contamos en el mundo de
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las empresas, en el mundo de las finanzas y en los diferentes mundos
y esta es una de las lecciones que debemos aprender de la crisis para
las universidades, tenemos que formar un tipo de profesionales que
hasta tal punto estén motivados por la profesion misma pero que estén
sensibilizados con su entorno.” (ACO)

“...En el mundo empresarial suele decirse que lo que no son
cuentas son cuentos, y sin embargo no hemos dado cuenta poco a
poco que en esto de las cuentas hace falta mucho cuento, porque la
empresa debe presentarse a si misma y ante el publico con unas
determinadas narrativas, con unas determinadas metéforas. La
empresa necesita de cultura empresarial, necesita de narrativas,
necesita de valores intangibles y no sélo de valores tangibles, necesita
un valor simbdlico.” (ACO)

4.3.1.1.1.2 Categoria: Bien Comun

“El concepto del bien comun promueve el compromiso
responsable para favorecer su desenvolvimiento, digamos que este es
el primer plano de la responsabilidad social empresarial, las razones
que justifican la responsabilidad social empresatrial...” (VG)

“...Cuando se vive sin convivir se sobrevive, y el problema no
es ese, el problema es vivir con convivir y eso significa que yo tenga la
tolerancia suficiente que yo tenga para relacionarme por el otro, la
pluralidad significa que yo pueda admitir que puedo aceptar el punto
de vista del otro y que a partir de ello pueda enriquecer el mio,
estableciendo una comprensiéon conjunta en funcion del bien comun.”
(VG)

4.3.1.1.1.3 Categoria: Grupo de Interés

“La responsabilidad social consiste en trabajar con todos los
grupos de interés, y ver cuales son sus expectativas legitimas en
segundo lugar identificar los grupos de interés de la empresa, pero
ademas se debe tener en cuenta que los grupos de interés son
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fluctuantes, no son siempre los mismos, y para temas diferentes lo
grupos de interés pueden ser diferentes, entonces hay que ver en
cada caso a cuales nos estamos refiriendo. Los grupos de interés
también son influidos de manera distinta por la empresa y tienen
responsabilidades distintas en el seno de la empresa.” (ACO)

“...Las empresas deben hacer dialogos y consultas con los
grupos de interés para conocer sus expectativas sobre las actividades
gue realiza la empresa, y la organizacion a su vez poder evaluar o
responder ese tipo de expectativas.” (CM)

“...En este momento las empresas deben de ser conscientes de
gue los grupos de interés, los clientes y los proveedores estan
demandando nuevas respuestas y no pueden evadirse de ellas. La
sociedad, los clientes son imparables y desde luego le van a
demandar un buen producto con mejor calidad y una atencién al
cliente que antes no demandaba.” (JHR)

“La organizacion pertenece a un grupo social, que tiene unas
expectativas sobre esa organizacibn y esa organizacion esta
conformada por grupos de interés que a su vez tienen expectativas
pero que también reciben el impacto de lo que hace esa organizacion,
sino nosotros podemos conciliar esas expectativas con esos intereses,
entonces, estaremos dando el espacio ideal para que la convivencia
en responsabilidad social se lleve a cabo...” (LI)

“...Es importante que las organizaciones tengan un codigo de
buen gobierno, que seria como la carta de navegacion de la
organizaciéon en temas como la ética, la transparencia y principios,
siendo estos el canal de la organizacion para conectarme por medio
del dialogo con sus grupos de interés, siendo un manual de
convivencia clara entre estos grupos.” (SPVS)
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4.3.1.1.1.4 Categoria: Trabajo en Red

“La manera en que se puede ejercer la responsabilidad social
en la préactica es haciendo un trabajo en red, se debe estar
interconectado, y si eso se logra, somos entonces interdependientes.
De manera que la responsabilidad social se logra en la practica en un
mundo interdependiente, en donde todos nos sentimos
comprometidos.

Qué significa entonces trabajar en red, significa
fundamentalmente reconocer al otro, entender que yo, como persona,
como parte de una familia, de una organizacion no tengo la capacidad
para hacerlo todo, que yo dependo también de lo que otro hagan y de
los que otros sean capaces de ofrecer, eso me lleva a unirme con
personas y organizaciones diferentes, la ventaja del trabajo en red es
gue logra una perspectiva diferenciada de la realidad, y esas
diferentes perspectivas somos capaces de encontrar puntos comunes
y cuando encontramos puntos comunes en el diagnostico de una
realidad esa red se hace operativa y podemos comenzar a trabajar
con la otra persona, o con la otra entidad. De manera que mas
importante del trabajo en red, es reconocer al otro, aceptar que tiene
puntos de vistas diferentes, pero, que podemos encontrar un punto en
comun, de alli viene el concepto muy util en redes de tender puentes.”
(CMH)

“...La responsabilidad social no se da en abstracto se concreta
en actores y eso actores estan interconectados, por lo tanto la manera
de hacer operativa la responsabilidad social, es a través de un trabajo
en red, y ese trabajo en red nos involucra a todos y estd basado en
principios y valores, y ese trabajo llevado a compromisos de largo
plazo es lo que nos da pie a que la responsabilidad se teja a través de
alianzas estratégicas, que buscan el desarrollo de las personas, de los
grupos y de las organizaciones.” (CMH)
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4.3.1.1.2 Dimension Il. La Responsabilidad Social debe ser
Voluntaria

“La empresa debe asumir su responsabilidad social de manera
voluntaria y por supuesto que lo primero que tiene que tener es
resultados economicos, ser exitosa, ser buena, eficiente, eficaz,
productos de primera calidad, competir, y ademas tiene que
preocuparse por la sociedad y tiene que preocuparse por el medio
ambiente.” (EDA)

“La responsabilidad social debe ser voluntaria, porque en el
momento en que la responsabilidad social lo haces por la via de la
obligacion simplemente es cumplir con la obligacion, es decir si tu
haces una ley para la responsabilidad social, la responsabilidad deja
de ser voluntaria y lo que simplemente haces es cumplir con la ley, la
responsabilidad comienza donde termina la ley...” (IPN)

“La responsabilidad social no es derecho y no es filantropia, no
hay una coaccion social para cumplirla, la responsabilidad social es
una asuncion voluntaria, pero esto de voluntaria se refiere a los
deberes de relacion imperfecta, aquella que no los recoge por si
misma la ley.” (ACO)

“...La responsabilidad social siempre tendra que ser practicas
politicas y acciones realizadas libre y voluntariamente por la empresa,
adicionales a sus obligaciones de ley.” (JV)

“...La etapa voluntaria quiere decir: Yo entiendo que tomo
cosas de la sociedad que me beneficio de la sociedad, porque nadie
se hace rico ni genera riqueza solo en una isla, eso es efectivamente
producto de vivir en sociedad, entonces el empresario acepta de
manera voluntaria un compromiso para devolverle a la sociedad el
hecho de haberle generado riqueza. Lo minimo es cumplir la ley y lo
segundo es gestionar los impactos que la actividad productiva genera
y en tercer lugar un compromiso social para actuar en la sociedad por
razones de trascender, generar reputacion, o porque efectivamente
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quiere devolverle a la sociedad y al pais el hecho de haber sido
exitoso comercial o productivamente.” (CM)

“...Los gobiernos pueden promover, sensibilizar e incentivar con
clausulas sociales, en donde se les pide a las empresas que van a
trabajar que cumplan con la responsabilidad social, hay muchas
formas que los gobiernos pueden trabajar en pro de la responsabilidad
social sin obligar.” (ACO)

Responsabilidad Social Empresarial Voluntaria

Aprender a
Escuchar

Voluntariado

Corporativo Alianzas Comunidad

4.3.1.1.2.1 Categoria: Voluntariado Corporativo

“‘Cuando hablamos de voluntariado en términos generales
estamos hablando de una decision libre, autonoma en la cual una
persona desea expresar su solidaridad sin recibir nada a cambio y que
lo que quieres es donar tiempo, trabajo y talento, y lo hace motivado
segun su visiéon de solidaridad porque tiene una necesidad filosofica,
afectiva, psicoldgica...” (IM)

“El voluntariado representa la mejor forma de demostrar nuestro
amor al préjimo y cuando lo hacemos dentro de una empresa es una
manera de amar al projimo de manera organizada y de manera muy
efectiva por eso hay que pensarlo muy bien...” (IM)

“Si quisiéramos dar una definicion de voluntariado corporativo,
voluntariado empleado, podemos encontrar que son muchas ideas
alrededor de ese enfoque central, y es como ponemos de acuerdo a
esas personas que trabajan en la empresa junto a la comunidad que
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guereos atender (...) en un marco que sea dentro de los interés de la
empresa, cuando hablo de los intereses de la empresa hablo de las
prioridades y las prioridades en términos de responsabilidad social
porque (...) es Iimportante que este programa de voluntariado
empleado debe estar vinculado, en alianza con lo que hace la
empresa en materia de responsabilidad social de esa manera se van
reforzando uno a otro.” (IM)

“...Es importante que deba existir un modelaje, cuando los
colaboradores o empleados vayan a una actividad de voluntariado...
(...) es muy importante el liderazgo y la presencia de la alta gerencia
(...) se trata de nuestra gente, de nuestros colaboradores, el mismo
empuje y la misma fuerza que le damos cuando estamos hablando del
negocio, también se la tenemos que dar cuando estamos hablando del
voluntariado.” (IM)

‘Hoy en dia se habla mucho del voluntariado ligado a
competencias, es decir, como hago yo para que de las cosas que yo
sé, yo pueda aportarlas a la comunidad porque eso vale muchisimo,
(...) si yo puedo trasmitir un saber,(...) si yo puedo hacer crecer a una
persona 0 a una organizacion, entonces estoy dejando una huella
positiva, y estoy transformando.” (IM)

4.3.1.1.2.2 Categoria: Alianzas

“...Las alianzas estratégicas, (...) de dos o mas actores llegan a
un acuerdo para alcanzar determinados objetivos en un horizonte de
largo plazo. El objetivo trasciende a lo que yo soy capaz de hacer. Y
son precisamente estas alianzas las que se requieren para lograr el
desarrollo de un pais, de una comunidad, porque estamos conscientes
de que nosotros estamos en un tiempo limitado en el espacio y en el
tiempo de accion. Ademas que son estas alianzas las que permiten
lograr innovacion, porque en ese horizonte temporal de largo plazo es
donde las cosas van cambiando, y como tenemos claro los objetivos
gue debemos lograr, se van dando formas innovadoras de cOmo
alcanzar esos objetivos que no tienen que ser las mismas que se
dieron al inicio de la relacion.” (CMH)
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“El concepto de responsabilidad social nos obliga a todas las
organizaciones, es un tejido en el que todos estamos involucrados y
debemos fortalecer formando alianzas, siendo aquellas situaciones en
las que dos 0 mas actores, encuentran unos objetivos en que trabajar
juntos, y esa union los lleva a comprometerse formando la alianza.”
(CMH)

4.3.1.1.2.3 Categoria: Comunidad

“La vinculacién a la comunidad, la ayudad social, y basta
simplemente con levantar un poco la cabeza para darnos cuenta la
pobreza y la desigualdad que tenemos en nuestro pais, (...)
Responsabilidad Social implica que tenemos que hacer algo adicional,
y lo que hemos hecho en nuestra empresa es crear el comité colecta,
es un comité voluntario en donde los colaboradores ademas de hacer
su trabajo se involucran en alguna labor social en la comunidad,
ayudar a una persona, a una comunidad, a una institucién.” (JMM)

“...Una vez que sepamos que queremos causar un impacto
positivo (...) tenemos que entender como lo vamos a dirigir, es
conocer esa comunidad, para conocer la comunidad existen distintos
mecanismos, pero el que yo sugiero en este caso es hacer una serie
de visitas a la comunidad, empezar a captar cuales son las
inquietudes de los distintos grupos de opinion que estan alli.” (RS)

“...Porque se debe responder a algunas necesidades, no ha
todas y eso es muy interesante si nosotros tenemos muy bien definido
cuales son nuestros nichos de accion, qué cosas podemos hacer, qué
cosas podemos ofrecer y si conocemos bien nuestra comunidad,
entonces alli podemos hacer ese encuentro... (...) queremos saber
cudles son sus caracteristicas, de manera que nosotros podamos
darles ya no un producto, sino un servicio que en verdad corresponda
a lo que ellos necesitan, entonces alli es muy importante que nosotros
conozcamos esas realidades.” (IM)

‘Responsabilidad es compromiso, compromiso con la sociedad,
compromiso con la comunidad en la cual nosotros estamos operando
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0 en la cual nosotros estamos afectando y ojala sea afectando en
forma positiva.” (IM)

4.3.1.1.2.4 Categoria: Aprender a Escuchar

“Es importante escuchar con humildad, nos sobra arrogancia y
nos falta humildad, escuchar con humildad significa poder interpretar
en su dimension esa expectativa. Un elemento sustantivo en un
liderazgo es saber escuchar, el segundo elemento de un liderazgo es
reinterpretar ese interés en lo social de la gente, (...) Un prioridad de
un lider hoy es encontrar esas demandas sociales y generar una
oferta a través de productos y servicios.(...) es necesario obtener de
ellos cuales son esas primeras necesidades, luego se puede utilizar y
dependiendo de los recursos, un instrumento para medir esas
necesidades y podria ser a través de una encuesta que nos determine
cuéles son las necesidades sociales que la comunidad tiene y las
necesidades sociales son aquellas que estan relacionadas con sus
servicios, conocer cual es su problema de manera mucho mas
precisa.” (IPN)

“...A veces las empresas tienen miedo de que se van a generar
expectativas, no tengan miedo por las expectativas, porque las
expectativas se manejan. No estoy aqui para darte todo, pero quiero
entender que es lo que necesitas, para buscar la forma en que te
puedo ayudar, (...) Lo Iimportante es entender que debemos
acercarnos, que debemos estar escuchandonos, que debemos tratar
de ver a través de ellos que es lo que requieren y no tratar de definir
gué es lo que ellos requieren y convocar los recursos con
transparencia, con alianzas que les permitan lograr que a través de
ese esfuerzo, ustedes hagan una diferencia en esa comunidad en la
que estan presente.” (RS)
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4.3.1.1.3 Dimension lll. Razon de Ser de la Empresa

“No se puede exigir a la empresas que sacrifiquen su utilidad,
Su riesgo, porque tienen que ayudar a la sociedad, porque hay tantos
problemas que debemos resolverlos, de tal manera, que las utilidades
se van para ayudar a la sociedad, esa empresa no subsiste, porque no
cumple con su objetivo y su razdn de ser, y simplemente no va a
poder mantener a los trabajadores, por eso las empresas no pueden
asumir mas responsabilidad de las que les compete.” (EDA)

“El paradigma hasta ahora decia que todas las empresas estan
Unicamente para ganar dinero, pero eso es una falacia, las empresas
estamos para generar oportunidades, dinero entre otras, pero también
oportunidades de relacion, de promocién, oportunidades de nuevos
nichos de mercado, muchas gestiones, no sélo el dinero, el dinero es
un elemento importante y central, pero no es el unico.” (JHR)

“... Las empresas pueden ser responsable desde su naturaleza,
desde la forma en como hacen sus negocios, no solamente con el
tema filantrépico, no solamente con el tema de comunidad, que es
importante, pero lo que mas impacto genera es la empresa haciendo
responsabilidad a partir de su propio negocio.” (IPN)

Razdén de Ser

Sociedad Consumidores y

Trabajadores Desarrollo
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4.3.1.1.3.1 Categoria: Sociedad

“Las empresas nacen a partir de las condiciones que la
sociedad le ofrecio, crecen segun las circunstancia favorables que esa
sociedad le proporciona y puede pensar en el futuro solamente a partir
de la perspectiva de la sociedad. No hay posibilidad de pensar en el
futuro de una empresa independientemente de la sociedad.” (VG)

“...Nuestros instintos basicos no incitan a crear reglas morales
gue nos unen en comunidades para promover la cooperacion y el bien
comun, para que todos los 7 mil millones de personas que estemos en
el mundo tengamos una oportunidad.” (EDA)

“La sociedad nos exige un cambio de paradigma, donde las
iniciativas de responsabilidad social se orienten a mejorar la calidad de
vida de los empleados.” (CM)

“...La reciprocidad es el primer deber de la gratitud decia
Ciceron, sino también compartir la legitimacion de cualquier diferencia
de caracter econoémico, de caracter fisico, de caracter intelectual (...)
Las empresas deben repartir parte de su riqueza, con esa sociedad.”
(VG)

“...No es verdad que todos somos iguales... nos copiamos y
gueremos ser iguales, pero somos distintos, y el cambio nos obliga a
potenciar nuestros talentos, para tener un valor agregado (...) y
contribuir para la mejora de la sociedad.” (EDA)

4.3.1.1.3.2 Categoria: Consumidores y Trabajadores

“Una empresa que es comprometida y que los trabajadores y
los obreros sienten que su empresa es comprometida generar mayor
lealtad, puede lograr internamente un mejor clima, el consumidor
puede optar por preferirla respecto a otra marca, no sélo por razones
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de calidad o precio, sino porque la marca esté mas comprometida con
el pais. Las empresas siempre pueden beneficiarse de la relacion con
su entorno.” (CM)

“Yo puedo tener una practica responsable con mis
consumidores cuando yo decido que el 10% de todo lo que yo compro
como empresa en bienes y servicios lo voy hacer en pequefas y
medianas empresas, porque estoy apostando a la equidad.” (CM)

“...Creer que tus empleados son el activo mas importante, es
ser responsable socialmente pero ademas es fundamental, porque
ellos son la estructura de tu empresa.” (JHR)

“... (Construir la) empresa en (un) marco de conciencia. La
empresa crece si crece la persona y por eso (...) la capacitacion es
obligatoria.” (JMM)

“...El consumidor mundial, acepta que la empresa gane dinero,
pero gque esté conectada a causas sociales, es decir que lo que
genere beneficios en ese equilibrio, es que yo también genere
beneficios a la comunidad...” (IPN)

4.3.1.1.3.3 Categoria: Desarrollo

“Un entorno social empobrecido afecta todo, incluyendo a la
empresa, para el desarrollo de la sociedad, nunca son suficiente los
ingresos de los gobiernos provenientes de impuestos, la capacidad de
influencia de las empresas y de los empresarios se viene
descubriendo, al determinar que su rol va mas all4 de crear bienes y
servicios de calidad, es un ciudadano corporativo que construye
cultura, y cambia a la sociedad, y el dato mas relevante es que de las
100 economias mas grandes del mundo, 50 son empresas.” (JV)
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“...Cuando yo quiero ir mas alla de los propositos, me tengo
gue relacionar con las finalidades y cuando yo quiero ir mas alla de las
razones yo tengo que pensar necesariamente en la cohesién social.
(...) Antes se creia que la cohesion social era uno de los factores del
desarrollo, pero ahora sabemos que es el factor consustancial del
desarrollo. No hay desarrollo sin cohesién social. (VG)

“...El tema no es quitarles a uno y darles a otro, el tema es
construir oportunidades para que se pueda generar la rigueza, no es
redistribuir riqueza es construir riqueza, y la construccion de la riqueza
esta ligada a empresas que tienen conciencia en desarrollar nuevas
habilidades en su gente para que sean buenos ciudadanos en las
comunidades y buenas politicas publicas que generen el dialogo
social, que generen un red de confianza... (IPN)

4.3.1.1.4 Dimension IV: Empresa Socialmente Responsable

“...La empresa no puede reemplazar el papel del Estado en su
responsabilidad, pero si va acompafar y jugar un papel muy
importante dentro de esa responsabilidad, identificando aquellas areas
en donde tiene mayor opcién de colaborar.” (RS)

“...Todavia hay quien cree que tener programas y proyectos
sociales en la empresa, te hace responsable; y va mas alla, son los
procesos de gestién, la forma como tomamos decisiones y la
consciencia que tenemos del impacto de ellas lo que nos hace una
empresa socialmente responsable.” (IPN)

“Cuando contrata al personal de modo digno, cuando tiene una
politica de su personal adecuada en relacion con la formaciéon, de
mejora continua o con la conciliacion de la vida laboral y profesional
(eres una empresa) responsable socialmente.”
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“Seras responsable socialmente si respetas las costumbre y la
herencia cultural en la zona en la que actias y no dafas su entorno,
si analizas el impacto que realizas en el aire, en el agua y la tierra, si
cumples con la normativa ambiental y produces menos residuos o
reciclas mas. Todo ello no es sb6lo un ejercicio de responsabilidad
social es ademas una ventaja competitiva.” (JHR)

Empresa Socialmente Responsable - Organizacién

Identidad Reputacion Confianza Sostenibilidad

4.3.1.1.4.1Categoria: Identidad

“...Para comenzar a hablar de responsabilidad social es que tu
empresa sea lo que dice ser, reconocer tu identidad y coordinar tu
imagen en torno a esa identidad, eres lo que eres y te cuentas
respecto a lo que eres, no de lo que no eres. Coherencia entre
identidad e imagen es el punto cero para comenzar a hablar sobre la
responsabilidad social empresarial.” (JHR)

“...En un mundo globalizado el entorno es absolutamente
cambiante, si una empresa no sabe quién es, y a donde va, y cuéles
son sus valores, estd mucho mas expuesta a salir perdiendo, porque
nos desenvolveremos mejor teniendo conciencia de nuestra identidad,
que caminando sin saber quiénes somos.” (ACO)
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4.3.1.1.4.2 Categoria: Reputacion

“...La reputacion a diferencia de la imagen ya no es un asunto
de cémo me perciben lo de la opinién publica sino como me perciben y
como me valoran aquellos que se relacionan directamente conmigo es
decir aquellos que utilizan mis productos, que utilizan mis servicios,
aquellos que estan vinculados conmigo bien sea como proveedores,
distribuidores, como socios, como acreedores como miembros de un
sindicato, como trabajadores y en consecuencia es algo que tiene un
comportamiento, un impacto y una resonancia mucho mas inmediata.”
(VG)

“No hay reputacion independientemente del comportamiento
ético y del comportamiento social de una empresa y si es esa
reputacion la que condiciona el posicionamiento es decir mi presencia
en el mercado, quiere decir que el tema de la responsabilidad social
empresarial es un asunto de naturaleza estratégica y no un asunto de
naturaleza accidental porque ella tiene que ver directamente con mi
presencia en el mercado, yo aseguro mi sostenibilidad, aseguro mi
prolongacion en el tiempo, aseguro la capacidad de generar un
volumen mayor de clientes y de consumidores y de personas que me
aprecian y que generan una resonancia positiva alrededor mio, como
consecuencia de la ética y la responsabilidad social empresarial.” (VG)

“...Una estimacion modesta nos indica que el 40% del éxito de
las empresas depende de la reputacion y el 40% de esa reputacion
depende de la responsabilidad social empresarial, estableciendo esta
proporcionalidad, desde luego que tendriamos que admitir que
reputacion y la responsabilidad social empresarial son fundamentales
desde la perspectiva de esta dinamica.” (VG)

“...Hoy en dia una empresa, una PYME, debe entender que
esto no es un argumento filantrépico, sino que constituye un
argumento de reputacion, un argumento estratégico para la
sobrevivencia para la consolidacion de ella misma. Con mejor
reputacion venderd mas, con mejor reputacion tendra la mejor
colaboracion de los empleados, con una atencion al cliente adecuada
los fidelizara mucho mas.” (JHR)
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“...El tema no es jugar con la imagen es construir reputacion. Y
la reputacién no es otra cosa que consistencia en el tiempo, es la
suma de la trayectoria mas comportamiento.” (IPN)

“...La responsabilidad social aumenta la competitividad de las
empresas, es rentable y se percibe en que impulsa la calidad de la
gestion, mejora la informacion, produce un mayor conocimiento,
posibilita una mayor coordinacion, da una mas precisa evaluacion
sobre los riesgos, es una mejor apuesta por la calidad, es un motor de
innovacion y fortalece la reputacion.” (ACO)

4.3.1.1.4.3 Categoria: Confianza

“La confianza genera mas negocio y los negocios permiten
crecer y esa realidad es la que te permite tener esa conciencia de que
eres un actor que debe generar un modelaje que mejore las
condiciones, porque nadie puede estar bien, si la gente que te rodea
no esta bien.” (IPN)

“...Sin la confianza no existe ninguna capacidad de interaccion,
la confianza quiere decir que yo debo tener confianza en el otro pero
gue yo debo fomentar la actitud del otro para que tenga confianza en
mi y aln mas exigente yo tengo que tener confianza en mi mismo y
tener confianza en mi mismo quiere decir que yo sea capaz de poder
cumplir todo aquello que me he prometido a mi mismo. Como se
adquiere la confianza, la confianza se adquiere a través de tres
conductas, primero atendiendo los compromisos, segundo siendo
responsable y tercero siendo coherente.” (VG)

“El crear confianza debe ser fundamental dentro de cada un
grupo de capital humano dentro de las organizaciones...” (LI)
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“La responsabilidad social (...) involucra toda decision de una
empresa y debe generar confianza en todos sus grupos de interés.
(EDA)

4.3.1.1.4.4Categoria: Sostenibilidad

“Todo en la vida genera impacto, sostenibilidad es encontrar el
equilibrio, es decir el tema no es blanco o negro, el tema son
equilibrios, lo que se debe buscar es el minimo impacto y eso significa
como tu organizas.” (IPN)

“...La responsabilidad social esta en la medula de la empresa y
esta presente en todos sus negocios y el puente que los conecta es la
vision de sostenibilidad, la sostenibilidad entendida como el equilibrio
del impacto que genera lo social. (...) El valor compartido que supone
construir valor para los accionistas pero también construir valor para
los empleados, es una vision de sostenibilidad.” (IPN)

4.3.1.1.5 Dimension V: La Responsabilidad Social dentro de la
Vision de Negocios de la Empresa

“...Hoy en dia ya nadie puede estar ajeno a la responsabilidad
social, forma parte estratégica de los negocios. (...) La vision de
responsabilidad social es una vision de ciudadania empresarial,
responsable, integrada. La empresa no solamente debe crear valor a
los accionistas, como decia el sefior Friedman, sino crea valor
compartido con todos los grupos que estan alrededor de la empresa.”
(V)

‘Desde el punto de vista de los negocios vale la pena ser
responsable, y es una tendencia mundial, definitivamente el tema de
responsabilidad social, es un tema de agenda empresarial, las
organizaciones y sus lideres deben vincularlas dentro de sus
estrategias. Si el tema de la responsabilidad social no esta vinculado
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no creo que exista una sostenibilidad a largo plazo de esa empresa.’
(SPSV)

“...Es importante la responsabilidad social, primero porque
beneficia a la empresa sin duda alguna, segundo porque beneficia a
todos sus grupos relacionados clientes, proveedores, consumidores,
accionista por su puesto y todos los demas grupos que estan
relacionados con la empresa, pero sobretodo porque (es una) nueva
vision empresarial (que) beneficia a toda la sociedad.” (JV)

“...Cuando las organizaciones cuando asumen la
responsabilidad social la asumen desde la alta gerencia conectada al
objeto de negocio de la organizacion, no son acciones puntuales, sino
que obedece a una estrategia global de la organizacion.” (SPSV)

“...El tema de la responsabilidad no es ayudar sélo al pobre,
sino ver, como es tu esquema de negocio lo haces mas eficiente, y
esto tendra un impacto en lo econémico, la primera responsabilidad de
una empresa es que genere rentabilidad y que esa rentabilidad sea en
un ambiente responsable, es decir que construya bienestar.” (IPN)

“...La responsabilidad social debe pasar al ndcleo duro de la
empresa y dejar de ser algo superfluo, la empresa debe transformarse
desde adentro, la responsabilidad social debe estar relacionada con
los sectores mas duros de la empresa y estar en el gobierno
corporativo de la empresa, en el area de los negocios y en los
recursos humanos.” (ACO)
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Responsabilidad Social -Visién de Negocios

Comunicacion
Responsable

Comprension Conciencia Programa Social

4.3.1.1.5.1 Categoria: Comunicacion Responsable

“...Comunicar responsablemente significa no soélo dar
respuesta, sino escuchar, pero sobretodo tener la apertura para recibir
planteamientos y poder actuar en consecuencia...” (LI)

“...Si eres responsable y estas orgulloso de ello, debes
contarlo, el gran ejercicio es hacerlo visible, sino lo haces visible no es
rentable. Tienes que contarlo, tiene que ser bueno y parecerlo.” (JHR)

“...Es importante saber comunicar, lo que no se comunicar no
se conoce y no existe, es decir, realizan un estudio en la comunidad,
luego hay que reunirse con ellos y decirles: de acuerdo al estudio que
nosotros hicimos esto que estd aqui, es lo que encontramos que
ustedes dicen, queremos validar con ustedes, para saber si ustedes
estan de acuerdo que esas son las necesidades que ustedes tienen. Y
ellos les van a validar eso, y cuando ellos se hacen participes van a
respetarlos tremendamente, porque ustedes los estdn respetando a
ellos.” (RS)

“Una vez que nosotros tengamos nuestras victorias tempranas
tenemos que empezar a comunicarlo de la manera mas sencilla y
humilde, pero comunicarlo porque de alguna manera debemos
contagiar a otros.” (IM)
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‘“En la medida en los trabajadores reciben informacion,
orientacion, mas alla de la orientaciones a su trabajo, reciben
motivacion y muy importante en la medida en que los trabajadores son
escuchados en esa misma medida se estara haciendo una mejor
comunicacién, por eso es importante sensibilizar, y que cada
ejecutivo, cada gerente, cada supervisor, tenga muy claro el rol como
comunicador que tiene en la empresa.” (LI)

“...Comunicar responsablemente va mas alla de informar,
comunicar responsablemente significa escuchar los planteamientos de
los grupos de interés, particularmente de los grupos internos, dar
respuesta o encontrar acuerdos en los aspectos en los cuales las
respuestas pueden ser satisfactorias.” (LI)

“... Cuando tu no dices lo que haces, alguien va a decir lo que
tu estas haciendo, y lo va a decir afectado tu credibilidad.” (IPN)

4.3.1.1.5.2 Categoria: Comprension

“...La comprension es fundamental, porque si no hay la
comprension del otro uno no podria ni siquiera vivir con uno mismo,
cuando uno establece esta concepcion uno tendria que ver que lo
niveles de conciencia no s6lo se miden por la capacidad introspectiva
gue yo tenga para meterme dentro de mi mismo y tomar una decision,
no hacerle al otro lo que no me gusta que hagan a mi, e incluso ir un
poco mas alla, tengo que actuar con el otro de acuerdo a como él
tiene sus expectativas, sus necesidades y sus aspiraciones, alli esta el
concepto fundamental de comprension, como hago yo, para meterme
en los zapatos del otro del manera de yo colocarme en la perspectiva
del otro para establecer esa comprension. (...)Nosotros somos
racionales no porgque tengamos la capacidad de razonar, sino porque
tenemos la capacidad de entender las razones de los otros...” (VG)

“...Cuando voy a dialogar con el otro, yo quiero conocer lo que
guiere el otro, qué quiero yo, qué quieren ellos, qué quieren ellos de
mi, qué quiero yo de ellos, y como puedo hacer yo para que ellos se
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pongan en mi lugar y cémo puedo yo ponerme en el lugar de ellos y
finalmente como puedo yo hacer para que trabajemos juntos y para
gue crezcamos juntos esa es la capacidad compresiva y la
responsabilidad social empresarial no puede estar al margen de este
concepto de comprension.” (VG)

4.3.1.1.5.3 Categoria: Conciencia

“...Las empresas son responsables de lo que ellas hacen y de
lo que ellas no hacen y de las que dejan de hacer, pero también son
responsables aquella instituciones que justo con ellas forman parten
de una misma sociedad.” (VG)

“Si tt no eres consciente del impacto de lo que tu haces,
entonces, tU no eres responsables, por eso es muy importante la
libertad de expresion, por eso es muy importante la informacion
abierta y plural, porque en la medida que exista la informacién, las
ideas, respetando las diferencias, hace que el individuo tenga esa
informacion para generar un criterio, criterio que genera conciencia,
conciencia que genera responsabilidad, no hay responsabilidad sin
conciencia.” (IPN)

4.3.1.1.5.4 Categoria: Programa Social

“...Los programas nacen con una idea de solidaridad muy
sencilla, de dar la mano, de apoyar, de dar afecto, eso se va tejiendo
en el tiempo se va madurando y vamos pasando de un concepto
filantropico de donacion, de estar con la gente a un concepto mas de
trabajo con la gente de colaboracion con la gente, siguiendo la misma
I6gica de que no es lo mismo regalar el pez o enseflar a pescar o
pescar juntos...” (IM)

“...Los programas mas alla de ser complicados, deben crearse
de manera muy sencilla y su punto maximo se basa en donde mejora
el impacto, pensar en el otro, en coOmo ayudar y a veces la ayuda que
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tenemos que brindar es méas sencilla que complicada y mas que
dinero es ocuparnos estar cerca y visitar a esas personas. (...) Si tu
estudio te arroja que en esa comunidad tienes mas del 50% de
personas por debajo de la linea de pobreza, ese dato te permite
disefiar un programa que al cabo de dos afios puedas medir el
impacto positivo que la empresa ha generado. ” (RS)

“Hay una regla de oro en el tema de voluntariado y es que una
persona defraudada en su actividad voluntaria, va a ser una persona
gue mas nunca en su vida hara voluntariado y una empresa no puede
cometer el error de generar unas expectativas que no pueda cumplir, o
generar un programa que no haya sido bien pensado. (IM)

4.3.2 Unidad de Analisis

El analisis consistio en dieciséis (16) materiales seleccionados, de
trece (13) expertos, que por medio de sus conocimientos, experiencias y
trabajos investigativos nos acercan al objeto de estudio.

Se parte de un enfoque organico, la construccion de saberes que deja
en evidencia las conexiones entre si, Como diria Moreno (2008), representar
y dar significado a lo real.

La responsabilidad social empresarial es para nuestros expertos parte
de la médula central de la empresa, y actla en consecuencias de sus valores
y principios éticos. Su razén de ser es responder frente a sus actos de cara a
la sociedad, y por medio de su comportamiento y programas retribuye a la
sociedad parte de todo lo que le ha otorgado, abarcando dimensiones
ambientales, econémicas y sociales.

Se enfatiza en que la responsabilidad social empresarial debe ser de
caracter voluntario y se convierte es una ventaja competitiva, como
estrategia de negocios. A lo interno lo empleados se sienten mas identificado
y comprometidos con la empresa en la medida que esta se involucra con su
entorno y sus comunidades aledafias, partiendo del principio que una
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empresa no es una isla en si misma, ella se debe principalmente a sus
grupos de interés.

El razonamiento de nuestros expertos es sustentado por definiciones
establecidas por organizaciones de relevancia en el mundo.

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) nos
dice que la RSE es el compromiso de las empresas por contribuir al
desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias,
comunidad local, y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida.

CSR Swiss Network de Suiza sefiala que es la responsabilidad de
cada empresa frente al conjunto de sus publicos de interés o stakeholders
tales como colaboradores, proveedores, clientes, consumidores, accionistas,
autoridades, organizaciones no gubernamentales, y mas globalmente la
comunidad en la que desarrolla sus actividades. Es la contribucion de la
empresa al desarrollo econdémico, social y ambiental de la sociedad en un
sentido amplio.

Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF) de Inglaterra
define que la RSE es el conjunto de practicas empresariales abiertas y
transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los
empleados, las comunidades y el medio ambiente.

Y el Centro Mexicano para la Filantropia, A. C. (CEMEFI) relaciona la
RSE con un estado de conciencia que nos lleva a la accion y a la mejora
continua, mediable y consistente, y esto hace posible que la empresa sea
mas competitiva, cumpliendo con las expectativas de todos sus participantes
en particular y de la sociedad en general, respetando la dignidad de la
persona, las comunidades en la que opera y su entorno.

En la primera dimension se destacan las categorias de la ética valores
y principios, el bien comun, los grupos de interés y sus legitimas expectativas
y el trabajo en red con otras organizaciones e incluso con el Estado.
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La responsabilidad social empresarial se asume de manera voluntaria
como ya han sefialado nuestros expertos, es cumplir lo que exige la ley y
hacer y dar un poco mas por la sociedad, creando oportunidades y
beneficiando a los grupos menos favorecidos. Atendiendo a sus empleados,
construyendo juntos bienestar como afirma Italo Pizzolante Negrén, La
Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT) en sus fundamentos para la
RSE agrega:

I.  Principios y derechos fundamentales en el trabajo.
ii.  Cumplimiento de las normas laborales internacionales.

iii.  Oportunidades de empleo, ingresos, proteccion vy
seguridad social.

iv.  Dialogo social y tripartito.

Dichos fundamentos son esenciales en la convivencia de todos los
actores sociales, en la medida que el otro estd bien, yo estaré bien. Tener
conciencia de la otredad.

La segunda dimensién esta constituida por categorias de voluntariado
corporativo que en esta investigacion llamaremos voluntariado transformador
porque al intentar cambiar y ayudar a otros, el actor social (Voluntario)
termina transformandose asi mismo, apostando a un pais inclusivo,
consiente de su realidad y de los métodos que tiene el ciudadano comun, las
empresas y el Estado para transformarla, las otras categorias que
conforman la dimensién son las alianzas, las comunidades y el aprender a
escuchar, aprender a oir lo que otros desean decir y no lo que la empresa
desea o quiere escuchar. Es conocer lo que otros esperan de mi y no
determinar lo que yo asumo como empresa que ellos quieren o necesitan de
mi.

La razon de ser de la empresa, es la finalidad en si misma que tiene la
empresa desde su nacimiento y la primera sin duda alguna es ser rentable y
garantizar su funcionamiento y continuidad en la linea del tiempo, por lo que
la segunda razon es ser responsable de lo que hace y de lo que no hace, de
lo que hizo y dej6é de hacer con sus grupos de interés y sus entorno en
general. Las empresas son también actores sociales cohesionadas y su
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funcion es el desarrollo, lo cuestionable, no es el desarrollo, sino como se
llega, y cuéles son los parametros éticos que se fijan para cumplirlo.

Es de vital importancia que la RSE esté en la razon de ser de la
empresa y en su modelo de negocios que forme parte de la cultura de la
empresa y que involucre tanto al empleador como al empleado, en donde
sus realidades e intereses se unan en beneficio de la comunidad, la empresa
debe conocer las expectativas de sus grupos de interés, y medir lo que se
esta haciendo, y el cdmo se estéd haciendo en funcién de poder planificar sus
politicas de inversion social, conocer en nimeros el impacto y reorientar su
manera de proceder y gestionarse canalizando sus conocimientos y saberes
en sus programas sociales.

La tercera dimension esta comprendida por la sociedad en general, se
especifica en la segunda categoria consumidor y trabajadores y cierra con la
categoria de desarrollo. Jorge Rios Szalay en su libro “Relaciones Publicas.
Su administracién en las organizaciones”. (2000) nos vincula al desarrollo
como un hecho compartido, en donde presenta la RSE no como una opcién
0 una eleccion, sino como una relacién obligatoria entre la empresa y la
comunidad donde se asienta, y sus grupos de interés, todos se necesitan y
todos deben coexistir mas alla de sus diferencias naturales.

Por lo que se podria deducir que a todas las empresas les deberia
interesar crear condiciones favorables en su entorno, ya que mientras mas
desarrollada esté la comunidad a quien dirige su accion productiva, mas
probabilidades tiene de permanecer en el mercado.

Una empresa socialmente responsable significa una empresa que
ha humanizado el negocio para formar parte de manera activa en el
mejoramiento de su entorno. Es parte de su lineamiento empresarial,
considerado como un deber moral mas alla de actividades filantropicas.

Por lo que se hace esencial tener presente el cumplimiento de las
responsabilidades basicas de la empresa en torno a Sus recursos
humanos, accionistas, clientes y gobierno, respondiendo de manera
correcta, su proceder legal ante quienes corresponda y ofreciendo calidad
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a sus usuarios y consumidores de sus productos y servicios. Esta manera
de a actuar es lo que la define como empresa socialmente responsable y
se complementa en sus programas de inversion social.

Charo Méndez Rivas una de las expertas seleccionadas en esta
investigacion no dicen en su libro “Responsabilidad Social de
Empresarios y Empresas durante el siglo XX.” (2003).

“...Una empresa es socialmente responsable si “retribuye a sus
accionistas el capital invertido, asume sus obligaciones tributarias, cumple
con las responsabilidades legales de sus empleados, hace mas que ofrecer
calidad a sus clientes, hace mas que pagar a sus proveedores, emprende
acciones de participacién gremial y apoya solidariamente a su comunidad
vecina’.

La cuarta y ultima dimension define por medio de sus categorias a
una empresa comprometida con su entorno social, por medio de su
identidad, reputacion confianza generada y sostenibilidad.

La concepcién de las empresas se ha venido transformando con el
paso del tiempo de manera sustancial, los ciudadanos estdn mas
informados, mas conscientes y mas abiertos a ser parte de las soluciones
gue se generen en pro del bienestar social.

Las empresas han dejado de ser percibidas como centros de
crecimiento y desarrollo financiero a ser consideradas como organizaciones
socioeconémicas que tiene una responsabilidad moral con la sociedad, por
lo que su papel y desempefio seguira generando expectativas entre sus
grupos de interés.
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CAPITULO V

5. Modelo de Proyecto de Responsabilidad Social Empresarial.

“Si piensas que eres demasiado pequefio como para hacer una
diferencia, es que no has dormido nunca con un mosquito en la habitacién”.

Proverbio Africano

5.1Fundamentos

En el mundo globalizado® donde vivimos las tendencias no son
definitivas, las ideas dan paso a nuevos paradigmas, sujetos a retos
constantes, especialmente en lo social, en donde el ser humano no es sélo
un consumidor, sino también es la razén y el motivo principal que mueve
esas nuevas tendencias, de alli emergen las politicas de Estado, su papel
protagénico en las organizaciones, orientado al liderazgo que evoca su
naturaleza, haciendo posible un desarrollo equitativo, sostenible, democratico
y una vida digna dentro del marco de los derechos humanos*°.

Dentro de esta perspectiva, las iniciativas de los programas sociales*
de las organizaciones deben apuntar a la de idea de transformar realidades
a partir de la inclusién y la oferta de oportunidades que vemos en nuestro
entorno.

%8 |bidem, Anexo, Pag. 206 - 208, Documento de Adela Cortina.

% Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) es un documento declarativo
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (ll1), el
10 de diciembre de 1948 en Paris; en ésta se recogen en sus 30 articulos los derechos
humanos considerados basicos, a partir de la carta de San Francisco de 1945.
http://www.derechoshumanos.net/normativa/normas/1948DeclaracionUniversal.htm?qgclid=C
Pbt8Yf73cUCFYaRHwodODKA1Q

0 Ibidem Pag. 139 - 140,Unidad de Andlisis, Categoria Programa Social, Cédigos: IM, RS,
IM
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Las organizaciones deben ser consonas con su mision y vision, velar
por el crecimiento de sus empleados, buscando una Influencia Positiva®
hacia el entorno de su trabajador, de esta manera crecera su compromiso en
el campos social, fomentando el Bien Comun*?.

Las acciones de la organizacion deben ser integrales y deben
comprender el desarrollo y la orientacion del trabajador de manera
equilibrada y armonica, en lo intelectual, técnico, humano y social, abordado
desde tres diferentes esferas:

e En lo intelectual técnico: cognitivo, cultura.
¢ Enlo humano: manejo de emociones, salud.
¢ Enlo social: ética, comunicacion, ciudadania.

La cultura de la organizacion®® debe tomar el protagonismo y ser la
primera en accionar una linea de orientacion al trabajador que lo inviten a
crecer profesional y econdmicamente, este crecimiento debe estar reflejado
en la visibn de la empresa y debe reproducir sus valores esenciales,
garantizando su perdurabilidad en el tiempo.

Los hombres y mujeres soélo pueden enfrentar un proceso de
construccion y reforma de su entorno social, cuando cuentan con las
herramientas apropiadas en la practica de la vida cotidiana, alli la cultura de
la organizacion desempefia un papel crucial, teniendo la oportunidad de
convertirse en un canal que fomente el desarrollo de las personas en las que

“l Se entiende por Influencia Positiva la accion de promover actuaciones fructiferas, que
derrote el pesimismo y desconfianza. Su propésito es contribuir al desarrollo de la
inteligencia, la afectividad, la asertividad y el buen comportamiento dentro y fuera de la
organizacién como ciudadanos conscientes y responsables.

“2 El Bien Comun, es genuino, que sea “bien” quiere decir que da satisfaccion a las
necesidades del ser humano en su entera naturaleza espiritual, moral y corporal,
proporcionandole la paz, la cultura y todo lo necesario para el desenvolvimiento pleno de su
existencia; y es “comun” porque es un bien de la sociedad entera. — Ibidem Pag. 120,
Unidad de Andlisis, Categoria Bien Comun, Cédigos: VG, VG

* Ibidem Pag. 21 - 26, 2. Marco Tedrico 2.2 “Cultura Organizacional basada en la Gestién
del Conocimiento”
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incide, promoviendo un espiritu emprendedor que unido a la fuerza de los
programas sociales de la organizacion evoquen un cambio social.

La directiva de la organizacion unidad a sus trabajadores debe avivar
el impulso de competencias profesionales y humanas de sus equipos**, con
la base de generar influencia positiva tanto en ellos mismos como en sus
diversos entornos, de esta manera los proyectos de responsabilidad social
empresarial de la organizacion naceran como el bastion de crecimiento
social, por medio de la accién y la fuerza del componente humano
necesarios para el éxito de los diversos programas a ejecutar, afianzando los
lazos comunitarios, rescatando los valores colectivos y fortaleciendo la
identidad cultural que los iguala, en consecuencia convergen los intereses y
las necesidades comunes, finalidades humanas consensuadas.

La segunda accion que debe tomar la organizacion es crear una
plataforma que opere su crecimiento social y humano, para que pueda
transcender la influencia positiva a los entornos planificados en sus
proyectos®, en donde se da por sentado que el trabajador hace vida como
ciudadano. El empleado se transforma en un agente de cambio y en un
motivador permanente del bien comdn en todos sus espacios. La
organizacioén trasciende al lugar de trabajo.

La figura del Voluntario Transformador*® es la tercera accién que se
desprende, un voluntariado vinculado a la mejora de la calidad de vida,
asociado directamente a la accién social, en donde toda las personas que
laboran en la organizacién ofrecen su tiempo, sus conocimientos y su
experiencia a cambio de una transformacion positiva, siendo un esfuerzo
catalizador para contribuir a una sociedad mas justa y en consecuencia
mejor.

* Ibidem Pag.124 — 125, 4.3.1.1 Unidad de Analisis, Categoria Voluntariado Corporativo,
Cédigos: IM, IM, IM, IM, IM.

* Los trabajadores proponen y seleccionan los proyectos de la organizacion por consenso,
participan en todo el proceso, siendo parte de ellos hasta el final de su ejecucion.

“ Voluntariado Transformador, busca un cambio en la exclusién, dotando a las personas

gue la sufren de herramientas para superarla. Ibidem Pag. 124 -125, Unidad de Andlisis,
Categoria Voluntariado Corporativo, Codigos: IM, IM, IM, IM, IM.

147



El voluntariado transformador constituye un instrumento eficaz para
expresar la cultura de la organizaciobn y su comportamiento ético ante la
sociedad.

Dentro de este mismo orden de ideas el voluntariado transformador se
distinguira por ser:

e Desinteresado: El voluntario no persigue ningun tipo de beneficio
material ni gratificacion por su ayuda.

e Ser Intencionado: El voluntario junto a la organizacion persigue un
fin y objetivo positivo, especificado en el proyecto que se realice.

e Consensuado: EIl voluntario tiene la capacidad suficiente para
realizar la ayuda antes descrita y el consentimiento por parte del
otro que permite la ayuda.

e Trabajo en equipo: El voluntario transformador esta consciente de
la fuerza que genera la union del esfuerzo y la suma de voluntades
y su liderazgo sera encausado en el proyecto de la organizacion,
con el fin de obtener mejores resultados, promoviendo la
sustentabilidad y sostenibilidad del mismo.

e El voluntariado transformador es el accionar de las ideas de donde
surgen los proyectos de responsabilidad social empresarial de la
organizacion.

La organizaciéon a través de su cultura y su manera de proceder
moviliza al trabajador, sensibilizdndolo ante una situacién, o ante las
necesidades sociales que fluctian en su propia comunidad.

Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi en su famoso articulo “The
Knowledge-Creating Company”*’, publicado en la Harvard Business Review,
en (1991), plantean que las organizaciones deben generar nuevo
conocimiento a través de procesos de conversion de conocimiento, por
medio de la socializacion, externalizacion, internalizacion y combinacion de
ideas, de esta manera podra movilizar a sus trabajadores por una causa

4" “E| conocimiento creativo de la compania”.
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comun, uniendo sus intereses con los objetivos de la empresa, permitiendo
que sean auténomos en la toma de decisiones y formulacion de ideas para el
proyecto en el que participa, por lo que se debe proponer una ruptura con el
statu quo, cuestionar lo que se ha venido haciendo como empresa y como
ciudadano y permitir el error como fuente para aprender, y por ultimo aceptar
la diversidad, aceptar ideas distintas y combinarlas de forma flexible,
apartando el nivel de educacion y posicion social del trabajador dentro o
fuera de la organizacion.

5.2Estructura de unaidea

“Las ideas se encienden unas con otras como las chispas eléctricas”.

Johann J. Engel

La organizacion por medio de su brazo ejecutor (Equipo de
Responsabilidad Social Empresarial®®) y sostenida por la cultura, motiva y
ofrece las herramientas a los trabajadores, aupando un brote de ideas a la
par que les permite identificar una situacion social en sus entornos en la
gue ellos pueden intervenir de manera directa.

El trabajador propone, participa, acciona y ejecuta.*

A través de la teoria del constructivismo enfocada en Peter L. Berger y
Thomas Luckmann®, al concebir la idea definitiva, se fortalece con el apoyo
y los aportes de todos en la organizacién sin ningun tipo de distincién de
profesién, instruccion académica y afios de experiencia, dado que el aporte
de cada persona es importante porque involucra sus conocimientos
particulares y de vida que no necesariamente deben estar ligados a la

8 Equipo multidisciplinario de sociélogos, comunicadores, educadores y psic6logos.

* |bidem P4ag. 139, 4.3.1.1, Unidad de Analisis, Categoria Conciencia, Cédigos: VG, IPN.
 Peter L. Berger y Thomas Luckmann “La construccién social de la realidad”, (1966),
sostienen que el conocimiento béasico se deriva de las interaccione sociales, cuando las

personas interactdan y entienden que sus opiniones de la realidad estan relacionadas, a
partir de esa comprension del sentido comun, la percepcion se refuerza o puede cambiar.
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gestion de la organizacion, por lo que es un plus, que suma e incrementa el
conocimiento.

Segun Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, en “Creacién del
Conocimiento en las Organizaciones”, (1995), el conocimiento humano se
clasifica de dos formas: conocimiento explicito y conocimiento tacito.

El conocimiento explicito: es reconocido como Unica forma de pensar
en la gran mayoria de las organizaciones occidentales, es el que se expresa
a través del lenguaje formal, usando expresiones matematicas y/o
gramaticales y se transmite facilmente de una persona a otra, de forma
presencial o virtual.

El conocimiento tacito: depende de la persona, sus creencias y el
medio en que se desenvuelve, se adquiere a través de la experiencia
personal y es muy dificil de expresar usando un lenguaje normal. La
intuicién, las ideas y el “know how”™! hacen parte de este tipo de
conocimiento.

Es importante unificar los dos tipos de conocimiento, alcanzando un
solo criterio que erija una estructura que incluya forma y vision, desde el
paradigma de comprension y aporte a la sociedad como corresponsables de
su desarrollo y evolucion.

En el mismo orden de ideas Nonaka & Takeuchi, (1995), nos dicen
que el conocimiento tacito y el explicito son complementarios. Su
modelo de creacion de conocimiento se fundamenta en el supuesto de que
hay una interaccion social y un intercambio entre el conocimiento tacito
y el explicito durante las actividades creativas de las personas y, de
esta forma, el conocimiento humano se crea y expande; a esta interaccion
la denomina conversion de conocimiento.

*1 “E| saber como”
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5.3Reconocimiento

¢ Sabes quiénes estan realizando un buen trabajo en tu organizacion? Si
lo sabes, ¢Saben ellos que tu los aprecias por lo que hacen? ¢Se lo haces
saber? El reconocimiento es un principio de buena organizacion.

Rick Warren

El trabajador reconoce su potencial, su capacidad y su competencia
de no soélo ver y opinar, apuesta a ir mas lejos, el trabajador reconocido y que
se reconoce, propone Yy ejecuta acciones que cambian su entorno, él sabe
gue muchas de las soluciones estan en sus manos, y ese debe ser el punto
de partida de los proyectos de la organizacién.>?

El reto de la organizacion esta en desarrollar esa capacidad de gestion
que tienen sus empleados, porque se parte de un supuesto negado de las
aptitudes y actitudes de su personal®, de esta manera se responde a la
complejidad que a traviesan los niveles de interrelacion e interaccion que
puedan existir entre las comunidades, la organizacién y el propio Estado.

La organizacion debe concebir el desarrollo como un proceso
coherente, integrador y armonico, donde las voces de todos los actores
sociales importan, y la suma de voluntades construye no soélo estructuras
fisicas, sino rompe paradigmas y construye sujetos capaces de articular
esfuerzos, precisar el trabajo y vincular los diversos poderes en miras de
gestionar sus propias transformaciones particulares y colectivas.**

>? Ibidem P&g. 124 - 125, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categoria Voluntariado Corporativo,
Cédigo IM, IM, IM, IM, IM.

% El Instituto Gallup es mundialmente conocido por su famosa lista de los 34 talentos.
Basandose en estudios de millones de personas, lograron extraer una lista de los 34 talentos
que en mayor o menor medida, existen en una persona.

** Ibidem P&g. 31 - 34, 2. Marco Tedérico 2.4 “Responsabilidad Social Empresarial y el
Humanismo”.
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Es la apuesta a una civilizacion moderna y a un cambio de los
estamentos que han regido al pais, desde un Estado Social de Derecho los
trabajadores, son y se reconocen a Si mismos como ciudadanos
responsables, participes y protagonistas de sus cambios, por ende admiten
gue son receptores de derechos y también garantes de sus obligaciones y
nuevas responsabilidades sociales.>

5.4 Una campafia que mueve ideas — Rompe Estereotipos

“.Qué seria de la vida, si no tuviéramos el valor de intentar algo
nuevo?”.

Vincent Van Gogh

Los trabajadores de la organizacion reciben la informacion por medio
de una campafa interna de comunicacion, una campafa que debe tener
como estrategia la movilizacion de todos los integrantes de la empresa, el
trabajador toma conciencia de su papel ante su comunidad, ante la empresa
y ante el pafs y propone sus ideas.*®

En ese sentido se gestiona el desarrollo de la ciudadania desde la
organizacién a través de una cultura de corresponsabilidad, de aceptacion de
la diferencia, del dialogo, de la informacion, de la formacién y la aplicacion
del conocimiento de todos lo que alli laboran para buscar soluciones que los
lleven al progreso de los proyectos que decidan realizar, generando como
indicador a mediano plazo, una mayor inclusién social, transformando la
comunidad desde sus integrantes, de esta manera se lograra la
materializacion de un cambio social que nos lleva a reducir la pobreza. El
hombre cambia, y cambia su entorno.

El Objetivo: Motivar al trabajador a mirar su entorno, identificar una
problematica social y plantear soluciones para mejorarla.

> |bidem P&g.129 - 130, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categoria Consumidores y
Trabajadores, Codigos: CM, CM, JHR, JMM, IPN.

*® |bidem P&g.63 - 67, 2. Marco Tedrico, 2.12.1 “Principios Basicos del Mercadeo Social’.
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Se presentan los pasos, para desarrollar las ideas y se plantean los
plazos para entregar sus propuestas, ademas de asignar a un especialista en
proyectos de RSE para guiar a todos los trabajadores en sus ideas.

a. Los trabajadores de toda la organizaciébn tienen un mes para
presentar sus ideas.

b. Se determina que se elegira una propuesta por cada sede que tenga
la organizacion ya sea a nivel nacional e internacional.

c. La convocatoria se debe realizar de forma abierta, y el trabajador
puede decidir su desea presentar su propuesta de forma individual o
en equipo de trabajo.

d. El Equipo multidisciplinario que laboran en la RSE de la organizacion,
debe realizar una planilla, sencilla, con un vocabulario adecuado y
graficamente atractivo para que todos los trabajadores inscriban sus
ideas — propuestas.

e. La junta directiva de la organizacion debe asignar un presupuesto
finito para la ejecucion de las propuesta seleccionadas y hacerlo
publico, de tal manera que los trabajadores estén conscientes del
prepuesto que disponen.

f. Una vez se cierre el lapso de entrega de ideas — propuestas, se
convoca a un proceso de valorizacidén, el cual permitira recoger,
comprobar, compartir, ofrecer, utilizar y fusionar la informacion, para la
seleccién de propuesta se ajustan los siguientes criterios:

1) Mayor alcance interno entre los trabajadores de la
organizacion.

2) Mayor impacto externo en los beneficiarios.

3) Ideas posibles, con el presupuesto asignado.

4) Publicacion de los criterios elegidos para la seleccion de las
propuestas ganadoras y la ponderacién asignada a cada una
(A traves de la estadistica asignamos un valor a la factibilidad

de la idea, en donde cada criterio es un indicador con valores
del 1 al 5).
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5) Fusion de ideas por su parecido, complementariedad y
factibilidad, coordinado con los respectivos equipos
proponentes, o trabajador proponente y asesorados por el
equipo de RSE de la organizacion.

6) El tiempo para el desarrollo de cada propuesta debe ser
distinto al tiempo laboral que compromete al trabajador con la
organizacion. Es un tiempo para que el trabajador sea parte de
un voluntariado transformador.

7) Ningun trabajador esta obligado a participar en los proyectos
seleccionados.

8) Se reconoce la participacion de los trabajadores en los
proyectos seleccionados en los diversos eventos Yy
publicaciones de la organizacién.”’

g. Las ideas escogidas contaran con el apoyo del equipo de RSE de la
organizacién, su asesoramiento es clave para convertir  sus
propuestas en proyectos sociales, apoyado en la teoria del
constructivismo social como meétodo de aprendizaje para los
integrantes de la organizacién, sujetos a este paradigma el proceso
de ensefa sera dinamico, participativo e interactivo, la ensefianza esta
orientada en la accion, juntos todos aprendemos haciendo, corrigiendo
y mejorando.

h. Se considera al trabajador como un ser humano poseedor de
conocimientos sobre los cuales tendrd que construir nuevos
conocimientos, nuevas maneras de gestionarlos y canalizarlos para
llevar a cabo el proyecto.

Construir una sociedad mas justa, libre, democratica, generadora de
espacios para la participacion, cooperacién y convivencia social es tarea de
todos y sélo se puede lograr con procesos planificados del desarrollo del
hombre social, la organizacién participa y moviliza, pero es el individuo®®

> Ningln reconocimiento sera con dinero, ni con ascenso laboral, porque se precisa que es
un voluntariado transformador que invita al crecimiento social y al crecimiento del pais, a
través de los esfuerzos micros pero multiples que realiza el trabajador y su organizacion.

*® Todos los empleados de la organizacion, sin ninguna distincion.
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quien tiene el deber de pensar en funcidn del bienestar propio, de los suyos,
de su comunidad y del pais que le permite desarrollarse.>

5.4.1 Muchas ldeas, Un Proyecto

“La perfeccion se alcanza, no cuando no hay nada mas que afnadir,
sino cuando ya no queda nada mas que quitar”.

Antoine de Saint-Exupéry

El valor de este proyecto, con esta metodologia, es la movilizacion del
trabajador al darle valor a sus ideas y llevarlas a la accién.®

En este proceso de construccién se identifica una situacion en la que
la organizacion junto a su equipo puedan impactar positivamente para
solventar necesidades puntuales, ofreciendo a la comunidad las
herramientas para su continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

Los valores de la organizacién trasmitidos por su cultura se
transforman en ideas que se consolidan en proyectos de crecimiento
integral®, permitiendo avanzar y consolidar el bien comin, como un valor
necesario para el desarrollo de la organizacion, las comunidades y la
sociedad.

En este sentido se comprende una planificacion participativa, ideada
como un proceso que debe atravesar la organizacion, incluyendo diversos

** Ibidem P4g. 117 - 120, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categoria Etica, Valores y Principios,
Cadigos: CHM, VG, VG, ACO, EDA, CMH, VG, JMM, ACO, ACO.

* |bidem, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categorias: Trabajo en Red P&g. 122, Cédigos: CMH,
CMH, Alianzas Pag. 125 — 126, Cédigos: CMH, CMH, Programa Social Pag. 139 - 140,
Cddigos: IM, RS, IM.

®.El Crecimiento Integral se concibe como el resultado de un largo proceso que se va
manteniendo en el tiempo y permite al trabajador y por ende a la organizacion como un
todo indivisible, aumentar continuamente sus conocimientos y sus habilidades, fortaleciendo
su potencial. Este crecimiento es evolutivo, integral, progresivo y continuo, no tiene fin.
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niveles de participacién, la pluralidad de los directivos y trabajadores®?, la
estructura de la empresa y la coyuntura del pais en la actualidad, para lograr
una articulacion eficiente de los recursos, obteniendo como resultados
inmediatos:

1. Fortalece la Cultural Organizacional entre los actores internos y
externos.

2. Genera un compromiso social y ético entre la organizacion, sus
trabajadores y la comunidad.

3. Impulsa los niveles de autogestion y sostenibilidad.

4. Promueve la cooperacion y coordinacion entre la organizacion y la
comunidad.

5. Generacion de proyectos propios.

La organizacién cree en las personas que la conforma®, cree en la
sociedad de la que forma parte y sabe que puede fomentar soluciones yendo
mas alla de las necesidades y problemas que aparecen en el intenso ritmo
de los cambios nacionales e internacionales, cambios que bien pueden ser
politicos, sociales, demograficos, urbanisticos, econdmicos, cientificos vy
tecnologicos con el pasar del tiempo. De este modo se da lugar a una
metamorfosis profunda, en donde las experiencias sociales se viven y se
sienten de manera distinta, alcanzando un cambio positivo en sus
trabajadores, modificando modos de vida, de trabajo, de costumbre, de
pensar y actuar, relacionando sus necesidades a las de su entorno.

*? Ibidem P&g.135, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categoria Sostenibilidad, Cédigos: IPN, IPN.

* Ibidem P&g. 19 - 21, 2. Marco Tedrico, 2.1 Organizacién Horizontal
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5.5 Valorizacioén

“La unica forma de tener buenas ideas es tener muchas ideas”.

Linus Pauling (Nobel de Quimicay Nobel de la Paz)

Se entiende la valoracion como un concepto dinamico en donde
participe la organizacion de lleno con sus trabajadores, a través de técnicas
de valoracion (calificacion), de esta manera se distingue la oportunidad y la
efectividad de las ideas propuestas, siendo un procedimiento continuo,
sistematico y organico, que refleje los criterios previamente establecidos.®

El proceso de valorizacion que hacen los mismos trabajadores se
basa en un mecanismo que asegura y regula la aplicacibn de cada
propuesta presentada, y toma en cuenta:

e La participacion activa de los trabajadores en la ejecucion.

e La consistencia de la propuesta en su formulacion.

e La cantidad de beneficiarios involucrados en el crecimiento que se
desea alcanzar.

e El cambio que genera la propuesta en la vida de los implicados.
Q Indicadores

e Generacion de bienestar social.
e Participacion.
e Ejecucion en los tiempos establecidos.

e Esfuerzo implicito de los participantes.

* Ibidem P&g. 134 -135, 4.3.1.1 Unidad de Analisis, Categoria Confianza, Cédigos: IPN, VG,
LI, EDA.
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e Proyecto vs. Necesidad.

La Idea — Propuesta, seleccionada por cada una de las sedes que
tenga la organizacién correspondera a la que tenga mayor calificacion,
reflejado en el puntaje obtenido por las variables manejadas por el
instrumento disefiado por el equipo de RSE de la organizacion.

Se establecen dos unidades (Interno, dirigida a la organizacion y sus
trabajadores. Externo, dirigida a la organizacion, sus trabajadores y la
comunidad) el primero tendra una ponderacion de 60% vy el segundo de
40%, la participacion e impacto seran las variables con mayor peso.

1) Unidad Interna
e Presupuesto (El monto / valor monetario de cada propuesta).

e Capacidad o habilidad nueva transmitida (Contempla si la
propuesta plantea la realizacion de cursos, talleres, seminarios,
charlas que permite al trabajador adquirir algin tipo de
conocimiento, capacidad o habilidad en el enfoque social.

e Pertinencia (Comprende la relacion, el objetivo y la necesidad
de las ideas - propuestas, que se traduce en la congruencia
entre las acciones a ejecutar y los objetivos que se esperan
lograr por parte de la organizacién)

e Perdurabilidad - Sustentabilidad (Prevee la permanencia —
tiempo, del trabajador en las actividades del proyecto).

Dentro de la valorizacion también deben ser considerados los
siguientes aspectos internos, apartado dirigido al equipo de RSE que
gestiona y articula las ideas- propuestas recibidas.

e ¢(Lapropuesta, transfiere conocimientos que permiten fomentar
nuevas capacidades y habilidades en el trabajador?

e ;Se promueve el crecimiento del Bien Comun en los
trabajadores y en la cultura de la organizacion?
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¢El

proyecto hace una diferencia en la vida de los

participantes?

2) Unidad Externa

Presupuesto (Célculo del costo de la idea - propuesta).

Capacidad y habilidad trasmitida (Realizacion de cursos,
talleres, seminarios o charlas que permitan al beneficiario
adquirir las herramientas de gestion, sumando a sus
conocimientos el enfoque social, y el trabajo en equipo).

Pertinencia (Congruencia entre las acciones a ejecutar y los
objetivos planteados desde la organizacion).

Sustentabilidad (Contempla la permanencia de los
beneficiarios en las actividades del proyecto, en este reglén
también se evalla si la idea - propuesta es autosustentable
por los beneficiados de la comunidad).

Aspectos externos dirigidos al equipo de RSE de la organizacién
dentro de la valorizacion de las ideas — propuestas a seleccionar.

¢La propuesta transfiere los conocimientos y ofrece nuevas
habilidades a la comunidad intervenida?

¢La propuesta es perdurable en el tiempo?

¢La propuesta genera una diferencia en la calidad de vida de
los beneficiados?

¢Puede existir un antes y un después de la ejecucion de la
propuesta en la comunidad intervenida?

3) Finalidad de la Valoracion

Es un instrumento para identificar el potencial de las ideas —
propuestas por los trabajadores de la organizacion.
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o Se direcciona las condiciones para desarrollar un plan de
impulso y realizacion de la idea — propuesta.

o Es un instrumento que permitira la eficacia de las ideas
posteriormente convertidas en un proyecto de RSE de la
organizacion.

Para que este proceso se logre con éxito la organizacion debe creer
en el poder de sus trabajadores y estar consciente de que como ciudadanos
tienen el potencial para resolver problemas sociales y que su vez son
capaces de generar cambios profundos impactando positivamente en el otro.
En esta fase se hace indispensable que el equipo de RSE y la organizacion
reconozcan a la comunidad y a las personas que la integran como actores
sociales que generan su propia cultura, y por ende pueden transformar su
historia.

Nonaka & Takeuchi, (1995) afirman:

“Cuando los empleados inventan nuevo conocimiento, a la vez se
estan re-inventando ellos mismos”.

En otras palabras los empleados son duefios de saberes y destrezas
que permiten gestionar su propio desarrollo, y es alli en donde la
organizacion por medio de sus proyectos, canaliza esas habilidades,
ayudando a construir las herramientas para manejar conscientemente sus
saberes, preparandolos de la mejor manera para afrontar los desafios.
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5.6 Disefio del Proyecto

“Los individuos, las familias, los equipos y las organizaciones forjan su
propio futuro creando primero una vision mental de cualquier proyecto, grande o
pequefio, personal o interpersonal. No se limitan a vivir al dia sin un proposito
claro en mente”.

Stephen Covey

Al concluir el proceso de valorizacion, las ideas — propuestas,
trascienden, y se transforman en proyectos sociales, con una metodologia
disefiada por el equipo de RSE de la organizacion, partiendo de las
vertientes del marco 16gico®®, se identifican las necesidades o problemas que
existen en la idea — propuesta, se delimita y se plantean soluciones y
aportes en funcién de explicar como el proyecto generara un cambio en esa
comunidad.®®

El Equipo de RSE a través de un conversatorio programado se
encarga de realizar diversos encuentros con los trabajadores de toda la
organizaciéon con la finalidad de ofrecer los conocimientos basicos para la
creacion de un proyecto social, las ideas — propuestas, seleccionadas, son
encausadas y dirigidas por los mismos proponentes.

Por medio de videos interactivos y laminas sencillas de prezi o
cualquier otra herramienta interactiva el equipo de RSE transfiere sus
conocimientos sobre la elaboracién de proyectos, exponiendo los siguientes
puntos:

Q Criterios para la construccion de Objetivos

®® El marco l6gico (EML) es una metodologia desarrollada en 1969 para la planificacion de la
gestiébn de proyectos orientada por objetivos que facilita el proceso de conceptualizacion,
disefio y evaluacion de proyectos, permitiendo describir de manera operativa los aspectos
mas importantes.

® |bidem Pag.37 - 39, 2. Marco Teodrico, 2.6 “Empresa y Comunidad, Un Compromiso
Social”.
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e Basados en transformaciones esperadas en la calidad de la
vida de los beneficiarios.

e Deben responder a las necesidades y problemas especificos
identificados.

e Se define un objetivo general que abarca todo el proyecto.

e Se definen objetivos especificos que delimitan el proyecto.

e En la formulacion de objetiva se sefiala explicitamente los
grupos beneficiados.

e Los objetivos son razonables, medibles y por lo tanto, posibles
de ser evaluados.

O Compromiso entre el equipo de integrantes y su proyecto
Se establecen tres compromisos entre los trabajadores y su proyecto,
enmarcados en los valores de la organizacion, en donde reflejan el valor de

su papel como gestores sociales, su aporte y la responsabilidad asumida
ante el pais, la organizacién y su comunidad.

e Compromiso #1 Entorno /Pais

a) Aportes de valores a sus familias, compafieros y comunidad.
b) Mejora de su entorno.

c) Conciencia social.

e Compromiso #2 Organizacion

a) Sensibilidad Humana y social.

e Compromiso #3 El trabajador

a) Tiempo.

b) Trasmitir valores.

c) Conocimiento.

O Premisas para la ejecucion de los proyectos

Para el desarrollo de los proyectos se consideran cuatro puntos
determinantes para alcanzar su desarrollo y éxito.

e Participacion de todos los trabajadores en la idea- propuesta,

seleccionada, en cada una de las sedes que tenga la
organizacion.
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e La participacién puede darse en las diversas fases que tenga el
proyecto.

e Trabajo en alianzas.

e Vinculacion con realidades locales, de la comunidad elegida.

e Tres meses de preparacion y tres meses de ejecucion.

En el proceso de diagnostico y disefio del proyecto, en donde se
obtiene el conocimiento previo a la realidad sobre la cual se pretende
intervenir, se detectan las necesidades, problemas, fortalezas, debilidades y
oportunidades de las personas que hacen vida en la comunidad, en este
punto debe surgir un proceso formativo manejado por el equipo de RSE de
la organizacion, se consolidan alianzas con los lideres de la comunidad®’, se
les anima a formar parte de la iniciativa y la comunidad es informada e
invitada a participar.

Las comunidades se organizan al manifestarse las necesidades o
aspiraciones que no han sido satisfechas y que no tienen solucion si se actia
de manera individual.

La organizacion surge como el vinculo de union de esfuerzos
individuales con la perspectiva de enfrentar de manera conjunta las
soluciones a los problemas detectados, por medio de este lazo se fomentara
la intervencion ciudadana.

Estructura del Proyecto de RSE
Identificacion del problema.

Objetivo General.

Objetivos Especificos.

Caracterizacion de la poblacion objetivo.

Carencias o déficit.

Definicién de Necesidades.

Planteamiento —Levantamiento de Necesidades.

QN OB fWIN =

Estrategias.

®” Ibidem P&g. 43 — 46, 2. Marco Tedrico, 2.8 “Liderazgo Empresarial y Liderazgo Social
complementos necesarios”.
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9. Construccion de Alianzas con la Comunidad y Empresas vinculadas.

10.Creacion de comités de participacion en la organizacion
Comité de Comunicaciones

Comité de Contacto con la comunidad

Comité de Logistica

Comité de Disefio de actividades comunitarias
Comité de Presupuesto

Comité de Acciones en la comunidad

Comité de Seguimiento y evaluacion.

AN NN NN SN

11. Actividades Definidas.

12.Insumos Detectados.

13. Soluciones Definidas.

14.Proyeccion de ejecucion en una linea del tiempo.

La visién del futuro de una organizacion debe estar orientada al
pensamiento estratégico de la unibn con sus trabajadores y las
comunidades, anticiparse a las necesidades del futuro les permitird que la
gente que los rodea y la sociedad en general puedan crecer.

Sin embargo es necesario aclarar que no existe un Gnico método®®

gue valide la manera en cOmo una organizacion debe realizar sus proyectos
de responsabilidad social, por lo que cada empresa debe liderar un proceso
propio, ajustados a sus circunstancias, a sus valores y a su manera de very
entender la realidad del entorno y el pais donde se desarrolla.

Partiendo de estos planteamientos y en opinidbn del autor, las
organizaciones deben marchar hacia una gestion en responsabilidad social
empresarial moderna y flexible que les permita ser eficientes, eficaces y
efectivas, de esta forma podra mejorar y alcanzar grados de libertad en las
comunidades, mejorando su reputacion y contribuyendo de manera
significativa al progreso del pais.

La incorporacién de métodos distintos para entender y ver el pais y su
gente, incluye a su vez como requisito, la capacidad de gerenciar
estratégicamente, manejando simultdneamente procesos de reingenieria que

% |bidem P&g.75 - 77, 3. Marco Metodolégico, 3.2 “Tipo de Investigacion”.
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van hacia delante y hacia atrds, es un proceso de desconstruccion y
construccion propia. No se trata de crear una metodologia exacta o de hacer
predicciones acerca del futuro sino de tomar las decisiones pertinentes para
que ese futuro ocurra, este conjunto de decisiones y criterios previamente
establecidos deben orientarse hacia el logro de los objetivos que tiene la
organizacion.

5.7 Principios de la Organizacion Empresarial para la ejecucion del
proyecto de RSE

"La felicidad es aquel estado de conciencia que procede del cumplimiento
de los valores propios".

Ayn Rand

Los principios deben constituir los criterios basicos a partir de los
cuales la organizacion devuelve su accion y define los objetivos y metas que
se proponen en sus proyectos de RSE.®°

Se debe garantizar una adecuada participacién de los trabajadores,
integrantes de las comunidades y de la organizacion como plataforma, y
para que eso ocurra es necesario acoger tres principios:

1. Autonomia: La organizacion tiene la capacidad para decidir y actuar
de manera independiente, libre y responsable. Su misién, sus
objetivos, sus metas y sus acciones es responsabilidad de la
organizacién y no pueden estar sujetas a presiones del Estado, ONG,
partidos politicos o religion.

2. Libertad: Es la posibilidad de que todos los trabajadores de la
organizacién puedan intervenir y aportar sus ideas en igualdad de
condiciones. Las reglas de participacion deben estar claras, y deben
estar aceptadas universalmente.

3. Solidaridad: Este principio refleja el trabajo coordinado y unificado de
la organizacion en pro de las acciones que ejecuta y desarrolla. Se

* |bidem P&g.117 — 120, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categoria Etica, Valores y Principios,
Codigos: CHM, VG, VG, ACO, EDA, CMH, VG, JMM, ACO, ACO - 2. Marco Tedrico Pag.
47 -50 2.9 “Etica Empresarial’.
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promueve el trabajo en equipo, la integracion entre los trabajadores y
la comunidad con el fin de alcanzar los objetivos planteados en cada
proyecto de RSE.

5.8 Construccion de Marca del Proyecto de RSE, Estrategias y
Comunicacién

“Tu proyecto, su proyecto, nuestro proyecto”

“La gente ignora el disefio que ignora a la gente”.

Frank Chimero

Al disefiar un proyecto de RSE con los trabajadores y los integrantes
de la comunidad se disefia su futuro, y la cultura de la organizacion se
posiciona desde una nueva perspectiva; trasciende y agrupa sus entornos.”°

Esta perspectiva genera un nuevo pensamiento que involucra la toma
de decisiones conjunta, la creacion de saberes y de valores que tendran los
proyectos sociales, fortaleciendo los lazos entre la organizacién y la
comunidad, estableciendo alternativas econémicas, sociales y culturales.

La oportunidad y buena comunicacion dara vida al proyecto, siendo la
fuerza que genere las ideas que faciliten el dialogo de saberes, permitiendo
la construccion de identidad y sentido de pertenencia necesarios en el
desarrollo del proyecto.

Este proceso debe responder las siguientes interrogantes: ¢Donde
estamos hoy?, ¢A dénde queremos ir?, (A donde debemos ir? y ¢CoOmo
llegaremos a nuestros objetivos?.

7 |bidem P&g.68 - 73, 2. Marco Tebrico, 2.13 “Branding”.
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Las estrategias de comunicacion deben abarcar toda informacion, de
tal manera que cada trabajador e integrante de la comunidad esté claro de lo
gue hace, para quien lo hace, con quién lo hace y como lo hace.

La visidbn de la comunicacion en este proceso de branding para los
trabajadores y la comunidad debe elevar las aspiraciones de la gente,
convirtiendo el voluntariado transformador en un propdsito mayor, de esta
manera se genera un trabajo en conjunto, se elimina las tensiones y se
fortalece una identidad comun, que beneficia al proyecto. Todos estamos en
el mismo barco y todos remamos al mismo puerto.

La organizacién reconoce la participacion y el papel fundamental de la
comunidad, identifica la existencia de lideres o integrantes que sobresalen en
la comunidad’®, ya sea por su sentido de pertenencia, colaboracién o porque
estimulan la participacion de los demas, estas personas que ejercen
influencia en los grupos, que conocen las necesidades y que visualizan sus
soluciones, tienen la capacidad de direccion y control, son lideres que
pueden convertirse en aliados. La organizacion debe catalizar esa fuerza en
la ejecucion de sus proyectos de RSE en la comunidad.”

La identificacion de los lideres comunitarios permitird captar los
pensamientos y sentimientos de la comunidad, descubriendo diferentes
alternativas para desarrollar mejor el proyecto de RSE en el diagnéstico del
problema, en el manejo de la conducta adecuada para solucionado y sobre
todo en la comunicacion de las soluciones.

El modelo de gestion de proyecto de RSE que se propone, permite
que la organizacion pueda conocer sus capacidades y entender las
complejidades de su entorno, al generar una actitud de cambio en sus
trabajadores y en los integrantes de las diversas comunidades donde
operan, de esta manera se abren procesos educativos a partir de la

" Ibidem P&g. 43 — 46, 2. Marco Tedrico, 2.8 “Liderazgo Empresarial y Liderazgo Social
complementos necesarios”.

? |bidem P&g. 116 - 117, 4.3.1.1 Unidad de Analisis, Dimension | “Responsabilidad Social

Empresarial, Concepto y Significado”, Cddigos: JV, VG, CMH, SPSV, IPN, CMH, JV, ACO —
2. Marco Tedrico, 2.3 “Responsabilidad Social Empresarial” Pag.27 — 31.
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experiencia, trasmitiendo soluciones que mejoraran la calidad de vida de
todos los involucrados.

Disefiar y construir un proyecto atractivo para todos los sectores a los
que va dirigido, debe ser un objetivo que se expone en la estrategia de
marketing, no basta con comunicar y hablar de los beneficios del proyecto,
se debe trasmitir ese elemento personal de la organizacion y de sus
trabajadores, y ese elemento no es otro que la cimentacion de la experiencia,
la suma de ideas y la conviccién de no clonar estructuras existentes.”

a. Diferenciarse: El proyecto debe ser unico, él éxito del branding que se
realice depender4d de la capacidad de unir las caracteristicas y
valores de la organizacion, sus trabajadores y la comunidad.

b. Integridad: La organizacion debe manejar una misma linea en los
diversos proyectos de RSE que ejecute, con la intencién de unificar su
imagen y hacerla mas facil de identificar.

c. Gratitud: El esfuerzo y los resultados son de todos.

d. Construir una linea de Comunicacion: Se vincula a la organizacién con
valores, con ejemplos memorables.

e. Una Organizacién Viva: Los proyectos evolucionaran en la medida
gue evolucionan los trabajadores y las comunidades. La organizacion
se adapta a diversos contextos.

f. Eficiencia, Eficacia y Efectividad: Con cada proyecto se busca una
sélida conexion emocional y a su vez una conexién racional, la gente
reconoce, y confia en la empresa y en sus trabajadores.

1. Por medio del branding emocional, se busca dejar una huella
en la comunidad y en el compromiso de los trabajadores, se
utilizan recursos como la sorpresa, el humor, la ternura etc.
Sin embargo hay que saber diferenciar, el branding emocional
no se trata de lo que se dice, sino de lo que se hace sentir.

” Ibidem P&ag. 68 — 73, 2. Marco Tedrico: 2.13 “Branding” - Kevin Lane Keller en
“Administracion Estratégica de Marca”, (2008) los cuatro pasos para la construccion de una
marca fuerte.
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2. Utilizar el storytelling’™ para acercarse méas al pablico objetivo,
contando sus propias historias y que represente algo, tanto
para el que escucha como para el que la cuenta.

g. ldentificaciébn: Un proyecto de RSE no funciona sélo porque sea
bueno, sino porque el publico objetivo se siente identificado por los
valores que lo rodean, Por lo tanto es importante establecer un nexo
que una a la comunidad con la organizacion, por ejemplo: “Somos la
misma gente”.

Es importante tener claro que el branding social es una estrategia de
negocio que se revitaliza con el pasar de los dias, siendo una construccion
constante de nexos emocionales con la poblacién objetivo™, no busca
esquemas de mercado para promover el proyecto, por el contrario su
objetivo es convertir en un icono cultural el sello de los proyectos de RSE,
con el fin de incidir en el pensamiento y actitud de las personas en las que
impacta positivamente.

Este proceso de persuasion se realiza por medio de argumentos,
basado en los valores de la organizacion, implicando estrategias que
estimulen las emociones humanas mas profundas.

Fabian Bautista, en su articulo “El Branding Mitolégico, La influencia
de las marcas en las emociones humanas”, (2009), de la Universidad de
Palermo, plantea:

“...El branding intenta modificar las actitudes de los individuos a
través del uso de mitos que fungen como representantes de una marca. Es
asi como se presenta un nuevo escenario en donde cobra una
importancia inusitada la conformacion de la cultura contemporanea (...) De
este modo, el branding es una estrategia de negocio y al mismo tiempo la
declaracién visual, emaocional, racional y cultural de una compafia. El
propésito del branding es posicionar el proyecto en la mente y en los
sentimientos de los individuos con el fin de generar una asociacion positiva”.

" Es una técnica gue consiste en conectarse con la gente a través de un personaje y su
historia; se establece una relaciéon emocional, racional e instintiva.

” Ibidem P&g. 72 — 73, 2. Marco Tedrico: 2.13.2 “Branding Social”.
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El branding es una herramienta que para los fines del presente
proyecto de RSE puede beneficiar a la sociedad, al ser un propdésito noble
que rescata la cultura, conserva los gustos por lo propio y transforma en
positivo actitudes ciudadanas.

5.8.1 Plan de Comunicacién

“La clase de peces que desee atrapar determinara cada parte de su
estrategia. Para pescar salmén, rébalo o bagre se necesita un equipo
diferente, una carnada diferente y un momento diferente. No se pesca un pez
aguja de la misma manera que una trucha. En la pesca no existe una "talla

unica". Cada pez demanda una estrategia tnica.”

Rick Warren

El plan debe optimizar el uso de los canales de comunicacion interno y
externo, asi como de orientar las lineas estratégicas, seguimiento y accién
en consonancia con la misién y los valores de la organizacion, es un
instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacién a corto,
mediano y largo plazo del proyecto, y recoge las metas, estrategias, publico
objetivo, mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto y método de
evaluacién y seguimiento.

En el plan se disefian las lineas maestras de una gestion informativa y
comunicativa especifica adaptadas al proyecto dentro y fuera de la
organizacién. "

Antonio José Molero Hermosilla, en su trabajo “Una aproximacion a
un marco teoérico de un plan de comunicaciéon”, (2005), realizado para el
Instituto Latinoamericano para la Gerencia de Organizaciones ILGO,
plantea los propdsitos fundamentales destacando:

1. Latoma de decisiones con una misma linea comunicacional.

’® |bidem P&g. 127, 4.3.1.1 Unidad de Anélisis, Categoria: Aprender a Escuchar, Cédigo:
IPN, RS.
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2. Laeliminacion de disonancias entre la imagen deseada, proyectada y percibida.

3. Potenciar e inducir una valoracién positiva de la entidad y sus proyectos por parte
del publico objetivo.

4. Fija el orden de prioridades comunicativas.

5. Favorece ante todo la presencia mediatica de los proyectos de la organizacion.

5.8.1.1 Estructura del PC

. PlandeComunicacion

e Objetivo General

e Objetivos Especificos
Los objetivos deben optimizar el flujo de informacion entre todos los
integrantes del proyecto de RSE, y organizar una comunicacion eficiente,
asi como dar a conocer el proyecto a todos los involucrados.

e Publico Objetivo
Son los grupos de interés de la organizacién. Su delimitacién determina la
planificacion.
Se distinguen publicos prioritarios y secundarios para dirigirse y asi
alcanzar las metas planteadas.
Es necesario conocer bien al publico al que te diriges y los medios de
comunicaciéon que ellos usan para estar al dia.

e Matriz Dofa
Esta metodologia no permite tener una idea clara de la situacién de la
organizacién, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades vy
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades)

Durante la etapa de planeamiento estratégico y a partir del analisis DAFO se
deben contestar cada una de las siguientes preguntas:

¢, Como se puede destacar cada fortaleza?

¢, Como se puede disfrutar cada oportunidad?

¢, Como se puede defender cada debilidad o carencia?
¢, Como se puede detener cada amenaza?

e Estrategias
-Internas
Estan dirigidas a todos los trabajadores de la organizacion y socios, Yy
deben incluir informes de evaluacion intermedia y final de proyecto.
-Externas
Estan dirigidas al publico objetivo y potencialmente a los beneficiarios de
los resultados del proyecto.

Hwbdh P
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Estos dos ejes de actuacion forman los pilares de la estrategia de
comunicacion y difusion prevén la adecuacion coherente de las actividades y
herramientas de comunicacion a los diferentes objetivos y grupos
destinatarios.

No se puede confundir la estrategia con tacticas, estas Ultimas seran las
acciones gue se desarrollan en base a la estrategia que se consigna.

e Alcance
e Medios
-Internos
-Externos
Alcance de la organizacion a través de los medios con los que cuenta a
nivel interno y de las alianzas y proyecciones que tiene a nivel externo.

e Mensajes Claves para creacion y difusion del contenido
¢, Qué es lo que se debe trasmitir a cada publico objetivo?
Los mensajes recordaran los objetivos y pondran de relieve el valor
afiadido y los beneficios que el proyecto aportara.

v ¢Qué tipo de preguntas podriamos hacernos para construir el
mensaje?
-¢, Qué necesita tu publico objetivo saber?
-¢,Conoce tu publico algo sobre la idea que quieres contarle?
-¢,Qué quieres contarle?
-¢Le afecta de un modo directo o indirecto?
-¢ Le aportara beneficios?
-¢,COmo podra saber mas detalles?

e Actividades vinculadas por objetivo especifico
Las actividades forman parte de las estrategias en los publicos objetivos, y
deben estar ordenadas por su importancia o envergadura, con un criterio
cronolégico.

En este punto del plan, ya estan definidos los objetivos y ya se sabe a quién
se quiere hablar y qué se quiere decir, y en esta fase se establece el como
decirlo y el cémo hacerlo.

Se determinar las herramientas de comunicacion para conseguir los
objetivos:

v' Herramientas de Marketing: buzoneo, catalogos, marketing directo,

reparto de flyers, marketing de fidelizacion...

v' Herramientas de Publicidad: publicidad en blogs o paginas webs
(banners), publicidad en teléfonos moviles, en radio, en televisién, en
periodicos, en revistas, en mobiliario urbano.

Actos de Relaciones Publicas: eventos para anunciar el proyecto.
Herramientas Online: e-mail marketing, redes sociales.
Herramientas para la Gestién con los Medios de Comunicacion: notas

ANANRN
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de prensa, rueda de prensa, entrevistas a los medios.
Y por ultimo priorizan las herramientas segun su impacto con la finalidad
alcanzar un éxito a corto, mediano y largo plazo.

e Seguimiento
Expresa el trabajo realizado, y debe ser evaluado de manera cualitativa y
cuantitativa, de manera periédica, para conocer la eficacia del plan.
Los indicadores incluidos en el Plan serviran como punto de partida y como
criterio de valoracion en las evaluaciones que se realizaran durante y
después del proyecto, garantizando la deteccion de problemas internos y
externos y su correccion a tiempo.

e Cronograma
Plazos estimados para desarrollar todo lo planteado

e Presupuesto
Supone una estimacion en detalle de los costes asociados a la
implementacion del Plan de Comunicacion.

La validacion del plan de comunicacién por la organizacién resulta
muy util  ya que proporciona las claves necesarias para una difusion
acertada, ofreciendo un corpus profesional a todo cuanto aportan los
especialistas, ademas de blindar todos y cada uno de los aspectos de la
empresa, ofreciendo el argumento y adecuando los mensajes positivos de la
entidad y sus proyectos.’’

Un buen plan de comunicacion, se cuestiona, y en principio conoce
sus fortalezas y sabe como andar en supuestos escenarios conflictivos, de
tal manera que siempre podra ofrecer la explicacion requerida para que la
organizacibn  pueda manejarlo de manera airosa, porque todos sus
argumentos han sido previamente blindados.

De esta manera se construird el branding, el cual se crea, para dar
forma al proyecto, en base a conceptos basicos, simbolos, ideas,
experiencias de la organizacion y sus trabajadores, la comunidad y la
sociedad en general podran relacionarse enseguida por medio de la
identificacion y la experiencia en si misma, Michael Moon, y Doug Millison, en
“Firebrands: Como construir”, (2001), plantean en su trabajo, la necesidad de
crear proyectos humanizados, centrados en los valores y en los suefios de

7 |bidem P&ag. 137, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categoria: Comunicacién Responsable,

Cédigos: LI, JHR, RS, IM, LI, LI, IPN.
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las personas, en donde se asume el dialogo y el intercambio de saberes.

En sintesis el branding del presente proyecto social ser4 un proceso
integrado que debe incluir la aplicacion sistematica y consistente del disefio,
la historia y experiencia de la organizacion, la comunicacion en todos los
niveles y la participacion activa de los beneficiarios, (publico objetivo) y
grupos de interés’ durante todo el ciclo de vida del proyecto.

’® Ibidem P&g. 120 - 121, 4.3.1.1 Unidad de Andlisis, Categoria: Grupo de Interés, Cédigos:
ACO, CM, JHR,LI, SPVS
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ANEXOS

6. Expertos en RSE — Material Documentado

6.1 Victor Guédez

Ponencia: “Etica y Cohesién Social: Fundamento y finalidad de la RSE”.
VenAmCham 2012, Venezuela.

El primer plano para uno conocer lo que significa la responsabilidad social
empresarial, significa plantearnos el por qué, porque nosotros debemos
realizar acciones de responsabilidad social empresarial y eso equivale a las
razones de lo que significa un emprendimiento en este sentido y alli se
pueden establecer las siguientes puntualizaciones y es que las empresas
deben asumir la responsabilidad social empresarial por un problema de
retribucion, retribuir a la sociedad todo lo que la sociedad le ha
proporcionado a la empresa.

Las empresas nacen a partir de las condiciones que la sociedad le ofrecio,
crecen segun las circunstancia favorables que esa sociedad le proporciona y
puede pensar en el futuro solamente a partir de la perspectiva de la
sociedad. No hay posibilidad de pensar en el futuro de una empresa
independientemente de la sociedad.

Las empresas no solamente deben retribuir, la reciprocidad es el primer
deber de la gratitud decia Ciceron, sino también compartir la legitimacién de
cualquier diferencia de caracter econdmico, de caracter fisico, de caracter
intelectual, solamente se encuentra en la necesidad de que ella se comparta
con lo menos favorecidos y en consecuencia las empresas deben repartir
parte de su riqueza, con esa sociedad.

Pero también hay una tercera razén que sirve como factor fundamental para
asumir este compromiso que el de compensar, compensar todos los efectos
negativos que en la dinamica del negocio cause en el entorno, toda la
cadena de valor en el orden de su dinAmica, promueve una serie de efectos
sobre la sociedad y sobre el ambiente que necesariamente debe asumirla la
empresa para poder compensarla con cualquier iniciativa que recompense a
esa sociedad vy finalmente la ultima razén que legitima la responsabilidad
social por parte de la empresa, es el concepto de corresponsabilidad, la
empresa forma parte junto a las entidades del Estado y también junto con las
ONG de la realidad social y a cada una de ella le corresponde parte de la
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responsabilidad de favorecer el bien comun y en consecuencia las empresas
son responsables de lo que ellas hacen y de lo que ellas no hacen y de las
gue dejan de hacer, pero también son responsables aquella instituciones que
justo con ellas forman parten de una misma sociedad.

El concepto del bien comin promueve el compromiso responsable para
favorecer su desenvolvimiento, digamos que este es el primer plano de la
responsabilidad social empresarial, las razones que justifican la
responsabilidad social empresarial, pero hay un segundo plano, y ese
segundo plano tiene que ver con los propdsitos, qué es lo que se persigue
con la responsabilidad social empresarial y desde la perspectiva del negocio
uno podria perfectamente decir que con la responsabilidad social empresarial
las empresas buscan imagen, buscan reputacion y buscan posicionamiento,
es muy legitimo que si las empresas existen para poder generar riqueza,
ellas tengas que establecer las condiciones necesarias que mejor favorezcan
esa posibilidad y en ese sentido la imagen es en consecuencia lo que la
gente conserva en su memoria, de como perciben mi comportamiento, pero
eso es a hivel de la opinién publica y a nivel general y cuando uno busca la
apreciacion de la opinién publica uno puede recurrir a la propaganda, uno
puede recurrir a la publicidad, uno puede recurrir a las relaciones publicas
porque al fin y al cabo son personas que no estan directamente relacionadas
con la empresa sino que la perciben a una cierta distancia.

Entonces, viene el segundo aspecto que es el de la reputacion, en donde la
reputaciéon a diferencia de la imagen ya no es un asunto de cdmo me
perciben lo de la opinién publica sino como me perciben y como me valoran
aguellos que se relacionan directamente conmigo es decir aquellos que
utiizan mis productos, que utilizan mis servicios, aquellos que estan
vinculados conmigo bien sea como proveedores, distribuidores, como socios,
como acreedores como miembros de un sindicato, como trabajadores y en
consecuencia es algo que tiene un comportamiento, un impacto y una
resonancia mucho mas inmediata.

Y el tercer lugar es el posicionamiento que es cuél es mi presencia en el
mercado, y mi presencia en el mercado esta condicionada por mi imagen y
mi reputacion y uno debe conocer que es lo que condiciona la imagen y que
es lo que favorece a la reputacién para saber si ellos estan favoreciendo esa
presencia mia en el mercado, y aqui, nos vamos a encontrar con lo siguiente
y es que la reputacion condiciona al posicionamiento, mientras que el
posicionamiento no condiciona la reputacion.

Es decir la reputacion entendida como la valoracion vy el aprecio de mis
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productos y mis servicios, después que se comparan esos productos y esos
servicios con el restos de los productos y servicios que ofrecen las empresas
competidoras, se deriva de como los que se relacionan conmigo me aprecian
y como ellos apoyan ese comportamiento ético en mi desempefio social.

No hay reputacion independientemente del comportamiento ético y del
comportamiento social de una empresa y Si es esa reputacion la que
condiciona el posicionamiento es decir mi presencia en el mercado, quiere
decir que el tema de la responsabilidad social empresarial es un asunto de
naturaleza estratégica y no un asunto de naturaleza accidental porque ella
tiene que ver directamente con mi presencia en el mercado, yo aseguro mi
sostenibilidad, aseguro mi prolongacion en el tiempo, aseguro la capacidad
de generar un volumen mayor de clientes y de consumidores y de personas
que me aprecian y que generan una resonancia positiva alrededor mio, como
consecuencia de la ética y la responsabilidad social empresarial.

Una estimacion modesta nos indica que el 40% del éxito de las empresas
depende de la reputacion y el 40% de esa reputacion depende de la
responsabilidad social empresarial, estableciendo esta proporcionalidad,
desde luego que tendriamos que admitir que reputacién y la responsabilidad
social empresarial son fundamentales desde la perspectiva de esta dinamica.

(...) Cuando yo quiero ir mas alla de los propdsitos, me tengo que relacionar
con las finalidades y cuando yo quiero ir mas alla de las razones yo tengo
gue pensar necesariamente en la cohesién social.

Que ocurre con la ética, que la ética es el fundamento de la responsabilidad
social empresarial y podriamos puntualizarlo en tres razones; Uno, asi como
uno, desde el punto de vista individual no puede estar bien consigo sino
estamos bien con el otro y no puede estar bien con el otro sino esta bien
consigo mismo, de la misma manera desde el punto de vista empresarial, las
empresas no pueden estar bien consigo misma sino estan bien con la
sociedad y no pueden estar bien con la sociedad sino estan bien consigo
mismas, y esto es fundamentalmente lo que explica la ética, la ética es para
yo sentirme bien conmigo mismo, para confrontar mis decisiones con mi
conciencia tener la estabilidad y el equilibrio emocional y de conciencia que
me permita establecer esa quietud y ese sosiego en mi espiritu, lo mismo
ocurre con las empresas.

Una segunda razon es un silogismo muy sencillo, el silogismo nos dice la
ética es para hacer mas humano al ser humano, otra premisa seria no se
puede hacer mas humano al ser humano sino dentro del marco de las
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relaciones con el otro, si esas dos premisas establecen esas pautas, quiere
decir como conclusion que la ética es eminentemente social, que no hay un
problema mas importante desde la perspectiva ética que el asunto social. Y
un tercera razon es que la ética, sino uno quiere resumirla en tres términos,
es autoestima, combinada con solidaridad y con participacion, que quiere
decir eso, quiere decir que la primera exigencia hacia mi mismo es la
autoestima porgue si yo no tengo autoestima yo no puedo hacerle bien a
nadie, la autoestima es el primer concepto fundamental de la ética, pero si la
autoestima no se acompafa con solidaridad yo no seria egocéntrico sino
seria egoOlatra, y el gran problema entre el egocéntrico y el egdlatra es que el
egocéntrico piensa yo soy el centro de mi vida, cosa que es correcta, lo que
es malo es la egolatria yo soy el centro de la vida de los demds, porque
cuando yo pienso que yo soy el centro de la vida de los demas no hay
margen para el comportamiento ético, en consecuencia si yo combino la
autoestima con la solidaridad genero participacion en favor del otro, y que
ocurre desde el punto de vista de la empresa, que esa disposicion ética e
individual al transferirla al mundo de la empresa, nos dice que toda empresa
debe estar preocupado por el negocio y por la sociedad, una empresa que
s6lo esta preocupada por el negocio y pierde de perspectiva la sociedad
caeria en un fendmeno analogo a la egolatria. Es por que la combinacién de
las dos cosas es lo que permite la responsabilidad social empresarial que es
la expresion conjugada del interés simultanea del negocio y por la sociedad
de alli viene el concepto de valor compartido y de todas las concepciones
contempordneas que se plantean alrededor de la responsabilidad social
empresarial, pero si ese es el fundamento de la ética cudl es la finalidad de la
cohesion social que le corresponde la responsabilidad social empresarial,
establezcamosla en término de un hexagono de C y eso quiere decir que
hay 6 C, y la primera es la compresion, una segunda C, es la confianza, una
tercera C es la capacidad asociativa, una cuarta C es el comportamiento
civico, una quinta C, es la conducta ética, y una sesta C es la convivencia
democratica sin esas seis C no hay desarrollo.

Antes se creia que la cohesién social era uno de los factores del desarrollo,
pero ahora sabemos que el factor consustancial del desarrollo. No hay
desarrollo sin cohesién social y la cohesion social es la conjugacion en un
solo compendio de este hexagono.

Analizando a cada uno de ella, que ocurre con la comprension, nosotros
somos racionales no porque tengamos la capacidad de razonar, sino porque
tenemos la capacidad de entender las razones de los otros, la comprension
es fundamental, porque si no hay la comprension del otro uno no podria ni
siquiera vivir con uno mismo, cuando uno establece estd concepcion uno
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tendria que ver que lo niveles de conciencia no s6lo se miden por la
capacidad introspectiva que yo tenga para meterme dentro de mi mismo y
tomar una decision, no hacerle al otro lo que no me gusta que hagan a mi, e
incluso ir un poco mas all, tengo que actuar con el otro de acuerdo a como
€l tiene sus expectativas, sus necesidades y sus aspiraciones, alli esta el
concepto fundamental de comprension, cdmo hago yo, para meterme en los
zapatos del otro del manera de yo colocarme en la perspectiva del otro para
establecer esa comprension y de alli viene la idea del concepto de dialogo en
el mundo de la responsabilidad social empresarial, dialogo utilizando la
expresion de Haberman’ “la asuncién reciproca de roles” cuando voy a
dialogar con el otro, yo quiero conocer lo que quiere el otro, qué quiero yo,
qué quieren ellos, qué quieren ellos de mi, qué quiero yo de ellos, y como
puedo hacer yo para que ellos se pongan en mi lugar y cdmo puedo yo
ponerme en el lugar de ellos y finalmente cémo puedo yo hacer para que
trabajemos juntos y para que crezcamos juntos esa es la capacidad
compresiva y la responsabilidad social empresarial no puede estar al margen
de este concepto de comprension.

La otra C de la cohesion social es la confianza y sin la confianza no existe
ninguna capacidad de interaccion, la confianza quiere decir que yo debo
tener confianza en el otro pero que yo debo fomentar la actitud del otro para
que tenga confianza en mi y ain mas exigente yo tengo que tener confianza
en mi mismo y tener confianza en mi mismo quiere decir que yo sea capaz
de poder cumplir todo aquello que me he prometido a mi mismo. Cémo se
adquiere la confianza, la confianza se adquiere a través de tres conductas,
primero atendiendo los compromisos, segundo siendo responsable y tercero
siendo coherente.

El otro concepto es la capacidad asociativa se asocia muchas a la idea de
las ventajas que hoy en dia se manejan, antes se manejaba el concepto de
las ventajas comparativas, yo era mas poderoso porque tenia mas ventaja
que tu, pero eso se demostro incluso con el éxito de los paises asiaticos, de
gue no es a partir de lo que yo tengo mas que tu, sino como puedo yo
asegurar ese éxito, sino cual es el conocimiento y la tecnologia que yo
domino, cual es la ventaja competitiva, lo importante no es que tu tengas
mas que yo o de lo que sabes mas que yo, lo importante es lo que tu eres
capaz de hacer con lo que sabes y con lo que tienes.

La cuarta C es el comportamiento civico, quiere decir concepto de
Ciudadania es que yo tengo el derecho a tener derechos y tengo el deber de
cumplir los deberes, que no puedo solamente pensar en derechos sino

 Jirgen Habermas soci6logo aleman.
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pensar en deberes, porque cuando uno cumple los deberes los derechos
vienen por afiadidura.

La quinta C es la conducta ética, aqui no explica que lo importante de la ética
es que yo pueda confrontar mis decisiones con mi conciencia en el marco de
lo que yo pueda favorecer a que otra sea cada vez mejor y que yo pueda ser
cada vez mejor por favorecer el bienestar del otro.

La dltima de las C es la convivencia demaocratica, vivir es convivir, cuando se
vive sin convivir se sobrevive, y el problema no es ese, el problema es vivir
con convivir y eso significa que yo tenga la tolerancia suficiente que yo tenga
para relacionarme por el otro, la pluralidad significa que yo pueda admitir que
puedo aceptar el punto de vista del otro y que a partir de ello pueda
enriquecer el mio, estableciendo una comprension conjunta en funcion del
bien comun.

Se acabo la esperanza en la revolucion, s6lo nos queda la revolucion de la
esperanza, la revolucién de la esperanza que precisamente es el titulo de un
viejo libro de Erich Fromm®, nos recuerda que hay dos tipo de esperanzas,
hay una esperanza pasiva y una esperanza activa, la esperanza pasiva es
esperar y toda espera es una desesperanza y toda desesperanza es algo
que se auto-cumple, en cambio la esperanza activa es convertir el estado
presente en posibilidades de estacion, en que yo no pueda esperar sino que
tengo que buscar aquello que me propongo.

6.2 Ramdén Sosa

Ponencia: “Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con el entorno”.
VenAmCham 2012, Venezuela.

El desafio principal de todos aquellos que estamos en una empresa es Como
abordamos, qué hacemos y por donde empiezo, como le doy continuidad y
sobre todo hay que tomar en cuenta un elemento clave que a veces lo
dejamos de lado, y es muy importante, qué es lo que al final yo quiero
obtener, sino partimos de la base de saber que impacto es lo que va a tener
lo que vamos hacer, estariamos partiendo de una base en donde vamos
avanzamos Yy estariamos haciendo una cantidad de cosas muy loables y
buenas pero al final no vamos a poder medir el impacto que eso tiene. La
primera observacion que yo haria es que antes de abordar el entorno de una
empresa pensemos primero que es lo que eso va hacer y para que lo

8 Erich Seligmann Fromm, psicoanalista, psicélogo social y filésofo humanista de origen
judio aleman.
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estamos haciendo.

Las empresas son distintas de acuerdo a su entorno, por ejemplo una
empresa de servicio, tiene una oficina, tiene una cantidad de clientes y
trabaja en una comunidad, una ciudad, un pueblo o lo que sea, pero no tiene
un impacto directo de una manufactura, no tiene una planta enclavada en un
determinado lugar que tiene publico alrededor por consiguiente su abordaje
va hacer distinto que el de una empresa que tenga una planta de fabricacion
en una comunidad, rodeado a lo mejor de comunidades que tengan
necesidad y eso implica una relacion mucho mas directa, sin embargo me
voy a referir a un caso que quizas sea mucho mas relevante y mas directo y
es cuando una empresa estd en una determinada comunidad y esa
comunidad la observa, la ve, y sabe lo que ella esta haciendo alli... o
sencillamente no lo hace, o no lo sabe, porque muchas veces las empresas
no comunican lo que hacen ni interactian con su entorno de una manera
directa, sin embargo debemos pensar, que lo primero que debemos hacer
para lograr eso, una vez que sepamos que queremos causar un impacto
positivo y que tenemos que entender cémo lo vamos a dirigir, es conocer esa
comunidad, para conocer la comunidad existen distintos mecanismos, pero el
gue yo sugiero en este caso es hacer una serie de visitas a la comunidad,
empezar a captar cuales son las inquietudes de los distintos grupos de
opinién que estan alli.

Informalmente a través de la escuela que es el sitio que tipicamente relne a
la mayor comunidad del entorno porque estan porque estan los padres, estan
las madres, estan los hijos, estdn los jévenes y esta la comunidad
académica y la comunidad en si porque ellos trabajan alli, es necesario
obtener de ellos cuales son esas primeras necesidades, luego se puede
utilizar y dependiendo de los recursos un instrumento para medir esas
necesidades y podria ser a través de una encuesta que nos determine cuales
son las necesidades sociales que la comunidad tiene y la necesidades
sociales son aquellas que estan relacionadas con sus servicios, conocer cudl
es su problema de manera mucho mas precisa.

Una vez conociendo las necesidades que se tiene, la empresa puede decidir
por donde comenzar. La empresa no puede reemplazar el papel del Estado
en su responsabilidad, pero si va acompafiar y a jugar un papel muy
importante dentro de esa responsabilidad, identificando aquellas areas en
donde tiene mayor opcion de colaborar.

(...) Si tu estudio te arroja que en esa comunidad tienes mas del 50% de
personas por debajo de la linea de pobreza, ese dato te permite disefiar un
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programa que al cabo de dos afios puedas medir el impacto positivo que la
empresa ha generado. (...) los programas mas alla de ser complicados,
deben crearse de manera muy sencilla y su punto maximo se basa en donde
mejora el impacto, pensar en el otro, en como ayudar y a veces la ayuda que
tenemos que brindar es mas sencilla que complicada y mas que dinero es
ocuparnos estar cerca y visitar a esas personas.

Otra cosa importante es comunicar, lo que no se comunicar no se conoce y
no existe, es decir realizan un estudio en la comunidad, luego hay que
reunirse con ellos mismo y decirles: de acuerdo al estudio que nosotros
hicimos esto que esta aqui, es lo que encontramos que ustedes dicen,
queremos validar con ustedes, para saber si ustedes estdn de acuerdo que
esas son las necesidades que ustedes tienen. Y ellos les van a validar eso, y
cuando ellos se hacen participes van a respetarlos tremendamente porque
ustedes los estan respetando a ellos.

Las comunidades en Venezuela estan cansadas de que les pregunten cosas,
y muchas veces no saben que paso con lo que les preguntaron, en este caso
si ustedes preguntan y ustedes responden directamente, ellos les van a dar
mas informacion y a medida que ustedes les informen de lo que estan
haciendo, ellos se van a sentir mucho mas satisfechos y mucho mas
compenetrados con ustedes y con su empresa y con lo que voluntariamente
les estan haciendo para hacer de su empresa una empresa socialmente
responsable.

Hay que tener confianza, no hay que tener miedo, ninguno sabe
exactamente cdmo hacer estos abordajes de manera totalmente segura, lo
primero que hay que hacer es atreverse ir conversar, a veces las empresas
tienen miedo de que se van a generar expectativas, no tengas miedo por las
expectativas, porque las expectativas se manejan. No estoy aqui para darte
todo, pero quiero entender que es lo que necesitas para buscar la forma en
que te puedo ayudar, a veces conectandose con alguien mas. Lo importante
es entender que debemos acercarnos, que debemos estar escuchandonos,
que debemos tratar de ver a través de ellos que es lo que requieren y no
tratar de definir qué es lo que ellos requieren y convocar los recursos con
transparencia, con alianzas que le permitan lograr que a través de ese
esfuerzo, ustedes hagan una diferencia en esa comunidad en la que ustedes
estan presente.
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6.3 Iraida Manzanilla

Ponencia: “Voluntariado Corporativo”. VenAmCham 2012, Venezuela.

Voluntariado empresarial es de la empresa o es de la gente, son los
colaboradores y empleados los que hacen el voluntariado o es la
corporacion eso nos hace pensar que podemos imaginar el voluntariado
corporativo como una accion ejerce una empresa, pero, no es asi son sus
colaboradores y son sus empleados quienes lo hacen y esta es la primera
distincion que quisiera sefialar en el voluntariado de empleados que
comunmente lo llamamos voluntariado corporativo.

Cuando hablamos de voluntariado en términos generales estamos hablando
de una decision libre, autbnoma en la cual una persona desea expresar su
solidaridad sin recibir nada a cambio y que lo que quieres es donar tiempo,
trabajo y talento, y lo hace motivado segun su vision de solidaridad porque
tiene una necesidad filosofica, afectiva, psicolégica, en fin, hay muchisimas
razones para hacer voluntariado pero lo mas importante es que es una
decision individual, autobnoma. ¢Qué hace una empresa?, una empresa
organiza un voluntariado, una empresa invita a sus colaboradores a formar
parte de un voluntariado, y por eso si quisiéramos dar una definicion de
voluntariado corporativo, voluntariado empleado, podemos encontrar que son
muchas ideas alrededor de ese enfoque central, y es como ponemos de
acuerdo a esas personas que trabajan en la empresa junto a la comunidad
gue quereos atender o una organizacion, pero ademas dentro de un marco
que sea dentro de los interés que sean los de la empresa cuando hablo de
los intereses de la empresa hablo de las prioridades y las prioridades en
términos de responsabilidad social porque lo que también es muy importante
es que este programa de voluntariado empleado debe estar muy vinculado,
debe estar en alianza con lo que hace la empresa en materia de
responsabilidad social de esa manera se van reforzando uno a otro.

¢, Como nacen? Dependen, por eso hay que ubicar en cada una de nuestra
empresas, donde va estar ubicado, quién va a llevar la batuta, y eso lo tiene
gue definir cada empresa, por eso cuando queremos hablar de un programa
de este tipo, primero debemos pensar en nuestra empresa, de qué tamafo
es, en gué ambitos trabaja, cuéles son las fortalezas de su gente en términos
de ese tiempo y trabajo que pueden aportar a los demas, de talento, y en
funcién a eso ir definiendo lo que quereos hacer.

También es necesario decir que el voluntariado empresarial y el voluntariado
empleado ha ido evolucionando de la misma manera que lo ha hecho el
concepto de responsabilidad social empresarial y si bien los programas
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nacen con una idea de solidaridad muy sencilla, de dar la mano, de apoyar,
de dar afecto, eso se va tejiendo en el tiempo se va madurando y vamos
pasando de un concepto filantropico de donacion, de estar con la gente a un
concepto mas de trabajo con la gente de colaboracion con la gente,
siguiendo la misma légica de que no es lo mismo regalar el pez o ensefiar a
pescar 0 pescar juntos, bueno, en el voluntariado también hacemos asi,
tenemos que ir madurando esa linea de trabajo y de accion.

El voluntariado representa la mejor forma de demostrar nuestro amor al
projimo y cuando lo hacemos dentro de una empresa es una manera de
amar al préjimo de manera organizada y de manera muy efectiva por eso hay
que pensarlo muy bien. (...) Cada empresa va definiendo de acuerdo a su
cultura como quiere desarrollar ese programa y si bien es cierto hay pautas
universales y logicas para desarrollar un programa, va a ser muy importante
gue nunca olvidemos como es la cultura de nuestra organizaciéon y en esa
linea vamos tejiendo lo que son las prioridades como lo es la empresa en
materia social y los intereses de nuestros empleados en cuanto a que tipo de
cosas quisieran hacer y luego irnos a esa dimensién externa que es esa
comunidad u organizacion en la cual queremos trabajar o con quien nos
queremos aliar y alli hay un ejercicio también de reflexion y es definir dentro
de la empresa cual es nuestra comunidad. (...) Porque se debe responder a
algunas necesidades, no ha todas y eso es muy interesante si nosotros
tenemos muy bien definido cuales son nuestros nichos de accion, qué cosas
podemos hacer, qué cosas podemos ofrecer y si conocemos bien nuestra
comunidad, entonces alli podemos hacer ese encuentro que es
importantisimo para que un programa de voluntariado funcione.

Se debe definir un estructura, porque a alguien le tiene que doler el
programa, alguien tiene que coordinarlo, alguien tiene que tener un equipo
de gente con quien discutir, reflexionar, disefiar que es lo que se va hacer,
entonces siempre se habla de un primer comité, un primer comité en donde
se definan las lineas gruesas de cual va ser las politicas del voluntariado en
la empresa. Nosotros estamos invitando a nuestra gente, si quiere con
libertad absoluta, a participar, esto no es una politica de la empresa, en la
cual todo empleado debe estar, no, esto es una politica de la empresa que
invita a aquellos que quieran venir, a formar parte de ese equipo que se
puede llamar voluntarios xxx. Es importante que se respete la individualidad.

(...) Montar un programa de voluntariado le va a costar dinero a la empresa,
y la empresa debe saber hasta donde, hasta cuando, tenemos que pensar
cuénto nos va a costar esos primeros pasos. No podemos comernos la torta
de un solo bocado, tenemos que imaginar, tenemos que planificar pero si no
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lo hemos hecho nunca tenemos que empezar con victorias tempranas, para
ir conociéndonos en ese ambito. Esta es la Unica herramienta en
responsabilidad social que combina la dimensién interna de su empresa que
es su gente y la dimensidn externa que es su comunidad, eso tiene unos
bemoles, eso tiene su especificidades por eso hay que irlo tejiendo poco a
poco.

(...) La planificacion, hay que tenerla presente, porque es la que nos va a
decir que los que vamos hacer, cuando lo vamos hacer, dénde lo vamos
hacer, cuantas personas necesitamos, un ejercicio de planificacion tal y
como lo hacemos para el negocio. Hacemos un estudio de mercado y ese
estudio de mercado es esa comunidad o esas organizaciones a las cuales
gueremos atender, queremos saber cuales son sus caracteristicas, de
manera que nosotros podamos darles ya no un producto, Sino un servicio
qgue en verdad corresponda a lo que ellos necesitan, entonces alli es muy
importante que nosotros conozcamos esas realidades.

Como todo propédsito que nos ponemos en una empresa, como toda unidad
de negocio es muy importante el liderazgo y la presencia de la alta gerencia,
si la alta gerencia no esta convencida no ha reflexionado sobre este tema o
lo ve como una cuestion de moda, o como algo que se le puede delegar a
otro, entonces no sé esta entendiendo la dimensién que esto tiene, y como
se trata de nuestra gente, de nuestro colaboradores, el mismo empuje y la
misma fuerza que le damos cuando estamos hablando del negocio, también
se la tenemos que dar cuando estamos hablando del voluntariado, es
importante que deba existir un modelaje, cuando los colaboradores o
empleados vayan a una actividad de voluntariado y sus jefes no estan, y sus
jefes no aparecen, sienten como este es un programa de la empresa o
somos nosotros los que damos la cara por la empresa en la comunidad.

Un programa de voluntariado deberia formar parte del ADN de la empresa,
de lo contrario quedaria un poco artificial, hay que hacerlo, pero con mucha
seriedad, pero entre muchas cosas porque le trae beneficios a todo el
mundo.

En una conferencia internacional decia la presidenta de la organizacion
internacional de esfuerzo voluntario, decia que el voluntariado es un negocio
redondo, eso podria sonar feo, pero no, es un negocio redondo, porque
beneficia y es absolutamente saludable para la empresa y para sus
empleados y también para la comunidad, entonces en ese sentido es un
negocio absolutamente redondo y esta bien.
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Una vez que nosotros tengamos nuestras victorias tempranas tenemos que
empezar a comunicarlo de la manera mas sencilla y humilde, pero
comunicarlo porque de alguna manera debemos contagiar a otros, hay
gente que no hace voluntariado porque nunca nadie se lo ha pedido, esa es
una de la de las razones fundamentales, entonces si vamos a invitarlos a
hacer voluntariado, vamos a invitarlos de una manera responsable.

Hay una regla de oro en el tema de voluntariado y es que una persona
defraudada en su actividad voluntaria, va a ser una persona que mas nunca
en su vida a hacer voluntariado y una empresa no puede cometeré el error
de generar unas expectativas que no pueda cumplir, 0 generar un programa
gue no haya sido bien pensado.

Si hemos hablado de planificacion y presupuesto, también debemos hablar
de evaluacion y seguimiento cOmo nosotros vamos a evaluar si las metas
que nos propusimos las estamos cumpliendo. Se puede pensar en qué tipo
de actividades podemos hacer, cuantas veces al afio, en qué dias del afio, lo
vamos a hacer en alianzas con otras organizaciones, entonces podemos
evaluar como nos fue con la comunidad, o con la institucion, en como los
voluntarios sintieron que se llevo esa relacion, y hacemos todo eso no soélo
para mejorar el programa sino para reconocer al voluntario, porque aunque
muchas veces digamos yo hago esto y no espero nada a cambio, que rico es
gue nos reconozcan, que nos agradezcan.

Al terminar ese ciclo, al reconocer, volvemos a pensar en como lo hacemos
el afio que viene, de tal manera que se vaya convirtiendo en un espiral
ascendente cada vez mas grande y que podamos hacerlo cada vez mejor.

Qué tipo de actividades, lo va a definir cada empresa, que tipo de programa
vamos a desarrollar. (...) Responsabilidad es compromiso, compromiso con
la sociedad, compromiso con la comunidad en la cual nosotros estamos
operando o en la cual nosotros estamos afectando y ojala sea afectando en
forma positiva. Cuando se habla de voluntariado no se trata de poner pafitos
de agua caliente, pensando en un modelo filantrépico, pensando en cémo
desarrollar una organizacion, pensando en cémo desarrollar una comunidad
por eso el tema del talento es muy importante.

Hoy en dia se habla mucho del voluntariado ligado a competencias, es decir,
cémo hago yo para que de las cosas gque yo s€, yo pueda aportarlas a la
comunidad porgue eso vale muchisimo mas que de repente armar cajas de
alimentos, que puede necesitarse en algun momento, pero si yo puedo
trasmitir un saber, y de lo que yo haga puedo hacer crecer a una persona o
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una organizacion, entonces estoy dejando una huella positiva, y estoy
transformando.

6.4 Luis Indriago

Ponencia: “’Comunicacion Interna Responsable”. VenAmCham 2012,
Venezuela.

Pocas veces la comunicacién en responsabilidad social se vincula al @mbito
interno, al ambito con la comunicacién con los publicos internos, sin
embargo es muy importante la comunicacion interna responsable, y porque
llamarla de esa manera, en primer lugar para diferenciarla de elementos de
la comunicacion que dentro de la organizacion tienen que ver, una, la
comunicacién del mercadeo que estad vinculada al posicionamiento de la
empresa en funcién de sus atributos respecto a los productos o servicios que
ofrece o a las caracteristicas que tiene comparados con los de la
competencia.

Por otra parte la comunicacién mas publicitaria o vinculada a las relaciones
publicas, est4 orientada a fortalecer mas la reputacion de la empresa, el
juicio, la opinidn, que lo publicos tienen de esa organizacion. En esta
perspectiva mas a orientar un elemento fundamental en la comunicacién que
es la creacién de la confianza si nos guiamos por la 1ISO 260008 que es
precisamente eso, una guia de actuacion en responsabilidad social para las
organizaciones, no sélo para empresas, la ISO26000 da una importancia a la
comunicacién, en esencia la organizacion pertenece a un grupo social, que
tiene unas expectativas sobre esa organizacion y esa organizacion esta
conformada por grupos de interés que a su vez tienen expectativas pero que
también reciben el impacto de lo que hace esa organizacién, sino nosotros
podemos conciliar esas expectativas con esos intereses, entonces,
estaremos dando el espacio ideal para que la convivencia en responsabilidad
social se lleve a cabo, y como se logra confianza si no es en el espacio
personal conversando, en el espacio organizacional comunicandonos.

La comunicacién en la empresa tiende a verse de manera aislada en funcion
de informacién, sin tomar en cuenta lo que los trabajadores quieren recibir,
por ende s6lo hay informacion, es decir difusion en un solo sentido. (...) Pero
el entorno real es el que se presenta a través de la relacion de todas las
partes. Eso proporcionaria un segundo paso para hacer que ese clima
interno, siendo el aspecto comunicacional una oportunidad de mejora,

® La 1SO 26000 (Responsabilidad Social) es una guia que establece lineas en materia de
Responsabilidad Social establecidas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés).
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porque los trabajadores siempre esperan mas y mejor comunicacion a eso
debemos sumarle que los grupos de interés que estan en el exterior de la
organizaciéon tienen comunicacion con los grupos internos porque no estan
aislados, a pesar de que formalmente existan dos mundos, un ejemplo de
ellos es que puede que una persona que sea parte del sindicato de la
empresa, también forme parte del consejo comunal de su comunidad, y en
efecto hay comunicaciones entre los grupos internos y los grupos externos.

Esos grupos de interés pueden verse desatendidos, y por eso es que ocurren
problemas de incomunicacion, y eso puede terminar en diferencia e incluso
en problemas laborales, puede terminar en falta o disminucion de la
productividad, e incluso en pérdidas patrimoniales y necesariamente esos
son puntos sensibles que toda organizacion debe evitar.

Por eso es importante prestar atencidon a lo que dice la 1ISO26000 en donde
se refleja la comunicacion como un elemento mas de la responsabilidad
social hacia dentro de las organizaciones. (...) El crear confianza debe ser
fundamental dentro de cada un grupo de capital humano dentro de las
organizaciones. Es vital la comunicacion cara a cara y alli es donde cada
ejecutivo, cada gerente, cada supervisor, cada trabajador tiene un roll
fundamental, en pocas palabras cada miembro de la organizacién es por si
mismo un miembro de comunicacion.

(...) Es importante que los trabajadores entiendan las dificultades que en el
entorno econdmico, social y politico que vive el pais, cobmo esta afectando a
la empresa, es importante que ese trabajador tenga una vision amplia, y que
la cantidad de procesos externos a la empresa, puede afectar la calidad de
produccion y desarrollo de la empresa, pero mas alla de eso, puede llegar
afectar incluso su propio bienestar como empleado de la organizacion. En la
medida en los trabajadores reciben informacion, orientacion, mas alla de la
orientaciones a su trabajo, reciben motivacién y muy importante en la medida
en que los trabajadores son escuchados en esa misma medida se estara
haciendo una mejor comunicacion, por eso es importante sensibilizar, y que
cada ejecutivo, cada gerente, cada supervisor, tenga muy claro el rol como
comunicador que tiene en la empresa.

El mensaje que se debe emitir, debe existir una planificacion, una
organizacion que facilite el hecho de bajar en cascada todos los mensajes,
para que sea coherente, para que sean consistente en toda la organizacion,
puede existir disonancia entre lo que dice el gerente operativo con lo que
dice el gerente administrativo, tiene que haber consistencia entre uno y otro,
asi que mas de los mensajes, otro elemento clave, se trata de escuchar,
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porque los mensajes en las organizaciones no van en una sola direccién. Los
mensajes que suben desde la basen deben contar con una organizacion que
les permita recoger esos mensajes y traducirlos en respuestas. (...) No se
quiere decir con esto que todo los planteamientos que se reciban desde la
base deben ser satisfechos, porque estariamos en un mundo absolutamente
irreal, lo que debe haber en ese caso son respuestas, explicaciones, para
poder llegar acuerdos, entre los planteamientos que no pueden ser
satisfecho, y aqui esta la clave, comunicar responsablemente va mas alla de
informar, comunicar responsablemente significa escuchar los planteamientos
de los grupos de interés, particularmente de los grupos internos, dar
respuesta o encontrar acuerdos en los aspectos en los cuales las respuestas
pueden ser satisfactorias.

Cuando la 1ISO26000 nos da una orientacién sobre que comunicar, cuando
nos dice que los temas fundamentales en responsabilidad social en una
organizacion son la rendicion de cuentas, la transparencia, el
comportamiento ético, el respeto a los grupos de interés y el apego a la ley,
el respeto a las normas internacionales de conducta y a los derechos
humanos, nos esta diciendo que esos no son solo los temas fundamentales
para la actuacion, sino para la comunicacién en responsabilidad social.

El tema de comunicar responsablemente significa no so6lo dar respuesta, sino
escuchar, pero sobretodo tener la apertura para recibir planteamientos poder
actuar en consecuencia.

6.5 Jorge Villalobos

Conferencia: “Cronologia de la evolucién de la Responsabilidad Social en
Ameérica Latina”. XIl Simposio de Responsabilidad Social, Venezuela.

El concepto de la responsabilidad social no es tan antiguo como concepto,
tendra quince o diecisiete afios que lo tenemos en América Latina, aunque
sus principios se remontan a los principios generales gue nos permiten
convivir como ciudadanos y como sociedad, y es el respeto irrestricto a la
dignidad de todas las personas. La responsabilidad social surge a partir de
una problematica social, una sociedad en la que tenemos muchos retos, que
convocan al talento humano para modificar cosas que puedan lograr esa
dignificacion de todas las personas para su propio desarrollo. En los ultimos
afios nadie puede negar que hemos tenido un crecimiento en América Latina,
en crecimiento econémico, en reduccion de la pobreza, pero a pesar de todo
ello, todavia tenemos mas de 180 millones de personas que todavia estan
viviendo con menos de 1.25 ddélares por dia, y que se clasifica en extrema
pobreza.
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Tres paises del continente esta entre las 20 mayores economias y sin
embargo América Latina sigue siendo considerada como la region mas
desigual del mundo, es decir estas nuevas realidades son las que convocan
a un nuevo rol para la empresa y los empresarios. Un entorno social
empobrecido afecta todo incluyendo a la empresa, para el desarrollo de la
sociedad, nunca son suficiente los ingresos de los gobiernos provenientes de
impuestos, la capacidad de influencia de las empresas y de los empresarios
se viene descubriendo, al determinar que su rol va méas all4 de crear bienes y
servicios de calidad, es un ciudadano corporativo que construye cultura, y
cambia a la sociedad, y el dato mas relevante es que de las 100 economias
mas grandes del mundo, 50 son empresas.

(...) No es extrafio que Naciones Unidas que probablemente es el érgano
que ha construido la humanidad con mayores posibilidades de conceso y de
interaccidn haya desarrollado los objetivos del milenio y se va caminando a
buen paso. Lo que se mide no se conoce, Yy lo que se mide se empieza a
transformar, en estas metas hemos avanzado muchisimo, Y porque
entonces, es importante la responsabilidad social, primero porque beneficia
a la empresa sin duda alguna, segundo porgue beneficia a todos sus grupos
relacionados clientes, proveedores, consumidores, accionista por su puesto y
todos los demas grupos que estan relacionados con la empresa, pero
sobretodo porque esta nueva vision empresarial, beneficia a toda la
sociedad.

(...) Los principios que estan a la base de la responsabilidad social,
absolutamente son validos, sin embargo la empresa no actla por deber ser,
la empresa actia por intereses de mercado y tiene que entrar al mercado. Si
logramos que las empresas comiencen a competir entre ellas para ver quién
es mas socialmente responsable, ya logramos un proceso de mejora
continua.

(...) Hoy en dia ya nadie puede estar ajeno a la responsabilidad social, forma
parte estratégica de los negocios. (...) La visidon de responsabilidad social es
una vision de ciudadania empresarial, responsable, integrada. La empresa
no solamente debe crear valor a los accionistas, como decia el sefior
Friedman®, sino crea valor compartido con todos los grupos que estan
alrededor de la empresa.

Por eso nosotros definimos la responsabilidad social como cumplir

8 Milton Friedman fue un estadistico, economistae intelectual estadounidense de
origen judio que se desempefid como profesor de la Universidad de Chicago. Liberal y
defensor de su doctrina sobre el libre mercado,
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integralmente la finalidad de la empresa, en su dimension social, ambiental,
econOmica, respondiendo a las expectativas de los grupos de interés y
respetando la generacion sustentable de valor, los valores, las personas, la
comunidad y el medio ambiente.

Creo que la definicion de responsabilidad social para una empresa, sin duda
alguna, que ya se supero el tema de que si es tan buena la responsabilidad
social hagamosla ley, y en el momento en que un principio de
responsabilidad social se convierte en ley, hay que cumplirlo porque es ley,
pero la responsabilidad social siempre tendrd que ser practicas politicas y
acciones realizadas libre y voluntariamente por la empresa, adicionales a
sus obligaciones de ley.

El compromiso implica entregar vienes servicios de calidad, desarrollar
personas pero sobretodo hoy en dia proporcional un valor agregado a la
sociedad e incluso participando en la construccion de politicas publicas. (...)
No importa lo que te motive a actuar, actuar es lo importante. Es un ganar,
ganar de todos los grupos de la sociedad, la empresa por si misma, los
gobiernos ganan con la responsabilidad social y las sociedades ganamos
con la responsabilidad social.

Es importante consolidar este ramo de la responsabilidad social sobre todo
en las universidades, fortalecer este nuevo campo profesional, y el reto
fundamental es incorporar esta nueva visién de negocios.

6.6 Consuelo Morillo de Hidalgo

Ponencia: “Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial y el trabajo
en red entre la empresa, las organizaciones de desarrollo de base y las
comunidades”. VenAmCham 2012, Venezuela.

La relacion entre responsabilidad social y las redes nos lleva a pensar en el
concepto de red, y desde el punto de vista etimolégico la palabra red significa
retener, la podemos comparar con la idea de una maya, un tejido en donde
hay puntos en gque se interconectan y hay espacios libres, y esta idea evoca
mucho en que hay dos aspectos, la interconexion pero también espacios que
no quedan interconectados, esta es la idea de red en general.

(...) En términos sencillos podriamos decir que la responsabilidad social es
responder por las consecuencias de nuestras acciones en la sociedad y en el
medio ambiente, somos responsables cuando tomamos en cuenta que lo
gue hacemos puede influir positivamente al entorno que nos rodea. Hablar
de responsabilidad social es también hablar de ética y de sostenibilidad, de
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ética porque la responsabilidad social tiene que ver con el comportamiento
humano y un comportamiento humano debe ajustarse a normas a principios
a valores que son los que hacen que en un momento dado, las personas
podaos tener un comportamiento en el que nos autorregulamos, porque sale
de nuestra propia conciencia. En ese sentido responsabilidad social tiene
que ver cOmo respondemos a esas acciones y a sus consecuencias.

Cbomo se ejerce esa responsabilidad social en la practica y como se vincula
al trabajo en red, si nosotros somos responsables nosotros debemos de
tener conciencia de que estamos articulados con otras personas con otras
organizaciones y como se determina la responsabilidad social a nivel
internacional, con el proceso de la globalizacion y la tecnologia, las
comunicaciones han recibido un impulso enorme y ese impulso es lo que
lleva a lo que hoy en dia estamos interconectados, no so6lo en nuestra
localidad, en nuestro espacio, sino que estamos interconectados también a
nivel global, de manera que si eso es asi tiene que haber una orientacion de
la responsabilidad social también a nivel internacional y quién lo hace, y
como se hace, y alli es donde la organizacion internacional de
estandarizacion de normas que es el ISO, esta organizacion penso en el
tema de la responsabilidad social y llego después de un proceso largo con
participacion de mas de 80 paises en el mundo llegaron a definir una norma,
que MAs que una norma es una guia, denominada 1S0O26000, el ISO26000
no es exigible legalmente, nadie puede decir en nombre de esta del
ISO26000 no demando a esta empresa 0 a esta organizacion porque no
estd cumpliendo con lo que es la responsabilidad social, es mas bien una
guia para motivar, para orientar, para estimular a organizaciones, personas,
en el mundo entero a que cumplan con la responsabilidad social, es decir,
espera un compromiso voluntario.

La manera en que se puede ejercer la responsabilidad social en la practica
es haciendo un trabajo en red, se debe estar interconectado, y si eso se
logra, somos entonces interdependientes. De manera que la responsabilidad
social se logra en la practica en un mundo interdependiente, en donde todos
nos sentimos comprometidos.

Qué significa entonces trabajar en red, significa fundamentalmente reconocer
al otro, entender que yo, como persona, como parte de una familia, de una
organizacion no tengo la capacidad para hacerlo todo, que yo dependo
también de lo que otro hagan y de los que otros sean capaces de ofrecer,
eso me lleva a unirme con personas y organizaciones diferentes, la ventaja
del trabajo en red es que logra una perspectiva diferenciada de la realidad, y
esas diferentes perspectivas somos capaces de encontrar puntos comunes y
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cuando encontramos puntos comunes en el diagndstico de una realidad esa
red se hace operativa y podemos comenzar a trabajar con la otra persona, o
con la otra entidad. De manera que mas importante del trabajo en red, es
reconocer al otro, aceptar que tiene puntos de vistas diferentes, pero, que
podemos encontrar un punto en comun, de alli viene el concepto muy util en
redes de tender puentes.

Las empresas si desean ejercer la responsabilidad social, tienen el
compromiso de tender puentes con aquel que no es igual a mi y eso nos
lleva a reconocer valores, valores que tienen que ver con la equidad, con la
justicia, con la solidaridad.

(...) ElI concepto de responsabilidad social nos obliga a todas las
organizaciones, es un tejido en el que todos estamos involucrados vy
debemos fortalecer formando alianzas, siendo aquellas situaciones en las
que dos o mas actores, encuentran unos objetivos en que trabajar juntos, y
esa union los lleva a comprometerse formando la alianza.

(...) También estan las alianzas estratégicas, que son dos o mas actores que
llegan a un acuerdo para alcanzar determinados objetivos en un horizonte de
largo plazo. El objetivo trasciende a lo que yo soy capaz de hacer. Y son
precisamente estas alianzas las que se requieren para lograr el desarrollo de
un pais, de una comunidad, porque estamos conscientes de que nosotros
estamos en un tiempo limitado en el espacio y en el tiempo de accion.
Ademas que son estas alianzas las que permiten lograr innovacion, porque
en ese horizonte temporal de largo plazo es donde las cosas van cambiando,
y como tenemos claro los objetivos que debemos lograr, se van dando
formas innovadoras de cémo alcanzar esos objetivos que no tienen que ser
las mismas que se dieron al inicio de la relacién.

La responsabilidad social hoy en dia se puede plantear como la necesaria
conjuncion de esfuerzo para asumir responsabilidad frente a nuestros actos y
para poder trascender nuestro horizonte local, espacial y temporal, vamos
mas alla. Significa desarrollo a largo plazo, transformar un pais, basarse en
valores, significa inclusién de todo.

La responsabilidad social no se da en abstracto se concreta en actores y eso
actores estan interconectados, por lo tanto la manera de hacer operativa la
responsabilidad social, es a través de un trabajo en red, y ese trabajo en red
nos involucra a todos y esta basado en principios y valores, y ese trabajo
llevado a compromisos de largo plazo es lo que nos da pie a que la
responsabilidad se teja a través de alianzas estratégicas, que buscan el
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| desarrollo de las personas y de los grupos, de las organizaciones. |

6.7 Eduardo Devoto Acha

Charla magistral: "La RSE, ¢Obligacion legal o ética?", XXII Congreso
Nacional de Estudiantes de Ingenieria Industrial -- Univerisidad de Piura -
CONEIl 2012, Perq.

La responsabilidad social corporativa involucra toda decision de una empresa
y debe generar confianza en todos sus grupos de intereés.

La empresa debe asumir su responsabilidad social de manera voluntaria y
por supuesto que lo primero que tiene que tener es resultados economicos,
ser exitosa, ser buena, eficiente, eficaz, productos de primera calidad,
competir, y ademas tiene que preocuparse por la sociedad y tiene que
preocuparse por el medio ambiente.

(...) La responsabilidad social solo existe en gente con valores.

(...)Todos somos responsables, incluyendo las empresas, debemos entender
gue el todo nos incluye y debemos ser socialmente responsables.

El problema comienza con uno mismo, uno debe ser responsable de si, de lo
contrario no puede ser responsable de la sociedad.

(...) No es verdad que todos somos iguales... nos copiamos y queremos ser
iguales, pero somos distintos, y el cambio nos obliga a potenciar nuestros
talentos, para tener un valor agregado a la sociedad, y contribuir para la
mejora de la sociedad.

A mayor poblacién mas crisis, y mas cambio, y se debe entender que ese
cambio que nos obliga a salir de nuestra zona de confort, es necesario, y es
bueno, si queremos progresar y queremos mejoratr.

Existe un estrecho nexo entre la responsabilidad social y la ética empresarial,
puesto que en el contexto actual las personas demandan de las instituciones
un desemperfio cada vez mas acorde con sus valores y principios.

(...) La Filantropia no es lo mismo que responsabilidad social, ya que en
esencia es, el “me nace ayudar a una persona, ya sea porque esté en un
problema, o tenga una mala situacion, inversion social es cuando la empresa
quiere hacer unos actos para ganar buena reputacion e imagen, y la
responsabilidad social es mucho mas que eso, es una planificacion a largo
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plazo, un compromiso a largo plazo frente a cada uno de sus grupos de
interes.

No se puede exigir a la empresas que sacrifiquen su utilidad, su riesgo,
porque tienen que ayudar a la sociedad, porque hay tantos problemas que
debemos resolverlos, de tal manera que las utilidades se van ayudar a la
sociedad, esa empresa no, subsiste, porque no cumple con su objetivo y su
razon de ser, y simplemente no va a poder mantener a los trabajadores, por
eso las empresas no pueden asumir mas responsabilidad de las que les
compete.

En la Piramide de Maslow®, teoria de la motivacién, todos tenemos derecho
a ser feliz, en la medida que todos tengamos nuestras necesidades cubiertas
y estemos auto-realizados, podemos invertir la pirdmide de Maslow, y
tendremos mas compromiso con la sociedad.

Es necesario enfrentar los problemas sociales con ética y con valores. Todos
tenemos vicios o malos habitos y la Unica manera de cambiarlos es con
valores, 0 acciones repetidas de buenas acciones, aungue nos cueste.

Citando Francis Fukuyama 24, nuestros instintos basicos no incitan a crear
reglas morales que nos unen en comunidades para promover la cooperacion
y el bien comun, para que todos los 7 mil millones de personas que estemos
en el mundo tengamos una oportunidad.

¥ Lapiramide de Maslow, ojerarquia de las necesidades humanas, es una

teoria psicolégica propuesta por Abraham Maslow en su obra Una teoria sobre la motivacién
humana (en inglés, A Theory of Human Motivation) de 1943. Maslow definié en su piramide
las necesidades basicas del individuo de una manera jerarquica, colocando las necesidades
mas basicas o simples en la base de la piramide y las mas relevantes o fundamentales en la
cima de la misma, a medida que las necesidades van siendo satisfechas o logradas surgen
otras de un nivel superior 0 mejor. En la Ultima fase se encuentra con la «autorrealizacién»
que no es mas que un nivel de plena felicidad, armonia y amor.

¥ Politélogo estadounidense de origen japonés. El Dr. Fukuyama ha escrito sobre una

variedad de temas en el area de desarrollo y politica internacional. Su libro “El fin de la
historia y el Ultimo hombre”, publicado por Free Press in 1992 en el que defiende la teoria
de que la historia humana como lucha entre ideologias ha concluido, ha dado inicio a un
mundo basado en la politica y economia de libre mercado que se ha impuesto a lo que el
autor denomina utopias tras el fin de la Guerra Fria.
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6.8 Sandra Patricia Sierra Vélez

Entrevista I: ¢ Qué es Responsabilidad Social Empresarial?

Entrevista Il: ¢ COmo pasar de la filantropia a la responsabilidad social?
I
La responsabilidad social empresarial son todas aquellas acciones que
hacen las empresas con sus areas de interés y que basicamente buscan
contribuir con la sostenibilidad social y ambiental de nuestro planeta.
Trabajar en una empresa socialmente responsable mejora el clima
empresarial y fortalece la cultura y a su vez crear una valoracion de la marca,
se generan mejores mercados, mas competitivos, y de hecho para tener un
alcance en ciertos paises es necesario tener un balance de responsabilidad
social.

La Responsabilidad Social Empresarial tiene multiples beneficios, uno bien
interesante en la fidelizaciébn, mejora la cultura empresarial, nada mejor que
trabajar en una empresa socialmente responsable, hay un mejoramiento en
la marca porque definitivamente los clientes y consumidores no sélo prefieren
buenos precios y atencion, sino que ademas de eso, se contribuya a esa
parte social y ambiental. Se generan merados mas competitivos, se ha
identificado que para tener acceso a ciertos mercados y a ciertos paises es
necesarios tener un balance de responsabilidad social, siendo parte
comercial también de la estrategia que tiene la organizacion.

El balance o informe de responsabilidad social es la manera que tiene la
organizacion de declarar publicamente esas acciones con sus grupos de
interés, eso es un documento que puede ser parte de ese informe financiero
que busca que la organizacion muestre esos resultados sociales y
ambientales.

Desde el punto de vista de los negocios vale la pena ser responsable, y es
una tendencia mundial, definitivamente el tema de responsabilidad social, es
un tema de agenda empresarial, las organizaciones y sus lideres deben
vincularlas dentro de sus estrategias. Si el tema de la responsabilidad social
no esta vincula no creo que exista una sostenibilidad a largo plazo de esa
empresa.

En la medida que la alta gerencia haya tomado esa decision de emprender
procesos de responsabilidad social, ya existe un paso ganado, porgue lo mas
dificil es vincular a la gerencia, la organizacion acompafa todo el proceso,
donde se identifican los grupos de interés, donde se comienza a documentar
la informacion y a través de un sistema de retroalimentacion se pueda
identificar todas las areas de interés, de ver cdmo se encuentran y
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emprender procesos de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo.
Il

En nuestro pais y en el resto de los paises del continente, vemos que las
acciones filantropicas, son esas acciones de amor que se dan por el otro,
son esas acciones que quizas no vemos el impacto y no lo medios y no lo
cuantificamos, la diferencia con la responsabilidad social es cuando las
organizaciones cuando asumen la responsabilidad social la asumen desde la
alta gerencia conectada al objeto de negocio de la organizacién, no son
acciones puntuales, sino que obedece a una estrategia global de la
organizacion por eso el impacto se puede cuantificar.

(...) Es importante que las organizaciones tengan un cdédigo de buen
gobierno, que seria como la carta de navegacion de la organizacion en
temas como la ética, la transparencia y principios, siendo estos el canal de la
organizacién para conectarme por medio del dialogo con sus grupos de
interés, siendo un manual de convivencia clara entre estos grupos.

8.9 José Hilara Retana

Programa Especial: Responsabilidad Social Empresarial

La teoria dice que la Responsabilidad Social Empresarial son esos
compromisos legales o éticos que asumes por el impacto que causa tu
empresa en el mundo que la rodea. En la practica son las cosas buenas que
puedes hacer por la sociedad para resarcirla por el dafio que puedas causar
con tu negocio.

El primer paso para comenzar a hablar de responsabilidad social es que tu
empresa sea lo que dice ser, reconocer tu identidad y coordinar tu imagen en
torno a esa identidad, eres lo que eres y te cuentas respecto a lo que eres,
no de lo que no eres. Coherencia entre identidad e imagen es el punto para
cero para comenzar a hablar sobre la responsabilidad social empresarial.

Una empresa que cumple lo que dice, que tiene calidad en sus productos,
gue tiene una atencion a sus clientes y cumple sus contratos y compromisos,
no soélo cumple la ley, sino que hace algo mas, yo creo que la
responsabilidad social es algo mas que el mero cumplimiento de la ley. (...)
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Por ejemplo tratar bien a su gente, a sus clientes, aceptar la calidad como
paradigma constituido, cosas que muchas PYMES®® no han hecho, por
ejemplo incorporar la innovacion, innovar en los productos como nuevo
paradigma a perseguir, la incorporamos como un tema actitudinal o nos
salimos del mercado.

Cuando contrata al personal de modo digno, cuando tiene una politica de su
personal adecuada en relacion con la formacion, de mejora continua o con la
conciliacion de la vida laboral y profesional, creer que tus empleados son el
activo méas importante, es responsable socialmente pero ademéas es
fundamental porque ellos son la estructura de tu empresa.

El paradigma hasta ahora decia que todas las empresas estan Unicamente
para ganar dinero, pero eso es una falacia, las empresas estamos para
generar oportunidades, dinero entre otras, pero también oportunidades de
relacion, de promocion, oportunidades de nuevos nichos de mercado,
muchas gestiones no solo el dinero, el dinero es un elemento importante y
central pero no es el Unico.

(...) Seras responsable socialmente si respetas las costumbre y la herencia
cultural en la zona en la que actias y no dafias su entorno, si analizas el
impacto que realizas en el aire, en el agua y la tierra, si cumples con la
normativa ambiental y produces menos residuos o reciclas mas. Todo ello
no es solo un ejercicio de responsabilidad social es ademas una ventaja
competitiva.

(...) Hoy en dia una empresa, una PYME, debe entender que esto no es un
argumento filantrépico, sino que constituye un argumento de reputacion, un
argumento estratégico para la sobrevivencia para la consolidacion de ella
misma. Con mejor reputacion vendera mas, con mejor reputacion tendra la
mejor colaboracion de los empleados, con una atencion al cliente adecuada
los fidelizara mucho mas.

(...) Yo creo que una empresa habitualmente esta acostumbrada a responder
de lo que hace, pero en este momento las empresas deben de ser
conscientes de que los grupos de interés, los clientes y los proveedores
estdn demandando nuevas respuestas y no pueden evadirse de ellas. La

% Se conoce como la pequefia y mediana empresa (Conocida también por el acrénico
PYME o por la sigla PME). Es unaempresacon caracteristicas distintivas, y tiene
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o
regiones donde se encuentren. Las pymes son agentes con légicas, culturas, intereses y un
espiritu emprendedor especificos.
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sociedad, los clientes son imparables y desde luego le van a demandar un
buen producto con mejor calidad y una atencion al cliente que antes no
demandaba.

Siendo coherentes, teniendo unas buenas relaciones con los interlocutores
sociales, con sus grupos de interés eso va a repercutir en su propia
reputacion. Si eres responsable y estas orgulloso de ello, debes contarlo, el
gran ejercicio es hacerlo visible, sino lo haces visible no es rentable. Tienes
gue contarlo, tiene que ser bueno y parecerlo.

6.10 José Medina Mora

Foro: “Los cuatro Pilares de la Responsabilidad Social Empresarial’.

Hemos construido una empresa en el marco de la responsabilidad social, y
ese marco tiene cuatro vertientes, el primero de ellos es la ética, yo digo que
no existe la ética en los negocios, porque lo que existe es la ética, tenemos
que ser éticos en todo lo que hacemos, y para esto la aplicacion de los
valores es fundamental, en Compusoluciones tenemos los valores PISCELI,
son las iniciales de estos valores, P de productividad, | de integridad, S de
servicio, C de confianza, E de equipo, L de lealtad, | de innovacion y
simplemente les comento una manera de vivir estos valores para que no sea
algo nada mas que esté colgado en la empresa, el valor de la integridad, el
actuar con transparencia y honradez es una manera de cambiar el entorno
de nuestro México querido.

Segunda vertiente el desarrollo del personal, hemos construido nuestra
empresa en la marco de conciencia que la empresa crece si crece la persona
y por eso en Compusoluciones la capacitacion es obligatoria, a los
facilitadores les decimos que deben preparar a las personas, sin importar
cuanto tiempo duren en la empresa, lo importante es que el dia que la
persona decida irse de la empresa, se vaya siendo una mejor persona, a y
ademas todos con este enfoqgue de que todas las personas estan de paso
por esta empresa, si estamos de paso por este mundo, con mayor razon
estamos de paso por esta empresa.

La tercera vertiente es el cuidado del medio ambiente y es importante que el
empresariado asuma un papel en fomentar y ejercer mejores practicas en su
cuidado.

La cuarta vertiente tiene que ver con la vinculacién a la comunidad, la
ayudad social, y basta simplemente con levantar un poco la cabeza para
darnos cuenta la pobreza y la desigualdad que tenemos en nuestro pais, y la
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Responsabilidad Social implica que tenemos que hacer algo adicional, y lo
que hemos hecho en nuestra empresa es crear el comité colecta, es un
comité voluntario en donde los colaboradores ademas de hacer su trabajo se
involucran en alguna labor social en la comunidad, ayudar a una persona, a
una comunidad, a una institucion.

(...) Todos aquellos que les apasiona la oportunidad de hacer empresa,
saben que tienen que sacrificarse para lograr sus proyectos, saben también
gue es necesario contribuir y encuentran en su mision ese sentido de la vida.

(...) En una oportunidad me preguntaron que ganaba Compusoluciones
favoreciendo las iniciativas del comité colecta y reflexionando un poco me di
cuenta gque estas personas que aportan su ayuda al comité colecta son las
gue mejor desempefio tienen en la empresa y entonces ya no me queda
claro quién gana mas, si la poblacion atendida, si los colaboradores que
estan el comité colecta por lo que perciben al dar o la empresa al tener
colaboradores comprometidos con la empresa y comprometidos con su
comunidad.

6.11 Italo Pizzolante Negron

Entrevistas y ponencia: “Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela y
el mundo”. VenAmCham 2012, Venezuela.

La responsabilidad es un estado de consciencia. Solo se es responsable
como empresa, cuando se es consciente y solo se es consciente cuando se
posee la informacion, me refiero al conocimiento del impacto que genero a
partir de aquello que hago o dejo de hacer como empresa. Todavia hay
quien cree que tener programas Yy proyectos sociales en la empresa, te hace
responsable; y va mas alla, son los procesos de gestién, la forma como
tomamos decisiones y la consciencia que tenemos del impacto de ellas lo
gue nos hace una empresa socialmente responsable.

Si th no eres consciente del impacto de lo que tu haces, entonces, td no eres
responsables, por eso es muy importante la libertad de expresién, por eso es
muy importante la informacion abierta y plural, porque en la medida que
exista la informacién, las ideas, respetando las diferencias, hace que le
individuo tenga esa informacion para generar un criterio, criterio que genera
conciencia, conciencia que genera responsabilidad, no hay responsabilidad
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sin conciencia.

La responsabilidad social es para cualquier empresa, para cualquier
individuo, para cualquier ideologia, (...) la responsabilidad es transversal. La
responsabilidad social desde su génesis nace desde el momento en que el
ser humano por su consciencia siente que tiene que estar pendiente de
alguien, en consecuencia hablar de responsabilidad social como algo nuevo
es incorrecto, lo que si es cierto es que hay un re-significacion de lo social,
ahora mas que nunca en nuestra region, lo temas sociales, comienzan a ser
importantes porque estan las redes sociales, y esa sensacion de libertad que
da al poder expresar tus ideas, ha hecho que la gente diga; me importan
entonces lo que piensas y eso debe impactar mi comportamiento.

La comunidad econdémica europea simplifico el concepto de responsabilidad
social y dijo: Es el impacto de una empresa en la sociedad.

Una cosa es hablar de responsabilidad social empresarial y otra de una
empresa socialmente responsable. (...) No es lo mismo hablar de programas
de responsabilidad social, porque hay empresas que tienen sus programas
de RSE, pero son socialmente irresponsables, no miden el impacto ambiental
de su tecnologia, no controlan su recurso humano hacia adentro, no generan
bienestar, que genera productividad, sus productos y su publicidad no es lo
suficientemente clara, puede ser hasta engafiosa, y sin embargo tienen
programas de responsabilidad social.

Hay una diferencia entre filantropia y responsabilidad social. La filantropia es
preocuparse por el ser humano, por el hombre, y ti puedes ser una empresa
que haga filantropia pero no que sea una empresa responsable socialmente
porque no hay alineacion. La diferencia sencilla es que si la responsabilidad
social son programas y proyectos, una cosa distinta es hablar de procesos
de gestion. (...) de lo que hablo no es de programas sino de la forma en
como tomas decisiones que lo que hagas hable tan fuerte que no dejes
escuchar lo que dices.

... Las empresas pueden ser responsable desde su naturaleza, desde la
forma en como hacen sus negocios, no solamente con el tema filantropico,
no solamente con el tema de comunidad, que es importante, pero lo que mas
impacto genera es la empresa haciendo responsabilidad a partir de su propio
negocio.

La confianza genera mas negocio y los negocios permiten crecer y esa
realidad es la que te permite tener esa conciencia de que eres un actor que
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debe generar un modelaje que mejore las condiciones, porque nadie puede
estar bien, si la gente que te rodea no esta bien.

... Cuando tu no dices lo que haces, alguien va a decir lo que tu estas
haciendo, y lo va a decir afectado tu credibilidad. El 86% del consumidor a
nivel mundial elige un producto por su conciencia social, a nivel mundial, a
precios iguales, a la calidad igual, ti encuentras un producto que genera un
impacto social, tu prefieres ese producto. Es decir hay una re-significacion
en la sociedad de los temas sociales. En consecuencia cuando tu hables de
responsabilidad social no es ayudar a la hermanita de la caridad del pobre,
sino ver como con tu forma de generar empleo, de generar oportunidades,
de formar nuevos liderazgos, tu haces tu organizacion.

La responsabilidad social debe ser voluntaria, porque en el momento en que
la responsabilidad social lo haces por la via de la obligacién simplemente es
cumplir con la obligacion, es decir si tu haces una ley para la responsabilidad
social, la responsabilidad deja de ser voluntaria y lo que simplemente haces
es cumplir con la ley, la responsabilidad comienza donde termina la ley, sin
embargo no es menos cierto, si hay elementos que deben ser regulados.

Todo en la vida genera impacto, sostenibilidad es encontrar el equilibrio, es
decir el tema no es blanco o negro, el tema son equilibrios, lo que se debe
buscar es el minimo impacto y eso significa cdmo ta organizas.

Se deben generar a través de los procesos legislativos esquemas que
estimulen el proceso responsable. (...) El tema de la responsabilidad no es
ayudar solo al pobre, sino ver, cobmo es tu esquema de negocio y lo haces
mas eficiente, y esto tendra un impacto en lo economico, la primera
responsabilidad de una empresa es que genere rentabilidad y que esa
rentabilidad sea en un ambiente responsable, es decir que construya
bienestar.

Las acciones que debe emprender una organizacion deben estar conectadas
a las forma en como toma decisiones con su tipo de negocio, (...) El tema no
es jugar con la imagen es construir reputacion. Y la reputacion no es otra
cosa que consistencia en el tiempo, es la suma de la trayectoria mas
comportamiento.

Cuando se trabajan en acciones de responsabilidad social no se puede
pensar sélo desde el punto de vista de ganar popularidad. Aunque suene
irrisorio ser responsable, cuesta dinero, pero la equivalencia del otro lado es
una comunidad y un pais que lo va a reconocer.
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Es importante escuchar con humildad, nos sobra arrogancia y nos falta
humildad, escuchar con humildad significa poder interpretar en su dimensién
esa expectativa. Un elemento sustantivo en un liderazgo es saber escuchar,
el segundo elemento de un liderazgo es reinterpretar ese interés en lo social
de la gente, (...) Un prioridad de un lider hoy es encontrar esas demandas
sociales y generar una oferta a través de productos y servicios.

Ser competitivo tiene que ver con la institucionalidad, con la innovacion, con
la educaciéon superior, vy tiene que ver con la infraestructura, todo estos
elementos, todas estas variables, que es lo que es el foro econémico mide
para ver los paises, en Latinoamérica se estan dando.

El concepto de incertidumbre no es novedoso, no responde a una coyuntura
politica, sino a una consecuencia de una evolucion de una re-significacién,
eso ha generado incertidumbres en el mundo de lo privado y también de lo
publico y toda esta revuelta social ha generado unas demandas que al ser
insatisfechas han tenido una respuesta politica, una respuesta politica que
requiere un pensamiento tremendamente asertivo en la manera de manejar
lo que es la inclusién y sobre todo el respeto por las diferencias.

Segln la Encuestadora Gallup®®, ellos encuentran un importante beneficio
emocional cuando la compaifiia en la que trabajan se ocupa de otros, es decir
genera un impacto social por su forma de generar sus actividades, un 88%
que es el porcentaje que asigna Gallup, es una inmensa masa de
trabajadores, donde esta lo inmensamente preocupante, es que a nivel del
mundo, de esa fuerza trabajadora, quienes son lo que estan realmente
comprometidos, mas de 51% dice no estar comprometido, apenas un nimero
por debajo del 20% dice estar comprometido, y el resto dice no contesto, no
me importa, no participo, y si lo sumas al no comprometido, es una inmensa
masa, mas del 80% de esa gente que no encuentra conexidon con esa
necesidad de involucrarse en la empresa y hacer que esa empresa le
propicie un mayor bienestar y a su vez eso se traduzca en un rendimiento de
lo social, pero también de lo econdmico para que la empresa se sostenga en
el tiempo.

® Una encuesta Gallup es un sondeo de opinién que representar a la opinién publica. La
encuesta lleva el nombre de su inventor, el matematico estadistico George Gallup. La
encuesta usa tipicamente un método de muestreo aleatorio simple para mantener al minimo
los niveles de parcialidad.
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Venezuela esta ubicado un poquito por encima de Ecuador que es el dltimo
en la lista cuando se ve a Latinoameérica, Venezuela se encuentra en el 10%,
que significa eso en la practica, que cuando vemos grandes conflictos a la
inversion privada y a esa respuesta de lo privado en el accionar de lo publico,
resulta ser que mucha gente que trabaja en la empresa no se ocupa, no se
preocupa, no se moviliza en apoyo de una empresa que no es suya, porque
no hay compromiso, y en el caso de Venezuela es muy bajo.

Donde esta el foco fundamental entonces, de una empresa cuando trabaja
temas de responsabilidad social, no es ver en que parte de Venezuela vamos
a desarrollar el programa de responsabilidad social, es ocuparte primero de
lo de adentro y después de lo de afuera.

(...) ElI consumidor mundial, acepta que la empresa gane dinero, pero que
esté conectada a causas sociales, es decir que lo que genere beneficios en
ese equilibrio, es que yo también genere beneficios a la comunidad, pero no
es ese cuento ideolégico de la redistribucion de la riqueza, algo asi como
quitarle al que tiene para darle al que no tiene, no, eso no es sostenible, el
tema no es quitarles a uno y darles a otro, el tema es construir
oportunidades para que se pueda generar la riqueza, no es redistribuir
riqgueza es construir rigueza, y la construccion de la riqgueza esta ligada a
empresas que tienen conciencia en desarrollar nuevas habilidades en su
gente para que sean buenos ciudadanos en las comunidades y buenas
politicas publicas que generen el dialogo social, que generen un red de
confianza, desafio para los proximo afios en la Venezuela actual.

(...) Es importante conectar los programas y proyectos de responsabilidad
social a procesos de empresas que sean socialmente responsables. (...) la
responsabilidad social esta en la medula de la empresa y esta presente en
todos sus negocios y el puente que los conectadas es la visibn de
sostenibilidad, la sostenibilidad entendida como el equilibrio del impacto que
genera lo social. (...) El valor compartido que supone construir valor para los
accionistas pero también construir valor para los empleados, es una vision de
sostenibilidad.

6.12 Charo Méndez

Entrevista: “Una empresa socialmente responsable”.

Una empresa que es comprometida y que los trabajadores y los obreros
sienten que su empresa es comprometida generar mayor lealtad, puede
lograr internamente un mejor clima, el consumidor puede optar por preferirla
respecto a otra marca, no sélo por razones de calidad o precio, sino porque
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la marca esté mas comprometida con el pais. Las empresas siempre pueden
beneficiarse de la relacion con su entorno.

Una empresa puede ser responsable con sus accionistas, con sus
empleados, con sus proveedores, con las comunidades aledafias, con sus
consumidores, con sus clientes, con las autoridades incluso y efectivamente
con el medio ambiente.

Yo puedo tener una practica responsable con mis consumidores cuando yo
decido que el 10% de todo lo que yo compro como empresa en bienes y
servicios lo voy hacer en pequefias y medianas empresas, porque estoy
apostando a la equidad.

Porque también las pequefias medianas empresas pueden ser proveedores
de la empresa, entonces esa es una de las tacticas.

Inversion seria, cuando yo decido invertir un porcentaje mas alla del que me
corresponderia por la ley laboral vigente para disefiar por ejemplo un
programa de conciliacion familiar, de como mi trabajador puede conciliar
mejor el tiempo del trabajo, con el tiempo que le dedique a la familia. Las dos
son practicas o inversiones responsables.

La sociedad nos exige un cambio de paradigma, donde las iniciativas de
responsabilidad social se orienten a mejorar la calidad de vida de los
empleados.

La empresa debe ser cumplidora, debe cumplir la ley con distintos grupos
con los cuales se relaciona, después de alli se pasa a revisar los efectos
sociales y ambientales que genera tu operacién para tratar de reducirlos,
mitigarlos o tratar de solventar, y luego viene la etapa voluntaria que quiere
decir: Yo entiendo que tomo cosas de la sociedad que me beneficio de la
sociedad, porque nadie se hace rico ni genera riqueza solo en una isla, eso
es efectivamente producto de vivir en sociedad, entonces el empresario
acepta de manera voluntaria un compromiso para devolverle a la sociedad el
hecho de haberle generado riqueza. Lo minimo es cumplir la ley y lo segundo
es gestionar los impactos que la actividad productiva genera y en tercer lugar
un compromiso social para actuar en la sociedad por razones de trascender,
generar reputacion, o porque efectivamente quiere devolverle a la sociedad
y al pais el hecho de haber sido exitoso comercial o productivamente.

(...) Las empresas deben hacer didlogos y consultas con los grupos de
interés para conocer sus expectativas sobre las actividades que realiza la
empresa, Yy la organizacién a su vez poder evaluar o responder ese tipo de
expectativas.
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6.13 Adela Cortina Orts

Clase Magistral: “Etica y Responsabilidad Social de las empresas en un
mundo globalizado”.

Cuando se habla de un mundo globalizado se piensa que las empresas no
pueden asumir su responsabilidad social en un mundo semejante, la
globalizacion parece que nos desborda y justamente en esos tiempos parece
que la responsabilidad no se puede admitir 0 no se puede asumir, y en
tiempos de crisis justo como los que vivimos ahora, se entiende que se debe
recortar, y se recorta es en responsabilidad social, cuando deberia ser todo
lo contrario, en tiempos de crisis y en tiempos de globalizacién que las
empresas asuman su responsabilidad social es de primera necesidad.

(...) La crisis no ha sido solamente una crisis econdmica y energética, sino
también ha sido una crisis de valores tanto en el &mbito de empresa como en
la forma de vida por parte de ciudadanos y también de forma de formar a los
profesionales. Muchos nos hemos preguntado con que tipos de profesionales
contamos en el mundo de las empresas, en el mundo de las finanzas y en
los diferentes mundos y esta es una de las lecciones que debemos aprender
de la crisis para las universidades, tenemos que formar un tipo de
profesionales que hasta tal punto estén motivados por la profesion misma
pero que estén sensibilizados con su entorno.

(...) El mercado en la economia es necesario pero no suficiente, cuando se
alia el poder econémico con el poder politico el pueblo siempre pierde, en los
afos setenta en la crisis de las ideas, aparece un concepto interesante y es
gue la ética empresarial puede ser rentable, entonces como diria Aristételes
se une lo justo con lo conveniente.

(...) La responsabilidad social siempre se debe asumir desde la ética de la
empresa, de lo contrario no cambia la forma de vida las organizaciones ni de
la gente, por lo tanto no es verdaderamente transformador.

(....) En el mundo empresarial suele decirse que lo que no son cuentas son
cuentos, y sin embargo no hemos dado cuenta poco a poco que en esto de
las cuentas hace falta mucho cuento, porque la empresa debe presentarse a
si misma y ante el publico con unas determinadas narrativas, con unas
determinadas metaforas. La empresa necesita de cultura empresarial,
necesita de narrativas, necesita de valores intangibles y no sélo de valores
tangibles, necesita un valor simbdlico.
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(...) La ética de la empresa es un interés universal, debe buscar el interés de
todos y no sélo el de un grupo. La responsabilidad social tiene que ver con la
justicia, la responsabilidad social tiene que ver con la justicia, dentro de una
sociedad pluralista. (...) la ética de la empresa debe ser una ética de
responsabilidad ante sus decisiones

(...) La responsabilidad social cobra ese protagonismo porque Friedman, da
esa idea famosa de empresa, de que la empresa la empresa debe funcionar
en funcién de todos los grupos de interés, y ese momento surge la idea de
que los interés divergentes de los diferentes grupos de interés si estan bien
gestionados pueden generan juegos de suma positiva, y no juegos de suma
negativa, y esa es la gran idea, generar juegos de suma positiva en donde
todos ganan.

(...) Para asumir la responsabilidad social hay por lo menos cuatro razones,
una de ella proviene de la presion de la sociedad civil, otra de ella proviene
de la presién de los mercados, otra proviene de la presion del poder politico y
la Gltima viene de una situacion enormemente cambiante.

(...) Es importante que la sociedad civil presione porque de esa manera las
empresas asumen su responsabilidad social, aumentando el nivel de
exigencias... Desde luego los objetivos de milenio que planeta la ONU jaméas
se cumplira si las empresas no se incorporan.

La segunda presion proviene de los mercados, y es que los consumidores se
estan organizando, y aquellos que quieren invertir estan revisando como
funcionan las empresas, y es que una empresa que funciona éticamente es
una empresa mejor gestionada y al inversionista le interesa que una empresa
le garantice una buena gestion un buen funcionamiento.

La responsabilidad social no es derecho y no es filantropia, no hay una
coaccién social para cumplirla, la responsabilidad social es una asuncion
voluntaria, pero esto de voluntaria se refiere a los deberes de relacion
imperfecta, aquella que no los recoge por si misma la ley.

Los gobiernos pueden promover, sensibilizar e incentivar con clausulas
sociales, en donde se les pide a las empresas que van a trabajar que
cumplan con la responsabilidad social, hay muchas formas que los gobiernos
pueden trabajar en pro de la responsabilidad social sin obligar.

Y por ultimo el entorno, en un mundo globalizado el entorno es
absolutamente cambiante, si una empresa no sabe quién es, y a donde va, y
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cudles son sus valores, esta mucho mas expuesta a salir perdiendo, porque
nos desenvolveremos mejor teniendo conciencia de nuestra identidad, que
caminando sin saber quiénes somos.

La responsabilidad social consiste en trabajar con todos los grupos de
interés, y ver cudles son sus expectativas legitimas en segundo lugar
identificar los grupos de interés de la empresa, pero ademas se debe tener
en cuenta que los grupos de interés son fluctuantes, no son siempre los
mismos, y para temas diferentes lo grupos de interés pueden ser diferentes,
entonces hay que ver en cada caso a cuales nos estamos refiriendo. Los
grupos de interés también son influidos de manera distinta por la empresa y
tienen responsabilidades distintas en el seno de la empresa.

La responsabilidad social es un proceso en donde cada empresa tiene que
hacer su propia organizacion teniendo en cuenta su tamafio, detectando
cuales son las expectativas legitimas de los grupos, y eso le proporciona una
informacion valiosa a la empresa, porque sabiendo que es lo se espera de
ella, pueden funcionar mucho mejor. La responsabilidad social debe pasar al
ndcleo duro de la empresa y dejar de ser algo superfluo, la empresa debe
transformarse desde adentro, la responsabilidad social debe estar
relacionada con los sectores mas duros de la empresa y estar en el gobierno
corporativo de la empresa, en el area de los negocios y en los recursos
humanos.

La responsabilidad social aumenta la competitividad de las empresas, es
rentable y se percibe en que impulsa la calidad de la gestion, mejora la
informacion, produce un mayor conocimiento, posibilita una mayor
coordinacion, da una mas precisa evaluacion sobre los riesgos, es una mejor
apuesta por la calidad, es un motor de innovacion y fortalece la reputacion.
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