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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer cuales son los factores que provocan
el desconocimiento sobre la RSU en los stakeholders internos de la UCAB,
durante el periodo octubre 2016- julio 2017. Este proyecto responde a las
siguientes interrogantes: ¢ Como la UCAB maneja la promocion del tema de la
RSU?, ¢Cudles canales utiliza la UCAB para difundir las informaciones al
respecto y la frecuencia con que los emite?, ¢Cuales son los Stakeholders de la
UCAB y que beneficios han recibido de la RSU? y ¢ Cudl ha sido el impacto y/o
nivel de conocimientos de los Stakeholders respecto al tema de la RSU? En
cuanto a la metodologia utilizada, es un estudio de campo y descriptivo, a través
de la investigacién documental con analisis descriptivo- interpretativo. El método
de estudio es un enfoque mixto, ya que se utilizaron tanto variables cuantitativas
como cualitativas, con técnicas como la encuesta, a través del cuestionario como
instrumento, aplicado mediante la plataforma de Google Drive a ciento cincuenta
y nueve (159) estudiantes de la carrera y maestria de Comunicacion Social de la
UCAB y un analisis de contenido simple, para evaluar las publicaciones que
emite la universidad a través de los departamentos encargados de
comunicacién, promocion y RS, como también un analisis de las estructuras
webs de las paginas que utilizan para difundir la informacién. La finalidad de
estos procedimientos, es ofrecer a la UCAB recomendaciones pertinentes que
mejoren la problematica comunicacional actual, provocando en sus stakeholders

mayor reconocimiento y prestigio por labor social que realiza la universidad.

Palabras Clave: Responsabilidad social, Responsabilidad Social
Empresarial, Responsabilidad Social Universitaria, Stakeholders, UCAB,
Parque Social Manuel Aguirre, Comunicaciéon, Comunicacion

Organizacional.
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INTRODUCCION

Partiendo de que la RS es considerada como un nuevo modelo de negocios que
proporciona una herramienta importante en la gestion de las organizaciones, y tomando
el cuenta el papel que ha venido desempefiando la universidad ante la sociedad, como
también las respuestas que exigen los publicos de este tipo de organizaciones, con esta
investigacion surge el interés de indagar sobre la RS que lleva a cabo la UCAB y como
esta es percibida por sus publicos internos debido a la importancia y los beneficios que
estas acciones sociales aportan tanto a la imagen institucional como a la sociedad

misma, generando asi un bien comun para todos.

Con base a lo anterior, este estudio pretende identificar y analizar las razones del por
gué existe una falta de conocimiento por parte de la comunidad universitaria, en lo
adelante Stakeholders, sobre la labor que ha venido desarrollando la UCAB desde 1976

en cuanto a RS se refiere.

En tanto, cabe resaltar que la RS ha sido clasificada en diferentes tipos o categorias,
siendo uno de ellos la RSU, que al ser ain un tema reciente, los estudios en esta area
se han mantenido con un caracter tan solo descriptivo que los ha limitado a concentrase
en la percepcion de sus stakeholders internos ya sean autoridades, docentes y/o
estudiantes (Montgomery y Ramus, 2003, c.p. Baca, 2015). En el caso de este estudio,
igual se centra en las percepciones los de stakeholders internos de la organizacion, sin
embargo, va mas alla, descubriendo las razones que provocan el desconocimiento de la
RSU en la UCAB, motivo que llevd a analizar el proceso comunicacional de la

universidad catdlica a fin de alcanzar este objetivo.
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Asi, fundamentalmente se examina la integracion de esta IES al desarrollo sostenible
de la sociedad, y conocer las verdaderas razones de por qué sus publicos internos
presentan falta de conocimientos, ya que la RS “afecta la propia gestién de las
organizaciones, tanto en sus actividades productivas y comerciales, como en sus

relaciones con los grupos de interés” (De la Cuesta y Valor, 2003, p. 7).

Por ello, se presentan las causas que provocan la situacién actual de
desconocimiento en los stakeholders internos de la UCAB y las recomendaciones
pertinentes frente al caso con el objetivo de lograr las mejoras comunicacionales que

amerita la universidad. En ese sentido, la investigacion presenta la siguiente estructura:

Capitulo 1: El capitulo principal del estudio estd compuesto por el planteamiento del
problema, el objetivo general, los objetivos especificos, justificacion, la importancia,

factibilidad y su alcance, taly como se ha venido describiendo en los parrafos anteriores.

Capitulo 2: Este capitulo contiene el marco referencial de la y la institucion bajo
estudio que es la UCAB. De igual modo, proporciona informaciones acerca de la
universidad que van desde el tipo de organizacién que es, su historia, los elementos de
su identidad filosofica, las autoridades que la integran, sus capitulos regionales vy el

organigrama.

Capitulo 3: Se trata del marco tedrico, que engloba una variedad de temas que inician
en los antecedentes de la investigacién apoyados en trabajos anteriores sobre RSU que
a su vez sirvieron de apoyo para este estudio; los mismos fueron realizados tanto en
Venezuela como en paises extranjeros. A fin de comprender el origen y la evolucion de
la RS se da paso al tema histérico del concepto, exponiendo su historia, los conceptos
de los autores mas destacados en este ambito, las iniciativas internacionales sobre RS
gue han servido de guia a la hora de evaluar y medir estas acciones sociales. Uno de los
temas que no podia ser obviado es el de la Filantropia, ya que para comprender mejor
la RS, resulta necesario explicar como esta labor en las empresas no significa lo mismo

gue filantropia, aunque si puede considerarse como su inicio. En este mismo orden, se
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exponen las informaciones que permiten comprender como se ha llegado de filantropia
a los ODS y sobre todo, su aplicacion en Venezuela. Para finalizar este apartado, se
presentan de los tipos de RS mas destacados y las implicaciones éticas que conlleva

cada uno.

Por su supuesto, como se habia dicho con anterioridad, uno de los aspectos mas
importantes que expone esta investigacion y que la hace diferente de los demés estudios
gue solo se han concentrando en la percepcion de los stakeholders internos de la
organizacioén, es el tema de comunicacion. Por esta razon, en el tercer bloque del marco
tedrico se muestran informaciones sobre la comunicacion organizacional y la importancia
gue tiene la comunicacion de la RS en las organizaciones como también las ventajas

gue les proporciona.

El cuarto bloque de este capitulo, se enfoca en los stakeholders, ya que para
considerar a una empresa socialmente responsable, las mismas deben reconocer
guiénes son sus partes interesadas, las cuales se ven afectadas por las acciones que
toma la organizacién. Abarca informaciones que van desde el origen del concepto de
los stakeholders, la teoria de R. Edward Freeman y la identificacion de cada uno de ellos.
De igual modo, podran conocerse las tipologias de estos actores y quiénes son los

stakeholders que conforman la universidad.

En el quinto y ultimo bloque del marco tedrico se expone el tema central de esta
investigacion, la RSU. EI mismo inicia con datos que permiten comprender su origen y
conceptualizacidon. Asi mismo, se describen las iniciativas de RSU a nivel internacional,
como también la universidad y su rol ante la sociedad, porque este tipo de organizaciones
interactta con la sociedad, la cual reclama diversas necesidades, siendo los efectos de
estas acciones percibidos de formas distintas por parte de los grupos de interés que
conforman la universidad. En este mismo orden, se presenta el quehacer universitario
socialmente responsable, los distintos enfoques que tiene y la medicion e indicadores
de la RSU.
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Capitulo 4: Presenta el marco metodolégico, que explica el método y las técnicas
utilizadas en esta investigacion, a fin de identificar las principales causas que originan la
desinformacién por parte de los estudiantes de la UCAB frente al tema de RSU. Para
lograr este objetivo, se consultaron diferentes fuentes de informacidn sobre la trayectoria
de la RS de la universidad en cuestién, como también, un cuestionario que se aplicé al
5% de la poblacion de los estudiantes de pregrado la carrera de Comunicacion Social,
equivalente a ciento treinta (130) vy al total de los veintinueve (29) estudiantes activos
en la maestria de Comunicacion Social, mencion Comunicacién Organizacional del
postgrado de la UCAB.

En total, fueron aplicados ciento cincuenta y nueve (159) formularios online a
través de la plataforma Google Drive a los estudiantes de ambos grupos, cuatro
entrevistas a profundidad a los directores de los departamentos relacionados con la
comunicacién, promocion y RS de la universidad, como también un analisis de las
estructuras webs y de contenido simple a las publicaciones que emiten dichos
departamentos en las categorias de cuidado al medio ambiente, comportamiento ético,
trato igualitario a las personas, ayudas comunitarias, buenas condiciones laborales,
entrega de informacion, relacion con el publico e informaciones sobre las funciones de la

universidad en cuanto a docencia, investigacion, extension-vinculacion y gestion.

Finalmente, tras el desarrollo de este proyecto con todos los temas tedricos antes
descritos y los respectivos procedimientos metodoldgicos aplicados, se facilitd llegar a
las conclusiones, que a su vez comparan los datos obtenidos a través de todos los
instrumentos aplicados, lo que permitid ofrecer a la universidad las recomendaciones
pertinentes que ayuden a mejorar la falla comunicacional actual ya que es la principal
causa del desconocimiento de la RSU de la UCAB por parte de sus stakeholders internos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del Problema

La RS ha venido madurando con el tiempo, volviéndose cada vez mas popular a
través de las diferentes modificaciones que le han hecho incluir nuevos contenidos. Sin
embargo, no existe un momento exacto para determinar su origen, aunque, la mayoria
de autores que han abordado este tema, coinciden en que sus inicios se remontan desde

las primeras décadas del siglo XX.

Cabe mencionar, que en Estados Unidos, desde los primeros afios de la
posguerra, es donde las organizaciones comienzan a reconocer el compromiso que
tienen con el bienestar de la sociedad por medio de las fundaciones, como bien lo expone
Bruni (2015):

(...) desde los primeros afios de la posguerra, la agenda de RSE se habia
concentrado en mejorar las condiciones de los trabajadores de las
empresas Yy contribuir al bienestar de las comunidades circunvecinas (...)
Sin embargo, en la practica empresarial de la posguerra angloamericana,
la RSE se habia concretado principalmente como «filantropia empresarial»

(para. 3).

Dicha filantropia empresarial, referida por Bruni (2015), se basaba en programas
empresariales bien estructurados para realizar donaciones que “ surgié gracias a una
legislacién promulgada por el Congreso de Estados Unidos en 1935, que dio cabida a
las grandes donaciones al permitir a las empresas deducir sus contribuciones caritativas
de las declaraciones de impuesto sobre la renta” (Madrakhimova, 2013; Soskis, 2010).

Asi surge el mecenazgo como una férmula de RSE para reducir impuestos.
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Mas tarde, Server y Villalonga (2005), refieren que el “comportamiento con
respecto a la responsabilidad, publicado por las compafiias norteamericanas comenzo a
llegar hasta Europa, donde era mas reclamada por el personal interno de la propia
empresa’. A esto, también cabe desatacar que la RSE, tanto para Estados Unidos como
para Europa, estaba mas centrada en el cuidado ambiental y en los asuntos

comunitarios.

Por igual, en el caso de América Latina, las acciones de RS se caracterizaban
desde sus inicios por la filantropia y la caridad, a lo que la Fundacién Carolina (2006),

agrego que:

Otro punto resaltante son las actividades a las que se dedican las gestiones
socialmente responsables, enfocadas principalmente en apoyos que
hagan frente a las pobrezas o condiciones que se derivan de ellas, asi
pues, enfocandose en gestiones de las areas educativas, de salud, gestién

comunal, etc. (p. 5).

Para los fines de esta investigacion, nos situamos en un pais Latinoamericano
como Venezuela, donde las iniciativas de RS segun Méndez, (2003) no son nada nuevo,
siendo las mismas de caracter filantrépico y no conocidas bajo el mismo concepto en sus
primeros afios. No obstante, durante las Ultimas décadas ha adquirido un mayor auge,
ya que en la actualidad “tanto empresarios como gerentes estan mas sensibles ante la
verdadera magnitud de los problemas que se presentan en la sociedad” (IV Encuesta de

Responsabilidad Social en Venezuela, 2014).

En Venezuela, los origenes de la RS, se remontan a 1900. Ya para el periodo
comprendido entre 1910-1930 las grandes empresas del pais, en especial las petroleras,
empezaron a ofrecer asistencia social y una nueva forma de ver la relacion empresa-
sociedad, lo que se puede considerar inicio de la RS que para ese momento se centraba

en la atencion de sus empleados (Méndez, 2003, p. 90).

Paulatinamente, después de la década de los 40, el empresariado comienza a

mostrar interés hacia la sociedad, saliendo del ambito interno y especifico de sus
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trabajadores y del area productiva que lo atafie. En este punto comienza a notarse una
diferenciacion en lo que venia desarrollando la empresa venezolana como actividades
sociales y lo que seria a partir de este momento, ya no solo era el bienestar del
trabajador, sino mas bien, ahora la empresa adquiria creciente interés por todo lo
relacionado con el trabajador, con sus comunidades y con el medio ambiente
(Venamcham, 2006. p 15).

Es asi como la RSE fue incorporando cambios, ya que no solo se enfocaba en el
ambiente interno de la empresa sino también a nivel externo, alcanzando solidez. A partir
de 1990 fueron tomadas en cuenta areas como educacion, ambiente, salud, pobreza y
cultura. (Méndez, 2003, p. 91).

En este mismo orden, con respecto a los cambios incorporados por la RS en
cuanto al area de educacion, la Conferencia Regional de Educacion Superior CRES
(2008), enmarco6 la Educacion Superior como instrumento estratégico de desarrollo
sustentable y de cooperacion, buscando un Espacio Comun en América Latina y el
Caribe, lo que supone un reto para que la universidad latinoamericana trabaje un modelo
de RSU.

Por esta razén, es importante mencionar la relacién de la “universidad como
organizacién”, su rol ante la sociedad y los efectos que puede causar en las diferentes

partes interesadas o Stakeholders, tal y como lo expone Gaete (2015):

(...) es una tematica que ha estado presente desde la creacion de las
universidades, ya que siempre ha existido una fuerte demanda desde sus
publicos hacia este tipo de instituciones universitarias a lo largo de la
historia, viéndose las universidades intervenidas por los procesos de
cambio social que podrian afectar la percepcion de los actores sociales
respecto de los efectos e implicancias del quehacer universitario para la

sociedad sobre sus intereses y necesidades. (p.6)

Ante lo expuesto anteriormente, cabe aclarar que tanto las universidades publicas

como privadas tienen las mismas responsabilidades, sin embargo, explica Mela (2011)
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gue, las primeras se ven afectadas principalmente por los cambios politicos y la
financiacion del Estado y estan mas enfocadas a ofrecer carreras que satisfagan mas las
necesidades del mismo Estado. En tanto, las privadas, que no dejan de ser empresas,
se han venido enfrentado a procesos de cambios, estando obligadas a satisfacer las
necesidades de sus publicos, prestando servicios de calidad al mismo tiempo que deben
ser rentables. Por dichas razones, las universidades privadas deben hacer  un mayor
esfuerzo, siendo mas eficientes en el manejo de sus recursos y en dar a conocer la labor

gue realizan a sus partes stakeholders.

En tanto, Gaete (2015), también destaca que estan los desafios de los diferentes
grupos de interés con los que se relacionan las universidades, a lo que se debe agregar
el vinculo de la universidad con la sociedad del conocimiento, que plantea como una de
las principales responsabilidades sociales de este tipo de institucion la demanda del
conocimiento cientifico, surgiendo asi la RSU y convirtiéndolo en un elemento clave ante

los cambios como la masificacion de la educacion superior.

Ya se ha dicho anteriormente, que las organizaciones universitarias interacttan
con la sociedad, la cual reclama diversas necesidades, y los efectos de las acciones de
esta organizacion pueden ser percibidos de formas distintas por parte de sus grupos de
interés. Por tales razones, se analizara el impacto de la RSU y la comunicacion hacia
los Stakeholders internos de la UCAB para identificar las causas de las conclusiones
expuestas en una de las asignaciones de la materia de Consultoria Organizacional del
primer semestre del afio 2016, a cargo de la profesora Ximena Sanchez, donde se pudo
evidenciar que los estudiantes desconocian las actividades que desarrolla la UCAB en
cuanto a RS se refiere. Por otro lado, también se elaboré una entrevista, via correo
electrénico, destinada a algunas de las estudiantes que cursaban la asignatura, y a su
vez laboraban en la universidad, quienes nunca respondieron por no tener conocimientos

sobre el tema en cuestion, segun explicaron a la entrevistadora.

La situacion antes expuesta, muestra es los publicos internos de la UCAB
desconocen la labor que ha venido realizando la universidad desde hace afios, pese a

gue la RSU se maneja desde un departamento de promocion.
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Y es que al ser la comunicacion un elemento importante e integrador a la hora de
incorporar elementos de credibilidad, que permitan divulgar el impacto de las acciones
sociales y ambientales hacia los diferentes grupos de interés de las organizaciones, esta
investigacion, pretende sugerir las estrategias pertinentes a fin de combatir este
problema comunicacional y superar el desconocimiento de las acciones de RSU del

publico interno de la UCAB.

Para el abordaje del problema a investigar, se trataré el contexto especifico de las
organizaciones universitarias en el ambito de aplicacion de la RS. Esto, debido a que “las
instituciones de educacion superior crecientemente deben establecer relaciones con la
sociedad, que les permita consolidar su quehacer, cada vez mas trascendente para
diferentes personas, grupos e instituciones del Estado, el Mercado y la Sociedad Civil”
(Rodriguez, 2010 p.23).

Por tales razones, la principal pregunta de esta investigacion es ¢Por qué los
Stakeholders de la UCAB desconocen las acciones de RS que lleva a cabo la

universidad?
1.1.2 Interrogantes de la Investigacion

1. ¢Cbmo la UCAB maneja la promocién del tema de la RSU?

2. ¢Cudles son los principales canales de comunicacion que utiliza la UCAB para
difundir las informaciones sobre la RSU y frecuencia con que los emite?

3. ¢Cuales son los Stakeholders de la UCAB y que beneficios han recibido de RSU?

4. ¢Cudl es el impacto y/o nivel de conocimientos de los Stakeholders de la UCAB

respecto al tema de RSU?
1.20bjetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Identificar los factores incidentes en el desconocimiento de la RSU de la UCAB
por parte de los Stakeholders internos.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Describir las préacticas de RSU llevadas a cabo por la UCAB.

2. ldentificar los principales medios, los contenidos y la frecuencia que utilizan
las direcciones de Comunicacion y Promocién de la UCAB para difundir
informaciones sobre RSU.

3. Conocer la percepcion que tienen los Stakeholders internos de la UCAB

sobre la RSU de la universidad.

1.3Justificacion e Importancia

Esta investigacion identifica los factores que provocan el desconocimiento en los
Stakeholders internos de la UCAB sobre la labor de RSU que lleva a cabo. De igual
modo, busca mejorar esta problemética ya que la RS genera reconocimiento y prestigio
para las organizaciones, siendo este un punto a favor tanto para la universidad, en cuanto
a imagen y reputacion se refiere, como para sus grupos de interés, con las ventajas que

pueden recibir de esta labor.

Para lograrlo, se determina a su vez, el grado de conocimiento que tienen los
Stakeholders de la UCAB sobre el concepto de RS y las actividades que realiza la
universidad en esta area. Esto, debido a que muchas personas solo han escuchado el
término, pero no saben el paquete de pilares que contiene el mismo, ni tampoco conocen

sobre RSU; por ende, las actividades llevadas a cabo por la UCAB en este sentido.

Es por las razones antes expuestas que se considera relevante la presente
investigacion, ya que permite conocer con mayor detalle las razones por las que los
stakeholders de la UCAB desconocen las acciones de RS, que en definitiva genera falta

de integracién o compromiso desde el &mbito organizacional.
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1.4 Alcance

La investigacion esta orientada a determinar la aplicacion de la RSU llevada a
cabo por la UCAB en su sede Montalban y el impacto que ha causado en sus
stakeholders internos durante el periodo comprendido entre octubre 2016 y julio 2017.

El proyecto, comprende una revision teérica del caso para poder comprender la
RS: como ha pasado de considerarse filantropia y caridad, hasta evolucionar y llegar a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030. Asi mismo, el marco tedrico también
trata el tema de los Stakeholders, para conocer cémo influyen las demandas de estas
partes interesadas de la sociedad en las organizaciones y por ultimo, se expone la RSU,
ya que es el tema central de la investigacion y puede comprenderse mucho mejor tras

haber revisado los temas expuestos con anterioridad.

Como parte del procedimiento, este estudio toma en consideracion el periodo
octubre 2016- julio 2017 para su analisis, tiempo que se considero necesario y suficiente
para evaluar todas las acciones de RS ejecutadas por la institucion universitaria, conocer
el modo en que han sido proyectadas y el conocimiento que poseen sus publicos internos

sobre las mismas.

Para alcanzar los fines antes expuestos, se aplicd una encuesta a los estudiantes
tanto de pregrado como de postgrado de comunicacién social de la UCAB, para
determinar las razones del por qué desconocen la RSU de la universidad. Por otro lado
se realizé una entrevista a los directores de comunicaciones, RS y promociones de la
universidad y un analisis a las estructuras webs y presencia en redes sociales de los
principales medios que utiliza la UCAB para comunicarse, comparando si lo que afirman
en la encuesta, la entrevista y lo publicado en los medios guardan coherencia. De este
modo, se busca ofrecer las sugerencias adecuadas para que los publicos internos de la

UCAB estén mejor informados sobre la RS de la universidad.
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En conclusién, este proyecto se desarrollara a través de una investigacion
documental, encuestas y entrevistas a los actores claves y evaluacion de las
publicaciones que emite la universidad, ya que resultan necesarios para la toma de
decisiones en todo el procedimiento, que aunque no incluye la implementacién de un
plan estratégico, ofrece sugerencias como posibles mejoras que serviran ante una futura

implementacion y evaluacién de cambios.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
2.1. Presentacion de la Organizacion
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB).
2.2 Tipo de Organizacion

Segun su origen es una entidad formal de educacion superior y segun sus fines

y de acuerdo con su jurisdiccion es una organizacion privada.
2.3 Historia

El 24 de octubre de 1953 fue el afio de fundacién de la UCAB, conocida también
como “la Catdlica”, segun se afirma en la seccion de historia de su pagina web

w2.ucab.edu.ve/historia.1854.html. Ese mismo afio, el mandatario del pais Marcos Pérez

Jiménez promulgd una nueva ley de educacion que favorecio la fundacion de esta casa

de estudios.

El primer rector de la universidad fue Carlos Guillermo Plaza (1953-1955). El
mismo solicitd al gobierno cambiar el nombre de la institucion, lo cual fue aprobado al
afo siguiente de su rectorado, un 7 de julio de 1954. Para este mismo afo, se llevo a
cabo la primera cruzada social de la UCAB, dirigida por R.P. José Maria Velaz s.j. y por
estudiantes que buscaban con esta manifestacion ayudar a los nifios de los barrios de

Caracas.

Lo que comenz6 como una cruzada, hoy se conoce como “Fe y Alegria” un modelo
de educacion con aplicacién en 15 paises latinoamericanos, siendo esta a su vez la

primera muestra de compromiso de la universidad con la sociedad.

El segundo rector de la universidad fue Pedro Barnola (1955-1959), el tercero

Carlos Reyna (1959-1969). En esta década de los 60, la universidad comenz6 a analizar
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las condiciones de las carceles y el manejo del sistema judicial venezolano. De ahi surge

la iniciativa de brindar asesoria juridica.

El cuarto rector fue Pio Bello (1969-1972), el quinto, ingeniero Victor Arnal (1972-
1990). Entre esos afios, especificamente en 1987, fue creada la Direccién de Proyeccién
a la Comunidad, de la mano del vicerrector para ese entonces R.P. Luis Ugalde s.j. quien
posteriormente, se convirti6 en el sexto rector de la universidad en el afio 1990. El
acontecimiento mas importante del rectorado de Ugalde fue el que surgi6 a raiz de la
necesidad de crear un espacio para el fortalecimiento de las comunidades, lograndose
con la apertura del Parque Social Padre Manuel Aguirre S.J. en el 1999. Desde 2010,

R.P. José Virtuoso s.j. ha sido el rector de la universidad.

Cabe destacar, que la UCAB es miembro de la Asociacion de Universidades
Confiadas a la Compafia de Jesus en América Latina (AUSJAL), la cual esté dirigida por
los padres Jesuitas. Dicha asociacion, ha permitido a la universidad la construccion de

la excelencia y la relacion directa con la iglesia institucional, segun afirma su website.

Lo antes expuesto queda evidenciado con la publicacion del reglamento de
Extension Social Universitaria en el 2014, que da valor al trabajo de las comunidades
mas subalternas de Venezuela. Este reglamento busca la ejecucion de programas y
servicios que sirvan para satisfacer las demandas de las partes sociales mas
necesitadas. Es asi como se crea la Direccion General de Extension Social para el

trabajo social y, dentro de ella, la Direccion de Proyeccion y Relaciones Comunitarias.

2.4 Misioén

Segun la pagina web de la universidad w2.ucab.ve/mison-yvalores.html , la

UCAB considera como mision especifica suya:

1. Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto

personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.


file:///C:/Users/PVS/Downloads/w2.ucab.ve/mison-yvalores.html
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2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de
su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concedera
especial importancia a la promocién de los recursos humanos y particularmente
de la juventud, a fin de lograr la promocién de todo el hombre y de todos los

hombres.

3. Trabajar por la integracion de América Latina y salvaguardar y enriquecer su
comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua comprension y acercamiento de
los pueblos de nuestro continente; por la implantacién de la justicia social; por la
superacion de los prejuicios y contraste que dividen a las naciones, y por el

establecimiento de la paz fundada en hondo humanismo ecuménico.

4. Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la comunidad

nacional.

5. Promover el dialogo de las Ciencias entre si y éstas con la Filosofia y la Teologia,
a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de sentido el

guehacer universitario.

2.5 Visioén

Ser considerada como una institucion de educacién superior privada de servicio
publico, lider en la formacion integral, comprometida con la excelencia, la construccion

de una sociedad mas justa y humana, asi como con el dialogo entre la fe y la cultura.
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2.6 Objetivos

Como también se apunta en el website w2.ucab.ve/mison-yvalores.html , la UCAB

proclama como suyos los siguientes objetivos:

1. Launiversidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que

relne a autoridades, profesores y estudiantes; en la tarea de buscar la verdad y

afianzar los valores trascendentales del hombre.

La universidad es una institucion de servicio de la Nacion y le corresponde
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion doctrinaria

en el esclarecimiento de los problemas y nacionales.

La universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir con esta mision, sus actividades se dirigirdn a crear, asimilar
y difundir el saber mediante la investigacién y la ensefianza; a completar la
formacion integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y

progreso.

La enseflanza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia, de
justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de manera

rigurosamente cientifica.

2.7 Autoridades

Canciller: Jorge Urosa Savino, Arzobispo de Caracas, quien representa el

Episcopado Venezolano.
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Vice Canciller: RP Rafael Garrido SJ, Provincial de la Compafiia de Jesus en
Venezuela, quien representa la Orden y preside el Consejo Fundacional de la

Universidad.

Consejo Fundacional: Organo mediante el cual la compafiia de Jesus ejerce la

alta conduccioén sobre la UCAB.

Consejo Universitario: Organo integrado por el rector, quien a su vez lo preside,
los vice-rectores, secretarios, decanos, director de postgrado, cuatro
representantes de profesores, tres representantes de estudiantes, un

representante egresado y tres profesores asignados por el rector.

Rector: Desde 2010 el rector de la UCAB es RP José Virtuoso SJ, rgano ejecutivo
encargado de coordinar y dirigir el consejo universitario y todas las actividades de
la universidad, también considerado como el representante legal de la universidad
y el vinculo de comunicacion entre la institucidbn con las autoridades de la
Republica e instituciones nacionales y extranjeras. El ejercicio de su cargo es de

cuatro (4) anos.

Vicerrector Académico: Desde Julio 2015, el vicerrector de la UCAB ha sido

Gustavo Peia.

Vicerrector Administrativo: Desde 2015, Gustavo Garcia ha sido el vicerrector
administrativo de la UCAB, quien debe llenar las funciones legales vy

reglamentarias correspondientes durante un periodo de cuatro (4) afos.

Secretario: Desde 2015, la abogada Magaly Vasquez es quien lleva el cargo de
secretaria de la UCAB. Debe cumplir con las faltas del vicerrector académico,

desempefiarse como secretaria del consejo universitario y dar a conocer sus
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resoluciones. También, debera refrendar la firma del rector en documentos de la
universidad y cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por el rector

y el consejo universitario.

2.8 Capitulos Regionales

La sede principal de la universidad se encuentra ubicada en Montalban, Caracas,
sin embargo, tiene extensiones y diferentes nucleos en Puerto Ordaz, Coro, los Teques
y Guayana. También cuenta con la Universidad Catélica del Tachira, que se considera
la hija directa de su extension.

2.9 Organigrama
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Grafico No. 1 Organigrama de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).



41

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de lainvestigacion

De acuerdo con las indagaciones realizadas, a nivel internacional existen varios
trabajos de grado que se relacionan directamente con el tema de investigacion sobre la
RSU. Dentro de los mas destacados, esta el proyecto de grado de Ricardo Gaete
Quezada (2015), para optar por el titulo de doctor por la Universidad de Valladolid con
su tesis “Responsabilidad Social Universitaria”: Una nueva mirada a la relacién de la
universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes interesadas. Un estudio
de caso, que contempla una investigacion interpretativa sobre los discursos que tienen

los Stakeholders de la universidad de Valladolid en cuanto a la RS de dicha universidad.

Este trabajo tiene como objetivos principales comprender la relacion de las
universidades con la sociedad, a través de la interpretacion de los discursos creados por
los miembros sociales desde la mirada del concepto de RS. También, ofrecer un
esquema de andlisis tedrico de la RSU desde la éptica que tiene impacto del quehacer
de las universidades en la sociedad actual.

En tal sentido, Gaete plantea que desde sus inicios, la universidad ha atravesado
diferentes procesos de cambio, como también fuertes demandas por parte de la
sociedad. Estas demandas que generan los diferentes actores sociales o partes de la
sociedad, buscan respuestas satisfactorias a sus necesidades por parte de la
universidad. Es asi como dar respuestas a todas las partes interesadas de la
organizacion, se convierte en un verdadero desafio para poder aportar soluciones o

respuestas que satisfagan sus necesidades.
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A esto agrega que las universidades deben demostrar su buen funcionamiento a
través de la rendicion de cuentas, como también velar por tener suficientes recursos
econOdmicos que le permitan mantenerse en funcién. Por tales razones, las universidades
han incorporado nuevas herramientas a su sistema de gestion y, asi poder funcionar
como una empresa, debido a las demandas sociales que han vendido recibiendo a lo
largo de su historia, que cada vez son mas. Debido a esto, uno de los aspectos que
afecta mas las universidades es la mercantilizacion de la educacién superior, tanto asi
gue puede dafiar su reputacion, poniendo en tela de juicio la calidad de sus servicios y
el quehacer de su relacién con la sociedad. Son tantas las demandas sociales que
también entra en cuestion el rol socialmente responsable de la universidad como un

elemento clave.

Dentro de las conclusiones mas importantes del proyecto de Gaete, se encuentra
la existencia de potenciales maneras de poner a funcionar un modelo de RS estratégico,
para alcanzar un comportamiento que le permita a las universidades satisfacer las
demandas de sus partes interesadas; un modelo capaz de responder a todas las partes

de la sociedad, ya sea a los Stakeholders internos como externos.

Es asi como esta investigacion ayuda a comprender la relacion que ha tenido
desde sus inicios la universidad con la sociedad. También, como las demandas que han
venido planteando las diferentes partes sociales afectan a las universidades, si no les
ofrecen soluciones o respuestas satisfactorias a todos los publicos que lo exigen.

Otra investigacion que se relaciona con este estudio, es la tesis doctoral de Amber
Wigmore Alvarez (2016), “La Gestién de la Responsabilidad Social Universitaria (RSUY’,
para optar por el titulo de Doctor de la Universidad de Cordoba, Argentina. Dicha tesis,
tiene como objetivo principal la promocién de la RS para estructurar la informacion de

una gestion socialmente responsable en las IES, principalmente en las universidades.

Alvarez, no propone un modelo que nace de la nada, sino que ofrece el desarrollo y

mejora de las iniciativas que ya son parte de las universidades. Para lograr sus objetivos,
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esta tesis propone el analisis de la integracion de la RS como un nuevo sistema de
gestion para las universidades, evaluar el comportamiento socialmente responsable de
estas organizaciones y también establecer sistemas que ofrezcan transparencia a sus
Stakeholders.

Es asi como esta investigacion recoge la propuesta de Alvarez (2016), en cuanto
alos modos de integrar la RS a la gestion universitaria de forma estratégica para aplicarlo
al caso de estudio especifico de la UCAB.

A nivel nacional, los trabajos mas destacados en el ambito de la RSU fueron
desarrollados en Maracaibo, entre los cuales puede citarse la “Responsabilidad Social
Universitaria como Estrategia de Vinculacién con su Entorno” (2008), de Cynthia
Martinez de Carrasquero, Ramon J. Mavéarez, Ligibther A. Rojas y Belkis Carvallo, de la

Universidad del Zulia, Maracaibo.

Este proyecto de investigacion, tiene como objetivo proponer lineamientos
estratégicos enfocados en la RSU para el mejorar las funciones de la universidad en
docencia, investigacion y extension. Todo a fin de fortalecer la relacion de la universidad
con su entorno social. Se concluye con la confirmacién de la importancia de la divulgacion
y la promocion del quehacer de la universidad, sobre todo en cuanto a RSU se refiere.
También destaca la importancia de hacer alianzas estratégicas, tanto con organismos
gubernamentales como no gubernamentales porque de eso se trata la extension, de

relacionarse con su entorno.

En el mismo orden se encuentra, “La Responsabilidad Social Universitaria en
Maracaibo Venezuela” (2015) de Marilyn Lescher, Isaias Lescher y Norma Caira de la
Universidad Rafael Belloso Chacin. Este es un articulo caracterizado por ser un estudio
descriptivo de campo, que tiene por objetivo principal analizar la RS que se lleva a cabo

en Maracaibo, Venezuela.
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El estudio llega a la conclusién de que se necesita la creacién de un modelo de
RSU que permita a las universidades ser portadoras del desarrollo social, de acuerdo
con las necesidades que tengan las diferentes partes interesadas de su entorno.
Sugiere que las universidades deben crear vinculos con demas entidades que le

permitan formular, ejecutar y evaluar politicas de desarrollo regional.

Ya para finalizar, esta “La Responsabilidad Social en la Gestién Universitaria: Una
Construccion Colectiva” (2016), de Cristina Castro, Freddy Marin y Alexia Senior, del
Espacio Abierto del Cuaderno Venezolano de Sociologia. El mismo, busca configurar un
sistema teorico-conceptual para fundamental la RS como un proceso necesario para la

gestion universitaria.

A través de esta investigacion, sus autores concluyen que las universidades deben
asumir un comportamiento ético, que pueda ser percibida por sus stakeholders a través
de sus funciones basicas y también plantean la necesidad de flexibilizar la estructura de
las universidades, para que puedan estar mas relacionadas a las verdaderas realidades

de la sociedad.

3.2 LaResponsabilidad Social (RS)
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3.2.1 Origeny Evolucién de laRS

Sobre el nacimiento del concepto de la RS, no se te tiene en claro el momento
preciso en el que se origind, aun asi, la mayoria de investigadores sobre este tema han
coincidido en que su nacimiento ocurre en el siglo XX, vinculado principalmente con el
guehacer de las empresas de Estados Unidos, cuando comenzaron a reconocer el
compromiso que tienen con la sociedad (Server y Villalonga 2005). Debido a las
imprecisiones sobre el origen de la RS, este trabajo tratara su historia y evolucion a partir

de su época moderna.

Otros autores como Camacho et al (2005), asocian el origen de la RS con el de
accion caritativa o filantropia empresarial, que se basaba en programas empresariales
bien estructurados para realizar donaciones, surgiendo gracias a una legislacion
promulgada por el Congreso de Estados Unidos en 1935, que dio cabida a las grandes
donaciones al permitir a las empresas deducir sus contribuciones caritativas de las
declaraciones de impuesto sobre la renta (Madrakhimova, 2013; Soskis, 2010). Asi,

surge el mecenazgo como una formula de RSE para reducir impuestos.

Sin embargo, de acuerdo con Clark (1916), esta Filantropia Empresarial, solo
puede confundir el verdadero comportamiento de una accién socialmente responsable
cuando se habla solo de filantropia, es por ello que debe considerase este tipo de

practicas como un aspecto intrinseco de la RS.

Ya para la década de los cincuenta, comienzan a aparecer los primeros

planteamientos sobre RS, segun Gaete (2005):

En Virtud de estos antecedentes y segun diferentes investigadores, es
posible afirmar que la época en la que mayoritariamente existe
coincidencia, en fijar las bases de la etapa moderna del concepto de

responsabilidad social, es en la década del cincuenta del siglo pasado, a
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partir de los planteamientos de Howard Bowen en 1953 a través de su

libro“Social Responsabilities of the Businessman (...) (p.17).

Para completar lo dicho anteriormente, cabe destacar el planteamiento del mismo
Bowen (1953), quien considera la RS como: “las obligaciones de los empresarios para
impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que

son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad” (p.6).

Fue tal el deslumbramiento por las exposiciones de Bowen sobre el tema, que fue
considerado como “el padre de la responsabilidad social corporativa” (Carroll, 1999; cp.
Gaete, 2005).

En tanto, a partir de los afios sesenta, Server y Villalonga (2005), apuntan lo
siguiente sobre las practicas socialmente responsables en las empresas

norteamericanas:

(...) ya no solo se preocupan por los bienes y servicios que ofrecian sino
gue también comienzan a preocuparse por sus trabajadores y por la
contaminacion que estas grandes compafiias ocasionan al medio ambiente
(...). Son las empresas norteamericanas las que a finales de la década de
los sesenta y principios de los setenta, se vieron en la necesidad de tener
que ofrecer informaciébn acerca de su responsabilidad social, dicha
informacion quedaba recogida en lo que se podria concluir se trata de los

primeros balances sociales (pp. 142-143).

Mas tarde, esta informacion respecto a la RS, publicada por las compafiias
norteamericanas, comenzo a llegar hasta Europa, siendo mas reclamada por el personal

interno de la propia empresa.

Ya para la década de los afios ochenta, surge un interés mas amplio por la RS,

apareciendo asi una serie de normas y codigos que regulaban estas practicas. Entre
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estos codigos esta la propuesta por la consultoria estadounidense Abt Associates Inc., a
través de la busqueda de una cuenta socio-econdmica, los anexos descriptivos de
actividades sociales incorporados a memorias clasicas de muchas empresas, iniciativas
legales, como la Ley francesa n°® 77 - 769 del 12 de julio de 1977, que se inclina por el
uso de indicadores sociales para la medicion de la actividad empresarial desde la optica
social, entre otros. Es para esta misma época, que autores como Donaldson y Freeman
integraron el concepto de Stakeholders o partes interesadas al analisis de la RS. (Server
y Villalonga, 2005; Gaete 2005).

En cuanto a la década de los noventa, la RS comenz6 a ser condenada e
impulsada por los miembros de la sociedad, desde las empresas, los gobiernos, las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y los clientes individuales. En esta misma
década, la RS también adquiere mayor importancia debido a la globalizacién y la

transnacionalizacion de las empresas. (Lee, 2008; Barafiano, 2009).

Es asi como entes internacionales tales como el Banco Mundial, las Naciones
Unidas, la Comision Europea mediante el Libro Verde, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la OCDE hicieron aportes sobre las directrices del comportamiento
socialmente responsable por parte de las empresas (De la Cuesta et al, 2003; Barafiano,
20009).

Finalmente, la RS se ha convertido en un tema de mucho interés para las
organizaciones en los ultimos afios y hoy mas que nunca los grupos de interés social se

encuentran supervisando estas obras.
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3.2.2 Conceptualizacion de la RS

Al explicar el concepto de RS, nos encontramos con la diversidad y excesiva
cantidad de definiciones elaboradas por muchos autores y organismos internacionales.

Gaete (2005), apunta lo siguiente:

Esta situacion, en muchas ocasiones es aprovechada por los criticos de la
responsabilidad social para sefalar que se trata de un concepto ambiguo,
sin nociones claras de como incorporarlo a la gestién organizacional y
fundamentalmente, asociandolo con una moda de caracter pasajera que

no tiene mayor relevancia e impacto en el quehacer corporativo (p. 41).

Asi mismo, Matten y Moon (2004), destacan que la RS también tiene varios
sindbnimos tales como: Ciudadania corporativa, gestion ambiental corporativa, ética
empresarial, sostenibilidad, gestion de los Stakeholders, negocios y globalizacion,

negocios y sociedad, al igual que negocios y gobierno.

Basado en lo anterior, el concepto de RS, estad estrechamente ligado con el
desarrollo sostenible, debido a que cada vez son mas las empresas que desean asumir
plenamente su RS, y es que son mas conscientes de que la economia actual de mercado,
la legitimidad para poder operar ha de venir concedida por todos aquellos stakeholders

con los que se relaciona la organizacion (De La Cuesta, 2003; Nufiez y Alonso 2006).

También, cabe destacar que la RS ha dado origen a diferentes perspectivas
sectoriales en el establecimiento del mecanismo de su aplicacion entre las que resaltan
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). (LOpez, 2008 extraido de https://diarioresponsable.com/opinion/6552-

responsabilidad-social-eficiencia-desarrollo-sostenible 22-8-2017).


https://diarioresponsable.com/opinion/6552-responsabilidad-social-eficiencia-desarrollo-sostenible%2022-8-2017
https://diarioresponsable.com/opinion/6552-responsabilidad-social-eficiencia-desarrollo-sostenible%2022-8-2017
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En cuanto a la conceptualizacion de la RS, estas son algunas de las definiciones

mas destacadas al respecto, sobre todo en el caso especifico de la RSE:

= Es la posibilidad cierta de incidir profundamente, pero esto supone
trascender, de la buena administracion de unos fondos, a la promocion

activa y audaz de nuevas posibilidades (Rodriguez, 2005).

= Eslaresponsabilidad que tienen las personas, las instituciones y empresas

para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad (Zicari, 2006).

» Es la integracién voluntaria, por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores (Libro Verde: Fomentar
un Marco Europeo para la Responsabilidad Social de las empresas, de la

Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

= El reconocimiento e integracidn en sus operaciones por parte de las
empresas, de las ocupaciones sociales y medioambientales, dando lugar a
las practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y

configuren sus relaciones con sus interlocutores (De La Cuesta, 2003).

= Es el compromiso voluntario que las empresas hacen para la mejora social,
econdmica y ambiental (Asociacion para las Naciones Unidas en Espafia,
ANUE, s/f).

= Lamanera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones
gue tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como en su relacién con los demas actores, es de

caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a
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actividades se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley

(Organizacién Internacional del Trabajo OIT, 2010).

Sin embargo, otros autores como De la Cuesta y Valor (2003), apuntan la RSE
como una obligacion:

Conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e

internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos

que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito

social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos (...) (p. 7).

Ante esto, Fahndrich (2007) expone que si la RS es obligatoria por ley, perderia
Su esencia, ya que las organizaciones aplicarian un “minimo comun denominador”,

ejecutando solo basico que les exige la ley.

Frente a estas contradicciones, Argandofia (2013) aclara que la RS si es
obligatoria pero no en el sentido de obligatoriedad que podriamos entender a la ligera,
sino mas bien una obligatoriedad que cumpla con la excelencia de hacer lo mejor para

las organizaciones y los individuos en cada caso.

Para finalizar, es oportuno explicar que el concepto de RS varia en funcion del
publico y del pais en el que esta se desarrolle, por ejemplo en Argentina, el reclamo
social esta mas vinculado al concepto de generar trabajo o al menos de hacer algo frente
a la crisis econdmica, sin embargo en Alemania, suelen dar mayor énfasis a cuestiones
medioambientales, que son un reclamo social mas dentro del combo de la RS (Zicari,
2006).
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3.2.3 Iniciativas internacionales de RS

A nivel internacional han surgido algunas iniciativas a favor del desarrollo de la

RS, que facilitan la aplicacion de esta a diferentes ambitos y a un modelo de gestion

concreto para las organizaciones. Dentro de dichas iniciativas, Gaete (2005), destaca las

siguientes:

El Pacto Mundial sobre Responsabilidad Social (2000): Es una iniciativa
internacional elaborada por las Naciones Unidas con el objetivo de promover las
responsabilidades sociales de las organizaciones. Tiene como principal objetivo
involucrar a las empresas privadas en la gestion de algunos de los principales
retos sociales y medio ambientales que se plantean con la creciente globalizacion
integrandoles a la solucion de los desafios que envuelve la mundializacion. El
Pacto Mundial, proporciona una oportunidad para que las empresas de todo el
mundo participen en la incorporacion de estos retos. También sugiere a las
empresas integrar principios universales en las areas de derechos humanos,
normas laborales y medioambiente para la consolidacion de un marco sostenible

para todos.

Global Reporting Iniciative (GRI): O la Iniciativa del Reporte Global, es una
organizacion fundada por el Programa de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas (PNUMA) y la convocatoria de la Coaliciébn de Economias Responsables
del Medio Ambiente (CERES). Su objetivo es ser una guia global a modo de
memorias, para la elaboracion de los reportes sobre la sustentabilidad de las
organizaciones. El GRI facilita una linea de trabajo en relacién con la RS que
mejore la calidad de los reportes, al igual que su utilidad relacionado con los
procesos financieros, que a su vez integre la triple cuenta de los resultados en
solo informe. Este triple balance (Triple Button Line) se refiere al ambito

econdmico, social y medioambiental.
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= El Libro Verde: Presentado por la Unién Europea, con el propdsito de Fomentar
un marco europeo para la RS de las empresas: tiene como principal propdsito
iniciar un amplio debate sobre cdmo podria fomentar la Unién Europea la RS de
las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre cémo
aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de
practicas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de
la evaluacién y la validacion. Propone un enfoque basado en asociaciones mas

profundas en las que todos los agentes desempefien un papel activo.

= El Libro Blanco: Este es un gran aporte para la institucionalidad de la
responsabilidad social corporativa. En éste se establecen lineas de accion
generales sobre la gestion de caracteres, cuyo objetivo principal es avalar su
aplicacién en el mundo. La Unién Europea y paises desarrollados como Estados
Unidos de América y Japon, son los que mas han contribuido a la consolidacion

del marco institucional de la responsabilidad social corporativa.

= Las Directrices de la OCDE para empresas multinacionales (2000): Son
recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales.
Enuncian principios y normas voluntarias para una conducta empresarial
responsable compatible con las legislaciones aplicables. Contienen principios y

normas de buenas préacticas conformes con las disposiciones legales aplicables.

La RS ha provocado tanto interés en el mundo, que algunas instituciones han
hecho de esta practica una norma, pretendiendo crear un Sistema de Gestion Integral
para medir los resultados sociales que generan las empresas. Segun Rojas (2012),

algunos ejemplos de estas normas son:

» ]S 1000: Social Responsability and Community Involment. Elaborado en Israel
por organizaciones interesadas en la RS. Este estandar busca agregar

politicas corporativas empresariales, involucramiento de empleados, la
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asignacion de recursos, mejoramiento del ambiente de trabajo, transparencia

y ética.

Norma AS 8000: Constituye una norma elaborada por la organizacion no
gubernamental Social Accountability International (SAI), que contiene en su
estructura acapites para la auditoria social convirtiéendose en el disefio de
estandares globales no obligatorios, los cuales garantizan a los empleados
buenas condiciones laborales en las organizaciones, ya que se fundamenta

en principios de credibilidad, verificacion y transparencia.

AS 8003-2003: Australian Standar Social Responsability: Estandar disefiado
por el comité Australiano de estandares MB-004- Business Governance,
creado para los lineamientos de las instituciones agregando valor a la

legislacion.

SD 21000: Sustentable Development- Corporate Social Responsability.
Elaborado en Francia y funge como una directriz a seguir garantizando el
desarrollo sostenible en la conduccién de la empresa y las estrategias

utilizadas.

ISO 14000: Esta norma fue creada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO), con el fin de garantizar guias focales en la calidad de
los pasos a seguir durante la produccion en las empresas y los efectos que

dicha produccion genera sobre el medioambiente.

ISO 14001: Es una norma internacional que ayuda y garantiza la efectividad
del establecimiento de un Sistema de Gestion del Medioambiente (SGA).
Ademas, proporciona equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la

reduccion de los impactos en el medioambiente.

ISO 26000: Es una norma internacional desarrollada por seis grupos de

distinta naturaleza interesadas entre si: consumidores, gobierno, industria,
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trabajadores, organizaciones no gubernamentales y servicios. Esta, traza
lineas de RS y se enfoca en medioambiente, derechos humanos, practicas en
el trabajo, organizacién gubernamental, practicas de negocios adecuadas,
integracion de la comunidad, desarrollo de la sociedad y directrices sobre

consumidores.

Con estas iniciativas y normas, queda evidenciada la importancia que tiene para
las organizaciones la integracién y desarrollo de la RS, a través de la creacién de
acciones responsables y credibilidad en sus informes para incrementar el conocimiento
y la conciencia sobre el tema, como también la confianza y la satisfaccion de los
Stakeholders.

3.2.4 RS en la Empresa no es Filantropia

En una empresa no solo basta con tener empleados, elaborar productos, que los
distribuyan y una estructura organizacional bien definida, sino mas bien, que asuman
una posicion responsable con su alrededor reconociendo que pueden y deben ser parte
del mejoramiento social. De ahi la intervencion de la RS en la gestion de la empresa, la
cual puede desarrollarse tanto en el ambito interno como externo de las mismas

(Comision Europea, 2001).

El concepto de RS no solo esta ligado a la filantropia y a las ayudas caritativas,
sino que implica otros puntos dentro de las organizaciones. Las empresas deben incluir
la responsabilidad empresarial en la politica de toda la institucion, establecer un sistema
de gestion de responsabilidad social y divulgar adecuadamente las informaciones sobre

sus actuaciones en esa materia (Nufiez, Alonso, 2006).

De igual modo, los derechos humanos deben primar en las empresas, ofreciendo
un trato digno y seguro en el que sus trabajadores puedan desarrollarse a nivel humano

y profesional, sin afectar a la comunidad en la que se desenvuelven.
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Hoy en dia muchas instituciones confunden lo que realmente implica la
responsabilidad social, y lo asocian a una simple “donacién” en una fecha determinada,
0 solamente aportar cosas a instituciones sin fines de lucro. Sin embargo, la RS va
mucho mas alla de esto. Atehortua (2008) apunta varias actuaciones que realizan las

organizaciones y que no necesariamente son responsabilidad social:

Por ejemplo aquello que la empresa hace en cumplimiento de sus
obligaciones legales, pues esto es o minimo que cualquier organizacion
tiene que hacer, a riesgo de someterse a las sanciones que el Estado
puede imponerle, es decir lo hace para cumplir las leyes y evitar ser
sancionado y que su empresa siga operando, pero no como una forma de
contribuir  voluntariamente y mucho menos se entiende como
responsabilidad social las acciones de caridad empresarial, debido a que
toda organizacion tiene la obligacion de contribuir con sus empleados
(para. 12).

Por otro lado, la comisién Europea, sefiala que a nivel interno, la RS esta
relacionada directamente con las acciones llevadas a cabo a favor de sus empleados y
el respeto al medioambiente en sus actividades diarias de produccion. Mientras que
la dimension externa incluye, ademas de trabajadores y accionistas, un amplio abanico
de interlocutores: socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas

y ONGs defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente.
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3.2.5 Desde la filantropia alos ODS y su aplicacién en Venezuela

Como se ha dicho anteriormente, el origen de la RS, especialmente en los paises
latinoamericanos, tuvo sus inicios con donaciones y obras de caridad por parte de las
empresas privadas con un corte caracterizado por la filantropia. Sin embargo, la norma
ISO 26000, aunque destaca la filantropia en varios de sus temas, al dia de hoy, aclara

gue la misma no debe confundirse con la RS.

Por tal razon, se puede considerar la filantropia como el punto de inicio de la RS; la
misma que ha venido evolucionando con la creacion de nuevos temas tales como la
preocupacion por el medio ambiente, los derechos humanos, las buenas practicas de
operacion, proteccion del consumidor, entre otros, hasta convertirse en lo que hoy
conocemos como RS, teniendo como una de sus ventajas estrechar lazos con los

Stakeholders, tal como se afirma en el Diario Responsable (2011).

Dentro de los grandes avances de las acciones socialmente responsable a nivel

mundial esta los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):

Son las metas, cuantificadas y cronoldgicas que el mundo ha fijado para
luchar contra la pobreza extrema en sus varias dimensiones: hambre,
enfermedad, pobreza de ingresos, falta de vivienda adecuada, exclusiéon
social, problemas de educacion y de sostenibilidad ambiental, entre otras
(Naciones Unidad, 2010).

Esta iniciativa adoptada por los 189 paises perteneciente a la ONU, mejor
conocida como La Declaracién del Milenio del afio 2000, asumié el compromiso de
trabajar por el cumplimiento de ocho objetivos y diecisietes metas para erradicar los

problemas mas graves del mundo. Estos objetivos son:

= Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

= Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal
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= Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
= Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

= Objetivo 5: Mejorar la salud materna

=  Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

= Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medioambiente

= Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

El cumplimiento de los ODM, tenian como fecha limite el afio 2015, no obstante,
tal cumplimiento estaba muy lejos para esa fecha (Cardona, 2015). En el caso particular
de Venezuela, en cuanto al logro de estas metas, también se encontraba muy lejos:

(...) los indicadores revelan que Venezuela se aleja cada vez mas de esas

metas, ha incumplido la mayoria de los Objetivos del Milenio, en especial

en el area de salud. América Latina pasé de 1,2 millones de casos de

malaria en el afio 2000 a 427.000 en 2013. En Venezuela, en cambio, se

expandio la enfermedad. Venezuela se comprometié a erradicar la pobreza
extrema y el hambre, pero no cumplié. En materia ambiental, existen muy
pocos datos para obtener un balance, sin embargo, lo poco que se sabe es
negativo. El pais sigue siendo una bomba de tiempo. En materia educativa
también hubo retrocesos, aunque menos marcados si se comparan con el

resto de los indicadores. El debilitamiento progresivo del mantenimiento de

la infraestructura fisica, ambiental y de seguridad de los de los planteles

educativos, principalmente en educacion primaria y media (Cardona,

2015).

Para continuar el trabajo pendiente, la ONU propuso en el afio 2015 los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con 169 metas, para completar desde esta
fecha hasta 2030 lo que no se logré con la agenda de los ODM desde el afio 2000. Los

ODS de la nueva agenda 2030 para erradicar la pobreza de la ONU son:

» Objetivo 1: Fin de la pobreza

» Objetivo 2: Hambre cero
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»= Objetivo 3: Salud y bienestar

» Objetivo 4: Educacion de calidad

» Objetivo 5: Igualdad de género

= Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

= Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante
= Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
» Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura
» Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades

» Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles
= Objetivo 12: Produccién y consumo saludable

= Objetivo 13: Accién por el clima

= Objetivo 14: Vida submarina

» Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

»= Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

= Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Estos objetivos buscan ir mas alla para erradicar la pobreza, ademés de luchar
contra el cambio climatico de manera universal. Ahora se considera que ODM fueron
simple iniciativas y los ODS aunque no son obligatorios, se espera que se cumplan y que

los gobiernos lo adopten como propio.

3.2.6 Tipos de RS y sus implicaciones Eticas

En los apartados anteriores, se ha venido exponiendo la RS en lo concerniente a
las empresas, sin embargo, esta responsabilidad no solo debe estar presente en el
ambito empresarial, sino que va desde la responsabilidad sobre las acciones de cada

persona hasta organizaciones, instituciones y demas.

Es por ello que varios autores han hecho clasificaciones de la RS, pareciendo la més

apropiada para el interés de este estudio las categorias de Vélez y Cano (2016):
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Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial (RSC o RSE): Esta categoria
ya ha quedado descrita anteriormente, sin embargo, en palabras simples se puede
resumir diciendo que se refiere a las acciones que tienen las empresas tanto en
el ambito comercial como productivo, de manera consciente, para reducir la
explotacion, degradaciéon del medio ambiente y el irrespeto a los derechos
fundamentales que pueden causar con sus actividades diarias de produccion y
comercializacion a sus usuarios y al entorno, los cuales deben tener cada vez mas

presente.

Responsabilidad Social Publica o Gubernamental: Se refiere a la responsabilidad
correspondiente a las administraciones e instituciones que tienen como objetivo
el disefio y la préactica de politicas publicas a fin de apoyar a los sectores menos
favorecidos de la sociedad. Esto quiere decir que su propia razén de ser las hace

socialmente responsables.

Responsabilidad Social Universitaria (RSU): Que es el tipo de responsabilidad de
interés para este estudio, se refiere a que el deber de las universidades no solo
consiste en la formacion de buenos profesionales, sino que debe ir mas alla,
extendiendo su razén de ser a parte de la docencia a la investigacion, la gestion
y Su proyeccion social, para que los individuos que forma sean profesionales con
un sentido de compromiso por su comunidad y su pais. (La RSU sera expuesta a

detalle a partir del punto 3.5).

Responsabilidad social de las personas: Antes de pensar en todos los tipos de RS
gue pueden existir, el fundamental es la responsabilidad que tiene cada persona,
ya que en cada individuo debe encontrarse la responsabilidad ante cada accién
gue realice sin importar el contexto y la forma en como esta accidn repercutira
positiva 0 negativamente sobre las demas personas y todo el entorno que le

rodea.
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- Responsabilidad Social Ambiental: Este tipo de RS se refiere a los programas que
pueden impulsar alguno de los tipos de organizaciones mencionados mas arriba
o también las personas de manera individual a fin de preservar el medio ambiente

de forma sustentable.

3.3La RS ylaComunicacion Organizacional

3.3.1 La Comunicacion

La necesidad de la comunicacion esta presente desde los primeros tiempos de la
existencia del hombre, esto ha facilitado su desarrollo y convivencia de una forma
efectiva y logica, por ende, puede decirse que la comunicacion es de suma importancia
y necesidad para la humanidad, ya que como plantea Thomson (2008), la comunicacion
es un medio que permite mantener la conexién y la unién entre las personas mediante la

transmision e intercambio de mensajes.

De ahi la importancia de la comunicacién para desempefiarnos en el diario vivir y
poder entendernos. Sin embargo, para lograr esto Ultimo, un elemento necesario para
completar el proceso de la comunicacion es la retroalimentacion, tal y como apunta Ogaz
(2013) se refiere al punto central del proceso comunicacional y no a un elemento
adicional, porque “la comunicacion es retroalimentacion”, es cuando intercambiamos

ideas y la comprendemos, de lo contrario solo se trata de emitir informacién.

Entonces, una vez entendido que la comunicacion ha sido un proceso historico y
gue surgié como un necesidad humana se puede definir como “proceso mediante el cual
el emisor y el receptor establecen una conexién en un momento y espacios determinados

para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son
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comprensibles para ambos” (Thompson 2008). Este mismo autor también destaca 5

elementos basicos que componen el proceso comunicacional:

- Proceso: se refiere a procesos ya que se compone de diferentes pasos. El primero
de ellos se trata de un emisor que transmite el mensaje a un receptor que lo
recibe. Segundo, la codificacion de ese mensaje por parte del emisor para que
pueda ser entendido por el receptor. Tercero, ese mensaje ya codificado es
enviado a través de un canal, que a menudo corresponde a los sentidos o algun
otro medio mediante el cual pueda ser enviado. Cuarto, trata del receptor que
recibe el mensaje enviado por el emisor a través de un canal y lo decodifica.
Quinto, el receptor da respuesta a ese mensaje, dando lugar a la retroalimentacion

como sefial de su comprension.

- Emisor y Receptor: Estos son los dos elementos para que pueda darse la
comunicacién, un emisor dispuesto a transmitir un mensaje y un receptor
dispuesto a recibirlo. Si alguno de ellos no esta interesado no se puede llevar a

cabo el proceso de comunicacion.

- Conexion: se refiere a la comunicacion que conecta a las personas en tiempo y
espacio determinado. Esta conexion puede darse en persona, a distancia o de

manera impersonal.

- Transmitir, intercambiar o compartir: porque cuando se da el proceso de
comunicacion se transmiten, intercambian o se comparten los mensajes o las

ideas entre emisor y receptor.

- ldeas, informacion o significados comprensibles: para que pueda entablarse la
comunicacion, haber retroalimentacién, es necesario que emisor y receptor

compartan ideas comprensibles para ambos.
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Cabe destacar que para poder comprender mejor el proceso comunicacional,
debemos tomar en cuenta que la comunicacion se presenta en diferentes contextos,
dentro de los cuales se puede destacar el contexto organizacional ya que es el que
corresponde a este estudio. Por tal razon en el siguiente apartado se tratara el tema de

la comunicacion organizacional.

3.3.2 Comunicacién Organizacional

En el punto anterior se decia que la comunicacién surgié como necesidad de las
personas y que es de suma importancia para que los mismos puedan desempefiarse en
la vida cotidiana. Parte de ese desempefio o labor se extiende hasta el mundo de las
organizaciones ya que en todo su contexto abarca la cultura y vida organizacional, las
cuales van a depender del manejo adecuado de la comunicacion que se tenga en la
organizacién. Por estas razones es importante conocer que es la comunicacion
organizacional que segun Andrade (2005), esta puede comprenderse de tres formas

distintas por la amplitud del concepto:

1. Laconsidera un proceso social, ya que se refiere a todas las ideas o0 mensajes

gue comparten los miembros de la empresa.

2. La Comunicacion Organizacional es una disciplina, esto porque estudia el
proceso de comunicacion que se da en las organizaciones y con su medio; es

un campo de estudio.

3. La Comunicacion Organizacional es un conjunto de técnicas y actividades, ya
que es utilizada para desarrollar estrategias que faciliten la comunicacién entre
la organizacion y sus publicos. Asi, dependiendo del tipo de publico a quien
esté dirigida la comunicacion pasara a ser comunicacion interna o
comunicacién externa. La primera, se refiere a la comunicacién que se dirige
al publico meta de la organizacion, a sus colaboradores, permitiendo asi tener

buenas relaciones entre sus miembros mediante la emision de mensajes que
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los mantengan informados, unidos y motivados para lograr los objetivos de la
empresa. La segunda, se propone el mismo objetivo, solo que sus actividades
de comunicacion estan dirigidas hacia su publico externo para mantener
buenas relaciones haciendo uso de las relaciones publicas y la publicidad (pp.
13-14).

Dicho esto se puede comprender que la Comunicacién Organizacional es un
proceso bastante amplio que incluye varios elementos y publicos para poder
desarrollarse. Ahora bien, para hacerlo de manera adecuada, la responsabilidad de la
Comunicacion Organizacional debe ser responsabilidad de todos sus miembros. De ella
dependera la cultura y el clima de la organizacion como el logro de sus objetivos. Con
buena comunicacién los procesos empresariales pueden pasar de malos o buenos a
Optimos, por ello se tratara la importancia de la comunicacién en la organizaciéon mas

adelante.

3.3.3 Importancia de Comunicar la RS de las Organizaciones

No se puede considerar la relaciéon entre la RS y la comunicacién organizacional
la solucién para erradicar todas las dificultades en la empresa, pero si una buena

alternativa para ser exitosas, porque como bien apuntan Bricefio y Moreno (s/f):

La labor de la comunicacion esta irrumpiendo con fuerza como instrumento
de los nuevos estilos de direccion empresariales, hasta el punto de ser
considerada cada vez con mas fuerza en el entorno empresarial como

herramienta imprescindible en la gestion diaria de la organizacion (p.45).

Dada la relevancia de la comunicacién en las organizaciones, también es
importante agregar que para tener un mejor desempefio comunicacional en sus acciones
de RS, las empresas deben enfocarse primero en los procesos internos para que

posteriormente, se proyecten en el exterior, como afirma Castafos (2011):
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(...) no solo se debe hacer responsabilidad empresarial, es necesario
comunicarla, pero no solamente hacia el exterior como ha sido costumbre
hasta hoy, es vital integrar al publico interno primero que todo, contado con
qgue esto atrae un sinnumero de beneficios que van mas allad de la
productividad, como el sentido de pertenencia, el compromiso, la

motivacion, la satisfaccion y el trabajo en equipo (p. 21).

Segun esta autora, la comunicacion de la RS debe ser considerada como una

estrategia y a partir de sus planteamientos se han resumido algunos puntos claves:

- Planear para Alcanzar: El lograr buenos resultados debe enfocarse en planear
tanto la comunicacién como la RS de la empresa, para de manera eficiente lograr
un modelo de comunicacion donde puedan integrarse todos los grupos de interés

y que a su vez queden satisfechos. Aqui se debe asegurar la retroalimentacion.

- La Cultura Organizacional, punto de partida y de llegada: Las empresas deben
tener un proceso de cultura que facilite la integracion de sus empleados en las
acciones de RSE, las hagan parte de cada uno de ellos. Asi mismo deben

promover valores afectivos y cuidadosos hacia el entorno y valores sociales.

Las organizaciones deben utilizar diversos medios de comunicacion y espacios
formales e informales para entregar los resultados de sus acciones de RSE,
primero a sus empleados, considerados como los mejores transmisores de
valores, principios y caracteristicas de la identidad y personalidad de la

organizacion (Castafios, 2011).

Y es que tal y como expone Guédez (2014), debe haber amor entre la RSE
y la comunicacién, un amor responsable que permita “responder y rendir cuentas
por lo que se hizo o no se hizo”. Ningun vocablo resulta mejor que la
responsabilidad y el amor para velar por el impacto de la empresa ante sus
Stakeholders.
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En esos apuntes se sefiala claramente que la comunicacidon, en especial la
comunicacién de la RSE da muchos beneficios a la organizacion y que para ello deben
considerarse como elementos fundamentales primero la comunicacion interna hacia sus
publicos externos y la comunicacién externa con sus publicos externos. Ya que la
relacion con sus miembros y el tipo de comunicacion que se da entre ellos es tan
importante, se tratara a detalle la importancia de los stakeholders para la organizacion y

cémo influye en ellos el proceso comunicacional.

3.4 Los Stakeholders
3.4.1 Origen y concepto de los Stakeholders

Resulta oportuno dedicar un apartado al tema de los stakeholders, ya que para
considerar a una empresa socialmente responsable, las mismas deben reconocer
guiénes son sus partes interesadas, las cuales se ven afectadas por las acciones que

toma la organizacion.

El término stakeholders ha atravesado diferentes periodos, desde hace siglos
atrds. Para un mejor entendimiento de lo que concierne al mismo, como una de las
perspectivas mas importantes dentro del concepto de la RS, este capitulo comenzara su
historia a partir de la integracion de este significado en la gestién de las empresas (Areté
Gestiona, 2016).

La primera de las etapas de los stakeholders, se asocia con los negocios y la
sociedad, mas adelante, otros autores hicieron énfasis en la relacion de este negocio y
la sociedad, pero esta vez incorporando a sus investigaciones la RSE (Adams, 19609;
Austin, 1965). No obstante, la relacion de los Stakeholders con diferentes ramas del
saber no queda ahi, autores como Blegger (2004), asociaban su aplicacion con las

ciencias politicas; otros con la economia, como es el caso de Andriof y Husted (2002).



66

Aunque el concepto de stakeholders se utiliza desde hace mucho tiempo atras;
tomamos como punto de partida el afio 1938 con Edward Freeman, para asociar el
término con la gestion empresarial, como se menciond con anterioridad. A pesar de que
Freeman no fue el creador del concepto, es considerado el padre de “la Teoria de los
Stakeholders” (Areté Gestiona, 2016).

El motivo de la creacion de la Teoria de los de los stakeholders, fue enfrentar la
tesis de Milton Friedman, que sostenia una visién tradicional de considerar que la mayor
responsabilidad que tenian las organizaciones era con sus propietarios y accionistas
(Rivera y Malaver, 2011). La nueva alternativa de Freeman, sostenia que los beneficios
de la empresa debian ser disfrutados por todos aquellos que estaban “al Stake” que
tenian interés en el juego, o mas bien, en lo que tenia que ver con la empresa (Gaete,
2011).

Cabe aclarar que los planteamientos de Freeman sobre los stakeholders también
han venido evolucionando. La organizacién Areté Gestiona (2016), afirma que la
primera definicion del concepto de Stakeholders de Freeman, hacia referencia a
cualquier grupo o individuo respecto del cual la organizacion es dependiente para
sobrevivir (se referia mas a las demas empresas que intervienen, una definicion
considerada restringida). Mas adelante, el mismo autor hace modificaciones sobre el
término, convirtiéndolo en un concepto mas amplio; esta vez refiriendose a los
Stakeholders como cualquier grupo o individuo que afecte o se vea afectado por las

acciones gue tome la organizacion.

A partir de su segunda definicién de Freeman (1984), donde incluye a todos los
afectados de la empresa, el autor genera una nueva forma de hacer negocios: Centra la
importancia en la creacidon de valor para el crecimiento de las empresas utilizando a las
partes interesadas de la organizacién como la clave para alcanzarlo. Esto es, integrar o
hacer parte de la organizacién a los grupos de interés para generar sentido de valor entre

los accionistas (Rivera y Malaver, 2011).

Lo expuesto hasta el momento, da a entender que no existia como tal la RS desde

una perspectiva ética de la empresa (Areté Gestiona, 2016). Sin embargo, los efectos
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ocasionados del concepto de las partes interesadas en la incursion de la RS como nuevo
paradigma de pensamiento para la gestion empresarial, se caracterizaba segun Marin
(2008) cp. Gaete (2011) por lo siguiente:

= La empresa comienza a enfocarse en el medioambiente y los asuntos

sociales, dejando de ser exclusivamente econémica.

= Las empresas amplian sus grupos de interés en gran manera.

Gaete, también apunta que es muy importante la identificacion de los stakeholders
a la hora de gestionar la buena RS ya que los mismos aumentan el capital social de la
empresa, como también la participacién permanente y la creaciéon de comunidades de
aprendizaje. Y como bien asegura Cortina (2006), el concepto de RS, exige al maximo

situar las partes interesadas en el centro de su gestion empresarial.

Lo importante de identificar a los stakeholders es que “el primer paso del proceso
estratégico de RSC es la delimitacion de los participes de la organizacion, para lo cual
existen diversas orientaciones, siendo la mas habitual la diferencia entre grupos internos

y externos de la organizacion” (Moneva, 2007, p. 58).

Ademas, se puede agregar que el significado de la RSE con la relacion que existe
entre la empresa y sus stakeholders, es que el logro del éxito depende del respeto de los

valores de la gente, el medioambiente y la comunidad (Areté Gestiona, 2011).
3.4.2 Teoria de los Stakeholders de R. Edward Freeman y su identificacion.

La Teoria de los Stakeholders elaborada por Edward Freeman en el afio 1984, se
considera como la primera organizacion de importancia respecto al concepto de
Stakeholders. En la misma, los define como “cualquier grupo o individuo que pueda
afectar o se vea afectado por la consecucién de los propdsitos de la empresa” (Bowie,
1991; Freeman, 2005).

Esta teoria de los Stakeholders, se alimenta de otras teorias como la de los

sistemas, de la RSE, la organizacional y la teoria de la planificacion estratégica. Para
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entender mejor de que trata la misma, Gaete (2011), define la teoria de las partes

interesadas del siguiente modo:

(...) un conjunto de proposiciones que sugieren los gerentes de la
empresa, que de acuerdo con el propio Freeman (2005) “tienen
obligaciones con alguno de los grupos de las partes interesadas” (...), es
unateoria que intenta dar respuestas a los grupos de interés de la empresa
sobre las gestiones que lleva a cabo y también poder incluir a los
stakeholders en la toma de decision para asi evitar conflictos y no

discriminar los intereses estratégicos. (p. 90).

Por otro lado, sobre esta teoria de las partes interesadas, surgieron tres lineas de
investigacion, que segun Donaldson y Preston (1995), son las siguientes: Una linea
instrumental, que expone que para lograr los objetivos de las empresas sus gerentes
deben dar importancia a los intereses de sus stakeholders, una linea descriptiva, para
saber como los stakeholders, las empresas y sus gerentes interactan entre si y una

linea normativa, que indica que los gestores deben hacer frente a los stakeholders.

Esta teoria de los stakeholders tiene varios aspectos relevantes, entre los que
segun Freeman (1984), las empresas deben tener la capacidad para relacionarse con

sus partes interesadas a través de tres niveles:

= La comprension de su mapa de stakeholders y riesgos de cada grupo.

= Creacidén de Procesos para que cada grupo de stakeholders participe en las
operaciones de la empresa de manera rutinaria.

= Mantener equilibrio entre los propdsitos de la empresa y los intereses de sus

stakeholders.

Ya que hasta este punto se ha explicado cémo las empresas deben relacionarse
con sus partes interesadas, también resulta oportuno conocer los criterios que deben
poseer estos grupos para considerarse como tales en una organizacion. Para ello, a
continuacion se exponen los planteamientos para la identificacion de los stakeholders de
Gaete (2011), inspirados en Mitchel (1997):
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= Poder: Se refiere a la capacidad de conseguir lo que se quiere o desea, que
poseen quienes lo detectan, y lo logran mediante el poder en cualquiera de sus

diferentes formas de expresion.

= Legitimidad: Aprueba como bueno y vélido la opinion generalizada de un sistema
social sobre que las acciones de los individuos y organizaciones son correctas de

acuerdo con sus creencias, valores y normas.

= Urgencia: Es una solicitud de atencion rapida, sin embargo, requiere dos
condiciones para llevarse a cabo: (1) la necesidad es importante para la parte

interesada y, (2) la necesidad es sensible en cuanto al paso del tiempo.

3.4.3 Tipos de Stakeholders

Tras revisar una amplia literatura, se obtuvieron diversas propuestas sobre los
tipos de stakeholders que pueden ser considerados a la hora de analizar la relacion de
la gestion empresarial con su entorno. La tipologia a tratar en este apartado se encuentra
dividida dos grande grupos: Las genéricas y las extendidas. De igual modo, también se
expondrd la tipologia de los stakeholders de la universidad, debido a su relacion directa

con esta investigacion.

La primera de las tipologias, la genérica, fue desarrollada por Freeman (1984),
considerando como las principales partes interesadas de la organizacién a los duefios,
proveedores, clientes, empleados, ambientalistas, competencia y defensa del
consumidor. Su desarrollo fue a través del concepto de mapa de los stakeholders que se

menciond con anterioridad.

De igual modo, otros autores como Carroll (1991); Donaldson y Preston (1995),
clasifican varias partes interesadas genéricas de las cuales la organizacion debe prestar

atencién e importancia en cuanto a sus relaciones se refiere: Duefios de la empresa,
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gobierno, grupos politicos, empleados, clientes, comunidad, competidores, proveedores,

activistas sociales y publico en general.

Cabe destacar, que otra de las tipologias genéricas mas destacadas, es la del
Libro Verde (2001), donde se identifican ocho grupos de stakeholders: Accionistas,

proveedores, trabajadores, ONG, consumidores, medioambiente y autoridades publicas.

En cuanto a la tipologia extendida de las partes interesadas, como su nombre bien
lo indica, busca una clasificacién de las partes interesadas de forma extendida, mas alla
de la clasica tipologia de los stakeholders internos y externos. Esta clasificacion también

se ha encontrado relacionada con los enfoques de capital social y las redes.

Es asi como Post et al (2002) examina la importancia de las relaciones de la
empresa y su articulacion con las redes de las partes interesadas, extrayendo de esto
tres niveles de analisis: (1) Recursos basicos, que se refiere a los clientes/usuarios,
empleados, e inversores, digase accionistas y acreedores; (2) Estructura de la industria
como los socios empresariales, autoridades, alianzas, sindicatos y socios de la cadena
de suministros; (3) Aspecto Social-Politico que incluye comunidades locales y

ciudadanos, gobiernos y organizaciones privadas.

En el mismo orden, Ferrary (2005), también cre6 su tipologia de stakeholders
extendida de manera bastante amplia: Director, empleados, banca financiera, abogados,
junta directiva, proveedores, clientes, competencia, banca financiera, miembros

funcionario Europeo y nacional, periodista y analista financiero.

Por otro lado, la tipologia de Duran (2006), apunta que cuando no existe acuerdo
en las empresas y las partes interesadas entre las decisiones, ya que solo son tomadas
por los accionistas, aun asi entiendes como stakeholders a los clientes, accionistas,
proveedores, hacienda publica, empleados y prestamistas, todos ellos con una
perspectiva contractual. Posteriormente, extiende su clasificacion de las partes
interesadas e incluye en ella a los medios de comunicacion, consumidores, gobierno,

comunidad local y hasta a las generaciones futuras.
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En el caso de Werther y Chandler (2006), hace una clasificacion extendida de los
stakeholders de tres grupos: (1) los organizacionales que abarcan los gerentes,
empleados, sindicatos y accionistas; (2) los econdmicos que se refieren a los clientes,
proveedores, distribuidores y acreedores; (3) los sociales, que son el grupo mas externo

a la organizacion se encuentran el gobierno, ONG’s y comunidad.

En resumen, de todas las clasificaciones de los autores citados, se puede deducir
gue la tipologia extendida se puede agrupar en: Gobierno, comunidad local, acreedores,
empleados, clientes, accionistas y como nuevas partes interesadas extendidas se

pueden consideran la administracion publica, sindicatos y acreedores.
3.4.4 Los Stakeholders de la Universidad

Aunque ya se han analizado y comparado los diferentes tipos de stakeholders,
estos enfoques se corresponden mas al quehacer empresarial, no obstante, en esta
punto se hara énfasis en las partes interesadas de las universidades, ya que como afirma
Gaete (2001):

(...) la preocupacion por responder a las demandas y exigencias de
diversos Stakeholders, es un topico importante en el Iéxico de los gestores
de las Instituciones de Educacion Superior, lo que les obliga a saber
reconocer quienes son dichas partes interesadas y cuales son sus

expectativas respecto al quehacer de la universidad (p.127).

Para conocer lo tipologia de stakeholders de las IES, la primera calificacion a tratar

es la de Burrows (1999), quien plantea las siguientes categorias:

= Entidades Gobernantes: Gobiernos estatales y federales, organizaciones

religiosas y neutrales y consejo de administracion.

= Administracion: Rector y demas altos cargos.

= Empleados: Personal administrativo y de apoyo; profesores.
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Clientes: Estudiantes, padres o cényuges, empresarios, empresas que reciben a
los estudiantes en préactica, asociados al sector de servicio y organismos para el
reembolso de las tazas.

Proveedores: Otras escuelas y universidades, alumnos, proveedores de
ensefianza secundaria, compafiias de seguros, servicios de restauracion,

publicos y servicios de contratados.

Competidores: que a su vez se dividen en tres: (1) directos, que son los
proveedores de educacion post-secundaria; (2) Potenciales, son las empresas y
proveedores de educacion a larga distancia y (3) Sustitutos, que son los

programas de formacion que patrocinan las empresas.

Donantes: Este incluye diferentes miembros que van desde los amigos de padres,
los del consejo social, alumnos, fundaciones, consejos de investigacion y la

industria.

Comunidades: Sistemas escolares, camara de comercio, vecinos, Servicios

sociales y grupos de interés escolar.

Organismos Reguladores Gubernamentales: Ministerio de Educacion,
organismos de ayuda econdmica, consejos de investigacion, organizaciones

neutrales, oficina de patentes, autoridades tributarias y seguridad social.

Organismos Reguladores no Gubernamentales: Fundaciones, asociaciones

profesionales, entidades institucionales y patrocinadores eclesiésticos.
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= |Intermediarios Financieros: Bancos, analistas y gestores de fondos.

= Los Socios de Joint Ventures: Alianzas y consorcios, servicios de educacion y co-

patrocinadores corporativos de la investigacion.

Borrows también aclara que a las organizaciones no les sirve de mucho la
identificacion de los stakeholders por si sola, por esta razén, plantea que es necesario
identificar los intereses y necesidades de estos grupos. En este sentido, aporta
cuatro categorias: La influencia en la organizacion, grado de participacion, la posicion y

el potencial para la cooperacion o la amenaza.

De su lado, Parra (2003), se refiere a los stakeholders como “partes de la
sociedad” al tratar los grupos que tienen intereses sobre este tipo de organizacion y, ha

elaborado tres categorias de dichas partes de la sociedad:

» Internos: Estudiantes y personal universitario, digase rectores, profesores e
investigadores y personal de apoyo.

= Externos: Titulados, proveedores, competencia, mercado laboral, la union
europea Yy la sociedad

= Intermedios: Abarca el Estado y el consejo social, las demas universidades

asociadas, patrocinadores y los sindicatos.

La autora también sefiala que las universidades deben satisfacer las demandas de
sus partes sociales con su quehacer universitario ya sean estas necesidades de salud,

libertad, justicia, riqueza, cuidado del medioambiente, calidad, seguridad y conocimiento.

3.5 La Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
3.5.1 Origen de la RSU

El concepto de RSU en las instituciones de Educaciéon Superior (IES), siempre ha
existido bajo el nombre de Fundacion Social de las Universidades segun Bustos e

Iniciarte (2012). Mientras que las primeras nociones al respecto surgen en la Declaracion
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de Talloires, Francia, en el afio 1990 cuando ya se hablaba o mas bien, se proponia que

las universidades fueran base para el desarrollo y la sostenibilidad.

En cambio, para América Latina, sus origenes se remontan con las nociones de
Extension Universitaria en el congreso Internacional de Estudiantes Americanos en
Montevideo, Uruguay en 1908. Décadas después, este término fue recibiendo ajustes

mas concretos en el congreso de 1949. Tanto asi que Tunnermann (2003) aclara que:

(...)El proposito de las IES comenzé a tomar un sentido mas alla del
académico. Para 1950 el término se hizo oficial a partir de la Conferencia
Latinoamericana de Extensién Universitaria y Difusion Cultural. La
segunda conferencia que estuvo conformada por universidades
Latinoamericanas se destacd que: “Las Universidades son instituciones
sociales que corresponden a partes del cuerpo social y que la Extension

es una de sus funciones (p. 274).

A partir de esos ajustes, La Responsabilidad Social Universitaria (en adelante
RSU) esta relacionada con la gestidon socialmente responsable de la universidad con

miras al desarrollo humano sostenible de la comunidad (Pancenza y Silva 2013).

En otra mano, la Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo
XXI, aprobada por la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, respaldada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en 1998, trat6 sobre el compromiso de las IES de resolver problemas de
indole social, formando a los estudiantes con valores que los orienten de manera
responsable a la resolucién de los mismos. En esta Conferencia Mundial se propuso
recuperar y reinstalar el concepto de RS como un rol consustancial a la universidad, de
acuerdo con Jugodn, (2010). Esta vision fue modificada en el 2009 por la UNESCO cuando

se agrego6 la necesidad de también colaborar con el desarrollo sostenible.

En cuanto al término de RSU como tal, y las investigaciones que se han llevado a

cabo en esta area, Pancenza y Silva (2013), agregan que:
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Es un campo de estudio reciente que comienza a tener visibilidad a partir
del afio 2002 y que el niamero de publicaciones al respecto ha aumentado
a partir del afio 2007. Venezuela, México, Colombia y Chile son los paises
gue mas documentos publicados acumulan. No se han encontrado

estudios bibliométricos previos en este tema (p.28).

Su viabilidad en estas Ultimas décadas, segun Gaete (2005), es debido a que cada
vez van surgiendo nuevas necesidades en la sociedad, y las universidades en su rol de
organizaciones enfrentan retos de dar respuestas Yy soluciones a problematicas que
van desde el ambito social, econémico y politico; siendo las consecuencias de estos las

gue también se ven reflejadas en el entorno ambiental.

Frente a este desafio, el mismo Gaete aclara que las universidades deben estar
preparadas para hacer frente a tales situaciones, alimentandose con las estrategias
pertinentes sin dejar de lado el sentido ético y humanistico capacitandose para ofrecer
respuestas y soluciones a sus grupos de interés de forma socialmente responsable.

Es por eso que hoy en dia, “cada vez mas universidades quieren promover y
practicar la RSU, sobre todo en esta region, y se puede decir sin temor que esta en pos
de volverse uno de los temas prioritarios en la agenda universitaria latinoamericana”
(Vallaeys, 2011).

3.5.2 Conceptualizacion de la RSU

La RSU es un concepto relativamente nuevo, que ha venido tomando fuerza en
los dltimos afios, de tal forma que diferentes autores han desarrollado diversos

conceptos:

= Las Universidades tienen la responsabilidad de proporcionar formacion cientifica,
profesional, humanistica, artistica y técnica del mas alto nivel, contribuir a la
competitividad econdmica y al desarrollo humano sostenible; promover la
generacion, desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus formas; contribuir
a la preservacion de la cultura nacional, y desarrollar las actitudes y valores que

requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética y solidaria,
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reflexivas, innovadoras, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar
el respeto al medio ambiente, a las instituciones del pais y a la vigencia del orden

democrético (Diaz de Aparraguirre, 2009, p. 8).

Una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y
ambientales que la Universidad genera, en un diadlogo participativo con la sociedad

para promover el Desarrollo Humano Sostenible. (Vallaeys, 2005).

Es la capacidad de la universidad para difundir y poner en practica principios y
valores a través de la gestion, docencia, investigacion y gestion. (Carrillo, 2011).

Sin embargo, otros autores han elaborado conceptos de RSU donde ademas de

destacar el sentido ético, también reconocen el valor humanitario, haciendo mencién del

Ser o la persona como eje fundamental de la labor universitaria, entre los cuales se

pueden destacar:

Responsabilidad Social Universitaria consiste en colocar a la persona en el centro
de nuestra preocupacion y llevarla a la ensefianza, a la investigacion y a las
decisiones que tomamos como parte de la Universidad y mas allad de ella
(Cevallos, 2008 p.5)

Un llamado a las instituciones de ensefianza superior a reconstruir y reelaborar la
cultura y el saber para desarrollar una sociedad mas justa y humana" (Sanchez
Gonzalez, 2007 p. 12).

El conjunto de acciones que realiza la universidad como resultado de la ejecucion
de su proyecto institucional (....); la orientacion y coherencia de sus valores y
actividades con la busqueda de la felicidad y el bienestar de los seres humanos y

la consolidacion de una sociedad mas justa y equilibrada (Martinez y Picco, 2008
p.1).

Estos conceptos se siguen reafirmando con la propuesta que vincula ain mas a

la RS en su gestion universitaria con el reconocimiento del otro, la sensibilidad y
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comprension de los problemas de los demas, tener como base fundamental ver al otro

como un igual. Esto queda evidenciado en apuntes de Jugén (2010), cuando afirma que:

La educacién superior se compromete no sélo a formar buenos
profesionales, sino también personas sensibles a los problemas de los
demas, comprometidas con el desarrollo de su pais y la inclusion social de
los mas vulnerables, personas entusiastas y creativas en la articulacion de

su profesion con la promocion del desarrollo participativo de su comunidad
(p.38).

Un ejemplo de esos compromisos, son los programas y proyectos de voluntariado
en las universidades, que permiten a los docentes y estudiantes desarrollar valores como

la solidaridad, la cooperacién, la equidad, entre otros (Pancenza, Silva, 2013).

En tanto, uno de los conceptos mas trabajados, es el que incluye y destaca todos
los servicios de la universidad, afirmando que la RSU es una politica de mejora continua
de la universidad hacia el cumplimiento de su mision social mediante 4 procesos: gestion
ética y ambiental de la institucion; formacion de ciudadanos responsables y solidarios;
produccion y difusibn de conocimientos pertinentes y la participacion social en la
promocién de un desarrollo mas humano y sostenible (Vallaeys, 2008). Estos impactos
0 procesos, también definen 4 ejes que se refieren a la gestion socialmente responsable
de universidad como organizacion, de la formacion, de la produccion y difusion del saber
y la gestion socialmente responsable de la participacion social, los cuales Vallaeys

agrupa de la siguiente forma:

1. Impactos de funcionamiento organizacional: Como cualquier organizacion laboral,
la Universidad genera impactos en la vida de su personal administrativo, docente
y estudiantil (que su politica de Bienestar social debe de gestionar) y también
contaminacion en su medioambiente (desechos, deforestacion, polucién
atmosférica por transporte vehicular, etc.). La Universidad deja “huellas” en las

personas que viven en ella y tiene también su “huella ecologica”.



78

2. Impactos educativos: La Universidad tiene por supuesto un impacto directo sobre
la formacion de los jovenes y profesionales, su manera de entender e interpretar
el mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas en su vida... Influye asimismo
sobre la deontologia profesional, orienta (de modo consciente o no) la definicion

de la ética profesional de cada disciplina y su rol social.

3. Impactos cognitivos y epistemologicos: La Universidad orienta la produccién del
saber y las tecnologias, influye en la definicién de lo que se llama socialmente
“Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, Ensefanza, etc.” Incentiva
(o no) la fragmentacion y separacion de los saberes al participar en la
delimitacibn de los &mbitos de cada especialidad. Articula la relacion entre
tecnociencia y sociedad, posibilitando (o no) el control social de la ciencia. Genera
actitudes como el elitismo cientifico, la “expertocracia” o al contrario promueve la
democratizacion de la ciencia. Influye finalmente sobre la definicion y seleccion de

los problemas de la agenda cientifica.

4. Impactos sociales: La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su
desarrollo econémico, social y politico. No sélo tiene un impacto directo sobre el
futuro del mundo en cuanto forma a sus profesionales y lideres, sino que ella es
también un referente y un actor social, que puede promover (0 no) el progreso,
gue puede crear (0 no) Capital Social, vincular (0 no) la educacion de los
estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible (0 no) el conocimiento
a todos, etc. Asi el entorno social de la Universidad se hace una cierta idea de su
papel y su capacidad (o0 no) de tener un interlocutor valido en la solucion de sus

problemas.

Estos apuntes dan muestra del trabajo que se ha estado realizando para el
desarrollo de la RS, permitiendo marcar la diferencia entre RSE y RSU, que radica en
los impactos que genera cada una al operar en su entorno. Los propdsitos de la
universidad tanto académicos como de investigacidn generan impactos o procesos en la

sociedad distintos a los que provocan las empresas.
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Luego de la revision de estos conceptos de RSU, se puede concluir diciendo que
las universidades no solo deben limitarse a la formacién académica, sino también velar
porque sus estudiantes tengan un sentido socialmente responsable y lo lograran
comprometiéndose con la sociedad, reconociendo en los demas un otro si mismo, siendo
sensibles a su dolor, para que pueda cumplirse la inclusién social y la participacion de
toda la comunidad a fin de que todos puedan obtener beneficios por igual y sobre todo
disminuir las problematicas sociales. Una de las tareas que implica la RSU, es la de
formar la Responsabilidad Social del Universitario (De la Calle, Giménez, 2011).

3.5.3 Iniciativas de RSU a nivel internacional

A nivel internacional han surgido algunas iniciativas a favor del desarrollo de la
RSU por parte de las universidades, entre ellas, Diaz de Iparraguirre (2009) destaca las

siguientes:

= En el Reino Unido: Una asociacion de dieciocho universidades para la
sostenibilidad, financiada por el Ministerio de Educacion (2002-04), que tiene
como fin la promocién de debates de RSU y el desarrollo de un plan para promover

proyectos de proteccion ambiental y uso eficiente de los recursos naturales.

= En Holanda: Aplican un programa intersectorial "Aprendizaje para la
sostenibilidad" que pretende formar universitarios que investiguen y desarrollen

tecnologia ambiental con fines ecoldgicos.

» En Estados Unidos: Las Universidades adscritas a la iniciativas de RSU, tienen
como fin definir y fomentar la participacién de los grupos de interés, asi como la
comunicacién tanto interna como externa al campus universitario, para la
promocién de una red de Universidades responsables que optimicen los recursos
y defiendan criterios éticos, sociales y medioambientales en los procesos de

compras de las Universidades.

= En Nueva Zelanda: Se centran en la transferencia de conocimientos en diferentes

disciplinas que busquen promover la formacion y la investigacion en materia
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medioambiental y que trabajen en la creacion de modelos para el desarrollo

sostenible (Diaz de Iparraguirre, 2009).

En tanto, en Iberoamérica se pueden destacar 3 procesos sobre el desarrollo de
la RSU, de acuerdo con Marti Vilar (s/f):

» Construye Pais de la Universidad de Chile: Es un proyecto conformado por 13
universidades Chilenas que tienen como lema “Un modo de ser Universidad’-
Teoria y Practica de la experiencia Chilena. Asumen la RSU como el conjunto de
acciones que realiza la Universidad como resultado de la ejecucion de su proyecto
institucional, la orientacién y coherencia de sus valores y actividades con la

bdsqueda de la felicidad.

Las acciones de la Responsabilidad Social de las Universidades, deben estar
orientadas a lograr ciudadanos probos y honestos, que concluyan su carrera profesional
con conocimientos que validen las incumbencias para las que les habilitan sus titulos;
personas comprometidas con la sociedad de la que forman parte y a la cual volcaran sus
conocimientos para mejorar su calidad de vida, tratando de solucionar los problemas que

esa sociedad afronta. (Equipo coordinador Universidad Construye Pais, 2006 pp. 43- 57).

Luego se considerd conveniente tener una definicion comun de RSU como la
capacidad que tiene la Universidad, de difundir y poner en practica un conjunto de
principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos considerados
claves en la Universidad, como son la gestion, la docencia, la investigacion y la extension

universitaria.

* Red de RSU de AUSJAL: Es una red integrada por 30 universidades confiadas a
la Compafia de Jesus en América Latina. Su mision es desarrollar proyectos
comunes de acuerdo sus prioridades estratégicas, y en funcion de buscar una

mayor contribucion de las instituciones de educacion superior a sus sociedades.

Las Redes de Homdlogos y Grupos de Trabajo de AUSJAL estan constituidas por
equipos de profesionales, docentes e investigadores de las universidades asociadas, los

cuales se desempefian en areas de trabajo comunes y complementarias, se comunican
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entre si y se basan en la comun identidad y objetivos de AUSJAL a través del Enlace
AUSJAL. Trabajan con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y el respaldo institucional de
sus respectivas universidades y han sido el motor de los proyectos y planes que lleva a
cabo AUSJAL alrededor del continente. Red de homologos lleva a cabo trabajos para
combatir la desigualdad y la pobreza. También se enfocan en el area de educacion,

ambiente y sustentabilidad.

= Banco Interamericano de Desarrollo, mediante el programa Red Universitaria de
Etica y Desarrollo Social: Este programa con 10 universidades de México,
Paraguay, Argentina y Colombia, fueron elegidas para recibir las atenciones

técnicas necesarias con el objetivo de desarrollar iniciativas de responsabilidad.

En este proyecto fueron recibidas un total de 92 propuestas de desl16 paises de
América Latina, con lo que quedo evidenciado el interés de las IES por el fortalecimiento

y la promocion de los temas de Responsabilidad Social y ética.

Tapia (2008), plantea que en los ultimos afos, las practicas de aprendizaje-
servicio articuladas con contenidos académicos se han difundido en la Educacion
Superior en América Latina desde modalidades mas voluntarias hasta modalidades

curricularizadas.
3.5.4 Enfoques de la RSU. Teorias y modelos.

En la actualidad, se encuentran disponibles diversos enfoques para el analisis de
la aplicacion de la RSU que tienen diferentes perspectivas con respecto a lo que debe
ser el comportamiento socialmente responsable de las universidades. Gaete (2011),

destaca tres grandes teorias:

= Teoria Gerencial o Directiva: Esta analiza el impacto de la labor universitaria en la
sociedad mediante la rendicion de cuentas de sus acciones y las decisiones
tomadas hacia sus Stakeholders. Dentro de los exponentes mas destacados de
esta teoria estan el Informe Bricall (2000), la Asociacion Europea de

Universidades, Valleys et al (2009). Su objetivo principal es lograr mayor
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interaccién y participacion de las partes interesadas en la gestion de las

universidades.

» Teoria Transformacional: Esta orientada a la revision de la contribucién del
guehacer de las universidades y considera el debate como necesario para
alcanzar una sociedad mas justa y sustentable. Se enfoca en la formacion,
investigacion, liderazgo social y el compromiso. Sus exponentes mas
destacados son la UNESCO (1998, 2009), Gibbons et al (1997), Kliksberg (2009),
Chomsky (2002) y la Cooperacién Universitaria al Desarrollo. Este enfoque tiene
varios objetivos como la formacion de ciudadanos responsables, transformacion
social, responsabilidad en la produccion del conocimiento cientifico, liderazgo
ético, rol reflexivo, critico y propositivo sobre la sociedad y respuestas académicas

a la creciente expectativas sociales sobre su quehacer.

» Teoria Normativa: Procura el desarrollo de marcos valoricos desde la universidad
como un eje normativo para hacer lo correcto de la vida en sociedad, mediante el
establecimiento de redes universitarias nacionales o globales en torno a la
responsabilidad social. Sus principales exponentes son la Corporacion
Participativa (2001), Global Compact PRME, declaracion de Talloires (2005).
Tiene como objetivos la transmision de valores de la universidad a la sociedad,
principios responsables y globales y el fortalecimiento de las responsabilidades

sociales y civicas de la educacion superior.

En base a las teorias expuestas, cabe mencionar el planteamiento de Rodriguez
(2010), en lo que podria denominarse un doble enfoque del concepto de la RSU que son:
(1) la aparicion de un conjunto de principios y de valores éticos medioambientales,
sociales y personales que se asumen en el quehacer de la universidad (2) el compromiso
de la universidad para encargarse del impacto que pueda causar ese quehacer. De esto,

el autor clasifica cuatro modelos de RSU:
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Modelo Académico Tradicional: Estd enfocado en la formacién y donde la
universidad se mantiene al margen de la injerencia externa de sus acciones. Este

modelo esta ambientado en un paternalismo clasico.

Modelo Académico Moderno y Corporativo: El quehacer de la universidad esta
orientado por un grupo interno o externo para la satisfaccion de las necesidades

propias de ese determinado grupo de poder.

Modelo Empresarial e Instrumental: Se enfoca en la transformacion de las

comunidades universitarias en empresas para el conocimiento.

Modelo Pluralista: La organizacion universitaria se centra en la identificacion de
sus Stakeholders para asegurar la participacion de estos grupos en las decisiones

de la institucion.

Por otro lado, Gaete (2001), también destaca aspectos claves que deben tener las

universidades para llevar a cabo la responsabilidad social:

Gobierno Universitario Pluralista o Stakeholders: Este gobierno se refiere a las
personas que toman las decisiones en la organizacibn ya sea de manera
unipersonal o colegiada. Y es que las tomas de decisiones son muy importantes
en el desempefio de la RS, en especial sobre las acciones de la organizacién y
sus impactos sobre sus stakeholders. De ahi la importancia de mantener el
dialogo con sus grupos de interés para poder manejar las demandas del sistema
y seguir adelante. Tal dialogo busca crear una conectividad entre la organizacion,
sus partes interesadas y su entorno a fin de generar afecto y receptividad en sus

partes interesadas.

Insercion Laboral de los Titulados: La RSU no solo debe enfocarse en el egreso
de su comunidad estudiantil, sino que debe ir mas alla procurando que sus
titulados tengan capacidad para satisfacer las demandas del mercado laboral, ya

gue hoy dia, la insercion laboral de los titulados es una gran problematica. Esto
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también se ve influenciado por la calidad de la educacién impartida por los
docentes, no obstante, de ahi la importancia de tener un gobierno universitario
pluralista que de oportunidad a sus stakeholders de intervenir en la empleabilidad
de los egresados. Asi la universidad socialmente responsable debe velar para que
sus estudiantes como egresados mantengan contacto con las empresas a fin de

ganar experiencia laboral, en tanto, empleo digno.

Rol Garante del acceso al conocimiento como bien publico: Este es otro de los
puntos que las universidades deben tomar en cuenta a la hora de considerarse
como socialmente responsables, ya que no todo el que quiera puede acceder a
las universidades por sus altos costos, a tal punto que puede ser considerado un
bien privado por la mercantilizacion de la educacién. También destaca que para
las organizaciones universitarias ser socialmente responsables, deben
considerarse las formas que utilizan para autofinanciarse, al igual que el método
al que recurren para la seleccion de sus estudiantes. En otras palabras, este punto
quiere decir que para la universidad ser socialmente responsable, debe garantizar
el acceso a la educacién superior sin importar género, raza o0 mucho menos la

situacién socioecondmica.

La Universidad y la Sociedad

En este apartado puede surgir la duda de si es la universidad quien debe

adaptarse a satisfacer las demandas de la sociedad o, si es la sociedad misma la que

debe responder y acomodarse a la necesidad de las IES.

Para responder lo anterior, se puede decir que aunque la RS se origin6 en el

ambito empresarial, este concepto también esta siendo incluido en el quehacer de las

universidades y su rol ante la sociedad. “Esto, debido a que las instituciones de

educacion superior deben establecer relaciones con la sociedad, que les permita

consolidar su quehacer, cada vez mas trascendente para diferentes personas grupos e

instituciones del Estado, el mercado y la sociedad civil” (Rodriguez 2010 cp. Gaete 2005).
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En cuanto al rol que deben desempeniar las IES, existen diversas perspectivas
gue tratan de explicar las verdaderas responsabilidades que debe tener la universidad
de hoy en dia con la sociedad, ante esto, de la Cruz (2010), afirma que tales
compromisos o responsabilidades estan siendo influenciados por el aspecto econémico

atribuido a las universidades.

La universidad debe cumplir con muchos roles para poder mantener una buena
relacion con la sociedad, debe comprometerse con aspectos tantos sociales como
culturales de su misién. Dichos aspectos son agrupados por De la Cruz en tres niveles,

que son:

= Proteger y promover a la educacion superior como un bien puablico
= Proveedora de servicios competitivos asociados a la investigacion de excelencia

= Prestacion de servicios a agentes econdmicos privados

Es asi como la universidad debe ir cada vez méas de la mano con la sociedad del

conocimiento, como explica Gaete (2005):

(...) la evolucion de la relacion de la universidad con la sociedad, nos
muestra la transicibn hacia una universidad socialmente responsable,
inserta en una sociedad del conocimiento, en donde todos los actores
tienen pleno acceso a la educacion superior, y en donde la universidad

mantiene un entero compromiso con la transformacion social (p. 136).

Un tema que no puede quedar de lado, es el referente a la aplicacion de la RS por
parte de las IES. Frente a esto, Hill (2004), dice que su ejecucion es mucho menor que
la llevada a cabo por las empresas, esto debido a que los académicos encargados del
andlisis de estas acciones, se enfocan a nivel de la ensefianza cuando se refieren al
aspecto interno de las universidades en vez de enfocarse mas en los comportamientos
éticos o adecuados que las IES deben alcanzar para ser consideradas socialmente

responsable.
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3.5.6 El quehacer Universitario socialmente responsable

Para considerar que una universidad como socialmente responsable, no es algo
gue se determina a la ligera, ni tampoco, a través de una o dos condiciones, al contrario,
deben unificarse aspectos de la gestion universitaria a favor de la integracion y el
desarrollo sostenible, la cultura y la responsabilidad hacia todos los actores vinculados a
la institucion. Por ello, autores como Arana et al (2008), han sefialado algunos de los
componentes que deben estar presentes en la cultura socialmente responsable de las

universidades:

= Formar profesionales con soélidos conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
comprometidos con valores y principios de sensibilidad humana, social y
ecologica.

» Formar actividades de RS en la comunidad.

= Formar egresados con conciencia social sobre su profesion, como su compromiso
de servicio hacia el desarrollo humano.

= Contribuir con la extension a la solucién de problemas de la comunidad y del
medioambiente.

= Desarrollar espacios y grupos de investigacion e innovacion hacia el avance del
conocimiento teorico y practico con RS, con sélidos fundamentos, cientificos y
valores, que permitan transformar dinamicas sociales y ambientales para el

desarrollo humano.

En este mismo orden, Valleys (2008), propone tres estrategias para que las IES

puedan alcanzar una mejor integracion:

= Participacion integrada de los Gl internos y externos en el quehacer de la
universidad.

= Articulacion de los planes de estudios, la investigacion y la extension y los
métodos de ensefianza con la solucion de los problemas de la sociedad.

= Auto diagnostico regular de la institucion con herramientas apropiadas de

medicion para la rendicion de cuentas hacia los Gl.
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3.5.7 Medicién e indicadores de la RSU

La medicion de la RSU o como bien es conocido en Australia, “compromiso
universitario con la sociedad”, puede ser evaluada de tres formas diferentes: Evaluacion
en base a indicadores, guias de autoevaluacion o la combinacién de ambas, segun
Ramaley (2005).

Ahora bien, los instrumentos que permitiran evaluar la RSU se encuentran enfocados
en el perfecto estado de las funciones tradicionales de la universidad, que como se ha
venido diciendo recaen en su gestion, docencia, investigacion y la vinculacién-extension
con la sociedad. Estas dimensiones se pueden agrupar con subdimensiones para lograr
la medicion de la RSU, las cuales se resumen de la siguiente forma de acuerdo con
Rondéan (2015):

- Gestion: Su evaluacion se basa en los principios éticos, la comunicacion interna 'y
marketing responsable, contratacién de personal, capacitacion del personal, y
equidad remunerativa, ambiente laboral, oportunidades laborales, servicios de
asistencia, bienestar a estudiantes, proveedores y adopcion institucional de la
RSU.

- Docencia: Puede ser evaluada a partir de la estructura pedagogica de la
universidad con contenidos de RS, la critica social y la promocion de la iniciativa,

y habilidades de los estudiantes y docentes

- Investigacion: Vinculacion entre la formacion y la investigacion, la produccion del
conocimiento con sentido social, vigilancia ética de la investigacion,
democratizacion del conocimiento e interdisciplinariedad de la investigacion y

comunicacion de la investigacion.

- Vinculacion-Extensién: Evalla la accesibilidad social de la universidad, educacion
para el desarrollo, socios internos, voluntariado y programas, servicios educativos,

comunidades beneficiadas y la relacion con sus demas stakeholders.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

El proyecto sobre los factores incidentes en el desconocimiento de la RSU de la
UCAB por parte de sus stakeholders internos, es un estudio descriptivo ya que segun
Herndndez (2006) sirve para: “medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. Este tipo de estudio sirve para saber cOmo es
y se manifiesta un fenGmeno y sus componentes, centrandose en medirlos con la mayor

precision posible” (p. 27).

Por otro lado, para describir las practicas de la RS por parte de la universidad y el
impacto que ha tenido sobre su publico interno, se utilizé un enfoque mixto, debido a que
se utilizaron variables tanto cualitativas como cuantitativas, convirtiendo este estudio en
una investigacion de campo, que consiste en la recoleccion de los datos que se recogen
de forma directa desde la realidad donde se desarrollan, sin la necesidad de controlar o

manipular las variables de estudio (Arias, 1999, p. 21).

Otro factor importante, que estuvo presente durante el proceso de investigacion
fue el paradigma interpretativo, porque éste no pretende hacer generaciones a partir de
los resultados expuestos, sino, mas bien, se centra en elaborar una explicacion profunda
en donde el objeto de estudio queda individualizado (Martinez, 2012, p. 6). Dentro de
esta perspectiva logramos comprender la dinamica y diversidad de la realidad y su

interés va direccionando al significado de las acciones humanas y de la practica social.
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4.2 Disefio de la investigacion

Ya que la finalidad de este estudio es determinar las principales causas que
provocan el desconocimiento de la RSU por parte de los stakeholders internos de la
UCAB, con los resultados obtenidos de la investigacion, se elabora una propuesta a
modo de recomendaciones que permita mejorar el actual problema comunicacional de la
universidad. Por ello, tal y como sugiere Dubs (2002), el proyecto contempla el
planteamiento de la necesidad, la formulacion de la propuesta, su fundamentacion

tedrica, actividades y recursos a emplear.

Asi, teniendo una perspectiva clara sobre el tema, se procedié a determinar los
objetivos, las preguntas a investigar, la justificacion e importancia, como también, la
factibilidad y el alcance de la investigacion. La determinacién de estos componentes,
sirvié de guia para la elaboracion del marco tedrico, el cual ha sido redactado, al igual
gue el resto del anteproyecto, siguiendo las pautas del denominado estilo APA, que es
un modelo estandar adaptado por la Asociacion Estadounidense de Psicologia
(American Phycological Association, APA). Este estilo posee una guia completa para la
redaccion de documentos, principalmente para trabajos de esta magnitud, perteneciente

al campo de las ciencias sociales.

De este modo, el presente estudio se apoya en la investigacion documental, que
segun UPEL (2006), consiste en “el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza con apoyo principalmente en trabajos
previos, y en general el pensamiento del autor”. En tanto, para lograr cada uno de los
objetivos propuestos, entre ellos, describir las practicas de RSU llevadas a cabo por la
UCAB, se realiz6 una revision documental, a través de los principales canales de
comunicacién de la universidad, principalmente a mediante la version antigua de su
pagina web, ya que la actual no presenta mucho contenido sobre la RSU. De igual modo,
también se analiz6 el contenido y la frecuencia con que se difunden informaciones en

este sentido en los principales canales de comunicacién que utiliza la UCAB.

Para hacer este objetivo mas congruente, se realizé una entrevista intencional y

a profundidad a los voceros o directores de los departamentos de comunicaciones y
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promocién de la RS para conocer con mayor exactitud las practicas socialmente
responsables que realizan, las publicaciones que emiten y de no se realizar ningunas,

saber el por qué.

En tanto, para conocer el impacto en los stakeholders internos de la UCAB sobre
la RSU, se aplicé una encuesta a los estudiantes de Comunicacion Social tanto de
pregrado como de postgrado de la universidad. El instrumento del cuestionario esta
inspirado en la encuesta de la asignatura de Responsabilidad Comunicativa impartida
por el profesor Blas Fernandez a los estudiantes de postgrado en la UCAB, como también
en la encuesta de RSU de la Universidad Catodlica Silva Henriquez, en la encuesta de la
Universidad Construye Pais (2005) y en los diversos planteamientos que ha propuesto

Vallaeys (2008) sobre los impactos del quehacer universitario.

Con las informaciones obtenidas a través de cada procedimiento, se evalud la
coherencia entre lo que dijeron los directores de los departamentos de comunicacion y
promocion antes mencionados, sus respectivas publicaciones, mas, los resultados de la
encuesta que se aplicé a los estudiantes de pre y postgrado de la UCAB. Con todos estos
datos, se pudo concluir con las verdaderas razones que provocan el desconocimiento de
la RSU de la UCAB por parte de sus stakeholders internos. Esto permitio la propuesta
de recomendaciones pertinentes para mejorar el problema comunicacional actual de la

universidad catolica.
4.3 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

En este estudio se adopt6 el uso de documentos escritos y en linea que avalaran
la investigacion y ampliaran el tema que se persigue aclarar sobre el desconocimiento
de los grupos de interés internos de la UCAB acerca de labores llevadas a cabo en
cuanto a RS se refiere. Por dichas razones, la investigacion se caracteriza por recurrir a
técnicas como el andlisis descriptivo, ya que se centra en el andlisis de los datos, la
relacion entre las variables, el encuentro de patrones y también las diferencias que

pueden aparecer entre los grupos bajo estudio (Ibid. p. 24).

De igual modo, también se utilizara el andlisis interpretativo, ya que este engloba

operaciones de sintesis que conducen a la formacion y explicacion del objeto a través de
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las inferencias tedricas, por medio de métodos de interpretacion, o como bien dice Lépez
(1999), “métodos logicos”. (p. 23).

Dentro de las técnicas de investigacion, se encuentra la entrevista a profundidad,
gue se utilizdé para conocer mas a fondo las acciones y la promociéon de RS llevadas a
cabo por la UCAB, a través de las opiniones de los voceros de las diferentes direcciones
de la universidad relacionados al tema de la comunicacién, promocion y RS de esta

entidad educativa.

La entrevista a profundidad, se constituye por el seguimiento de un guién de
entrevista. En el mismo, quedan plasmados los temas que se desean conocer durante el
tiempo previsto, siendo por estas razones que los temas deben ser preparados con
antelaciéon del encuentro a fin de mantener el control del tiempo y evitar cualquier tipo de

inconveniente (Robles, 2011, p. 41).

Cabe mencionar que la entrevista a profundidad hace posible que un informante
clave, transmita su definicion personal de una situacién al entrevistador (Acosta, 2006,

p. 104). La misma fue aplicada de la siguiente forma:

Direccion Director o Vocero Publicacion

Direccién de Comunicaciones Tamara Slusnys El Ucabista

Direccion de Promocion de RS Mercedes Morales

Direccién de Proyeccién y Adle Hernandez Rondén Voluntariado Hoy (no se esta
Relaciones Comunitarias publicando)
Direccién de Programas y Javier Alfredo Mijares

Proyectos Sociales

Direccién de Comunicacionesy | Maria Fernanda Mujica Blog Parque Social UCAB
Extension Social

Direccion de Sustentabilidad Joaquin Benitez Twitter, Facebook
Ambiental

Cuadro No. 1 Direcciones, directores y publicaciones de comunicaciones y RS de la UCAB

Cabe aclarar que la entrevista no pudo ser aplicada ni a Adle Hernandez y ni a
Javier Mijares, sin embargo, sus direcciones fueron tomadas en cuenta para la revision

documental y la encuesta a los stakeholders internos.
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Las publicaciones utilizadas por cada una de las direcciones antes presentadas,
fueron analizadas en cuanto a contenido, basado en las diferentes categorias de la RS
gue se han mencionado anteriormente, para determinar su enfoque sobre el tema
socialmente responsable y la frecuencia con que lo hacen. Sobre las direcciones que no
presentan ningun tipo de publicacion en la tabla, se explicard mas adelante las razones
del por qué no emiten informaciones mediante ningun canal. A esto se puede llamar un
analisis de contenido simple, que como bien afirma Lopez (2002), en palabras sencillas,
“es la forma particular de analisis de documentos; una técnica que no busca analizar el

estilo del texto, sino las ideas expresadas en el” (p. 173).

Asi, las publicaciones que emiten los departamentos encargados de
comunicacién y promocion de la RS de la UCAB fueron evaluadas tomando bajo
consideracion las mismas categorias empleadas en la entrevista a profundidad y en la
encuesta: cuidado al medio ambiente, comportamiento ético, ayuda comunitaria, buenas
condiciones laborales, entrega de informacion, relacion con el publico como también
informaciones sobre las funciones tradicionales de la universidad en cuanto a docencia,
investigacion, extension-vinculacion y gestion. Ademas el analisis a la estructura web de

sus paginas y la presencia en las redes de las publicaciones bajo consideracion.

Otra de las técnicas mas utilizadas en la investigacion es la encuesta, que tal y
como apunta Malhotra (2004), son entrevistas de la investigacion descriptiva dirigidas a
una cantidad considerable de personas que incluyen un cuestionario estructurado que
se entrega a los encuestados y con el que se busca informacion especifica sobre algo
(p. 115).

En tanto, para conocer la percepcion de los stakeholders internos de la UCAB
sobre la RSU, se aplicé una encuesta a través de su instrumento el cuestionario, con el
objetivo de determinar el nivel de conocimiento que poseen, en este caso, a los
estudiantes de pre y postgrado de Comunicacion Social, acerca del término de la RS, las

practicas llevadas a cabo por la universidad y, de este modo, determinar las razones del
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desconocimiento en estos actores clave, como también sus opiniones sobre posibles

mejoras ante el problema comunicacional.

El cuestionario fue aplicado on line a través de la plataforma de Google Drive, que
lleva por nombre formularios de Google o Google Forms (en inglés), ya que es una
herramienta de facil uso que permite enviar encuestas, planificar eventos, conocer
opiniones sobre productos, medir satisfaccion o recopilar cualquier otro tipo de
informacién, segun se explica en las Nuevas Tecnologias de la informacién de
Sites.Google.com. Esta plataforma fue elegida por la investigadora, porgue que la misma
va creando los graficos con las estadisticas correspondientes segun se van recibiendo

las respuestas.

El formulario de Google se envié mediante el correo electronico a ciento treinta
(130) estudiantes de pregrado del primer, tercer y quinto semestre de la carrera de
Comunicacion Social de UCAB, cantidad que equivale al 5% de la muestra seleccionada
de una poblacion total de dos mil seiscientos (2600) estudiantes. De igual modo, también
se aplicé el cuestionario al total de veintinueve (29) estudiantes activos del semestre

septiembre 2017- enero 2018 del postgrado de Comunicacién Organizacional.

Como los datos suministrados en los cuestionarios a través de la aplicacion de
Google Drive se van graficando de forma automética, una vez que se obtuvo el total de
ambos grupos, ciento cincuenta y nueve (159), se procedié al respectivo analisis de
las entrevistas a profundidad, el de las estructuras web y de contenido de las
publicaciones de la universidad y los resultados de la encuesta. De este modo, se
comprueba si existe coherencia entre los resultados obtenidos a través de las diferentes
técnicas y se determinan las razones que provocan el desconocimiento por de los
stakeholders internos de la UCAB sobre la RSU.
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4.4 Cuadro de Operacionalizacion de las Variables.

En esta parte, se tratara la el aspecto operacional de las variables, que se refiere
a todo tipo de actividad o de operacion para la manipulacion de las mismas. Es asi como
la variable pasa a ser objetiva a la que cualquier investigador puede replicar o mas bien

provocar (Egea y Conesa, 2000, p. 157).

Y ya que el punto fundamental gira en torno a las variables, es bueno aclarar que
las mismas se tratan de constructos, caracteristicas y propiedades que pueden adquirir
diferentes valores. Las variables se pueden representar de modo conceptual u
operacional. También se refieren a todo lo que se puede estudiar, controlar y medir en la
indagacion (Ibid, p. 168; Nufiez, 2007, p. 166).

Arias (1999) dice que las variables son definidas de manera operacional en
funcion de sus indicadores o unidades de medida en el tipo de variables complejas,
siendo los indicadores, los aspectos que dan la posibilidad para identificar las
caracteristicas de las variables, en otras palabras son sefiales de comparacion (lbid, p.
125). Luego de esta breve explicacion, a continuacion se presenta la Operacionalizacion

de variables de este estudio:
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Objetivo General: Identificar los factores incidentes en el desconocimiento de la RSU de la UCAB por

parte de los Stakeholders internos.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
especificos

Cuidado al medio
Describir las Préacticas de RSU Social: ambiente

practicas de RSU
llevadas a cabo
por la UCAB

de la UCAB

Parque Manuel Aguirre

Administrativa/Funciones
Tradicionales: Docencia,

Comportamiento
ético

Trato igualitario a
las personas

Investigacion
documental

Investigacion, extension- | Ayuda a la
vinculacion y gestion comunidad
Buenas Entrevista a
condiciones profundidad
laborales
Entrega de
informacion
Relacion con el
publico
Identificar los Comunicacién de Medios Pagina Web
medios, contenido | la RSU
y frecuencia que Entrevistas a
utiliza la UCAB Contenido Redes Sociales profundidad
para difundir
informaciones de
RSU
Frecuencia Revista online andlisis de contenido

Blog

Conocer la
percepcion que
tienen los
stakeholders
internos de la
UCAB sobre la
RSU

Impacto en los
Stakeholders

Conocimiento de la RS
Percepcion

Beneficios que han
recibido

Opiniones personales
sobre posibles mejoras

Valoracién interna

Positiva

Negativa

Desconocida

Cuestionario

Cuadro No. 2 Operacionalizacidn de Variables.
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4.5 Poblacién y Muestra

La poblacion es entendida por Balestrini (2006), como “un conjunto finito o infinito
de personas, casos 0 elementos que presenten caracteristicas comunes” (p. 137). A
partir de esta definicién, se puede decir que en el caso particular de este estudio, la
poblacién esta conformada por 2,600 estudiantes de pregrado y 29 de postgrado de la
carrera y maestria de Comunicaciéon Social respectivamente de la UCAB, en su sede
Montalbén, Caracas, segun los datos suministrados por la Unidad de Estadistica de la

universidad y el director de postgrado, profesor Blas Fernandez.

En cuanto a la muestra, “es la que se obtiene con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion, por
medio de un nimero de individuos u objetos que se seleccionen, que a su vez son parte
del universo bajo estudio (Balestrini, 1997; lbid, p. 141).

En base a los criterios planteados por Mendicoa (2006), sobre el tipo de muestreo
gue cada tipo de muestra le corresponde como procedimiento, se tomara una muestra
no probabilistica, donde la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de las causas que se relacionan con las caracteristicas de la investigacion y de la

decision del investigador (Hernandez, 2006 p. 241).

En base a la exposicién anterior, la muestra de este proyecto, estara conformada
por el 5% del universo de estudiantes de pregrado de la carrera de comunicacion social
de la UCAB, cuya representacion es de ciento treinta (130) estudiantes, al igual que el
total de los estudiantes activos del postgrado en comunicacion organizacional durante el
semestre septiembre 2017- enero 2018, siendo la sumatoria de ambos grupos ciento

cincuenta y nueve (159) en total.

De los estudiantes de pregrado que se seleccionaron para la encuesta, se
dividieron en tres grupos: Cuarenta y tres (43) estudiantes del primer semestre, ya que
se supone deben ser los que tengan mas expectativas y entusiasmo respecto a la carrera
y de paso, se podra conocer el nivel de conocimiento sobre la RS con que ingresan a la
universidad. Cuarenta y tres (43) estudiantes del tercer semestre, porque a este nivel,

deberian manejar conceptos fundamentales e informaciones sobre la universidad y
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cuarenta y cuatro (44) del quinto semestre, porque deben poseer suficiente informacién
consolidada. Asi queda conformado un total de ciento treinta (130) equivalente al 5% de

la poblacion de pregrado.

A esta muestra, le sera aplicado un cuestionario en linea, bajo la técnica del
muestreo a conveniencia de la investigadora, que segun Crespo y Salamanca (2007),
consiste en un muestreo facil, eficiente y econémico que permite a medida que se obtiene

la informacién, pasar a otros métodos (p. 2).

4.6Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento es lo que permite, tal y como su nombre lo indica
evaluar la confiabilidad, por tanto, Corral (2009) recomienda aplicar antes a una pequefia
muestra con caracteristicas similares a la muestra del estudio, lo que también puede

denominarse prueba piloto para garantizar la confiabilidad del trabajo real.

En el caso de este estudio, la investigadora aplicoé una prueba piloto a 16 estudiantes
del pregrado de comunicacion social de la UCAB. Tras esta prueba se procedio a agregar
3 preguntas adicionales sobre la comunicacion y a eliminar dos para obtener un

instrumento mas coherente.

4.7 Validacion del instrumento

De acuerdo con Rusque (2003), “la validez representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas”.
Entonces, para la investigadora asegurarse de responder las interrogantes formuladas
elaboré un extracto de la tesis y la metodologia y envié estos documentos y los
instrumentos cuestionario y entrevista a profundidad para ser evaluados por expertos en
el tema de la comunicacién y la metodologia, entre ellos la profesora Rafi Ascanio,
profesora Thairi Ramos y el profesor Eduardo Valero, este ultimo solo sugirié cambiar el
orden de algunas de las preguntas de la entrevista destinada a los directores de los
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departamentos de comunicaciones y promocion de la RS de la UCAB. (Validaciéon

disponible en Anexo A).

4.8 Procedimiento

Primera parte: Se solicitdé la aceptacion del tutor para guiar este estudio y la

autorizacion para tomar como caso de estudio a la UCAB.

Segunda parte: Se disefiaron los diferentes instrumentos de recoleccién de datos y
el modo en como serian evaluadas la pagina web de la universidad y demas

publicaciones en cuanto a su estructura y contenido para su posterior aplicacion.

Tercera parte: Se aplicaron los instrumentos y se levantaron los datos.

Cuarta parte: Una vez obtenidos los datos, fueron analizados detalladamente y
comparando los que guardaban coherencia y los que no, pudiendo obtener las
conclusiones del por qué los stakeholders internos de la UCAB desconocen la RSU.

Quinta parte: En base a las conclusiones se hicieron propuestas estratégicas a modo
de recomendaciones a fin de mejorar el conocimiento de la RSU en los stakeholders de
la UCAB.

1 Todos los datos de los instrumentos fueron recolectados desde octubre 2016 hasta julio 2017, cuando Venezuela
atravesaba la dificil “situacién pais” caracterizada por la crisis sociopolitica y econémica. Asi, cualquier otro hallazgo

no contemplado en la investigacion se acredita a tales circunstancias durante el periodo bajo estudio.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

5.1 Préacticas de RSU de la UCAB

Este capitulo expone a detalle las practicas socialmente responsables que ha
venido desarrollando la UCAB vy, que segun las informaciones presentadas en la pagina

web de la universidad, este compromiso social, como asi lo denominan, data desde 1976.

Estos datos han sido recopilados a través de una revision documental del website
de la universidad (versién antigua), el blog del Parque Social Manuel Aguirre, como
también una entrevista a profundidad, realizada a los directores de los departamentos
relacionados con la comunicacién y la promocion de la RS de la institucion de educacion

superior bajo estudio.

Tras esta revision documental y la entrevista a profundidad antes mencionada, se
pudo encontrar suficiente informacion que ponen en evidencia la RSU que ha venido
desarrollando la UCAB, tanto en la dimension administrativa, que comprende las
funciones tradicionales universitarias de docencia, investigacion, extension-vinculacion y
gestion, asi como también una dimension social, entendida principalmente con toda la

labor realizada a través del Parque Social Manuel Aguirre.

5.1.1 Revisién documental

Esta revision fue iniciada en el primer trimestre del afio 2016. Est4 basada

principalmente en la pagina web de la universidad https://www.ucab.edu.ve/, y el blog

del Parque Social Manuel Aguirre http://parguesocialucab.blogspot.com/, donde se pudo
encontrar las siguientes informaciones que dan muestra de la RSU de la UCAB a través
de diferentes 6rganos y actividades que son:


https://www.ucab.edu.ve/
http://parquesocialucab.blogspot.com/
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La UCAB realiza responsabilidad social desde el afio 1976: siendo la
direccion de promocion, la encargada de de encontrar los recursos
necesarios para poder apoyar las lineas académicas en cuanto a
investigacion y ayuda econdémica a los estudiantes, de acuerdo con lo que
esta establecido en el Articulo 6 del Estatuto Orgénico de la universidad.
Por otro lado, también se gestionan dialogos y alianzas con las empresas,
entre ellas: industriales, financieras, de servicio, embajadas, agrupaciones
culturales y organizaciones sin fines de lucro. Otro grupo importante, es el
de los egresados Ucabistas, quienes ofrecen financiamiento mediante
alianzas y donaciones, manteniendo a su vez un sentido de

responsabilidad ciudadana y social desde su mundo profesional.

Fe y Alegria: nacid un afio después de la fundacion de la universidad,
exactamente el dia 11 de diciembre de 1954 y, es considerado el primer
hito de accion social y compromiso de la universidad hacia su entorno.
Inicio a partir de la primera cruzada de la universidad, de caracter social, a
cargo de R.P. José Maria Velaz S,j. El mismo, tenia como fin ayudar a los
nifilos de los barrios de Caracas. Al dia de hoy esto que nacié como una
cruzada, se conoce como “Fe y Alegria”: modelo educativo en 15 paises

Latinoamericanos.

Parque Social Manuel Aguirre: tuvo su apertura en el afio 1999, con el
objetivo de ser un espacio dedicado al fortalecimiento y crecimiento de las
comunidades, siendo puente tanto para el acercamiento de los vecinos con
la universidad, como también que la universidad pueda llevar sus servicios
a los cerros vecinos. Este parque social, es la prueba del servicio que lleva
la universidad a las comunidades. Dentro de sus cuerpos de servicio se

encuentran:
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Centro de Salud Santa Inés UCAB. Es un centro de salud que desde
1999, tiene como mision promover la calidad de vida mediante la
evaluacion permanente de un modelo de salud integral. Es de
servicio publico y gestion privada que procura calidad en sus
servicios sin fines de lucro de consulta, diagnéstico y otros como
farmacia (en alianza con Fundafarmacia), rehabilitacion, vacunacion

y nebulizacion.

Centro de Clinica Juridica P. Luis olaso S.J. Su mision es poner la
justicia al alcance de todos los necesitados. También tiene como
meta académica, darle la oportunidad a los estudiantes de la
Facultad de Derecho de la UCAB de aplicar sus conocimientos en
esta clinica juridica, como también una meta social, prestando

asesoria juridica gratis a personas de pocos recursos.

Unidad de Psicologia P. Luis Azagra S.J. Esta centrada en el trabajo
psicologico hacia persona, grupos o comunidades de bajas
condiciones econOmicas. Enfoca sus temas en problematicas
sociales como pobreza, violencia de género, abuso y negligencia,

exclusion, dificultades escolares, entre otros.

Areas de Proyectos Pedagdgicos y Servicio Social. Busca promover
en las zonas vecinas de la universidad, la calidad educativa de nifios
y adolescentes con practicas sociales, pedagogicas y comunitarias

a través de las comunidades educativas de la UCAB.

Unidad de Asesoria Econdmica. Procura la creacién de una cultura
econdmica en las comunidades vecinas a la universidad, mediante
la formacion en este sentido, con herramientas microfinancieras de

desarrollo y consolidacion de negocios y emprendimientos.
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Direccion de Proyeccién a la Comunidad. Esta direccion busca
fundamentalmente fortalecer el vinculo entre la universidad y sus
comunidades vecinas mas desfavorecidas, apoyando y coordinando
proyectos en alianzas con las escuelas y dependencias de la UCAB.
Desarrolla diagndésticos sobre las comunidades necesitadas y crea
vinculos con actores relevantes de esas mismas comunidades a fin
de garantizar un mejor cumplimiento de la extensién social. Esta

direccion también es responsable de programas como:

Voluntariado UCAB. Cuenta con varias agrupaciones de
estudiantes y profesores a fin de ofrecer las capacidades
profesionales y humanas con que cuentan a favor de las
comunidades mas desfavorecidas de Caracas. Dentro de sus
actividades estdn las recreativas, deportivas, pedagogicas,
culturales, derechos humanos, formacion en ciudadania, refuerzo
escolar, promocién de valores, entre otras, son algunas de sus

iniciativas.

Secretaria Social y ley de Servicio Comunitario. Sobre la Secretaria
Social no se encontré ningun tipo de informacién. En cuanto a la Ley
nde Servicio Comunitario, trata de que para obtener el titulo
universitario de cualquier carrera de la universidad, los estudiantes
deben cumplir con 120 horas minimo en periodo comprendido entre
tres meses hasta dos afos de servicio comunitario. Este requisito
académico busca fomentar la solidaridad y el compromiso,
enriquecer la actividad educativa, integrar a la universidad con la
comunidad, contribuir con el desarrollo de la sociedad y formar

capital social.

Catedras de Compromiso Social. ElI compromiso social es el sello

distintivo de la UCAB. Las catedras en este sentido, tratan de alguna
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practica o trabajo social como requisito académico de alguna
asignatura de la carrera, de la cual el estudiante de pregrado debe
formar parte. Estas catedras estdn comprometidas con las
comunidades mas vulnerables, prestando servicios a través de

practicas anuales de los estudiantes.

d) Linea Pedagdgica. Instancia que apoya los procesos de aprendizaje
y ensefianza a través de herramientas pedagogicas a docentes y
estudiante de las comunidades y centros educativos que pertenecen
al Plan de Accion Comunitaria UCAB (PACU). Al mismo tiempo, con
este programa, se acompafia al estudiante en la ejecucion de sus
actividades comunitarias correspondientes a través de las catedras
de compromiso social, el voluntariado o la ley de servicio
comunitario. Esta linea también cuenta con un Centro de
“‘Préstamos de Recursos Didacticos”, que se encarga de crear,
revisar y redisefiar estrategias de alcance pedagogico de un juego y
también preparan manufactura del recurso para beneficiar a los
centros educativos de Antimano, La Vega, Las Mayas y San Agustin
del Sur ofreciéndoles materiales didacticos creados en el centro de

forma gratuita.

Esta Direccion de Proyeccion y Relaciones Comunitarias, también se encarga de
programas de organizacion comunitaria y desarrollo integral, sin embargo, no se

encontré informaciones sobre las mismas.

e) Aliados del Parque Social. Lo constituyen otras unidades de trabajo
gue comparten la misma vision del Parque Social, pero ejecutan sus
proyectos de manera auténoma. Estos aliados son AVESSOC,
Asociacion Venezolana de Servicios de Salud de Orientacion

Cristiana, sin fines de lucro, que promueve la salud hacia los mas
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necesitados y una sociedad mas solidaria. El otro cuerpo aliado es
SUPERATEC, Centro de Capacitacion Laboral a través de la
Tecnologia, que busca ofrecer oportunidades a las personas de
escasos recursos por medio de programas de capacitacion

tecnoldgica, humanay laboral.

Sin embargo, sobre los cuerpos del Parque Social Manuel Aguirre, en el blog, solo
se menciona la Direccion de Proyeccion a la Comunidad, pero no incluye la Direccion
de Extension Social ni la Direccion de Promocion de Responsabilidad Social. Por otro
lado, en la pagina web de la UCAB, no se habla de una sola direccion de proyeccion a la
comunidad sino de una Direccidn de Programas y Proyectos sociales, a cargo del sefior
Javier Mijares, quien dijo en varias ocasiones no tener tiempo para responder a la
entrevista de la investigadora de este estudio, como también una Direccion de
Proyeccion y Relaciones Comunitarias, a cargo de la sefiora Adle Rondon a la que nunca

se pudo contactar.

e Programas: en la version anterior del website de la UCAB, estaba disponible
informaciones de los programas de ayudas siendo los mas relacionados al area

de la Responsabilidad social los siguientes:

f) Fundacion Andrés Bello: institucion sin fines de lucro, con mas de
55 afios de trayectoria. Es sostenida por las donaciones de
empresas Yy laicos que han asumido el compromiso de hacer aportes
a la universidad cada afio. Impulsa las obras benéficas y de
asistencia social y se enfoca principalmente en aquellos estudiantes
de escasos recursos. Cuenta con el “Programa Andrés Bello”, que
ofrece oportunidades de estudio, mediante una plataforma de
acompafamiento y seguimiento de los estudios universitarios de
estudiantes de pregrado con altas necesidades socioeconémicas.
Atiende integralmente al estudiante beneficiado en lo académico,

pedagogico, social y espiritual y sobretodo la cobertura de la carrera
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del estudiante beneficiado. Estas lineas son desarrolladas a través
de la Direccion de Proyeccion y Relaciones Comunitarias
(Voluntariado UCAB), la Direccion de Identidad y Misién y Centro
de Asesoramiento y Desarrollo Humano (iniciativa PASA).

Campafia Amigo Solidario: Esta es una campafa de recaudacion
anual para crecimiento del fondo solidario del Centro de Salud Santa
Inés. Incluye la actualizacién de equipos especializados para restar

servicios de alta de alta calidad y precision en el Parque Soc

Programa de Cooperacion Econdmica: Es un programa que a través
de la Direccion de Cooperacion Econdmica Estudiantil (DCEE),
dirigido a los estudiantes de escasos recursos que cumplan con los
requisitos de admisién de la universidad. De acuerdo con el
semestre que curse el estudiante, puede optar por las siguientes
modalidades: Pension proporcional, financiamiento educativo, beca
trabajo, programas de apoyo integral, cooperador estudiantil o

programas de apoyo a estudiantes con discapacidad.

Programas de Estudios Avanzados en Derechos Humanos: el

Centro de Derechos Humanos de la UCAB (CDH), es el primer centro

académico de Venezuela dedicado a los DDHH en labor de docencia,

investigacion, extension y acompafiamiento juridico en areas como

derecho a la participacion, libertad de expresion, proteccion de

personas refugiadas y migrantes. Esta dirigido a profesionales

universitarios, lideres de partidos politicos, comunitarios y juveniles,

operadores de justicia, educadores, entre otros.
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e Investigacion:

a) El instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la UCAB,
realizd una encuesta nacional de juventud. La misma trata de como
perciben los jovenes Venezolanos la democracia, la educacion, el
empleo y su salud sexual y reproductiva, planteando un proyecto
dedicado a atender las problematicas de este segmento de la poblacién.
El Proyecto Juventud, brinda a la UCAB, la oportunidad de congregar a
integrantes de movimientos juveniles, a los fines de incidir politica y
socialmente para enfrentar las principales problematicas que atentan

contra los derechos esenciales de la poblacion juvenil de Venezuela.

b) Estudio y Calculo de la Captura de CO2 en el Campus/ Techo Verde
Postgrado: Se realiza para la identificacion e implementacion de la
reduccion de huella de carbono en el campus universitario. En este
estudio se toma en consideracion las actividades caracteristicas de la
universidad, el consumo de agua y energia, las emisiones a la
atmosfera, todo a fin del fortalecimiento sustentable de sus actividades.
Por otro lado, procura la creacion de un techo verde para el edificio de
postgrado, con el objetivo de hacer factible el ahorro y disminucién del

consumo eléctrico en el campus.

Dentro de la UCAB, existen centros e institutos dedicados a la investigaciéon en
distinta areas del saber, realizando su labor en concordancia con los objetivos

establecidos en el estatuto organico de la universidad orientados a:

- Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su
aspecto personal y comunitario.

- Apoyo a los trabajos especiales de grado en el area.

- Medicion de la cultura de los estudiantes de la UCAB. Prueba piloto
de 500.
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- Lineas de investigacion: Tecnologia del Desarrollo sustentable e

identificacion y evaluacion de riesgos socio-naturales.

Direccion de Sustentabilidad Ambiental: Esta es una
unidad adscrita al rectorado con el propésito de implementar
un modelo de sustentabilidad ambiental en la universidad. Su
objetivo principal es lograr una universidad sustentable, que
aporte al proceso de transformacion hacia una sociedad
responsable con el ambiente y también busca convertirse en
referente nacional e internacional del &rea ambiental en todas

sus labores.

Distinciones: La UCAB recibi6é un certificado de Sistema de
Gestion de Calidad de acuerdo con las normas ISO
9001:2008. El mismo tuvo validez desde el 26 de mayo de
2015 hasta el 27 de enero de 2017 y fue otorgado por el ente
certificador BUREAU VERITAS.

Transparencia en la Gestion: De acuerdo con la pagina web
de la UCAB, esta universidad sus avances de su ejecucion
con sus benefactores y organizaciones de la universidad que
requieren esta informacién. Trimestralmente se les solicita a
los gerentes de proyectos la rendicion de cuentas acerca de
los avances obtenidos. Estas informaciones son enviadas en
forma digital a cada benefactor para que se mantenga
informado sobre los beneficios que se han obtenido gracias a

sus aportes cada vez que finaliza un proyecto.



108

5.1.2 Entrevista a Profundidad

Para completar la revision documental expuesta en el punto anterior y realizar un
mejor abordaje de este primer objetivo de investigacion sobre las practicas llevadas a
cabo por la UCAB en cuanto a RS se refiere, la entrevista a profundidad fue empleada
para conocer mas detalles sobre estas practicas y también comparar lo encontrado en la

revision documental y lo expuesto por los entrevistados.

Las personas seleccionadas para esta entrevista fueron los voceros o directores
de las diferentes direcciones de la UCAB que realizan trabajos relacionados con la
comunicacién y promocion de la RS. A continuacion se presentan los entrevistados

seleccionados:

1. Tamara Slusnys: Actual directora de Comunicaciones y profesora de produccion
de contenidos para medios Il en la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).
También se ha desempafiado como presentadora de Topnetradio.net,
coordinadora de medios y redes y contenidos multimedia en la Mesa de la Unidad
Democrética (MUD), jefe de redaccion en Grupo Editorial Producto, periodista en

RCTV. C.A. y empresas Polar.

2. Mercedes Morales: Directora de Promocion de la RS en el Parque Social Manuel
Aguirre. Se ha desempefiado como docente en la UCAB en el ambito social y

estuvo al frente de proyeccion a la comunidad hasta el afio 2014.

3. Maria Fernanda Mujica: Directora de Comunicaciones de Extension Social en el
Parque Social Manuel Aguirre. También ha sido directora de prensa de la UCAB,
siendo periodista como mas de 30 afios de experiencia.

4. Joaquin Benitez Maal: Director de Sustentabilidad Ambiental de la UCAB.
Consultor ambiental, docente en impacto ambiental en la UCAB, CAURA,
ICADINH.
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ENTREVISTAS

Preguntas

Tamara Slusnys

Mercedes Morales

Maria F. Mujica

Joaquin Benitez

1. ¢Diga si su
direccion realiza
acciones
socialmente
responsables y en
qué areas estan
enfocadas?

“Primero, debo
aclarar que la
Direccion de

comunicaciones es
un &rea que presta
servicio y apoyo a
otras areas de la
universidad. Es una
entidad transversal
a todas, entonces,
mas que hacer
trabajos de
responsabilidad

social, digamos
gue presta apoyo
en la divulgacion

de mensajes vy
contenidos  que
estan

involucrados con
cada una de las
distintas areas de
la universidad. Sin
embargo,
apoyamos a las
demas direcciones
0 departamentos,
por ejemplo, la de
Sustentabilidad
Ambiental, a emitir
sus informaciones y
asi apoyamos.
Aungue no sea de
manera  directa,
indirectamente si”.

“Para yo poderte
decir si mi direccién
realiza actividades
de responsabilidad
social universitaria,
que es lo que nos
compete,  primero
debo decir por qué
las realiza. Nosotros
asumimos que en la
universidad
catodlica, la
responsabilidad
social, esta
centrada en los
impactos que la
universidad causa
tanto interna como
externamente a la

institucion. En el
impacto educativo,
cognitivo-

epistemoldgico
gue tiene que ver
con toda el area de
investigaciéon y de
innovacion, impacto
propiamente
social, que tiene ver
con lo que realiza e
impacta la
universidad en su
entorno, el impacto
ambiental, que
tiene que ver con
todo dentro y fuera
de la universidad
con ambiente vy
sustentabilidad y el
impacto

"En el parque Social
de la UCAB, hay
muchisimas cosas,
estd en centro de
salud Santa Inés con
18 que presta servicios
de salud, también un
centro de salud en la
Pradera, en la Vega,
para que la gente de las
comunidades vecinas
se beneficien con
calidad y a bajo precio.
La idea tampoco es
que sea gratis.
También esta la
Unidad de Psicologia
P. Luis Azagra, que
hace psicologia
comunitaria, uno de los
pocos sitios de América
Latina donde se hace
psicologia comunitaria.
Luego, esta Clinica
Juridica, que atiende
juridicamente, da
atencion a las
comunidades en
cualquier area, menos
la penal... Enlo civil, en
muchas facetas, que
tiene muchisimos afios
y la asesoria legal a las
comunidades. Luego
esta el voluntariado,
que tiene que ver con
todas las escuelas. Eso
lo estan organizando
mejor, porque antes
era mas facil con eso

“La Direccion de
sustentabilidad
Ambiental, tiene
iniciativas
concretas, con un
area que se llama
extensién social,
especificamente
con unos aliados
internos de
proyeccion a la
comunidad. En
sustentabilidad
ambiental
trabajamos en las
comunidades
aledafias a la

UCAB,
basicamente en
tres areas:
1.Diagnéstico
ambiental de las
comunidades
vecinas de la
universidad para
poder disefar
iniciativas y
planes de
educaciéon en esta
area. 2.
Investigacién del
reciclaje en las

comunidades
vecinas a la
universidad y 3.

Trabajos con
lideres
comunitarios en
procesos
formativos,
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organizacional,
que tiene que ver
con todas las
buenas operaciones
en el ambito de la
responsabilidad
organizacional, eso
implica todo lo que
hace a la
administracion
operativa. Entonces
Si somos
responsables. Yo
debo velar y
acompafar que
todos los impactos
en esa 5 éreas
sean socialmente
responsables en el
marco de la éticay
en el marco de la
misiéon y vision de

la universidad, en
el marco de los
derechos
humanos, debo
velar que la
universidad sea
socialmente
responsable y
sobretodo, en el
marco de nuestras
politicas de

responsabilidad
social de

universidades
confiadas a la
compafiade Jesus
en América Latina.

las

de la situacidn pais, ya
que ha hecho que a
veces sea dificil subir a
las comunidades, pero
el proyecto sigue y hay
muchos  estudiantes
que son voluntarios,
pero hay otros que por

la ley de servicio
comunitario (que
también  hay una
oficina, aqui, en la
universidad...). Todo
estudiante para

poderse graduar debe
cumplir con 120 horas
de servicio comunitario,
entonces lo que ha
tratado la universidad
es que los estudiantes
participen en proyectos

que ayuden a las
comunidades, no que
simplemente hagan
120 horas por
hacerlas".

ayudando a que
estos lideres
entiendan cuales
son los problemas
ambientales que
sufren sus
comunidades, que
lo visibilicen y que
luego disefien
iniciativas para
poder trabajar esos
problemas
ambientales y
buscarles solucion.
Esa son las éareas
en gque trabajamos
en algo que
pudiera llamarse
Responsabilidad
social”.

2. ¢Cree usted que
es importe que las
universidades, en
especial la UCAB,
practiquen la
Responsabilidad

Social? ¢Por qué?

“Si, claro, yo creo
en el caso de la
universidad es un
compromiso, es
contribuir, es
devolverle a las
comunidades, tal
vez las mas
necesitadas, todo

‘Bueno, la
respuesta es si
(risas), porque
nosotros  somos
una universidad
cuyo sello es ser
una  universidad

catdlica 'y no
catolicos

“Pues claro que si,
porque las
universidades forman
a la gente en sus
diferentes

profesiones para que
sirvan al pais, no solo
paraque segradieny
hagan dinero, aunque

“Si, nosotros
entendemos al
menos en nuestra

Optica que si.
Ademas la
universidad reline

un grupo importante
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el conocimiento
gue nosotros
tenemos como
universidad,
apoyarlas en sus
procesos, es de
alguna manera
contribuir a
mejorar las
condiciones de
las comunidades.
Entonces, si creo
gue es importante
que las
universidades, vy
en especial la
UCAB, que
ademas creo que
lo hace muy bien a
través del parque
social, através del
financiamiento
con becas de
trabajos sociales,
creo la
universidad si lo
cumple
perfectamente vy
por supuesto creo

que es muy
importante que
instituciones

como las

universidades
estén en esaonda.

cualesquiera, sino
de la compafiia de
JesUs... porque la
formacion del
estudiantes esta en
un espiritu cristiano
y esto implica para
nosotros el valor que

tienen los DDHH
desde todos los
ambitos. La

responsabilidad que
nosotros llamamos
compromiso social,
va mas alla y es un
tema de estatutos”.

la idea es que
mejoren su forma de
vida... Pero toda
carrera  tiene una

responsabilidad social:
el ingeniero que haga
bien las casas y no

robe el dinero a la
gente, que también
busque formas de

construccion y se unan
a los de arquitectura de
otras  universidades,
para que tengan mas
innovacion, que las
casas sean mas
accesibles para la
gente que no tiene.
Todas las carreras,
comunicacién  social,
es una carrera de
responsabilidad social
porque tienes que ser
responsable de lo que
dices, haces. Entonces
las universidades si
tienen responsabilidad
social, publicas,
privadas, todas”.

de conocimientos,
experiencias,

iniciativas y
capacidades que
pudieran ayudar

mucho a nuestros
vecinos, no solo un
tema de vecindad,
Si no de
Responsabilidad

Social. El hecho de
que nuestros
Vecinos, los
actores que estan
vinculados a la

universidad, por
proximidad ,
cercania 0
necesidad, de

alguna manera es
importante que la
universidad
trabaje con ellos,
cree valores
afuera y que esta
responsabilidad
social sea un
aporte importante
al desarrollo.




112

3. (,Qué entiende
usted por
Responsabilidad
Social?

“‘Responsabilidad
Social para mi es
un conjunto de
actividades que
permiten a las
empresas
contribuir con su
entorno, mejorar
su entorno,
aplicar recursos,
distribuir recursos
para mejorar las
comunidades, tal
vez donde estan
enfocadas,
aunque esto no
necesariamente
es asi”.

“Bueno, creo que lo

gque yo pienso
coincide con las
definiciones,

nosotros en la
universidad

tenemos que velar
por todos los

impactos en el
marco de nuestras
acciones de las
cuales somos
responsables. Esto
quiere decir, que
cualquier
organizacién que
tenga poder tiene
responsabilidad
para ejercerlo y
mientras mayor es
el poder, mayor la
responsabilidad.
Esta universidad
tiene un poder de
ensefiar, investigar,
de accionar, por
tanto, es
responsable sobre
lo que debe hacer”.

“Bueno, mira, yo creo
que Responsabilidad
social es ser
responsable

primeramente. Todos
debemos ser
responsables de lo
que hacemos y
cuando digo social,
es que debemos ser
responsables ante los
demés. Cuando vives
en un pais donde hay
tanta miseria, no se

puede ser
irresponsable  porque
creas mas miseria.

Entonces no es ser
responsable llevando
una canastilla, sino
crear
organizacionalmente
la forma de servir a
los demas”.

“Aquiyaempiezo a
tener algunas
dificultades (risas).
Por
responsabilidad
social entiendo el
poder para utilizar
las capacidades
tanto de las
personales como
de la universidad
en procura de
construir una
mejor cuidad, un
mejor pais vy
digamos, no tiene
ningdn sentido
tener capacidades
y no usarlas para
eso. Por supuesto,
esto es organico,
estructurado, hay
unos  principios,
métodos, formas
de validarlo y sé
gue la UCAB tiene
iniciativas
concretas en
Responsabilidad
social”.

4. (Qué entiende
usted por
Responsabilidad
Social
Universitaria?

“Me atrevo a decir
que la
Responsabilidad
Social de las
universidades es
en el ambito
académico y en el
ambito
comunitario. Es
contribuir con la

mejora de la
sociedad. En el
campo

académico, con la
formacion de

profesionales de
excelencia y en
ambito

“En la universidad
tenemos que velar
por todos los
impactos en el

marco de nuestras
acciones de las
cuales somos

responsables. Esto

quiere decir que
cualquier
organizacién que

tenga poder tiene
responsabilidad

para ejercerlo y
mientras mayor es
el poder, mayor la
responsabilidad.

Esta universidad

“‘Bueno, primero que

sus egresados, o
primero que  sus
estudiantes sean
voluntarios y
conozcan el palis

donde viven, que no
vivan en una burbuja
y que solo quieran
graduarse para irse a

ser dinero, tienen
todo el derecho a irse
pero la

Responsabilidad

Social es eso, pues
que los egresados
puedan formarse para
servir a la sociedad
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comunitario,

mejorando las
condiciones de
los mas

necesitados”.

tiene un poder de
ensefar,

investigar, de
accionar, por
tanto, es

responsable sobre
lo que debe hacer”.

en que viven sea cual

sea.

5. ¢Cual es razoén
de ser de la
direccién que
tiene a su cargo?

“La razén de ser
es precisamente
apoyar las
comunicaciones y
los procesos de

distintas areas
que necesitan
divulgar su
contenido, que

necesitan divulgar
lo que hacen. Ellos
recurren a la
Direccién de
Comunicaciones

para que nosotros,
a través de
nuestros medios
oficiales 'y de

medios  externos,
porque acad se
hacen

comunicaciones
internas y externas,

divulguemos  sus
logros, sus
actividades,
eventos,
contenidos que a
ellos les interese
destacar”.

“Es lograr
consolidar,
viabilizar y

acompafar a los
distintos entes de
la universidad, que
deben gestionar y
desarrollar la
responsabilidad
social”.

“La direccion de
Comunicacion de
Extension Social, que
va a unirse a la
direccion general de
comunicaciones de la

universidad, busca
mostrar esa faceta
que tiene la
universidad catdlica
para las
comunidades. Su

responsabilidad social
en el pais, bueno, en su
entorno. Lo hace con
cuidad Guayana y sus
alrededores y lo hace

aqui en Caracas Yy
UCAB los Teques
también”.

“Contribuir a
desarrollar una
universidad
sustentable, ese
es el objetivo.
Fomentar la
sustentabilidad en
todos los éambitos
del quehacer
universitario  que
son docencia por
supuesto,
investigacion, la

gestion interna de
nuestros procesos
desde el punto de
vista sustentable,
gue no generen
problemas
ambientales y la
extension, que
digamos son las
cuatro aristas que
tiene el
funcionamiento
universitario.
Entonces, es
contribuir a lograr
una universidad con
trayectoria
sustentable en esas
4 areas. Lo que
compete a
Responsabilidad
Social
universitaria es
intrinseco a
nuestra
direccién”.




114

6. ¢Su direccion
emite
informaciones

(revista, boletin,
blog, redes
sociales, etc.)

sobre las labores
que realiza? Si es

asi, diga el
nombre de Ia
publicacion,

frecuencia con

que publican, en
gqué consiste, que
tipo de
informacion

difunde, hacia
quién va dirigida y
con qué fin.

“Si, tenemos una
paginaweb que se
llama
elucabista.com,

tenemos redes
sociales
@lacatélica, en
twitter, en
Instagram,
Universidad
Catolica Andrés

Bello en facebook.
Estamos también
en linkedin,
google map y en
youtube. Tenemos
una revista
impresa, El
Ucabista Magazin,
que hasta el afio
pasado salieron 4
ejemplares por
afio, pero este afio,
por los problemas
del pais, que afecto
el personal que
hace las revistas,
no ha salido.
Aunque esta revista
no es tanto para
estudiantes, mas
bien, es una carta
de presentacion
para empresas,
cuando salimos
fuera de la
universidad la
llevamos para que
nos conozcan,
realmente tiene otra
finalidad, aunque si
abarca temas
universitarios que
involucra a todos
sus publicos. La
version en linea si
es para los
estudiantes, es mas

“No, nosotros no
tenemos una
revista, porque
aqui nuestras
informaciones son
unificadas y salen
por
elucabista.com.
Nosotros en este
momento  estamos
creando un blog y un
portafolio béasico
especifico de
extension social. En
el marco de la
extension social va
aparecer un area
basica de
responsabilidad
social universitaria,
donde trabajaremos

temas  vinculados
con los impactos
que estamos

desarrollando tanto
a lo interno como a
lo externo, pero
estamos trabajando
en eso ahora”.

“En elucabista.com

tenemos una
seccion -
compromiso con el
pais- aparecen
cosas vinculadas
al ambito
educativo y los

impactos hacia el
exterior, todos los
programas. Eso es
semanalmente”.

“Si, tenemos un blog
que se llama Parque
Social UCAB, en el
que se han descrito
las actividades que
aqui se hacen, sobre
todo la parte humana
de la gente que
trabaja alli, tanto del
centro de salud Santa
Inés, como de todas
las dependencias que
mencioné

anteriormente, que
estan en ese Parque
Social UCAB. EI blog
va dirigido a todo
publico o a la gente que
esta adentro, porque
bueno, uno parte de lo
personal de uno como
comunicador: hay que
conocerse, porque si td
conoces a la gente, ta
la respetas, la valoras,
pero si desconoces lo
que hace, entonces
Jquién es? Entonces
también se proyectan
los logros, hacia
afuera, hacia los
medios, los pocos que
hay: twitter, por blog.
Este se actualiza
semanalmente, pero
yo estoy sola ahora, y
como tengo que
actualizar el blog y
hacer programa de
radio, entonces estoy
actualizando el blog
cada 15 dias mas o
menos. A veces
publicamos en el
Ucabista.com, hay
mucha informacion de
lo que se hace en
parque social,

“Si, tenemos un
boletin que
difunde las
labores que
realizamos, se
llama UCAB

Sustentable y va
dirigido a la
comunidad

universitaria. Sale
unas 4 veces al
afio, via correo
electrénico. Un
correo que emito yo
y eso es digamos el
deber ser. El
trimestre pasado no
pudimos emitir
ningln boletin, es
trimestral. También

tenemos redes
sociales, facebook
y twitter

@ucabsustentable
para decir lo que
estamos
haciendo.

Nuestro twitter, se
dedica basicamente
a las efemérides
ambientales.

Ubicamos cada dos
o tres meses cuales
son las efemérides
ambientales de los
proximos tres
meses y
programamos una
serie de tweets con

relacion a esas
efemérides
ambientales  que

salen programados
bajo un calendario.
Luego hay una serie
de mensajes
institucionales que
salen con las
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permisiva, y
permite tratar mas
diversidad de

temas y conviene
llamarla version
porque no
necesariamente

tiene los mismos
temas de la
impresa. Puede
gue para noviembre
se vuelva a publicar
y de ser asi, este
afio habremos
sacado una sola y
cada mes hacemos
un boletin
electrénico que
recopila las notas
mas importantes o
mas leidas durante
el mes en el
Ucabista.com” que
se actualiza
semanalmente”.

entrevistas, pero no
con una periodicidad,
€so ya es politica de la
Direccion de
Comunicaciones. En la
universidad hay una
direccion general de
comunicaciones, ellos
si estan equipados con
personal para su
pagina web... Luego va
a haber “un algo” en la
pagina web donde
estén todas las
informaciones del
Parque Social. Los
demas departamentos
del parque trabajan en
conjunto 'y aportan
informaciones para el
blog, si, (pausa)...”.

“También un
programa de Radio
gue se transmite por
radiocomunidad.com,
dirigida por un
periodista egresado de
aqui (la universidad),
donde hay muchas
ONG que tienen su
programa y la
universidad tiene un
programa que se llama
Modo UCAB y sale
todos los sabados a las
7 de la noche”.

campafas internas
gue se han hecho

con el tema
ambiental, donde le
hacemos una
difusion. También
tenemos las
noticias generales
del tema de
ambiente que sean
importantes

destacar, como por
ejemplo, el cambio
climatico y por
ultimo, los eventos
gue organizamos

nosotros como
también aquellos en
los que

participamos. Todo
eso es la cuenta de
twitter”.

“...Nosotros somos
regulares
(publicando
informaciones), en
la medida en que
contamos con el
recurso humano

para poder
desarrollar un el
boletin. Aqui

ofrecemos desde el
inicio dos becas
trabajo a
estudiantes de
comunicacion

social para que nos
ayuden con el
twitter 'y  boletin,
nosotros con la
parte editorial y el
estudiante con los
contenidos  (foto,
entrevistas,  etc.),
una cosa muy
sencilla, pero
cuando no
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contamos con este
recurso humano, el
boletin no sale”.

7. En caso de que
la respuesta
anterior sea No,
¢ Por qué su
direccién no
publica
informaciones
sobre la labor que
realiza?

“Siempre  fuimos
muy callados, por
ese tema del
Espiritu Cristiano
gque no ve bien
proclamar lo que
uno hace, eso no
es correcto. Luego
problema de tipo
politico, no
podiamos decir lo
gue haciamos
porque si no, no
nos dejaban, nos
boicoteaban las
acciones, 0 sea,
habia que estar
callados porque
politicamente no
convenia. Hoy en
dia hay muchas
acciones que de
alguna manera no
se pueden comentar

porque
politicamente no es
bueno porque

podemos perjudicar
a gente que trabaja
con Nosotros.
Hacemos esto
desde el afio 86. Es
un dilema de qué
decimos y que no
decimos, entonces
a veces es mejor

estar callados.
Tanto asi  que
teniamos un
observatorio de

buenas practicas de
responsabilidad

social y tuvimos que
cerrarlo, porque
cualquier  practica
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que dijéramos
publicamente

podian cerrar una
empresa por culpa

nuestra.  Nosotros

no buscabamos

sancionar empresas

sino  mejorar sus

practicas. Es asi

como desde la

perspectiva

politica  muchas

cosas no

permitieron que

avanzaramos en la

publicidad.
8. ¢Considera | “Si, claro, porque | “Es total y | “Si y deberia crecer, | “Claro, pero mira el
usted gue la | nosotros absolutamente pero como se va aliar | nombre del boletin
comunicacién de | divulgamos la | necesario, con ladireccion general | es —Excelencia
las funciones que | informacién indispensable, de comunicaciones de | Sustentable-".
realiza su | oficial que emitela | porque lo que no | la UCAB, pues yo creo
direccién es | universidad a|se informa no | que va atener un buen
necesaria? través de | existe. Algo existe | camino. Pero hay que

comunicados,
reglamentos. Por
ejemplo, ahora se
hicieron
modificaciones al
reglamento del
comportamiento de
los estudiantes y si
no existiera esta
comunicacion, pues

seria  dificil  su
divulgacion. Como
existe nosotros
tomamos esos
contenidos y los
difundimos

utilizando todos los
organos de los que
disponemos para
tales fines, es decir,
pagina web, y no te
hablé de una
tecnologia que se
llama Bicoms, son
unos  dispositivos

cuando tU puedes
encontrarlo en la
web, en donde sea,
si no, no existe.
Ahora, el tema en
este momento es,
énos interesa que

exista? Si
gueremos

sobrevivir

institucionalmente,
no todo lo que
hacemos se puede
decir y hay que

saberlo decir”.

tener gente sensible
que crea en lo que esta
haciendo, que conozca
bien lo que ha hecho, el
crecimiento de la
universidad, de la parte
social, del centro de
salud Santa Inés, de la
unidad de psicologia,
del voluntariado... Fey
Alegria nacié en esta
universidad con los
voluntarios del afio 53,
54",
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muy pequefios que

funcionan con
tecnologia
Bluetooth en los
celulares,
funcionan con

Android y estan
ubicados en 8
zonas muy
transitables de la
universidad: Feria,

maodulo 3,
postgrado,

ingenieria, centro
cultural. Lo

importante es que

los estudiantes,
nuestro publico
principal reciben

mensajes. Ejemplo,
si estan en el centro
cultural reciben
mensajes con
obras, eventos vy
son mensajes
relevantes para el
estudiante y
utilizamos esta
tecnologia para
hacerle llegar estos
contenidos que son
de su interés”.

9. Estudiantes han
afirmado
desconocer la
Responsabilidad
Social que realiza
la UCAB, ¢A qué
cree usted que se
debe este
desconocimiento?

“Los estudiantes
tienen
desconocimientos
en varios temas. A
mi me llama la
atencion que por
ejemplo, la semana
pasada, el rector
hablé a la
comunidad
Ucabista, el
mensaje inaugural
de semestre, sobre
la situacion paisy la
postura de Ia
universidad frente a

“‘Bueno, que no lo
publicitamos, asi
de simple, no lo
decimos. Mira,
actualmente, cada
escuela tiene grupos
de voluntariado,
cada escuela tiene
estas materias,
todos los
estudiantes pasan
por ley de servicio
comunitario, pero el
tema es que solo
existe para un
grupo, cuando te

“‘Ahorita hay
facebook, twitter,
existe un grupo de
estudiantes que no
sabe nada de la
universidad, pero yo
creo que quizas un
publico que esté de

que

representantes

estudiantiles, de cada
escuela, mas
dinamicos, mas
activos, mas
comprometidos, quizé

saben un poco mas,
pero siempre hay eso,

“Bueno, mira, sé

por  experiencia
propia que los
mensajes se
emiten por las

redes sociales de
la universidad. Si

hablamos de
pregrado, el
estudiante de
pregrado para

poder llegarle con
un mensaje debe
ser una cosa muy
contundente y
contar con el
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esto. Lo publicamos
en la pagina, redes,
Bicoms, nos falté el
boca a boca, pero

eso es mas
complicado.
Ademas hicimos

una cobertura en el
momento, un posty
los estudiantes no
estaban enterados.
Entonces, creo que
si desconocen
algunos temas
pudiera ser por
fala de interés,
porqgue no leen
nuestros medos
internos. No tengo
pruebas para
afirmar esto, pero
es la percepcion
gue tengo porque
no entiendo por qué

Si hubo una
actividad de
promocion,

divulgacién y
postevento, como
ellos no estaban
enterados,

entonces, creo que
puede ser falta de
interés y que no
leen nuestros
medios y eso afecta
indudablemente.

toca o aqui el
voluntariado no
sobre pasa el 3% de
la poblacion total de

la universidad, sin
embargo 900
personas  pueden
hacer muchas
cosas...

“...Pero no es nada,
Si nosotros
fuéramos mas
inteligentes a nivel
informativo, de
algun modo no decir
todo, pero saber que
decir, cémo decirlo,
deberia ser muy
interesante”.

que le puedes poner a
la gente un periddico
en frente y no lo lee”.

apoyo de muchas
otras redes,
difusoras y
asociados a la
universidad. O sea,
son muchos los
medios de
comunicacion... Si
ti quieres llegarles
a los estudiantes

debes usar
mdltiples
estrategias. Por

ejemplo, el Ucabista
es un medio, pero
no todo mundo lo
visita, es lo que yo

percibo... jEs tan
dificil colar un
mensaje que
llegue al publico
estudiantil! Es
como que tiene
unas cosas

impresionantes y tu
mensaje es apenas
un puntico. Yo me
he encontrado con

gente que  por
ejemplo no sabe
que nosotros

reciclamos plastico
en la universidad y
me parece insdlito,
porque en la
universidad
tenemos
contenedores
amarillos con
letreros y hay gente
gue nunca ha visto
un contenedor
amarillo de esos.
Entonces para que
un mensaje llegue
tiene que ser muy
muy grande,
importante. Es que
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cada mensaje
compite con
muchisimos otros
mensajes. Me
costo mucho
aceptar que mucha
gente no ve los
contenedores

amarillos de

reciclaje y eso que
son de mi direccion.
Creo que eso es
importante porque
hay una avalancha
de informacion
terrible”.

10. ¢Qué cree
usted que deberia
hacer su direccion
y la UCAB para

mejorar el
conocimiento de
la

Responsabilidad
Social?

“Efectivamente,
hay que disefar

campafias que
trasciendan los
medios
tradicionales,
incluso ya
tomamos como
tradicionales alas
redes sociales.
Creo que habria
que hacer
campafas mas

personalizadas, ir
al campus y montar
una obra de teatro,
ir con un personaje
de atuendo
especifico...
Porque
evidentemente,
necesitamos
llegarles de
manera directa a
la poblacion que
gueremos atacar,

gue gueremos
llegar, pero
pareciera que

estos medios, que
son los naturales
no llegan. Porque

“Cre0  que nos
tocaria trabajar de
la mano con la
gente de
comunicaciones

gque es lo que
gueremos  hacer
ahorita con esto
para saber que
decir, cuando
decirlo 'y como
decirlo, porque si
no estamos

perdidos porque lo
gue no se informa
no existe. Nosotros
somos un modelo de
gestion en América
Latina, tenemos lo
gue nadie tiene en
esta  region, el
porcentaje mas alto
de estudiantes
becados, 30% de
estudiantes becados
en esta
universidad...”.

“Bueno, seguir
informando, pasarlo
por twitter, en el blog,
tenerla en IG, en el
mismo Ucabista.com,
pero que exista esa
medicién, eso es tan
dificil, no sé si pasa en
otras partes, hay gente
gue no le interesa, es
triste, pero es asi.

Se necesita una
reestructuraciéon de la
Responsabilidad
social.

“Bueno, darle lugar
preferente en la
difusién, hacer
eventos, creo que
es una de las
cosas gue
funcionan, cuando
haces eventos vy
congregas a la
gente, eso ayuda a
gue de alguna
manera el mensaje
llegue, o sea, es
como la musica, si
esta por radio es
chévere, pero en un
concierto donde la
gente va, hay un
refuerzo en el
mensaje, que de
alguna manera
irrumpe la realidad
de las personas. En
ese contraste se

logra que un
mensaje sea
contundente.

Promocionar

eventos, hacerlos
y que tengan que
ver o promuevan
el mensaje de la
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si yo fuera alumna,
estaria pendiente a
lo que publican los
medios de  mi
universidad, pero
evidentemente, no

Responsabilidad
Social
Universitaria,
puede ser una via
para mejorar el
mensaje”.

sé si por falta de
tiempo, acceso o
interés, no se la
causa, eso no esta
funcionando

como debe.
Entiendo que
como universidad,
debemos
proponer alguna
campafa que
ataque

directamente el
problema cara a
cara’.

5.1.3 Anédlisis a entrevista

Sobre si las diferentes direcciones de comunicacion y RS de la UCAB realizan
acciones de RS y en qué areas estan enfocadas, todos los entrevistados asumieron que
si. Tal es el caso de Mercedes Morales, de la direcciéon de Promocion de la RS en el
parque Social Manuel Aguirre, quien cuenta que estan centrados en los “impactos” que
la universidad causa tanto interna como externamente a su entorno. De esos impactos
destaca el educativo-cognitivos-epistemoldgico, el impacto social, el ambiental y el
organizacional. En tanto, Maria Fernanda Mujica de la Direccibn de Comunicacion y
Extension social, hace mencién de los diversos cuerpos mediante el cual, el parque
social, lleva a cabo la RS : Centro de Salud Santa Inés, la unidad de psicologia, la Clinica
Juridica, el Voluntariado y el Centro de Salud la Pradera, en la Vega. En tanto, el Director
de Sustentabilidad Ambiental de la UCAB, asegur6 que las iniciativas de RS, las trabaja
en conjunto con la Direccion de Proyeccidén y Relaciones comunitarias con la sefiora
Adle Ronddn, de proyeccion y relaciones comunitarias (quien nunca respondio a esta

entrevista) en areas aledafas a la universidad en tres areas: Diagndstico ambiental en
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areas vecinas, investigacion del reciclaje y trabajos con lideres comunitarios en
formacion. En cuanto a la Directora de Comunicaciones de la UCAB, Tamara Slusnys,
entiende que mas que hacer trabajos de RS, prestan apoyo en la divulgacién de los
mensajes de cada una de las &reas de la universidad, que aunque no sea directamente,

indirectamente si hacen RS.

En cuanto a si entienden que es importante que las universidades practiquen la
RS, todos los entrevistados opinaron que si. Slusnys y Morales aseguraron que es
importante porque se trata de un compromiso. Slusnys, también agregd que es
contribucién y devolverles a las comunidades todo el conocimiento que tienen como
universidad, de igual modo resaltd que la UCAB lo hace muy bien a través del parque
social. En tanto, Benitez, hizo un sefialamiento importante, cuando se referia a los
actores vinculados a la sociedad (stakeholders) y la importancia de que la universidad

trabaje con ellos para crear valores que aporten al desarrollo.

Sobre los conceptos acerca de la RS que exponen los entrevistados, no distan
mucho entre uno y otro, asocian en el término con el conjunto de actividades que le
permitan a las empresas “contribuir con el entorno”, como fue el caso de Slusnys,
mientras Morales y Benitez ofrecieron una definicion mas centrada en cuanto a RSU se
refiere, cuando hablan de los “impactos que causan” como también las “capacidades de
las personas y las universidades” para construir una mejor cuidad. Sin embargo, al
preguntarles sobre el concepto de la RSU como tal, Benitez no tuvo respuesta a la
interrogante. Morales, volvio a referirse a los “impactos” y también agregdé que este
concepto se refiere al poder que tiene la universidad de ensefar, investigar y accionar.
Muy parecido al concepto de Slusnys, quien lo asocia con la contribucion al
mejoramiento de la sociedad en un ambito académico y comunitario. En cambio, una
respuesta diferente es la de Mujica, quien solo relaciona la RSU los “egresados” de la
universidad, cuando dice que estos deben formarse para servir a la sociedad en que

viven, sea cual sea.

Con respecto a la razon de ser de las diferentes direcciones entrevistadas, la de
promocién de responsabilidad social es “acompafar a los distintos entes de la

universidad, que deben gestionar y desarrollar la RS”, sin embargo, aqui no hizo
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referencia de la parte comunicativa o de promocion como indica el nombre de la
direccidon. En tanto, la direccién de extension social tiene como razén de ser “mostrar la
faceta de RS que tiene la universidad con las comunidades”, la de sustentabilidad
ambiental, tal como dice sus nombre busca “contribuir a desarrollar una universidad
sustentable porque lo que compete a RSU, es intrinseco a esta direcciéon”. Mientras la
direccién de comunicaciones, como habia dicho anteriormente en respuesta a las labores
de RS que realiza, vuelve a repetir que su razdn de ser es “apoyar las comunicaciones

de las distintas areas de la universidad, mediante la divulgacion interna como externa”.

Por otro lado, en cuanto a los medios o canales que utilizan las direcciones para
difundir informaciones se encuentran la pagina web, elucabista.com, redes sociales
twitter, Instagram y facebook, linkedin, google maps, youtube, comunicados,
reglamentos y dispositivos Bicoms, todos estos por parte de la direccion de
comunicaciones de la UCAB. Esta direccién solia publicar una revista impresa, el
Ucabista Magazin, pero pudo hacerlo hasta el afio 2016 por falta de recursos. En cuanto
a las direcciones del parque social, la de promocion de responsabilidad social dijo que
emiten informaciones a través del elucabista.com en la seccion titulada “compromiso
social” y que estan trabajando en un blog tipo portafolio de extension social, sin embargo
nunca hizo mencién del blog Parque Social UCAB que publica su hermana direccion
comunicaciones de extension social, ya que se supone deberian trabajar en conjunto. En
tanto, la direccidn de sustentabilidad emite un boletin via correo electronico denominado
“‘Excelencia sustentable”. De igual modo cuentan con las redes facebook y twitter

@ucabsustentable.

Uno de los puntos mas importantes de toda la entrevista gira en torno a la opinion
de Mercedes Morales, directora de promociéon de RS, quien ofreci6 una amplia
explicacion de por qué su direccidn no tiene algan medio o canal propio de publicaciones
sobre la labor que realiza. Entre las tantas razones se destacan la del “Espiritu Cristiano”
(ya que la UCAB es universidad catdlica), que no ve bien proclamar lo que se hace y
también el “problema politico” que no le permite decir lo que la universidad hace porque
si no los boicotean, segin Morales. Apunta que “es un dilema entre qué decimos y que

no decimos y a veces es mejor estar callados. “Teniamos que estar callados porque
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politicamente no convenia”. Sin embargo, entiende claramente que es necesaria la
comunicacién de las funciones que realiza su direccion “porque lo que no se informa, no
existe” pero vuelve a contraponer esta afirmacién cuanto se pregunta “¢ nos interesa que
exista?, Si queremos sobrevivir institucionalmente, no todo lo que hacemos se puede

decir y hay que saberlo decir’.

En cuanto a las posibles razones del desconocimiento que estudiantes afirman
tener sobre la RS llevaba a cabo por la UCAB, los entrevistados explicaron que los
estudiantes tienen desconocimientos en varios temas por la falta de interés en los medios
gue la UCAB difunde informacion, aseguraron Slusnys, Mujica y Benitez. Este dltimo
también explica que “hay una avalancha de informacion muy fuerte”. Mientras, Morales,
guarda coherencia con su exposicién anterior, de por qué no hacen publicaciones y
afirma que este desconocimiento se debe simplemente a que “no lo publicitamos”

(refiriéndose a la RS).

Ya para finalizar, la recomendacion de estos directores para mejorar el
conocimiento de la RS de la UCAB, se enfocan en el disefio de campafas que
trasciendan los medios tradicionales, mas personalizadas, algo mas llamativo, llegarle
de manera directa al publico que quieren atacar, cara a cara, es lo que propone Slusnys
de la direccién de comunicaciones. En tanto, Morales, hace buena sugerencia cuando
propone trabajar de la mano con la gente de comunicaciones. De su lado, Mujica, ofrece
seguir informando por todos los medios y canales posibles y reestructurar la RS, en tanto,
Benitez, habla de darle lugar preferente a la divulgacion de este tema, ademas de hacer

eventos.
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5.2 Medios de Comunicacién de la UCAB

En este capitulo se presentaran los principales canales de comunicacién que
utiliza la UCAB para difundir sus informaciones. En el caso especifico de esta
investigacion se presta especial atencion a las informaciones relacionadas con RSU en
cuanto al contenido y a la frecuencia. Ademas, se analiza la estructura web de tales

medios y la presencia en las redes sociales.

5.2.1 Andlisis de la Estructura Web de Medios Digitales

5.2.2 Estructura Pagina Web de la UCAB

Medio: https://www.ucab.edu.ve/

DESCRIPCION

ANALISIS

Se tomo bajo consideracion la pagina web de la
universidad, ya que se supone debe ser el medio
principal para representar a la UCAB como marca.

1. Este website corporativo tiene varios objetivos,
siendo el de principal interés para este estudio, el
de comunicar a sus publicos internos como
externos sobre las funcionalidades de la
universidad.

2. En cuanto a contenido y disefio se refiere, este
website maneja mayormente contenido textual con
pocas imagenes. En la portada de la pagina web
se van desplegando una a una las novedades de
la universidad y eventos préximos relativos a la
propia institucion, como también informaciones de
interés para publico Ucabista. Estas noticias tienen
de fondo imagines de acuerdo al tipo de
informacion que se va desplegado. En la parte
superior derecha tiene varias opciones como son:
Aspirantes, egresados, padres, estudiantes y
personal. El menu principal estd compuesto por: A)
Informacién institucional: acerca de la universidad,
secretaria, unidades de apoyo, direccion de
egresados, recursos humanos, servicios a
empresas, fundacién Andrés Bello, UCAB 20-20 y
publicaciones. B) Estudios: descubre la UCAB,

Cabe destacar que esta pagina web tuvo una
modificacién en su disefio en el primer trimestre del
afio 2017. Tras el mismo, muchos errores de
usabilidad aun siguen estando presente tras esta
reestructuracion. Dentro de los mas destacados en
el aspecto comunicacional y de la RSU estan:

A) En el menu principal ni en ningln otro lugar de
la pagina aparece la opcion de “Contacto”.

B) En ningln lugar de la pagina estan visibles sus
redes sociales. Los Unicos enlaces disponibles son
el centro de Salud Santa Inés (en vez de colocar el
enlace del Parque Social Manuel Aguirre), la
Compafiia de Jesus y AUSJAL.

C) No aparecen en el menu ni submenus alguna
seccion para la RSU.

D) No hay disponible alguna opcién que permita
regresar a la pagina principal o de inicio al menos
que se hagan tantos clics como sea necesario.

E) Tiene pocas imagenes y ningun video, solo
texto.

F) Las opciones del mend no se despliegan de
manera légica u ordena.

G) No guarda un registro de sus informaciones, por
tanto, resulta imposible una evaluacion de la
frecuencia con que emiten informaciones.




126

pregrado, postgrado, CIAP, UCAB virtual,
secretaria en linea, modulo 7, apoyo al estudiante

y Web mail. C) Investigacién: secretariado de
investigacion, centros e institutos e de
investigacion, recursos para investigadores,

publicaciones y biblioteca. D) Cultura y vida
universitaria: Direccion de cultura, direccion de
deporte, vida UCAB, centro cultural, direccion de
identidad y misién, servicio comunitario,
voluntariado, parroquia universitaria y E) Sedes:
Campus Guayana y campus los Teques.

En toda la parte inferior se despliegan otras
opciones tales como secretaria en linea, centro de
salud Santa Inés, Fundacién Andrés Bello,
Donaciones, publicaciones, oferta de empleo,
servicio a empresas, compafia de JeslUs vy
AUSJAL.

Tras conocer algunos de los errores que presenta
el website de la UCAB se puede decir que la
usabilidad de la pagina no proporciona satisfaccion
al usuario. Primero, porque las informaciones no se
despliegan de manera ldgica y/o jerarquica vy,
tampoco se hace facil volver a la pagina principal o
los menus anteriores. De igual modo, el disefio de
la pagina no se ajusta muy bien a la pantalla de los
dispositivos electronicos que se usen para ingresar
a la misma.

En cuanto al tema de RSU se refiere, la pagina web
no hace mencion de la misma en ningun lugar.
Solo si se escribe en el buscador aparecera algo
de informacion sobre el tema en la versién antigua
del website, sin embargo, estas informaciones
tampoco siguen un orden légico, mas bien, estan
bastante desordenadas. Los datos que aparecen
sobre RSU son muy pocos y comprender a través
de cuales 6rganos se desarrolla la RS se hace
complicado. Luego de mucho rebuscar y leer se
podria entender que estas informaciones sobre la
RS de la UCAB se desprenden de la Direccion de
Proyeccion y Relaciones Comunitarias, en vez de
tener como 6rgano principal el Parque Social
Manuel Aguirre. También, las secciones mas
relacionadas con la RSU son la de “Voluntariado”,
que al hacer clic sobre dicha opcién, ni siquiera
describe de que se trata, ya que solo ofrece
informacion sobre la Direccion de Cooperacion
Econdmica Estudiantil y Servicio Comunitario, que
tampoco muestra informacion acerca del mismo.

Cuadro No.4 Analisis de la Estructura web pagina UCAB

Fuente: Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Medio: elucabista.com

DESCRIPCION

ANALISIS

Esta revista digital es el sitio oficial de informacién
de la UCAB, segun su descripcion. Se actualiza
semanalmente y va dirigido principalmente a los
estudiantes de la universidad.

1. Su objetivo principal es mantener actualizada a
la comunidad de estudiantes Ucabistas con
informaciones relacionadas a la universidad y que
sean de interés para estudiantado.

2. Su contenido y disefio se componen
mayormente por fotografias de gran tamafio y
texto. Los videos disponibles son los mismos que
aparecen en el canal de youtube UCABve, sobre
entrevistas. Su menu principal esta compuesto por
las secciones: A) Es Actual: con informaciones
muy variadas sobre la universidad y todos sus
intereses. B) Compromiso con el Pais: es la
seccion mas vinculada al tema de la RSU y lo
relacionado con el Parque Social Manuel Aguirre,
C) Cultura para Amar: trata principalmente de la
cultura y la lectura, D) Vida Universitaria: aborda
temas de la vida estudiantil dentro del campus de
la UCAB, E) Entrevistas: aporta datos de
personas destacadas en diferentes ambitos F)
Publicaciones: contiene libros de escritores
venezolanos G) Opinion: abarca temas sociales
venezolanos.

Las informaciones que aparecen en la portada
despliegan varias opciones tales como “Me gusta”,
“fecha de publicacién”, “seccion a la que
pertenece” y “compartir’. Debajo de todas las
noticias destacadas aparece una seccién del
“Ucabista Magazin”, la versiéon impresa que este
afio no se ha podido publicar por falta de recursos.

En la parte inferior de la revista aparece un
anuncio que invita a activar el médulo Blucab, para
descubrir una nueva manera de conectarse.
Seguido de este anuncio aparecen los tweets que
emite elucabista.com y la seccion “lo mas
reciente”, que tal y como dice su hombre permite
ver las noticias mas frescas.

En una consideracién general, elucabista.com
ofrece buena calidad en cuanto a contenido y
disefio ya que contiene colores agradables a la
vista, dando asi la sensacién de una revista joven
y dinamica. Ademas contiene mas fotos que texto,
permitiendo que la lectura se haga mas simple.
Por otro lado tiene un icono que permite regresar
a la pagina de inicio y, también es facil pasar de
una seccidn a otra por el orden légico en que esta
organizado el contenido. Por otro lado guarda un
registro de sus publicaciones, lo que permite ver
cuantas visualizaciones ha tenido cada noticia, sin
embargo, algunas cosas se deben corregir:

A) La velocidad de la pagina es muy lenta, quiza
debido a cantidad de imagenes y videos que
contiene.

B) En las principales secciones “Cultura para
Amar’, “Es Actual’, “Vida Universitaria” vy
“Compromiso con el Pais” se repiten las mismas
informaciones, cuando se supone que ésta Ultima
debe estar dedicada especialmente a la RSU de
la UCAB".

C) En los enlaces que estan en la parte inferior de
la pagina aparece “equipo”, al hacer clic sobre
este, solo muestra el contacto telefénico y correo
electrénico de la directora de comunicaciones
Tamara Slusnys y el coordinador de informacién
Efrain Castillo. De igual modo, también incluye una
seccion llamada “Temas” que no se corresponde
con este enlace. Ante esto se deberia agregar
una seccion de “Contacto” y colocar el enlace del
twitter y el canal de youtube debido a que larevista
contiene bastantes videos de su canal. Otro de los
enlaces podria ser el del blog del Parque Social
Manuel Aguirre para dar a conocer mas la labor de
RSU que lleva a cabo la UCAB a través de este
érgano.

D) En la seccion “Compromiso con el Pais” se
deberia hacer mayor mencion del término de la
RSU para que quienes lo lean se vayan asociando
con el mismo, y también publicar todas las
informaciones concernientes al Parque Social
Manuel Aguirre.
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Otra seccion es “Dialogos desde la colmena”, que
muestran las entrevistas del canal de youtube de
la UCAB. A estas secciones le siguen una
“fotogaleria”, una “fotoleyenda” y “lo mas visto del
ucabista.com”.

En la parte inferior de la pagina se muestran tres
enlaces: UASJAL, Comparfiia de Jesus y el equipo,
que proporciona los contactos de los
coordinadores de la revista digital y por ultimo, una
seccion de “Temas” que contiene videos de
entrevistas.

En cuanto a las informaciones publicadas desde
octubre 2016 hasta julio 2017, que es el tiempo de
evaluacién que corresponde a este estudio se
encontraron un total de 145 publicaciones, siendo
los meses mas activos abril con 31 noticias,
seguido de junio con 24, mayo con 23 y marzo con
19, esto debido a las protestas en contra del
gobierno venezolano realizadas en esos meses. El
mes con menor informacion fue febrero ya que solo
se hizo 1 publicacién.

Se puede considerar que el mayor porcentaje de
las publicaciones de elucabista.com se relacionan
con la responsabilidad social de las funciones
tradicionales de  docencia, investigacion,
extensidn-vinculacion y gestion, ya que el registro
de la revista digital tiene 64 publicaciones con
estas caracteristicas. El resto de las publicaciones
también se corresponden con las demas
indicadores de la RS que hemos tomado en
consideracion: 12 noticias abordan del trato hacia
los demads, 11 el comportamiento ético, 9 sobre la
relacion de la universidad con el publico, 8 de
ayudas a la comunidad, 7 del Parque Social
Manuel Aguirre (en su mayoria sobre el Centro de
Salud Santa Inés), 7 de entrega de informacion, 4
sobre cuidado al medio ambiente y 2 acerca de las
condiciones laborales de la universidad, todas con
0 Me gusta, lo que muestra nula o poca interaccion
al menos en la revista.

Cuadro No. 5 Estructura Web revista digital elucabista.com

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017
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5.2.4 Estructura Blog Parque Social UCAB

Medio: http://parquesocialucab.blogspot.com/

DESCRIPCION

ANALISIS

Segun la directora de extension social de la UCAB,
Maria Fernanda Mujica:

1. El objetivo de este blog es describir las
actividades que se hacen el parque social, sobre
todo la parte humana.

2. en cuanto a contenido y disefio, en la portada
del blog, lo primero en sorprender es el isotipo de
la Direccion de Extension Social, que es el érgano
encargado de esta pagina. EI meni principal
cuanta con las secciones A) Home: que permite
regresar a la pagina de inicio B) Historia: muy
breve del Manuel Aguirre, C) Cuerpos del Parque:
muestra una breve descripcion de los cuerpos que
conforman el parque tales como el CSSlI, clinica
juridica, unidad de psicologia, direccion de
proyeccion a la comunidad, servicio social y
asesoria econémica, D) Aliados: AVEESOC vy
SUPERATEC. E) Retos: expone brevemente los
retos del afio 2013 de cada una de las unidades
que conforman el parque social, F) Columnas: que
contiene las diferentes entradas de publicaciones,
siendo lo mas recientes el afio 2015 y G)
Entrevistas: a empleados del parque y estudiantes
de la UCAB que pertenecen al voluntariado o han
recibido beneficios del parque social.

A este mend, le sigue un video de extensién social
de la UCAB. Luego se visualiza una extensa
composicion acerca del socidlogo Francisco
Coello y una entrevista a la empleada de CSSI,
Carolina Sanchez. En la parte inferior aparece la
opcion de entradas antiguas y un video del Parque
Social UCAB. Debajo de ambas publicaciones se
presentan unos pequefios iconos que dan la
opcién de compartir por correo electrénico, escribir
un blog, compartir en twitter, facebook, pinterest y
google.

A mano derecha de la pagina estan las opciones
de busqueda, de recibir actualizaciones del parque
por correo electrénico, eventos, muestra 21
seguidores del blog y noticias por unidades de la
clinica juridica, UPLA y CSSI.

Dentro de los aspectos positivos del blog esta que
contiene imagenes y videos y resulta facil regresar
a la pagina principal. Dentro de los aspectos a
mejorar debe tomarse en cuenta lo siguiente:

A) No tiene un enlace con pagina web de la
universidad, ni con elucabista.com, ni tampoco
con sus redes sociales.

B) No facilita el enlace de ninguno de los cuerpos
del parque, por ejemplo, el del CSSI que es donde
se realizan la mayor parte de las actividades y el
organo mas conocido del parque social.

C) Aungue el blog dice que es del Parque Social
Manuel Aguirre, lo primero que vende es la
direccién de comunicaciones de extension social
UCAB con su enorme isotipo y video al respecto,
ademas, este blog no tiene el nombre real del
parque que es Manuel Aguirre, sino parque social
UCAB.

D) Los meses comprendidos entre octubre 2016 y

julio 2017, se pudo encontrar un total de 31
publicaciones, de las cuales 4 no tenian fecha de
emisién y en el mes de abril no se realizd ninguna.
Estas informaciones son entrevistas al personal
gue labora el parque social ( lo que la encargada
del blog se refiere como parte humana), en
especial los del CSSI, sin embargo, este tipo de
informacion y la forma en que esta presentada no
llama la atencion. Cabe agregar que ninguna de
las publicaciones da muestra de interaccion.

E) La tipologia utilizada en la pagina varia mucho,
no luce combinada y por tanto tampoco muy
estética, dando una sensacion no muy agradable y
de aspecto desordenado. En este mismo sentido
se puede decir que los contenidos de este blog
tienen errores de sintaxis.

F) El blog deberia promover mas las actividades
de RS que lleva a cabo la UCAB a través del
parque social en sus contenidos, también, publicar
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fotos de mejor calidad, videos testimoniales sobre
los beneficiarios y sus beneficios y todas las
actividades del parque social.

Cuadro No. 6 Estructura Blog Parque Social UCAB
Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

5.2.5 Andlisis de la Presencia en Redes Sociales

5.2.6 Twitter

Medio: @lacatolica

DESCRIPCION

ANALISIS

Fue creado el 24 de octubre de 2009. Cuanta con
49.403 tweets, 179.949 seguidores y 4.731 me
gusta al dia 28 de noviembre de 2017.

1. Esta red social tiene como objetivo principal
emitir informaciones a modo de mensajes breves
con una cobertura mundial.

2. En cuanto a su disefio y contenido cuenta con
una foto de perfil que contiene el isotipo de la
UCAB en color amarillo y un fondo azul marino.
Debajo muestra una breve descripcién de la
universidad, su ubicacién geogréfica y el enlace
de la pagina web de la universidad.

Dentro de sus archivos multimedia tiene un total de
5,529 fotos y videos. En promedio realiza de 12 a
14 publicaciones diarias, una por hora., durante las
primeras 12 horas dia.

Este twitter de la Direccion de Sustentabilidad
ambiental de la UCAB, se uni6 a esta red social en
marzo del afio 2011. Al dia 28 de noviembre del
afio 2017 cuenta con 3.084 tweets, 3.425
seguidores y 246 Me gusta.

1. Tiene como objetivo promover mensajes sobre
sustentabilidad ambiental y las dimensiones del
gquehacer universitario en ese sentido.

Dentro de lo positivo, la pagina cuenta con un
contenido multimedia de buena calidad y buena
ortografia en sus mensajes. También cuenta con
un alto numero de seguidores.

En cuanto a las publicaciones comprendidas entre
octubre 2016 y julio 2017, hay un total de 3,900
tweets de los cuales 2,741 son fotografias e
imagenes, 87 videos y 1702 tweets de solo texto.

Con respecto a la promocion de la RS, durante
este tiempo se puedo observar muy poca
informacion sobre el tema. La mayoria de sus
mensajes, al igual que las demas redes sociales
analizadas, si dan muestra del cumplimiento de la
universidad de sus funciones universitarias de
docencia, investigacion, vinculacion y extension,
para un total de 2,789 tweets en este sentido, sin
embargo, no se publicita la RS como tal de forma
directa. Entre las otras categorias consideradas
estan las de cuidado al medio ambiente con 9
publicaciones, entrega de informacién 7, ayuda a
la comunidad 6 y relacién con en publico 3.

Medio: @UCABSustentable

Esta red, tal y como expresaba su director Joaquin
Benitez en la entrevista, “se dedica basicamente a
las efemérides ambientales”.

También aparecen una serie de mensajes
institucionales, las noticias generales del tema de
ambiente que sean importantes destacar, como
por ejemplo, el cambio climético y por dltimo, los
eventos que organiza la direccion como también
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2. Sobre su contenido y disefio tiene su propio
logo con las colmenas de la universidad en color
verde, el nombre de la universidad y el de la
direccidn de sustentabilidad. Como foto de portada
muestra el edificio del Centro Loyola donde se
encuentra ubicada la direccion. Su Unico enlace es
el de la pagina web de la UCAB, especificamente
en la seccion que describe la identidad de la
direccion. Su contenido multimedia tiene un total
de 818 fotos y videos. Por otro lado, también se
estima que en promedio publica de 3 a 4 veces por
semana, desde 6 a 10 publicaciones por dia.

aquellos en los que participan, por tan, se puede
considerar este twitter como légico y ordenado,
con buena calidad en su contenido y ortografia.

No obstante, este twitter mantuvo una imagen
mucho mas llamativa hasta principios del mes de
noviembre por los colores de su portada que
resultaban muy agradable a la vista. Ya para
finales de ese mes, la portada se cambid por una
foto con la imagen opaca del Centro Loyola.

En conclusion se puede decir que esta red cumple
con su mision de promover la sustentabilidad
ambiental, ya que se dedica a esta labor a través
de todos sus mensajes.

Cuadro No. 7 Presencia en Red Social Twitter
Fuente: Elaboracién propia, Caracas 2017
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Medio: Facebook Universidad Catdlica Andrés Bello

DESCRIPCION

ANALISIS

El facebook de la UCAB es del tipo de pagina para
perfil de empresas, que no hay limite y la gente se
suscribe a través del boton “Me gusta”. Cuenta con
un total de 36.349 seguidores, 36.616 me gusta y
24570 visitas y una clasificacion de 4.9 en
estrellas por los 953 comentarios positivos que
posee a universidad. Postean de 1 a 6 veces al dia.

1. Este tipo de facebook tiene por objetivo dar a
conocer el de servicio que presta la empresa.

2. Respecto asu contenido y disefio, el disefio
de la pagina y el menl de opciones es estandar
para todos los perfiles de facebook, solo varia de
perfil a perfil el contenido segun la empresa. Tiene
como foto de perfil el isotipo de la universidad en
color amarillo y fondo azul en color azul oscuro.
Como portada una foto de la instalacion del
postgrado con iconos tecnologicos que se
conectan entre si.

El menud principal contiene la secciéon de: A)
informacion: tiene datos tales como el afio de
fundacion de la universidad, una breve
descripcion, la pagina web de la UCAB y menciona
el plan 20-20, B) eventos: sobre la universidad, C)
opiniones: lo que dice la gente de la universidad y
a su vez ofrece clasificacion con estrellas, D)
Fotos: con 1,726 fotografias de diferentes
actividades y 37 videos con informaciones de la
universidad.

En esta pagina de facebook, la mayoria de las
publicaciones que realiza la universidad son las
noticias procedentes desde la revista digital
elucabista.com.

Las publicaciones entre octubre 2016 y julio 2017
tienen un total de 474, de las cuales hay 436
fotografias,

23 estados de solo texto y 15 videos.

De esas publicaciones, 408 estan dentro del
ambito de las funciones universitarias de docencia,
investigacién, extension-vinculacién y gestion,
pero sobre todo se relacionan con la docencia y la
gestion universitaria de la UCAB. Dentro de las
informaciones restantes se encuentran 2 sobre las
condiciones laborales, 3 de cuidado al medio
ambiente, 4 de la relacion con el publico, 4 de
comportamiento ético, 6 sobre el trato a los demas,
7 de ayudas a la comunidad, 5 sobre entrega de
informacion, 9 de otros asuntos externos a la
universidad y 0 acerca del parque social o sobre la
RS como tal.

Asi se muestra que Facebook comunica las
funciones tradicionales de la universidad, pero
podria mejorar su difusion haciendo mencion de la
RSU y el parque social Manuel Aguirre.

Cuadro No.8 Presencia en Red Social Facebook
Fuente: Elaboracion propia, Caracas 2017
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Medio: Instagram @lacatolica

DESCRIPCION

ANALISIS

Esta red hizo su primera publicacion el 25 de
febrero del afio 2013. Tiene un total de 680
publicaciones, 35 mil seguidores y 102 seguidos.

El objetivo de instagram para UCAB es informar a
su comunidad sobre lo concernientes a la
universidad a través de fotos y videos, en los
cuales los seguidores de la cuenta pueden
interactuar con las informaciones a través del
botén Me gusta o haciendo comentarios.

2. Su contenido y disefo, al igual que facebook,
es igual para todos los usuarios. La variedad se
encontrara en el contenido, ya sea foto, video o
ambas, que si es eleccion del administrador de la
cuenta también puede poner alguna descripcion
en la publicacion. Tiene la misma foto de perfil de
facebook, que consiste en un isotipo amarillo y
fondo azul oscuro. En su presentacion tiene las
siglas UCAB, una breve descripcion de la
universidad, el enlace con elucabista.com y la
direccion geografica de la universidad.

Actualizan de 1 a 3 veces por semana, siendo las
publicaciones comprendidas entre octubre 2016 y
julio 2017 un total de 103: 7 videos y 96 fotos. Las
mismas son de buena calidad y con respecto al
tema de la RSU estan:

A) peticiones de medicamentos por la Direccion
General de Desarrollo Estudiantil de la UCAB para
los afectados por las protestas. Fecha 5 de mayo,
con 502 Me gusta.

B) Recordatorio del dia mundial del agua y de
concienciacion frente al desperdicio, por
ucabista.com. Fecha 22 de marzo, con 109 Me
gusta.

C) Jornada de Reciclaje de papel, por la Direccién
de Sustentabilidad Ambiental. Fecha 30 de enero,
con 107 Me gusta.

E) 3 Videos sobre los contenedores para
recoleccion de plastico, por la Direccién de
Sustentabilidad Ambiental. El primero con fecha 16
de diciembre de 2016, con 812 reproducciones. El
segundo 3 de noviembre con 903 reproducciones
y el tltimo en fecha 4 de octubre de 2016 con 1,748
reproducciones. Los mismos promueven la
Excelencia Sustentable.

Durante este periodo de tiempo nada alusivo al
parque social niala RS como tal de forma directa.
Aunque esta red tiene muy pocas mensajes con
respecto a la RSU de la UCAB, es la que mas
interaccién posee.

Tampoco tiene como enlace sus demas redes, ni
la pagina web.

Cuadro No. 9 Presencia en Red Social Instagram
Fuente: Elaboracidn propia, Caracas 2017
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5.3 PERCEPCION DE LOS STAKEHOLDERS INTERNOS DE LA UCAB SOBRE LA
RSU.

Como ya se habia explicado en el capitulo dedicado a los stakeholders, estos
sujetos forman parte esencial en las organizaciones ya que hacia ellos van dirigidos los
servicios que prestan y larazén de ser de la empresa. Por esta y todos los demas motivos
antes tratados, se considera se suma importancia conocer cual es su percepcion sobre
el funcionamiento de la organizacion, en este caso, su percepcion sobre la RSU de la

UCAB. Cabe destacar que los Stakeholders de la UCAB son los siguientes:

La Comunidad Global: Comprende bachilleres, aspirantes a estudios de pre y

postgrado, padres o representantes.

Externos: Proveedores, comunidades aledafias y aliados (instituciones publicas y
privadas, grupo Huellas, Fe y Alegria, Centro Gumilla, ONG’s entes de RS, AVEESOC,
SUPERATEC y egresados Ucabistas).

Internos: Que a su vez son los de interés para este estudio, se encuentran los
estudiantes de pre y postgrado y empleados (profesores, personal administrativo y

obrero).

En el caso particular de esta encuesta, se aplico al publico interno de la UCAB, ya
gue debe ser el grupo de stakeholders mas informado sobre lo que acontece en su
universidad. Dentro de esta categoria interna se seleccionaron los estudiantes de
comunicacion social tanto de pregrado como de postgrado debido a las caracteristicas
de su carrera, se supone deben ser los que manejen mejor las informaciones acerca de

la universidad.

2 Las encuestas fueron levantadas en el Gltimo trimestre de 2017. Cualquier hallazgo no contemplada en las mismas
se acredita a la “situacion pais” de caréacter sociopolitico y econémico que atravesaba Venezuela durante el periodo
de este estudio.



5.3.1 Encuesta a Estudiantes de Pregrado

Identificacion

Tabla No.: | Edad
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Edad Frecuencia Porciento (%)
Menos de 20 afios 89 68,5

21 a 25 afios 37 28,5

26 a 30 afos 3 2,3

31 a 35 afios 1 0,7

Mas de 36 afios 0 0

Total 130 100

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

Segun los resultados obtenidos, el 68,5% de los encuestados respondié que estan en

edades comprendidas en un rango menor de 20 afios, seguido del 28,5% con edades

entre 21 a 25, el 2,3 de 16 a 30 afios y tan solo el 0,7 de 31 a 35. Estos datos muestran

claramente que los estudiantes de la carrera de Comunicaciéon Social de la UCAB es un

publico bastante joven.

Edad

2,3%

0,7%

@ Wenos de 20
®De21a25
De 26 a 30
®De31a35
® Vas de 36

Grafico No. 2 Resultado obtenido sobre la edad de los encuestados de pregrado

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017
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Tabla No.: Il Sexo

Sexo Frecuencia Porciento (%)
Masculino 32 24,6
Femenino 98 75,4
Total 130 100

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

El 24,6 % de los encuestados son del sexo masculino, mientras, el 75,4% pertenece al
sexo femenino. Estos datos reflejan que la carrera de Comunicacion Social es preferida

por el sexo femenino.

Sexo

@ Mujer
@ Hombre

Grafico No. 3 Resultado obtenido del sexo de los estudiantes de pregrado
Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017
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Tabla No.: lll Semestre que cursa

Semestre que cursa Frecuencia Porciento %
Primero 43 33,1
Tercero 43 31,1

Quinto 44 33,8

Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

En cuanto al semestre que cursan los estudiantes encuestados de la carrera de
Comunicacion Social de la UCAB, 31,1% son del primer semestre al igual que los del
tercero, mientras, el 33,8% cursa el quinto semestre. Esta fue la segmentacion para la
elaboracion del estudio, tal y como se explicé en la metodologia, a fin de obtener la

percepcion de los estudiantes de diversos semestres.

Semestre gue cursa

@ FPrimero
@ Tercero
Quinto

Gréfico No. 4 Resultado obtenido del semestre que cursan
Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017
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Primera parte. Conocimiento del concepto de Responsabilidad Social

Tabla No.: IV ¢Ha escuchado usted hablar sobre Responsabilidad Social?

¢, Has escuchado hablar de RS? Frecuencia Porciento %
Si 112 86,2

No 18 13,8

Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

El grafico No. 5 muestra que la mayoria de los stakeholders encuestados, exactamente

el 86,2% ha escuchado hablar sobre la RS, en cambio, el 13,8% no.

¢Ha escuchado usted hablar sobre
Responsabilidad Social?

@ Si
® No

Gréfico No. 5 Resultado obtenido sobre si han escuchado hablar de RS
Fuente: Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tabla No.: V ¢Cudl es su grado de conocimiento sobre la Responsabilidad

Social?
Grado de conocimiento Frecuencia Porciento %
1 Pésimo 20 15,4
2 Muy malo 16 12,3
3 Malo 29 22,3
4 Regular 49 37,7
5 Bueno 12 9,2
6 Muy bueno 3 2,3
7 Excelente 1 0,8
Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

Aunque en el gréafico anterior los encuestados afirmaron haber escuchado hablar acerca
de la RS, en este respondieron que su grado de conocimiento al respecto es mayormente
regular, con un 37,7%, seguido del 22,3% que equivale a un nivel de conocimiento malo,
12,3% muy malo y el 15,4% pésimo. En cambio, otros aseguran tener un mayor grado
de conocimiento ya que el 9,2% respondié ser bueno, 2,3% muy bueno y 0,8% considera

gue su conocimiento acerca de la Responsabilidad Social es excelente.

. Cual diria usted es su grado de conocimiento sobre la Responsabilidad
Social? Escalade 1 a 7. (1 pésimo, 7 excelente)

60

50
49

40 (37,7 %)
20 29
50 - (22,3 %)
10 2 10 o
(12,3 %) 12 3 (2.3 %) 1(0.8 %)

1 2 3 4 5 6 7

Grafico No. 6 Resultados obtenidos del grado de conocimiento de RS
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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TablaNo.: VI ¢Con cual delas siguientes ideas, asociausted la Responsabilidad

Social?

Idea con que asocia la RS

Cuidado del medio ambiente
Comportamiento ético

Trato igualitario a las personas

Buenas condiciones laborales

Ayuda a la comunidad

Entrega de informacion a tiempo

Relacion de las empresas con sus publicos
Todas las anteriores

Total

Frecuencia Porciento %
13 10

33 25,3

13 10

9 6,9

18 14

5 4

11 8,4

28 21,4

130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

Una vez conocido el grado de conocimiento que tienen los encuestados acerca de la RS

se procedid a preguntar con cuales de los pilares de la RS asocian el tema, siendo el

mayor porcentaje obtenido de la relacion de la RS con el comportamiento ético en un

25,3%. El siguiente porcentaje mas alto, lo obtuvo la relacion con todas las ideas

presentadas en un 21,4%, ayuda a la comunidad 14%. En tanto, cuidado al medio

ambiente y trato igualitario a las personas obtuvieron 10% cada una. Las relaciones con

menor porcentaje obtenido fueon la relacion de las empresas con sus publicos 8,4%,

buenas condiciones laborales 6,9% y entrega de informacion a tiempo 4%.

Social?

Cuidado del me... 13 (10 %)
Comportamiento. ..
Trato igualitario 13 (10 %)
Buenas condicio... 9 (6,9 %)
Ayudas ala Co
Entrega de infor...
Relacion de las 11 (8,4 %)

Todas las anteri...

o 10

¢ Con cual de las siguientes ideas, asocia usted la Responsabilidad

18 (14 %)

28 (21.4 %)

22 (25,2 %)

40

Gréfico No. 7 Resultados obtenidos sobre las ideas con que asocian la RS

Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tabla No. VIl ¢ Cree usted que la RS debes ser aplicada por?

Aplicacion de la RS Frecuencia Porciento %
Las empresas 12 9,2
Organismos publicos o gubernamentales 14 10,8

Las universidades 10 7,7

Las personas 22 16,9

Todas las anteriores 87 66,9

No sé 16 12,3

Total 130 131,9%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

Sobre el tipo de empresas que lo encuestados consideran debe ser aplicada la RS 66,9%
entiende que debe ser aplicada por todas, 16,9% respondié que debe ser aplicada por
las personas, 12,3% no sabe qué quienes deben aplicarla, 10,8% opt6 por los
organismos publicos o gubernamentales, 9,% por las empresas privadas y 7,7% se refirio
a las universidades. En este caso, el total del porcentaje es igual a 131,9%, superando
asi el 100% ya que el tipo de pregunta fue de verificacién, donde los encuestados podian

seleccionar mas de una respuesta.

¢Cree usted que la Responsabilidad Social debe ser aplicada por?
(puede seleccionar varias o solamente la casilla de todas las anteriores)

Las empresas 12 (9,2 %)

Organismos pub 14 (10,8 24%)
Las universidades 10 (7.7 %)
Las personas 22 (16,9 %)
Todas las anteri. .. 87 (68,9 %)
No sé& 16 (12,3 %)

0] 20 40 50 a0 100

Gréfico No. 8 Resultados obtenidos sobre las empresas que deben aplicar la RS
Elaboracién propia. Caracas, 2017
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Segunda Parte. Practicas de Responsabilidad Social de la UCAB

Tabla No. VIII ¢,Qué puntuacion le asigna a UCAB en cuanto a su comportamiento

socialmente responsable?

Puntuacion de la UCAB en Frecuencia Porciento %
comportamiento

1 Pésimo 0 0

2 Muy malo 0 0

3 Malo 3 2,2

4 Regular 21 16,2

5 Bueno 52 40

6 Muy bueno 34 26,2

7 Excelente 20 15,4

Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

Con respecto a la puntuacién que los encuestados le asignaron a la UCAB en cuanto a
su comportamiento socialmente responsable, la universidad obtuvo una valoracion
positiva ya que 40% respondié que su comportamiento es bueno, 26,2% muy bueno,
15,2 la calific6 como excelente. Por otro lado el 16,2% considera que su comportamiento
es regular y solo el ,2% lo considera malo. Ninguno de los encuestados considera que la
UCAB tiene un comportamiento muy malo o pésimo en este sentido.

:cQué puntuacidn le asigna a la UCAB en cuanto a su comportamiento
socialmente responsable? Escala del 1 al 7 (1 pésimo-7 excelente)

34
(26,2 %)

21
(16,2 %)

20
(15,4 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5 S 7

Grafico No. 9 Resultados obtenidos sobre el comportamiento socialmente responsable de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tabla No. IX ¢Considera que la UCAB cumple las funciones universitarias de
docencia, investigacion, vinculacién-extension y gestion?

Cumplimiento funciones universitarias Frecuencia Porciento %
Si 88 67,7

No 0 0

No sé 42 32,7

Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia

Acerca de las funciones tradicionales de la universidad de docencia, investigacion,
vinculacion-extension y gestion, los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de
pregrado de la UCAB, el 67,7% considera que si cumple con estas funciones, mientras
el 32,7% dijo no saber. Cabe destacar que ninguno de los encuestados respondi6 que la

universidad no cumple con sus funciones.

:Considera usted que la UCAB cumple con las

funciones universitarias de Docencia, Investigacion,
Extension-Vinculacion y gestion?

@ Si
@ Mo

No sé

Grafico No. 10 Resultados obtenidos sobre las funciones universitarias de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tabla No. X ¢Tiene usted en su pensum asighatura de RS?

Asignatura de RS Frecuencia Porciento %
Si 60 46,2

No 18 13,8

No sé 52 40

Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Un dato interesante, donde se puede mostrar que tan informados estan los estudiantes
con respecto a su carrera, se refleja en el siguiente gréfico, ya que tan solo el 42,2%
saben que tienen la asignatura RS, el 42% no sabe y 13,8% dijo que no tiene la
asignatura en su pensum. Con estos datos queda claramente evidenciado que mas de

la mitad del porcentaje desconoce si tiene la asignatura.

¢ Tiene usted en su pénsum asignaturas de
Responsabilidad Social?

® Si
@ No

No sé

Grafico No. 11 Resultados obtenidos sobre la asignatura de RS
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tabla No. XI ¢Considera que UCAB forma estudiantes para desempafarse en el

ambito laboral?

Consideracion Frecuencia Porciento %
Si 91 70

No 39 30

Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

La consideracion de los encuestados acerca de si la UCAB forma lo suficientemente bien
a sus estudiantes para desempefiarse el ambito laboral, un 70% estuvo de acuerdo y

dijo si y un 30% que dijo no.

;Considera usted que la UCAB forma lo

suficientemente bien a los estudiantes para
desempenarse en el ambito laboral?

P S
® No

Gréafico No. 12 Resultados obtenidos sobre si la UCAB forma bien a los estudiantes
Elaboracién propia. Caracas, 2017
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Tabla No. XII Si su respuesta anterior fue No ¢Qué le hace falta a UCAB para

lograrlo?
¢, Qué hace falta? Frecuencia Porciento %
Materias mas practicas 31 79,5
Exigencias de la UCAB hacia los estudiantes 7 18
Dios 1 2,5
Total 39 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Del porciento de encuestados que consideré que la UCAB no forma bien a sus

estudiantes para desempefarse en el ambito laboral en el grafico anterior, se les

preguntd en esta ocasion qué entienden le hace falta a la universidad para lograrlo.

Respondieron con preguntas abiertas que se pudieron agrupar en tres categorias: 79%

aseguroé que la UCAB necesita materias mas practicas, 18% que la universidad necesita

ser mas exigente y 2,5% dijo que le hace falta Dios.

la UCAB para lograrlo?

2,5%

Dios

Si su respuesta anterior fue No, ¢ Qué le hace faltaa

@ WMaterias mas practica

@ Exigencias dela UCAB

e

Gréafico No. 13 Resultados obtenidos sobre qué le hace falta a la UCAB para preparar mejor a sus

estudiantes. Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tercera parte. Comunicacion de la Responsabilidad Social

Tabla No. Xlll ¢ Mediante cual o cuales se entera usted de las informaciones sobre
RS que emite la UCAB?

Canales de Comunicacion de la UCAB Frecuencia Porciento %
Pagina web de la UCAB 25 19,2
Revista informativas 3 2,3
Correos electronicos 9 7
Redes sociales 38 29,2
Panfletos 12 9,2
Canal de Youtube 1 0,8
Reuniones 5 4

Por otra persona boca a boca 24 18,4
Todas las anteriores 5 4
Ninguno 8 6
Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Una de los puntos mas importantes a tratar es conocer como es el proceso
comunicacional de la UCAB sobre el tema de la Responsabilidad social. En el siguiente
grafico se muestra los diferentes canales de comunicacion de la universidad siendo el
mas utilizado por los encuestados las redes sociales para enterarse de las informaciones
de la organizacion con el 29,2%, la pagina web 19,2 %, los que se enteran mediante otro
persona 18,4%, panfletos 9,2%, 7% mediante el correo electronico, 4% reuniones, 2,3%
revistas informativas y el 0,8% a través del canal de youtube. Por el contrario, el 6% dijo
gue no se entera de las informaciones de la universidad ya que no utiliza ninguno de los
canales antes mencionados. Cabe destacar que esta pregunta tenia la opcion de casilla
de verificacion, o sea, que podian seleccionar varias respuestas, sin embargo solo

seleccionaron una sola, lo que refleja que quiza no utilizan mas de un canal.

icMediante cual o cuales canales se entera
usted de las informaciones que emite la UCAB 7
25 (19,2 %)

— 3 (2,3 %)
Corre — 9 (7 26)

38 (29,2 %)
12 (9,2 23)

Canal de Youtube i 1 (0,8%)
. — 5 (4 %)
Por o 24 (18,4 %)
Todas S (4 26)
Ninguno IMIEEE———— S (6 75)

o] 10 20 30 40

Grafico No. 14. Resultados obtenidos sobre los canales de comunicacién de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Publicaciones que conocen Frecuencias Porcientos %
Elucabista. Com 32 24,6

Blog parque social UCAB 2 1,5

Canal de Youtube UCABve 5 3,8

Pagina web https://www.ucab.edu.ve/ 35 27

Sus redes sociales, twitter, Facebook e 1G 42 32,3

Todas las anteriores 3 2,3

Ninguno 11 8,5

Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Las publicaciones y medios mas conocidas de la UCAB son sus redes sociales twitter,

facebook e instagram con 32,3%, la pagina web de la universidad con 27% vy el

ucabista.com 24,6%. Tan solo el 3,8% conoce el canal de youtube y el 1,5 el blog el del

Parque Social UCAB. 8.5% desconoce estos canales y el 2,3% los conoce todos. Estos

datos muestran que las publicaciones que realiza la UCAB como sus medios son poco

conocidos por su publico interno estudiantil.

¢;Conoce usted las siguientes publicaciones?

El Ucabista com 32 (24,6 %)
Bleg parque Ma...
Canal de Youtub_..
Pagina Web de |...

Sus redes social

Todas las anten...

Ninguno 11 ( 8,5 %)

0 10 20 30 40

35 (27 %) )

42 (32,3 %)

50

Gréfico No. 15 Resultados obtenidos sobre las publicaciones y medios de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tabla No. XV ¢Con qué frecuencia los lee o ingresa alos mismos?

Frecuencia con que los lee o ingresa Frecuencia Porciento %
Siempre 18 13,8

A veces 24 67,7

Nunca 88 18,5

Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

En coherencia con el grafico anterior que mostré que los encuestados conocen poco las
publicaciones y medios de la UCAB, en este también se refleja que la frecuencia con que
los leen o ingresan a sus paginas es muy poca ya que 67,7% lo hace a veces, 18,5%

nunca y tan solo el 13,8 % lo hace siempre.

¢Con qué frecuencia los lee o ingresa a los mismos?

@ Siempre
@ A veces
Nunca

Gréfico No. 16 Resultados obtenidos sobre la frecuencia con que leen las publicaciones de la UCAB
Elaboracioén propia. Caracas, 2017
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Tabla No. XVI Si su respuesta anterior fue veces o nunca ¢ Por qué no lee o ingresa

a sus paginas?

¢Por qué no los lee o ingresa? Frecuencia Porciento %
Porque no los conoce 15 13,4

No sabe cuando o donde lo publican 16 14,2

No le gusta su contenido 14 12,5

No esté interesado 48 42,9

Otra: Falta de tiempo 19 17

Total 112 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Del porcentaje de encuestados que dijeron no leer o ingresar a los medios de
comunicacion de la UCAB o que solo lo hacen a veces el 42,9% no lo hace porque no
estan interesados, 17% se justificd por la falta de tiempo (esta fue la opcion de “Otra
razon” donde todas las respuestas coincidieron en una sola categoria que es falta de
tiempo), 14,2% dijo que no saben cuando o dénde se publican, 13,4% porque no los

conoce y 12,5% no los lee porque no les gusta su contenido.

Si respuesta anterior fue A VECES o NUNCA, ;Por qué no los lee o
ingresa a sus paginas?

Porgue no los. .. 15 (13,4 %)
Mo sabe cuand. . 16 (14,2 %)
Mo le gusta su.__ 14 (12,5 %)

Mo esta interes
falta de tiempo | 19 (17 %)

0 10 20 30 40 50 G0

48 (42,9 %)

Gréfico No. 17 Resultados obtenidos sobre por qué no leen las publicaciones de la UCAB
Elaboracioén propia. Caracas, 2017
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Tabla No. XVII De las siguientes direcciones de la UCAB, ¢ De cuales ha escuchado

hablar?

Direcciones de la UCAB Frecuencia Porciento
Direccién de comunicaciones 55 42,3
Direccion de Proyeccion de la RS 12 9,2
Direccion de Proyeccion y Relaciones Comunitarias 15 11,5
Direccién de Comunicacion y Extension social 21 16,2
Direccion de Programas y Proyectos Sociales 23 17,7
Direccion de Sustentabilidad Ambiental 57 43,8
Todas las anteriores 5 3,8
Ninguna 41 31,5
Total 229 176%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Con respecto a las direcciones de la UCAB que se encargan o deberian encargarse de
la comunicacion y promocion de la RSU , la mas conocida es la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental con un 43,8%, a esta le sigue la Direccion de comunicaciones
con el 42,3%, luego esté la Direccién de Programas y Proyectos Sociales con 17,7%, la
Direccion de Comunicacion y Extension Social con 16,2%, Direccién de Proyeccion y
Relaciones Comunitarias 11,5% y la Direccion de Promocion de la Responsabilidad
Social 9,2%. Sin embargo el 31,5% no conoce ninguna de estas direcciones y tan solo
3,8% las conoce todas, lo que marca una diferencia significativa y que debe ser tomada

bajo consideracion.

Al igual que en otros casos, este gréafico excede tanto la frecuencia como el 100 porciento
porque fue una pregunta con la opcion de casilla de verificacion que le permitia a los

encuestados seleccionar mas de una respuesta.
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hablar?

Direccién de Co...
Direccién de Pro..
Direccién de Pro..
Direccién de Co...
Direccion de Pro...
Direccién de Su_..
Todas las anteri. ..

Ninguna

De las siguientes direcciones de la UCAB, ;De cuales ha escuchado

55 (42,3 %)
12(9,2 %)

15 (11,5 %)

21 (16,2 %)
23 (17,7 %)
57 (43,8 %)

10

20 30 40 50 60

Grafico No. 18 Re
Elaboracion prop

sultados obtenidos las direcciones de la UCAB
ia. Caracas, 2017



153

Tabla No. XVIII ¢ Sabe usted a qué se dedican esas direcciones?

¢Sabe aqué se dedican? Frecuencia Porciento %
Si 11 8,5

No 64 49,2

Solo la que marqué anteriormente 55 42,3

Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

La falta de conocimiento por parte de los encuestados sobre la universidad se sigue
poniendo de evidencia en este grafico debido a que 49,2% no sabe a que se dedican las
direcciones mencionadas anteriormente que tienen con ver con la comunicacion y la
Responsabilidad Social de algun u otro modo. 42,3% dijo que solo saben a qué dedican
solo aquellas direcciones que selecciond y un menor porcentaje, 8,5% si saben a que se

dedican.

:Sabe usted a qué se dedican esas direcciones?

® S
@ No

Solo las que margué anteriormente

Y

Gréfico No. 19 Resultados obtenidos sobre si saben a que se dedican las direcciones de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Tabla No. XIX De los siguientes programas, seleccione los que usted haescuchado

hablar o conoce.

Programas de la UCAB Frecuencia Porciento %
Parque Social Manuel Aguirre 38 30,4
Programa Andrés Bello 48 38,4
Programa de cooperacion econdémica 60 48,0
Plan 20-20 31 24,8
Atencién a estudiantes discapacitados 39 31,2
Programa avanzado de derechos humanos 7 5,6
Linea pedagogica 5 4,0
Cétedra de compromiso social 11 8,8
Voluntariado de accion estudiantil 51 40,8
Programa de secretaria social 16 12,8
UCAB sustentable 38 30,4
Todas las anteriores 0 0,0
Ninguno 36 28,8
Total 372 303,6

Fuente: Elaboracion propia. Caracas, 2017.

A fin de seguir indagando sobre los factores que provocan el desconocimiento de la RSU
en los Stakeholders internos de la UCAB se procedi6o a preguntar si conocen los
programas de la universidad que estan mas relacionados al tema de la Responsabilidad
Social. En este caso, los encuestados seleccionaron varias de las opciones elevando la
frecuencia de un total de 130 a 372, excediendo asi el 100% a 303,6%. El programa mas
conocido de la UCAB es el de Cooperaciéon Econdmica con 48%, ya que este sirve para
costear la matricula de los estudiantes de diversas formas y quiza por esta razén estan
mas interesados sobre el mismo. Luego sigue el Voluntariado de Accion Estudiantil con
40,8%, Programa Andres Bello con 38,4%, UCAB Sustentable y el Parque Social Manuel
Aguirre con 30,4% cada uno, Plan 20-20 con 24,8%, programa de Secretaria Social
12,8%, catedra de Compromiso Social 8,8% y linea pedagdgica con 4%. Ningun

encuestado conoce todos los programas y 28,8% no los conoce ninguno.
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De los siguientes programas seleccione de los que ha escuchado hablar
o conoce (Puede seleccionar varios)

Parque Social M. 38 (30,4 %)

Programa André. . 48 (38,4 %)
Programa de Co. .. 60 (458 %)

Plan 20-20 31(24.8 %)

Atencién a estu. .. 39 (31,2 %)

Programa Avan... T (5,6 %)

Linea pedagogica 5 (4 %)
Catedra de Com. .. 11 (8,8 %)

Voluntariado de... 51 (40,8 %)
Programa de Se. .. 16 (12,8 %)

UCAB sustentable 38 (30,4 %)

Todos los anter... [0 (0 %)

Minguno 36 (28,8 %)

0 10 20 30 40 50 60

Grafico No. 20 Resultados obtenidos sobre los programas de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Cuarta Parte. Percepcion de los Stakeholders Internos

Tabla No. XX ¢Harecibido usted o alguien que conozca beneficios de las acciones
de RS de la UCAB?

¢Harecibido Beneficios? Frecuencia Porciento %
Si 26 20

No 104 80

Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Este gréafico muestra el porcentaje de los encuestados que han recibido beneficios de la
RSU de la UCAB, o al menos, si conocen a alguien que los haya recibido. El 80%
respondié que no, mientras el 20% dijo que si. El grafico nUmero XIX se conocera cuales

beneficios han recibido quienes dijeron que si.

¢Ha recibido usted o alguien que conozca
beneficios de las acciones de

Responsabilidad Social llevadas a cabo por la UCAB?

@ S
@ Mo

Grafico No. 21 Resultados obtenidos sobre si han recibido beneficios de la RS de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017.



157

Tabla No. XXI Si su respuesta anterior fue si, ¢Cuél o cudles han sido esos

beneficios?
Beneficios Frecuencia Porciento %
Beca-trabajo 21 80,8
Apoyo econdémico 5 19,2
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

De los encuestados que afirmaron haber recibido beneficios de la RSU de la UCAB,

80,8% dijo que el beneficio ha sido la beca-trabajo y el 19,2 se refirié al apoyo econémico.

De ahi, que dentro de los programas de la universidad que mas conocen seleccionaron

el de Cooperacion Estudiantil y el Programa Andrés Bello en graficos anteriores, ya que

son los que proveen ambas ayudas.

Si su respuesta anterior fue si,

¢;cual o cuales han sido esos beneficios?
@ Beca-trabajo

® Apoyo econdmico

Grafico No. 22 Resultados obtenidos sobre los beneficios que han obtenido de la RS de la UCAB

Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXII ¢Qué deberia hacer o mejorar la UCAB, para proyectarse como una

universidad socialmente responsable?

Propuestas parala UCAB Frecuencia Porciento %
Tener una revista exclusiva de RS 6 4,6

Realizar mas actividades de RS 36 27,7
Publicar informaciones de RS, en elucabista.com 29 22,3
Publicar informaciones de RS en sus redes 66 50,8
Ofrecer mas asignaturas y/o talleres de RS 29 22,3
Promover la investigacion sobre la RS 23 17,7

Todas las anteriores 42 32,3

Total 231 177.7%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

En este grafico se refleja la buena intencién de los encuestados para que se mejore la
proyeccion de la RSU de la UCAB, ya que seleccionaron varias respuestas en la casilla
de verificacion, superando la frecuencia a 231 y el porcentaje a 177,7%. La propuesta
mas seleccionaron fue la publicar informaciones de RS en las redes sociales, que por lo
visto son los canales que mas llaman su atencion. El 27,7% opt6 por que se realicen mas
actividades de RS en la universidad, el 22,3% sugirié ofrecer mas asignaturas y o talleres
de RS al igual que publicar mas informaciones al respecto en elucabista.com con igual
porcentaje, 17,7% propuso promover la investigacién sobre la RS y el 4,6% le gustaria
tener una revista exclusiva para la RS. En tanto, el 32,3% esta de acuerdo con todas las

propuestas anteriores.

:Qué deberia hacer o mejorar la UCAB para
proyectarse como una
universidad socialmente responsable?

Tener una revist 6 (4.6 9%)

Realizar mas ac 36 (27,7 %)
Publicar informa. .. 29 (223 %)
Publicar informa. ..
Ofrecer mas asi...
Promover la inv. ..

Todas las anteri

66 (50,8 %)
29 (22.3 %)
23 (17.7 %)

42 (32,30)

Grafico No. 23 Resultados obtenidos sobre las propuestas para mejorar la RS para de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXIII ¢Considera usted a la UCAB una universidad socialmente
responsable?

Consideracion Frecuencia Porciento %
Si 113 86,9

No 17 13,2

Total 130 100%

Fuente: Elaboracién propia, Caracas, 2017.

A pesar de que los encuestados no presentan un alto porcentaje en cuanto al
conocimiento sobre la RSU de la UCAB, el 86,9% la consideran socialmente responsable
mientras el 13,1% no la percibe como tal. Las justificaciones para ambas respuestas se

mostraran en los dos siguientes graficos.

:Considera usted a la UCAB una universidad

Socialmente Responsable?

® Si
@® No

Gréfico No. 24 Resultados obtenidos sobre las propuestas para mejorar la RS para de la UCAB
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXIV ¢ Por qué considera a la UCAB una universidad socialmente

responsable?

Razones Frecuencia Porciento
Por la calidad de sus servicios 38 33,7
Porgue ayuda a sus estudiantes 29 25,7
Cuida el medio ambiente 16 14,1
Ayuda a la comunidad 11 9,7

Ideas incompletas. No saben como explicarlo 19 16,8
Total 113 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

De los encuestados que perciben a la UCAB como una universidad socialmente

responsable, se pudo seleccionar 5 categorias donde el 33,7% justifica su respuesta por

la calidad de los servicios que presta la universidad, 25,7 porque ayuda a sus

estudiantes, 16,8% la considera como socialmente responsable pero no pudo explicar

claramente la razén y el 9,7 porque entiende que la universidad ayuda a la comunidad.

¢ Por qué? (Si)

® Calidad de sus servicios

B Ayuda a los estudiantes
M Cuida el medio ambiente
B Ayuda a la comunidad

Ideas incompletas

Gréfico No. 25Resultados obtenidos sobre por qué consideran la UCAB socialmente responsable

Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXV ¢, Por qué consideraque la UCAB no es una universidad socialmente

responsable?

Razones Frecuencia Porciento
No sé lo que hacen 8 47

No publican la RS 5 29,4

No tengo claro que es la RS 4 23,6
Total 17 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

En este gréfico se refleja que los encuestados que perciben a la UCAB como una

universidad socialmente responsable se debe a que no publicitan este tema en un 29,4%,

el 23,6% no tiene claro que es la RS y por tanto no la pueden considerar como tal y el

47% respondié que no sabe lo que hace la universidad en este sentido.

¢,Por que? (No)

H No sé lo que hace
= No publican la RS

® No tengo claro que es RS

Gréfico No. 26 Resultados obtenidos sobre por qué NO consideran la UCAB socialmente responsable

Elaboracion propia. Caracas, 2017.



5.3.2 Encuesta a Estudiantes de Postgrado

Datos generales. Identificacion

Tabla No. XXVI Edad
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Edad Frecuencia Porciento (%)
Menos de 20 afios 0 0

21 a 25 afios 12 41,4

26 a 30 afios 6 20,7

31 a 35 afos 5 17,2

Mas de 36 afios 6 20,7

Total 29 100

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

Como se muestra en el gréfico, los encuestados del postgrado en Comunicacién Social

de la mencién Comunicacion Organizacional oscilan mayormente en un rango de edad

comprendido entre 21 a 25 afios en un 41,4%, en tanto, el 20,7% esta entre 26 a 30, y

este mismo porcentaje se repite para los que tienen 36 afios o mas. El 17,2% tiene

edades ente 31 a 35 y ninguno tiene menos de 20 afios. Estos datos reflejan que aunque

los estudiantes de postgrado son jovenes pero mayores que los de pregrado.

Edad

0%

= Menos de 20 afios

m 21 a 25 afos

m 26 a 30 afios
35a35afos

® Mas de 36 afios

Grafico No. 27 Resultados obtenidos de la edad de los estudiantes de postgrado de la UCAB

Elaboracion propia. Caracas, 2017
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Sexo Frecuencia Porciento %
Masculino 11 37,9
Femenino 28 62,1

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Sobre el sexo de los encuestados de postgrado de comunicacion organizacional, el

62,1% es femenino y el 37,9% masculino, dando muestra de que al igual que en pregrado

esta carrera es preferida por las féminas aunque en postgrado se nota mas la presencia

de los varones en comparacion con pregrado.

Sexo

@ Mujer
@ Hombre

Gréfico No. 28 Resultados obtenidos sobre el sexo de los estudiantes de postgrado de la UCAB

Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Primera Parte. Conocimiento del concepto de Responsabilidad Social

Tabla No. XXVIIIl. ¢Ha escuchado usted hablar sobre la Responsabilidad Social?

¢Ha escuchado usted hablar sobre RS? Frecuencia Porciento %
Si 29 100

No 0 0,0

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Los encuestados de postgrado han escuchado hablar sobre la RS en un 100%, a

diferencia de los de pregrado con un 86,2%.

¢Ha escuchado usted hablar sobre
Responsabilidad Social?

@ S
@ No

Gréfico No. 29 Resultados obtenidos sobre si han escuchado hablar de RS
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXIX. ¢ Cudl es su grado de conocimiento sobre la Responsabilidad

Social?
Grado de Conocimiento Frecuencia Porciento %
1 Pésimo 5 17,2
2 Muy malo 2 6,9
3 Malo 2 6,9
4 Regular 2 6,9
5 Bueno 12 41,4
6 Muy bueno 6 20,7
7 Excelente 0 0,0
Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Con respecto al grado de conocimiento sobre la RS que poseen los encuestados de
postgrado de Comunicacion Organizacional, 41,4% entiende que es bueno, 20,7% muy
bueno, 17,2% pésimo, y con 6,9% estan entre muy malo, malo y regular cada uno. Por
tanto, estos resultados quieren decir que el nivel de conocimientos es muy variado entre
estos estudiantes, sin embargo, el mayor porcentaje se encuentra entre bueno y muy

bueno, mientras que los de pregrado se concentraban desde regular hasta muy malo.

¢Cual diria usted es su grado de conocimiento
sobre la Responsabilidad

Social? Escalade 1 a 7. (1 pésimo, 7 excelente)
15,0

12
10,0 (41,4 %)

5.0 6
(1?3 %) (20,7 %)
" o

Gréfico No. 30 Resultados obtenidos sobre el grado de conocimiento sobre la RS
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXX ¢Con cudl de las siguientes ideas, asocia la RS?

Ideas Frecuencia Porciento %
Cuidado del medio ambiente 14 48,3
Comportamiento ético 3 10,3

Trato igualitarios a las personas 2 6,9

Buenas condiciones laborales 4 13,8

Ayuda a la comunidad 8 27,6
Entrega de informacién a tiempo 1 3,4
Relacioén de las empresas 7 24,1

Todas las anteriores 12 41,4

Total 29 1758 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

El cuidado al medio ambiente es la idea con que los encuestados asocian mas la RS con
un 48,3% , seguido de las ayudas a la comunidad en un 27,6%, relacion de las empresas
con sus publicos 24,1%, buenas condiciones laborales 13,8%, comportamiento ético
10,3%, trato igualitario a las personas 6,9% y entrega de informacion a tiempo 3,4%. En
tanto, el 41,4% entiende que asocia con todas las anteriores. Cabe destacar que
mientras los estudiantes de pregrado asumen que la idea con que mas se relaciona la
RS es con el comportamiento ético, los de postgrado lo asocian mayormente con el

cuidado al medio ambiente y todas las demas opciones.

;Con cual de las siguientes ideas, asocia

usted la Responsabilidad Social?

Cuidado del me... 14 (48,3 %)

Comportamiento... 3 (10,3 %)

Trato igualitario 2 (6,9 %)
Buenas condicio... 4(13,8 %)
Ayudas ala Co... 5 (27,6 %)
Entrega de infor

Relacion de las... T (24,1 %)
Todas las anteri... 12 (41,4 %)

0,0 2.5 5.0 7.5 10,0 12,5 15,0

Gréfico No. 31 Resultados obtenidos sobre las ideas con que asocian la RS
Elaboracion propia. Caracas, 2017.



Tabla No. XXXI. ¢Cree usted que la RS debes ser aplicada por?
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Tipo de empresas Frecuencia Porciento %
Las empresas privadas 3 10,3
Organismos publicos o gubernamentales 1 3,4

Las universidades 1 3,4

Las personas 0 0,0

Todas las anteriores 21 72,4

No sé 5 17,2

Total 31 106,7%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

En esta pregunta también se utilizd la casilla de verificacion donde los encuestados

podian responder mas de una vez y, aunque lo hicieron muy poco es la razon por la que

el porcentaje supera el 100%. En cuanto a quienes consideran deben aplicar la RS,

ninguno de los encuestados se refirid a las personas, el 3,4% entiende que debe ser

aplicada por las universidades al igual que los organismos publicos con 3,4% también,

10,3% las empresas privadas, mientras que el 72,4% asume que debe ser aplicada por

todos los tipos de empresas, sin embargo, el 17,2% dijo no saber. En esta ocasion, tanto

los resultados de pregrado como de postgrado son similares.

:Cree usted que la Responsabilidad
Social debe ser aplicada por?

Las empresas 3 (10,3 %)

Organismos plb. .. 1(3.,4 %)

Las universidades 1(3,4 %)

Las personas O (O %)

Todas las anteri. .. 21 (72,4 %)

No sé 5 (17,2 %)

0 5 10 15 20 25

Grafico No. 32 Resultados obtenidos sobre las ideas con que asocian la RS
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Segunda Parte. Practicas de RS de la UCAB

Tabla No. XXXIl ¢Qué puntuacion le asignaa UCAB en cuanto a su comportamiento

socialmente responsable?

Puntuacion Frecuencia Porciento %
1 Pésimo 0 0

2 Muy malo 0 0

3 Malo 1 3,4

4 Regular 3 10,3

5 Bueno 6 20,7

6 Muy bueno 15 51,7

7 Excelente 4 13,8

Total 29 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Con respecto a la puntuacion que los encuestados le asignan a la UCAB en cuanto a su
comportamiento socialmente responsable el 51,7% lo percibe como muy bueno, 20,7%
bueno y el 13,8% excelente, 10,3% regular y 3,4% como malo. Entonces, en este grafico
gueda demostrado que la percepcion que tienen los estudiantes del postgrado de
comunicacion Organizacional frente al comportamiento socialmente responsable de la
universidad tiene una valoracion positiva. Este grafico también tiene un porcentaje similar

al de pregrado.

¢;Qué puntuacion le asigna a la UCAB en cuanto a
socialmente responsable? su comportamiento
Escala del 1 al 7 (1 pésimo-7 excelente)
15,0
12,5

10,0

6
(20,7 %)

2.5 1(3.4 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Grafico No. 33 Resultados obtenidos sobre la percepcion del cumplimiento de la RS de la UCAB
Elaboracién propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXXIIl. ¢Considera que la UCAB cumple las funciones universitarias de
docencia, investigacion?

Consideracion Frecuencia Porciento %
Si 21 72,4

No 0 0

No sé 8 27,6

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

En cuanto al cumplimiento de las funciones tradicionales de la universidad en docencia,
investigacion, vinculacion-extension y gestion, el publico encuestado considera que la
UCAB si cumple en un 72,4%, en cambio, el 27,6% entiende que no, consideracion

también parecida a los resultados de los encuestados de pregrado.

¢Considera usted que la UCAB cumple con las

funciones universitarias de Docencia, Investigacion,
Extension-Vinculacion y gestion?

® Si
® No

Mo sé

Gréfico No. 34 Resultados obtenidos sobre el cumplimiento de las funciones universitarias.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXXIV ¢Tiene usted en su pensum asignatura de RS?

Materia de RS Frecuencia Porciento %
Si 28 96,6

No 1 3,4

No sé 0 0,0

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017

En cuanto al conocimiento que tienen los encuestados de postgrado sobre si tienen o no
tienen asignaturas de RS en su pensum el 96,6% dijo que si y un 3,4% que no. Esto
demuestra que los estudiantes de postgrado manejan mejor informacion con respecto a
sus carreras que los estudiantes de pregrado ya que un 53,8% de ellos dijo tienen o0 no

saben o no saben sobre esa materia.

¢ Tiene usted en su pénsum asignaturas
de Responsabilidad Social?

® Si

@® No

Mo sé

96,6%

Gréfico No. 35 Resultados obtenidos sobre la materia de RS de los estudiantes de postgrado.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXXV. ¢ Considera que UCAB forma estudiantes para desempafarse en
el ambito laboral?

Consideracioén Frecuencia Porciento %
Si 23 79,3

No 6 20,7

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Segun los resultados arrojados, la consideracidn que tienen los encuestados de
postgrado, al igual que los de pregrado sobre si la UCAB forma lo suficientemente bien
a sus estudiantes para desempefiarse en el &mbito laboral fue si en un 79,3% y no en
un 20,7%. Los razones por las cuales el 20,7% considera que no se conoceran en el

gréfico de la siguiente pagina.

¢Considera usted que la UCAB forma lo
suficientemente bien a los estudiantes para
desempenarse en el ambito laboral?

® S
® No

Grafico No. 36 Resultados obtenidos sobre la formacién para el desempefio de los estudiantes.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXXVI Si su respuesta anterior fue No ¢Qué le hace falta a UCAB para

lograrlo?
Sugerencias Frecuencia Porciento %
Materias mas practicas 5 83,3
Aprovechar mejor el tiempo 1 16,7
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Del porciento de encuestados que considera que la UCAB no forma lo suficientemente
bien a sus estudiantes para desempenfiarse en el ambito laboral, justificaron su respuesta
gue se clasificaron en dos categorias que son materias materias mas practicas con el
83,3% y que la UCAB debe aprovechar mejor el tiempo en un 16,7%. Entonces, en
cuanto a la categoria de materia mas practicas, tanto la encuesta de pregrado como la
postgrado proponen ideas con el mismo sentido, coincidiendo en que la UCAB debe
impartir materias mas practicas para mejorar el desempefio de sus estudiantes en sus

areas de trabajo.

Si su respuesta anterior fue no, ¢ Qué le hace falta a
la UCAB para lograrlo?

®m Materias mas prdacticas

Aprovechar mejor el tiempo

Grafico No. 37Resultados obtenidos sobre la formacion para el desempefio de los estudiantes.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tercera Parte. Comunicacion de la RS

Tabla No. XXXVII. ¢Mediante cual o cudales canales se entera usted de las
informaciones sobre RS que emite la UCAB?

Canales Frecuencia Porciento %
Pagina web de la UCAB 7 24,1
Revista informativas 4 13,8
Correos electronicos 8 27,6
Redes sociales 19 65,5
Panfletos 1 3,4
Canal de Youtube 1 3,4
Reuniones 3 10,3
Por otra persona boca a boca 3 10,3
Todas las anteriores 0 0,0
Ninguno 3 10,3
Total 49 158,4 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Como en casos anteriores, en este grafico se excede en frecuencia y porciento ya que
fue una pregunta con la opcion de casilla de verficacion donde los encuestados podian
seleccionar mas de una respuesta. De los canales que utiliza la UCAB para difundir sus
informaciones, el mas utilizado por los estudiantes de postgrado son sus redes sociales
con un 65,5%, el correo electrénico 27,6%, pagina web de la universidad 24,1%, revistas
informativas 13,8%, reuniones y los que se enteran por otra persona 10,3% cada una,
canal de youtube y reuniones 3,4% cada uno y 0,0% todas las anteriores. En cambio, el
10,3% dijo no se entera de las informaciones de la UCAB.

éMediante cual o cuadles canales se entera
usted de las informaciones que emite la UCAB ?

Pagina Web de | T (24,1 %)
Revistas inform 4 (13.8 %)
Correo electrénico 8 (27,6 %)

Redes social 19 (65,5 %)

Panfletos 1 (3,4 %)

Canal de Youtube 1 (3.4 %)
Reuniones 3 (10,3 26)
Por otra person 3 (10,3 %)

Todas las anteri... 0 (D %)
MNinguno 3 (10,3 %)

o 10 20 30 a0

Gréafico No. 38 Resultados obtenidos sobre los canales de comunicacién de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XXXVIII. ¢,Conoce usted las siguientes publicaciones?

Publicaciones Frecuencias Porcientos %
Elucabista. Com 16 55,2

Blog parque social UCAB 1 3,4

Canal de Youtube 3 10,3

Pagina web de la UCAB 23 79,3

Sus redes sociales 17 58,6

Todas las anteriores 0 0,0

Ninguno 1 3,4

Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Aunque en el grafico anterior los encuestados respondieron que el canal mediante el
cual se enteran mas de las informaciones que mite la UCAB son las redes sociales, en
este, afirmaron que el que mas conocen es la pagina web de la universidad con el 79,3%
, seguido de las redes sociales con 58,6%, elucabista.com55,2%, canal de youtube
10,3%, y el menos conocido el blog del Parque Social UCAB con 3,4%, igual porcentaje
dijo que no conoce a ninguna de estas publicaciones y el 0,0% no las conoce todas a la
vez. En cambio, los encuestados de pregrado conocen las redes sociales en primer lugar,

luego la pagina web y después elucabista.com

. Conoce usted las siguientes publicaciones?

El Ucabista.com 16 (55,2 %)
Blog parque Ma

Canal de Youtub. .. 3 (10,3 %)

Pagina Web de |... 23 (79,3 %)

Sus redes social. .. 17 (58,6 %)
Todas las anteri 0 (0 %)
MNinguno 1(3.,4 %)

0 5 10 15 20 25

Grafico No. 39 Resultados obtenidos sobre las publicaciones méas conocidas de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Frecuencia Frecuencia Porciento %
Siempre 3 10,3

A veces 22 75,9

Nunca 4 13,8

Total 130 100 %

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

La frecuencia con que los encuestados de postgrado leen los medios de comunicaciéon
de la UCAB que conocen es de 75,9% a veces y 10,3% siempre. Sin embargo, el 13,8
restante aunque conoce los medios no los lee nunca al igual que los estudiantes de
pregrado. Las razones de por qué solo los leen a veces o0 nunca se conoceran el el grafico
no. 40.

:Con qué frecuencia los lee o ingresa a los mismos?

@ Siempre
@ Aveces
Nunca

Grafico No. 40. Resultados obtenidos sobre la frecuencia con que leen los medios de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XL. Si responde a veces o nunca ¢Por qué no lee o ingresa a sus

paginas?

Razones Frecuencia Porciento %

Porgue no lo conozco 3 11,5
No sabes cuando o dénde lo publican 4 15,4
No le gusta su contenido 11 42,3
No esta interesado 5 19,2
3

Otro: Falta de tiempo 11,5
Total 26 100 %

Fuente: Elaboracidn propia. Caracas, 2017.

Del porcentaje de estudiantes que respondio solo leer los medio de comunicacion de la
UCAB y otros que no lo hacen nunca, La mayoria dijo que no los lee porque no les gusta
su contenido en un 42,3%, otros no estan interesados en un 19,2, el 15,4% no sabe
cuando ni donde hacen estas publicaciones y los que no lo conocen o alega o se justifican

por la falta de tiempo tienen el 11,5% cada uno.

Si respuesta anterior fue AVECES o NUNCA,
¢Por qué no los lee o ingresa a sus paginas?

Porque nolos c...

Mo sabe cuando. .. 4 (15,4 %)

MNole gustasuc... 11 (42,3 %)
Mo esta interesado
Falta de tiempo..

0 2 - 6 8 10 12

Gréfico No. 41 Resultados obtenidos sobre la frecuencia con que leen los medios de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XLI. De las siguientes direcciones de la UCAB, ¢ De cuales ha escuchado

hablar?

Direcciones Frecuencia Porciento
Direccién de comunicaciones 20 69,0
Direccion de Proyeccion de la RS 2 6,9
Direccion de Proyeccion y Relaciones Comunitarias 4 13,8
Direccion de Comunicacion y Extensién social 2 6,9
Direccion de Programas y Proyectos Sociales 5 17,2
Direccion de Sustentabilidad Ambiental 2 6,9
Todas las anteriores 0 0,0
Ninguna 8 27,6
Total 43 148,3%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Sobre el conocimiento de las direcciones de la UCAB que se encargan de la
comunicacién y la RS, los encuestados conocen la Direccion de Comunicaciones en un
69%, sin embargo, las demas son poco conocidas ya que solo el 17,2% conoce la
Direccion de Programas y Proyectos Sociales, 13,8% la direccion de Proyeccion y
Relaciones Comunitarias, el 6,9% conoce las Direcciones de Sustentabilidad Ambiental,
la Direccion de Promocion de la RS y la Direccibn de Comunicaciones de Extensién
social. El 27,6% no conoce ninguna de estas direcciones y el 0,0% no las conoce todas
a la vez. A diferencia de la encuesta de pregrado, sus encuestados tienen mas
conocimientos sobre estas direcciones, principalmente sobre la de Sustentabilidad

ambiental.

De las siguientes direcciones de la UCAB,

éDe cuales ha escuchado hablar?

Direccion de Co_. 20 (69 %)

Direccion de Pro._. 2 (6,9 %)
Direccion de Pro... 4 (13,8 20)
Direccion de Co._. 2 (68,9 %)
Direccion de Pro._. 5 (17,2 %)
Direccion de Su._. 2 (56,9 %)
Todas las anteri. .
Ninguna 8 (27.6 20)

o 5 10 15 20 25

Gréfico No. 42 Resultados obtenidos sobre las direcciones de la UCAB.
Elaboracién propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XLII. ¢ Sabe usted a qué se dedican esas direcciones?

¢Sabe aqué se dedican esas direcciones? Frecuencia Porciento %
Si 6 20,7

No 13 44,8

Solo la que marqué anteriormente 10 34,5

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Sobre si saben a qué se dedican las direcciones, los encuestados respondieron que no
en un 44,8%, solo las que seleccionaron 34,5% y los que si saben que equivalen al
menos porcentaje esta el 20,7%. Este grafico también guardo mucha similitud en cuanto

a los datos arrojados en la encuesta de pregrado.

¢Sabe usted a qué se dedican esas direcciones?

@ Si
® No

Solo las que marqué anteriormente

Grafico No. 43 Resultados obtenidos sobre si saben a que se dedican las direcciones de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.



179

Tabla No. XLIIl. De los siguientes programas, selecciones de los que ha escuchado

hablar o conoce.

Programas de la UCAB Frecuencia Porciento %
Parque Social Manuel Aguirre 4 14,3
Programa Andrés Bello 4 14,3
Programa de cooperacion econdémica 3 10,7
Plan 20-20 31 25,7
Atencién a estudiantes discapacitados 2 7,1
Programa avanzado de derechos humanos 3 10,7
Linea pedagogica 1 3,6
Cétedra de compromiso social 2 7,1
Voluntariado de accion estudiantil 9 32,1
Programa de secretaria social 3 10,7
UCAB sustentable 3 10,7
Todas las anteriores 0 0,0
Ninguno 12 42,9
Total 77 188,1

Fuente: Elaboracion propia. Caracas, 2017.

Para saber el conocimiento que tienen los Stakeholders internos de la UCAB sobre los
programas de RSU de la UCAB se procedi6 a preguntar al respecto. En este caso, los
encuestados seleccionaron varias de las opciones elevando la frecuencia y el porcentaje.
El programa mas conocido por parte de los encuestados de postgrado es el Plan 20-20
con el 35,7%, luego sigue el Voluntariado de Accion Estudiantil con 32,1%, seguido del
Parque Social y Programa Andrés Bello que tienen 14,3% cada uno, le Cooperacion
Econdmica, Programa avanzado de DDHH, Programa de Secretaria Social y UCAB
sustentable tienen 10,7% cada uno. En tanto, el Programa de Atencion al Estudiante
Discapacitado obtuvo 7,1% al igual que la Catedra de Compromiso social con 7,1% y la
linea pedagdgica 3,6%. Sin embargo, los que no conocen ninguno de esto programas

tiene un porcentaje de 42,9%.

Este grafico marca como diferencia el conocimiento que poseen los estudiantes de
pregrado y postgrado ya que los de pregrado conocen mas el Programa de Cooperacién

Econdmica por su interés en la beca-trabajo, mientras el programa mas conocido por los
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estudiantes de postgrado es el 20-20. A pesar de esto, ambas encuestas tienen algo en

comun y es al alto porcentaje de estudiantes que no conocen ninguno de estos
programas.

De los siguientes programas seleccione de los que ha
escuchado hablar o conoce (Puede seleccionar varios)

Parque Social M. .. 4 (14,3 %)
Programa André. 4 (143 %)
Programa de Co... —3 (10,7 %)

Plan 20-20 10 (35,7 %)

Atencion a estu.. 2 (7,1 %)
Programa Avan... 3 (10,7 %)
Linea pedagogica 1(3,6 %)

Catedra de Com... —2 (7,1 %)

“oluntariado de. .
Programa de Se...
UCAB sustentable

Ninguno —12 (42,9 %)

0.0 25 5,0 7.5 10,0 12,5 15,0

Grafico No. 44 Resultados obtenidos sobre si saben a quge se dedican las direcciones de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Cuarta Parte. Percepcion de los Stakeholders Internos

Tabla No. XLIV ¢Ha recibido usted o alguien que conozca beneficios de las
acciones de RS de la UCAB?

¢, Ha recibido beneficios? Frecuencia Porciento %
Si 5 17,2

No 24 82,8

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Sobre los beneficios que proporciona la UCAB a través de sus diferentes programas de
RS, los encuestados respondieron que s han recibido o al menos conocen a alguien
beneficiado en un 17,2%, mientras el 82,8% no ha recibido ni conoce a alguien
beneficiado al igual que los encuestado de pregrado. Sin embargo quienes afirmaron

recibir beneficios dijeron cuales han sido en el grafico no. XLIV.

¢Ha recibido usted o alguien que conozca beneficios

de las acciones de
Responsabilidad Social llevadas a cabo por la UCAB?

® S
@ No

Gréafico No. 45 Resultados obtenidos sobre si han recibido beneficios de la RS de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XLV. Si su respuesta anterior ¢ Cual o cuales han sido esos beneficios?

Beneficios Frecuencia Porciento %
Beca-trabajo 3 75

Ayuda a la comunidades aledafas 1 25

Total 4 100%

Elaboracion propia. Caracas, 2017.

Del porcentaje de encuestados que afirmaron haber recibido beneficios o conocer al
alguien beneficiado de la RSU de la UCAB, dijeron cuatro respuestas que se agruparon
en dos categorias que son beca-trabajo equivalente al 75% y ayuda a las comunidades
aledafias con 25%. Al igual que la encuesta de postgrado el mayor porcentaje no ha

recibido beneficios de la RSU ni tampoco conoce a nadie beneficiado.

Si su respuesta anterior fue si, ¢Cual o
cuales han sido esos beneficios?

® Beca- trabajo

B Ayuda a la comunidades
aledafas

Gréfico No. 46 Resultados obtenidos sobre los beneficios de la RS de la UCAB.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XLVI ¢Qué deberia hacer o mejorar la UCAB, para proyectarse como una

universidad socialmente responsable?

Propuestas Frecuencia Porciento %
Tener una revista exclusiva de RS 1 3,4

Realizar mas actividades de RS 5 17,2
Publicar informaciones de RS, en elucabista.com 10 34,5
Publicar informaciones de RS en sus redes 13 44.8
Ofrecer mas asignaturas y/o talleres de RS 6 20,7
Promover la investigacion sobre la RS 7 24,1

Todas las anteriores 16 55,2

Total : 58 199,9%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Con respecto a qué deberia hacer la UCAB para proyectarse como universidad

socialmente

responsable o comunicar mejor la labor que realiza en este sentido, los

encuestados de postgrado optaron por seleccionar varias respuestas incrementando asi

la frecuencia y el porcentaje total. El mayor porcentaje fue para la seleccion de todas las

propuestas plateadas en un 55,2%, principalmente publicar informacion de RS en sus

redes sociales con un 44,8%, publicar informaciones de RS en elucabista.com con

34,5%, , promover la investigacion de la RS 24,1%, ofrecer mas asignaturas y/o talleres

sobre RS 20,7% y tener una revista exclusiva de RS 3,4%.

Tener una revist

Publicar informa

Promowver la inv

Todas las anteri

Realizar mas ac...

FPublicar informa. ..

Ofrecer mas asi...

£Qué deberia hacer o mejorar la UCAB para

proyectarse como una universidad
socialmente responsable? (Puede seleccionar varias)

1(3.4 %)
5(17.2 %)

10 (34,5 %)

13 (44,5 %)

6 (20,7 %)

7 (24,1 %)

16 (55,2 %)

0] 5 10 15 20

Grafico No. 47 Resultados obtenidos sobre lo que debe mejorar la UCAB en RS.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XLVII. ¢Considera usted ala UCAB una universidad socialmente

responsable?

Consideracioén Frecuencia Porciento %
Si 26 89,7

No 3 10,3

Total 29 100%

Fuente: Elaboracién propia, Caracas, 2017.

La percepcion de los encuestados de postgrado es que consideran a la UCAB una
universidad socialmente responsable en un 89,7% y los que no la consideran como tal
10,3%. Estos stakeholders comparten la misma percepcion que los de pregrado.

éConsidera usted a la UCAB una
universidad socialmente responsable?
W Si
B No

Grafico No. 48 Resultados obtenidos sobre lo que debe mejorar la UCAB en RS.
Elaboracion propia. Caracas, 2017.
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Tabla No. XLVIII ¢Por qué si?

Razones Frecuencia Porciento %
Por las funciones de la universidad 21 69,3
Por su comportamiento con la sociedad 8 19,2
Por las ayudas a la comunidad 3 11,5

Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

Del porcentaje que considera la UCAB una universidad socialmente responsable
justificaron sus respuestas con datos que se pudieron agrupar en tres categorias siendo
su consideracion positiva debido a las funciones de la universidad en un 69,3%, por su

comportamiento con la sociedad 19,2% y por las ayudas a la comunidad un 11,5%.

¢, Por que? (Si)

® Por las funciones de la
universidad

B Por su compromiso
social

B Ayuda a la comunidad

Grafico No. 49 Resultados obtenidos sobre por qué consideran a la UCAB responsable
Elaboracién propia. Caracas, 2017.
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Razones Frecuencia Porciento %
Por las funciones de la universidad 21 69,3

Por su comportamiento con la sociedad 8 19,2

Por las ayudas a la comunidad 3 11,5

Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia. Caracas, 2017.

De los encuestados que no consideran a la UCAB como una universidad socialmente

responsable, el 67,7% respondié porque no saben lo que hacen ya que no se publicita,

mientras el 33,3% dijo que no la pueden considerar como socialmente responsable

porque solo han escuchado decir cosas pero no comprenden que es la RS.

¢Por qué? (No)
® No publicitan las RS

M Solo la escucho pero no
precisa

Grafico No. 50 Resultados obtenidos sobre por qué No consideran a la UCAB responsable

Elaboracién propia. Caracas, 2017.



187

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacion, a fin de conocer los

factores incidentes en el desconocimiento de la RSU en los stakeholders internos de la

UCAB, se pudo alcanzar cada uno de los objetivos propuestos y llegar a las siguientes

conclusiones a través de los datos obtenidos tras la revision documental, el andlisis de

las estructuras webs de medios digitales, la presencia en redes social y las encuestas

sobre la percepcion de la RS a los estudiantes de pre y postgrado de la UCAB:

Con respecto a las practicas de RSU llevadas a cabo por la UCAB, son
suficientes para considerar a la universidad como socialmente responsable, sin
embargo, para conocer la labor que realiza la universidad en este sentido, se
requiere realizar una investigacion profunda, ya que a nivel comunicacional la
organizacion tiene fallas, lo que presenta una dificultad para conocerlas. En
cuanto al conocimiento de los stakeholders internos sobre las practicas de RS de
esta universidad, los directivos de departamentos relacionados a la comunicacién
y la RS estan bien informados sobre las actividades sociales de la UCAB, no
obstante, se les dificulta ofrecer un concepto claro sobre qué es la RSU. En
cambio, a través de la encuesta se pudo demostrar que los estudiantes de
pregrado tienen un conocimiento de muy malo a regular acerca de la RS y los de
postgrado tienen mayor conocimiento en este tema, sin embardo, ninguno de los
dos grupos conoce bien la labor de RSU de la UCAB que se realiza a través de
los diferentes programas con que cuenta y que fueron detallados en la revision
documental. Aunque los directivos entienden que es importante y necesaria la
comunicacion de la RS que realiza la UCAB, no la ejecutan eficientemente, el
mejor trabajo en este sentido es el de la direccion de comunicaciones, no
obstante, éste oOrgano no recibe tanta informacion de RS de las demas

direcciones.
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Sobre los medios, contenidos y frecuencia que utiliza la UCAB para difundir
las informaciones de RSU que lleva a cabo, se encontraron varios canales,
siendo su pagina web el principal medio, ya que identifica a la universidad como
marca, empero, tiene deficiencias en su estructura debido a que no presenta un
orden l6gico en su contenido, no muestra informacién que presente la labor de la
universidad en cuanto a RS se refiere de forma clara y tampoco tiene enlaces con
los deméas canales que la universidad utiliza. Tampoco se pudo medir la
frecuencia con que se actualiza y aunque es el medio principal, es el segundo mas
conocido por parte de los estudiantes porque los mas utilizados son las redes
sociales, en especial twitter, que tiene buena calidad en sus contenidos, actualiza
sus informaciones con frecuencia, sin embargo, refleja poca interaccion por parte
de sus seguidores y las informaciones sobre RSU observadas han sido muy
pocas. En tanto, el twitter de la direccion de sustentabilidad ambiental es el que
guarda mas coherencia entre lo que dijo su director y el tipo de informacién que
contiene. El tercer canal mas conocido es la revista digital elucabista.com que
también tiene deficiencias en su estructura ya que varias secciones repite las
mismas publicaciones, no tiene informacion de contacto adecuada ni tampoco
tiene enlaces suficientes con los demés canales de la universidad. En cuanto al
blog del Parque Social UCAB, es el que posee la estructura mas débil, menor
frecuencia en sus publicaciones, errores de sintaxis y ofrece un contenido que no
llama la atencién. Por otro lado, el blog tiene por nombre Parque Social UCAB
cuando el verdadero nombre es Parque Manuel Aguirre, datos que no se
corresponden con las informaciones que ofrecid su encargada Maria Fernanda
Mujica en la entrevista, ya que afirmo actualizar el blog semanal o quincenalmente
y dar a conocer las actividades socialmente responsables de la UCAB. La
universidad también cuenta con un canal de youtube pero es poco conocido. Cabe
resaltar que un porciento considerable de sus stakeholders internos no conoce
ninguno de estos medios y por tanto no se entera de las informaciones que emite
la UCAB, sobre todo las relacionadas a la RSU. En cambio, algunos estudiantes

se enteran de las informaciones por medio de otras personas, reuniones, correo
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electrénico y panfletos. La mayoria de los estudiantes no lee estos medios porque

no estan interesados ya que no les gusta el contenido que ofrecen.

En cuanto a la percepcion de los stakeholders internos sobre la RSU de la
UCAB. Aunque los estudiantes de pregrado comunicacién social de la UCAB
tienen un conocimiento de la RS entre regular y malo, al igual que los estudiantes
de postgrado consideran tener un buen conocimiento al respecto y perciben a la
UCAB como socialmente responsable. Los de pregrado justifican esta respuesta
por la beca-trabajo que han recibido algunos o la cooperacién econdémica y
minimamente por las ayudas a las comunidades, en cambio los pocos estudiantes
gue no consideran a la UCAB como socialmente responsable, 1o hacen porque no
conocen las actividades que realiza en RSU y porque tampoco pueden clasificarla

como tal si no conocen con exactitud qué es la RS.

A modo general, se puede decir que la UCAB es considerada una universidad
socialmente responsable por sus stakeholders internos. Para sus directivos la
RSU no se conoce lo suficientemente bien en los estudiantes porque no estan
interesados, porque hay una avalancha de informacién, pero las informaciones
relacionadas a la RSU no se publicitan, datos que coinciden con el pensar de los
estudiantes. La UCAB utiliza suficientes medios digitales de comunicacion, sin
embargo, su péagina web, el blog del Parque social UCAB y elcabista.com
presentan fallos en sus estructuras, lo que a la final provoca que los estudiantes
no estén interesados en los mismos. Los medios de comunicacion de la UCAB
publican mayormente informaciones relacionadas con las funciones tradicionales
de la universidad, en especial en las categorias de docencia y gestion
organizacional, lo que se puede considerar como bueno, sin embargo, hace falta
mas informacion que promueva la RS como tal, que se haga mayor mencion del
concepto para que sus stakeholders conozcan mas del mismo y las labores que

realiza la universidad en este aspecto.
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Entonces, se puede considerar que los factores incidentes que provocan el
desconocimiento de la RSU de la UCAB en los stakeholders internos, se debe a
una falla intencional de la comunicacién, ya que los mensajes de RSU casi no se
publicitan y ademds sus medios tienen estructuras disfuncionales y contenidos

que deben mejorarse.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones obtenidas en esta investigacion y con objetivo de

colaborar en la mejora del conocimiento de la RSU en los stakeholders internos, se

recomienda lo siguiente en base a los resultados obtenidos de las opiniones de los

directivos de los departamentos de comunicaciones y RS de la UCAB, de los estudiantes

de comunicacion social de pregrado y postgrado y de las sugerencias de la investigadora:

Impulsar el conocimiento de la RS: Que la universidad imparta mas materias
de RS, haciendo énfasis en los tipos de RS que existen y sus implicaciones éticas,
a fin de que los estudiantes entiendan que esta labor debe realizarse primero en
las personas en todos sus contextos. También para que estos stakeholders
internos tengan otra vision de la RSU y puedan comprender mejor lo que hace la
universidad en este sentido, principalmente las actividades del Parque Social
Manuel Aguirre, los programas de RSU de la universidad como también las
direcciones encargadas de la comunicacion y la promocion de la RSU, en otras
palabras, que puedan conocer mejor a la universidad y su compromiso social.
También se recomienda la creacion de un observatorio de RS, asi las buenas
practicas se replicarian dentro y fuera de la organizacion, generando un entorno

agradable donde cada Stakeholders se sienta satisfecho.

Renovar los pensum de las diferentes carreras con materias acorde a los
tiempos: Que la UCAB imparta materias mas practicas sobre las carreras que
cursan y sobre RS y RS comunicativa, con el objetivo de que los estudiantes
pueden tener mejor desempenfio en el area laboral relacionada con la carrera que
cursan, ya que preocuparse y desarrollarse en este sentido hace a la universidad

mas responsable.
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Modificar los canales de comunicacion: Reestructurar todos los canales de
comunicacion de UCAB, por ejemplo, la pagina web con informacién ordenada de
manera légica, con una seccion dedicada a la RSU donde se encuentre detallado
desde la historia socialmente responsable de la universidad como también
destacar el Parque social Manuel Aguirre, poner un enlace del parque en cada
uno de sus medios, destacar las direcciones mediante las cuales se lleva a cabo
esta labor: Direccién de promocién de la RS, direccién de programas y proyectos
sociales, direccién de proyeccién y relaciones comunitarias y la direccion de
sustentabilidad ambiental. También se recomienda a la revista digital
elucabista.com colocar informaciéon diferente en cada una de sus secciones ya
gue repite el contenido en varias. A las redes sociales, al igual que todos los
demas medios se sugiere poner los enlaces de todos los canales en cada una, a
fin de que los publicos puedan conocer los medios y optar por informarse a través
del que mas le agrade. En tanto, al blog del Parque social UCAB se recomienda
dar un toque mas estético al mismo, con otra tipografia y que su contenido en
verdad muestre la labor del parque a través de los diferentes 6rganos que lo
componen, con contenido mas llamativo, fotos de mejor calidad y videos
testimoniales, estas ultimas recomendaciones aplican a todos los canales, ya que
en especial los videos testimoniales son una de las mejores herramientas para
mostrar las acciones de la UCAB en cuanto a RSU se refiere porque a la gente
no le gusta leer.

Optimizar laformaen que se comunica: Pensar primero en la calidad antes que
en la calidad. Que las diferentes direcciones de la universidad que se encargan
de la promocion temas de la RS, trabajen en concordancia con la direccién
principal de comunicaciones de la institucion y que las informaciones que se
difunden a través de los diferentes canales de la UCAB, estan mayormente
enfocadas en la categoria de docencia y gestion, sin embargo, deben dar
relevancia también a la investigacion y sobre todo a la vinculacion-extension para

gue se conozcan las actividades que realiza la UCAB a favor de la sociedad.
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También hacer mayores publicaciones referentes a la sustentabilidad ambiental
de la universidad, ya que han tenido buenas iniciativas que valen la pena dar a
conocer. Por otro lado, se sugiere controlar la frecuencia con que se comunica,
medios como el twitter hacen demasiadas publicaciones, lo que puede saturar a
los usuarios y se dificulta procesarlas. En cambio, se sugiere publicar mayor

informacion de RSU.

- Realizar actividades de RS en el campus universitario: Esto para motivar a sus
stakeholders internos y la investigacion. Dichas actividades podrian ser practicas
relacionadas con sus carreras basadas en el tema de la RS a modo de concurso
y con premiaciones para llamar mas la atencion de los estudiantes y de los
medios, porque aunque esta investigacion se centra en la parte interna, todas las
recomendaciones, en especial las de mejorar la comunicacion, ayudaran a que la
UCAB se proyecte como socialmente responsable hacia sus stakeholders

externos y la comunidad global.

Con estas recomendaciones, enfocadas primero en promover el conocimiento de
la RS, la RSU de la UCAB, la optimizacion de los canales de comunicacion y la forma en
gue se comunica, persiguen mejorar el conocimiento de la RSU de la UCAB en sus
publicos internos para que luego esto repercuta de manera positiva hasta sus publicos

externos.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista

ENTREVISTA para el estudio “Factores incidentes en el Desconocimiento de la
Responsabilidad Social Universitaria en los Stakeholders Internos”. Caso

Universidad Catdélica Andrés Bello (UCAB). Periodo 2016-2017

Entrevistadora: Cristal Segura- Postrado Com. Social C.I. 2288417 Tutor: Profesor
Blas Fernandez.

Nota: Sea tan sincero como le sea posible, reconocemos que no hay preguntas buenas
ni malas. Si no sabe responder alguna de las preguntas también es valido.

1.

N

o0 hsw

Diga si su direccién realiza funciones socialmente responsables y en
gué areas de la RS estan enfocadas.

¢, Cree usted que es importante que las universidades, en especial la
UCAB, practiquen la Responsabilidad social? ¢Por qué?

¢, Qué entiende usted por Responsabilidad social (RS)?

¢Qué entiende usted por Responsabilidad Social Universitaria (RSU)?
¢,Cual es larazon de ser de la direccidén que tiene a su cargo?
¢Ladireccion de la cual usted se encuentra a cargo, emite
informaciones (revista, boletin, blog, redes sociales, etc.) sobre las
labores que realiza? Si es afirmativo, responda lo siguiente, siendo lo
mas explicito posible

A) Nombre de la publicacion, frecuencia con que la publican

B) En qué consiste la publicacion, qué tipo de informacion difunde

C) Hacia quien va dirigida y con qué fin

7. En caso de que larespuesta anterior sea NO, ¢Por qué su direcciéon no

emite informaciones sobre la labor que realiza?

8. ¢Considera usted que la comunicacion de las funciones que realiza su

direccion es necesaria? ¢Por quée?

9. Estudiantes han afirmado desconocer la RS que realiza la UCAB, ¢A

gué cree usted que se deba este desconocimiento?

10.¢Qué cree usted deberia hacer su direccion y la UCAB para mejorar el

conocimiento de la RS?
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Anexo B. Encuesta

Universidad Catolica Andrés Bello
Area de Estudios de Postgrado

Programa de Postgrado en comunicacién organizacional

Cristal Segura Grullon, C.I. 2288417, estudiante del postgrado en comunicacion
organizacional de la UCAB, realiza el estudio “"Factores Incidentes en el Desconocimiento
de la Responsabilidad Social Universitaria por parte de los Stakeholders Internos de la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), Periodo 2016-2017", a fin de identificar las
posibles causas que provocan el desconocimiento de la Responsabilidad Social que ha
venido llevando a cabo la universidad desde 1976. Una vez obtenidos los resultados de esta
encuesta, se pretende aportar mejoras a la universidad en el aspecto comunicacional de esta
labor. Por ello, es importante conocer la percepcidén y sugerencias de los estudiantes, en
especial los de la carrera de de comunicacion social de la universidad. Esto, debido a las
caracteristicas que exige esta carrera, se supone deben ser el grupo de stakeholders internos
mas actualizados sobre las informaciones emite la UCAB.

Recuerde que no existen respuestas buenas ni malas, las mismas quedan bajo total
confidencialidad. Solo necesita completar cada una de ellas a fin de poder lograr el objetivo
propuesto.

email:Cristalygrullon@gmail.com

IDENTIFICACION

Edad:
Sexo: F: M

Semestre:
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PRIMERA PARTE. CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

1. ¢Ha escuchado usted hablar de la Responsabilidad Social?
__SI __NO

2. ¢Cual diria usted es su grado de conocimiento sobre la Responsabilidad Social?
Escala del 1 al 7 (1 pésimo-7 excelente)

1 |2 (3 |4 |5 |6 |7

3. Segun lo que usted sabe o imagina, ¢Qué es la Responsabilidad Social?

4. ¢Con cudl o cudles de las siguientes ideas asocia usted la Responsabilidad

social?

___Cuidado al medio ambiente __Ayudas a la comunidad
___Comportamiento ético __Entrega de informacion a tiempo
__Trato igualitario a las personas __Relacion de las empresas con publicos
__Buenas condiciones Laborales __Todas las anteriores

5. ¢Cree usted que la Responsabilidad social debe ser aplicada por?

___Lasempresas __ Organismos publicos o Gubernamentales
__Universidades __ Todas las anteriores
__lLaspersonas _ Nose

SEGUNDA PARTE. PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
UCAB

6. ¢Qué puntuacién le pone ala UCAB en cuanto a su comportamiento
socialmente responsable?
Escala del 1 al 7 (1 pésimo-7 excelente)

1 /2 |3 |4 |5 |6 |7

7. ¢En qué ambito entiende usted que la UCAB enfoca sus acciones de
Responsabilidad Social?
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8. ¢Considera usted que la UCAB cumple con las funciones universitarias de
Docencia, Investigacién, Extension- Vinculacion y Gestiéon?
__Si No No se

9. ¢Tiene usted en su pensum asignaturas sobre la Responsabilidad Social?
_SI'__NO _ Nosé

10. ¢ Considera usted que la UCAB forma a los estudiantes lo suficientemente bien
para desempefarse en el ambito laboral?
__SI__NO

11.En caso de ser no, ¢,Qué cree usted le hace falta a la universidad para lograrlo?

TERCERA PARTE. COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

12. ¢ A través de cual o cuales canales se entera usted de las informaciones sobre la

UCAB?

___PaginaWeb __Panfletos
___Revistas informativas __Canal de Youtube
__Correo electrénico __Reuniones
__Redes sociales ___El Ucabista.com
__Otro

13. ¢ Conoce usted las siguientes publicaciones?
__Elucabista.com __Redes: Facebook, twitter e instagram
__Blog Parque Social UCAB __ Todas las anteriores
__Canal de Youtube UCABve __ Ninguno
__Péagina Web de la UCAB

14. ¢ Con que frecuencia los lee o ingresa a los mismos?
__Siempre ___ Aveces __Nunca

15. Si su respuesta anterior fue “A Veces” o “Nunca”, ¢ Por qué no lo lee o ingresa a
su pagina?

__No se da cuenta de su publicacion ___Porque no los conozco
__No le gusta el contenido que tiene __ Otra
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__No le interesa

16. Marque las Direcciones de la UCAB de las que ha escuchado hablar
__Direccion de Comunicaciones
__Direccion de Promocion de Responsabilidad Social
__Direccién de Proyeccion y Relaciones Comunitarias
__Direccion de comunicaciones de Extension Social
__Direccion de Programas y Proyectos Sociales
__Direccion de Sustentabilidad Ambiental

17. ¢ Sabe usted a que se dedican esas direcciones?
__SI __NO __Sdlo las que marqué anteriormente

18. De los siguientes programas marque los que conoce o0 a escuchado hablar:
__Parque social Manuel Aguirre

__Programa Andrés Bello __Cétedras de Compromiso Social
___Camparfia Amigo Solidario __Linea Pedagodgica

___Programa de Cooperacion Econdémica __Programa avanzado en DDHH
___Programa de Secretaria Social __Atencion Est. Discapacitados
__Voluntariado de Accién Estudiantil __Plan 20-20

___UCAB Sustentable __Todas las anteriores

__Ninguno

CUARTA PARTE. PERCEPCION DE LOS STAKEHOLDERS INTERNOS

19. ¢ Ha recibido usted o alguien que conozca beneficios de las acciones de
Responsabilidad Social llevabas a cabo por la universidad?

SI __NO

20. Si su respuesta anterior fue si, ¢ Cuél o cuales han sido esos beneficios?

21. ¢ Qué deberia hacer la UCAB para proyectarse como universidad socialmente
responsable?

__Tener una revista exclusiva de RS

__Realizar més actividades de RS

__Publicar inf. De RS en elucabista.com y pagina web
___Publicar inf. De RS en sus redes
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__Ofrecer mas asignaturas y/o talleres de RS
__Promover la investigacion sobre RS
__Todas las anteriores

22. ¢ Considera usted a la UCAB una universidad socialmente responsable?
__Si No

23. ¢, Por qué si?
24. ¢ Por qué no?
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Anexo C. Validaciéon de instrumentos
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Constancia de Validacion

&
re

—

“ : (g VR
A 4\6 cOND o DEPSELY
de profesion Ui co Lo, LJf w'.//l/f%—y\)e ejerciendo actualmente como

en la institucién

, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento

“Prueba de Conocimientos”, disefiado por el investigador Cristal Segura Grullén CI 2288417, y

luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Entrevista
Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia item-dimension V :
Amplitud de contenidos v
Redaccion de los items -// (
Ortografia e
Presentacion L '
Encuesta
Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia item-dimension v
Amplitud de contenidos /
Redaccion de los items v ,
| Ortografia )
Pres}uacién b

En Caracasi, alos _/: 'O dias del mes de OC:/L/{. 31 Zde 2017

/F irma\ael\(('ﬁﬁdador
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Yo_Eduardo E. Valero Q. Cl_V-7.789.140, de profesiobn Comunicador Social y ejerciendo
actualmente como Docente Académico de Postgrado en la institucién Universidad Cat6lica
Andrés Bello, UCAB, hago constar que he revisado, con fines de validacion los instrumento

Cuestionario y Entrevista sobre la Responsabilidad Social Universitaria, disefiado por la
investigadora Cristal Segura Grullén CI 2288417, y luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Entrevista
Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X
Encuesta
Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Caracas, a los 03 dias del mes de Noviembre de 2017

Firma del validador



	FINAL Paginas preliminares Tesis de Cristal Segura
	TESIS PARA EMPASTAR CRISTAL SEGURA GRULLÓN 2288417

