UCAB| (sneseess

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESTUDIOS DE POSTGRADO )
POSTGRADO EN GERENCIA DEL SECTOR PUBLICO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Para optar al titulo de:

Especialista en Gerencia del Sector Publico

PLAN DE MEJORAS DE LA GESTION DEL TIEMPO EN
LOS PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE SUDE BAN

Elaborado Por:

Guillen Hernan

Tutor:

Tortolero, Aracelis

Caracas, febrero de 2017



UCAB §Quierive cois

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESTUDIOS DE POSTGRADO )
POSTGRADO EN GERENCIA DEL SECTOR PUBLICO

PLAN DE MEJORAS DE LA GESTION DEL TIEMPO EN
LOS PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE SUDE BAN

Autor: Guillen Hernan
Asesor: Tortolero Aracelis
Afo: 2017

RESUMEN

La Superintendencia de las Instituciones del Ségémcario(SUDEBAN), tiene como funcion
primordial inspeccionar, supervisar, vigilar, reguf controlar a aquellas instituciones regidas por
la Ley de Instituciones del Sector Bancario. La&D&EBAN respondiendo a su compromiso de
cumplir con las funciones que le son conferidas lpgy, se plantea la formulacién del Plan
Operativo Anual Instituciona(POAI). Con la finalidad de dar cumplimiento a las metas
establecidas en el POAI, la Gerencia de Sistem@scynologias de Informacié(GSTI), ha
propuesto un portafolio de proyectos con el prdpode satisfacer las necesidades que el
organismo manifiesta. Sin embargo, la situacionreteasos en la entrega de productos ha
despertado una profunda preocupacion en la akkegerpara el logro de los objetivos estratégicos
planteados en &OAI, razon por la cual es imprescindible determinackassas que originan la
probleméatica y mejorar los procesos que implicatef@nicion de actividades y el tiempo para el
desarrollo de los proyectos futuros. Por ello, est@stigacion se centrara en determinar los
aspectos que estan incidiendo en los retrasodcaafds correctivos necesarios, a través del uso
de un marco referencial formal para desarrollay@ctos como el aportado porAgGuide to the
Project Management Body of KnowledgeMBOK), una guia de estandares con base a las
mejores practicas internacionales, con miras araisa un plan de mejora de la gestion del
tiempo para los proyectos tecnoldgicos de la SUDEBA

Palabras Claves Proyectos, Objetivos Estratégicos, Tiempo, Gésethe Proyectos.
Linea de investigacion Tecnologias y gestion del cambio.
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INTRODUCCION
La Superintendencia de las Instituciones Finansieel Sector BancarilSUDEBAN), es un

organismo con cardcter técnico y especializad@diotle personalidad juridica y patrimonio
propio e independiente del Fisco Nacional, quest@mo funcidn principal: supervisar, controlar
y vigilar las instituciones financieras regidas perLey de Instituciones del Sector Bancario,
publicada en gaceta oficial N°40.557 de fecha 8idembre de 2.014, a objeto de determinar la
correcta realizacion de sus actividades y cometldi evitar crisis bancarias y permitir el sano y

eficiente funcionamiento del Sistema Financieroazshano.

La SUDEBAN, respondiendo a su compromiso de cungpln las funciones que le son
conferidas por Ley, se plantea la formulacion diah®perativo Anual Institucion@POAI), para
el ejercicio econdémico-financiero, a fin de condaliel desempefio institucional a través de los
cinco (5) objetivos estratégicos que ha orientadgektion en los ultimos cinco afios, los cuales se
encuentran enmarcados dentro de los lineamiento®sd&randes Objetivos Historicos del
Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmicogyabde la Nacion 2013-2019.

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de informabi@ formulado iniciativas para
materializar el logro de los objetivos del POAIs louales derivan en muchas actividades y
proyectos en materia de hardware y software. Resd éltimo afio se han presentado retrasos en
la ejecucion de los cronogramas iniciales, y emtaseoportunidades conllevan a mdaltiples
solicitudes de cambios de alcance en funcién delfo, es por ello que la presente investigacion
busca determinar las causas que ocasionan la pratita antes mencionada y posibles mejoras

al procedimiento. Esta investigacion esta confoaraat los siguientes apartados:

En el Capitulo | se presenta el planteamiento pteblema donde se ofrece una
caracterizacion general del problema, la preguatagestigacion a resolver y los objetivos que
demarcan las metas del estudio. Asi mismo se ofrlelimitaciones sobre la necesidad de

desarrollo el trabajo.
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Posteriormente el Capitulo Il presenta el martereacial que apoya la investigacion, con
la exposicion de los estudios previos o0 antecedegnites conceptos que avalan la aplicacién y que
permiten ubicar al lector en los fundamentos dealinvestigacion. Se cierra este capitulo con las
consideraciones éticas que guian la investigadaimp desde la perspectiva del funcionario

publico como de la del Project Management Institute

Seguidamente, el Capitulo 11l; Marco Metodologise dedica a las cuestiones atinentes al
método de investigacion, en tal sentido se indiip@de investigacion y disefio que la caracteriza
y se detallan los aspectos relativos a la poblagrarestra, unidades de analisis, procedimiento
por etapas, tipo de informacion y las técnicas etmleccion de informacion utilizadas para
recabarlas. Finaliza este capitulo con un grafiee gintetiza explica la metodologia utilizada en
el trabajo; explica la manera en que se propongralllema para determinar las causas que
ocasionan los retrasos en los cronogramas de mgegns de la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de Informacion de la SUDEBAN, se expariisenio de investigacion que se usara,
asi como las técnicas de recoleccion de datos ylporo los pasos a seguir para el logro de los

objetivos especificos planteados.

En el Capitulo IV se ofrecen los resultados, gaea mayor claridad se presentan

discriminados por objetivos.

Luego se cierra la investigacion con las debidasclasiones y recomendaciones
identificadas luego del desarrollo de la invesii@ac para finalizar con las referencias
bibliograficas que sustentaron la investigacionog hnexos que complementan el trabajo

presentado.
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CAPITULO |

El Problema de Investigacion

A continuacion, se describe el planteamiento deblpma, las interrogantes de la
investigacion, el objetivo general, los objetivepecificos, la justificacion e importancia las esal

permitiran definir la propuesta de investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

La Superintendencia de las Instituciones del $eBtmcario(SUDEBAN, 2013),en
atencion al cumplimiento de su mision y sus funesoestablecidas en Ley, en su Plan Operativo
Anual 2014 (POAI) refiere, “en aras de apuntar &das fines superiores del Estado cuenta con

cinco (5) Objetivos Estratégicos, los cuales selldet a continuacion:

v’ Fortalecimiento Institucional: SUDEBAN orienta sastjon al
fortalecimiento de sus procesos internos que pamaontribuir
con el cumplimiento de las funciones que le sorferadas por
Ley.

v Fortalecimiento del Sistema Bancario: Este objetigsta
orientado a realizar una supervision y regulaciés afectiva que
contribuya con la estabilidad y solidez del SisteBancario
Nacional a través de la aplicacion de las mejorégtigas
internacionales.

v Conversion del Sistema Bancario hacia el desarholegral de
la Economia: Mediante este objetivo se busca peopaue el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzom led
otorgamiento de créditos hacia los sectores prodisctde la
economia.

v' Mejorar la Atencion del Usuario por parte del SisteBancario:
Busca desarrollar y aplicar mecanismos que coryaibia la
mayor inclusién de la sociedad en los servicios giiece el
Sistema Bancario Nacional, asi como ejercer sugérvi
especializada que permita el mejoramiento de loscées que
este sistema le ofrece al ciudadano.

v Fortalecer la interaccion de la SUDEBAN con la caidad: Este
objetivo se enfoca hacia la Gestion Social de |®BBAN.”
(Superintendencia de las Instituciones del SecaoicBrio, p. 13).



Para cumplir con el objetivo establecido en ehFstratégico,” Fortalecimiento de la
Gestion Institucional de la SUDEBAN”, la Gerencia Sistemas y Tecnologia de Informacion
tiene como objetivo especifico el fortalecimientold plataforma tecnolégica enmarcado en las
siguientes iniciativas:

» Desarrollar e implementar infraestructura y hergantas tecnolégicas.

» Adoptar e implementar metodologias que soportegelstion de servicios de
tecnologia de informacion.

» Fortalecer la gestion de Seguridad de la Infornracio

» Soporte y mantenimiento de Sistemas de Informacion.

La revision y seguimiento del POAI se realiza dtgeel mes siguiente al cierre de cada
trimestre en reunion de Gerentes con el Superiatéadie la Instituciones del Sector Bancario,
bajo la coordinacién de la Oficina de PlanificaciBresupuesto y Organizacion. En atencion a los
lineamientos antes mencionados la formulacion akzeeconforme a los criterios y metodologia
de Gestion por Proyectos, buscando mayor coherentiga la accion de la institucion y su

vinculacion con los distintos 6rganos del estaga gntorno.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las mettaldecidas en &0AI, la Gerencia de
Sistemas y TecnologiaGETI), ha propuesto un portafolio de proyectos conrepfsito de
satisfacer las necesidades que el organismo nm&taifi8in embargo, los proyectos que se han
culminado y los que actualmente se encuentranemu@pn presentan un elemento en comdn,
cambios de alcance con respecto a la planificag@éitos cronogramas de actividades, lo cual
conlleva a la reestructuracion de recursos, taré@mpo, y por ende la situacion de retrasos en la
entrega de productos ha despertado una profundayp&cion en la alta gerencia por el logro de
los objetivos estratégicos planteados erPIOa\l .

Es importante sefialar que los cambios en la jdacidn se han hecho de manera constante,
con un nivel de frecuencia media, lo cual colodaegiicho la productividad que se refleja en los
informes de gestion entregados trimestral y anuakenente a la maxima autoridad del Organismo
(Superintendente del Sector Bancario)lentro de los cuales se evidencia incumplimiepttad

metas establecidas, afectando los indicadoressdédados.
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Ahora bien, resulta importante en consecuenciarpgeierminar los aspectos que estan
incidiendo en los retrasos con miras a efectuacdosectivos a que haya lugar. Al respecto se
utilizara el marco referencial aportado por el PMB&I Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) es el producto méas reconocido de la Prdiahagement Institute (PMI) que es la
asociacion profesional a nivel mundial que tien@@amnision convertir a la gerencia de proyectos
como la actividad indispensable para obtener r@$odt en cualquier actividad de negocios,
describe un conjunto de conocimientos y practipgisables a cualquier situacion, conformando
una guia de estandares internacionales que contemarco de referencia formal para desarrollar
proyectos, guiando y orientando a los gerentesrdgeptos sobre la forma de avanzar en los

procesos y pasos necesarios para la construccid@sdkados y alcanzar los objetivos.

Siendo elProject Management Body of Knowled@@MBOK), una guia de estandares
internacionales que contiene un marco de referdaniaal para desarrollar proyectos; guiando y
orientando a los gerentes de proyectos sobrerf@afde avanzar en los procesos y pasos necesarios

para la construccion de resultados y alcanzarbgivos.

Por lo antes expuesto, para determinar las causasrgginan la problematica y mejorar
los procesos que implican la definicion de actigdielay el tiempo para el desarrollo de los
proyectos, a fin de aumentar el nivel de eficienl@dos mismos se usara la guia en lo tocante a

las mejoras del tiempo. Por lo cual, se formulsigaiente interrogante:

¢ Cudles serian los elementos de un plan de megola gestion del tiempo para los proyectos
tecnolégicos de la SUDEBAN, con base a las mejorésticas del PMBOK 2013?

1.2 Objetivos

1.2.10bjetivo General

Proponer un Plan de Mejora para la Gestion del peeem Proyectos Tecnologicos de SUDEBAN

con base a las mejores préacticas del PMBOK 2013.
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1.2.2 Objetivos Especificos

» Describir el procedimiento actual utilizado en &idicion de proyectos.

» Comparar el procedimiento actual y el marco refgegigue provee el PMBOK 5ta edicion
para la gestién del tiempo, como guia de mejoréstioas formales del PMI.

» Diseflar el plan de mejoras al procedimiento acpzeib la gestion del tiempo en la
definicién de proyectos.

» Validar el plan a través de consultas entre elgmetdsclave de la GSTI para obtener una

validacién de juicio.

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Para la SUDEBAN y en particular la Gerencia deéefigs y TI, la investigacion resulta de
alto nivel de importancia, debido a la urgente selz® de determinar las causas que ocasionan los
retrasos, asi como mejorar la ejecucion de losgatog tecnoldgicos, involucrando las mejores

practicas para optimizar la Gestion del Tiempo.

Dado el apoyo de la maxima autoridad del organismta actualizacion de la plataforma
tecnoldgica, es momento oportuno de mejorar losgss internos de la Gerencia de Sistemas y

Tl a fin de incrementar la productividad y la efiecia en la ejecucién de los proyectos.

Esta propuesta servird de apoyo y consulta eralezacion de casos similares que cualquier
estudiante de la universidad pueda efectuar, ydeguproporcionara una referencia a casos de

estudios de organizaciones publicas y privadas.

1.4 Limitaciones y Alcance

La presente investigacion estuvo enmarcada eipclde investigacion “Investigacion-
Desarrollo”, ya que se indagara sobre las necessdiaternas de la SUDEBAN vy el desarrollo de
una propuesta para el organismo. Asimismo, pesatarccon toda la informacién necesaria para

el desarrollo de la investigacion y el aval absoldée SUDEBAN, la Organizacion considera
16



disponible para objeto de estudio en la invest@adbs proyectos asignados a la Coordinacion de
Gestion de Aplicaciones en la Gerencia de Sistgmasnologia de Informacién en los afios 2014
y 2015.

Por otra parte, solamente se llega a la formutegigalidacion de juicio de la propuesta de
mejoras mas no su implementacion, lo cual est&deaawwn las exigencias de los trabajos para el

nivel de Especialista de los postgrados en la Usidad Catolica Andrés Bello.

De igual manera en concordancia a la politicasrgnas establecidas por la Coordinacion
de Seguridad de la informacion, queda entendidebjpieesente trabajo de grado es netamente con
fines académicos y que sus resultados seran dplicadr la Organizacion antes mencionada en el

contexto de la Gestidon del Tiempo en los proyetgosologicos.

La propuesta de mejora se basa en las mejorescpsadel PMI (2013), el cual se toma

como marco referencial para la elaboracion del.plan
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CAPITULO Il

Marco Referencial

A continuacion, se exponen los antecedenteados como referencia para el desarrollo del
presente trabajo de la investigacion, los conceptdas referencias tedricas que apoyan la

investigacion.
2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Se consultaron y revisaron varios trabajos de tigexson, pero los siguientes cinco (5)
gue se sefalan ofrecen aportes importantes paladaracion de la presente investigacion.

En el trabajo de grado para optar al titulesfeecialista de proyectos en la Universidad Gaoli
Andrés Bello “Propuesta de la evaluacion metodoBgiplicada por BANDES para la Gestion
del tiempo en los proyectos” realizado por Sandrezl afio 2012, la investigacion plasma la
problematica recurrente presente en la instituiiienciera referente a la tendencia comun de
desviacion de tiempos en la ejecucion en los ptogatesarrollados por la oficina de gestion de
proyectos, la investigacion busca minimizar lasvidesones presentes en otros proyectos
estableciendo las mejores préacticas del PMI. Satiobj general fue Evaluar la metodologia
aplicada por la Oficina de Gestion de ProyectosBiahco de Desarrollo Econdémico y Social de
Venezuela (BANDES), para la gestion del tiempoosnptoyectos asesorados, a través de un
instrumento de medicion. Caso: Plan de Contingentecnoldgica del BANDES esta
investigacion aporta elementos de referencia imptes para la conformacién del marco de
referencia a elaborar, especificamente lo refer@iwe conceptos y procedimientos aplicados en
cuanto a la secuencia de actividades por medimdtddo de la Cadena Critica CPM, asi como

de estimar duracion de actividades por medio d&TPECPM.

Otra de la investigacion consultada ha sido elajmbde Grado “Elaborar una propuesta
para la planificacion del tiempo dentro de la Oigacion VWSB”, para optar al titulo de
especialista en Gerencia de Proyectos en la UmilaerCatolica Andrés Bello realizado por
Rodriguez en el afio 2008, la investigacion se bada poca importancia que dedica la empresa

a la planeacién, metodologias y herramientas qumeita® ejecutar los proyectos adecuadamente,
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lo que genera retrasos y costos no previstos deirajpacto. Su objetivo general fue
“Elaborar una propuesta para la planificacion dedripo que permita organizar las actividades,
estimar y controlar con mayor certeza la duraciém Ids proyectos realizados dentro de la
empresa VWSV en el periodo 2008-20@@ esta investigacion se tomara como referelasia
herramientas, los conceptos que se enfocan direatanen el método del camino critico CPM,

método de evaluacion y revision de proyectos (PBRIOr ultimo el método de la cadena critica.

En el trabajo de grado titulado “Plan de Majdel desempefio de la Gestion del Tiempo en
Proyectos del departamento de Servicios de Tecildg Hewllet Packard Venezuela”. Para
optar al titulo de Especialista de Proyectos ddnlizersidad Catodlica Andrés Bello realizado por
Péez en el afio 2008, la investigacion se basaestusglio de los procesos de la gestion del tiempo
aplicados en los proyectos de tecnologia de infoidnadado que presentan problemas en
completar los proyectos en los tiempos planifica@osobjetivo general fuédrmular un plan de
mejoramiento de la gestion del tiempo en los prmgedel departamento de servicios de
tecnologia de Hewlett-Packard Venezuela que estéalo con las mejores practicas en gerencia
de proyectos recomendadas por el PMle la investigacion se tomara como referencia el
“Capitulo V Desarrollo y Analisis de los Resultajan donde se visualiza la aplicacion de la

técnica de la entrevista, asi como los resultatiten@los con su aplicacion.

En el trabajo de grado titulado “Disefio deRmceso de Generacién de Tiempo para una
Empresa de Desarrollo de Aplicaciones WEB”. Patarogl titulo de Especialista de Proyectos
en la Universidad Catdlica Andrés Bello, realizpdo Merchan en el afio 2006, la investigacion
se basa en disefiar un proceso de generacion deaesties de tiempo, establecié una
metodologia basada en tres fases que consistiésanrdllar una investigacion de los métodos de
estimacion sugeridos por una bibliografia para @ctys de tecnologia de informacién, un estudio
de la manera actual de estimar en la empresa algetstudio y realizar el disefio de la propuesta.
Su objetivo general fueDisefar el proceso de generacion de estimaciondged®o requerido
para desarrollar aplicaciones WEB, adaptado a laumaleza de los proyectos abordados por

Adverweb, de esta investigacion se tomara como refeeetei referente a los conceptos de
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métodos de estimacion de proyectos de TI, asi @restudio actual de estimar de la empresa

contemplado en el Capitulo 3 Desarrollo del Prayect

En el trabajo de grado titulado “Desarrol®uha Metodologia para la mejora de la Gestidn
de Proyectos Caso de Estudio BLC Venezuela C.AataPptar al titulo de Especialista de
Proyectos en la Universidad Catolica Andrés Bed#lalizado por Dorta en el afio 2011, la
investigacion desarrolla una metodologia que permmgjorar la planificacion y control en la
ejecucion de proyectos tomando como base las nsejan&cticas del PMI y las lecciones
aprendidas de los proyectos objetos de estudioladmalidad de minimizar las posibles
desviaciones en futuros proyectos. Su objetivo gérfae “Desarrollar una metodologia que
permita mejorar la gestion del tiempo en la ejemude los proyectos de automatizacion”, de esta
investigacion se tomara como referencia el Cap\{uRvesentacion y Analisis de los Datos en los
gue analiza el grado de aplicacion de cada unmsigriocesos de gestion del tiempo en los
proyectos objetos de estudio y el Capitulo VI cotive de la propuesta de la Metodologia para la

gestion de los tiempos de ejecucion de los progetda empresa.

2.2 Marco conceptual.

2.2.1 Proyecto.

El presente trabajo de investigacion se stesst&wbre un marco referencial de conceptos y
enunciados, es por ello que una de las definiciom&s importante es la nocién del término
proyecto.

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para grgaroducto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de loggmtos implica que
un proyecto tiene un principio y un final definid@d final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto, cuaselotermina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn opoeden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad iguarigien al proyecto.
(Project Management Institute, 2013, p.3).
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En el diccionario de la Real Academia Espafiola,denéas acepciones
de término es “designio o pensamiento de ejeculgn”.aEn el
Diccionario Espafiol de Sin6nimos y Antonimos de éfied Carlos
Sainz de Robles, se propone “plan”, “intento”, émtion”, “idea”, y
“disefio”, entre otros, como sinénimo de “proyec{&ilva, 2007, p.17)

De acuerdo a las dos definiciones previamatddas concluimos, que un proyecto consiste
en organizar y ejecutar un conjunto de accionediyidades, en un periodo finito de tiempo,
en la cual participan recursos humanos, ambientéitencieros y técnicos, con el fin de
cumplir las metas y objetivos trazados, ademasodeal la satisfaccion y aceptacion del
producto o servicio por el cliente o requirente.

El producto de un proyecto puede ser unaablagenieria, un sistema de informacién, un
descubrimiento cientifico, una campafa publicitamaproducto comercial, una nueva arma de
guerra, una pelicula, etc. A pesar de tal divedsiiafines, todos los proyectos guardan entre
Si ciertas caracteristicas comunes tales como:

* Son finitos en el tiempo; es decir, se situan entre un inicio y un fin.

* Son esfuerzos singulares; es decir, no son repetitivos ni homogéneos.

» Generan cambios en las organizaciones, bien sa@&s e la creacion de nuevos sistemas
o instalaciones o de la mejora en las operaciaxistentes.

* Establecen requisitos gerenciales propios; en la mayoria de los casos, deben realizarse a

través de organizaciones temporales distintas deginizacion convencional.

2.2.2 Gerencia de proyectos

Silva en su libro utilizé6 como referencia Eidicion de gerencia de proyecto propuesta por
Peter Drucker, el cual propuso lo siguiente: Usatevo y eficaz de los recursos disponibles
para obtener los resultados deseados”. Compreralgunel los recursos en general son finitos
y se hace necesario un uso optimo de los mismoBsjeggster revisar la significacion de
Gerencia de Proyecto. (Silva, 2007, p.21)

A continuacion, se presenta dos definiesode la gerencia de proyectos:
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La gerencia de proyectos es un tipo especial dengex, distinto de la
gerencia funcional o permanente de la organizacidya funcién es la
de utilizar ciertos recursos para lograr un fintipatar deseado por esa
organizacion, en un plazo determinado. Aunque largea de proyectos
emplea técnicas especificas de planificacion, pragcion y control
hace uso de estructuras organizativas no conveemnno debe
confundirse su mision o funcién dentro de la orgaridn con las
técnicas y estructura organizativa que utilicevési2007, p.22)

“El arte de la gerencia de un proyecto imple@ademanda competitiva de completar el
proyecto en el tiempo establecido y lograr que it@ncon un desempefo aceptable, usando
para ello los recursos dados.” (Palacios, 20097 ).

Si unimos las definiciones de gerencia corstraenocion de proyecto, desarrollada en la
seccion anterior, podemos establecer que la gerelegproyectos es el uso temporal, efectivo
y eficaz de los recursos disponibles, en una orgarin, para lograr un producto unico.

Ahora bien, cualquiera sea la definicion que aglopis, lo importante es destacar que la
gerencia de proyectos es un tipo especial de garedistinto de la gerencia funcional o
permanente de la organizacion, cuya funcion es latitizar ciertos recursos para lograr un fin

particular deseado por esa organizacion, en um pleterminado.

2.2.3 Procesos de la gerencia de proyectos.

Es importante destacar que la gerencia eteci®s los proyectos se logra mediante la
ejecucion de un conjunto de procesos, “definidogiiseel enfoque sistémico como la
aplicacion de herramientas y técnicas a un elengmtntrada, con el objeto de obtener una

salida de mayor valor agregado.” (Palacios, 20085p

En la gerencia de proyectos se aplican losgsas basicos de la gerencia operacional como
son la planificacion, la ejecucion y el controh 8mbargo, por su caracter temporal, aparecen
dos procesos adicionales: Iniciacion y Completacion
v Iniciacion: Es un proceso de reconocimiento, apsiglmay compromiso hacia una

actividad. Es verificar que ésta debe hacerse grgeiha energia para su consecucion.
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v Planificacion: Es un proceso de sistematizaciédemamiento y disefio de un esquema
factible, para lograr los objetivos de una actididén este proceso se definen el qué, el
cémo, el donde, etc. para la posterior ejecuciola @ecién iniciada.

v' Ejecucion: Es un proceso de coordinacion y realiracdde una actividad, que es
consecuente al proceso de planificacion.

v' Control: Es un proceso de busqueda de informaniédijcién y comparacion de los hechos
en relacion a los planeados. El proceso plantéanta de decisiones con respecto a la
situacion evaluada.

v' Cierre: Es un proceso de formalizacién y entregéadabor realizada hacia siguientes
etapas en el ciclo de vida de la actividad, prayedtiea.

El procedimiento ocurre en una sola direccéxtepto cuando se llega al proceso de

control, en el cual se plantea la necesidad dertafgano de los tres posibles caminos:

v Continuacion de las actividades: Esta decisiéms®tcuando la medicién esta en
sintonia con lo planificado, pero todavia quedbaj@ por hacer por lo que sigue
ejecutando.

v Re planificacion del proyecto: Se plantea cuandouma diferencia significativa
entre lo planeado y lo ejecutado, en tal casordgabite volver a planificar.

v Finalizacion Sucede cuando la medicién indica gugjécutado cumplié con todo

lo que estaba planificado y se pasa al proceserarc

2.2.4 Direccidn estratégica

Un elemento esencial en una empresa es dsfirfitosofia organizacional, por lo que es
importante ampliar y comprender el concepto.

Sobre el concepto de direccion estratégicaxpene que:

La identificaciéon de la vision, mision, objetivosegtrategias existentes
de una empresa es el punto de partida l6gico dedeacion estratégica
porque la situacion actual de una empresa podr@uiexciertas

estrategias e incluso dictar un curso particulaaat#on”. Toda empresa

posee una vision, una mision, objetivos y estratg@un cuando estos
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elementos no se hayan disefiado, escrito o comunidadmanera
consciente. Para saber hacia donde se dirige upeesmes necesario
conocer donde ha estado. (David, 2003, p.13).

Conforme la definicion citada estableceremgsgara una organizacion es imprescindible
establecer sus valores, practicas y creenciasaqugazon de ser y representan el nivel de

compromiso ante la sociedad, el objetivo de la esgy el lugar donde quiere llegar.

2.2.5 Gestion del tiempo.

“El tiempo es un recurso que, cuando se pisedea ido para siempre. Para un Gerente de
proyecto, sin embargo, el tiempo es mas que utréc@sn, es la aplicacion eficaz del tiempo
como recurso esencial.” (Kerzner, 2006, p.583)

Una de las variables que concentra mayor igteren la gerencia de proyecto es el tiempo,

y en la cual se basa este trabajo investigativuéhace necesario su estudio.

Tomar el tiempo necesario para desarrollar un pian pensado es
critico para el logro exitoso de cualquier proyetina vez que este se
inicia, el proceso de administracion del mismo ugel supervisar el
progreso para asegurar que todo vaya de acueplamalLa clave para
el control efectivo del proyecto es medir el pregreeal y compararlo
con el planeado sobre una base oportuna y perigdiealizar acciones

correctivas de inmediato si es necesario (Gidogyréhts, 1999, p. 1).

A continuacion, la Figura 1 presenta la destdn general de la gestion del tiempo en
proyectos:
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Figura 1. Descripcion General de la Gestién del Tiepo del Proyecto
Fuente: PMI (2013), pag.142

25



De igual manera, el PMI (2013) define que poscesos de la Gestion del Tiempo son:
Planificar la Gestion del Cronograma: es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios parafigar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El benefidave de este proceso es que proporciona guia

y direccion sobre cdmo se gestionara el cronog@ehproyecto a lo largo del mismo.

La figura 2 presenta las entradas, herranggntacnicas, y las salidas del proceso "Planificar

la Gestion del Cronograma”.

y Tecnicas

A Plan para [a direccion del

proyecto J .1 Juicio de experios
2 Acta de constitucion del 2 Téenicas analiticas

proyecio 3 Reunionss
.3 Factorea ambientales de
la empresg
4 Activos de los proceacs
d Ia organizacion

\. J

Salidas

1 Plan de gestion del
CrOnograma

Figura 2. Planificar la Gestion del Cronograma
Fuente: PMI (2013), pag.152

Seguidamente la figura 3 muestra el diagramdlijo de datos del proceso "Planificar la

Gestion del Cronograma”.
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Figura 3. Diagrama de Flujo de Datos de Planificata Gestion del Cronograma
Fuente: PMI (2013), pag.145.




Definir las Actividades: Para el PMI es el proceso de identificar y docuarelas acciones
especificas que se deben realizar para generantegables del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es el desglose de los paquetes dgteabactividades que proporcionan una base
para la estimacién, programacién, ejecucion, momity control del trabajo del proyecto.

A continuacion, la Figura 4 presenta las @#sa herramientas y técnicas, y las salidas del

proceso "Planificar la Gestion del Cronograma”.

y Tecnicas
1 Plan de gesfion del 1 Listg de acfividades
cronograma 1 Eﬁiﬂﬁﬂw .2 Aiributos de las actividades
s 1 e
la empresa

A Acfivas de los proceses
te |3 organizacion

Figura 4. Definir las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.149.

La Figura 5 muestra el diagrama de flujo doslalel proceso "Planificar la Gestion del

Cronograma”.
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Figura 5. Diagrama de Flujo de Datos de Definir lag\ctividades
Fuente: PMI (2013), pag.150.

Secuenciar las Actividadeses el proceso que consiste en identificar y doctandas
relaciones entre las actividades del proyecto. dflebcio clave de este proceso reside en la
definicion de la secuencia logica de trabajo patarter la maxima eficiencia teniendo en cuenta
todas las restricciones del proyecto.

A continuacion, se muestra en la figura Gajhma de flujo de datos del proceso "Secuenciar
las Actividades".
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Figura 6. Diagrama de Flujo de Datos de Secuencitas Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.154.

Estimar los Recursos de las Actividadess el proceso de estimar tipo y cantidades de
materiales, personas, equipos o0 suministros retpserpara llevar a cabo cada una de las
actividades. El beneficio clave de este procesguesdentifica el tipo, cantidad y caracteristicas
de los recursos necesarios para completar la@datiyio que permite estimar el costo y la duracion
de manera mas precisa. La Figura 7 refleja las@as$, herramientas y técnicas, y las salidas del

proceso "Estimar los Recursos de las Actividades".
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Figura 7. Estimar los Recursos de las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.161.

Seguidamente la Figura 8 presenta el diagmentiujo de datos del procesdStimar los
Recursos de las Actividades ".
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Figura 8. Diagrama de Flujo de Datos de Estimar loRecursos de las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.161.

Estimar la Duracion de la Actividadeses el proceso de realizar una estimacion dentédcal
de periodos de trabajo necesarios para finalizamatvidades individuales con los recursos
estimados. El beneficio clave de este procesoesspablece la cantidad de tiempo necesario para

finalizar cada una de las actividades, lo cual ttuyg una entrada fundamental para el proceso
Desarrollar el Cronograma.

A continuacion, la Figura 9 se presenta lag€as, herramientas y técnicas, y las salidas del
proceso "Planificar la Gestion del Cronograma”.
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Figura 9. Estimar las Duracién de las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.166.

Seguidamente la Figura 10 presenta el diag@entiujo de datos del proceso "Estimar las

Duracioén de las Actividades "
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Figura 10. Flujo de Datos de Estimar las Duracion @ las Actividades
Fuente: PMI (2013), pag.166.

Desarrolla el cronogramaes el proceso de analizar las secuencias de dadias, las
duraciones, los requisitos de recursos y las cegtnes del cronograma para crear el modelo de
programacion del proyecto. El beneficio clave de psoceso es que, al incorporar actividades del
cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad relursos y relaciones logicas en la
herramienta de programacion, ésta genera un maldefrogramacion con fechas planificadas

para completar las actividades del proyecto.

A continuacion, se presenta la Figura 11 quegtna las entradas, herramientas y técnicas, y

las salidas del proceso "Desarrollar el Cronograma”
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Figura 11. Desarrollar el Cronograma
Fuente: PMI (2013), pag.173.

De igual manera la Figura 12 la cual muedtdiagirama de flujo del proceso "Desarrollar el

Cronograma".
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Figura 12. Diagrama de Flujo de Datos de Desarrolteel Cronograma.
Fuente: PMI (2013), pag.173.

Controlar el cronograma: es el proceso de monitorear el estado de las datigs del
proyecto para actualizar el avance de mismo y aestilos cambios de la linea base del
cronograma a fin de cumplir el plan. El beneficiave de este proceso es que proporciona los
medios para detectar desviaciones con respectdaal \p establecer acciones correctivas y

preventivas para minimizar el riesgo.
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La Figura 13 representa las entradas, herrdasiey técnicas, y las salidas del proceso

"Controlar el Cronograma".
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Figura 13. El Cronograma.
Fuente: PMI (2013), pag.185.

A continuacion, la Figura 14 la cual muestraiagrama de flujo del proceso "Controlar el

n
Cronograma".
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Figura 14. Diagrama de Flujo de Datos de Controlael Cronograma.
Fuente: PMI (2013), pag.186.
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2.2.6

Métodos de estimacion de software.

Estimacion es el proceso mediante el cual se gegleiamafo, el esfuerzo y el tiempo

necesario para culminar el desarrollo de prodsteste caso orientado a generar software.

Entre las particularidades que se pueden encoatramomento de
manejar proyectos de informatica, estd el tomarceenta que el
producto, el software generado, es intangible. Asim, en las etapas
iniciales de los proyectos, no esta muy claro le sgidesea obtener, sin
embargo, a medida que se avanza en su desar®i@ =efinando el
producto. Actualmente existen un conjunto de m&atisefiados para
generar las estimaciones lo mas real posible. Agule ellas utilizadas
para cualquier proyecto y otros utilizados exclasiente para proyectos
de TI. (Cuadrado, G., 2010, pag.1).

Cada método de estimacion tiene sus propitaldaas y debilidades, por lo que ninguno,

segun los expertos, es el mejor para generar tasaenes de este tipo de proyecto, a

continuacion, se describen los métodos:

2.2.6.1

2.2.6.2

Juicio de Expertas Basados en consultas a expertos con experientia e
tecnologia que tengan el dominio de la aplicad@desventaja mas significativa
viene dada por la existencia del componente sulgatl, ya que se basan en la
experiencia de terceros y las premisas y limitazsopercibidas por ellos con
respecto al proyecto.

Analogia: Basados en la experiencia obtenida de proyectogases (Know
How). Para ello deben tenerse muy presente lasaionds en que se dieron los
proyectos tomados como referencia. La idea es tdmainformacion de
propuestas parecidas, no solo en su funcionalidad también en las
condiciones, en el caso de que alguna de las edsdittas no concuerde debe ser
incluido como un riesgo. En la literatura se enti@enna diferencia entre este
método y datos historicos. Basicamente la difeeenadica en que cuando la
experiencia es tomada de personas, se habla dgangicuando es almacenada

en bases de conocimiento se habla de datos hag6fde cualquier manera, lo
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2.2.6.3

2.26.4

2.2.6.5

importante es tener claro el esfuerzo requerida pas actividades y las
caracteristicas del proyecto.

Técnica de los Tres Puntos o Valor&asados en métodos estadisticos, en
particular la distribucion de probabilidad normalpremisa parte de obtener tres
valores:

v' Optimista: Se estima el menor esfuerzo posible [farar a cabo la actividad,
suponiendo que todo suceda de acuerdo al plan.

v' Pesimista: Se estima el esfuerzo necesario pasar le cabo la actividad,
suponiendo que falle todo lo que se ha previstal@dallar (previamente
determinado en el andlisis de riesgo).

v' Mas probable: Es el valor con que normalmenteesaitg la actividad.

Una vez obtenido estos valores se procede a bekealor estimado basado en

la siguiente férmula y su respectiva desviaciorareddr, la cual indica la

variabilidad o incertidumbre del estimado.
Estimado = Optimista + (4 * Mas probable) + Resia
6

Desviacion = Pesimista - Optimista

6
Enfoque por descomposicidat proyecto es descompuesto en pequefios modulos
y el esfuerzo para llevar a cabo cada uno de ed@stimado a través del método
por analogia, aunque se considera que también geeddilizada en conjuncion
con alguna otra. Generalmente se utiliza la EstradDesagregada de Trabajo
(EDT) como guia de descomposicion.
Asignacion o Precio para GanaGe estima el esfuerzo base y la funcionalidad
dependiendo de la fecha y el costo que el clieasea en el proyecto. Existen
casos donde este método es a veces la Unica tépilicable. El costo del
proyecto se acuerda con base a una propuesta quecesariamente es el

documento definitivo, entonces las negociaciondkegan a cabo con el cliente
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2.2.6.6

2.2.6.7

para determinar una especificacion detallada. Esfaecificaciones se restringen

por el costo acordado, es decir, el cliente es & debe aprobar las

funcionalidades necesarias en el sistema.

Estimacién Cuantitativatomando en cuenta las variables propias del ptoyec

(por lo general el tamafo del proyecto), a travésfamulas o modelos

matematicos, se predice el esfuerzo requerido gargpletar el proyecto entre

los mas importantes podemos mencionar. LOC (Lih€odes) 6 SLOC (Source

Lines Codes, COCOMO, Punto Funcion y Caracterizade) Proyectos.

Delphi: Es una técnica de grupo muy utilizada, en todaslis actividades que

requieren el consenso de expertos, en general ®ldm@sta definido de la

siguiente manera:

v" Primera Iteracion: En la cual se pide a cada mierdkl equipo que realice
su estimacion inicial, sin ningan patrén definiddna vez recibida las
respuestas, se realiza una sintesis de los ressiltdalenidos de manera de
estructurar mejor el proyecto (Fases, Médulos).

v' Segunda lteracion: Pidiendo justificacion de losmesdos generados, se
establecen analisis estadisticos tomando en clgeofnion de la mayoria
(el primer y dltimo quartil no son incluidos).

v' Tercera lteracién: Comprende la definicion del paip y el andlisis de la
frecuencia obtenida en la iteracion anterior. S®iza nuevamente tomando
en cuenta el resultado de la mayoria. Para lossaagoemos se pide una
justificacién directa a los expertos encuestados.

En algunos casos se lleva a cabo una cuarta therdoinde se incluyen las
discrepancias y los argumentos presentados, deraxgune todos los expertos
las evalten. Finalmente se elabora el informe fipa¢ contendrd los
estimados, productos, actividades, roles, cargdsatie@jo y duraciones. Un
aspecto poco favorable del método es reunir logreap y el tiempo para
ejecutar las iteraciones y correcciones necesanamdo a las desventajas
gue puedan tener cada uno de los métodos que pastesx utilizan para

generar sus estimados.
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2.2.7 Administracion Publica Nacional.

La Administracion Publica Nacional es el conjudi® 6rganos que integran el Poder
Ejecutivo Nacional. Son considerados como orgdeda Administracion Publica Nacional
todas aquellas estructuras que dependen de lal@res de la Republica como:

v Ministerios.

v Oficinas Centrales.

v' Empresas del Estado.

v Institutos Autbnomos.

v" Fondos y Corporaciones.

La Administracion Publica Nacional se divide em#idistracion Publica Centralizada, una
estructura conformada por una serie de drganosnadds jerarquicamente y esta
constituidos por los ministerios y oficinas cerdgsable la Presidencia de la Republica y
Administracion Publica Descentralizada integradasr pos institutos autéonomos,
corporaciones, fondos, empresas del estado, quéeleasas de poseer personalidad juridica

propia tiene un patrimonio distinto e independiatgkFisco Nacional.

Entre las principales funciones de la AdministvadPublica se pueden mencionar:
v Planificadora: Define politicas de desarrollo, elaplanes y determina las acciones
a sequir.
v" De Fomento: Promueve el desarrollo.

<

Promotora: Desarrolla la actividad del sector mibli privado.

v Portadora de Servicios: Funcién que realiza a $rdeéuna serie de organismos, los
cuales proveen y prestan servicios a los ciudadanos

v' Reguladora: Define las reglas de la economia, adéingarantizar la actividad
economica.

v' Controladora: Define las reglas que evitan la flacton arbitraria e indebida de los

precios en el area de la economia.
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2.2.8 Superintendencia de las Instituciones del SectomBario.

La Superintendencia de las Instituciones deld@dgancario (SUDEBAN) es el ente de
regulacion del sector bancario venezolano bajoidilancia y coordinacion del Organo
Superior del Sistema Financiero Nacional. Es umditirtion autbnoma con personalidad
juridica y patrimonio propio e independiente debd@nes de la Republica, y se regira por las
disposiciones que establezcan la Ley Organica id&r8a Financiero Nacional y la Ley de
Instituciones del Sector Bancario. Fue creada ele2dnero de 1940 en la Ley de Bancos, con
Su creacion se sustituyo a la Fiscalia GenerdWiifésterio de Fomento que era la encargada
de vigilar y revisar la actividad bancaria. SUDEBANDbra se encargaria de inspeccionar a la
banca, casas de cambio y demas instituciones deteafinanciero, esta inspeccion se realiza

visitando las oficinas de la capital para luegoehlacen el interior del pais.

Entre los afios 1949 y 1958 se produjo la magertura de agencias bancarias en la historia
financiera venezolana, con esto se incrementdnsgecciones a la banca, detectandose
diversos incumplimientos de requerimientos mininqpge exigia el Banco Central de
Venezuela. Al finalizar la dictadura en Venezuska,altero el sistema financiero, de alli la
SUDEBAN ha sido clave para mejorar la actividaddaaia. Por otro lado, en febrero de 1988
la reforma parcial que recibi6 la Ley de Bancosttego a la SUDEBAN potestad exclusiva
en la practica de medidas de intervencion, en daser detectadas irregularidades en alguna
institucion financiera. En la década de los 90 psdael sistema financiero y se volvio a
evidenciar la debilidad estructural y funcionalld SUDEBAN, que a pesar de los esfuerzos
realizados no pudo evitar cierre de varias institues. Luego de superar la crisis bancaria se
realizaron mejoras tecnoldgicas en la SUDEBAN le germitiria mejorar la planificacion de
las inspecciones y mejor capacitacion del recussoamo. También se tomaron otras medidas
como emplear regulaciones para las fusiones bascaonstitucion de provisiones bancarias,
normativas para suministrar las informaciones fomas, etc. El 11 de noviembre de 2010
segun Gaceta Oficial N° 39.491 se aprobd la refqranaial a la Ley General de Bancos que
contempla la creaciéon de un fondo para financiaygetos comunales, y otro para proteger a

los usuarios de posibles quiebras, asi como, att@milos relacionados con la banca.
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La Superintendencia de las Instituciones del $é&gamcario (SUDEBAN) es el Ente de
regulacion del Sector Bancario Nacional bajo ladlargia y coordinacién del Organo Superior
del Sistema Financiero Nacional (OSFIN). Corresigoa esta Superintendencia autorizar,
supervisar, inspeccionar, controlar y regular eragio de la actividad que realizan las
Instituciones que conforman el Sector Bancario; asi como, instruir la correccion de las fallas
gue se detecten en la ejecucion de sus activigesiascionar las conductas desviadas al marco
legal vigente. Todo ello con el fin de garantizadefender los derechos e intereses de los
usuarios y usuarias del Sector Bancario Naciomil ypublico en general.

La SUDEBAN esta adscrita al Ministerio del BoBopular de Economia y Finanzas, a los
solos efectos de la tutela administrativa, gozatedautonomia en los términos previstos en el
ordenamiento juridico vigente y de las prerrogativarivilegios y excepciones de Orden
Fiscal, Tributario y Procesal que la Ley le otomgda Republica. Para cumplir con sus
funciones, la Institucibn posee ingresos propioteridos mediante las contribuciones
especiales de los sujetos obligados del SistemaaBanNacional, de acuerdo con lo
expresado en la Ley.

2.2.8.1 Marco legal.

La gestion de la Superintendencia de lasturcétines del Sector Bancario (SUDEBAN), se
rige por una serie de instrumentos juridicos, &isab

v' Constitucion de la Republica Bolivariana de Ven&zufs.0.5.453 de fecha 24 de
marzo de 2000).

v Ley Organica de la Contraloria General de la Regdllgldel Sistema de Control Fiscal.
(G.0. 6.013 de fecha 23 de diciembre de 2010).

v' Ley de Reforma Parcial de la Ley de Contrataci¢hédicas y su Reglamento. (G.O.
39.181 de fecha 19 de mayo de 2009).

v Ley Organica de Planificacion Publica y Popular(@.011 de fecha 21 de diciembre
de 2010).

v' Ley de Mercado de Valores. (G.O. 6.211 de fechde3@iciembre de 2015).

v Ley Especial Contra el Delito Informatico. (G.O..373 de fecha 30 de octubre de
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2001).

Ley Orgéanica de Drogas. (G.O. 37.510 de fecha (fegdéembre de 2010).

Ley del Sistema Nacional de Garantias Reciprocaa [aa Pequefia y Mediana
Empresa. (G.O. 5.372 de fecha 11 de agosto de .1999)

Ley Contra la Corrupcién. (G.O. 6.155 de fecha é®ioviembre de 2014).

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de RefoRazcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario. (G.O. 39.62Tedba 02 de marzo de 2011).
Decreto con Fuerza de Ley de Reforma Parcial deeyade Crédito para el Sector
Agricola. (G.0. 5.890 de fecha 31 de julio de 2008)

Decreto con Fuerza de Ley de los Fondos y las @ades de Capital de Riesgo. (G.O.
1.550 de fecha 13 de noviembre de 2001).

Decreto con Fuerza de Ley de Creacién, Estimu@nBcion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero. (G.O. 37.164 de fecha 22 de male@001).

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para faii3a de las Personas en el Acceso
a los Bienes y Servicios. (G.O. 39.358 de fecha felrero de 2010).

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organ&dadAdministracion Puablica.
(G.0. 6.147 de fecha 17 de noviembre de 2014).

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Refadmda Ley Orgéanica de la
Administracion Financiera del Sector Publico. (G654 de fecha 19 de noviembre
de 2014).

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley sobre Biende Datos y Firmas
Electrénicas. (G.O. 37.076 de fecha 13 de dicierdbr2000).
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2.2.8.2 Filosofia de gestion.

v' Misién: Regular y supervisar el Sistema Bancarm gn talento humano motivado y
comprometido, a través de la aplicacion de las resjgracticas nacionales e
internacionales que contribuyan con la estabildieldsistema y el desarrollo nacional.

v Vision: Ser modelo de Institucién Publica inspinedde confianza y credibilidad, de
reconocido prestigio nacional e internacional, extema de regulacion y supervision
bancaria.

v Principios: La Superintendencia de las Institucgodel Sector Bancario como ente de
la Administracion Publica esta al servicio de Ingladanos y ciudadanas, por lo tanto,
los desarrollos de las actividades de este Organisstan fundamentadas en los
principios contenidos en el articulo 141 de la @tngon de la Republica Bolivariana
de Venezuela y los dispuestos en el Decreto cogdrdaor y Fuerza de Ley Organica

de la Administracion Publica.

Con base en la Administracion Publica tendra cotnetvo de su organizacion y
funcionamiento, hacer efectivos los principios, ovaé y normas consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézyeen especial, garantizar a todas las
personas, el goce y ejercicio de los derechoablaride la SUDEBAN estara basada en solidos

principios que fortalezcan sus procesos y orieldgigompetencias del personal con:

v Eficacia: En cuanto a cumplimiento de los objetjvostas, actividades y tareas.

v’ Eficiencia: En la utilizacién racional de los resos disponibles.

v' Transparencia y Buena Fe: En el suministro, reéepgi manejo de informacion
oportuna, veraz y accesible por igual a todos ém$oses sociales, sobre la gestion,
actuaciones administrativas y manejo de los reswuasignados.

v" Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Ejercin cuanto a la presentacion
oportuna de los resultados de Gestion y el cumelitoi de las funciones ante los
Poderes y Organos Publicos competentes, en laiengter colectivo social.

v Participacion: Respecto a la creacion de la estracinecanismos y procedimientos

Institucionales suficientes y necesarios para praply promover la participacion
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social en la Gestion Publica, desde su planificabasta la evaluacion de los resultados
de la Institucion.

Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposicidifigencia en el cumplimiento
de las competencias, funciones y tareas encomend&tidomar la iniciativa de
ofrecerse a realizarlas; asi como, la permanente disposicion a rendir cuentas y asumir

las consecuencias de la conducta publica sin exdesainguna naturaleza, cuando se
requiera o juzgue necesario.

Etica: Conlleva a realizar las labores con efid@ga mantener una actitud de rechazo
frente a todo lo que minimice la dignidad y momakécumplimiento y ejercicio de las
funciones.

Transparencia: Exige la ejecucion didfana de lessattel servicio, e implica que éstos
son accesibles al conocimiento de toda personaahatyuridica que tenga interés
legitimo en el asunto.

Compromiso: Es poner al méximo las capacidadeyvidthiles para sacar adelante
todo aquello que se ha confiado. Cuando se eseblecompromiso es porque se
conocen las condiciones que se estan aceptandmbllgaciones que éstas conllevan.
Equidad: Esta referida a la adecuacion respeds pdrsonas que dirijan peticiones,
sin ningun tipo de preferencias y solo en razénnaétito, legalidad, motivaciones
objetivas y sin consideracion de género, religithiae posicion social y econdémica u
otras caracteristicas ajenas al fondo del asuattayusticia.

Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientels gestion de la Institucion y el
logro de resultados basados en conceptos fundale®qgtee incluyen la orientacion al
servicio y hacia los resultados, liderazgo, immliéa de las personas, calidad, mejora
continua, innovacion y responsabilidad social.

Respeto: Sentimiento de alta consideracion hadaciodadanos, ciudadanas y/o
entidades y trato que manifiesta este sentimi€?dapacidad de aceptar los diferentes

criterios y actitudes dentro de la filosofia dénlstitucion.
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2.2.8.3

Estructura organizativa.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, cuenta con la siguiente

Estructura Organizativa:

Superintendencia de las Instituciones

B Republica Bolivariana de Venezuela

del Sector Bancario

NIVEL SUPERIOR

NIVEL DE APOYO

DESPACHO DE LA
SUPERINTENDENCIA

Consultoria
Juridica

Organigrama Estructural

Auditoria

Unidad Nacional
de Inteligencia

Interna

Oficina de
Planificacién,

Presupuesto y

Financiera Organizacién
Oficina de Oficina de
Atencion taria
Ciudadana General
Oficina de
Recursos
Humanos
NIVEL SUSTANTIVO
INTENDENCIA DE
INSTITUCIONES INTENDENCIA DE INTENDENCIA
PUBLICAS DEL INSPECCION OPERATIVA
SECTOR BANCARIO
| |
I I ] [ L L ]
Gerencia General Gerencia General Gerencia General Gerencia de %?srteenrgssdye CoGn?l:ﬁir::(giigr?es Gerencia de
de Regulacion de Inspet_:cmn Inle_gral de Adml_nlstramon y Tecnologia de y Relaciones Seguridad
Banca Privada Riesgo Finanzas Informacion Institucionales
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
H Inspeccion Normas H Inspeccion — Inspeccion Riesgo
Banca Publica 1 Prudenciales Banca Privada 1 Banca Privada 5 Tecnolégico
Gerencia de In?g;%nggé’: Gerencia de Gerencia de Gerencia de
H Inspeccién Desgrrollo Y1 H Inspeccién — Inspeccién Supervision
Banca Publica 2 Estadistico Banca Privada 2 Banca Privada 6 Riesgo Bancario
| S | U coemiace || Gommcage || [ Gemrenoe
P Autorizaciones P P

Banca Publica 3

Banca Privada 3

Banca Privada 7

Gerencia de
-1 Inspeccién
Banca Publica 4

Gerencia de
Inspeccion

Banca Privada 4

Gerencia de

- Inspeccién
Banca Privada 8

Aprobada por el Ministerio del Poder Popular para la Planificacién
y Desarrollo segun Oficio N° 0041 de Fecha 05 de febrero de
2010.

Actualizada de acuerdo con la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.015 del 28 de Diciembre de 2010.

Figura 15. Estructura Organizativa SUDEBAN

Fuente: POAI SUDEBAN 2.015
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2.3  Aspectos Eticos.

Antes de presentar las bases éticas que soportavelstigacion, es necesario conocer el
concepto de ética se puede definir como:

Una de las ramas de la filosofia. Se centra erolalny elabora analisis
y teorias sobre la naturaleza, la funcion y elvdélos juicios morales.
Los juicios nos sirven para evaluar el comportatoieaeno y la
organizacion de la sociedad, asi como para guiastras propias
acciones. (Blackburn, P., 2006, pag. 17).

En cada una de las fases del trabajo de invegiigae manipula informacion sensible y
procesos de caracter confidencial, es por ellosgudebe garantizar que cada uno de los
involucrados cuente con los valores y principiosasarios para lograr el objetivo final de la

investigacion.

También es importante que en cada una de lassetigbalesarrollo de la investigacion
estén presentes los aspectos éticos profesiorajgs;ialmente en el proceso de recoleccion
de datos que requiere de la veracidad de la infddmajue provean todos los involucrados,

ya que los resultados obtenidos seran la basalpaaarollar la propuesta.

2.3.1 Cddigo de Etica para el Funcionario Publico.

Se incorpora el Codigo de Etica para el Funcion&ublico a las bases éticas, el
cual debe ser cumplido por los funcionarios paslique estan involucrados en esta
investigacion. El cédigo fue dictado en la Gacetiaial 36.268 de fecha 13 de agosto de
1997, el cual indica que a los funcionarios pudiles corresponde:

v' Salvaguardar en todo momento y en cada una de ctuacines, los intereses
generales del Estado y en la preservacion dehpaio publico.
v' Actuar con estricto apego a las leyes y a todaddasis normas e instrucciones que

deben regir su comportamiento en la realizacioralcdé todas las tareas que tenga
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asignadas.

v' Dedicar todos sus esfuerzos para cumplir, con lgimaaeficiencia y la mas alta
eficacia, la mision que le esté encomendada.

v' Realizar permanentemente actividades de superpeigonal y de

v’ colaboracién en el mejoramiento institucional deatiministracién publica y, en
particular del organismo donde preste sus servicios

v" Rehusar con firmeza inequivoca el mantenimientoetkciones o de intereses, con
personas u organizaciones, que sean incompatilbassas cargos y con las
atribuciones y funciones que le estén asignadas.

v Proceder con objetividad e imparcialidad en todasdecisiones que le corresponda
tomar y en los asuntos en los que deba intervenir.

v" Rechazar en cualquier caso y circunstancia y roitsmljamas, ni para si mismos ni
para terceros, pagos, beneficios o privilegios ession de los servicios que deba
prestar.

v’ Ajustar su conducta, de modo estricto y sin exces, a favor de la transparencia en
la administracion publica manteniendo la confidaldad y reserva de informacion en
aguellos casos excepcionales cuya divulgaciorpeshébida, por razones del superior
interés publico, de modo expreso y temporal.

v' Denunciar ante la autoridad competente y rechazalgaier actividad contraria al
correcto manejo de los fondos y del interés publico

v Tratar a los ciudadanos y a los funcionarios pobklimon absoluto respeto y con apego
a la estricta legalidad, prestandole sus servigioslaboracion de manera eficiente,
puntual y pertinente, sin abusar en modo algunia d&toridad y atribuciones que le

sean conferidas en ocasion del cargo que desemperie.

2.3.2 Cédigo de Etica y Conducta Profesional PMI.

La presente investigacion toma como base el cadiggética y conducta profesional
(Code of Ethics and Profesional Conduct) publicado2006 y cuya traduccién oficial
autorizada del Cadigo de Etica y Conducta Profesidel PMI en espafiol expresa:

En 1997, la Junta del PMI determinG la necesidadategar con un

codigo de ética para los miembros. La Junta delédviformo el Comité
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de Documentacion de Politica sobre Etica para edalyopublicar una
norma ética para los miembros del PMI. La Juntataprel nuevo
Codigo de Etica para Miembros (Member Code of Bjrém octubre de
1998. Este Cdédigo de Etica y Desarrollo Profesifumakprobado por la
Junta Directiva del PMI en octubre de 2006. (Ptojdanagement
Institute, 2006, pag.7).

El cédigo de ética y conducta profesional exporelgs profesionales deben cumplir

con ciertas normas, siendo relevantes las quetaaanion se mencionan:

v' Responsabilidad: Se hace referencia a nuestraasidiy de hacernos cargo de las
decisiones que tomamos y de las que no tomamdas deedidas que tomamos y de
las que no, y de las consecuencias que resultan.

v' Respeto: Es nuestro deber de demostrar considergoio nosotros mismos, los
demas y los recursos que nos fueron confiadoss Bftmos pueden incluir personas,
dinero, reputacion, seguridad de otras personascyrsos naturales o medios
ambientales.

v' Equidad: Se refiere a nuestro deber de tomar deesiy actuar de manera imparcial
y objetiva. Nuestra conducta no debe presentaieisee personales en conflicto,
prejuicios ni favoritismos.

v Honestidad: Es nuestro deber de comprender ladgrdatuar con sinceridad, tanto

en cuanto a nuestras comunicaciones como a nuesitacta.
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CAPITULO llI

Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico representa uno de Ipsaes mas importante dentro del proceso de
investigacion, implica el planteamiento de openaggotécnicas que permitan la obtencion de datos
a través de un plan de investigacion, proporcioaamd modelo de verificacion que facilite el
contraste de los hechos con las teorias. La metgi@oimplica el proceso de observar, investigar,

recoger y analizar los datos que intervienen derdoua la investigacion formulada.

Esta fase del proyecto de investigacion esintada por tanto a establecer el tipo de
investigacion y el disefio que mas se adecué resgkabjetivo de la misma que es la de proponer

un plan de mejora del tiempo en la ejecucion dgqutos de la SUDEBAN.

3.1Tipo de investigacion.

La investigacion se realizara a fin de obtenerlesnentos necesarios para actuar sobre una
situacion especifica, persiguiendo fines directasngediatos sobre la problematica y asi poder
satisfacer una necesidad y esto tiene que vewogud Ortiz y Garcia sefialan como investigacion

aplicada:

Investigacién aplicada, pragmatica o tecnoldgiéanet por objeto

especifico satisfacer necesidades relativas akbtande la sociedad. En
este sentido, su funcién se orienta a la busqued#wnulas que

permitan aplicar los conocimientos cientificos en dolucion de

problemas de produccion de bienes y serviciosiZ@rGarcia, 2010,

p.38).

En resumen, en funcién de los objetivos planteatihgo de investigacion es aplicada, debido

a que se utilizan los conocimientos y mejores mastevisadas durante el periodo de estudio con

fines de determinar y satisfacer las necesidadesejira y cumplir con los objetivos planteados.
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3.2Disefo de investigacion.

Al realizar un acercamiento a la definicion delediis de investigacion Arias la sefiala como:
“la estrategia general que adopta el investigadma pesponder al problema planteado. En atencion
al disefio, la investigacion se clasifica en: doauale de campo y experimental.” (Arias, 2006,
p.23)

Esta investigacion es mixta ya que se extrae irdoidm de documentos, pero también se

obtendran datos primarios a partir de los sujeteslgboran en la unidad objeto de estudio.

3.3Poblacion y muestra.

Si lainvestigacién realiza un estudio sobre urdgmdn de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes obsenaablas lugar y en un momento determinado.
Arias la define como: “La poblacién o poblacion ethjo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para losescealan extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el probhlgnpor los objetivos del estudio.” (Arias,
2006, p.81).

Tomando como base esta definicion se puede giee la poblacion esta conformada por la
cartera de proyectos que la Gerencia de Sisteasnologia de Informacidn mantiene registrada
en los expedientes, segun la tipologia obedeceasaCloordinaciones de Infraestructura

Tecnoldgica (Hardware) o Gestion de Aplicacionedt(@#are) respectivamente.

De igual manera la muestta indispensable para el investigador, ya que es imposible
estudiar todos los miembros de una poblacién, debido en muchos casos a problemas de

tiempo, recursos y esfuerzo, es por ello que Ortiz la define como:

La muestra de la investigacidn es una porcién sgmtativa de la
poblacion a la cual se le realizara el estudiocteicepto de muestra es
un conjunto de datos, los cuales correspondencatasteristicas de un

grupo de individuos u objeto. (Ortiz y Garcia, 2000.32)
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En esta investigacion la poblacion obgeestudio seran los proyectos desarrollados entre
los afios 2014 y 2015. El tipo de muestra se seleacdependiendo de la calidad y cuan
representativo se quiera sea el estudio de la gdhlgpor lo tanto, se toma la muestra de forma
intencional, no probabilistico, ya que su escogersta basada en el manejo de informacion y
experiencia por parte del investigador y el equip@royectos de la unidad de analisis, por ello
Namakforoosh menciona que: “En la muestra interatitmdos los elementos muestrales de la
poblacion seran seleccionados bajo estricto jupgcsonal del investigador. En este tipo de
muestreo el investigador tiene previo conocimierde los elementos poblacionales.”
(Namakforoosh, 2010, p.189).

3.4Unidad de Andlisis.

Una caracteristica del conocimiento cientificoaegéneralidad, de alli
gue la ciencia se preocupe por extender sus rdeslide manera sean
aplicables, no sdlo a uno o a pocos casos, sincsgae aplicables a
muchos casos similares o de la misma clase. En sestigdo, una
investigacion pude tener como proposito el estudoun conjunto
numerosos de objetivos, individuos, e incluso damiws. (Arias, 2006,
p.81).

El alcance de la investigacion esta orientddstudio de los proyectos tecnoldgicos alineados
con el Plan Operativo Anual Institucional. Comoeerggulador la SUDEBAN debe asegurar la
estabilidad del Sistema Bancario Nacional por ki es por ello que es imperativo fortalecer todas

las estructuras o cimientos que apoyen el contsolpgrvision del Sistema.

3.5Procedimiento por Objetivos.

Como es un estudio proyectivo, los aspectos im&ntales se identificaran de acuerdo a
las fases que abarcan la investigacion, las caalasiden con los objetivos, adicionalmente se

introduce el procedimiento por fases que se destidbcontinuacion:
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Fase | - La descripcion del procedimiento actualra¥és del analisis documental se llevara
una ficha de registro donde se sintetizard el estdel procedimiento en cuanto alcance,

referencias, responsabilidades y secuencia de.pasos

Fase Il — La comparacion del procedimiento actwlngarco referencial del PMI (2013): Para
desarrollar esta fase se empleara un disefio desgacmediante la aplicacién de un cuestionario,
contentivo de las mejores practicas para la gest@drtiempo del PMBOK, a los gestores de

proyectos con la finalidad de medir el nivel de plimiento.

Fase Ill — La Identificacion y evaluacion de lasiptes causas que influyen en los retrasos de
cronogramas Y los factores criticos que impactaiemipo estimado en los proyectos: Para llevar
a cabo esta actividad, se dispondra de un andéisismental, en el cual se precisara los hallazgos
mas relevantes encontrados en la SUDEBAN y summtquie ocasionan el contexto mencionado

y posteriormente su registro en una ficha de negist

Fase IV — El disefio de un plan de mejoras al piggedto actual: Una vez desarrollada las
fases previas de la investigacion, en las cualescedectan la informacion en fichas de registro y
otros instrumentos utilizados, se procedera megli@mdnalisis documental proponer un conjunto

de mejoras al procedimiento actual.

Fase V — La Consulta del Plan de mejoras para ebtena validacion de juicio: Para
desarrollar esta fase se empleara un disefio destacmediante la aplicacién de un cuestionario
con la finalidad de conocer las opiniones, crijicaigerencias de las GSTI a la propuesta del plan

de mejoras.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Un instrumento de recoleccidén de datos es cualge@nrso que utiliza el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos irftion y conforme a la técnica seleccionada se
definen los instrumentos a utilizar, Arias mencigu@ “un instrumento de recoleccion de datos
es cualquier recurso, dispositivo o formato (erepapligital), que se utiliza para obtener, registr

o almacenar informacion.” (Arias, 2006, p.69).
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De igual manera se complementa la conceptualizacddna definicion de Navarro que cita:

El proceso de obtencion de datos y el instrumesntd ormato utilizado

para recopilar dichos datos. Tanto las técnicasdominstrumentos de

recoleccion de datos dependen del tipo de invesfigade la situacion

problemética y de los objetivos que se han traz@davarro, 2009,

p.69).

Por lo tanto, se debe establecer conforms disefios de investigacion qué técnicas se utilizan

y los instrumentos correspondientes. A continugditiz, presenta la definicion de la técnica de
la observacion como: “Es el método fundamental lmterion de datos de la realidad toda vez
gue consiste en obtener informacion mediante legpeion intencionada y selectiva ilustrada e
interpretativa de un objeto o fendmeno determifa@@rtiz y Garcia, 2010, p.121). En la misma
sintonia Arias define que la técnica de la encuesta“una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo 0 muestra sugeerca de si mismo, o en relacion con un
tema en particular.” (Arias, 2006, p.72). Por utijnpara la recoleccion de datos secundarios
Navarro sefiala que:

La observacion documental se refiere en primerrjugauna lectura

general de materiales bibliogréficos, para busaavservar aspectos de

interés para la investigacion y, en segundo lumana lectura profunda

de los textos, con la finalidad de identificar asps fundamentales y

I6gicos y extraer datos bibliograficos de inter@sapla investigacion

objeto de estudio. (Navarro, 2009, p.69).

De estos conceptos y en funcion de los olgstdel presente estudio, se considero
la utilizacion de las siguientes técnicas e inseémitos de recoleccion de la informacion,
orientadas de a alcanzar los fines planteados:
» Para la técnica andlisis documental se utilizandocmstrumento las fichas de registro.
» Para la técnica encuesta se disefiara como instromercuestionario.

» Para la técnica observacion se usara como insttormea lista de cotejo.
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3.7 Procesamiento y analisis de datos.

Una vez realizada la validacion por expertedas instrumentos de recoleccion de datos, se
procede a la recoleccion de campo que consistepboamalos instrumentos a la muestra
seleccionada. Posteriormente una vez aplicados aststumentos se procede al procesamiento
de los mismos con la finalidad de elaborar los mgy graficos estadisticos. En cuanto al analisis
de los resultados obtenidos en los instrumentosaideccion de informacion, son tratados a través

del uso de porcentajes.

3.8Estructurada desagregada de Trabajo.

La EDT/WBS que se presenta a continuacion ntieoe las fases de la investigacion, el

desarrollo de los objetivos especificos mencionadas Capitulo | y la evaluacién de los mismos.

Trabajo Especial

de Grado
I
[ 1 1
Proyecto Desarrollo Evaluacién
Capitulo | Capitulo IV Capitulo V
= El Problemade Desarrollo de los == Evaluacion de la
Investigacion Objetivos Investigacion
Capitulo Il Capitulo VI
Desarrollo
m Marco m Lo ™ Conclusionesy
Referencial Objetivo | Recomendaciones
Capitulo 11l
:II Desarrollo Revision y Ajuste
| arco B ieti u Finales
Metodologico Objetivo Il
Revision y Ajuste L Desarrollo |_|Entrega de Tomo
del Proyecto Objetivo Il Final
Desarrollo
= ] TEG
Objetivo IV
Desarrollo
Objetivo V

Figura 16. Estructura Desagregada de Trabajo EDT Tabajo Especial de Grado.
Fuente: Adaptado del PMI (2013)
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CAPITULO IV

Resultados.

El presente capitulo tiene como finaligadsentar los resultados de la investigacion, es
decir, el analisis practicado después de habetuefde el trabajo de campo, con la finalidad de
responder la pregunta de la investigacion y danteudel logro de los objetivos planteados. Por
tal razon se presentan siguiendo el orden de lgdivdis planteados que al final llevan a la
propuesta que permitira mejorar la gestion delpieate los proyectos tecnolégicos de la Gerencia

de Sistemas y Tecnologia de Informacion de la SUEBNEB

4.10bjetivo 1 - Describir el procedimiento actual utilzado en la definicion de

proyectos.

Durante el proceso de investigacion iniciado el coasistio en la obtencion de informacién
a través de la recopilacion de la documentacidizadia por el area de proyectos se determinaron

las situaciones que a continuacion se detallan:

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia (GSF ipfbrmacion, especificamente el area de
proyectos no posee un manual de normas y procattisigue sustente lo referido a la definicion
de proyectos, solamente utilizan como marco reteaeal documento denominado “Diagrama de
Flujo de Proyecto” (figura 17), el cual permiteuasizar el conjunto de actividades que se cumplen

para la definicion de proyectos.

Tomando como referencia el documento antes meraiosa procedio a realizar un analisis
del contenido, determinandose debilidades en ddades que se desarrollan tales como:

» Elformato denominado “documento de solicitud apisgimientos” definido por la GSTI,
el cual es llenado por el area requirente, no destais necesidades y caracteristicas del
producto o servicio requerido y su impacto al Rdperativo Anual Institucional, es decir,
no valida que el compromiso previo haya sido estahd por las unidades involucradas
como parte de su plan estratégico interno.

» Laaprobacion del proyecto esta sujeta a un cateitévision, el cual evalla la factibilidad

econOmica y técnica realizada por la GSTI, sin eégdyano se involucra al area requirente
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y tampoco a la Oficina de Planificacion, PresupugsOrganizacion, la cual maneja el
presupuesto del Organismo.

* No existe una notificacion de cierre de solicitydpse informe a las areas requirentes la
no viabilidad de los proyectos.

* No se establece el nivel de responsabilidad, diaidn de funciones y roles de los
participantes en el desarrollo de las fases desptoy.

» Las pruebas unitarias e integrales no contemplariage de ajustes en la cual se involucre
el area requirente con la finalidad de asegurartisrios minimos de aceptacion del
producto o servicio, asi como la participacional©ficina de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion, quienes son responsables de ladgeBasada en los procesos del
organismo.

* No se involucra al area requirente en la revisi@prpbacion del prototipo del producto o

servicio, a fin de asegurar el cumplimiento deréggierimientos.
De lo antes expuesto se concluye que se dete@elndsr para la aplicacion de una metodologia

con criterios uniformes, asi como el establecinael@ responsabilidades y marco referencial para

la definicidn inicial de proyectos, situaciones gqupactan el tiempo de ejecucion de los proyectos
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Figura 17. Diagrama de Flujo Definicion de Proyects en SUDEBAN.

Fuente: Procedimiento de Proyectos GSTI.
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4.2 Objetivo 2 - Comparar el procedimiento actual yel marco referencial que provee el
PMBOK 5ta edicion para la gestion del tiempo, comguia de mejores practicas formales
del PMIL.

Una vez efectuada la revision por parte del ingasgtr sobre el proceso actual utilizado
por la oficina de proyectos, tomando como refeeemtidocumento “diagrama de flujo de
proyecto” de la figura 18, se considerd que posgmear una vision muy general no aportaba
informacién suficiente para el desarrollo del présepbjetivo. Es por ello que se disefid y
aplico un cuestionario, conformado por una seriprdguntas con estilo cerrado o dicotomico
con dos posibles respuestas: “SI” 0 “NO”, a los ggestores de proyectos de las GSTI, con la
finalidad de identificar los procesos de la GestdéhTiempo definido por el PMBOK (2013)

que se utilizan como marco referencial.

4.1.1 Instrumento de Evaluacion.

El instrumento aplicado para recopilar los datolRgeesente investigacion consta
de siete (7) partes, correspondiente a los proagsesconforman la gestién del tiempo
segun el PMBOK 2013. Cada proceso se caracterizasy® “Entradas” o insumos
requeridos para efectuar el proceso, por las “iHeemtas y Técnicas” 0 mecanismos y
procedimientos que se aplican sobre las entradasppaducir salidas y por las “Salidas”
gue son los resultados o entregables del processewbtienen, para cada seccion se
disefian las preguntas con lo establecido y su cdampiento dicotomico, las cuales se

debe marcar con una “X” segun el criterio del gestuestado.

El instrumento fue disefiado y aprobado conjuntaengmir la GSTI y el
investigador del presente Trabajo Especial de Griagho instrumento se muestra en el
anexo 1 de la seccidon “Anexos”, la valoracion deaceespuesta se obtiene aplicando el
promedio simple y cuyos resultados en cada prosesesumen y compilan de la siguiente

manera:

59



» Cada respuesta se contabiliza segun su posible“&tm “NO”.

« El valor obtenido segun la tipificacion de las ptess respuestas se divide
entre el numero de gestores (3).

* La calificacion porcentual posible ubica los vatoren una escala de

valoraciéon como sigue:

Tabla 1 - Calificacién Porcentual Instrumento
Fuente: Elaboracion propia.

Cumplen PMI No Cumplen PMI

100% Menor a 100%

De acuerdo al criterio establecido se determinauguealor de 100% confirma el
cumplimiento del proceso por aprobacion entre apgrestudiado, lo cual permitira
desarrollar la comparacion entre el procedimietoa con caracteristica informal y la

Guia de mejores practicas del PMI.

4.1.2 Aplicacion del Instrumento de Evaluacion.

A continuacion, se muestran los resultados tabslgdte forma grafica, basado en
calculos de promedios para cada uno de los itembo® resultados se originan de la
aplicacion del instrumento a los gestores de guimg que laboran en la oficina de

proyectos en la GSTI, conforme a lo establecido.

4.2.2.1.Proceso planificar la gestién del cronograma.

Implica el establecimiento de politicas, los docotos y la documentacion para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y colar el cronograma del proyecto. El
proceso esta conformado por las siguientes seccipi®s correspondientes niameros de
actividades: las “Entradas” son tres (3), las “Hetientas y Técnicas” son tres (3) y las

“Salidas” son nueves (9).
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La tabla 2 muestran el nUmero de actividades @tpdacada seccion del proceso que
son utilizadas por todos los gestores que confoharea de proyectos.

Tabla 2 - Tabulacién Cumplimiento del Proceso: Plariicar la Gestién del Cronograma.

Fuente: Elaboracién propia.

Seccién #Actividades Seccion| #Actividades Cumplen

Entradas 3 1

)
w
=

Herramientas y Técnicd

Salidas 9 2

Al realizar una interpretacion de los resultados l@nseccion “Entradas” aun
cumpliendo con una (1) practica comun al marcoreefdal del PMI como lo es la
“Creacion del Acta de Constitucion del Proyettta cual es el elemento transversal para
todos los procesos que conforman el area de coretioren estudio, se puede valorar la
inclusion de una referencia comir' el plan de gestién de proyectos se identifiqae |
linea base del alcance e informacion complementat@riesgos y costgsampliando asi
la informacién necesaria para aplicar las herratagety facilitar la aproximacion al
cumplimiento de la guia PMI.

Seguidamente en la seccion “Herramientas y Téchseasoncuerda con una practica
comun, sin embargo, a juicio del investigador lapmibn de las dos referencias como
“Uso de software de gestion de proyettgs“La Participacion de miembros de la
organizacion como expertos en la definicion del nograma de los proyectbssompleta
el segmento y enriquece la generacién de la infoldnanecesaria para generar las

“Salidas” del proceso.

Por dltimo en la seccion “Salidas” coincide el climento de dos (2) mejores
practicas del PMI de nueve (9) sugeridas, a sdbefinicion de unidades de medidas a
utilizar para cada recursb y “ Definen el proceso para actualizar el estado debyecto
y registrar el avance en el cronograrhaa juicio del investigador se considera necesario

evaluar la oportunidad de fortalecer el segmentd@adopcion de tres (3) de las siete (7)
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posibles mejores préacticas las cuales a continna®omencionan:Dar a conocer las
EDT/WBS los participantes del proyecto”, “Definirofmatos y frecuencia de los
informes relacionados con la gestion del cronograma“Describir y documentar los

procesos del cronograma del proyecto”

La figura 18 muestra porcentualmente el resultamoparativo del contenido de las
secciones, de manera que si se establece la ihtldsiuna mejor practica en la seccion
“Entradas” se desplazaria el porcentaje de cumgtitaidesde 33% al 66%.

Entradas

Figura 18. Resultad@fentual Entradas del Proceso: Planificar la Gesfin del Cronograma.

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera La figura 19 presenta un porcemt@jeumplimiento de 33% en el
segmento “Herramientas y Técnicas”, entonces seadque: si se aplican dos mejores

practicas se lograra el 100%.

Herramientasy Técnicas

Figura 19. Resultad@fentual Herramientas y Técnicas del Proceso: Pldficar la Gestion del
Cronograma. Fuente: Elaboracipropia.
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Por dltimo, la figura 20 para la seccion “8a$” se exhibe un porcentaje de
cumplimiento por encima del 20%, en consecuenics®, sstablecen tres mejores practicas

se fortalecer& el segmento y estara cercano agntadde 60%.

Salidas

Figura 20. Retado Porcentual Salidas del Proceso: Planificar I&estién del Cronograma.

Fuente: Elaborién propia.

Asimismo, la relacion entre las seccionesnsgliara toda vez que la existencia de
informacién y uso de nuevas técnicas dispondra aaswtado una documentacion mas

densa que apoyaran los siguientes procesos.

4.2.2.2. Proceso definir las actividades.

Implica identificar las actividades requeridas pewanpletar los diversos productos;
asociado con la pregunta ¢Se delimitaron correctemias acciones que derivaron
productos especificos?, dicho proceso se estrucimmalas secciones y numero de
actividades a considerar de la siguiente forma: “lastradas” son tres (3), las
“Herramientas y Técnicas” son cuatro (4) y las lt&” son tres (3).

En la tabla 3 se muestra los resultados obtenitles groceso comparativo.

Tabla 3 — Tabulacion Cumplimiento del proceso: defiir las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Seccion #Actividades Seccion | #Actividades Cumplen

Entradas 3 1

U7T
N
N

Herramientas y Técnica

Salidas 3 2
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Inicialmente la seccion “Entradas” presenta unaadencia con las mejores practicas
del marco referencial denominaddso de técnicas de descomposicion para dividir el
alcance en paquetes de trabgjgue al poner en perspectiva cubre lo esencialedes,
sin embargo se propone complementar el segmentyé@melo la siguiente mejor practica:
o “Dar acceso a los participantes a la linea base alehnce de los proyectos, a fin de
conocer los entregables, restricciones, premisda £DT/WBS con su diccionarig y
asi perfilar la informacion que amerita la sigueeetapa del proceso (Herramientas y
Técnicas).

Posteriormente la seccion “Herramientas y Técnicaséstra la utilizacion de dos
mejores practicas de las cuatro sugeridas por eB®# para el tratamiento de la
informacion de insumo, no obstante, la adopcidtaddentificada como Participacion
de miembros de la organizaciéon como expertos eddénicion de las actividades de un

proyectd complementa el segmento y las actividades dgylaente fase (Salidas).

Finalmente, en la seccion “Salidas”, se aprovedia@s mejores practicas a saber
“Listar las actividades con un nivel detallado quermita comprender el trabajo a
realizare para lograr los objetivos del proyet “Identificar Hitos del Proyectty por
lo que se recomienda completar el segmento cagugéeste denominadalar a conocer
e identificar los atributos descritos en las actlaides con un nivel minimo de detalle para
seleccionar, ordenar, clasificar las actividadesgge los distintos criterios en los
informes’, lo cual deriva como salida una documentaciéaltita y especifica que apoya

el proceso desarrollado.

A continuacion, la figura 21 muestra porcentualraegitresultado comparativo en el
contexto seccion “Entradas”; si nos enfocamos enuastra de 33% de cumplimiento de
mejores practicas, podemos afectarla positivameaotela adicion de un elemento y
completar el segmento a un 67%, lo cual incremlentgormacion del proceso.
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Entradas

Figura 21. Resultado P@wtual Entradas del Proceso: Definir las Actividads.

Fuente: Elaboracién propi

De igual manera en el segmento “Herramientas yitash Figura 22, se recomienda
la inclusién de una (1) mejor préactica, lo cual@upun incremento en el valor porcentual
de la seccion desde un 50% actual a un 75% de ilesib de adopcion del marco
referencia PMI.

Herramientasy Técnicas

Figura 22. Resultado Pomteial Herramientas y Técnicas del Proceso: Definilas Actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Por altimo, en la seccién “Salidas”, Figura 23 presenta un 33% de cumplimiento,
con los ajustes mencionados adoptando los criter@edologicos faltante se completa el
100% del PMBOK
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Salidas

Figura 23. Resultado R@mntual Salidas del Proceso: Definir las Actividade

Fuente: Elaboracion prag.

4.2.2.3. Proceso secuenciar las actividades.

Implica identificar las prelaciones y secuenciagele se haran las actividades; es
establecer y preguntarse ¢Se identificaron las agiorles entre actividades,
desarrollandose una red que permita secuenciauadi@mente las actividades?, esta
conformado por las siguientes secciones y numeaxtiddades que deben considerarse
como marco referencial: las “Entradas” son cingo I “Herramientas y Técnicas” son
cuatro (4) y las “Salidas” son dos (2).

La tabla 4 se refleja los resultados obtenidos del proceso mencionado tal como sigue:

Tabla 4 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Secueiar las Actividades.

Fuente: Elaboracién propia.

Seccién #Actividades Seccion| #Actividades Cumplen
Entradas 5 3
Herramientas y Técnicas 4 0
Salidas 2 1

En principio en la seccion “Entradas” se asumenptdeteso anterior dos mejores
practicas sugeridas y una aplicada por los gestlagsoyectos, todas ellas derivadas del

segmento “Salidas” y que a continuacion se menaiofiastar las actividades con un

66



nivel detallado que permita comprender el trabajoealizare para lograr los objetivos
del proyectt, “Identificar Hitos del Proyectd y “Dar a conocer e identificar los
atributos descritos en las actividades con un niwglnimo de detalle para seleccionar,
ordenar, clasificar las actividades segun los digtis criterios en los informésy ante la
ausencia de dos referencias del marco metodoldlBOK, el investigador exhorta a
complementar el segmento con la siguiente mejartipegametodoldgicaDisponibilidad
de bases de datos de conocimiento que puedan $ererecia para la secuenciacion de
actividades de proyectos anteriotgpara asi fortalecer la informacion que se peeeis

aras de un uso adecuado en la siguiente seccigmatelso.

Consecutivamente en la seccion “Herramienfiaécyicas” se concentra la atencion
del investigador ante la presencia de que no seaapinguna mejor practica del PMI,
empero en el segmento “Salidas” se confirma el ¢iomgnto de una mejor practicas
sugeridas, se infiere que a través de un meétoddriemge ha venido desarrollando el
proceso, sin embargo se recomienda la adopciémslendjores practicas fundamentales
como ‘Emplear plantillas normalizadas para realizar el afjrama de red de los
proyectos y “Uso del método de diagramacion por precedencia panear el diagrama
de red de los proyectbpara sustentar y fortalecer el segmento “Heresutais y Técnicas”

y complementar la seccion “Salidas” con el critenetodoldgico Disefiar un diagrama
de red por cada proyectoestableciendo la correspondencia entre los commes que

integran las secciones objetos de estudio.
En la figura 24 se muestra el cumplimientoccpatual de la seccion “Entradas”, la

cual presenta un buen porcentaje de 60%, percacmlusion de una mejor practica del

marco metodolégico se puede situar en un mejosb&0%.
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Entradas

Figura 24. Resultado Pawtual Entradas del Proceso: Secuenciar las Activédies.

Fuente: Elaboracién propi

Por contrario la figura 25, para la seccién “Herieartas y Técnicas”, resalta el 0% por
lo que se presta atencion sobre la seccion citadan la incorporacion de dos mejores

practicas del PMBOK se incrementa su aceptaciames0%.

Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
0%

Figura 25. Resultado Pomteial Herramientas y Técnicas del Proceso: Secuentilas Actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente el segmento “Salidas”, figuran2@estra un 50% de cumplimiento
y se completa el 100% esperado con la adiciénldeiento metodoldgico que mejora y

complementa el proceso.
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Salidas

Figura 26. Resultado Rmmntual Salidas del Proceso: Secuenciar las Actiades.

Fuente: Elaboracion prag.

4.2.2.4. Proceso estimar recursos de las actividade

Implica estimar el tipo y las cantidades deamales, recursos humanos, equipos o
suministros requeridos para ejecutar las activislade contenido de dicho proceso lo
conforman las siguientes secciones y nimero dedeadies: las “Entradas” son cuatro (4),
las “Herramientas y Técnicas” son cuatro (4) y'#alidas” son tres (3).

En la tabla 5 se revelan los resultados otbbsnilel proceso como sigue:

Tabla 5 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Estirar Recursos de las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

#Actividades Seccion| #Actividades Cumplen
Seccién
Entradas 4 1
Herramientas y 4 0
Técnicas
Salidas 3 1

En la seccién “Entradas” concuerda el uso de unjarrmpeactica con respecto al marco
metodologico referencial, identificada comlastar las actividades para identificar los
recursos requeridos en los proyectpsiendo elemento basico para brindar informacién
relevante al proceso, no obstante, con la finalidadcomplementar el segmento el

investigador propone la aceptacion de una mejoctippadel PMI, entre las restantes
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designadas, comoPara la estimacion se recomienda tener un calendagon la

disponibilidad de todos los recursos (humanos y eniles).

En concordancia con el andlisis, la seccion “Hereatas y Técnicas” al realizar el

contraste con la metodologia referenciada denotalet cero de entre cuatro posibles.

Por contraparte en el segmento “Salidas” una npegatica es aplicada por el personal,
de dos recomendadas por la guia, sefialada cAntodiizacion de la documentacion los
proyectos como la lista de actividades, calendadedos recursos una vez finalizado este
procesd, igual que en procesos previos se presume latadép de un conocimiento

empirico en el desarrollo del proceso que apalasgaigen.

Por consiguiente, conlleva a sugerir en el segnmiéteoamientas y Técnicas” adoptar
en un principio dos lineamientos del marco resefgagaber Uso de una herramienta o
software de gestion de proyectos” Estimar los recursos necesarios en los proyectos
involucrando personal experto de la organizaciory en lo concerniente a la seccion
“Salidas” la admisién de una mejor practica del RMBque mencionalistar tipos y
cantidad de recursos necesarios para cada actividedcada paquete de trabajo con
amplio nivel de detalle y especificidad de las dgsgones y los requisitos del recurso,
supuestos establecidos y cantidad requeritiason el objeto de fortalecer y establecer la

correspondencia entre las fases.
En la figura 27 se visualiza la brecha de la secegiudiada “Entradas” con un 25%

de cumplimiento y con la aceptacién de implemelammejores practica incrementa el

porcentaje de cumplimiento con el marco refererieMl a 50%.
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Entradas

Figura 27. Resultado Rmmntual Entradas del Proceso: Estimar Recursos dad Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera en la figura 28 se resalta un 0%uheplimiento en la seccién
“Herramientas y Técnicas” y se puede fortalecerlaadopcion de dos mejores practicas
para incidir en un 50% en un primer orden, Es inge resaltar la debilidad manifiesta

del proceso mencionado y la importancia de ejedosaajustes necesarios.

Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
0%

Figura 28. Resultado R@mmntual Herramientas y Técnicas del Proceso: Estim&ecursos

de las Actividades. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el segmento “Salidas”, segun turf 29, con la aceptacion de
implementar una mejor practica incrementa el pdegerde cumplimiento con el marco

referencial PMI desde 33% a un posible 66%.
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Salidas

Figura 29. Resultado P@wtual Salidas del Proceso: Estimar Recursos de lastividades.

Fuente: Elaboracién propi
4.2.2.5. Proceso estimar duracion de las actividade

Implica estimar el tiempo necesario para cetaplel trabajo planificado de las
actividades del proyecto; y saber si se construiyoranograma coherente que permitiera
ver el momento de inicio y fin de las distintas\adades en el proyecto, el contenido esta
estructurado por las siguientes secciones y nunuaactividades: las “Entradas” son
cuatro (4), las “Herramientas y Técnicas” son au@t) y las “Salidas” dos (2).

A continuacion, en la tabla 6 se muestrandssiltados obtenidos del proceso,

Tabla 6 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Estirar Duracion de las Actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

et #Actividades Seccion #Actividades Cumplen
Entradas 4 4
Herramientas y Técnicas 4 0
Salidas 2 1
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Al comenzar el andlisis en la seccion “Entrada®ida una aceptacion conceptual
total del marco resefiado, que concluye la displiéloi de informacion elemental para el

proceso.

Por contrario la seccion “Herramientas y Técnicag refleja concordancia con las
mejores practicas avaladas del marco metodologiemla; por lo que a juicio del
investigador los resultados del proceso “Salidastesponde de igual manera a casos
anteriores, a la aplicacién de un conocimientoi@adr que arroja los efectos esperados,
por lo tanto, para cubrir las brechas se debe dersi la admision del contexto
metodoldgico referencial a sabetJso de una herramienta o software de gestion de
proyectos”, “Utilizacidn del juicio de expertos yatbs histdricos de proyectos anteriores”

y “Uso del método PERT para realizar la estimacida la duracién de las actividades”.

Finalmente, la seccion “Salidas” coincide con unajom practica del marco
metodoldgico referencial, de dos posibles, denodaindActualizacion de la
documentacion los proyectos como la lista de adtides, calendarios de los recursos
una vez finalizado este proc€s@lemento comun en procesos anteriores, quei jdeél
investigador enriquece los siguientes procesos ab@kar Cronograma y Control de

Cronograma).

Entradas

% Actividades
Seccion
0%

Figura 30. Resultado Porcentual Entradas del Proces Estimar Duracion de las Actividades.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 30 se presenta el segmento “Entraga&h con un porcentaje de 100%
impacta favorablemente los insumos que se derinda geccion “Salidas “y que a través

de la figura 31 muestra un importante 50%.

Salidas

Figura 31. Resultado Pomteial Entradas del Proceso Estimar Duracion de laéctividades.

Fuente: Elaboracién propia

Por contrario la figura 32 concentra la atencionla&nseccion “Herramientas y
Técnicas” que no presentan actividades que cungaarrespecto a la guia de mejores
practicas del PMI con valor y que con la implemeidta de tres mejores practicas de la

guia se aspira modificara su resultado a un 75%.

Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
0%

Figura 32. Resultado Rmmntual Herramientas y Técnicas del Proceso Estimar

Duracion de las Actividies. Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.2.6. Proceso desarrollar el cronograma.

Consiste en analizar secuencias de activigadeaciones y requisitos de recursos
y restricciones del cronograma para crear el madielorogramacion del proyecto. Dentro
del proceso se mencionan las siguientes secciom@sgro de actividades: las “Entradas”

son seis (6), las “Herramientas y Técnicas” sos @iy las “Salidas” son cuatro (4).

En la tabla 7 se contemplan los resultados addsrdel proceso:

Tabla 7 - Tabulacién Cumplimiento del Proceso Desaollar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.

#Actividades #Actividades
., Seccioén Cumplen
Seccion
Entradas 6 5
Herramientas y Técnicas 6 1
Salidas 4 4

En el segmento de “Entradas” una aplicacion sicgtiifva de las mejores practicas del
marco referencial resefiado, y a juicio del investay es relevante completar con la
aceptacion de la mejor préactica faltante la cudiléso del diagrama de red del proyetto
lo cual redundara en la disponibilidad de inforrdachecesaria para el desarrollo del

proceso en cuestion.

Continuando con la seccion “Herramientas yniexs”, se aprecia el cumplimiento
de una mejor practica del marco metodologico refdad que cita seis posibles,
mencionada comoUso de técnicas analiticas para desarrollar el cogmama de los
proyectos y su influencia en el segmento “Salidas”, quiemple por completo el marco
conceptual total de la guia de mejores practichBMé& igual que en procesos previos, se
mantiene la presencia de una metodologia partieaigirica que apalancan los resultados,

por lo tanto el investigador recomienda la evaliagi adopcion de otros métodos con la
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finalidad de incrementar la eficiencia en el practedes como :Aplicar técnica como la
nivelacion de recursos”, “Aplicar la evaluacion descenarios aplicando el analisis ¢ Qué

Pasa Si?”y “Aplicar técnicas de comprension o ejecucion rapién el cronograma”.

En la figura 33 se aprecia un cumplimiento llan@sw la seccién “Entradas” 83%

y con la adopcién de una mejor practica comple&lré@ntenido del marco referencial.

Entradas
% Actividades
Seccion
17%

Figura 33. Resultado Pawtual Entradas del Proceso: Desarrollar el Cronogama.

Fuente: Elaboracién progi

Por contrario al segmento “Herramientas y Técniegsla figura 34 presenta un 17%
del marco metodoldgico referencial que impactabiietaente en los resultados, se infiere
gue el juicio de expertos y otros “métodos emp#iadilizados por los gestores inciden
sobre el proceso per sé y el préximo proceso “8sljcho obstante, se deben evaluar los
métodos y técnicas sugeridas que pueden aportaranesustanciales en el desarrollo
efectivo del segmento a un 66,66% del cumplimiérg.

Herramientasy Técnicas

% Actividades
Cumplen
17%

Figura 34. Resultado Pomteial Herramientas y Técnicas del Proceso: Desarralr el Cronograma.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2.7. Proceso controlar el cronograma.

Implica manejar efectivamente los posiblesliamen el avance del trabajo segun
el cronograma; asociado a ¢se aplico alguna metgidopara medir el avance de las
distintas actividades tomando acciones correctivando se empezaron a retrasar? Este
proceso lo conforman las siguientes secciones yeraide actividades: las “Entradas” son

cuatro (4), las “Herramientas y Técnicas” son &)y las “Salidas” son cuatro (4).

En la tabla 8 se muestra los resultados dlisrdel proceso para su interpretacion:

Tabla 8 - Tabulacion Cumplimiento del Proceso Conwlar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia

Seccion #Actividades Seccion| #Actividades Cumplen

Entradas 4 3
Herramientas y Técnicag 6 2

Salidas 4 2

Se aprecia que en la seccion “Entradas” concuénasoale tres mejores practicas, de
cuatro posibles, con respecto al marco metodolagfayencial a saberDisponer Plan
de gestién y linea base del cronograma en los pety®’, “Disponer cronograma
actualizado a lo largo de todo el proyecty”“Disponer informacion actualizada del
avance de las actividades a lo largo”

En opinion del investigador sustentan ampliamelatedzon de ser” del segmento que

es brindar la informacién necesaria para las siegefases del proceso (“Herramientas”
y “Salidas”).
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Con respecto a la seccion “Herramientas y Técnicasficide con dos mejores
practicas, del marco metodoldgico resefidtievision del desempefio del cronograma con
la finalidad de tomar acciones correctivas a tiempdo largo de todo el proyecty
“Evaluacion de la magnitud de las variaciones utdizdo la linea original del
cronograma de los proyects sin embargo el investigador recomienda la adopde
dos mejores practicas de las cuatro faltantéso“de una herramienta o software de
gestion de proyectos para el seguimiento de lasvatztdes del cronograniay “Uso de
técnica Nivelacion de recursos para optimizar lastlibucion del trabajo entre los
recursos a lo largo de todo el proyett@on la finalidad de extender la aplicacién de

herramientas en pro de enriquecer y fortaleceotaishentacion generada .

Por dltimo la seccion “Salidas” confirma ldie@cion por los gestores de proyectos,
de dos mejores practicas del marco metodologicereptial a saber:Control y
seguimiento de los cambios generados en los pragegt* Actualizacion de la linea base
del cronograma y la documentacion por las variacemque se presenten a largo del
proyectd, igual manera el investigador sugiere complenreria segmento con la
implementacion de una mejores practicas fundarh@ata guia resefiada que corresponde
a “Documentacion de las causas de las variaciones,iauws correctivas, lecciones
aprendidas procedentes del control del cronogranedas proyectds con la finalidad de
maximizar la gestion del proceso a través del usmdtodos y técnicas que mejoren y

fortalezcan las actividades de la seccion “Salidas”
De igual manera la figura 35 muestra los resultgaosentuales de cumplimiento de

las secciones, en primer orden el segmento “Endtadéieja un 75% y una vez adoptado

los ajustes completa el 100%.
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Entradas

Figura 35. Resultados Rentual Entradas del Proceso: Controlar el Cronogrena.

Fuente: Elaboracién propi

Seguidamente la figura 36 presenta en la Gectierramientas y Técnicas” un
33,33%, y con la adopcién de dos mejores pracsieascrementaria en un 66,66%, lo cual

redundara en el fortalecimiento del segmento.

Herramientasy Técnicas

Figura 36. Resultados Porcentual Herramientas y dcnicas del Proceso: Controlar el Cronograma.

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, la figura 37 la seccién “Salidas”. Mtrasun destacado 50% de
cumplimiento del marco referencia resefiado, y uea w@plicados los ajustes se
incrementaria a un 75%, se reitera la revisioncdetexto referencial metodolégico y
aplicar las actividades que mejor se adapten gadtion realizada por los integrantes del

area de proyectos.
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Salidas

Figura 37. Resultados Porcentual Salidas del Preso: Controlar el Cronograma.

Fuente: Elaboracién progi

Una vez realizada la comparacion entre la guiaegjeres practicas del PMBOK y
los resultados del instrumento aplicado a los natetgs del area de proyectos de la GSTI
gue gestionan los proyectos, se resaltan los pecéBlanificar la Gestion del
Cronograma” y “Estimar Recursos de las Actividadpgenes concentran la atencién de
la investigacion y focaliza el establecimiento dei@nes para fortalecer dichos procesos.
En un segundo orden los procesos “Definir las Adtigtes” y “Secuenciar las Actividades”

presentan importancia para su revision y presentaig propuesta de mejora.

4.2 Objetivo 3 - Disefar el plan de mejoras al procedimento actual para la gestion del

tiempo en la definicion de proyectos.

Efectuada la investigacion y luego de obtenerftarimacion necesaria de los objetivos
anteriormente desarrollados, relacionada con li@dgedel tiempo actual en la SUDEBAN,
se definen las etapas del plan de mejora al pnodedtio actual a fin de cerrar las brechas
identificadas y la formalizacion de responsabilemdntre los participantes en el proceso

de definicion de proyectos.

La figura 38 muestra el concepto del PMI (2013) oaca que todo proyecto debe
contener las fases de inicio, monitoreo y contrpby ultimo el cierre del mismo.
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Procesos Monitoreo y Control

Procesos Procesos
Ejecucion Cierre

Prot_:e_sos Procesos
Inicio

Planificacion

Figura 38 Fases de un Proyecto.

Fuente: PMI (2013).

4.2.1 Fases del proyecto.

En concordancia al concepto mencionado anterioengsatproponen las siguientes
fases del plan de mejora:

* Inicio (Capacitacion): Tiene como finalidad presentar un plan de adiestramiento
a los gestores de proyectos de la SUDEBAN, con la finalidad de adoptar las
mejores practicas relacionadas con el marco referencia del PMI (2013) que
permitan cerrar las brechas evidenciadas en los objetivos anteriores. Es
importante la implementacion de mesas de trabajo que permitan la nivelacion y
estandarizacion del conocimiento impartido y la unificacion de criterios.

* Fase Planificacion (Metodologia): Persigue el establecimiento de una
metodologia de trabajo que permita generar un cronograma de actividades y
garantizar un mejor desempefio de los recursos y el tiempo, organizando y
conformando los equipos de trabajo previo a la etapa siguiente (ejecucion).

* Fase Ejecucion (Control): Conlleva la ejecucion y control de actividades

resultante. Uno de los hallazgos mas relevante es que el organismo no posee
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base de datos de conocimientos asociadas a loggiosyy el registro de
lecciones aprendidas, por lo que se hace necassteominarlas en esta fase,
en esta etapa se busca enfocar las oportunidadesjdea en los procesos.

» Fase Cierre (Aprobacion): Esta fase consiste eaptabacion del plan y la
modificacion de procedimientos y la documentaciame ¢se considera

necesario.

4.2.2 Contenido del Plan de Mejoras.

El contenido del Plan de Mejora presenta el magterencial del plan de mejora en la
cual se desarrolla su especificidad, tales corbjetivo general, los objetivos especificos,
el alcance del plan, la EDT/WBS con su respectigoianario y el cronograma contentivo

de las actividades con duracion y fechas.

4.2.2.10Dbjetivo General.
Incorporar en los procesos de la oficina de prmgecde la GSTI, las

oportunidades de mejoras basadas en las mej@etscps marco referencia  del
PMI (2013).

4.2.2.20bjetivos Especificos.

» Adiestrar los gestores de proyectos, con la fiaalide mitigar las brechas de
conocimientos relacionadas con los procesos déged| tiempo del marco
referencial propuestos por el PMI (2013).

» Seleccionar las oportunidades de mejoras de l@gedt! tiempo basadas en
las mejores practicas propuestas por el PMI (2013).

* Incorporar las oportunidades de mejoras seleccamauh los procesos de

gestion del tiempo en las GSTI.

4.2.2.3Alcance.

El presente plan contempla la adopcion de mejprésticas de la gestion del
tiempo propuestas por el PMI (2013), con la foledi de reducir las posibles

brechas existentes en los procesos de defini@@ralectos de la GSTI.
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4.2.2 4Estructura Desagregada de Trabajo (EDT/WBS).

Figura 39 Estructura Desagregada de Trabajo dell&n de Mejora
Fuente: Adaptado PMI (2013).
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Tabla 9 - Diccionario de la Estructura Desagregadde Trabajo (EDT/WBS).
Fuente: Adaptado PMI (2013).

PLAN MEJORA

Cadigo Titulo Descripcién Hito Responsables
Plan para la adopcion dePlan Incorporadqg Gestores de
1 Plan de mejora para la| mejores practicas en la gestion en la GSTI Proyectos de la
Gestion del Tiempo en ladel tiempo propuestas por gl GSTI
GSTI PMI (2013), con la finalidag
de reducir las posibles brechas
existentes en los procesos de
definicion
Contempla la fase I, en ella e Plan Iniciado Gestores de
1.1 Capacitacién presenta plan de Proyectos de la
adiestramiento  para Igs GSTI

gestores de proyectos de |la
GSTI, a fin de mitigar las
brechas existentes a través|de

la adopcién de mejores

Reuniones con los Mesas de Area de Proyectos
111 Mesas de Trabajo | participantes con la finalidad Cl]—lrrﬁﬁ]i{gas

de exponer el contenido de las
mejores practicas en la gestipn
del tiempo del marco
referencial PMI (2013)

Calendario de Gestores de
1.1.11 Planificacion de Mesas| Definicibn de calendario de fe_chas Y Proyectos de la
e " participantes
de Trabajo Procesos PMifechas y grupos asistentes a|as GSTI

mesas de trabajo

Ejecucion las  reunionesDesarrollo de lag Area de Proyectos
Mesas de

1.1.1.2 Desarrollo de Mesas de pautadas para exponer las Trabajo

Trabajo Procesos PMI| mejores practicas en la gestipn
del tiempo de proyectos del

marco referencia PMI (2013

Exposicion detallada del

1.1.1.21 contenido y Taller Practico de¢
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Planificar la Gestién de

proceso “Planificar la Gesti6

n Mesas de

Participantes

Cronograma del Cronograma”. Cl]]ﬁﬁli{gas Seleccionados a las
sesiones
1.1.1.2.2 Definir Actividades Exposicion detallada del '\./Il_fgszjge Participantes
contenido y Taller Practico del Culminadas Seleccionados a las
proceso “Definir sesiones
Actividades”.
1.1.1.2.3| Secuenciar Actividadeg Exposiciébn detallada del '\4?;3;36 Participantes
contenido y Taller Practico de¢l Culminadas Seleccionados a lag
proceso “Secuenciar sesiones
Actividades”.
1.1.1.2.4| Estimar Recursos de lasExposiciébn  detallada del '\4?;3;36 Participantes
Actividades contenido y Taller Practico de¢l Culminadas Seleccionados a lag
proceso “Estimar Recursos gle sesiones
las Actividades”.
1.1.1.2.5| Estimar Duracién de las Exposiciébn  detallada del '\./ll_fzszjge Participantes
Actividades contenido y Taller Practico de¢l Culminadas Seleccionados a lag
proceso “Estimar Duracion de sesiones
las Actividades”.
Exposicion detallada del
1.1.1.2.6 Desarrollar el contenido y Taller Préctico del '\./Il_?ggzjge Participantes
Cronograma proceso  “Desarrollar gl Culminadas Seleccionados a lag
Cronograma”. sesiones
1.1.1.2.7 | Controlar el Cronograma Exposicién  detallada del l\'/ll'(re:s;jge Participantes
contenido y Taller Practico del Culminadas Seleccionados a las
proceso “Controlar € sesiones
Cronograma”.
Contemplalafase ll, enla cugl
1.2 Metodologia se muestra la metodologia Planificacion de

trabajo a fin de generar (

jqa Ejecucion del
nPlan Culminada
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cronograma de actividade
que permitan gestiond
adecuadamente el tiempo y |
recursos en la ejecucion

plan. También se conformg
el equipo de trabajo, asi con
los recursos necesarios parg

ejecucion de la fase.

bS

A\

Gestores de
Proyectos de la
GSTI

Definicién de cronograma que
1.2.1 Cronograma permita una adecuada gestipn Cronograma Gestores de
desarrollado
del tiempo y los recursos |a Proyectos de la
emplear durante la ejecucion GSTI
del plan.
Proceso en la cual se definen
1211 Actividades las actividades asociadas |al Actu_nqlades Gestores de
definidas,
plan, asi como la secuencig ysecuenciadasy| Proyectos de la
la duracion de las mismas. con Ia_duramon GSTI
estimad
Definicién de las actividades Gestores de
12111 Definicion que conforman el plan de Acnwa!ades Proyectos de la
definidas
ejecucion. GSTI
1.211.2 Secuencia Establecimiento de Secygnua de Gestores de
Actividades
secuencia de las actividades establecidas Proyectos de la
gue conforman el cronograma GSTI
de ejecucion del plan.
1.2.1.1.3 Estimacion Estimacion de la duracion de Dur_a<_:|on de Gestores de
Actividades
las actividades que conforman estimadas Proyectos de la
el cronograma de ejecucidn GSTI
del plan.
1.21.2 Recursos Proceso para conformar |y Recursos de la Area de Proyectos

coordinar los equipos d

trabajo y recursos asociados

la fase de ejecucion del plan|

ejecucion del
eplan organizados

a
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12121

Estimacion

Estimaciéon de los recursq

que intervienen en |
ejecucion del cronograma (

actividades.

Recursos de la
ejecucion del
A cronograma
estimados

"

e

Area de Proyectos

1.21.2.2

Asignacion

Asignacion de los recursd

que intervienen en |
ejecucion del cronograma (

actividades.

Recursos de la
ejecucion del
A cronograma
asignados

"

e

Area de Proyectos

13

Control

Contempla la fase lll, en ell
se ejecuta y se controlan |
actividades segun la fag

previa.

Cronograma

A ejecutado

AS

e

Gestores de
Proyectos de la
GSTI

131

Ejecucion el

Cronograma

Actividades del

Proceso en la cual se ejecutan

las actividades definidas en
cronograma, corresponde a

implementacion del plan.

[

cronograma
el culminadas

la

Area de Proyectos

1.3.2

Control

Seguimiento a la ejecucion d

cronograma

Informes de
Avances
Actualizados

el

Area de Proyectos

1321

Cambios

Control y registro de lo
cambios suscitados durante

ejecucion del cronograma

Controles de
cambios
la registrados y
documentados

D

Area de Proyectos

1.3.2.2

Lecciones Aprendidas

Registro de las lecciong

aprendidas durante [

ejecucion del cronograma.

Lecciones

aprendidas

a registradas y
documentadas

n

Area de Proyectos

14

Aprobacién

Fase final en la cual se de

dar caracter formal a |

Plan de Mejora

Pe Aprobado

A

Gerencia de

Sistemas y
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aprobacion y organizacion de

la documentacién generada

durante la implementacién d

©

Tecnologia de

Informacion(GSTI)

plan

1.4.1 Organizacion de la | Organizacion de Documeptacmn Gerencia de

Formalizada
Documentacion documentacion generada Sistemas y

durante la implementacién del Tecnologia de
plan, y la adopcién en los Informacion(GSTI)
procesos de la Gerencia.

1.4.2 Aceptacion Aprobacién y formalizacior Plan aprobado Gerencia de
de la aceptacion de la Sistemas y

implementacion del plan.

Tecnologia de

Informacion(GSTI)
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4.2.2.5Cronograma Plan de Mejoras

ktie 1 trimesiva [ vimesre

[rtimeste [ timests  |far viagie |2

W |0 |Noriredstares Duracién Comienzo Fin 1341 | oot [ 1e02 | 0aiod | 28108
1 \) Plan de Mejoras 10 dias mar 080617 lun DBM 117 | Lol

H Capacitacion 21 dias mar DG/0BI17 mar 04107117
N Wesas de Trahajo 2 dise mar 08106117 | mar 04107117
II Planificacian de Naszs da Trabej tidias mar 0GI0GITT [ue 2200847
G| Establaciiento da Calendario o8 fachas Idias s 08017 jce 08T
N Gomvocar 2 partcipantss 2dias| ia 0GI08AT | on 120617
1 Canfirmar Asistenciag idas mar 1306117 |og 150617
8 | Defin logistia y racursos &n nslalaconss fdis v 16087 | ue 22008117
T E Desarrollo de Mesas da Trabajo Procesos PMI 7dias lun 26108117 | mar 040717
1| Planifear [a Gastion del Cronagrara 1da Tun 26106647 | Iun 260617
T | Definir Actiidades Tda  mardbenT| mar 2710817
7 | Secoenciar Atlvidades 1dia i 280617 | mé 240817
7 | Estimar Recursos de las Actividades 142 |ua 28108117 ' Jue 2810617
] EstingrDurasibn s s Actidades ] velUET|  veduten
5| Desarrallar ¢f Cronograrma 184 1L 030717 | lun 030717
Gontaarl Cronograma 14 ey 040747 | mar 0407147
Metadalogia 14 dias mié 0507117 | lun 24/0717
Cronograma 14 dias mi 050717 lun 2400747
Actividadss ladias  miB0sOTT Iun 2407117
Defricén Bds  mADBONAT|  mar fOneT
Secuencia 5ls) meé 1207717 | mar 180717
Estimacion ddas mié 180717 lun 2407117
Recursos dias  ma0soni? mar 18107147
Estimacin T maogoni| we 01717
Asgnentn des  maosamT| rrar 180717
Contral 40 dias mar 250717 lun 18108147
W Ejecucibn del Cronagrama 5dies ar 2307117 | i 31747
R Cantrol ddiss mar 8077 | [un 180817
ER Canbios Bdes| e 250747 Iun 180817
& | Lactionee Aprerdidas 40 dias mar 2507717 | o 180817
N Aprabacidn dise mar130817 fun 0611117
% | Aceptacitn Sdas mar 190817 un 280817
R Crganizacion de la Documentacion des ar 2608017 | n G817

16I07 | 0308 | 2210

;!\madu Proyantu:s

E’aﬂ‘rcipanm Sélacciamdus
 Participantes Seleccionado
%Padicipames Eélaccinnados
anticipantas Saleccionados
Participantas E;alau:ionados

Fmp s

Participantes S:s!acciunadus
Parlicipantas Saleccionados

343

aricipantss&iaccionadu
Partiipantet Selsccionados:
Partitipanl;!a Seleccionados

da Proyectos
Ba da Proyactos

T
=
3

-E-
=

Jpesace Proectos

'Garencia de Sisfumasy Tecnologia d
w Gestores de Proyactos GSTI

Figura 40 Cronograma Implementacién del Plan de Mjeras

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Objetivo 4 - Validar el Plan a través de constas entre el personal clave de la
GSTI para obtener una validacion de juicio.

Una vez finalizada la elaboracion del plan dgomas al proceso de gestion del
tiempo, se considerd pertinente validar la prouaste el personal de la GSTI, por ello
se disefa y aplica un cuestionario conformado parserie de preguntas con estilo cerrado
con dos posibles respuestas: “SI” o0 “NO”. El instanto aplicado para recopilar los datos
consta de cinco (5) preguntas con lo estableciclinyportamiento dicotomico, las cuales
se debe marcar con una “X” segun el criterio debiestado.

El instrumento disefiado fue aprobado conjuntampatda GSTI y el autor del
presente Trabajo Especial de Grado, quienes aoepyaaprobaron el uso del mismo.
Dicho instrumento se muestra en el anexo 2 decta@e“Anexos”. La valoracion de cada
respuesta se obtiene aplicando el promedio simpteiyps resultados se resumen y
compilan de la siguiente manera:

» Cada respuesta se contabiliza segun su posible“&tm “NO”.
» El valor obtenido segun la tipificacion de las ptess respuestas se divide
entre el nimero de encuestados (24), quienes étdaraen forma directa e

indirectamente en el proceso de gestion de proyedd|.

En la primera pregunta se evalla lesdbilidad” del plan propuesto, referido a la
facilidad con que los usuarios pueden utilizar ieeramienta particular con el fin de
alcanzar un objetivo particular, ofreciendo cladideontrol, satisfaccion, comprension y
facilidad de uso. En la tabla 10 se muestra loglteetos obtenidos del proceso para su
interpretacion:

Tabla 10 — Tabulacion Criterio Usabilidad.
Fuente: Elaboracion propia

Sl NO
22 2
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La figura 41 muestra que el 92% de los encuestanlosideran que el plan mantiene
elementos de usabilidad para los usuarios quecpeni activamente en la definicion y

gestion proyectos.

Usabilidad

mS| mNO

8%

Figura 41 Porcentaje Criterio Usabilidad
Fuente: Elaboracién propia.

En la segunda pregunta se evalla la “Confiabilidtd’plan propuesto en el entendido
que la confiabilidad se asocia a la capacidad deroducto o herramienta de realizar su
funcion de manera prevista. En la tabla 11 se maués resultados obtenidos del proceso

para su analisis:

Tabla 11 — Tabulacién Criterio Confiabilidad.

Fuente: Elaboracion prag
Sl NO

24 0

En la figura 42 se aprecia 100% de aceptacionatekaido del marco referencial

propuesto, por lo tanto, se presume confianza plaely las recomendaciones sugeridas.

Confiabilidad

ESI mNO

0%

Figura 42 Porcentaje Criterio Confiabilidad
Fuente: Elaboracién propia.
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En la tercera pregunta se persigue valorar la tiidad” del plan propuesto, que
implica la capacidad de un producto o herramiertdodrar un objetivo o fin deseado
utilizando la menor cantidad de recursos. En llatap se muestra los resultados obtenidos

del proceso para su interpretacion:
Tabla 12 — Tabulacion Criterio Efectividad.
Fuente: Elaboracion propia

SI NO
20 4

Seguidamente la figura 43 presenta que un 83%sdeolosultados consideran que

el plan es efectivo, lo cual puede fortalecer ktiga de los proyectos de TI.

Efectividad

mSI mNO

Figura 43 Porcentaje Criterio Efectividad
Fuente: Elaboracién propia.

En la cuarta pregunta del cuestionario aplicadec@wexplorar el criterio de mejoras
de la “Productividad” del plan propuesto, lo cualteaduce como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado para obtenerlosl&tabla 13 se muestra los resultados

obtenidos del proceso para su interpretacion:

Tabla 13 — Tabulacién Criterio Productividad.

Fuente: Elaboracion propia

Sl NO
24 0
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En la figura 44 se aprecia un llamativo 100% deseoso del grupo consultado,
sobre el contenido del marco referencial y su ingaa la productividad de la GSTI, lo

gue indica que con la implementacion dispondra rasjen los procesos.

Productividad

mSI mNO

0%

Figura 44 Porcentaje Criterio Productividad
Fuente: Elaboracién propia.

Por dltimo, la quinta pregunta indaga la opinionlake consultados en relacion a la
obtencion de resultados favorables en corto plpaca lo cual la tabla 14 muestra la

cuantificacion de las respuestas para su analisis:

Tabla 14 — Tabulacién Criterio Resultados.
Fuente: Elaboracion ppia

S| NO
18 6

En la figura 45 se presenta un 75% de percepciérp@ae de los consultados, en
cuanto a la adopcion del marco metodoldgico ref@gaénlo cual indica que impactara
notablemente en los resultados en corto plazoseadiividades inherentes a la gestion de

proyectos.

93



Resultados

mSl mNO

Figura 45 Porcentaje Criterio Resultados
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos por el im&ndo aplicado, se puede concluir
gue el plan de mejoras es utilizable, confiablergsenta efectividad en los procesos,
permitiendo que las GSTI mejore la productividddsyresultados, en lo concerniente a la
gestién de proyectos de TI. Por lo tanto, se detrausvalidez del modelo propuesto en
la investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizados los resultados, evaluagoogiecto de investigacion para la propuesta de

un plan de mejoras de la Gestion del Tiempo deitogectos en la GSTI de la SUDEBAN y

basados en la informacién recopilada durante @lrd®b investigativo se plantean las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

7.1.

Conclusiones.

La propuesta de mejoras que se expone e ediajo Especial de Grado, responde a

la preocupacion la SUDEBAN por mejorar la GestiénTéempo de los proyectos que se

llevan a cabo en la Gerencia de Sistemas y Teci@olbg Informacién y conforme al

desarrollo de la Investigacion se concluye:

La evaluacion del proceso actual para la definidéproyectos en la GSTI, permite la
oportunidad de visualizar una ventana de oportuieislade mejora, una vez
desarrollado el proceso investigativo.

El empoderamiento por parte de los usuarios fuiadésndel rol patrocinador es
determinante para incrementar la eficiencia efeleueion de los proyectos.

La diversidad de criterios y juicios implementaéogpiricamente en la gestion de los
proyectos impactan notablemente el desarrollo slenismos, ante la ausencia de una
documentacion formal que permite la unificacioncd@ocimientos y experiencias
previas entre otros elementos.

Implementar un plan de mejora basados en las nsefwéeticas de la gerencia de
proyectos permitiria mitigar una gestién de tipacta’a durante el desarrollo de
proyectos, la cual ha sido manifestada por alggessores de proyectos.

En funcion a brindar soluciones a la problematgtadiada, se formuld una propuesta
con mejoras que permitira guiar al area de progeatexito continuo en materia de
planificacion, seguimiento y control del tiempo les proyectos tecnologicos, sin

descartar factores externos que pueden influiuegjeucion.
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7.2. Recomendaciones.

Con la finalidad de lograr que la aplicaci@las mejores practicas indicadas por el
PMI en la gestiobn de proyectos sea un factor deiraiento para el organismo se
recomienda:

 Implementar a la brevedad posible el plan de mejm@puesto en la presente
investigacion, por lo que se sugiere la discusiaeterminacion de las fechas de
finalizacion del cronograma.

» Actualizar la documentacion historica de proyegtosgistro de lecciones aprendidas
como base de conocimientos para futuros proyectos.

» Planificar sesiones de adiestramiento que perntdtaactualizacion periddica de las
mejores practicas de la gerencia de proyectos.

» Revisar y actualizar periodicamente los documed®splanificacion de proyectos
conforme se generen los cambios durante el delad®proyectos.

« Difundir el plan de mejoras al personal de la GSTI.

* Realizar otros estudios y trabajos de investigagéam el resto de las areas de
conocimiento del marco referencial de mejores masdel PMI (2013).

» Realizar una evaluacién sobre la marcha del cremogipara corregir desviaciones y
otra evaluacion luego de un tiempo de aplicacionadpropuesta para verificar la

mejora en la gestion del tiempo.

El éxito de un proyecto depende de que elpeqeistablezca el compromiso, asuma la
responsabilidad y el cumplimiento de forma eficeficiente y efectiva con las actividades
asignadas.

La adopciéon de metodologias basadas en mejmr&sticas, argumentadas en teorias
fundamentales comprobables puede contribuir a witasa gestion de los proyectos en una

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento para realizar comparacion ente procedimiento actual y el

marco referencial que provee el PMBOK 5ta edicibncomo guia de mejores

practicas formales del PMI.

Seccion: Planificar la Gestion del Cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma: Implica el establecimiento de politicas, Ig
documentos y la documentacion para planificar, dekar, gestionar, ejecutar y controlar ¢

cronograma del proyecto.

n)

L

Entradas SI NO
1.-Existencia de un plan de gestién de proyectesidgntifique la linea base del alcarjce
ademas de la informacién complementaria de rieggostos.
2.-Cuentan con acta de constitucion del proyecto.
3.-Poseen documentos de la organizacion como qadjtiprocedimientos, guias|y
lecciones aprendidas.
Herramientas Sl NO
1.-Utilizan como apoyo software de gestion de pctye
2.-Realizan reuniones de planificacion para deBarrel plan de gestidn del cronogran
3.-Participan miembros de la organizacién como egpe la hora de planificar la gesti
del cronograma de los proyectos.
Salidas Sl NO
1.-Conocen la metodologia y la herramienta de fi)acion para desarrollar el modelo
del cronograma de los proyectos
2.-Establecen el rango aceptable a utilizar patarhestimaciones realistas de la duragion
de las actividades del proyecto.
3.-Definen las unidades de medida a utilizar padaaecurso, tales como horas, dias o

semanas de trabajo en el caso de tiempo.

4.-Conocen las EDT/WBS de los proyectos.
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5.-Definen el proceso de para actualizar el estizdroyectos y registrar el avance ef el

modelo del cronograma.

6.-Especifican umbrales de variacién que sirvanaamicadores para el monitoreo

desempefio del cronograma

y

7.-Establecen reglas de mediciones fisicas parmddicion del desempefio de Ips

proyectos.

8.-Definen formatos y frecuencia de los informetadienados con la gestion de

cronograma de los proyectos.

9.-Describen y documentan los procesos del cronogide proyectos.

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fase
Entrada
Herramienta
Salida:

Seccion: Definir las Actividades

Definir las Actividades: Implica identificar las actividades requeridasapeompletar los

diversos productos; asociado con ¢ se delimitarmec@amente las acciones que derivaro

productos especificos?

=}

Entradas SI NO

1.-Cuentan con f4cil acceso a la linea base dehedcde los proyectos, a fin de conocer
los entregables, restricciones y premisas y la E@Tsu diccionario.
2.-Poseen un conocimiento adecuado de las estsalerla organizacion.
3.-Conocen y toman en cuenta documentos de la iaegadn tales como: politicas,
lineamientos y lecciones aprendidas para defigiatdividades de los proyectos, asi cdmo
informacion comercial de dominio publico almacersa€la bases de datos comerciales.

Herramientas Sl NO

1.-Utilizan técnicas de descomposicién para diwdaubdividir el alcance del proyec

en paguetes de trabajo.

2.-Planifican en forma detallada el trabajo queedidsarrollarse a corto y largo plazo

3.-Poseen listas de actividades normalizadas ndsstgue permitan una mejor definici

de las actividades en un proyecto
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4.-Participan miembros de la organizacion como empeen la definicion de la

actividades de un proyecto.

Salidas

Sl

NO

1.-Poseen los proyectos listos de actividades nanivel detallado aceptable que permi
a los miembros del equipo comprender el trabajo deleen realizar para lograr |

objetivos definidos en el proyecto.

an

DS

2.-Conocen e identifican los atributos descritoa co nivel minimo de detalle par

seleccionar, ordenar, clasificar las actividadggiséos distintos criterios en los informe

£S.

3.-Identifican los hitos del proyecto

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fase
Entrada
Herramienta
Salida:

Seccion: Secuenciar las Actividades

Secuenciar las Actividadesimplica identificar las prelaciones y secuenciajea se haran g

actividades; es establecer si ¢ se identificaropralsciones entre actividades, desarrollang

una red que permita secuenciar adecuadamentetilad ades?

S

jose

Entradas

SI

NO

1.-Poseen los proyectos, listas de actividades wwomivel detallado aceptable q
permitan a los miembros del equipo comprendeiaeifo que deben realizar para log

los objetivos definidos en el proyecto.

e

rar

2.-Conocen e identifican los atributos descritoa co nivel minimo de detalle par

seleccionar, ordenar, clasificar las actividadegisdos distintos criterios en los inform

3.-ldentifican los hitos del proyecto

4.-Cuentan con facil acceso a la linea base dehedcde los proyectos, a fin de cono

los entregables, restricciones y premisas y la E@Tsu diccionario.

cer

5.-Existen archivos de proyectos pertenecientessashde datos en la organizacion
puedan ser utilizados como referencia para la se@mén de actividades en |

proyectos

que

DS

Herramientas

Sl

NO
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1.-Utilizan el método de diagramacion por precedepara crear el diagrama de red

los proyectos.

2.-Utilizan tipos de dependencias (obligatoriascicional o externas) para definir

secuencias de actividades.

3.-Aplican métodos de adelantos y atrasos al ddéisisecuencias de las actividades.

4.-Emplean plantillas normalizadas para realizaliajrama de red de los proyectos.

Salidas SI

NO

1.-Poseen un diagrama de red en los proyectos.

2.-Actualizan la documentacién de los proyectossicirando la aparicion de nuevps

riesgos.
% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fase
Entrada
Herramienta
Salida

Seccion: Estimar Recursos de las Actividades

Estimar Recursos de las Actividadestmplica estimar el tipo y las cantidades de malesi

recursos humanos, equipos o suministros requep@i@sejecutar las actividades.

Entradas Sl NO

1.-Utilizan listas de actividades para identifities recursos requeridos en los proyectos
2.-Cuentan con un calendario de recursos (humanusteriales) a la hora de realizar la
estimacion.
3.-Conocen y toman en cuenta las capacidades jdzalgis de los recursos a la hora|de
realizar la estimacion.
4.-Consideran politicas, informacién historica, qadimientos y normas de Ja
organizacion a la hora de estimar los recursosproyectos.

Herramientas Sl NO

1.-Involucran personal experto de la organizacifmtzora de estimar los recursos en

proyectos.

2.-Utilizan datos o informacién actualizada, puddia por organizaciones nacionale

internacionales a la hora de estimar las activislade
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3.-Utilizan como apoyo en este proceso una herrgmie software de gestion (¢

proyectos.

4.-Emplean plantillas normalizadas para realizaliajrama de red de los proyectos.

Salidas SI NO

1.-Generan una lista de tipos y cantidad de resurecesarios para cada actividad de gada
paquete de trabajo con amplio nivel de detallepeei§icidad de las descripciones y Ips

requisitos del recurso, supuestos establecidoatjdea en que se utilizan.

2.-Generan una estructura de desglose en cadacpyoye

3.-Actualizan la documentacion propia de los preggacomo la lista de actividade

o

calendarios de los recursos una vez finalizadomstzso.

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fase
Entrada
Herramienta
Salida:

Seccioén: Estimar Duracion de las Actividades

Estimar Duracion de Actividades: Implica estimar el tiempo necesario para completar

trabajo planificado de las actividades del proyestber si ¢se construyé un cronograma

11

coherente que permitiera ver el momento de iniciinyde las distintas actividades en

proyecto?

Entradas SI NO

1.- ¢ Utilizan listas de actividades como entradasde proceso?

2.-Utilizan los atributos con nivel detallado y esfficidad de las actividades como

entrada de este proceso

3.-Toman en cuenta el calendario de los recurstéasderoyectos definidos en el procgso

de estimacion de recursos.

4.-Toman en cuenta las restricciones y premisapmmdidas en el enunciado del alcance

de los proyectos.

Herramientas SI NO
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1.-Utilizan datos histéricos de un proyecto antesimilar, ademas del juicio experto, a

hora de llevar a cabo este proceso.

2.-Utilizan el método PERT a la hora de realizaesiimaciéon de la duracion de |

actividades.

3.-Utilizan datos o informacién actualizada, puldia por organizaciones nacionale

internacionales a la hora de estimar las duracideéas actividades.

4.-Utilizan como apoyo una herramienta o softwargestion de proyectos.

Salidas

SI

NO

1.-Generan valoraciones cuantitativas de la cashfidabable de periodos que se neces

para completar cada actividad definida en los primge

itan

2.-Actualizan la documentacion propia de los preggacomo la lista de actividade

calendarios de los recursos una vez finalizadopsiteeso.

o

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fase
Entrada
Herramienta
Salida:

Seccion: Desarrollar el Cronograma

Desarrollar el Cronograma: Consiste en analizar secuencias de actividadescidaes Yy
requisitos de recursos y restricciones del cromogrpara crear el modelo de programacion

proyecto

Entradas

SI

NO

1.-Utilizan listas de actividades como entradaste proceso

2.-Utilizan los atributos con nivel detallado y esificidad de las actividades como

entrada de este proceso

3.-Consideran el diagrama de red del proyecto cemti@da de este proceso.

4.-Toman en cuenta las restricciones y premisapamdidas en el enunciado del alca

de los proyectos.

nce
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5.-Toman en cuenta los tipos y cantidad de recursossarios para cada actividad de dada

paquete de trabajo con amplio nivel de detallepgeificidad.

6.-Consideran las premisas y restricciones que gruedhusar algun impacto en |el

desarrollo del cronograma de actividades.

Herramientas SI NO

1.-Emplean técnicas analiticas para desarrollarogiograma de los proyectos.

2.-Utilizan el método de la Ruta Critica para dtald de fechas tempranas y tardias|

cada actividad

3.-Aplican métodos de la Cadena Critica para disiadle la red del cronograma

4.-Aplican técnica como la nivelacién de recurgosxssten recursos sobreestimados|

el proyecto.

5.-Utilizan la evaluacion de escenarios aplicardmélisis ¢ Qué Pasa Si?

6.-Aplican técnicas de comprensién o ejecuciondaipn el cronograma.

Salidas S| NO

1.-Generan algun cronograma en los proyectos csitpientes formatos: diagrama |de

hitos, diagrama de barras, diagrama de red.

2.-Genera la linea base del cronograma del proyecto

3.-Cuentan en el cronograma con los hitos, actilddd sus atributos, y la documentacjén

de todas las premisas y restricciones.

4.-Actualizan la documentacién de los proyectoberferido a requisitos de recursos|de

las actividades, atributos de las actividadesndagos y registros de los riesgos.

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fase
Entrada
Herramienta
Salida:

Seccion: Control del Cronograma

Control del Cronograma: Implica manejar efectivamente los posibles caméiosl avance de

trabajo segun el cronograma; asociado a ¢ se adjada metodologia para medir el avance

las distintas actividades tomando acciones couaEsttuando se empezaron a retrasar?

Entradas SI NO

1.Cuentan con plan de gestién y linea base debgrama en los proyectos
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2.Cuentan con el cronograma actualizado a lo ldegmdo el proyecto

3.Cuentan a lo largo de todo el proyecto con infmidn actualizada del avance de |as
actividades

4. Toman en cuenta las politicas, procedimientnsalinientos, herramientas de control y
métodos de seguimiento que permitan apoyar el pieepeoceso.

Herramientas SI NO
1.Revisan el desempefio del cronograma a lo largoddeel proyecto con la finalidad ¢
tomar acciones correctivas a tiempo.
2.Evaltan la magnitud de las variaciones, de seasb, utilizando la linea original d
cronograma de los proyectos.
3.Realizan seguimiento de las actividades del gq@ma con el apoyo de software
gestién de proyectos.
4.Utilizan técnica como la nivelacion de recursasaptimizar la distribucion del traba
entre los recursos a lo largo de todo el proyecto.
5.Utilizan los escenarios aplicando el andlisis ¢ Rasa Si? para ajustar la variacior
los proyectos de existir variaciones.
6.Aplican técnicas de comprensién o ejecucion gid el cronograma para ajustar
variacion de los proyectos de existir variaciones.

Salidas Sl NO
1.Generan Indicadores calculados sobre la variagi@l indice de desempefio del

cronograma para evaluar el desempefio del proyecto.

2.Documentan causas de las variaciones, accionesctigas, lecciones aprendidas

procedentes del control del cronograma de los ptoge

3.Realizan control y seguimiento de los cambio®gpaios en los proyectos.

4.Actualizan la linea base del cronograma, asi dantimcumentacion que es pertinente

por variaciones a largo del proyecto.

% Respuestas
Afirmativas % Respuestas Negativag
Fase
Entrada
Herramienta
Salida:

109




Anexo 2: Instrumento para realizar la validacion dé plan de mejoras entre el

personal clave de la GSTI para la validacion de jaios.

1.- ¢Considera que el plan de mejoras al procedimiactual para la gestion del tiempo en la
definicién de proyectos édsable?
_Si __No
2.- ¢Considera que el plan de mejoras al procedtmiactual para la gestion del tiempo en la
definicién de proyectos €onfiable?
__Si __No
3.- ¢Considera que el plan de mejoras al procedimiactual para la gestion del tiempo en la
definicién de proyectos dfectivo?
__Si_No
4.- ;Considera que el plan de mejoras al procedimiactual para la gestion del tiempo en la
definicion de proyectos incrementa la productividada GSTI?
__Si__No
5.- ¢Considera que el plan de mejoras al procedtmiactual para la gestion del tiempo en la
definicién de proyectos permite obtener resultatibmanera rapida?
Si __No
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Anexo 3: Carta Autorizacion de la Empresa

Superintendencia de las Instituciones

Repiblica Bolivariana de Venezuela
B del Sector Bancario

Sres.
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Post Grado Gerencia del Sector Publico

Nos dirigimos a ustedes para informarles que el Licenciado, Hernan Jesus Guillen Villegas; Cédula de Identidad
V-10.093.644, quien labora en esta organizacion, hara uso de la informacion proveniente de esta institucion previa
revisién por parte del drea de Seguridad de la Informacion, para documentar y soportar los elementos de los
distintos analisis, con caracter estrictamente académicos que conllevaran a la realizacion del Trabajo Especial de
Grado “Plan de Mejoras de la Gestién del Tiempo en los Proyectos de Tecnologias de Informacién de
SUDEBAN", como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia del Sector Publico, exigidos por la

Direccién General de los Estudios de Postgrado de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Sin mas a qué hacer referencia, atentamente

e

"~ Franki Medina
Gerente

Gerencia de Sistemas y

Tecnologia de Informacién

Direccién Francisc randz A ci arlota, E UDEBA www.sudeban.gob.ve
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Anexo 4: Constancias de Validaciéon del Instrumentéplicado

Constancia de Validacion

Yo, José Ojeda, titular de la Cédula de Identidad N°12.076.783, ejerciendo actualmente

como Coordinador de Gestién de Aplicaciones, en la Institucién SUDEBAN.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su
aplicacién los instrumentos (cuestionarios) para el trabajo de grado que lleva por titulo: Plan
de Mejoras de la Gestion del Tiempo en los Proyectos de Tecnologias de Informacion de

SUDEBAN.

En Caracas, a los 30 dias del mes de abril de 2017

=
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Constancia de Validacion

Yo, Nelly Lugo, titular de la Cédula de Identidad N° 10.351.384, ejerciendo actualmente

como Coordinador de Riesgo Tecnolégico Extra Situ, en la Institucion SUDEBAN.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su
aplicacion los instrumentos (cuestionarios) para el trabajo de grado que lleva por titulo: Plan
de Mejoras de la Gestion del Tiempo en los Proyectos de Tecnologias de Informacion de

SUDEBAN.

En Caracas, a los 30 dias del mes de abril
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Constancia de Validacion

Yo, Vicente Gonzalez, titular de la Cédula de Identidad N°5.135.680, ejerciendo
actualmente como Coordinador de Seguridad de la Informacion, en la Institucion

SUDEBAN.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su
aplicacion los instrumentos (cuestionarios) para el trabajo de grado que lleva por titulo: Plan
de Mejoras de la Gestién del Tiempo en los Proyectos de Tecnologias de Informacién de

SUDEBAN.,

En Caracas, a los 30 dias del mes de abril de 2017
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