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RESUMEN

El Departamento de Ingenieria de la Gerencia de Infraestructura y Facilidades de
Superficie de PETROCEDENO, es el grupo encargado de la busqueda de soluciones
técnicas mediante el desarrollo de proyectos de ingenierias, en cumplimiento con el
Plan Estratégico de la Organizacion. En los ultimos afios las metas por proyectos
desarrollados no han sido alcanzadas, especificamente por el no cumplimiento de los
tiempos de ejecucién, impactando en la implantacién de nuevos proyectos que inciden
en la operatividad del campo. En este sentido, con este trabajo de grado primeramente
se identificé las causas de la reduccion en los indices de eficiencia, para ello se utilizé
algunas herramientas de evaluacion de los procesos tales como: Analisis de Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, Matrices Causa-Efectos y observacién directa
no estructurada; seguidamente se determiné su incidencia en los procesos del
departamento y con el soporte de las buenas practicas del Project Management
Institute se identificaron debilidades en el desarrollo de los proyectos. Acto seguido se
disefiaron planes subsidiarios en las areas del conocimiento para la: Integracion,
Alcance, Costo, Tiempo, Recursos Humanos, Comunicaciones e Involucrados, de
manera de fortalecer los procesos internos. Con toda esta informacion finalmente se
disefi6 un plan de gestion integrado, donde se incorporan acciones para mejorar la
eficiencia, aplicando nuevas metodologias con procedimientos que pueden ser
utilizados por los profesionales de la gerencia. Este procedimiento de gestion permite
mejorar el desempefio del grupo de ingenieria, minimizando las perdidas. La
implementacion de este plan apoyara la gestion de la gerencia y el cumplimiento de los
planes de la organizacion.

Palabras claves: Gestion, PMI, Proyectos, Diagndéstico, Procesos, informacion.
Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos
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INTRODUCCION

La explotacion del petrdleo en Venezuela, se encuentra liderada por la
empresa Petroleos de Venezuela (PDVSA), quienes poseen la totalidad de los
contratos para las actividades relacionadas con este mineral. En el Oriente del
pais especificamente en el Estado Anzoategui, se encuentra un yacimiento
importante llamado la Faja de Orinoco, una de las empresas que opera dicha
region es PDVSA PETROCEDENO, empresa establecida en la década de los
90, como resultado de una decision del gobierno venezolano, que permitié a
PDVSA asociarse con empresas extranjeras para el desarrollo de dicho
yacimiento, esta se estima que posee reservas por el orden de 235 mil millones
de barriles de crudo extrapesado. PETROCEDENO es el encargado de la
explotacion, extraccion, produccién, mejoramiento y comercializacién del crudo
en una parte de la region, entre sus objetivos se encuentra el mantener la
produccion en el campo, este ubicado en la poblacion de San Diego de
Cabrutica al sur del Estado Anzoategui. Para el cumplimiento de estos
objetivos estratégicos la organizacion cuenta en su estructura con la Gerencia
de Infraestructura y Facilidades de Superficie (GIFS), unidad encargada de
definir (Superintendencia de Ingenieria) e implantar (Superintendencia de
operaciones) todos los proyectos del area de produccidn, necesarios para

mantener los planes estratégicos de la corporacion.

La superintendencia de ingenieria ha estado en un proceso dinamico, producto
entre muchas cosas de cambios de sus procesos. En el pasado la
organizacion era una empresa privada, pero en estos momentos, por
decisiones gubernamentales, se convierte es un organismo publico. Con el
cambio se incorpora nuevo personal con metodologias de trabajo diferentes,
ocurren cambios importantes en la direcciébn, lo que ha provocado
desmotivacion y pérdida de identificacion con la organizacion. Esto ha traido
como consecuencia, desarrollos de ingenierias que no cumplen los tiempos
esperados, impactos en costos, ademas de conflictos internos que en muchas

ocasiones no son solucionados.
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Este trabajo especial de grado alcanzd, bajo un enfoque investigativo,
identificar posibles soluciones a la situacién planteada, sin embargo para esto
es importante entender lo expresado por Sabino (2000), sobre el nuevo
conocimiento por adquirir y el tema a resolver, donde no solo necesita intuicién
e imaginacion también se requiere revisar con mente abierta y un riguroso
proceso de andlisis el material disponible. La implementacion de la misma, no
es alcance de este trabajo, igual para esto también se requerira de una
disposicion de todos los afectados directamente, por la problemética existente,
se necesita en algunos casos, cambiar estilos y métodos, que por uso y
costumbre se convierten en el dia a dia, pero no se evalla en pensar si lo

utilizado puede ser mejorado.

Este trabajo se circunscribe al Departamento de Ingenieria de la Gerencia de
Infraestructura y Facilidades de Superficie (DIGIFS), sin embargo los
instrumentos que aqui se apliquen podran utilizarse en cualquier unidad de
PDVSA que se encargue del desarrollo e implantacion de proyectos, esto
debido a que la metodologia utilizada para evaluar proyectos, son herramientas
comunes Yy los resultados a obtener, estan basados en las buenas préacticas del
Project Management Institute (PMI), cada dia mas utilizados en muchos
proyectos en estas zonas del continente, con resultados muy aceptables,
aungue la existencia de otras metodologias de gestion puedan ser punto de
controversia con otros autores, lo importante es el logro de las metas

establecidas, respaldo de la gestidén de todo gerente.

Para este trabajo el capitulo I, plantea la problematica existente, mostrando
desde sus inicios los cambios de esquemas que ha tenido la organizacion, se
plantearon los objetivos, y la necesidad de implementar soluciones a corto

plazo.

De manera conceptual se presentan en el capitulo Il, los diferentes temas que
sustentaron la metodologia seleccionada, aunque ya han sido explorados por
otros autores estos temas, igual se muestran como preambulo al siguiente

capitulo.
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El capitulo 11l muestra la metodologia utilizada en este trabajo de investigacion,
con los aspectos resaltantes que son necesario para cumplir con los

requerimientos, herramientas y técnicas que se deben utilizar, aspectos éticos.

Siempre serd importante conocer la estructura de la organizacion, esto se
muestra en el capitulo IV, ayudara a entender su funcionamiento, que a pesar
de ser una organizacion dedicada a la extraccion, produccion vy
comercializacion cuenta con esquemas bien estructurados, propias de
empresas consultoras, y poco comunes en estos tipos de empresas para el
manejo de petréleo, sin embargo aunque se considera como un aspecto
positivo, también es causante de la pérdida de métodos de trabajos bien

definidos en empresas de ingenieria.

El capitulo V, se aplicaron las herramientas para conocer la situacion actual,
punto importante para identificar la problematica existente, ademas se
revisaron los procesos del departamento desde una perspectiva mas amplia
con enfoque en el PMI, se desarrollaron planes subsidiarios, que sirvieron
como base y se finalizé con el disefio de un plan de gestién que puede ser

utilizados para mejorar los desarrollos los proyectos realizados por la GIFS.

Los resultados de este trabajo de investigacion, se muestran en el capitulo VI
con la revision del cumplimiento de los objetivos, analisis de los resultados

ademas de la evaluacion de las areas del conocimiento y sus planes.
Las conclusiones y recomendaciones se muestran en el capitulo VII.

Las referencias bibliograficas utilizadas para elaborar este proyecto y los
anexos se presentan finalmente, siendo el soporte de este trabajo especial de

grado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de ingenierias en el pais, esta cada dia mas afectado por agentes
externos, la mayoria son elementos aislados, sin embargo realizar un trabajo
en equipo minimiza estas inherencias y siempre serd recompensado con el
logro de las metas, esta aseveracion es muy importante para los equipos de
ingenieria que desarrollan trabajos multidisciplinarios, la comprension de la
necesidad de interactuar con los demas integrantes es un punto débil, que
ademés puede generalizarse sin una debida orientacion por parte del Lider o
Gerente. En la industria petrolera este factor es mas representativo, la ¢razon?,
ésta es una organizaciobn que se dedica principalmente a la explotacion,
refinacion y comercializacion del petréleo, no al desarrollo de Ingenierias. En
esta seccion se presentan las razones por las cuales este trabajo se desarrollo,
la problemética identificada, los objetivos, la justificacion, ademas de las

limitaciones y alcance de este proyecto.

1.1 Planteamiento y Delimitacion del Problema
Entre 1993 y 1997 el estado venezolano firma convenios con empresas

extranjeras para la explotacion de campos marginales o con necesidad de
nuevas técnicas de extraccion, en ese entonces se crea Sincrudos de Oriente
(SINCOR), operadora petrolera integrada por PDVSA, Total de Francia y Statoil
de Noruega, con el objetivo principal de mejorar crudo extrapesado de 8° API
proveniente de la faja de Orinoco a un crudo liviano y dulce de 30-32° API.
Como parte de la estructura operativa en SINCOR, se crea la Gerencia de
Ingenieria y Construccion, grupo conformado por profesionales Venezolanos y
Extranjeros (franceses y noruegos) con amplia experiencia en los procesos de
Ingenieria, esto con la finalidad de dar soporte técnico a todas las operaciones
de la empresa tanto en las divisiones de Produccion y Mejoramiento, su
funcion: desarrollar los proyectos de ingenieria (bien sea con recursos propios
0 con la ayuda de empresas consultoras) de proyectos para el crecimiento y
fortalecimiento de los procesos en las plantas. Dos puntos importantes

impactaron la situacién de la empresa, el paro Petrolero entre diciembre del
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2002 hasta febrero 2003, y en 2007 eliminacibn de las asociaciones
estratégicas, que dio inicio a la nacionalizacion de lo que es actualmente
PETROCEDENO.

La nueva Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie de
PETROCEDENO, posee un departamento de ingenieria, formado por
profesionales de todas las disciplinas, cumpliendo con la mismas funciones de
sus antecesores, formado por una generacion de relevo, tanto de personal
joven con algunos de un poco mas de experiencia, producto de la alta rotacién
del personal en los Ultimos afios, ademas de la incorporacion de mayor
personal proveniente de la estadal PDVSA a integrarse con personal de la

extinta SINCOR y nuevo personal captado con y sin experiencia.

La Gerencia de Infraestructura estd integrada por 100 profesionales de
diferentes disciplinas de las cuales el departamento de ingenieria posee 26 de
estos profesionales con capacidad para iniciar al menos 14 desarrollos de
proyectos de ingenieria menores anuales, de diferentes objetos y de duracion
entre 4 y 6 meses (produccion directa de barriles de crudos, produccién
indirecta de barriles de crudos y otros proyectos) y finalizar sin contratiempos
10 proyectos, en la tabla 1 y 2 se muestran como ha sido el desempefio del

departamento

Tabla 1. Relacion de proyectos anuales DIGIFS

PROYECTOS
Afo o Finalizados
Iniciados | o
sin Variacion
2010 13 4
2011 6 1
2012 12 3
2013 5 2

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)
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Tabla 2. Segregacion de tipos de proyectos desarrollados en el DIGIFS

PROYECTOS
Afio Producqlon Finalizados Producqon de Finalizados sin Finalizados
de Barriles . L, Barriles N Otros | _. N
. sin Variacion . Variacion sin Variacion
Directos Indirectos

2010 11 3 2 1 0 0
2011 4 1 1 0 1 0
2012 5 3 3 0 4 0
2013 4 1 1 1 0 0

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

AUun mas, en estos momentos, la empresa esta siendo afectada por muchos
factores internos y externos que estan impactando el normal desenvolvimiento
de la organizacion, a continuacion se muestran algunos aspectos asociados al
departamento — empresa, que muestran una idea sobre la situaciéon que se

enfrenta, ver figura 1.

Existe una problemética, que esta afectando directamente en la ejecucion de
los proyectos, hay debilidades en los procesos de gestion y los procesos de la
gerencia no estan siendo aplicados adecuadamente, estos comprometen las
metas establecidas anuales e impactan en la organizacién, ahora ¢ Cual es el
plan de gestion de procesos para mejorar el desempefio en la ejecucion
de los proyectos de Ingenieria, responsabilidad del departamento de
Ingenieria de la Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie
(DIGIFS) de PETROCEDENO? ¢ Cuél es la situacion actual del DIGIFS para
la ejecucion de los proyectos? ¢Qué métodos y técnicas utiliza el DIGIFS
en la gestion de los proyectos? ¢Qué planes subsidiarios se pueden
implantar para mejorar la gestién de los procesos para la ejecucién de los
proyectos del DIGIFS?
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Figura 1: Mapa Mental del problema a investigar

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General:
Diseflar un plan de gestién de procesos para mejorar el desempefio en la
ejecucion de los proyectos de ingenieria, responsabilidad del departamento de

Ingenieria de la Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie
(DIGIFS) de PETROCEDENO.

1.2.2 Objetivos Especificos:

1.- Realizar un diagnostico de los procesos de ejecucion de los proyectos del

Departamento de Ingenieria de la GIFS.

2.- Ajustar los procesos del DIGIFS utilizados, basados en las buenas
practicas del Project Management Institute (PMI), ademas de las normativas de
Petroleos de Venezuela (PDVSA)
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3.- Elaborar los planes subsidiarios de integracion, alcance, recursos humanos,
tiempo, costos y comunicaciones para implantar las mejoras propuestas a la

Gestion de los procesos de ejecucion de proyectos del DIGIFS.

4.- Disefiar el Plan de Gestion de los procesos de ejecucion de proyectos del
IGIFS integrando los planes subsidiaros: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo,

Recurso Humanos, Comunicaciones e Involucrados

1.3 Justificacion
La implantacién de los proyectos en las empresas son acciones necesarias,

bien sea, para el crecimiento o para el fortalecimiento de la organizacion, sin
embargo muchas veces se fracasa en su ejecucion o si finalizan, lo hacen con
importantes retrasos incurriendo en pérdidas para las empresas; esto ocurre
porque los proyectos son creaciones que deben ser debidamente planificados y
gestionados de tal manera que intenten disminuir las deficiencias existentes.
Una adecuada gestidén de proyectos se centra en el conjunto de procedimientos
gue engloba las acciones y la administracion de las recursos necesarios para
cumplir con las metas establecidas, razon por la cual existe la necesidad de
disefiar un plan de gestion en el DIGIFS que nos permita dirigirnos a una

gestion eficaz y eficiente en la organizacion.

La empresa desarrolla e implementa proyectos encaminados al cumplimiento
del plan estratégico y de los objetivos organizacionales, sin embargo muchos
factores impactan el normal desarrollo de los mismos; para el 2013, solo el
35% de los proyectos fueron desarrollados, y de la meta establecida de
proyectos a iniciar, solo el 2% estuvieron con desviaciones menores a dos (2)
digitos, los procedimientos de gestion no han sido lo suficientemente efectivos,
la gestion de proyectos bajo la metodologia del PMI se encuentra en procesos
aislados en la organizacion, disponer de nuevas herramientas desde los
procesos iniciales del proyecto hasta su desarrollo permitird mejorar los

desempenfios, ademas cumplir algunas metas establecidas
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La Organizacion requiere una serie de acciones en el departamento de
Ingenieria que permitan identificar la problematica existente e implementar
planes para minimizar las situaciones que impactan los procesos naturales de
la empresa. La implementacion de una nueva metodologia, proporcionara
informacion permanente y permitir la evaluacion del desempefio del equipo,
permitiendo un auto evaluacion y adicionalmente tomar los correctivos que

sean necesarios.

1.4 Alcancey Limitaciones
1.4.1 Alcance

Este trabajo especial de grado realiz6 el desarrollo de un plan de gestion de los
procesos para la DIGIFS, que permitiran mejorar el cumplimiento de sus metas
y objetivos, como material soporte se incluye: un diagnéstico de la situacion
actual de la GIFS (incluyendo todos los departamentos: Planificacion, Control
de Documentos y Construccion), revision de los procesos asociados de toda la
gerencia, ademas plantedé complementar los procesos de ejecucion del DIGIFS
con las buenas practicas del PMI y los planes subsidiarios de integracion,
alcance, tiempo, costo, recursos humanos, comunicaciones e involucrados. No

es parte de este trabajo de grado la implantacion de la propuesta.

1.4.2 Limitaciones
Una de los principales aportes que existira en este trabajo especial de grado,
primeramente es la revision de la data existente de los proyectos realizados,
sin embargo la misma no se encuentra adecuadamente documentada lo
referente a costos (aun estd pendiente el cierre administrativo de muchos de
ellos), lo que dificultd el manejo de la data, otro punto que atent6 esta asociado
al personal, la alta rotacion del personal y el tiempo en la organizacion, con
menos de 4 afios, influyé en el grado de exactitud de la data, sin embargo
estos tienen la experiencia necesaria para cumplir con sus funciones en el

liderazgo de sus proyectos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Segun Bavaresco (1997, p.51) el marco tedrico referencial, “brinda a la
investigacién un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones
que permiten abordar el problema dentro de un &mbito dénde éste cobre
sentido” el fundamento tedrico determina la vision del analisis al problema
planteado. Este trabajo toma como referencia estudios relacionados a la
Gerencia de proyectos aunque estard enfocado principalmente en la
metodologia del PMI, existe extensa informacién asociada al tema, que servira

como orientacion para el desarrollo del mismo.

2.1 Antecedentes
Guerrero (2013), en su trabajo especial de Grado “Metodologia para la gestién

de proyectos bajo los lineamientos del Project Management Institute en una
empresa del sector eléctrico” para cumplir con su Maestria en Administracion,
para la Universidad Nacional de Colombia, concluye “Para cada caso en
particular de acuerdo a la magnitud de los proyectos y el tamafio de la empresa
en particular, asi como los lineamientos corporativos, se debe determinar que
procesos se deben tener en cuenta y aplicar en la gestibn de proyectos y
cuales se pueden o no estandarizar. Adicionalmente se deben dimensionar y
ajustar las herramientas para una adecuada y efectiva gestion de proyecto”,
esto ayuda a identificar los procesos realmente requeridos en los tipos de
proyectos del DIGIFS, ademas de visualizar las mejores practicas que se

pueden implementar. Palabras clave: gestion, procesos.

Gonzélez (2000) en su publicacion “LA EVALUACION EX POST O DE
IMPACTO, Un reto para la gestion de proyectos de la Cooperacion
Internacional al Desarrollo” presentado al Instituto de estudios sobre Desarrollo
y Cooperacion Internacional (HEGOA) identifica elementos claves para una
adecuada gestion de proyectos, e indica:

Generar procesos que incorporen calidad en la gestion del propio proyecto;

mejor y mas realista definicion de objetivos, identificacion realista de los
medios y recursos disponibles, refuerzo de la capacidad gestora de los
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organismos que ejecutan proyectos.... Concebir el proyecto como un todo
integrado que permita establecer cierta disciplina para la toma de decisiones
en los momentos oportunos.(Gonzalez, 2000,p.8)

Conciben la gestion de proyectos como un ciclo, donde integra los pasos por
donde transita el proyecto, ademas de persuadir a los responsables de todos
los elementos importantes a lo largo de los proyectos, es decir de manera
integrada, de esta manera se garantiza tomar en cuenta todos los factores y no
dejar aspectos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Palabras clave: Gestion, procesos.

Otra referencia la tiene Hernandez (2008) en su trabajo especial de grado
“Diagnéstico de la Aplicacion de las Mejores Practicas para la Gestion de
Proyectos, propuestas por el PMI” tomando como caso de estudio un Proyecto
de construccion, donde sefiala la importancia de formalizar un plan de gestién
de tal manera que facilite completar el mismo en los tiempos esperados, esto
ayuda al equipo de trabajo a focalizarse en las actividades que influyen
directamente en la duracién del mismo, ademas alerta en aquellos proyectos
donde los clientes imponen los tiempos de culminacion de los proyectos, los
Gerentes de Proyectos deben poner mas énfasis en las estimaciones de costo
y tiempo. Es caso tipico en los proyectos manejados por el DIGIFS, que
mantener los niveles de produccion en el campo influyen en los tiempos de
desarrollo de las ingenierias, el plan de gestion ayudara a la recoleccion de
mayor informacién, de esta manera presentar con casos reales el impacto
negativo en costo y tiempo por dichas decisiones. Palabras clave: Diagndstico,

gestion, procesos.

De Andrade (2005) en su trabajo especial de grado “Elaboracién del Plan de
Gerencia de los Stakeholders de un Proyecto de Infraestructura para la
Explotacion de Petréleo Costa Afuera en Etapa de Ejecucion” en su
recomendacion, sefiala de la utilidad del mismo, pero recomienda de manera
general sobre el desarrollo de herramientas especificas, que permiten
profundizar las caracteristicas asociadas a cada grupo de proyectos; sin
embargo advierte “No se pretende que un plan de este tipo sea la solucién a
todos los problemas que pueden surgir’ pero de manera general “constituye

una herramienta valiosa para el éxito de los proyectos”, por otra parte orienta
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sobre como herramientas para la gestion de un plan de proyectos, ayudaréa a
mejorar l0s procesos, pero es importante la advertencia que realiza, sobre que
este sea la solucién de todos los problema en los proyectos, la actitud con que
se involucren todas las personas asociadas, son la clave para disminuir
aspectos causantes de impacto, ademas se mejoran tiempos de consecucion

de los objetivos del proyecto. Palabras clave: Procesos, proyectos.

La alta rotacion de personal y la llegada de nuevos gerentes a la industria
petrolera venezolana en los ultimos afios, ha modificado las formas como se
afrontan los proyectos, se ha perdido el conocimiento adquirido y la experticia,
Sequeira (2010) en su trabajo para optar a Master en Administracion de
Proyectos en Costa Rica sobre “Metodologia para administracion de Proyectos
del Departamento de desarrollo de la compafila automatizacion avanzada”,
resefia como la perdida de prioridad hacia la administracion de proyectos,
generd desperdicios de recursos, tiempo y costo, ademas que los clientes
mostraban inconformidad debido a no finalizar en el tiempo adecuado y baja
calidad. En la actualidad se ha perdido la importancia que tiene en los
proyectos una buena gestion, dejando a un lado conceptos que fueron
utilizados desde hace mucho tiempo en la industria petrolera venezolana y
garantizaban cumplimiento de metas, en ocasiones por desconocimiento, en
otras por la incorporaciéon de personal no apto a sus funciones. Este trabajo
espera, ademas de revisar las practicas anteriores, comparar con los nuevas
metodologias y disefiar un plan que actualice y le de importancia a la
administracion de proyectos como herramienta para el cumplimiento de las

metas en la organizacion. Palabras clave: Proyectos, gestion.

2.2 Proyectos
Varios autores definen este concepto, de manera general el PMI (2013, p 3) lo

define como: “Un esfuerzo temporal para crear un producto o servicio unico. Lo
temporal del mismo indica que este tiene un definitivo inicio y un fin”, mucho
mas alla del concepto es el entender que los proyectos son Unicos, pueden
existir similitudes, pero no iguales, lo que conlleva a un aspecto realmente

importante, cada uno debe planificarse de manera especial.
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Un proyecto pequefio de un solo hombre para un sitio web no requerira el
mismo proceso de planificacion como uno de 300 personas y $10 millones
para un sistema operativo de alta disponibilidad. Mientras mas persona y
mayor complejidad necesitaras mayor estructura de planificacion. Berkun
(2005, p.53)

el mismo autor identifica algunos tipos de proyectos, y de manera general los

diferencia:
solo-superman, pequefios contratos y grandes equipos (mayores de 100
personas).... [Estos proyectos difieren en tamafio, estructura
organizacional, cada uno establece la forma en que debe ser su Gerencia.

Los proyectos no coincidirdn exactamente con estos sin embargo siempre
seran punto de referencia muy Utiles para su desarrollo.

2.3 Procesos
Zaratiegui (1999, p.82), lo define como una: “secuencias ordenadas y légicas

de actividades de transformacion, que parten de unas entradas, para alcanzar
unos resultados programados” ademas el mismo autor indica “Los procesos se
consideran actualmente como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de un
namero creciente de empresas’”. Por este motivo las organizaciones
entendieron que existia mucha ineficiencia en aquellos esquemas que
concentraban el poder en algunos puntos, y que poseian una inercia excesiva,
los procesos se concentran trabajando hacia el objetivo principal, que es el
cliente.

2.4 Evaluacion de los procesos
Las organizaciones modernas parten del hecho que su eficiencia sera tan alta,

como sean de efectivos sus procesos, por lo cual se hace necesario evaluar
constantemente los mismos, claro esta siempre existiran condiciones minimas
para lo cual estas pudieran desarrollarse, se puede mencionar: Interés de la
gerencia, apoyo total del equipo, organizacién entre otros, sin esas condiciones

basicas serd complicado implementar un procedimiento para el diagndstico.
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2.5 Grupos de Procesos
Grupos de Procesos se pueden definir como la secuencia logica que deben

seguir los proyectos, en la figura 2 se muestran los cinco (5) grupos de

procesos en el desarrollo de los proyectos, de acuerdo al PMI (2013)

Procesos
de
Planificacion

Procesos
de
Iniciacion

Procesos
de
Ejecucion

Procesos
de
Control

Procesos
de
Cierre

Figura 2: Grupos de Procesos en Desarrollos de Proyectos.

Fuente: PMI (2013)

Iniciar: Proceso o fase para comenzar un proyecto, estas tiene como salida el

acta de constitucion del proyecto e identificar los involucrados

Planificar: Recolectar requisitos, definir alcance, define, le da secuencia a las
actividades, desarrollar el cronograma incluido recursos, duracion de

actividades, calidad.

Seguimiento y Control: Monitorea y controla el proyecto, controla los cambios,
verifica y controla el alcance, calidad y riesgos, distribuye informacién del

proyecto y controla el cronograma.

Cerrar: Formaliza la finalizacién del proyecto, aceptacion de los productos o

del servicio prestado.
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Estos grupos de procesos guardan mucha relacion con los procesos de calidad
desarrollados por Deming (PDCA) Plan — Do — Check — Act, circuito cerrado de

mejoramiento continuo:
Plan: Planificar

Do: Hacer, Ejecutar
Check: Verificar, Controlar

Act: Actuar, planificacion adicional y ejecucién

Procesos de seguimiento
y control

-----

Ciclo de Correspondencia Grupo de Procesos
Deming Direccion de Proyectos

Figura 3: Interrelacién PDCA — Grupos de Procesos.

Fuente: Adaptacion de PMI (2013) y ciclo PDCA http://www.pdcahome.com/

A lo largo de la ejecucion del proyecto o fase, estos grupos guardan mucha

relacion ademas de ejecucion en paralelo, a continuacion se muestra su ciclo:
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Procesos de
Ejecucién

En cada etapa es distinto el
nivel de actividad de los cinco
procesos :

Procesos de
Planificacién

Procesos de Iniciacién
Procesos de Planificacién
Procesos de Ejecucion
Procesos de Control
Procesos de Finalizacion

de Control

Nivel de Actividad

Principio .
dela Fase Tiempo 1a Fage

Final de

Nivel de actividad de los procesos en el tiempo

Figura 4: Interaccion de los grupos de procesos en un proyecto o fase.

Fuente: PMI (2013)

Por lo mostrado solo los ciclos de Ejecucion y control, muestran sus maximos
en espacios de tiempo similares. También hay que hacer notar que este ciclo
se puede repetir tantas veces como fases existan en un proyecto, por lo que su

integracion no seria nada complicado.

Fase de Disefio

Procesos Procesos de Fase de Implementacién
Inicidizariores. Planeacion
Fases
: oo Procesos Procesos de Frocesos Procesos de
Anteriores Centroladores Elecucién Iniciizerdores Plangacién

LI B | Fases
Subsecuentes

Procesos de Procesos Procesos de
Cietre Controleciores Ejecucidn
Procesns de
Cierrs

Figura 5: Interacciones entre fases.

Fuente PMI (2013)

2.6 Areas de Conocimiento

En estos Ultimos afios, algunos autores coinciden sobre las aptitudes que debe
tener un buen Gerente de Proyecto para obtener una adecuada gestion,
diferentes enfoques se pueden hallar entre métodos utilizados principalmente
entre PMI (mas comun en Estados Unidos) o el PRINCE2 (mas comdn en

Europa especialmente en Reino Unido y paises de la mancomunidad), sin
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embargo en el mundo siempre se consiguen amantes y detractores, algunos
autores sefialan como una de las principales diferencias, mientras el PRINCE2
se centra en mejorar probabilidades de éxito en los proyectos, el PMI se centrd
en desarrollar y definir las areas de conocimiento que se deben conocer, para

esta investigacion hemos adoptado las practicas del PMI, en ellas nos indica:

Areas de Conocimiento

PMBOK® _
©
1)

Stakeholders 8
6'3 Q]}} Alcance -1

Interesados

Costes

Adguisiciones

Calidad
Comunicaciones

Gestion de Proyectos

Figura 6: Areas del Conocimiento.

Fuente: PMI (2013)

Sin embargo ellas no estan solas, la relaciébn con los grupos de procesos

permitird una real Gestion de Proyectos.
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Gerencia de
Proyectos
A\
Procssos de Integracion Alcance Tiempo
Planificacion v |
o A . e \

| : Costo Calidad Recursos
Procesos de — e - Humanos
Procesos  seguimiento y Control ! _ _

de Inicio de Cierre

Procesos de
Ejecucién

Interesados o
5 Grupos de procesos Stakeholders

10 Areas del Conocimiento

Figura 7: Interaccion Areas del Conocimiento — Grupos de Procesos.

Fuente: PMI (2013)

A continuacion se muestra un resumen de las areas del conocimiento de
acuerdo a PMI (2013)

2.6.1 Gestion de la Integracion:

Consiste en la accion de unificar, consolidar, articular y tomar las decisiones
para concentrar los recursos y esfuerzos requeridos de manera de asegurar un
adecuado inicio, ademas de la coordinacién en el desarrollo del proyecto,
importante para su finalizacion. Incluye: Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto; Plan del proyecto; direccion y gestion del trabajo; Control y

seguimiento; control del cambio y cierre de la fase o proyecto.
Herramientas:

e Juicio de Expertos

e Reuniones

e Técnicas de Andlisis

e Herramientas para manejo de la Informacion

e Instrumentos para el control de cambio
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Salidas:
e Carta del Proyecto
e Plan de Gestion del Proyecto
e Entregables
e Solicitudes de Cambio (si aplican), registro de cambios

e Reportes desarrollo del proyecto

2.6.2 Gestion del Alcance
Esta consiste en los procesos necesarios para asegurar que el proyecto

contemple todo el trabajo requerido para la completacion del mismo, es decir
definir “que esta” o “no esta” incluido en el trabajo. Se incluye: Documento en el
cual el alcance sera definido, validado y controlado; Documentar los
requerimientos y necesidades de los involucrados; Desarrollar el alcance
propiamente del proyecto; Crear la estructura desagregada del trabajo;

Documentacion para la validacion y control del alcance.
Herramientas:

e Juicio de Expertos

e Reuniones

e Entrevistas

e Técnicas Grupales para tormentas de ideas, toma de decisiones y

Generacion de Alternativas
e Encuestas y Entrevistas
e Observacion
e Comparacion con Empresas de Desarrollos de Proyectos
e Analisis de los Productos y Desviaciones

e Técnicas de Descomposicion
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Salidas:

Plan de Gestién de los Requerimientos y Alcance
Listado de Entregables

Estructura Desagregada del Trabajo (EDT)
Aprobacion de los Entregables del Proyecto
Solicitudes de Cambios de Alcance

Informacion para medicion del Desempefio del Proyecto

2.6.3 Gestion del Tiempo

Esta consiste en los procesos necesarios para lograr la finalizacion del

proyecto dentro del plazo contractual previsto. Se incluye: Documentacion para

la planificacion, desarrollo, ejecucion y control del cronograma del proyecto;

Definicibn de actividades y secuencias; Estimar recursos y duracion de

actividades; Desarrollar y controlar el cronograma.

Herramientas:

Juicio de Expertos
Reuniones
Técnicas Analiticas y de Descomposicion

Planificacibn y cronograma de Actividades (incluyen diagrama de
precedencias)

Técnica de Estimacion de “Abajo hacia Arriba”, Analogas, basado en tres
puntos

Herramienta Computacionales
Técnicas de Grupo para Toma de Decisiones

Andlisis de Reservas y Redes
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Aplicacion de Metodologias para Identificar Rutas Criticas, Optimizar

recursos y herramientas de Planificacion

Técnicas para Andlisis del Desemperio del Proyecto

Salidas:

Plan de Gestion del Tiempo

Listado de Actividades, precedencias e Hitos del Proyecto
Cronograma de Actividades y Duracion

Histograma de Recursos

Informacion para evaluacién del Desempefio del Proyecto

Informacion de cambios en el cronograma (si aplica)

2.6.4 Gestion del Costo
Esta consiste en los procesos necesarios para el control del presupuesto del

proyecto, de tal manera que éste deba completarse dentro del presupuesto

aprobado. Se incluye: Documentacion que establece los procedimientos para

planificar, ejecutar, gastar y controlar el costo del proyecto; Estimado del costo;

Determinar el gasto del proyecto; Controlar los costos.

Herramientas:

Juicio de Expertos
Reuniones
Técnicas de Analisis de Reservas

Técnicas de Estimaciones de Costos Analogas, Abajo hacia Arriba, tres
puntos

Técnicas Analiticas

Técnicas de Grupo para Toma de Decisiones
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e Técnicas de control de costos basados en Valor Ganado y Medicion de

indices de Desempefio
e Herramientas Computacionales
Salidas:
e Plan de Gestion para el Control de Costos
e Estimados de Costos
¢ Informacion para Evaluacion del Desempefio del proyecto
e Prevision del Costo

¢ Informacion para Cambios del Alcance

2.6.5 Gestion de los Recursos Humanos
En esta se determinan los procesos necesarios para organizar, dirigir y liderizar

el equipo del proyecto. Se incluye: Documentar los roles, responsabilidades,
identificar las habilidades requeridas y la creacion del plan para la gestion;

Adquirir, formar y dirigir el talento humano del proyecto.
Herramientas:
e Juicio de Expertos
e Reuniones
e Organigramas
e Técnicas Grupales para Integracion de los Equipos de Trabajos
e Negociaciones con Supervisores de las Disciplinas
e Formacion de los Integrantes del Equipo de Trabajo
e Observacion
e Manejo de Conflictos y de Habilidades Interpersonales

Salidas:

37



e Plan de Gestion de los Recursos Humanos

e Organigrama

e Histograma de Recursos

e Solicitudes de Cambios de Alcance (si aplican)
e Plan de Formacién del equipo de Trabajo

e Matriz de Roles y Responsabilidades

2.6.6 Gestion de las Comunicaciones

Esta consiste en desarrollar los procesos necesarios para administrar,
recolectar, distribuir, almacenar y recuperar de manera oportuna y apropiada
de la informacién que se genere en el proyecto. Se incluye: Documentacién
para desarrollar una propuesta adecuada basada en las necesidades y
requerimientos de informacion de las partes interesadas; Administrar y

controlar las comunicaciones.
Herramientas:

e Juicio de Expertos

¢ Reuniones

e Herramientas Computacionales para las comunicaciones y Manejo de la

Informacion
Salidas:
e Plan de Gestién de las Comunicaciones
¢ Informacién para Evaluacion del Desempefio del proyecto

¢ Informacién para Cambios del Alcance (si aplican)

2.6.7 Gestién de los Involucrados
Esta consiste en los procesos para identificar las personas, grupos y
organizaciones, que pueden impactar o ser impactadas por el proyecto,

analizar las expectativas de los involucrados. Se incluye: Documentar los
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procesos para la identificacion de las personas, grupos y organizaciones que
podrian afectar o ser afectados por el proyecto, asi como también sus
intereses, participacion e influencia para el éxito del proyecto; Desarrolla las
estrategias necesarias para una efectiva relacion con los involucrados en la
vida del proyecto, basada en sus necesidades; Dirigir y controlar a los
involucrados de manera se comprometan con las estrategias y actividades a lo

largo de la vida del proyecto.
Herramientas:
e Juicio de Expertos
e Reuniones
e Técnicas de Andlisis de los Involucrados
e Técnicas Analiticas y de Comunicacién
e Sistemas de Gestién de la Informacion
e Habilidades Interpersonales y de Gestion
Salidas:
e Registro de los Interesados
e Plan de Gestion de los Interesados
e Informacién para Evaluacion del Desempefio del Proyecto
e Registro de situaciones Probleméticas en el Proyecto
e Solicitudes para Aprobaciones de Cambios de Alcance del proyecto

2.7 Gestién
Algunos conceptos podemos hallar sobre el tema, RAE lo define como “Accion

y efecto de administrar’, Beltran (2000, p24) define brevemente el término
como “el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos
previamente establecidos”, es decir el concepto se extiende hacia aquellos

tramites necesarios para resolver una situacion o proyecto, es muy importante
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no perder el concepto porque se entiende el mismo como la base para esta

investigacion.

2.8 Control de Gestion

A pesar del tiempo, debemos reconocer que la definicibn basica de lo que
representa el control de gestién (CG) la indicé Henry Fayol en 1961 (citado por
Nogueria-Rivera 2004), el cual dice “el control consiste en asegurarse de que
todo lo que ocurre estd de acuerdo con las reglas establecidas y las
instrucciones dadas”, sin embargo
muchos autores complementaron el concepto, pero reconocieron la
relacion que existe entre el control y las actividades de formulacion de
objetivos, fijacion de estandares, programas de accién, presupuestos, uso
racional de recursos, medicion y verificacion de los resultados, analisis de
desviaciones y correccion del desempefio o mejora , de manera general se
identifica la definicion clasica, ....considerando tres (3) etapa: seguir un
plan, determinar y explicar las desviaciones y, por ultimo, definir la
acciones correctivas, existiendo una sola forma de aplicar el control de
gestion, sin considerar que no existen dos (2) organizaciones iguales, ni

gue una misma organizacion es igual a si misma en el transcurso del
tiempo. Nogueira-Rivera (2004, p. 2)

Para el enfoque moderno, se introduce una variable importante para conseguir
los objetivos de la organizacion y es el reconocer la funcion de los trabajadores,
pero ademas el nuevo concepto dispone de sefiales de alarma para anticipar
las desviaciones, ademas un sistema informativo que hace posicionar a la
organizacién de forma competitiva en el mercado, siendo eficaz y eficiente
mejorando la productividad y con calidad, atendiendo al cliente, aplicando

esquemas que motivan al personal y evaluar objetivamente sus resultados.

Es muy interesante la comparacion que realiza, Hernandez (2001, p.4), con

respecto a los dos (2) esquemas (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Caracteristicas del control de gestion tradicional y moderna.

TRADICIONAL

MODERNO

Los mecanismos de eficiencia son
estables en el tiempo

Capacidad de diagnostico para administrar
el cambio y no la estabilidad

Las funciones de planificacion y
control se dan separadas

Tendencia a la integracion de las funciones
de planificacion y control

Orientado al pasado como control
de gestioén retrospectivo

Mas orientado al futuro, vincula el presente
con el futuro como control de gestiéon
prospectivo

Expresién de objetivos y resultados
en términos financieros

Utiliza indicadores financieros y no
financieros, expresando objetivos y
resultados de forma diversificada

La eficiencia productiva se identifica
con la disminucion de los costos

Se administra no soélo el costo sino el valor

El costo global es equivalente al
costo de un factor de produccién
dominante generalmente la mano
de obra directa

El costo es generado por una combinacién
de factores que concurren en las
actividades y procesos de la empresa

El criterio de mejora del desempefio
es con respecto a la propia empresa
(vision desde adentro)

El criterio de mejora del desempefio es con
respecto al cliente y a la competencia
(vision desde afuera)

documentaciéon. Como control de los
resultados

8 | Enfatiza las medidas de logro o Informacién operativa que articula los
resultados globales de la empresa | efectos de las decisiones locales con los
logros o resultados globales de la empresa
9 | Orientado a las cifras, a la Proactivo: Orientado a la accion.

Planteamiento de alternativas y cursos de
accion

10

Tratamiento de la informacién
manual con automatizacioén de
tareas aisladas

Sistemas de gestién con apoyo de
ordenadores. Integracion de datos o
integracion global de la empresa

11

Orientado al control y administracion
de recursos

Orientado a cambios de comportamiento de
las personas, al aprendizaje

12

Centrado en la verificacion y analisis
de desviaciones

Ademas de verificar, el CG es beligerante
:marca los puntos criticos e impulsa a la
accién correspondiendo con la estrategia
trazada

13

Sistema de informacién orientado a
las entidades exteriores

Sistema de informacién orientado a las
necesidades de direccién interna de la
empresa

14

Orientado a responsabilidades
funcionales

Orientado a los procesos. Procesos de
decision sobre criterios globales de la
compafiia y singulares de cada proceso y
funcién

15

Saber concentrado en los directivos

Saber distribuido, apropiado y utilizado por
todos

16

El CG se orienta a la organizacion
burocrética, centralizada y hacia la
funcién

El CG se orienta a una organizacion
estratégica, descentralizada y hacia el
proceso de direccién

Valido en sistemas cerrados o
burocréticos sin grandes
exigencias de adaptacion

Valido en sistemas abiertos,
descentralizados y orientados a las
estrategias

Fuente: Hernandez (2001)

La autora sefala “El CG es un proceso que sirve para guiar la gestion hacia los
objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla. Su definicion ha
modelo de funcionamiento

evolucionado en la medida que cambia el

empresarial ante las exigencias del entorno”. (Hernandez, 2001, p.3)
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2.9 Bases Legales
La Constitucion Bolivariana de Venezuela es el principal fundamento legal,

amparado en:

Derecho humano de la educacion, bajo el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, tal como lo indican en la Constitucion Nacional en el Articulo 102

y se refuerza con los Articulos 103 y 104.

La organizacion como ente del estado, tiene la responsabilidad de implementar
y unificar normativas en pro de las mejores practicas para obras de Ingenieria,
tal como lo establece el Articulo 156, literal 19, ademas de un control de la

calidad en sus procesos, como se indica en el literal 17 de esta mismo articulo.

Un punto importante es la pertenencia y uso de todos los yacimientos mineros
e hidrocarburos en todo el Territorio Nacional, de acuerdo al Articulo 12, y su
responsabilidad, donde su gestion debe estar basada en principios de
eficiencia, solvencia, transparencia y equilibrio fiscal, base para la financiacion
de la inversion real productiva, la educacion y la salud, como lo establece el
Articulo 311.

Leyes, Reglamentos, Resoluciones y demas Normas para la Actividad de
Hidrocarburos

Leyes, Reglamentos, Resoluciones y demés Normas de Aplicacién General

Ley de Ejercicio de la Ingenieria Arquitectura y Profesiones Afines, tal como lo
establece el decreto nimero 444 de 1958.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrolld el disefio, las variables, procedimientos y
técnicas para analizar los diferentes factores que estdn presentes en este
trabajo de investigacion, coinciden muchos autores sobre los conceptos de
métodos, metodologias, sin embargo para este ambito académico se utilizara el
concepto de metodologia de investigacion planteado por Sabino (1992):
...pasos y procedimientos que se deben seguir, en una indagacion
determinada, para designar modelos concretos de trabajo que se aplican
en una disciplina o especialidad, también se hace referencia al conjunto de

procedimientos y recomendaciones que se transmiten al estudiante como
parte de la docencia en estudios superiores. (p.31)

Como complemento a este trabajo se implementaran mecanismos para la

recoleccion de datos, que pueden ser utilizados para trabajos posteriores.

3.1 Tipo de Investigacion
Otro punto importante de resaltar, que esta investigacion se considera como

“aplicada” Sabino (1992, p52) al respecto indica “es més directa e inmediata”,
sin embargo su aplicabilidad depende de algunos factores no de decision
directa de este autor, por lo que se requerira de la voluntad de otras personas

de la organizacion para su implementacion.

El componente de investigacion se basara principalmente en la revisién de
documentos y libros, ademas de recoleccion de informacion de proyectos
cerrados, evaluando el comportamiento y las variables que pudieron afectar su
desempefio, se debe aplicar encuestas, para la informacion de campo

necesaria.

3.2 Disefio de la Investigacion
De manera préactica, se han definido dos (2) formas para dar solucién a la

problematica planteada, estas se muestran a continuacion:

3.2.1 Investigacion Documental:
Se basd en la revision de la documentacion contenida en libros, informes,

textos o articulos escritos por personajes reconocidos, estos aportan

informacion tedrica a la investigacion.
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3.2.2 Investigacion de Campo
Para esta investigacion se acudi6 a la informacion recopilada en el ambiente de

trabajo en el cual se va investigar, sin embargo para el cumplimiento de
algunos objetivos se requirié principalmente revisar data histérica de los
proyectos realizados, esta ha sido procesada por diferentes departamentos el
cual no utlizaban procedimientos estandarizados; la informacién de los
proyectos bien sea por error, subjetivismo o mala intencién, puede tener
debilidades; existe la posibilidad de no contar, en algunos casos, de data
precisa. Para este desarrollo, se seleccion6 data de proyectos de los ultimos
cuatro (4) afios, tiempo transcurrido desde que este autor se encuentra en la
gerencia, esto de tal manera se reduzca el margen de incertidumbre que pueda
existir, esto por haber coexistido en paralelo con los mismos. El aporte de
expertos (juicio de expertos) fue una herramienta de gran utilidad, ya que estan
basadas en la experiencia desarrollada en su vida profesional, experiencias

importantes en este campo.

3.3 Unidad de Analisis, Universo y Muestra
Este trabajo esta aplicado al departamento de Ingenieria de la Gerencia de

Infraestructura y Facilidades de Superficie de PETROCEDENO, el cual lo
lideran: un (1) Superintendente de Ingenieria, un (1) Supervisor de Interfases, y
seis (6) Supervisores de disciplinas (Procesos, Mecanica Equipos, Mecanica
Tuberias, Instrumentacion, Civil y Electricidad) cada uno con personal
(ingenieros) a su cargo. La gerencia donde se llevé a cabo el disefio esta
representada por un universo de 100 profesionales, de todas las areas de la
ingenieria y construccién, sin embargo la “muestra”, Sabino (2002, p99) la
define como: “una parte del todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo”, de la gerencia, la conformaron los profesionales responsables
de la gestion de proyectos (ingenieria y construccion) especificamente los
lideres de proyectos y algunos supervisores de disciplina, en total 10
profesionales (se incluye al Gerente de la unidad y se excluye al autor),
aportaron su experiencia y conocimiento de los procesos, con esto se obtuvo
informacion importante y concluyente de todo el universo, es decir fue una

representacion de la conducta del mismo en su conjunto,
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3.4 Técnicas de Investigacion
El RAE define la técnica, como “conjunto de procedimientos y recursos de que

se sirve una ciencia o arte” para un proceso de investigaciones, se integran
estructuras con las cuales se organizan las mismas, el trabajo puede ser
orientado de la siguiente manera: 1) Ordenar las etapas; 2) Utilizar
instrumentos para el manejo de la informacién; y 3) Controlar los datos
recolectados. Dos (2) formas generales se mostraran para las técnicas de la

investigacion:

Entrevistas las cuales fueron aplicadas en la muestra especificada, y

orientadas hacia el tema que se pretende desarrollar.

Observacion y todo lo que se derivdé de esta: Principal instrumento que se

aplicé por las caracteristicas de la organizacion.

3.5 Fases de la Investigacién
En todo trabajo de grado la busqueda del conocimiento, trae consigo un

proceso de planificacion del mismo, Sabino (2000) habla, del proceso de
investigacion cientifica, de cuatro (4) momentos o etapas principales: a)
Momento proyectivo, b) Momento Metodolégico, ¢) Momento técnico y d)
Momento de la sintesis teodrica. Basado en estos puntos se estructurd este

trabajo de grado, como se muestra en la figura 8.

3.6 Técnicas de Recoleccién de Datos
La técnica se baso principalmente en la entrevista, la observacion, revision de

documentos de proyectos, entre otros, necesarios para la recoleccion de la
data, esta luego de recolectada, se organizé mediante una tabla, de tal manera
revelen y se identifiguen los aspectos evaluados de una manera mas facil, los

datos obtenidos.
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Figura 8: Fases de la Investigacion.

Fuente: Sabino (2000)

3.7 Operacionalizacion de los Objetivos
Este trabajo requirié identificar las variables de estudio con cada uno de sus

objetivos, estas mostraron propiedades estudiadas en la investigacion, Sabino
(2000, p.65) define la variable como “cualquier caracteristica o cualidad de la
realidad que es susceptible de asumir diferentes valores”, sin embargo en el
campo de las ciencias sociales, los fenébmenos son tan complejos que no son
tan simple asumir. En este casos se procedié a descomponer en tareas mas
faciles de medir, Sabino (2000, p.67). A continuacién, en la tabla 4, se

muestran las variables utilizadas.
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Tabla 4. Operacionalizacion de los Objetivos.

PLAN PARA LA
GESTION DE
LOS
PROCESOS DE
EJECUCION DE
LOS
PROYECTOS
DE INGENIERIA
DE LA GIFS
PETROCEDENO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLES

INSTRUMENTO

TECNICA

FUENTE

Realizar un
diagnéstico de los
procesos de
ejecucion de los
proyectos del
DIGIFS

Diagndstico
Situacion
Actual

1) Analisis
FODA

2) Estadisticas
3) Matriz causa
Efecto

4) Cuadro
Diagnéstico

1) Juicio de
Expertos

2) Consulta de
Documentacion
3) Estudios de
casos post-facto

1) Proyectos
culminados
2) Literatura
Gerencia de
Proyectos

Ajustar los

procesos de

Gestion del
DIGIFS

Métodos y
Técnicas
Aplicadas

1)
Benchmarking

2) Evaluacion de
Proyectos

1) Investigacion
Documental
2) Entrevistas

1) PMBOK

Elaborar los
planes
subsidiarios de
alcance, recursos
humanos, tiempo,
costo,
comunicaciones
para implantar las
mejoras
propuestas a la
Gestion de los
procesos de
ejecucion de
proyectos del
DIGIFS.

Planes
Subsidiarios

1) Flujogramas

1) Revision
Documental

1) PMBOK

Disefiar el Plan de
Gestion de los
procesos de
ejecucion de
proyectos del
IGIFS integrando
los planes
subsidiaros.
Integracion,
Alcance, Tiempo,
Costo, Recurso
Humanos,
Comunicaciones e
Involucrados

Plan de
Gestion de
Procesos

1) Flujogramas
2) Instrumentos

1) Revision
Documental

1) PMBOK

3.8 Resumen de la Metodologia
Sabino (2000, p64) indica que la metodologia “normalmente contiene una

formulacién esquematica del procedimiento general a desarrollar para realizar

la descripcion de la Tesis”, a continuacién presentamos la estructura que se

utilizé para el desarrollo de este trabajo de investigacion:
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S,
_

Analizar la situacion
Actual del
departamento

Analizar los Procesos
del Departamento

Estudiar las Areas del
conocimiento y su
aplicacidn

Estudiar las Fases de
los Proyectos

T

Seleccionar una
muestra de los

Evaluar las Mejores
Practicas aplicadas

Ajustar cada Area del
conocimiento alos

Ajustar cada fase de
los procesosala

Presentacidn de la
Informacién Existente

esquemas existentes

Analizar Resultados

Estudio de la
Situacidn Actual

Mejores Practicas que
sedeben aplicar a los
Procesos

Proyectos del en el Departamento procesos del metodologia
Departamento departamento seleccionada
1 1 | |
o - Definircadafase para
Revision y Analizar los P

la Gestién de los
procesos, adaptado a
la nueva metodologia
a utilizar

Elaborarlos Planes
Subsidiarios

Diserio de un Plan de
Gestidn de los
Procesos

Figura 9: Diagrama de Bloque Estructura de la Investigacion de trabajo de grado.

3.9 Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion se muestra la estructura desagregada del
investigacion:

trabajo de
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Tabla 5. Estructura Desagregada de Trabajo.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

1 Plan para la

Gestion de los [1.1 Aspectos 1.1.1 Presentacion
Procesos de Generales:
FiegUCién ?e 1.1.2 Resumen
os Proyectos .
de Inge}:ﬂerl’a 1.13 Indices
de la GIES 1.1.3 Introduccién
1.2. Capitulo 1: 1.2.1 Planteamiento del problema

PLANTEAMIENTO 1.2.2 Objetivos

DEL PROBLEMA 1.2.3 Justificacién

1.2.4 Alcance y Limitaciones

1.3 Capitulo 2: 1.3.1 Antecedentes
MARCO TEORICO'Y |1 3 5 Aspectos Teéricos Proyectos
CONCEPTUAL -
1.3.3 Aspectos Tedricos Procesos
1.3.4.1 Areas del
1.3.4 Aspectos Teoricos gestion conocimiento
1.3.4.2 Gestion de los
procesos
1.3.5 Bases Legales
1.4 Capitulo 3: 1.4.1.1 Conceptos
MARCO 1.4.1.2 Técnicas

METODOLOGICO 1.4.1 Investigacion 1.4.2.3 Fases

1.4.2 Metodologia

1.4.3 Estimados de costo y tiempo
1.4.4 Aspectos Eticos

1.5 Capitulo 4: 1.5.1 Historia

MARCO 1.5.2 Procesos
ORGANIZACIONAL

1.5.3.1 Misién
1.5.3.2 Vision
1.5.3 La Organizacion 1.5.3.3 Valores
1.6 Capitulo 5: 1.6.1 Desarrollo Objetivo 1
EoEgp(\)ngl?]ng_:_voogE 1.6.1 Desarrollo Objetivo 2
1.6.1 Desarrollo Objetivo 3
1.6.1 Desarrollo Objetivo 4
1.7 Capitulo 6: 1.7.1 Andlisis de Resultados
EVALUACION DEL
PROYECTO 1.7.2 Evaluacion del Proyecto
1.8 Capitulo 7: 1.8.1 Conclusiones y
CONCLUSIONES Y Recomendaciones
RECOMENDACIONES
1.9 Aspectos Soportes | 1.9.1 Bibliografias
1.9.2 Anexos
3.10 Cronograma de Actividades y Diagrama de Gantt

Para este trabajo especial de grado, se realizaron algunas actividades
realizadas para cumplir el objetivo de la investigacion, a continuacién se
presentan en la figura 10 el diagrama de actividades y en la figura 11 el

diagrama de Gantt.,
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1] Nombre de tarea Duracidon Comienzo Fin Predecesoras | h
JEC] Flan para la Gestion de los Procesos de Ejecucion de los 162 dias? jue D&/05M14 vie 191214
Proyectos de Ingenieria del la GIFS
Inicio 0 dias jue 0B/05M 4 jue 08/05M4 1CC
- Momento Proyectivo 24 dias jue 05/06/14 mar 0310714
Capitule 1 Planteamiento del problema 7 dias jue 05/06M4 vie 13/06/14 | 2FC+20 dias
Inclusion de Comentarios Capitulo 1 5 dias lun 16/06/M 4 vie 20/06M4 4
Capitulo 2 Marco Teorico 7 dias lun 16/06M4 mar 24/05/14 4
Inclusion de Comentarios Capitulo 2 5 dias mié 020714 mar 08/07/14 | 5.6FC+5 dias
- Momento Metodologico 54 dias mie 09/07/114 lun 22109114
Capitulo 3 Marco Metodologico 7 dias mié 090714 jue ATIOTHA| T
Incluzion de comentarios Capitulo 3 5 dias wie 18/07M14 jue 24/07HM4 |9
Capitulo 4 Marco Organizacional 7 dias wie 25/07M4 lun 04/08M4 |10
Inclugion de comentarios Capitulo 4 5 dias mar 16/08/14 lun 22/08M14 11FC+30 dias
Entrega Seminario Universidad 3 dias mar 14/10/14 jue 161014 12FC+15 dias
-/ Momento Técnico 11 dias vie 31/10/114 vie 14/11/114
= Capitulo 5 Desarrollo de Objetivos 2 dias vie 3110014 lun 0311114
5.1 Objetive 1 1 dia vie 311014 vie 3111014 13FC+10 dias
5.2 Objetive 2 1 dia lun 031114 lun 031114 16
5.3 Objetive 3 1 dia lun 031114 lun 031114 16
5.4 Objetivo 4 1 dia lun 031114 lun 031114 16
Inclugion de comentarios Capitule 5 2 dias jue 1311114 vie 141114 19FC+7 dias
= Momento de la Sintesis 12 dias lun 17111/14 mar 02/12/14
Capitulo & Evaluacion de Proyectos 5 dias lun 17114 vie 211114 20
Incluzién de comentaries Capitule § 1 dia lun 241114 lun 241114 22
Capitule 7 Conclusicnes y Recomendaciones 5 dias mar 25/11/14 lun 011214 23
Incluzién de comentaries Capitule 7 1 dia mar 021214 mar 021214 24
Ingcripcion Trabajo Ezpecial de Grado 1 dia mié 0312114 mié 03/12/14| 25
Inclusion de comentarios Trabajo Ezpecial De Grado 2 diaz jue 251214 vie 26/12/14 | 26FC+15 dias
Fin 0 dias vie 281214 vie 26/12M4 27

Figura 10. Cronograma de las Actividades de la Investigacion

3.11 Recursos Utilizados
A continuacion se muestran los recursos humanos, equipos y los costos

aproximados que este autor utilizé. (Ver tabla 6)

Tagoain —__Tacpbemte
F[ZT707 | U/08 16708 | 17708 |24/08 | 31708 |

[
T0/D4 [ 27064 | 0405 | 11005 | 1B/05 | 2505 O L/08

[}

Figura 11. Diagrama de Gantt
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Tabla 6. Recursos Utilizados

RECURSOS ESTIMADOS REALES OBSERVACIONES
HUMANOS
Tiempo aproximado
1. Autor 6 Meses 9 Meses ejecucion
2. Personal
Departamento 1 Mes 1 Mes Por intervalos de apoyo
Tiempo aproximado
3.- Familia 6 Meses 9 Meses | ejecucion (apoyo emocional)
Incluyen tiempos para cada
4.- Operador Fotocopias 6 Dias 8 Dias entrega a la Universidad
5.- Asesor De acuerdo a lo establecido
EQUIPOS
Laptop 6 Meses 9 Meses Propia
Fotocopiadora 6 Dias 12 Dias
Escéner 3 Dias 3 Dias Propia
Teléfono Celular 6 Meses 9 Meses Propia
Transporte 4 Viajes 6 Viajes Viajes a la Universidad
Impresoras 6 Dias 6 Dias Propia
COSTOS
Costo estimado de 5 bs por
Impresiones Bs 3.000,00 | Bs 7.480,00 | coPia
Aproximadamente viajes de
Comidas Bs_4.000,00 | Bs_6.000,00 | 90s (2) dias, 500 Bs por dia
Transporte Bs 100,00 | Bs 150,00 | Gasolina, servicios
Inscripcidon Seminario Bs 3.171,00| Bs 3.171,00
Inscripcion del TEG Bs 7.200,00| Bs 7.200,00
Bs Bs
TOTAL| 17.471,00 24.001,00
3.12 Aspectos Eticos

Siendo el autor un profesional formado en el area de Ingenieria, el principal

basamento ético se encuentra establecido en el Cadigo de Etica del Colegio de

Ingenieros de Venezuela siendo estos:

e 2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.
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e 4to. (seriedad): Ofrecerse para el desarrollo de especialidades y
funciones para los cuales no tengan capacidad, preparacion y

experiencias razonables.

e 7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con

negligencia o ligereza manifiesta, o con criterio indebidamente optimista.

e 18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus

autores y/o propietarios.

e 19no. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion,
procedimientos, procesos 0 caracteristicas de equipos protegido por
patentes o contratos que establezcan las obligaciones de guardas de

secreto profesional. (Colegio de Ingenieros de Venezuela, 2014)

Estas engloban un sin ndmero de implicaciones, los cuales este trabajo
respeta. El autor posee experiencia en el area de proyectos y la mayoria de los
conceptos aqui descritos han sido utilizados directa e indirectamente, el modelo
que se esta desarrollando, no pretende una apropiaciébn o autoria indebida
sobre los modelos, lo que se busca es crear herramientas que sean utilizadas

en la gestion de proyectos de ingenieria.

52



CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se muestra la informacion referente a la empresa, la fuente de
esta informacién es de la pagina web de Pdvsa-Petrocedefio, desde su aspecto
general hasta la identificacion de la unidad de analisis de este trabajo que es el
Departamento de Ingenieria de la Gerencia de Infraestructura y Facilidades de

Superficie de la organizacion.

4.1 Resefa Histdrica
PETROCEDENO (antiguamente SINCOR) se formo en 1.999 siendo una de las

operadoras de las cuatro asociaciones estratégicas que formoé PDVSA para la
explotacion de crudo extrapesado de la Faja del Orinoco, debe su nombre al
General de Division “Manuel Cedefio”, quien participo en los triunfos
republicanos dirigidos por el libertador “Simén Bolivar’, en San Diego de
Cabrutica (lugar en el que esta localizada la Estacion Principal de Produccion).
Es una empresa petrolera mixta, conformada actualmente por la estatal
venezolana PDVSA (con una participacion de 60%), TOTAL de Francia (con
30.3%) y Statoilhydro de Noruega (con 9.7%). Se dedica a la exploracion,
extraccion, produccion, mejoramiento y comercializacion de crudo. Es una
empresa verticalmente integrada, que produce 235MBD de crudo extrapesado
de 8° API provenientes de la Faja del Orinoco, y los mejora en 180 MBD de

Zuata Sweet, un crudo liviano y dulce de 30-32° API.

4.2 Proceso de Produccion:
Durante el proceso de mejoramiento, se obtienen a diario 900 toneladas de

azufre y 6mil toneladas de coque, que son colocadas en los mercados
internacionales. La perforacion se realiza mediante un sistema de macollas que
puede agrupar varios pozos, minimizando asi el impacto ambiental. Luego de la
extraccion, se separa el gas asociado, y el crudo es diluido, calentado y

deshidratado para garantizar la calidad requerida para su transporte a través de
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un oleoducto de 220 kilébmetros hasta las instalaciones del Complejo Mejorador

ubicado en José, al norte del Estado Anzoategui.

Figura 12: Proceso de Produccion de Crudo.

Fuente pdvsa.com (2014)

La cadena de valor de Petrocedefio se inicia con la extraccion y produccion
crudo extrapesado de 8° API, estas actividades son desarrolladas por la
Division de Produccién al sur del estado Anzoategui. En el bloque de
Produccion se encuentran el campo y la Estacion Principal. Los pozos
petroleros estan ubicados en macollas, que son instalaciones de superficie con
capacidad para agrupar de 6 a 24 pozos. Su disefio, sumado a la perforacién
horizontal, permite el drenaje de grandes extensiones de subsuelo comun
minimo de afectacién de la superficie, lo que las convierte en infraestructura

ambientalmente amigable.

En la Estacion Principal se recolecta el crudo de las macollas. El gas asociado
es separado y el crudo es diluido, calentado y deshidratado para garantizar la
calidad requerida para su transporte (16° API) hasta el Mejorador ubicado en el
Complejo Industrial José Antonio Anzoategui, Barcelona. EI Mejorador esta
constituido en un area de mas de 200 hectareas y tiene la capacidad de
producir hasta 180 MBD de Zuata Sweet, a partir de los 235 MBD de crudo

diluido de 16° API, que se envian desde la Estacién principal. Su
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comercializacion se basa en el Zuata Sweet el cual es el principal producto de
PETROCEDENO. Se caracteriza por ser crudo mejorado de 32° API, con bajo
contenido en azufre (0,13%) y gran aceptacibn en los mercados
internacionales. Actualmente el 80% de la produccién de Zuata Sweet es
comercializada a los centros refinadores de la Costa del Golfo de México y la
Costa Este de los Estados Unidos de América, el 14% va a Europa y el 6%

restante al Caribe.

4.3 LaEmpresa

4.3.1 Estructura de primera Linea
A continuacion mostrada en la figuras 13 y 14, muestran la estructura

organizativa de la empresa:

Asistente
Administrative

Gerente de Gerente de Geronte de Gerente de
G:lﬁ'i'tt:ﬂge Desarrollo ASUNos PE‘“:I“'.":,“ ¥ Legal
Sustentable || Publicos Pardidas

Figura 13: Estructura Organizativa Presidencia.

Fuente pdvsa.com (2014)
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Gerenciade
Planificacién

Gerencia
| de SIAHO

Gerenciade
— Ingenieria de
Costos

Gerencia
de RRHH

Gerencia
| deDivisién
Produccion | [ I I |
. i [c] . Gerencia d
%m cia Gerg: cla Tienaca ¥ Gecr)en ciade || ingenieria y
80 . Opsracién de istrito Facilidades de
Explotacidn Pozs Superficie

| | Gerenciades
Divisidn
Mejoramiento

Sub Gerencia
L Administracidn
y Finanzas

Bub Gerencia
| Técnicay de
Operacionss

Figura 14: Estructura Organizativa Gerencia General.

Fuente pdvsa.com (2014)

4.3.2 Mision:
Por medio de su participacion en el desarrollo de la Faja del Orinoco, la mision

de Petrocedefio es maximizar el valor de los Accionistas mediante la mejora
continua en el desempefio de sus operaciones, mientras genera beneficios
para Venezuela y mejora el desarrollo de las comunidades locales donde esta

presente.

PDVSA Petrocedefio es una operadora petrolera que maneja de forma
integrada la produccion (extraccion, deshidratacion y desgasificacion),
Mejoramiento y Comercializacion de crudos pesados en la Faja Petrolifera del

Orinoco.
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4.3.3 Vision:
La vision consiste en una serie de afirmaciones seleccionadas que describen a

donde se quiere llegar y que se espera tanto de sus empleados para poder

alcanzar la mision.

Ser reconocida como la compafiia lider en la produccion y mejoramiento de
crudo pesado, ademés asumird un mejor desempefio al de otras compafias

(y Asociaciones) comparables de crudo pesado en indicadores especificos.

Tener una eficiente organizacion orientada al negocio, la cual serd capaz de

maximizar el valor para sus Accionistas y la sociedad.

Ser una compafiia de mejoras continuas, la cual proveera a sus empleados un

ambiente retador y dentro de una organizacion para el aprendizaje.

Desarrollar todas sus actividades con un gran sentido de responsabilidad por el

ambiente y la seguridad.

Estar comprometida con el desarrollo de todos sus empleados, todos los
empleados estardn comprometidos con el cumplimiento de la vision de

Petrocedefio.

4.3.4 Valores:
Salud, Seguridad y Ambiente

Para la organizacion Petrocedefio, la salud, la seguridad y la proteccion del

medio ambiente son las méaximas prioridades.

» Conducimos nuestras operaciones y negocios en forma segura, protegiendo
la salud e integridad tanto de nuestro personal, como el de los relacionados con

nuestras operaciones y las comunidades cercanas.

* Realizamos esfuerzos permanentes para la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, identificando, controlando y minimizando los

riesgos asociados de nuestras actividades.
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* Mantenemos una vigilancia continua para lograr la proteccion fisica del

personal y la conservacion de activos.

» Utillizamos las més avanzadas tecnologias y desarrollamos las mejores
practicas para preservar y proteger el medio ambiente, en resguardo de la

calidad de vida de las generaciones presentes futuras.

Excelencia

Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos, y tenemos la determinacion
de mantenernos dentro de los méas altos estandares de la industria a escala

mundial.
* Nos distinguimos por nuestras competencias profesionales.

» Aplicamos la tecnologia mas avanzada desarrollando procesos de calidad

basados en el mejoramiento continuo.
» Mantenemos una fuerte orientacién al logro.
* Nos apasiona innovar y obtener resultados que superen las expectativas.

» Se toman decisiones basadas en la experiencia, el cual permite optimizar

nuestros recursos de manera eficiente.

» Procuramos el acceso a los mejores mercados, clientes y proveedores con
base en la calidad de nuestros productos y servicios.

» Aprendemos de nuestros éxitos y nuestros desaciertos.

Etica Personal y Profesional

Para nosotros la manera de hacer negocios es tan importante como los

resultados que logramos.

» Esperamos los mas altos niveles de conducta ética de todo el personal,

dentro y fuera de la empresa.
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» Sabemos que modelar la conducta correcta es la mejor ensefianza.

* El trato, la cortesia, la consideracion y respeto por las opiniones y dediciones

del otro son base de nuestras relaciones.
* Actuar con equidad constituye beneficio mutuo: trabajador-empresa.
* Los resultados de las acciones a tomar son asumidos con responsabilidad.

» Actuamos con honestidad, lealtad y transparencia, identificando y evitando
posibles conflictos de interés, protegiendo asi la confidencialidad de la

propiedad intelectual e industrial de la empresa.

» Realizamos todas nuestras negociaciones con estricto apego a las leyes y

normas aplicables.

* Requerimos de nuestros clientes, proveedores, competidores y colaboradores
que compartan nuestros valores corporativos. Estas practicas nos otorgan

coherencia.

Conciencia Social

« Actuamos de una manera socialmente responsable con todos los publicos
relacionados con la organizacion, comprometidos con los principios que
establece el desarrollo econdémico, educativo, social y cultural de las

comunidades donde trabajamos.

e Somos una corporacion inserta en un medio social y asumimos
responsabilidades de manera compartida, para contribuir con ello al desarrollo

economico, educativo, social y cultural de las comunidades donde trabajamos.

» Establecemos alianzas con las comunidades, el sector publico y privado,
organizaciones no gubernamentales y entes multilaterales para abordar
proyectos que atiendan necesidades e intereses de la comunidad, con una

orientacion estratégica que asegure la sustentabilidad de las iniciativas.
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Diversidad e Integracion Multicultural

Somos una organizacion multicultural y reconocemos la diversidad como clave
del éxito.

» Buscamos cautivar y desarrollar personal de primera categoria, profesionales

del ambito mundial.

» Sabemos que la acertada combinacion de talentos nos otorga una gran

ventaja competitiva y constituye una base para el logro de la excelencia.
* El ambiente multicultural otorga una fuerza propulsora.

» Estimulamos la expresion de diversas ideas, puntos de vista, estilos de

pensamiento, respetando las diferencias individuales y culturales.

« Buscamos integrar competencias y recursos para crear una unidad e
identidad corporativa como fuente de una verdadera sinergia, con capacidad de

innovacion y verdadero liderazgo.

4.4 La Gerencia de Infraestructuray Facilidades de Superficie
Es una gerencia ejecutora y asesora encargada de la definicion e implantacion

de los proyectos para la divisibn de Produccion de la Organizacion. Su

estructura se muestra en la figuras 15y 16.
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GERENTE DE INFRAESTRUCTURA
Y FACILIDADES DE SUPERFICIE

Asistente
Administrativo

Superintendente de
Planificacion y

Superintendente
de Ingenieria

Superintendente de

Superintendente de

Operaciones de Control de
Control Proyectos Documentos
Figura 15: Estructura Organizativa GIFS.
Fuente pdvsa.com (2014)
SUPERINTENDENTE DE
INGENIERIA
) . ) ) Supervisor Supervisor Supervisor
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor oo I ierf e
Interfases Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria ot Ingenieria
¢} e ¢} g ni¢ Mecanica Instrumentacion Mecanica
de Electricidad Procesos Civil . y Control R
L Tuberias Equipos
lngenieria | | | |
Provectistas Ingeniero Ingeniero de Ingeniero Ingeniero |ngenier0_ Ingeniero
4 @ Electricista Procesos (2) Civil (3) Mecanico Instrumentacion Mecanico
@ 3) “ Equipos
| (2)
Técnicos
CAD/CAE

(1)

Figura 16: Estructura Organizativa Superintendencia Ingenieria

Fuente pdvsa.com (2014)

4.4.1 Mision

» Mejora y revisa continuamente la implantacion y manejo de los proyectos o

requerimientos, mientras genera beneficios y mejora el desarrollo optimo de la

corporacion.
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* Es responsable de la realizacion industrial de nuevas instalaciones tal como
se define en el proceso de planificacion, en conformidad con las
especificaciones generales y estandares de proyectos aplicables y las
declaraciones de requerimientos (SOR, PSR, DSD).

* Realiza estudios internos necesarios para la definiciéon de las facilidades

haciendo uso de nuevas tecnologias.

» Dirige y controla los diferentes actores industriales (ingenieria externa,

proveedores, empresa de manufacturas, de construccion).

» Entrega a las Gerencias respectivas las facilidades mecénicas, eléctricas y

de instrumentacién completas para el Commissioning.

4.4.2 Vision

Ser reconocidos como una Gerencia organizada y eficiente, orientada a la
excelencia, calidad, optimizacion en tiempos de respuesta, con alto sentido de
compromiso y ética en la definicién e implantacion de servicios requeridos para
infraestructuras y facilidades de superficie que faciliten un desempefio superior
en el manejo de la produccion de crudo pesado de nuestra Corporacién, con un

personal altamente comprometido con el desarrollo progresivo de la Nacion

4.4.3 Mapa de Procesos
En la figura 17, se muestran el mapa de procesos de la gerencia.
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Division Junin, Distrito Petrocedefio, Planificacién, Presupuesto yControl de Gestion,
Plande Negocios.

Diserio de Construccion de
Ingenieria Proyectos

Orstitar ¥ Oes s O i s B ; Serudan
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*Planificacion, Presupuestoy Control de Gestion.
sLogistica de Materiales.

Bariven, AIT, PCP, RRHH, SIAHO, Servicios Logisticos, Ingenieria de Costos, Finanzas,
Contrataciones, Consultoria Juridica, Comision Mayor.
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Figura 17: Mapa de Procesos GIFS.

Fuente pdvsa.com (2014)

63



CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En este capitulo se exponen, todos los elementos considerados para esta
investigacién, necesarios para disefiar un plan de gestién de los procesos del
DIGIFS. En primer lugar se evalla la situacion actual del departamento, para
esto se aplicaron herramientas, que visualizaron las fortalezas y debilidades,
causas y posibles acciones a los sintomas identificados. En segundo lugar se
analizaron los procesos del departamento y la metodologia utilizada para
atender las funciones que posee en la organizacion, seguidamente se reviso
con el apoyo de las areas del conocimiento propuestas por el PMI (2013), los
procesos del departamento, de tal manera de elaborar planes subsidiarios que
se adecuen a las necesidades. Finalmente, con todos estos elementos, se

propone un plan de gestion que podria solventar las debilidades existentes.

5.1 Objetivo 1: Realizar un diagndéstico de los procesos de ejecucion de
los proyectos del Departamento de Ingenieria de la GIFS

5.1.1 Analisis FODA
Con esta herramienta de analisis se pretende tener un balance de la situacién

actual del departamento, de manera de obtener un diagnostico preciso e

implementar las acciones necesarias, se identificaron aspectos importantes:
Fortalezas:

Uno de los aspectos importantes en la estructura de proyectos existente en el
DIGIFS esté en el hecho de poseer un equipo multidisciplinario, es decir contar
con profesionales en todas las disciplinas necesarias para el desarrollo de

proyectos, esto permite abarcar mayores areas en los diferentes desarrollos.

La estabilidad laboral es una situacién importante en las respuestas, la
organizacién busca que el personal permanezca en la misma y haga carrera,

esta situacion ayuda en lo autoestima del profesional.

Otro aspecto que mantiene al personal es la estabilidad econdmica, una razén

principal que proporciona tranquilidad y te permite planear tu futuro.
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La organizacion proporciona la flexibilidad para desarrollar estudios de
formacion profesional, esto ayuda a seguir una carrera profesional en la

organizacién asi como también su esfuerzo por mayores responsabilidades.
Oportunidades:

Las necesidades de nuevos retos en el pais, requiere que la organizacion
posea personal que pueda adaptarse a cualquier requerimientos, en estos
momentos la empresa posee una generacion de jévenes, en crecimiento, una
generacion de relevo importante, cubriendo muchas funciones en la

organizacion.

La industria petrolera posee una amplia gama de &reas del conocimiento, esta
diversidad permite a sus profesionales desarrollarse como personas integrales,
pudiendo de esta manera fortalecer la organizacion, ademas de una fuente

importante de recursos que se convierten en elementos multiplicadores.

Siendo la primera empresa generadora de dinero en el pais, los profesionales
acceden a mucha informacion de proveedores, nuevas tendencias y conocen
de primera mano las investigaciones que realizan las grandes empresas

asociadas a la industria, esto conlleva estar al dia con las nuevas tecnologias.

La organizaciébn cuenta con diferentes negocios, y cubierta por diferentes
filiales, desde la extraccion, procesamiento y mercadeo del crudo en el pais,
esta diversidad de areas ofrece la posibilidad de intercambiar experiencias con
otras filiales de la organizacion, de tal manera que fortalece el conocimiento de

cualquier profesional que lo desee.
Debilidades:

A pesar que se pudo identificar a grupos importantes de jévenes en la
organizacién, en estos momentos los profesionales existentes poseen una
experiencia media-baja, o que no permite ser eficientes y eficaces en las
diferentes responsabilidades, asi como también falta de toma de decisiones, en

aspectos importantes.
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La organizacion se encuentra en un proceso de transicion, lo que afecta la
gestion en las gerencias, ha disminuido la atencion hacia el talento humano, lo
gue repercute en la poca motivacion en el personal, esto incide en la eficiencia

de los profesionales.

La politica de captacion del personal ha sido un factor preponderante, la falta
de personal técnico en las disciplinas, se convierte en un elemento que afecta
el desarrollo de las ingenierias, esta se ve reflejada en el no cumplimiento de
los tiempos minimos de entrega de revisién de productos, incidiendo en los

tiempos.

Un factor que esta afectando se refiere al ausentismo laboral, dentro de las
razones argumentadas, en primera instancia se identifica cuestiones de salud,
sin embargo la necesidad de conseguir productos de la canasta basica a
precios regulados, esta aumentando la necesidad de interrumpir la jornada

laboral.

No existe un proceso de actualizacion de las herramientas computacionales, la
politica de la organizacién, por ser empresa del estado, es la busqueda de
soluciones con el software libre, sin embargo muchas aplicaciones técnicas
deben ser adquiridas, esto obliga a limitar las bondades que los nuevos

desarrollos poseen.

El cambio de politicas organizacionales, aunado al hecho de la transicién de
una empresa privada a una empresa publica, impacta en el personal, esto se
ve reflejado en la poca identificacién con la organizacion, lo que incide en su

eficiencia.
Amenazas

Un aspecto primordial que afecta el desarrollo del personal, esta siendo
observado con la limitacion de empresas que suministran formacién técnica
adecuada, esto afecta los planes de formacion de los profesionales, asi como

su motivacion.
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Los nuevos lineamientos de la organizacion, han dado una importancia mayor
al aspecto politico, permitiendo que en todos los niveles se disminuyan las

respuestas basadas en razones técnicas.

La apertura de nuevas fuentes de empleos en otros paises, principalmente
debido al aumento de los precios del petréleo, genera mayor fuga del personal,

gue busca en otros lugares, mejoras en su vida.

La organizacion no cuenta en estos momentos con un plan de carrera bien
establecido, esto lleva a tener pocas posibilidades de crecimiento en la
empresa, convirtiendo al personal en situacion de conformismo, lo que afecta

su desempefio.

Las condiciones econdémicas y politicas en el pais afectan sustancialmente el
rendimiento de los profesionales, convirtiéndose en muchas ocasiones en
temas de discusion constante, ademas de afectar los estados de animos de

todos los involucrados, y su tolerancia.

Pasar de ser una empresa privada, ahora convertida en empresa publica ha
creado un ambiente de conflicto interno entre los profesionales que estuvieron
en la empresa y los nuevos profesionales incorporados con la nacionalizacién,
gue trabajan desde hace tiempo con la industria nacional, desde cambios en

los procesos hasta estilos de implantacion de nuevas practicas afectan.

La politica de la industria nacional, permite que el personal sea potencialmente
transferible a zonas no urbanas del pais, lo que trae como consecuencia

desmotivaciones e inconformidades con la empresa.

5.1.2 Cuadro Diagnostico
Como parte complementaria para identificar la situacion actual, en el anexo A,

se muestra un cuadro diagnéstico, este fue desarrollado utilizando la
observacion directa como herramienta principal, fue complementada con el
juicio de expertos de profesionales de la misma organizacién objeto de esta

investigaciéon, se muestran aquellos hechos que se producen por las
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situaciones observadas, un pronostico como consecuencia de las situaciones
planteadas, y las posibles acciones que la investigaciéon deja como base para

incorporarlo a las situaciones de mejora que requiere la gerencia

5.1.3 Proyectos Realizados en el DIGIFS
Una manera adecuada para identificar la gestion del departamento se basa en

la evaluacion de los proyectos del departamento realizados entre el 2010 al
2013, principalmente por limitacion del campo de investigacion ademas de ser
una data que es accesible por el autor, para ello y por razones de
confidencialidad se ha dispuesto de una tabla resumen de los mismos. En una
primera segregacion se identificaron tres (3) tipos de proyectos esencialmente
realizados por el DIGIFS ellos son: Proyectos que generan barriles de crudo
directamente, aquellos que generan barriles indirectamente (no estan
asociados a la extraccion propiamente, pero son parte de las facilidades que
existen en el proceso) y proyectos que se identificaran como proyectos no
petroleros. La tabla 7 muestra la distribucion de los proyectos en el tiempo

considerado:

Tabla 7: Distribucion de Proyectos ejecutados 2010-2013.

NIVEL DEL
CONTRATO
(Unidades ~
PROYECTO TIPO PROYECTO Tributarias) ANO INICIO
1 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 6230 2010
INDIRECTO PRODUCCION
2 BARRILES 1530 2010
3 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 6210 2010
4 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 10870 2010
5 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 17680 2010
6 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 14490 2010
7 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 20500 2010
8 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 14220 2010
9 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 11920 2010
10 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 15660 2010
11 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 8980 2010
12 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 20340 2010
INDIRECTO PRODUCCION
13 BARRILES 8520 2010
14 OTROS PROYECTOS 3290 2011
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NIVEL DEL
CONTRATO
(Unidades B
PROYECTO TIPO PROYECTO Tributarias) ANO INICIO

15 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 2090 2011
16 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 14040 2011
17 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 15310 2011

INDIRECTO PRODUCCION
18 BARRILES 1400 2011
19 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 17420 2011
20 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 34200 2012

INDIRECTO PRODUCCION
21 BARRILES 15460 2012

INDIRECTO PRODUCCION
22 BARRILES 8940 2012
23 OTROS PROYECTOS 3280 2012
24 OTROS PROYECTOS 15000 2012

INDIRECTO PRODUCCION
25 BARRILES 28060 2012
26 OTROS PROYECTOS 10350 2012
27 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 13910 2012
28 OTROS PROYECTOS 7000 2012
29 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 12220 2012
30 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 2610 2012
31 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 10360 2012

INDIRECTO PRODUCCION
32 BARRILES 10670 2013
33 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 10290 2013
34 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 6370 2013
35 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 19610 2013
36 DIRECTO PRODUCCION BARRILES 25500 2013

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

La figura 18, muestra la distribucién de proyectos finalizados a la fecha del

desarrollo de esta investigacion, permitiendo evaluar la gestion del DIGIFS. Se

ha considerado utilizar el valor de la unidad Tributaria de 127 Bs de acuerdo a

lo establecido en la gaceta oficial niumero 40.359 de fecha 19 de febrero de

2014, como referencia para los montos de contratacion (aproximado).
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Cantidad de Proyectos DIGIFS

25,00

20,00

15,00

10,00

500

0,00~
Directos Produccion Indirectos Otros Provectos
Barriles Produccioén Barriles Y
m Cantidad de Proyectos DIGIFS 24,00 7,00 5,00

Figura 18: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS.

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

El DIGIFS posee como funcién principal, el desarrollo de las ingenierias
asociadas a la produccion de barriles de crudo (directos o indirectos), sin

embargo la evaluacion se realiza con todo el universo.

Otra informacion que se requiere para evaluacion de la gestidn, se observo en
el desempefio de los proyectos, a continuacion en la tabla 8 se muestra el

desemperio en funcion de alcance, tiempo y costo.

Dentro de las variables que deben ser manejadas en los proyectos, existen tres
(3): alcance, costo y tiempo, las cuales determinan lo exitoso o no de los
proyectos, de esta manera se muestra a continuacion, como ha sido el
comportamiento de estas variables en los proyectos desarrollados por el

departamento en el tiempo muestra de esta investigacion.
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Tabla 8: Desempefio de los proyectos en funcion del alcance, tiempo y costo

S e, | LAPSODE | VARIACION TIEMPO DE eyl
rovecro | Bl | SEdiedy | Y | rertiodano | ozes

(Dias) SOBRECOSTO)
1 71 71 0% 0% 0%
2 62 62 0% 0% 0%
3 107 109 18% -86% -17%
4 139 185 % -33% 7%
5 135 135 0% 0% 0%
6 102 102 0% 0% 0%
7 141 228 % -62% 7%
8 114 173 % -52% 7%
9 114 241 0% -111% 0%
10 142 248 0% -75% 0%
11 151 151 1% 0% -35%
12 172 249 21% -45% -17%
13 66 221 209% -235% -221%
14 52 160 21% -208% -21%
15 105 105 0% 0% 0%
16 112 142 0% -27% 0%
17 196 243 0% -24% 0%
18 84 275 0% -227% 0%
19 136 239 0% -76% 0%
20 265 457 0% -72% 0%
21 153 263 3% -72% 4%
22 122 250 0% -105% 0%
23 84 114 0% -36% 0%
24 153 204 -11% -33% 11%
25 227 61 -94% 73% 94%
26 153 350 0% -129% 0%
27 151 231 0% -53% 0%
28 92 216 0% -135% 0%
29 142 142 0% 0% 0%
30 142 142 0% 0% 0%
31 151 151 0% 0% 0%
32 55 55 0% 0% 0%
33 116 116 0% 0% 0%
34 98 120 0% -22% 0%
35 88 240 0% -173% 0%
36 90 210 5% -133% 4%

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

La figura 19, muestra el desarrollo de los proyectos en funcion de su alcance y

en la figura 20 muestra el desempefio en funcion del tiempo
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25%

VARIACION DEL ALCANCE
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@ SIN VARIACION
B AUMENTO
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67%

Figura 19: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS - Variacion del Alcance

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

VARIACION DEL TIEMPO

8%

= SIN VARIACION
m RETRASO
0 ADELANTO

Figura 20: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS - Variacion del Tiempo

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

La figura 21 muestra el desarrollo de los proyectos, en funcion del costo:
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Figura 21: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS - Variacion del Costo

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

A continuacién en las figuras 22, 23 y 24 se muestran, de los proyectos

realizados, Directos (24), Indirectos (7) y otros tipos (5), aquellos que no

sufrieron impacto en alguno de los aspectos de alcance, tiempo o costo:

PROYECTOS CON PRODUCCION DIRECTA DE
BARRILES

0 -

15 -
10 <
5 S
0 S
Sin Variacion del Sin Variacion del | Sin Variacién del
Alcance Tiempo Costo
m Cantidad de Proyectos 17 11 17

Figura 22: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS. Produccién directa de barriles sin

variacion en alcance, costo o tiempo

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)
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PROYECTOS CON PRODUCCION INDIRECTA DE BARRILES

Sin Variacién
del Alcance

Sin Variacion
del Tiempo

Sin Variacion
del Costo

m Cantidad de Proyectos 4 2 4

Figura 23: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS. Produccién indirecta de barriles
variacion en alcance, costo o tiempo

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

OTROS PROYECTOS

3 /
2,5
2
1,5
1
0,5
Ay
Sin Variacién | Sin Variacién | Sin Variacion
del Alcance | del Tiempo del Costo
m Cantidad de Proyectos 3 0 3

Figura 24: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS. Otros proyectos variacion en alcance,
costo o tiempo

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

Aspectos que definen el desempefio, se pueden observar con las graficas 25,
26 y 27, se muestran por tipos de proyectos, aquellos que cumplieron segun lo

esperado en alcance, tiempo y costo:
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PROYECTOS CON BARRILES DIRECTOS

42%

@ Sin Variaciéon

@ Con Variacion

58%

Figura 25: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS. Produccion directa de barriles sin
impacto

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

PROYECTOS CON BARRILES INDIRECTOS

29%

@ Sin Variacion

m Con Variacién

Figura 26: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS. Produccion indirecta de barriles sin
impacto

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)
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OTROS PROYECTOS
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m Con Variacion

100%

Figura 27: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS. Otros proyectos sin impacto

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)

La figura 28, muestra la gestion completa, es decir el desempefio de DIGIFS de

manera general con todos los proyectos:

VARIACION ALCANCE-COSTO-TIEMPO

25%

@ SIN VARIACION
B CON VARIACION

75%

Figura 28: Proyectos Desarrollados en el DIGIFS. Gestién DIGFIS

Fuente Gerencia de Infraestructura y Facilidades de Superficie PETROCEDENO (2014)
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Esta grafica muestra que solo el 25% de todos los proyectos realizados en este
lapso han sido concluidos satisfactoriamente, lo que evidencié que existen

muchos aspectos a mejorar en el DIGIFS

5.1.4 Logros Obtenidos Objetivo 1
Con la revisién del desempefio del departamento se observan una serie de

elementos que afectan directa e indirectamente la gestion de la GIFS de la
organizacion. Aspectos de ejecucion de los proyectos asociados al alcance,
costo y tiempo, variables importantes, estan siendo afectados por factores
internos en la organizacion, evidenciando una debilidad en la ejecucion de los
proyectos e impactando en una regular gestion, los procesos no estan siendo
ejecutados adecuadamente; aspectos motivacionales del personal, estan
jugando un papel importante, afectando directamente el talento humano, que
no ve recompensado su esfuerzo. El conjunto de las situaciones evidenciadas
impactan en la finalizacion de los proyectos dentro de los estandares

adecuados.

5.2 Objetivo 2: Ajustar los procesos del DIGIFS utilizados, basados en las
buenas practicas del Project Management Institute (PMI), ademas de

las normativas de Petréleos de Venezuela (PDVSA)

Los procesos de DIGIFS no han sido modificados desde sus inicios y
manteniéndose en la transicién de organizacién privada a publica, abarca el
total de la vida de esta fase de los proyectos en la GIFS, desde su concepcion
hasta su finalizacion con el cierre de esta fase. En el anexo B se muestra el

flujograma de procesos, que se aplica en estos momentos en la organizacion.

Para la comprension de este proceso, se ha estructurado el mismo en varias
etapas, de tal manera, que se puedan identificar en cada una de ellas las areas
el conocimiento que se deben ajustar, y considerarse como posible mejora para
el DIGIFS. La figura 29 muestra las etapas propuestas, y en el anexo C su

division por etapas:
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INICIO DESARROLLO DE LA DEFINICION Y

PROPUESTA CIERRE DE LA
PROPUESTA

Etapa 2 Etapa 3

betn | Definir
= |n|lr o Estructura
Necesidad

Etapa 1

Identificar la
Necesidad

Etapa 4

Desarrollar la
Necesidad

de la

Figura 29: Desarrollo de las Etapas de los procesos internos del DIGIFS

5.2.1 Etapa 1: Identificar la Necesidad
Esta etapa se encuentra asociada principalmente a: una necesidad, una

expectativa del mercado, una exigencia legal o simplemente a una peticion de
la organizacion, en ella se ve reflejado el requerimiento, antecedentes y una
breve descripciéon de la razén y el objetivo final esperado, con la mencionada
informacion la GIFS posee el requerimiento basico, sin embargo esta solicitud
inicia un proceso de revision, realizado principalmente por el DIGIFS, del
contenido de tal manera se identifiquen aspectos que atenten o deben definirse
de mejor manera. Esta etapa se cierra, cuando ambas partes consiguen un
equilibrio y existan las condiciones necesarias para el desarrollo de la siguiente
fase, con la firma del documento PSR/SOR enviado por parte del Gerente de la
GIFS, constituyéndose en el punto de arranque de todos los procesos
posteriores. Este documento, ademas identifica: Codificacion del proyecto,
Patrocinadores del proyecto y presupuesto maximo aprobado para el desarrollo
del mismo, se concluye que en este existe la informacion necesaria para la
gestion de la integracién y los interesados del proyecto. Entre los aspectos que
se deben mejorar en esta etapa, basado en las buenas practicas del PMI, se

encuentran:
e Desarrollar el Acta del Proyecto

e Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto
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e |dentificacion de los Involucrados

e Desarrollar el Plan de Gestion de los Involucrados

5.2.2 Etapa 2: Definir la Necesidad
El propésito de esta etapa es definir la mision, productos y alcance del

proyecto, ademas de las expectativas que posee el cliente interno. Es
importante sefalar que el DIGIFS se apoya en los conocimientos existentes de
proyectos anteriores, como base para exponer lo mas claramente posible las
exigencias, y que las mismas se adapten a la ubicacién de implantacion en el
campo de produccién, algunos aspectos se han identificado con este proceso,
aunque se define su alcance, listado de producto preliminar, premisas,
limitaciones y las condiciones para su desarrollo, no existe un procedimiento
gue incorpore un estimado de costo, ni de tiempo 0 recursos necesarios para
su desarrollo, que al menos permita ser la base de comparacion para etapas
subsiguientes, una debilidad existente para la gestion del alcance, tiempo y
costo principalmente, que requieren la implementacion de las medidas
necesarias. No existe documentacion o decision ejecutiva que soporte el inicio,
este solo lo condiciona la prioridad asignada en base a la planificacion
estratégica del negocio, sin embargo la aceptacion realizada en la etapa previa

y la asignacion de la prioridad por parte de la gerencia, permite su continuidad.

Con el desarrollo de esta etapa, varios aspectos han sido definidos, mediante

los cuales se deben complementar con:

e Desarrollar el Plan de gestidén del Alcance y crear estructura de particion

del trabajo

e Desarrollar el Plan de Gestion del Tiempo y crear el cronograma
preliminar de actividades

e Desarrollar el Plan de Gestién del costo y estimar los costos

e Desarrollar el Plan de Gestion de los Recursos Humanos
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5.2.3 Etapa 3: Definir Estructura de la Necesidad
Esta fase previa al desarrollo de la propuesta conlleva una serie de factores

importantes, desde la elaboracion de la oferta (no alcance de el DIGIFS) hasta
la aprobacion de la misma, define los productos necesarios para cumplir el
alcance solicitado, estimar las actividades y secuenciar las mismas, costo del
servicio, tiempo de ejecucion, limitaciones existentes para el desarrollo ademas
de algunos riesgos presentes, organizacion y equipo de proyecto, metodologia
de manera que se pueda satisfacer las peticiones del cliente. Aspecto que
deben ser considerados en esta etapa se basa en la necesidad de poseer una
vision lo mas clara posible del entregable final, para cumplir con el propdsito
establecido.

En esta etapa hay muchos entregables resultantes, con el plan de ejecucion se
muestra el enfoque de la gestion de integracion, la definicion del alcance y la
EDT que conlleva a una gestion del alcance, la definicion de actividades,
secuencia, cantidad de recursos necesarios y la planificacion del tiempo
estimado, muestra una gestidén del tiempo, el estimado de costo determina la
gestion del costo, se incluye un histograma de recursos que inicia una gestion
del recurso humano, no se identificaron entregables para el manejo de las
comunicaciones ni el manejo de los interesados, puntos que deben ser
fortalecidos. Es importante indicar que luego de la aprobacion de la propuesta
se obtiene un documento firmado que avala el desarrollo del proyecto, este
acuerdo realizado entre las partes incluye principalmente presupuesto y
recursos para el desarrollo.

Para esta etapa se considera aspecto a mejorar:
e Adquisicion del equipo de trabajo
e Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones
e Gestionar la participacion de los involucrados (clientes internos)

5.2.4 Etapa 4: Desarrollar la Necesidad
En esta etapa la planificacion, ejecucion, seguimiento y control son las

actividades principales, en ella se identifican como se debe desarrollar el

proyecto de tal manera no existan desviaciones, en caso de su existencia
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aplicar las acciones necesarias para que no afecten la conclusién del mismo.
Aspectos a considerar el plan de ejecucion, el monitoreo del trabajo ademas de
la compenetracion de los integrantes del proyecto clave en una gestion de la
integracion, una validacion del alcance, un control del cronograma de
actividades y un control del costo, caracteristicas primordiales par el
cumplimiento de un adecuada gestion del alcance, tiempo y costo, se identifica
un manejo de las comunicaciones, sin embargo no existe mecanismo para la
incorporacion de los involucrados que apalanque el desarrollo del proyecto, una

debilidad en el proceso.

El proceso de cierre se inicia con la entrega de los libros finales, aprobados a
satisfaccion del DIGIFS, sin embargo no existen procesos para la recopilacién
de las lecciones aprendidas ni de evaluacion del proyecto, el cierre
administrativo se convierte como Unico instrumento de cierre, para cumplir con

el contrato.
Para esta etapa se consideran importante incluir:
e Monitoreo y control del trabajo del proyecto
e Desarrollo para el control de cambios
¢ Incluir mecanismos de control de las comunicaciones
¢ Incluir mecanismo de control para los involucrados

5.2.5 Logros Obtenidos Objetivo 2
Se identifican con este apartado, etapas muy bien definidas para la ejecucion

de los proyectos, sin embargo es necesario tomar acciones en ciertos aspectos
gue mejoren esta situacion, desde el manejo adecuado de los interesados
hasta la implementacion de registros que ayuden en el orden necesario. No
existe una cultura organizacional basada en procedimientos o necesidad de
entender lo importante que puede representar estos para el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.
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5.3 Objetivo 3: Elaborar los planes subsidiarios de integracion, alcance,
recursos humanos, tiempo, costos y comunicaciones para implantar
las mejoras propuestas a la Gestion de los procesos de ejecucion de

proyectos del DIGIFS

Con este trabajo de investigacion se busco, desarrollar las bases que permitan
implementar una nueva metodologia para la gestion de proyectos, en los
desarrollos de las ingenierias realizados por la GIFS de PETROCEDENO, para
este objetivo se enfocd, en base a los procesos existentes en el DIGIFS, en
elaborar planes subsidiarios basados en las buenas préacticas del PMI, los

cuales seran integrados en el desarrollo del plan, en el siguiente objetivo.

5.3.1 Premisas
e Fecha de inicio para el desarrollo de este proyecto 01/04/2015

e Duracion estimada de lo relacionado al desarrollo de una ingenieria, es

de cuatro (4) meses.

e Los costos asociados a la implementacion de esta investigacion seran
asumidos por las Gerencias usuarias (para el caso de la formacion) y
solicitante (Implantacion del proyecto), por lo que son parte del

presupuesto de la organizacion

e Los recursos humanos necesarios son mano de obra calificada, por lo
que se entiende que los tiempos de formacién seran los minimos

necesarios

¢ No es parte de este alcance la implementacion de esta investigacion a

otras gerencias de la organizacion

5.3.2 Estructura Organizativa
La estructura planteada, que ejercera la implementaciéon cumple sus funciones

normalmente en la organizacion, sus responsabilidades estaran definidas en el
desarrollo de los planes subsidiarios, la figura 30 muestra la organizacién

propuesta.
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EMPRESA PETROCEDENO

CONSULTORIA
Clientes
Internos
Gerente de la
GIFS
|
| 1
Gerente de Superintendente Superintendente
Proyecto Ingenieria Planificacion

Consultora

Coordinador
Técnico
Consultora

Coordinador
Técnico

Planificador

Equipo de Trabajo

Consultora Equipo de Trabajo

Figura 30: Organigrama proyecto

5.3.3 Plan de Gestion de Integracion
Con este plan se busca englobar de manera general todas las variables que

pueden incidir en el desarrollo de una ingenieria, el gerente podra tendra una
vision clara de los elementos necesarios para su gestion, la tabla 9 muestra los

diferentes aspectos a considerar.
Entregables
De manera general, los entregables son los siguientes:
e Acta del Proyecto (Para la fase de Inicio del proyecto)

e Plan de Gestion (En la fase de Ejecucion del proyecto)

83



Es responsabilidad del Superintendente de Ingenieria, el desarrollo de estos

productos.

5.3.2 Plan de Gestion de Alcance

Este proyecto se basa en la implementacion de acciones que permitan mejorar

la eficiencia en el desarrollo de los proyectos que se realizan en el DIGIFS,

para esto dos (2) actividades generales han sido definidas, la primera (1ra) de

capacitacion, y la segunda (2da) de Implementacion:

Capacitacion: Fase de formacion de todo el personal, con una serie de
herramientas e incorporacién de nuevos conceptos, que permitan al
gerente comunicarse y expresar sus lineamientos donde todos
entiendan lo que quiere implementar. Se estima un tiempo aproximado
de dieciocho (18) dias para cumplir esta actividad, se integraron
aspectos fundamentales de mayor importancia como alcance, costo y
tiempo en una sola formacion e integracion, recursos humanos,

comunicaciones e involucrados en otra.

Implementacion: En esta fase se incorporaron los conceptos de las
buenas practicas del PMI (2013) en los procesos de la GIFS, buscando
complementar los grupos de procesos: Inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre en cada proyecto que se realice. El tiempo

estimado de esta seria de 149 dias, aproximadamente.
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Tabla 9: Plan de Gestién de Integracion

COQ?)E?MDIIIEEII;ITO DESCRIPCION | ENTRADAS | HERRAMIENTA/TECNICA SALIDAS RESPONSABLE
En la Etapa 1,
se conoce el
requerimiento,
se actualizan Solicitud
detalles, se PSR/.SO.R,’ . Acta del Superintendente
desarrolla el descripcién Juicio de Expertos d L
acta del de la proyecto e Ingenieria
proyecto, se necesidad
designa a un
coordinador
técnico
En la Etapa 2,
ggf';; %reeamon Acta del Juicio de Expertos, g:gtigi Superintendente
gestion del proyecto Tormenta de ideas Preliminar de Ingenieria
proyecto
Gestion de la En la Etapa 3,
Intearacion Define plan de Acta del Juicio de Expertos, Plan de Superintendente
9 gestion del proyecto Tormenta de ideas Gestion de Ingenieria
proyecto
Plan de Entregables,
Gestion productos
! finales,
Documento actualiza la
En la Etapa 4, de alcance, informacion
Dlng_e, Plan|f|cag!on, Juicio de Expertos, final Superintendente
monitorea, informacion . o d lacionad q -
desarrolla el para el Reumones, manejo de relacionada e Inggnlerla,
herramientas informaticas, | con el Coordinador
control de control del P Py A
- . : técnicas analiticas alcance, técnico
cambio, y cierra | tiempo y costo
el proyecto costos, tiem g envia
Informacién los P
para cambios
de alcance re_sultados al
cliente.

Este plan subsidiario solo se enfocé en la etapa de implementacion tal como se

indico en las premisas de este objetivo.
Entregables
e Alcance del proyecto
e Estructura Desagregada de Trabajo
e Listado de productos

Todos seran desarrollados en la fase de planificacion del proyecto, y
participan, el Superintendente de Ingenieria, Coordinar técnico y el equipo
de trabajo de PETROCEDENO.
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En la tabla 10, se muestran un plan con las acciones y responsabilidades del
equipo de trabajo de PETROCEDENO.

5.3.3 Plan de Gestion del Tiempo
Con este plan subsidiario, se pretende disponer de un elemento de control,

para identificar los tiempos de ejecucion aproximados de las actividades
propias de los proyectos, para este plan el contar con personal de experiencia
es vital, ya que lo ocurrido en proyectos anteriores permite asignar el adecuado
tiempo de ejecucion de cada actividad. El documento de alcance asi como la

EDT, son insumos importantes para el desarrollo de este plan
Entregables:

e Cronograma del proyecto preliminar

e Histograma de Recursos preliminar

e Hitos de ejecucion

La participacion del superintendente, equipo de trabajo y el apoyo de los
clientes internos, ayudard a la definicion de los tiempos, aunque no se
pretende, ni serd posible, un cronograma preciso, sin embargo se busca
minimizar posibles desviaciones que pueden impactar en la vida del proyecto,
estos entregables seran desarrollados en la fase de planificacion del proyecto.

En la tabla 11, se muestran las actividades de este plan.
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Tabla 10: Plan de Gestion del Alcance

AREA DEL p -

CONOCIMIENTO DESCRIPCION | ENTRADAS | HERRAMIENTA/TECNICA SALIDAS RESPONSABLE
Etapa 1, se Acta del Superintendente
recolectan los proyecto, Juicio de Expertos Documento de Ingenieria,
requerimientos, | registro de . p > de Alcance Coordinador

reuniones, entrevistas P PO .
se crea EDT los preliminar Técnico, equipo
preliminar interesados de trabajo

Acta del .
Etapa 2, se proyecto, Juicio de Expertos, Egijlgirgg Sgﬁ’ﬁ”g;?gg:nte
define el documento | generacion de propuestas, EDT ! Coorginador ’
alcance Alcance andlisis de los escenarios Preliminar Técnico
preliminar
Actualizacion
documento de
Etapa 3. se Alcance, EDT,
env’i)a ! Listado final
requerimientos | Acta del Juicio de Expertos, de pr.ot_ju_(,:tos GIFS’.
. . y definiciéon de | Superintendente
ala empresa proyecto, Reuniones, Metodologia . L
; o aprobaciones, | de Ingenieria,
ejecutora, Documento | utilizada por la empresa o h
- h Informacién Coordinador
Gestién del reuniones Alcance, ejecutora para el desarrollo ara la Técnico. Equino
estion de aclaratorias, Plan de de los productos, técnicas para L, » EqUIp
Alcance s L . ) realizacion del | de trabajo,
revision, gestion del | de descomposicién de .

. o trabajo, empresa
comentarios y proyecto actividades aprobacion iecutora
aprobacion de sglicitud de J
oferta. o

inicio del

desarrollo del

Proyecto

Informacion

para la

reallz_auon del Superintendente

trabajo, de Ingenieria
Etapa 4, Acta del . - aprobacion de 9 ’

1 . Reuniones, técnicas Coordinador
Validacion y proyecto, | d entregables, P .
control del Documento | 9ruPales para toma de solicitud y Tecmco,‘ Equipo

decision S de trabajo,
alcance Alcance validacion de
cambios de empresa
alcance, ejecutora
entregables
finales
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Tabla 11: Plan de Gestion del Tiempo

COQ%I(E:?MDIIIEEII\_ITO DESCRIPCION | ENTRADAS | HERRAMIENTA/TECNICA | SALIDAS | RESPONSABLE
Inicia en Etapa
2, se definen Acta del Cronograma
Dreliminares, se | Dooumento | 2410 de Expertos, fe proyecto, | Coordiador
Zstiman los Y Alcance Herramientas Histrt)) r)ellma' Técnico,
reCUrSOS. Se EDT ' computacionales prelin?inar de Planificador
desarrolla el preliminar Recursos
Cronograma
Plan de
En la etapa 3, Gestion del
se definen los proyecto,
tiempos. Informacién Juicio de Expertos,
necesarios del | parala H ) Cronograma
o erramientas N
proyecto realizacion h o del proyecto, | Coordinador
revisados con la | del trabajo computaaonal'es',l tecnicas Histograma | Técnico
L ' de descomposicion, !
empresa actividades, p . de Recursos, | Planificador,
ejecutora, el cronograma método de diagramas de Calendarios, | empresa
Gestion del ajlcance ’ relim?nar precedencia, métodos de | o) e'e(‘:)utora
Tiempo claramente Eel proyecto estimacién, método del proyecto :
definido con las | Histograma camino critico
partes preliminar de
involucradas recursos del
proyecto
Informacion
para la
realizacion
Cronograma del trabajo, Superintendente
Etapa 4 del proyecto, | Herramientas aprobacién de Ingenieria,
Vali%aci’én Histograma | computacionales para el de Coordinador
control del y de Recursos, | control del tiempo, entregables, | Técnico, Equipo
tiemoo Calendarios, | técnicas para optimizar el | solicitud y de trabajo,
P hitos del tiempo validacion de | empresa
proyecto cambios de | ejecutora
alcance,
entregables
finales

5.3.4 Plan de Gestion de Costo

Para este plan, el aspecto fundamental es tener el estimado preliminar de

recursos, informacion basica para una estimacion adecuada, por las
caracteristicas de este proyecto, la estimacion analoga es la herramienta mas
utilizada, sin embargo este se debera revisar contra el presupuesto base

presentada.

Entregable:

e Estimado de costos
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En la tabla 12, se muestran las acciones que deben tener presentes el
superintendente de ingenieria y el coordinador técnico para la aplicacién de
este plan.

Tabla 12: Plan de Gesti6on de Costo

AREA DEL

CONOCIMIENTO DESCRIPCION | ENTRADAS | HERRAMIENTA/TECNICA | SALIDAS | RESPONSABLE

Acta del
Inicia en Etapa proyecto, . Estl_ma_ldo Superintendente
) Documento | Juicio de Expertos, preliminar -
2, se definen . . de Ingenieria,
Alcance, Reuniones, Herramientas de costos, N
costos - : Coordinador
S Estimado computacionales presupuesto | .
preliminares L Técnico
preliminar base
de recursos
En la etapa 3,
se definen los Plan de
costos Gestion del
necesarios del proyecto, ] Juicio de Expertos,
proyecto Informacion ) .
: Herramientas Superintendente
revisados con para la computacionales, métodos | Estimado de | de Ingenieria
Gestion del Costo | la empresa realizacion pu L ' 9 '
ejecutora, el del trabajo d}e estimacion de costos, costos Cg)orgjmador
alcance actividades, técnicas grupgl_e’s para Técnico
: tomas de decision
claramente Histograma
definido con las | de recursos
partes del proyecto

involucradas

Superintendente

Cronograma | Herramientas de Ingenieria,
Etapa 4, . L, N
N del computacionales para el revision de | Coordinador
Validacion y P L P .
proyecto, control de costos, técnicas | indices del | Técnico, Equipo
control de los ; . .
Histograma | de gestion por Valor proyecto de trabajo,
costos
de Recursos | Ganado, empresa
ejecutora

5.3.5 Plan de Gestién de los Recursos Humanos
Para la aplicacién de este plan, se deben tener en cuenta dos (2) aspectos

fundamentales como son: las responsabilidades del DIGIFS asi como también

las responsabilidades del consultor, en estas podemos indicar:

e EI Gerente de Infraestructura es el responsable de otorgar las

autorizaciones para el desarrollo de este proyecto

e La capacitacion sera responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos de PETROCEDENO, como unidad responsable de la
formacion del personal

e EIl superintendente de Ingenieria se delega las funciones de gestion
administrativa del proyecto, velando por el cumplimiento del alcance,

tiempo y costo
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e EIl coordinador técnico se encarga de la busqueda de soluciones a las
dificultades propias del desarrollo de la ingenieria, asi como ser la

interfase con las otras gerencias de apoyo necesarias.

e EIl equipo de trabajo de la GIFS serd el encargado de la revision y

aprobacion de los productos

e El equipo trabajo de la consultora, desarrollara los productos entregables

que se desarrollen en el tiempo estimado.

Entregable:

e Estimado de Recursos

En la tabla 13, se muestran las acciones necesarias para la implementacion de

este plan.

Tabla 13: Plan de Gesti6on del Recurso Humano

COQI(QJI(E:?MDIIIEEII\_ITO DESCRIPCION | ENTRADAS | HERRAMIENTA/TECNICA | SALIDAS | RESPONSABLE
Acta del
Inicia en Etapa gfgjr%tgr’no
2, se definen - Estimado Superintendente
Alcance, Juicio de Expertos, L T
los recursos - . . preliminar de | de Ingenieria,
Estimado Reuniones, Herramientas N
humanos A : recursos Coordinador
- preliminar de | computacionales P
preliminares rECUISOS humanos Técnico
necesarios EDT
preliminar
En la etapa 3,
se definen los
recursos glggtigﬁ del
humanos rovecto Juicio de Expertos,
necesarios del ano);mac}én reuniones, negociacion,
Gestion del proyecto arala andlisis de decision multi | Estimado de | Superintendente
Recurso Humano | revisados con parala criterios, Metodologia recursos de Ingenieria,
| realizacién - )
a empresa del trabajo utilizada por la empresa humanos, Coordinador
ejecutora, el L ! ejecutora para el Organigrama | Técnico
actividades,
alcance ; desarrollo de los
claramente Histograma productos
- de recursos
definido con las
partes del proyecto
involucradas
Superintendente
Etapa 4, revision de de Ingenieria,
gestion de los Histograma | Observacion, manejo de los recursos | Coordinador
recursos de Recursos, | conflictos, habilidades finalmente Técnico, Equipo
humanos del Organigrama | interpersonales utilizados en | de trabajo,
proyecto el proyecto empresa
ejecutora
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5.3.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones
Este plan busca los mecanismos necesarios para obtener una comunicacion

efectiva entre todos los involucrados del proyecto, el superintendente de
ingenieria con el coordinador técnico seran responsables de implantar los

mecanismos necesarios, entre los cuales:

e Planificacion de las reuniones semanales, para el seguimiento de las

actividades del proyecto

e Control de las comunicaciones técnicas entre las diferentes disciplinas,

estas realizadas por medio del correo electrénico.
¢ Informacion efectiva con los clientes internos de la organizacion

e Control de los transmital de los productos entregables del desarrollo de

las ingenierias.

e Control de las comunicaciones hacia la gerencia y los clientes sobre los

cambios de alcance, que se den lugar en el proyecto.
Entregables:
e Plan de gestion de las comunicaciones

El anexo D, muestra una plantilla para utilizar y en la tabla 14, se muestran las

acciones que seran utilizadas en este plan.

5.3.7 Plan de Gestion de los Involucrados

Este plan subsidiario juega un papel importante, en el desarrollo del proyecto,
el superintendente de ingenieria seria el encargado de iniciar el proceso para
identificar a todos los involucrados, desde lo menor impacto hasta los de mayor
impacto, y de esta manera conseguir un aliado en todo el desarrollo del

proyecto.
Entregable:
e Listado de los involucrados

e Plan de gestion de los involucrados
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En la tabla 15, se muestran las acciones que se deben tomar en consideracion

para la aplicacion de este plan.

Tabla 14: Plan de Gestiéon de las Comunicaciones

AREA DEL - HERRAMIENTA

CONOCIMIENTO DESCRIPCION ENTRADAS ITECNICA SALIDAS RESPONSABLE
Inicia en Etapa
1, con la revision
e identificacion Herramientas
de todos los Solicitud h - Superintendente
) computacionales | Plan de gestion -
involucrados, PSR/SOR, ara las reliminar de las de Ingenieria,
ademas de la listado de los P s P o Coordinador

- . comunicaciones, | comunicaciones P

definicién de las | involucrados reuniones Técnico

Gestion de las
Comunicaciones

comunicaciones
con los clientes
internos

Plan de gestion
de las

involucrados

Etapa} 4 Herramler)tas comunicaciones, | Superintendente
Definicién del computacionales o o
L comunicaciones | de Ingenieria,
plan de las Plan de gestion | para las para los cambios | Coordinador
comunicaciones, | preliminar de las | comunicaciones, de alcance Técnico. Equino
formas de comunicaciones, | reuniones, Juicio N » EquIp
O . actualizacion de | de trabajo,
comunicacion, Organigrama de expertos, 2 informacion empresa
control de las sistemas de deb mp
comunicaciones informacion que debe ser ejecutora
enviada al
cliente
Tabla 15: Plan de Gestion de los Involucrados
AREA DEL P .
CONOCIMIENTO DESCRIPCION | ENTRADAS | HERRAMIENTA/TECNICA SALIDAS RESPONSABLE
Inicia en Etapa
1, conla
identificacion de | Solicitud )
todos los PSR/SOR, Juicio de expertos, :_c;ztado de Superintendente
involucrados, y | Acta del reuniones involucrados de Ingenieria
cuéles seran proyecto
sus roles en el
proyecto
Etapa 2y 3, se Plan de
inicia el proceso Listado de gestion de
) para la creacion los Juicio de expertos, los Superintendente
Gestion de los | del plan de involucrados reuniones involucrados, | de Ingenieria
Involucrados gestion de los listado de los

entregables

Etapa 4,
gestion y
control de los
involucrados

Informacion
. . ara el
Reuniones, Juicio de zesarrollo del
Plan de expertos, sistemas de trabaio
gestion de informacién, métodos de inforrfﬁa;cién
los comunicacion, habilidades ara control
involucrados | de gestién para las p iroly
- ! aprobacién
relaciones interpersonales
para los
cambios de

alcance,
informacioén de
los entregables
del proyecto,
dossier final
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5.3.8 Logros Obtenidos Objetivo 3
El desarrollo de los planes subsidiarios podria ser una herramienta importante

gue permita iniciar, a todos los integrantes de la GIFS, el proceso de inicio a la

implementacién de nuevos procesos basados en las mejores practicas del PMI.

5.4 Objetivo 4: Disefar el Plan de Gestion de los procesos de ejecucion
de proyectos del DIGIFSintegrando los planes subsidiaros:
Integraciéon, Alcance, Tiempo, Costo, Recurso Humanos,

Comunicaciones e Involucrados

Para este punto se desarrollard una propuesta de plan de gestion que permitira
mejorar los procesos del DIGIFS, de manera ser mas eficiente para cumplir con

los objetivos propuestos por la organizacion.

5.4.1 Objetivo General
Implementar una metodologia basada en las mejores practicas del PMI (2013)

que permita mejorar los tiempos de ejecucion de los proyectos desarrollados
por el DIGIFS

5.4.2 Objetivos Especificos

e Presentar una nueva metodologia de gestion

e Implantar nuevos conceptos que pueden mejorar en la ejecucion de los

proyectos

5.4.3 Alcance
Este documento pretende incluir conceptos de gestion sobre integracion,

alcance, costo, tiempo, recursos humanos, comunicaciones e involucrados, en
los procesos existentes del departamento a través de la implementacion de un
plan de gestion, esto como una forma de mejora en el desempefio y la gestion
del departamento. La metodologia de gestion de proyectos existente aplicada,
comprende aspectos mixtos histéricamente usados en la industria petrolera, ya

que la organizacién se encuentra en un proceso de transicion, este aspecto
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merece atencion debido a la necesidad de capacitar estos nuevos conceptos al

equipo de trabajo del departamento, razén por la cual se incluye en este plan.

Es importante también aclarar, sobre la procura de materiales, ya que este es
un proceso posterior al desarrollo de la ingenieria y no es responsabilidad de
este departamento los procesos inherentes a la mencionada é&rea del

conocimiento.

5.4.4 Estructura Desagregada de Trabajo
A continuacion en la figura 31 se presenta la EDT de este plan de mejora.

PLAN DE GESTION DE LOS
PROCESOS DE EJECUCION DE
PROYECTOS DEL DIGIFS

CAPACITACION IMPLEMENTACION
Talleres de | Inicio | | Planificacién | j i6 | imiento y Cierre
Capacitacion Control
Coordinar Desarrollar | SONCIa Y 5
Talleres Talleres Definicién del Planificacion B Aprobacion RSU"_IOT_leS de Lecciones
Proyecto de la Gestion de Ofertas Seguimiento Aprendidas
Taller de gestion Integracion —| Integracion | -| Integracion |
de la Integracion,
RRHH.» ‘ —| Alcance | -I RRHH | —| Alcance |
Fon]unlczclones € Involucrados
nv Té "
olucrados —| Tiempo -| Involucrados
Taller de gestion
de Alcance, Costo = RRHH —‘ Comunicaciones
y Tiempo
[==] Comunicaciones

Figura 31: Estructura Desagregada de Trabajo

5.4.5 Diccionario de la Estructura Desagregada de trabajo
En la tabla 16 a continuacion se presenta el diccionario de la EDT de este plan

de gestion:
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Tabla 16: Diccionario EDT

Grupo de Proceso

1. Capacitacion

Comprende lo necesario para la formacion del equipo de trabajo

Descripcion del DIGIFS
a) Coordinar talleres de formacion
o b) Desarrollar las bases de los talleres de capacitacion
Actividades ¢) Impartir los talleres
a) Cursos de formacion en buenas practicas del PMI para la
Hitos gestion de proyectos

Responsables

Gerente de Proyecto

Grupo de Proceso

2. Implementacion

Comprende los lineamientos para la implementacion de las

Descripcion buenas practicas del PMI en el desarrollo de los proyectos de la
GIFS.
a) Aplicacién de los procedimientos
Actividades b) Documentar la metodologia
a) Registro de los procedimientos
Hitos b) Entregables

Responsables

Superintendente de Ingenieria

Grupo de Proceso

Descripcion

2.1. Inicio

Comprende lo relacionado a la revision de la solicitud para el
desarrollo de proyecto presentado. (SOR/PSR)

Actividades

a) Asigna numeracion

b) Revisa presupuesto

¢) Planifica reuniones, para aclaratoria de aspectos técnicos
d) Identifica interesados internos/externos

Hitos

a) Minutas de reunion con cliente interno
b) Carta del Proyecto

¢) Asignacion de Coordinador Técnico
d) Registro de Interesados

Responsables

Superintendente de Ingenieria




Grupo de Proceso

2.2. Planificacion

Descripcion

Comprende lo necesario para ejecutar, monitorear, controlar y cerrar
el proyecto

Actividades

a) Define premisas y consideraciones del alcance
b) Elaboracién EDT

c) Define hitos de medicién y aceptacion

d) Elabora cronograma preliminar de actividades
e) Define matriz de Roles y responsabilidades

f) Elabora Organigrama del proyecto

g) Elabora estimado preliminar de costos

h) Define metodologia para control de cambios

i) Define las comunicaciones

j) Define estrategia con los involucrados

Hitos

a) Plan de Gestion del proyecto

Responsables

Superintendente de Ingenieria / Coordinador Técnico

Grupo de Proceso

2.3. Ejecucion

Comprende las actividades para la solicitud y aprobacion para el

Descripcion desarrollo del alcance propuesto
a) Solicita oferta a empresas consultoras
o b) Planifica reuniones para aclaratorias
Actividades c) Define entregables
b a) Aprobacion del trabajo que se debe realizar
itos

b) Minuta de reunién

Responsable

Descripcion

Superintendente de Ingenieria / Coordinador Técnico / Equipo de
Trabajo

Comprende las actividades para establecer las reglas del desarrollo
de la ingenieria

Actividades

a) Planifica Reunion de arranque

b) Elabora Cronograma de Actividades Definitiva
c) Elabora estimado de costos definitivo

d) Elabora curvas para medicién de progreso

e) Definen curvas financieras

f) Define Histograma de recursos

g) Define gestion de las comunicaciones

h) Define participacion de los involucrados

i) Establece metodologia para el seguimiento

Hitos

a) Cronograma de Ejecucioén del Proyecto

Responsable

Superintendente de Ingenieria / Coordinador Técnico / Equipo de
Trabajo
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Grupo de Proceso 2.4. Seguimiento y Control

Comprende las actividades para realizar el monitoreo y control del
proyecto

Descripcion

a) Reuniones de Seguimiento

b) Verificacién del alcance

¢) Verificacion del costo
Actividades d) Control de cambios

e) Control de las Comunicaciones
f) Seguimiento a los Involucrados

a) Aprobacion de entregables
Hitos b) Aprobacién valuaciones

Superintendente de Ingenieria / Coordinador Técnico / Equipo de
Responsable Trabajo

Grupo de Proceso 2.5. Cierre

Comprende las actividades para realizar el cierre técnico y
Descripcion administrativo del proyecto

a) Verificacion entrega final de libros
b) Lecciones aprendidas

Actividades c¢) Evaluacion desempefio consultora
d) Cierre contable de valuaciones

Hitos a) Entrega libros finales a cliente interno

Superintendente de Ingenieria / Coordinador Técnico
Responsable

5.4.6 Cronograma de Actividades propuesto
La figura 32 a continuacién, muestra el cronograma de actividades propuesto y

la figura 33 el diagrama de gantt.
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5.4.7 Capacitacion
Este Procesos tiene la funcion de formar a todo el equipo de trabajo de las

buenas préacticas del PMI (2013) de manera que el desarrollo de los proyectos
cuente con una linea uniforme de accion de todos los integrantes. Para mayor
efectividad se dictaran talleres de formacién en las mismas instalaciones de la
organizacion (“In Company”), asi se fortalece e integrando el conocimiento que

se posee en gestidn con los nuevos conceptos manejados.
Coordinar Talleres:

Se deberan conformar grupos de trabajos en la GIFS, con al menos un
profesional por cada disciplina, asi se diversifica y participa todo el equipo, con

diversos conocimientos. Se busca la integracion de conocimientos.
Desarrollar Talleres:

A pesar que todas las areas poseen su grado de importancia en la gestion de
proyectos, para el desarrollo de estos talleres se han identificado dos (2)
grupos de areas del conocimientos: Las areas sensibles a producir impactos en
los proyectos (Alcance, Costo y Tiempo) y las menos sensibles (Integracion,
RRHH, Comunicaciones e Involucrados). La direccion del proyecto es
responsable del cronograma para la ejecucion de estos talleres, se estiman de
duracién cinco (5) dias, para cada grupo de trabajo y grupo de area del

conocimiento.

5.4.8 Implementacién
Para esta fase se pretende dar a conocer al equipo de trabajo de los procesos

gue se deben realizar para cualquier proyecto que sea desarrollado por el
DIGIFS, ello incorpora actividades propias en cada area de conocimiento. A
continuacion se presentan los grupos de procesos con las actividades que se

descomponen.
Inicio:

Con la entrada del requerimiento PSR/SOR a la Gerencia y luego de su

aprobacion, se inicia el proceso de esta fase.
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Definicion del proyecto
Integracion:
Desarrollar el Acta de constitucién del proyecto

Complementa la solicitud realizada de tal manera que formaliza internamente el
inicio del proyecto, se incluye en este documento aspectos principales del
proyecto, a pesar de ser desarrollado posteriormente se debe incluir un
cronograma de actividades y un cronograma de desembolso, que permitieron
tener una idea de como se desarrollara el mismo, se designa el coordinador

técnico.

A A D O ON D PRO O

Componente Descripcion

Titulo del
Proyecto

Descripcion del
Proyecto

Justificacion del
Proyecto

Obijetivos del
proyecto

Requerimientos
Principales del
Proyecto

Hitos de
medicién del
Proyecto
Premisas del
Proyecto

Riesgos del
Proyecto

Cronograma
Preliminar de
Ejecucién
Cronograma
Preliminar de
Desembolsos

Asignacion de
Autoridades del
Proyecto
Listado de
clientes Internos

Tabla 17: Acta Constitucion del Proyecto
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Involucrados:
Registro de los Interesados

Se debera documentar y definir los principales interesados del proyecto, tanto
interno como externo, se definirA el nivel de autoridad de cada uno,
dependiendo de la capacidad para influenciar en las decisiones del proyecto,
esta se definen como: Alto, modifica decisiones en el proyecto; Medio,
capacidad de opinar, a pesar de estar por debajo de los interesados claves, sus
comentarios deben ser tomados en cuenta, en la tabla 18 se presenta la

informacion bésica que se debe conocer.

REGISTRO DE LOS INTERESADOS

ltem Interesados Requerimientos del Requerimientos del Nivel
proyecto producto

1

Interesados
Internos

N [([o|ga]lhjWN

Interesado
s Externos

Tabla 18: Registro de los Interesados

5.4.8.2 Planificacién

Planificacion de la Gestion

Integracion:

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto

El plan de gestion del proyecto es un documento que describe como el
proyecto sera ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado (PMBOOK, 2013,
p76), para esta investigacion el cual documenta las acciones necesarias para
definir, preparar, integrar y coordinar los planes subsidiarios, contendra lo

siguiente:
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e Plan de gestion del alcance

e Plan gestion del tiempo

e Plan gestion de costo

e Plan gestion de Recursos Humanos
e Plan de gestion comunicaciones

e Plan de gestion de los involucrados

El proyecto no se iniciara sin la revision y aprobacion del plan de gestion,

insumos necesarios para el mismo: Carta del proyecto, se define el alcance, se

integra

la EDT vy los planes subsidiarios

Control de
Cambio

. Integracion
Lecciones

Aprendida

Matriz de
Comunicaciones

Plan del
Provecto

Comunicaciones
Reportes
Semanales

Reportes
Mensuales

Figura 34: Mapa mental Plan de Proyecto

Carta del
proyecto

Alcance Requerimientos

EDT

. Cronograma
Tiempo

Estimado de

Costo

Presupuesto
Base

Cronograma de

Desembolso

Organigrama

Matriz de
Funciones y
oles
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Alcance:
Recolectar Requerimientos

En este momento se debe definir y documentar las necesidades para satisfacer
las expectativas de los clientes internos y demas involucrados, cumpliendo con
los objetivos del proyecto (PMI, 2013, p110), el coordinador técnico en conjunto
con el superintendente buscaran resolver los requerimientos contradictorios,

aceptando los que mejor cumplan con la carta del proyecto.
Las herramientas que se tienen:
e Entrevistas con los clientes

¢ Reuniones multidisciplinarias, de tal manera de evaluar las limitaciones

existentes y priorizar los requerimientos
e Benchmarking con otros proyectos realizados
Definir Alcance

Desarrollar una descripcion detallada del proyecto y el producto (PMI, 2013,
p120). Este aspecto es critico en el proyecto, se debe asegurar que se incluya
todo el trabajo necesario, ademas permitira una mejor definicion de los

entregables.
Las herramientas utilizadas:
e Andlisis del producto
e (Generacion de alternativas

Para este proceso el coordinador técnico es responsable de la emisién de un
documento que recolecte todo lo descrito, el mismo es un compendio de todas
las disciplinas involucradas, que seran parte importante en el desarrollo, este
muestra informacion necesaria para realizar solicitud de oferta. Debido a que la
GIFS su é&rea de accion es el campo de produccién, la mayoria de estos
desarrollos poseen desarrollos de ingenierias previos, lo que es posible definir

claramente si el disefio solicitado puede cumplirse o no.
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Crear la EDT

Desarrollar la EDT, se encuentra mas o menos definida por el coordinador
técnico, debido a su relacién con el alcance desarrollado, asi como también

con los trabajos previos.
Las herramientas utilizadas para su desarrollo se tienen:

e Plantillas, formatos estandares utilizados en proyectos previos o

desarrollos similares
e Descomposicion en paquetes de trabajos mas manejables.

En los proyectos de ingenieria los trabajos se descomponen principalmente por

las disciplinas involucradas.
Tiempo:
Definir Actividades

Identificar las actividades especificas que necesitan ser realizadas para

producir los entregables del proyecto (PMI et al., 2013, p149).
Las herramientas que se tienen:
e Plantillas: Principalmente asociado a proyectos anteriores.

e Descomposicién: Sub dividir el proyecto en paquetes de trabajo mas

pequeios

e Juicio de expertos: Los miembros del equipo de trabajo proveen un

soporte importante, para cumplir esta actividad.

La definicion de todas las actividades cumple un papel basico, ya que de esta,

aunado a la EDT, se establecen las estrategias para una buena ejecucion
Secuencia de las Actividades

Proceso necesario para relacionar las actividades, ademas se muestra una

secuencia légica para el desarrollo del proyecto.

Las herramientas aplicadas:
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Método de diagramacion por precedencia: utiliza las facilidades de: “Fin a
Inicio”; “Fin a Fin”; “Inicio a Inicio” e “Inicio a Fin” de tal manera de organizar en
una secuencia légica las actividades, es decir con un nodo de entrada y otro de
salida, ademas del caracter mandatario, discrecionales, dependencias externas
e internas que deben tener para su relacion. Este método requiere mucho
conocimiento de los procesos a realizar, de tal manera de mostrar de forma

acertada los tiempos necesarios.
Estimar recursos de las Actividades

Proceso de estimacion del tipo y cantidad de Material, recurso humano,

equipos o suministros requiere cada actividad (PMI, 2013, p160)

La herramienta mas utilizada est4 basada en la estimacion Bottom-Up (de
abajo hacia arriba) y el Juicio de expertos, lo que se trata es ir desde los

niveles mas debajo de la EDT hacia los niveles superiores.
Estimar duracion de las Actividades

Proceso de estimacion del tiempo necesario para completar actividades
individuales con recursos estimados PMI (2013, p165). La estimacion analoga
con la informacion de otros proyectos asi como el juicio de expertos, son las
herramientas mas utilizadas para estos tipos de procesos. Otra técnica que
puede ser implementada esta basada en la técnica de la estimacién de tres (3)

puntos, donde se usan tres (3) estimados:
tw Mas Comudn

to Optimista

tp Pesimista

te= (to + 4ty + tp)/6

y en la basqueda de mayor exactitud
Desviacion Estandar = (tp — to)/6

Varianza= Desviacion Estandar 2
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Rango estimado = tg +/- Desviacion Estandar
De esta manera se puede estimar ambos valores
Cronograma preliminar de Actividades

Con los aspectos mostrados anteriormente duracion, recursos y la secuencia
de las actividades, y determinando las fechas de inicio y fin para cada
actividad se determinara el cronograma preliminar del proyecto. Un método
normalmente utilizado es el de la Ruta critica, en ella se interrelacionan las
actividades con los tiempos y recursos, su resultado determina la ruta mas

larga “Ruta Critica” es decir si alguna de ellas se retrasa el proyecto se retrasa.
Costo:
Estimado de Costo

Es el proceso para desarrollar un aproximado de los recursos monetarios

necesarios para completar las actividades del proyecto (PMI; 2013,p193).

Las herramientas mas usadas, son Juicio de expertos y estimacién analoga,

estas se basan en informacion de proyectos similares,

Una plantilla que ayuda en el seguimiento es la curva de avance, cominmente
llamada Curva S (debido a su forma), es un método de representacion gréafica
de control y parte del hecho que todas las actividades de un proyecto tienen un

factor comun. Ver figura 35, para una representacion tedrica.
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Figura 35: Curva de Avance o curva “S”

Para la conformacion de esta se utiliza la duracién de las actividades en el

proyecto, en la tabla 15 se podra observar un ejemplo de su conformacion:

Tabla 19: Duracion de actividades de un proyecto.

Descripcion Actividad Dlz(;?gsl():m [I:r(?i((::?c? Fle:?:a Avance
Inicio 0 dias 08/05/2014 | 08/05/2014 0%
Entrega Preliminar Capitulo 1 1dia 16/06/2014 | 16/06/2014 1%
Inclusién de comentarios Capitulo 1 5 dias 17/06/2014 | 23/06/2014 5%
Entrega Preliminar capitulos 2-4 1 dia 09/07/2014 | 10/07/2014 11%
Inclusion de Comentarios capitulos 2-4 5 dias 10/07/2014 | 17/07/2014 19%
Entrega Inicial Universidad (4 capitulos) 1 dia 17/07/2014 | 18/07/2014 28%
Entrega Preliminar Capitulos 5 1dia 02/09/2014 | 03/09/2014 39%
Inclusién de comentarios capitulo 5 5 dias 12/09/2014 | 19/09/2014 50%
Entrega Preliminar capitulos 6-8 1 dia 24/09/2014 | 25/09/2014 61%
Inclusién de Comentarios (4 capitulos) 7 dias 19/09/2014 | 30/09/2014 72%
Inclusién comentarios capitulos 6-8 7 dias 16/10/2014 | 27/10/2014 81%
Inscripcién TEG 1 dia 27/10/2014 | 28/10/2014 89%
Entrega TEG 1 dia 28/10/2014 | 29/10/2014 95%
Inclusién de Comentarios TEG 7 dias 19/11/2014 | 28/11/2014 99%
Acto de Grado 2 dias 10/06/2015 | 12/06/2015 100%
Fin 0 dias 12/06/2015 | 12/06/2015 0%
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Cronograma preliminar de Desembolsos

Con este se permite proyectar los recursos financieros en el desarrollo del
tiempo del proyecto, es importante resaltar que este depende de los hitos de
pagos establecidos en los proyectos. Con la metodologia de la curva de avance
o Curva “S” también se puede obtener una representacion grafica preliminar,

para el control de la misma.
Recursos Humanos:
Estimado de Recursos

El estimado preliminar de recursos se presenta para identificar las actividades
gue deben realizar los miembros del equipo de trabajo del DIGIFS, para esto se

requieren dos (2) documentos principales:
e Estructura Organizacional
e Matriz de Roles y responsabilidades
El Anexo E, muestra un formato que puede ser aplicado.
Comunicaciones:
Gestion de las Comunicaciones

Es el proceso de creacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, y manejo de la informacién del proyecto (PMI, 2013, p297). El
Gerente en conjunto con el coordinador técnico debera establecer los canales
de comunicacién que deben existir en el proyecto, esto para garantizar que las
comunicaciones sean recibidas por las personas adecuadas y que estas sean
efectivas y eficientes. El coordinador deberd estar en conocimiento de los
aspectos técnicos del proyecto, las comunicaciones administrativas seran

manejadas por el gerente del proyecto.

Poseer un sistema de control de las comunicaciones asi como una adecuada
metodologia para llevar adelante las reuniones, son las herramientas mas

utilizadas.
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Involucrados:
Gestion expectativa de los involucrados

Es el proceso de comunicar y trabajar con las partes interesadas para cumplir
Sus expectativas, abordar las cuestiones que se producen, y fomentar la
participacion de los interesados en el proyecto. PMI, 2013, p404). Herramienta
principal aplicada sera las reuniones con una periodicidad al menos cada mes,
en ella se debe informar situaciones del proyecto, esta debe tener un registro
de manera de tener trazabilidad ademés de tener claridad en lo que espera o
retroalimentaciéon de como se desarrolla el proyecto, la comunicacion cara a

cara es una forma efectiva de resolver cualquier conflicto.

Ejecucién:

Solicitud y Aprobacion de Ofertas

Esta actividad cubre el proceso de definir con el contratista la ejecucion final de
la ingenieria, de acuerdo con lo definido en el alcance propuesto y con el
presupuesto esperado, los equipos de trabajo deberan definir todos los
aspectos necesarios para no impactar la ejecucion del proyecto. Este proceso
tiene como salida, unas premisas, alcance, costo y tiempo definido, ademas de

un documento de aprobacién para la ejecucion.
Integracion:
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del proyecto

Es el proceso de dirigir y llevar a cabo el trabajo definido en el proyecto
gestiona el plan y aplica cambios, que sean aprobados para alcanzar los
objetivos del proyecto PM1 (2013, p79). Como primera fase de este proceso la

gerencia (lider/coordinador técnico) del proyecto deberan:
e Plantear las estrategias necesarias para el desarrollo del proyecto
e Aprobacion del cronograma de actividades

e Revisar el histograma de recursos propuestos
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e Definir reuniones de interfaces con todos los involucrados

e Generar data final para control del tiempo y costo, que facilite el

seguimiento

e Establece los canales de comunicacion entre el DIGIFS y el Contratista.

En este proceso requiere una revision continta del desarrollo del proyecto de
tal manera de implementar las acciones preventivas, correctivas necesarias

para cumplir con los objetivos del proyecto.
Recursos Humanos:
Establecer el Equipo de Trabajo

Consiste inicialmente, en confirmar que el equipo de trabajo del DIGIFS esté
definido, y no posea alta carga de trabajo, para eso el coordinador técnico
deberd tener reuniones con los diferentes supervisores, de tal manera de pre
asignar por disciplina el recurso humano necesario, esto para garantizar una
revision oportuna del proyecto. En segundo lugar el coordinador técnico debera
solicitar a la empresa contratista el listado de los recursos por los

seleccionados para el cumplimiento de las actividades del proyecto.
Involucrados:
Gestion del Equipo de Proyecto

Gestionar el Equipo del Proyecto es el proceso de seguimiento del rendimiento
de los miembros del equipo, proporcionando una retroalimentacion con los
diferentes lideres, de manera de resolver oportunamente problemas y cambios
de equipo logrando optimizar el rendimiento del proyecto (PMI, 2013, p279). De
las herramientas mayormente utilizadas se encuentran: Técnicas de solucion
de conflictos, ademas mantener un registro de las diferentes situaciones que se

deben resolver.
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Seguimiento y Control del proyecto

Reuniones de Seguimiento
Para este proceso se pretende incorporar todas las acciones necesarias para el

seguimiento y control del desarrollo de la ingenieria.

Integracion:

Seguimiento y control del trabajo del proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de seguimiento,
revision y presentacion de los informes de progreso para cumplir con los
objetivos definidos en el proyecto (PMI, 2013, p86). El gerente del proyecto
debe recopilar la informacidon necesaria que permita un control del proyecto
tales como reportes, curvas de avance y puntos de atencion en el desarrollo del
mismo. Determinara las acciones preventivas, correctivas en los casos
necesarios de manera de implementar planes de accion por problemas que

aparezcan.

Control Integrado de Cambios

Es el proceso de revision de todas las solicitudes de cambio, su aprobacién vy el
dirigirlos a los entregables del proyecto (PMI 2013, p94). Es responsabilidad del
Gerente incorporar los cambios aprobados al plan del proyecto, sin embargo
con el apoyo del coordinador se debera evaluar todo el impacto (positivo o
negativo) en el proyecto, e implementar las medidas para que impacto sea el
minimo necesario. Se deberd llevar un registro de los cambios ocurridos, la
gerencia debera en las reuniones establecidas con los involucrados, informar

todo el impacto generado.

Alcance:

Verificar el Alcance

El proceso de verificacion del alcance transcurre como un proceso normal del
DIGIFS, con el cronograma de ejecucion definitivo, se establecen una serie de
compromisos de emision de los productos necesarios en cada momento, el
coordinador de técnico es el responsable de velar con la consultora, y con el

recurso humano designado para el proyecto especifico, se cumpla:
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e Emision de los productos por parte de la consultora

¢ Distribucion de la informacion a cada disciplina, por parte del analista de
documentacion de la organizacion

e Revision en un tiempo establecido (no mayor a cinco (5) dias) de los
productos emitidos, por parte del recurso humano de la organizacion
designado, estos establecen tres (3) aspectos para medir y verificar el
alcance como son: El producto puede estar aprobado, el producto puede
estar aprobado pero posee algunas inconformidades y el producto
puede estar rechazado. Este ciclo debe ser repetido por cada producto
entregado, la verificacion final del alcance se consigue con la aprobacion

sin comentarios del producto.

Controlar el Alcance

En este proceso el coordinador debe monitorear el estatus de la emision de los
entregables, sin embargo cualquier desviacion del alcance deberé gestionar los
cambios, de esta manera se garantiza que todos los requerimientos de
cambios asi como sus acciones preventivas y correctivas sean adecuadamente

procesados.

Tiempo:
Controlar el cronograma de Ejecucion
Este proceso requiere un trabajo en conjunto coordinacién con el analista de
planificacion de manera de monitorear el avance (con la emision de los
productos) de la ejecucion del proyecto, esta asociado con:

e Revisar los avances de ejecucion

e |dentificar para prevenir o corregir factores que pueden crear cambios en

el alcance

El coordinador debe realizar todo el esfuerzo por que la contratista envie, con
la periodicidad establecida, el avance de ejecucion, ademas:
e Solicitard la informacién necesaria y la disgregacion tanto como sea

necesaria, general o individualmente por disciplina
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e Solicitara informar los puntos de interés del proyecto.

e Listado de productos en emision de la semana siguiente

¢ De manera general solicitar, en caso que algun producto no sea emitido,
las razones por las cuales no se realizo

e Solicitara un listado de los entregables de la ruta critica del proyecto, de

manera de realizar un seguimiento cercano.

La informacion del avance semanal o mensual del proyecto deberda ser

actualizada cada mes a la gerencia del proyecto y al gerente de la GIFS.

Costos:

Controlar los Costos

Para el proceso del control de los costos, el superintendente debe monitorear
constantemente que los mismos se mantengan dentro de lo estimado, en todo
lo posible, se apoyara en el analista de planificacion del proyecto de manera de
tener la informacibn necesaria, curvas de avance, estimados bases,
cronograma de desembolsos. La metodologia del Valor Ganado debera ser
implementada como herramienta de seguimiento principal, con ella se
identificara la salud del proyecto, en el anexo F, se encuentra una plantilla que

podréa ser utilizada para el resumen de la informacién, el cual se desglosa:

e Valor Planificado (PV): Informacion suministrada por el Contratista
ejecutor, y sera responsabilidad del superintendente la revision de la
informacion.

e Valor Real (AC): Informacién que debera ser completada con el costo de
los productos emitidos, aprobados o no aprobados, por el grupo revisor,
de esta manera se conoce el esfuerzo realizado por la empresa

ejecutora

Para el caso del Valor Ganado (EV), la Informacién debera ser completada por
el coordinador técnico, con los costos de los productos emitidos que estén
aprobados, para el cierre del ciclo de tiempo establecido, sea semanal o

mensual, gestion apoyada por el analista de planificacion.
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Las variables que seran halladas de manera que la gerencia conozca el

desarrollo del proyecto.

Comunicaciones:

Controlar las comunicaciones

Este proceso es muy importante en el desarrollo del proyecto, el
superintendente de ingenieria, con el apoyo del coordinador, deberan llevar un
control de toda la informacion referente, en el anexo D, se muestra una plantilla
gue podria ser utilizada para el control de las comunicaciones, sin embargo se
debe resaltar que algunos aspectos, no son informados a todos los integrantes
del equipo de trabajo, de tal manera de ser efectivo a la hora de su accion, en

la tabla 20, a continuacién se muestra la informacion:

Tabla 20: Funciones para las comunicaciones en el proyecto

A accion requerida, C copia
o
e © © =
S| o 3 o S C o
2| Sw| BF| EBZ| TS
ASPECTOS A MANEJAR © % LGL 3 °O>’\ 55| & %
c ) = 2 5 @ 3 0O
% bt ca 8 [ (SHe
= 5} o O L
@) o o)
]
ADMINISTRATIVOS c A A c
TECNICOS GENERALES c A A
TECNICOS POR DISCIPLINA c A
PRDODUCTOS DESARROLLADOS C A A
REUNIONES PLANIFICACION c CIA A
REUNIONES TECNICAS C A A

Involucrados:

Controlar la participacion de los Involucrados

El control de la participacion de los involucrados debe ser una funcion
exclusiva del superintendente de ingenieria, con el apoyo del coordinador
técnico, de esta manera se crea un ambiente de participacibn mutua, sin
embargo es importante resaltar, en diversas circunstancias no toda la
informacion generada tiene que ser manejada por los clientes internos, en
estos paises el manejar mucha informacion podra ser contraproducente para el

normal desarrollo del proyecto. Es recomendable establecer reuniones
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guincenales, con el cliente interno de manera que se mantenga informado del

proyecto, y conociendo las estrategias que han sido incorporadas.

Cierre

Lecciones Aprendidas

Esta actividad pretende documentar todos los aspectos que impactaron en el
desarrollo del proyecto, tanto los de manera positiva como negativa, estos
registros deben ser utilizados en los proyectos siguientes de tal forma,

disminuir las incidencias y mejorar la eficiencia del equipo de trabajo.

Cierre de la Fase o Proyecto

Este proceso también se cuenta entre las responsabilidades del
Superintendente de Ingenieria, responsable del cierre del proyecto sin importar
las circunstancias por las cuales se detuvo o completé el mismo, en esta se
debe:

e Liberar los recursos

e Documentar el proyecto que incluye: entrega del proyecto a los clientes
internos, recolectar los registros para evaluacion del éxito del proyecto,
auditar generar las lecciones aprendidas (con el apoyo del coordinador

técnico) y el archivo de la informacién del proyecto.

Una aspecto que debe incorporarse a todos los proyectos sera la difusion de
las lecciones aprendidas como fase final a todo el equipo del proyecto, ya que
estas proporcionan informacién de situaciones que deben ser continuadas y
aguellas que deben mejorarse, para esto el coordinador técnico sera el

encargado de la presentacion de dicha informacion.

5.4.9 Logros Obtenidos Objetivo 4
La existencia de estas herramientas, permitira a los integrantes de la GIFS, una

metodologia de préactica aplicacion para la busqueda de mejorar la gestién de
los procesos, ademas de iniciar un cambio en la cultura organizativa, necesaria

para cumplir los compromisos adquiridos en los tiempos establecidos.
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se expondran los aspectos considerados en el capitulo V,
desde la situacién existente del departamento y la gerencia, ademas del
resultado buscado, estableciendo un plan de gestion que define lo que se
deberia hacer y quien lo realizar4 de tal manera se pueda mejorar la gestion
del DIGIFS.

6.1 Objetivo General:

El objetivo general se basé en “Disefiar un plan de gestion de procesos para
mejorar el desempefio en la ejecucion de los proyectos de ingenieria,
responsabilidad del departamento de Ingenieria de la Gerencia de
Infraestructura y Facilidades de Superficie (DIGIFS) de PETROCEDERNO?”, se
considera este objetivo cumplido en su totalidad, este logro fue con el

desarrollo de los siguientes objetivos especificos.

6.2 Objetivos Especificos:

Realizar un diagndéstico de los procesos de ejecucion de los proyectos del

Departamento de Ingenieria de la GIFS.

Para cumplir con este punto se recopil6 informacion desde dos (2) fuentes,
desde los archivos propios de la gerencia y de la conversacion directa, con la
muestra seleccionada de los profesionales que laboran en el departamento,
este personal posee la experiencia en, supervision de personal y de
administracion de proyectos, los cuales aportaron muchos aspectos a tomar en
cuenta, es decir mejoras a los procesos existentes. Los resultados mostraron
situaciones de tipo procedimental, asi como también situaciones
motivacionales, como factores claves en el desarrollo de los proyectos
ejecutados. Los aspectos hallados sirvieron como base para conseguir
oportunidades de mejoras que deberan ser incorporados y/o atendidos en la

gerencia.
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Ajustar los procesos del DIGIFS utilizados, basados en las buenas
practicas del Project Management Institute (PMI), ademéas de las

normativas de Petroleos de Venezuela (PDVSA)

Alcanzar el cumplimiento de este objetivo requirié en primera instancia, revisar
los procesos normales del departamento, para luego con un proceso de
comparacion directa con los conceptos estudiados del PMI (2013), identificar
cuales areas o grupos de procesos no estan siendo utilizados. Lo siguiente fue
incorporar, en cada etapa de los procesos del departamento, las areas del
conocimiento que podrian mejorar, en gran escala, los procesos actuales de la

gerencia.

Elaborar los planes subsidiarios de integracion, alcance, recursos
humanos, tiempo, costos y comunicaciones para implantar las mejoras
propuestas a la Gestion de los procesos de ejecucion de proyectos del
DIGIFS.

Para cumplir con la elaboracion de los planes subsidiarios, se modificaron
procesos del departamento, y se incorporaron una serie de herramientas y
técnicas necesarias en la gestion de proyectos, se definieron los nuevos roles y
responsabilidades de los profesionales integrantes del equipo de trabajo, asi
como también definir los nuevos entregables. Este plan también servird de

complemento al plan de gestion disefiado en el siguiente objetivo.

Disefiar el Plan de Gestion de los procesos de ejecucion de proyectos del
IGIFS integrando los planes subsidiaros: Integracion, Alcance, Tiempo,

Costo, Recurso Humanos, Comunicaciones e Involucrados

El cumplimiento de este objetivo requirié dividir en dos (2) fases el sistema,
inicialmente se requiere un proceso de capacitacion del personal que labora en
la gerencia, talleres de formacion en los conceptos del PMI (2013) son

necesarios para los lideres del equipo de trabajo, estos conocimientos son
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primordiales y seran parte de la base para la siguiente fase, esto de manera de
minimizar la resistencia al cambio y conseguir un mayor compromiso en el
menor tiempo posible. La fase de implantacion integré las éareas del
conocimiento a los grupos de procesos, desde su inicio hasta el cierre,
incorpora una nueva metodologia, que permitird mejorar la gestion en los
proyectos de la GIFS de PETROCEDENO.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los modelos gerenciales de la organizacion estan en un proceso de
adaptacion entre esquemas de empresa privada a publica, lo que trae
como consecuencia curvas de aprendizaje muy lentas. Este factor es
determinante en aspectos motivacionales del personal.

El recurso humano ha estado afectado por una serie de elementos tanto
internos como externos que impactan en su efectividad. La organizaciéon
no esta implementando politicas para el manejo del personal, ademas el
mercado internacional esta requiriendo profesionales capacitados,
ofreciendo mejorar calidad de vida, que incide en una fuga de personal
con mucha experiencia.

Los procesos existentes estan definidos, sin embargo los resultados
indican ineficiencia en la gestion, producto de la no implementacion de
modelos de gestion adecuados o no actualizados. El departamento de
Ingenieria principalmente esta dedicado al desarrollo de proyectos que
generen barriles de crudo, por lo que cualquier esquema de mejora que
se pueda implementar representara un beneficio para la organizacion.

El desarrollo de los proyecto esta siendo afectado principalmente por
modificaciones del alcance y del costo, existe una debilidad por entender
o desarrollar los requerimientos solicitados por los clientes internos; la
otra variable el tiempo no es afectada directamente.

La informalidad para manejar las comunicaciones se identifica como una
debilidad que estd impactando en el orden para el desarrollo de las
ingenierias, debilita la informacioén oportuna y se considera una razén de
los cambios en el alcance, ademas de generar conflictos en el grupo de
trabajo.

La gerencia esta principalmente enfocada al seguimiento y control del
alcance, costo y tiempo; la integracion y el apalancamiento que se
puede obtener con los involucrados no son tomados como

complementario, no es entendible que estos que pueden aportan
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muchos beneficios a los desarrollos de las ingenierias y por consiguiente
al cumplimiento de las metas exigidas por la organizacion.

El modelo de gerencia basado en las buenas practicas del PMI, pueden
complementarse y armonizar con los esquemas existente de las
empresas estatales, se requiere un cambio de actitud en las gerencias

medias y altas de la organizacion.

7.2 Recomendaciones

Incluir planes de formacion al recurso humano no solo en aspectos
técnicos sino en aspectos de gerencia, permitird un cambio en la visién
existente del personal.

La implementacion de este plan de gestion, permitira incluir nuevas
metodologias de gerencia, y reforzara areas como integracion, alcance,
comunicaciones y manejo de los involucrados.

Formar a los gerentes medios y altos con los nuevos estandares de
gerencias, ademas de mejorar su desempefio propondra un cambio de
vision en la ejecucion de los proyectos

Establecer reglas claras de comunicacion que permitan disminuir
impactos en otras areas del conocimiento.

Actualizar los procedimientos existentes en la organizacion de manera
de mejorar el desempeiio de los proyectos.

Incluir mayores actividades para la integracion e incorporacion del
personal a las actividades de la organizacion, de esta manera se
reforzara la identificacién hacia la empresa.

Reforzar los procesos de recoleccion de los requerimientos para definir

el alcance.
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ANEXO A

1. SINTOMAS O SITUACION
ACTUAL
Hechos o situaciones que se
observan al analizar el objeto de
investigacion

2. CAUSAS

Hechos o situaciones que se
producen por existencia de los
sintomas identificados en 1

3. PRONOSTICO

Situaciones que pueden darse
si se siguen presentando los
sintomas identificados en 1y
sus causas 2

4. ACCIONES AL
PRONOSTICO
Acciones por las cuales el
investigador puede anticiparse y
controlar las situaciones
identificadas en sintomas 1
causas 2 y pronostico 3

1.1) Falta de controles para
medicion de la eficacia en el
departamento.

1.2) Proyectos no finalizan en los
tiempos esperados

1.3) El personal no siente
identificacion con la organizacion

1.4) Poco personal en las
disciplinas
1.5) Planes de formacién no se

cumplen en la organizacion

1.6) Experiencia media — baja del
personal
1.7) Abstencion en el trabajo

2.1) Incumplimiento de planes, o
no desarrollados adecuadamente

2.2) No se cumplen los tiempos
de revision de los productos.

2.3) Perdida de interés para
realizar el trabajo

2.4) Alta carga de trabajo

2.5) Se requiere més tiempo del

establecido para realizar una
actividad

2.6) Respuestas a contratistas
con poco sustento

2.7) Incumplimiento de entregas

3.1) Proyectos no se
implementaran en el tiempo
esperado.

3.2) Disminucion de los
esfuerzo para resolucion de
problemas

3.3) Alta rotacion de personal

3.4)
conflictos
3.5) Fuga de personal
capacitado hacia nuevas
oportunidades de mejoras fuera del
pais

3.6) Disminucion en la
produccién, al no implementarse
proyectos necesarios

Incremento de los

4.1) Implementar planes de
seguimiento y control de los procesos

4.2) Hacer efectivo los planes de
formacion del personal

4.3) Mejorar las politicas
salariales y beneficios econémicos del
personal

4.4) Implementar actividades
para motivar al personal
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1. SINTOMAS O SITUACION 2. CAUSAS 3. PRONOSTICO 4. ACCIONES AL

ACTUAL PRONOSTICO
Hechos o situaciones que se Hechos o situaciones que se Situaciones que pueden darse | Acciones por las cuales el
observan al analizar el objeto de |producen por existencia de los |si se siguen presentando los |investigador puede anticiparse y
investigacion sintomas identificados en 1 sintomas identificados en 1y [controlar las situaciones
sus causas 2 identificadas en sintomas 1

causas 2 y pronostico 3

1.8) Personal no orientado al 2.8) No es proactivo

logro 2.9) Busqueda de otras fuentes
1.9) Perdida de beneficios de ingreso

econdmicos en los trabajadores 2.10)  No existe interés por mejorar
1.10) Metodologia de evaluacién desempefio

para aumentos salarial no prioriza el 2.11)  Conflicto en el equipo
desempefio del personal 2.12) Perdida de enfoque

1.11)  Implementacion forzada de
nuevos estandares

1.12)  Cambios constantes en los
planes de los proyectos
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ANEXO B

—>

INICIO
A 4
Cliente Interno f e
2 solicitud DIGIFS procede DIGIFS envia A!cgnce para DIGIFS solicita inicio del
envia solicitu —! Elaboracion d | consultora, solicita oferta proyecto
(PSR, SOR) a aboracion de
GIES Alcance
A 4 \ 4 A 4 A 4
; ; Consultora, envia
) GIFS revisa Planificacion DIGIFS recibe y revisa Janificacion. e inici
DIGIFS revisa la s estratégica, se asigna oferta desde consultora plani |cac.|on, e |n|(:|avcon
solicitud Drioridad los trabaios necesarios.

SI

Aclarado
técnicamente
Solicitud

Se puede Iniciar
la Ingenieria

SI

¢Es aprobada la
oferta?

A 4

DIGIFS revisa y comenta
los productos y las
valuaciones, seguimiento y —

control de la eiecucién

DIGIFS devuelve
comentarios a Cliente
Interno

DIGIFS publica alcance,
en espera de
autorizacion

DIGIFS devuelve
comentarios a
Consultora,

A 4

Cliente Interno, revisa e
Incorpora comentarios

A 4

¢ Estan aprobados
la totalidad de los
productos?

Consultora revisa e
L1 Incorpora comentarios

Consultora realiza
entrega de libros finales

A 4

GIFS y Consultora
realizan cierre
administrativo

v

GIFS envia proyecto a
Cliente Interno

FIN
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ANEXO C

ETAPA2

ETAPA3

ETAPA4

Cliente Intemo DIGIFE solicita iniclo
anvia solioud o procode it del proyecto
(PSR, SOR) a Aleanca el
F ¥
GIFS ravisa Consultora, envia
—|  DIGIFS revisa Planificacitn DIGIFS recib y revisa planificacién, e inicia
peboridad necasarios,

Aclarado
téenicameanie
Solicitud
NO
DIGIFS devuelve DIGIFS publica DIGIFS devualve
comantarios a — alcanocs, an espara comentarios @
Cliente Intemo de autorizacion Censultora,
L L
Clienta Intemo, Consultora revisa a
L reviea e Incorpora Incorpora
oomentarios comentarics

Consultora realiza
entrega de libros
finales

GIFSy Censultora
realizan clerra
administrativo

GIFS envia

proyecioa Cliente
Interno
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ANEXO D

NOMBRE DEL PROYECTO

MATRIZ DE COMUNICACION

ITEM

COMUNICADOR

DISCIPLINA

RECEPTOR

Medio de
Como Periodo Comunicacion
— = — $ o 8 c o
TS|l o| 2|5 i) e=|¢e|
| E S| 8| 2 S5 ol c| 8
s|e|8|5|8| g2| SE|3|3
&L | = | = 3@ U% x| 2

INFORMACION
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ANEXO E

E ejecuta, P participa, C coordina,

R revisa, A autoriza

[e]
3
7] > 8 2
o L 2 ‘c o
[}
c O o 9 >
9] © ] — o
EDT MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES - NOMBRE DEL IS © ° 5 o
PROYECTO g ° g i S
2 5| 3| g| 8
© 2 [} =
o S 8 if
@
0]
ON DE PRO O
1.1 Inicio
11.1 Carta del Proyecto
P A C E
112 Registro de los Interesados
P A C E
1.2 Planificacion
1.2.1 Plan del Proyecto P | AC E
1.2.2 Recolectar Requerimientos [} E
1.2.3 Definir Alcance A C/IR
124 Crear la EDT A C/IR
1.25 Cronograma de Actividades Preliminar A R E
1.2.5.1 | Definir Actividades P A R E
1.2.5.2 | Secuencia de las Actividades P A R E
1.2.6 Estimado de Costos Preliminar A R E
1.2.6.1 | Cronograma Preliminar de desembolso A R E
1.2.7 Estimado preliminar de Recursos A R E
1.2.7.1 | Estructura Organizacional A R E
1.2.7.2 | Matriz de Roles y responsabilidades A R E
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E ejecuta, P participa, C coordina,

R revisa, A autoriza

%) — 3 )
o L 3 g S
c o pus 8 =
o s| 32 s =
EDT MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES - NOMBRE DEL £ %) 38 S o
PROYECTO 2 ol B8 E 3
S ] ca £ )
= [} o S =
(@) b ] S =1
o © 8 w
1.3 Ejecucion
1.3.1 Direccion y gestién de la ejecucién del Proyecto A R C
1.3.2 Gestidn de los recursos del Proyecto A R C
1.3.3 Gestién de las comunicaciones R C
134 Gestion de los involucrados P A E
14 Control y Seguimiento
141 Seguimiento al proyecto p A c
142 Validacion del alcance A CR
1.4.3 Seguimiento al cronograma de actividades definitivo A R c
1.44 Seguimiento al control de costos definitivo A R c
1.45 Seguimiento a las comunicaciones p A R c
1.4.6 Seguimiento a los involucrados A R c
15 Cierre
151 Recepcion final de entregables A CR
1.5.2 Lecciones aprendidas p A R c
1.5.3 Cierre Administrativo A CR E
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ANEXO F

Costo Presupuestado del trabajo programado de
una actividad, puede cambiar solo cuando se
cambia la ‘Linea Base’ = Avance Planificado *
Costo Total

Cantidad de dinero presupuestado para el trabajo
realmente completado de la actividad del
cronograma = Avance Real * Costo Total

Costo Incurrido en la realizacién del trabajo de la
actividad del cronograma.

CV=EV-AC

>0 costos menores a los presupuestados.

<0 costos mayores a los presupuestados.

=0 el costo va segun el presupuesto

%CV= CV/EV

SV=EV-PV

>0 el proyecto va adelantado.

<0 el proyecto va atrasado.

=0 el proyecto va segun el cronograma.

%SV= SV/IPV

TV=FCorte-

FPlanificada_PV=EV_en_fechacORTE

Al completarse el proyecto, este valor sera igual a
cero.

<1 sobrecosto con respecto a estimaciones.

>1 costo inferior a las estimaciones.

CPI= EV/IAC =1 costo de acuerdo a lo presupuestado.
SPI= EVIPV <1 tiempo por encima de lo planificado.
>1 tiempo por debajo de lo planificado.
=1 de acuerdo a lo programado.
CSI= CPI*SPI 0.9<CSI<1.2 el proyecto va bien

0.8<CSI<0.9 6 1.2<CSI<1.3 se debe chequear el
proyecto.
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CSI<0.8 6 CSI>1.3 el proyecto esta alertado.

Costo Estimado
para terminar

ETC =BAC - EV

costo del trabajo restante = Costo Total (BAC) - EV
(Variaciones atipicas)

ETC = (BAC - EV) / CPI

Variaciones Tipicas estimacion Optimista

(ETC) ETC = (BAC - EV) / (CPI*SPI) Variaciones Tipicas estimacion mas Pesimista
ETC = (BAC - EV) / (0,8*CPI + 0,2* Variaciones Tipicas estimacién mas Pesimista da
) mas peso al costo que al cronograma
Es un valor que permite proyectar cuanto dinero
se va a necesitar para finalizar el proyecto si se
EAC = BAC / CPI mantiene el mismo desempefio de los costos
EAC =AC + ETC Estimaciones originales defectuosas
Estimado al Variaciones atipicas y expectativa sin variaciones
stimado a EAC = AC + (BAC-EV) en el futuro
completamiento
(EAC)

EAC = AC + (( BAC - EV)/CPI)

Variaciones Tipicas estimacién Optimista

EAC = AC + ( BAC - EV)/(CPI*SPI)

Variaciones Tipicas estimacion mas Pesimista

EAC = AC + (( BAC - EV)/ (0,8*CPI +
0,2* SPI))

Variaciones Tipicas estimacion mas Pesimista da
mas peso al costo que al cronograma

indice desempefio
alaterminacién
(TCPI)

TCPI = (BAC — EV) / (EAC — AC)

indice desempefio a la terminacién (TCPI):
proyeccion del costo total

Variacion a la
Conclusion (VAC)

VAC =BAC - EAC

Presupuestado a la conclusion y la estimacion a la
conclusion

Estimacion del
tiempo para
terminar (TTC)

TTC = Tiempo que falta de acuerdo a
lo planeado / SPI

Estimacion de la
duracion total del
proyecto (TAC)

TAC = Tiempo transcurrido hasta fecha de corte + TTC

Variacion de la
duracion total del
proyecto (VTAC)

VTAC = Tiempo total Programado -
TAC

>0 se espera concluir antes de la fecha
programada

<0 se espera concluir después de la fecha
programada

"= 0 se espera concluir en la fecha programada
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